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ICT a seniori

ICT and seniors

Souhrn

Diplomova prace ,,ICT a seniofi“ je rozclenéna na dvé ¢asti. Prvni ¢asti je literarni reSerse
a druhou je vlastni prakticka ¢ast. Literarni reSerSe se zabyva obecné problematikou stafi a
starnuti, jejimi biologickymi, socialnimi a také velmi dillezitymi psychologickymi aspekty.
Dalsi kapitola se vénuje moznostem a formam edukace seniorti, nasledné jsou zde
pfedstaveny univerzity trettho véku a =zarovenl virtudlni univerzity tretiho véku.
Zavére¢nym fragmentem prvni ¢asti diplomové prace jsou informacni technologie, které
zahrnuji ICT gramotnost, problematiku pocitacové gramotnosti aplikovanou na seniorskou
populaci a také vztah seniorti @ ICT. Na pocatku praktické ¢asti byla stanovena projektova
¢ast, kde bylo odiivodnéno obsahové zadani. Déle byly stanoveny vyzkumné cile, nasledné
vyzkumné hypotézy a v této souvislosti byl vymezen a popsdn vzorek zkoumaného
souboru. Soucasti je rovnéz dotaznik, diky kterému byly nasledné interpretovany vysledky
zkoumani. Interpretace zakladnich zjiSténi byla rozdé€lena do tii Casti — vSe o vzdelavani
seniorti, ndzory respondenti na informacni technologie a volnocasové aktivity seniord.
Jsou zde také explikovany ndzory lektorit rlznych vzdélavacich kurzii pro seniory.

V zavéru prace jsou demonstrovany vysledky praktické ¢asti.

Kli¢ova slova:
- seniofi, proces stafi a starnuti, zmény, demograficky vyvoj, celozivotni vzdélavani,
vzdélavani seniorli, univerzity tretiho véku, virtualni univerzity trettho véku, informacni a

komunika¢ni technologie, internet.



Summary

The thesis “ICT and senior citizens” is divided into two parts. The first, theoretical part is
in a form of literature research and the second part focuses on practical research. The
literature research deals on a general basis with the issues of elderly and becoming elderly,
their biological, social and key psychological aspects. Next chapter focuses on possibilities
and ways of educating senior citizens. Later on, universities of the third age are introduced
and also educating senior citizens by means of virtual university of the third age. The final
chapter of the first part of the thesis is information technologies that include the ICT
literacy, issues of computer literacy applied on senior population and also the relationship
of the senior citizens and ICT. At the beginning of the practical research, a project segment
was defined where content focus was justified. Further on research objectives were
defined, subsequently research hypotheses and in connection with that boundaries were set
together with a description of the research sample. Its part is also a questionnaire. The
interpretation of the findings was split into three segments — everything about education of
senior citizens, opinions of the respondents on information technologies and senior
citizens’ leisure time activities. Opinions of tutors of various educational courses are also

outlined. The summary of the thesis then demonstrates results of the practical part.

Keywords:
- seniors, age and the aging process, transformations, demographical development, lifelong
learning, education of seniors citizens, univerzities of the third age, virtual universities of

the third age, information and communication technologies, the Internet.
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1. UVOD

Stafi a proces starnuti je nejen v Ceské republice, ale také po celém svété velmi
diskutovanym tématem, které se tyka nebo bude tykat kazdého z nas. Z tohoto ditvodu je
velice dulezité se touto vékovou kategorii zaobirat a vénovat ji zvySenou pozornost. Je to
téma, kterym se hojné zabyvaji jak ndrodni, tak nadnarodni vladni i nevladni organizace.
V soucasnosti se zvySuje primérny vék obyvatelstva, tento trend posunuje proces vnimani
starnuti ptiblizn¢ o deset let dale. To sebou evidentné nese fadu nesnédzi a piekazek, na
které je nutné se s predstihem pfipravit. Tyto zmény v demografickém slozeni obyvatelstva
se projevi pozdéji, ale i pfesto je tieba se zaobirat otdzkou kvality Zivota v seniorském
veéku. Seniofi i ve svém pokroc¢ilém véku maji touhu a potifebu po né&jaké seberealizaci,
kterou mohou provadét i prostfednictvim vzdélavani. Diky seniorskému vzdé€lavéani si
mohou seniofi plnit své dosud nesplnéné sny, diky nému ziskdvaji pocit uspokojeni a
mohou se realizovat v ¢innostech jimi favorizovanych. Jeho cilem je také usnadnit
seniorim adaptaci na stari, moznost sebeuplatnéni a zlepseni ¢i alespon udrzeni kvality
zivota. Z velmi rozSifené nabidky vzdélavacich aktivit pro tuto vékovou kategorii, miizeme
vidét, ze tato moznost traveni volného Casu seniory je velmi oblibend a v soucasné dobé
s velmi rozsahlou nabidkou riznorodych vzdélavacich aktivit. Lze tedy fici, Ze vzdélavani
se v seniorském veéku pifinasi povétSinou jen sama pozitiva, at’ uz ve smyslu udrzovani své
paméti stale v dobré kondici nebo jen v socidlnim kontaktu se svymi vrstevniky

S podobnymi z&jmy.

Odchodem do diichodu se ¢lovék nemusi stat pasivnim, tato zivotni zména mu miize
pomoci zménit Zivotni priority a stat se aktivnim seniorem, ktery se Ucastni jakékoliv
formy seniorského vzdélavani. Aktivni trdveni podzimu Zivota je jednim z nejdulezitéjSich
faktord starnuti, byt ¢inny v oblasti fyzické i psychické a nestit se pouze rigidnim
pfijemcem starobniho dichodu. Je nutné neopomenout, ze i ekonomické hledisko tcasti
seniorl na ekonomice statu neni zanedbatelné, témét 27 % seniori ve véku od 60 do 69 je
podle Ceského statistického uadu ekonomicky aktivnich. Také se prodluzuje vék odchodu
do duchodu, takze se bude muset Stouto ve€kovou skupinou stale vice pocitat
Vv celospolecenském kontextu. Pfedmétem mého zdymu se tedy stali seniofi, jejich

vzdélavani, vyporaddni se snovymi atributy zavadéni novych informacnich a



komunikac¢nich technologii (dale jen ICT) do jejich zivota. Tyto technologie jsou v dnesni
dobé neodmyslitelnou soucasti zivota kazdého z nas. Seniofi se s nimi mohou setkat
kdekoliv, at uz je to pifi pouzivani mobilniho telefonu, pii pouzivani internetu atd.
Z tohoto dliivodu je tieba seniory do spolecnosti zaClenovat a to hlavné ve vyuzivani
modernich technologii a nikoliv je vylucovat tim, ze jim nepomiizeme se zapojit do Zivota

a rovnocenn¢ vyuzivat tyto technologie, jako je tomu u ostatnich vékovych skupin.

Problematiku seniori a informacnich technologii jsem si vybrala jako pfedmét své
diplomové prace jednak na zaklad¢ jiz vyse uvedenych diivodi, jednak z diivodi, ze mne
tato problematika velice zajima a sleduji ji jiz néjakou dobu. Cilem mé prace je pokusit se
zmapovat tuto problematiku ze dvou pohledi: teoretickych poznatkli z této oblasti a
vlastniho praktického Setieni seniorti. Pijde o pokus vytvofit ucelenéjsi obraz o zkoumané
problematice vztahu senior a ICT, snahu poukazat na jisté souvislosti, problémy apod.

Diplomova prace ma proto 2 ¢asti: teoretickou cast a praktickou ¢ast.
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2. CIL PRACE A METODIKA

Cilem diplomové prace je predevSim analyzovat vztah seniorit k nékterym novym
informacnim a komunika¢nim technologiim a seniorskému vzdélavani. Argumenty pro
vybér tohoto cile jsou uvedeny v tvodu prace. ICT jsou komponentem soukromého i
pracovniho zivota vétSiny z nas a néktefi si uz bez nich svilj zivot ani neumi pfedstavit.
Dil¢imi cili je zmapovat nazory a postoje seniorli na moznosti jejich vzdélavani a jaka je
jejich ucast na rtznych typech vzdélavani. Dalsim dil¢im cilem je zjistit, které oblasti
vzdélavani jsou seniory nejvice vyhledavany a které oblasti jsou v poptedi jejich zajmu.
Jednim z dalSich cili je odhalit, jakym zplisobem seniofi vyuzivaji moderni informacni
technologie ve svém zivoté, zjistit zda je obohacuji nebo ¢i jim spiSe znesnadnuji zivot.
S tim také souvisi motivace k uceni v této oblasti a kdo, poptipad¢ co, jim nejvice pomaha
pfi uzivani modernich informacnich technologii. Nasledujicimi dil¢imi cily bylo zjistit,
jakd je ucast seniord na ruznych typech seniorského vzdélavani a jakd je jejich
informovanost o riznych formach vzdelavani, nasledné také odhalit n¢které volnocasové

aktivity seniorQ a zarovei zjisténi poznatkli o moznostech jejich vzdélavani.

Teoretickd Cast se zaobira literarni resersi, kterd souvisi s danou tématikou. Analyzuje
dostupné informace o konkrétni problematice na teoretické bazi z pohledu riznych
védeckych disciplin. Prvni kapitola literarni reserse je vénovana zejména stafi a procesu
starnuti obecné. Je zde zahrnuta vétSina zmén, které se odehravaji v Zivoté seniora —
biologické, psychologické i socialni. Diplomova prace mapuje také jednu z nejdilezitéjsich
zmen zivota seniort a tou je odchod do diichodu, dal$i ¢ast se vénuje ekonomické aktivite
seniorl a progndze demografického vyvoje nasi populace. Druha kapitola literarni reserSe
se zabyva moZnostmi a formami seniorského vzdélavani. Ukazuje, jaké maji seniofi
piileZitosti, pokud se chtéji vzd&lavat. Dale se vénuje Strategii celoZivotniho uéeni v Ceské
republice, ktera predstavuje uceleny koncept celozivotniho ugeni CR pro obdobi 2007 —
2013. Také se vénuje dalsim moZnostem seniorského vzdélavani, dal$im programim a
moznostem seniorské edukace. Univerzity tfetitho v€ku, jejich definice, charakter studia a
jejich roz¢lenéni u nas i ve svété, to jsou témata tieti kapitoly literarni reserse diplomové
prace, je zde zminéna také otazka financovani univerzit tfettho v€ku. Posledni ¢asti tfeti

kapitoly jsou dnes velmi oblibené virtudlni univerzity tretiho veéku, které zazivaji
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Vv poslednich letech velky boom. Konec¢na kapitola teoretické Casti, tedy kapitola ¢tvrta, se
vénuje informacnim technologiim a to zejména ve spojeni s generaci seniort. Tato
zaverecna kapitola se také zaobira pocCitaCovou gramotnosti zaméienou na seniory, dale
modernimi technologiemi z pohledu seniorti a pohledem na moderni komunikacéni

technologie obecné.

Z hlediska pouzit¢ metodiky bylo v literarni reSerSi pouzito studium dostupnych
materiali k problematice seniort, stafi, jeho atributy, ekonomické otazky, zakladni pojmy
k problematice IT, atd. Byla provedena analyza studijnich materialti, pouzitych
internetovych zdroju, literatury a komunikace s Ministerstvem prace a socialnich véci a
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy apod. Nasledné byla zpracovana teoreticka
¢ast k dané problematice, charakteristika zdkladnich pojmi a také ostatni dopliujici
informace K seniorskému vzdélavani. Byl proveden pokus o teoreticky pohled na
problematiku seniort a jejich vzdélavani a také na moderni informacni technologie. Otazka
dostupnosti literatury na téma staii a stdrnuti je vcelku dobrd a zarovenn dostacujici,
problémem vsak bylo ziskat odbornou literaturu v oblasti IT spojenou se seniorskou
populaci. Ke zjisténi cili diplomové prace byla zpracovana projektova cast, kterd
obsahovala kromé¢ stanoveni vyzkumnych hypotéz, také Casovy harmonogram, vcetné
pilotdze. Celkem bylo stanoveno 8 vyzkumnych hypotéz, které byly verifikovany.
Pfedmétem Setfeni byla nazorova hladina respondentii — seniorli na oblast vzdélavani,
otazky vyuzivani novych informacnich technologii a volnocasovych aktivit. Pro ziskani
relevantnich poznatki o predmétu zkoumani byla pouzita jedna ze zakladnich
sociologickych technik sbéru dat tj. dotaznikové Setfeni. Doplitkovou technikou sbéru dat

byly také polostandardizované rozhovory s lektory vzdélavacich kurzi pro seniory.
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3. LITERARNI RESERSE
3.1 Stari a proces starnuti

Téma staii a starnuti se stava velmi diskutovanym tématem soucasnosti, ale dnes se jiz
rozlisuje stary clovek a ,,stary &lovek*. Jak jiz Haskovcova® ve své publikaci Fenomén staii
zminuje, jak je slozité rozliSit a pojmenovat ¢asova obdobi Zivota, kdy je Clovek starsi,
respektive neni jesté zcela stary a odlisit jej od vyzralého stafi. Pojmu vék rozumime jako
vymezeni urcitého ¢asového Useku, doby néfim charakteristické, at’ uz v spole¢ensko-

C e, crl 2
historickém vyznamu nebo ve vztahu k lidskému Zivotu.

Dulezité je také oznacCeni stafi. Nejvice uZivany je pojem senior, dal§im ustdlenym
pojmem je pojem geront, ktery se dostal do povédomi laické vetejnosti v souvislosti
S pusobnosti geriatrickych pracovist. Toto oznaceni je vSak brano ve spolecnosti jako
znamka starého nemohouciho a nemocného ¢loveka a které by se v ptipadech aktivnich,
vzdélavajicich se a sobéstacnych seniorit mohlo brat jako urazka. Termin senescence, ktery
je hojné uzivan v psychologické literatufe, byva Casto vymezeny jen pro prvni obdobi
staroby a je piivodem terminu senilni a senilita. Oba tyto pojmy maji ve spolecnosti spise

pejorativni naddech.

Riizni autofi ¢leni staii odliSné, ale stejnym jmenovatel u vSech clenéni je vék.

Haskovcova ¢leni druhou polovinu lidského zivota nasledovné:

45 — 59 let — stiedni nebo téz zraly vek,
60 — 74 let — vyssi vék nebo rané stafi,

75 — 89 let — stafecky ve€k, neboli sénium, vlastni stafi,

A w0 np e

90 let a vyse — dlouhovékost.?

Dalsi moZznd segmentace staii dle Holmerové, Jurdskové a Zikmundové na

jednotlivé etapy:

"HASKOVCOVA, H.. Fenomén stdi4, s. 9
> CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov: Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku, s. 27
SHASKOVCOVA, H.. Fenomén stdii, . 20
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e 60— 70 let — pocinajici stafi
e 7589 let — vlastni stafi

e 90 let a vice — dlouhovékost

e 65— 74 let — mladi seniofi
e 75— 84 let — stafi seniofi

e 85 let a vice — velmi stafi seniofi.*

Clenéni a terminologie seniorského vékového obdobi vychazi z analyzy doméci i1
zahrani¢ni terminologie. Cornani¢ova navrhuje nasledujici ¢lenéni pro seniory, kteti se

vzdélavaji:

e sénium — termin zahrnujici celou etapu véku ¢loveéka po 60. roku zivota, vSeobecné
oznaceni pro ¢loveka v této vekové relaci je senior,

o starSi vék — od 60 do 74 rokt, jednotlivec se v tomto obdobi oznacuje jako starsi
Cloveék, je v obdobi pocatecni staroby, Vv edukacnich aktivitich se zahrnuje do
skupiny mladych seniora,

e staroba — od 75 do 89 roki, jednotlivec se zde oznacuje jako stary ¢lovek, nachazi
se v obdobi vlastni staroby, v edukacnich aktivitach se zatfad’uje do skupiny starSich
seniora,

e dlouhovékost — od 90 let vySe, tohoto seniora oznacujeme jako dlouhovékého

¢lovéka, v edukaénich aktivitach se zafad’uje do skupiny velmi starych seniord. °

Pro nasledujici praktické Setfeni bude pouzito toto vékové rozdéleni — 55 — 59 let, dalsi
vékova skupina je ve véku 60 — 69 let, teti kategorie 70 — 79 let a posledni, zaroven

nejstarsi kategorii je 80 a vySe.

S timto tématem souvisi 1 primérmna délka Zivota ¢loveka. V dnesni dob€ je nejvyssi,
jaké kdy v minulosti byla. Ze vS§ech moZznych médii je ndm ptedhazovano, Ze lidé se stale

dozivaji vys§iho véku. Na zadatku 21. stoleti je primérna délka Zivota v Ceské republice

*HOLMEROVA, L; JURASKOVA, B.; ZIKMUNDOVA, K. Vybrané kapitoly z gerontologie, s. 16
> CORNANICOVA, R. Edukacia seniorov: Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku, s. 30
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pro muze 74,2 a pro zeny 80,3 let. Z tohoto textu je ziejmé a také vSeobecné znamé, Ze se

zeny dozivaji vyssiho véku nez muzi, proto se také zdiiraziuje, Ze stafi je vice problémem

zen.

Podle Statistického ufadu Evropské komise se oCekavana délka zivota v evropskych

zemich kazdoro¢né zvySuje. Prehled rozdilti mezi lety 1980 - 2011 pro soucasnych 27 stati

je pro zajimavost uvedeno v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Délka Zivota v letech 1980, 1990, 2000, 2009, 2010 a 2011 v zemich EU

(v letech)
Total Men Women

1930 1990 2000 2009 201 2011 | 1950 1930 2000 2009 2040 2041 | 1930 1990 2000 2009 204 2014
EU-27 : : . 797 X X : : . 787 : X X X . 828 : :
Belgium 73.3 75.2 e 20.1 20.3 : 59.9 727 745 773 7.6 : 76.7 79.5 1.0 328 23.0 .
Bulgaria 71.1 712 716 737 7i& 742 1634 820 824 701 703 707 |34 74T 7E0 774 774 TR
Czech Republic 70.4 71.5 751 7.4 T 78.0 669 676 7.7 a2 4.5 748 74.0 75.5 78.5 30.5 80.9 81.1
Denmark 742 745 789 740 793 V9L (742 720 745 78O Y2 77 E 773 77T@ 782 211 214 218
Germany 731 75.4 78.3 280.3 280.5 808 695 72.0 75.1 7r.e 78.0 V5.4 6.2 78.5 81.2 328 283.0 83.2
Estonia ....889 F08 752 78O0 78S ... 847 852 882 708 712 ;.45 782 @02 208 813
Ireland : 748 76.6 79.9 21.0 20.5 : 721 74.0 7r.a 787 78.3 : 77T 782 825 83.2 82.8
Greece 753 714 780 202 @208 B0B (730 747 Y55 Yr@ 784 7RSS |75 785 @08 @27 828 831
Spain 754 770783 @819 @23 225|723 734 758 FAY 701 704 |724 206 820 220 353 2G4
France (1) L. ff0 792 @18 218 ;| 728 Fo4 753 720 7B : co.B12 830 o8s0 853 ;
Italy 771 788 221 : : ;738 7809 704 : : 203 823 248 : :
Cyprus L 815 8.2 ... 754 7RE 792 793 ;..801 B3s 839 831
Latvia : : L 733 737 738 : : . 6831 636 636 : : ;780 T34 728
Lithuania 705 715 722 732 735 738 |654 B54 668 675 630 631 754 783 775 T7RY 789 793
Luxembourg 728 757 720 3A08 208 214 0.0 724  T4E  T7B1 779 JaL |7¥58 787 313 833 835 236
Hungary §9.1 55.4 71.9 4.4 747 75.1 655 B52 675 70.3 0.7 V1.2 728 73.8 76.2 784 78.6 787
Malta 70.4 ;o TB4 203 214 ;| 880 o782 774 742 C | 728 ;o 8p3 827 338 :
Netherlands . 77 8.2 20.9 21.0 81.3 . 73.8 75.6 787 78.9 79.4 : 30.2 307 329 23.0 83.1
Austria 727 758 783 &05 @08 812 |880 723 752 TiE 719 783|781 780 812 832 835 839
Poland . 0.7 73.8 75.9 75.4 76.9 . 663 696 71.5 721 726 : 75.3 78.0 30.1 207 81.1
Portugal 71.5 741 787 798 798 20% (879 706 ¥32 78S 7RV 778 |748 775 @02 5828 840
Romania 682 895 712 TiL5 738 746 |666 667 B77 693 701 710 1718 731 748 714 TTE 8.2
Slovenia L7385 782 794 798 201 ..5698 722 758 764 768 Lo.oIre 788 g2y 831 83.3
Slovakia 704 711 733 783 Y5 V81 [BET &Y 802 14 717 723 |744 757 TTE 701 793 792
Finland 737 751 778 ah1 802 8068 [682 710 742 766 TES 773 |70 780 812 @35 835 838
Sweden 758 Y77 798 @15 @16 819 728 748 774 704 706 7985 (750 BOS 820 @835 336 338
United Kingdom . : 75.0 80.5 80.7 : . . 72.5 78.3 787 : : : 20.3 22.5 82.6 :
lceland 788 781 797 218 818 224 (735 755 778 798 798 B07 204 B0T7 216 838 241 241
Liechtenstein : : 7.0 21.7 81.8 21.9 : : 73.9 79.5 79.5 79.5 : : 79.9 33.6 243 842
Horway 758 786 728 210 812 214 (724 734 TEO TET 790 791 793 795 815 832 833 336
Switzerland 757 775 80.0 82.3 82.6 82.8 723 74.0 7.0 79.9 80.2 80.5 79.0 30.9 82.8 345 84.8 85.0
Monteneqro : : : 753 758 : : : : 728 73S : : : : 776 724 :
Croatia : 5.4 6.8 : : 73.0 73.5 : : 9.7 799 :
FYR of Macedonia 730 744 F50 751 708 723 729 731 752 787 7r2 712
Turkey : 76.0 : : : 73.3 : : : 78.8 : :

(1) Excluding French overseas departments before 1951,

Source; Eurostat (online data cede: demo_mlexpec)

Zdroj: Eurostat — Life expectancy at birth, 1980 — 2011 (years)®

®Eurostat — Life expectancy at birth — 1980 — 2011 (years), [online], [cit. 2012-12-19] Dostupny z Www:

<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Life_expectancy at birth, 1980-

2011 %28years%29.png&filetimestamp=20130129120827>
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3.1.1 Biologické a psychologické zmény

Starnuti je proces, ktery je neménny, zakonity a celozivotni. Je také procesem
individualnim, protoze kazdy cloveék starne do urit¢ miry svym tempem a svym
zpusobem, ktery je dany nejen jeho genetickou vybavou, ale také zivotnimi podminkami,

interakcemi s prostiedim, odlignym zdravotnim stavem i Zivotnim stylem.’

3.1.1 1Biologicka involuce®

Pribéh starnuti se projevuje ve vétsiné piipadi viditelnymi jevy — fenomény.
Projevy fyziologickych zmén mohou mit za nésledek zejména zmenSovani odolnosti
organismu vici nepfiznivym vlivim. DalS§imi znaky je Ubytek svalové sily, hmoty a
energie, poruchy ¢innosti jednotlivych organi, snizovani senzorické kapacity (zhorSeni
smyslového vnimani a ostrosti smyslli), soucasti starnuti je i snizovani motorické kapacity

atd. °

Biologicka involuce nabyva rapidniho tempa po Sedesdtém roce Zivota clovéka.
V tomto obdobi i pouze né€kolikadenni upoutani seniora na ltizku muize zapticinit nevratné
zmény. DalSimi pfiznaky v této etapé€ zivota je dle Miihlpachra10 ubyvani funkcénich tkéani
Vv riznych organech, oc¢i byvaji piecitlivélé k silnému svétlu, ptibyva o€nich chorob, které
vedou ke zhorSeni zraku ¢i v nékterych ptipadech i k jeho uplné ztraté. Sluch se zhorsuje
plynule po celé obdobi staii, po sedmdesatém roku véku klesa citlivost pro vysoké tony,
Casta je také nedoslychavost. Se stoupajicim v€kem ptichazeji 1 onemocnéni srde¢nimi
chorobami, chronickym zanétem kloubt, vysokym krevnim tlakem, nemoci patete a celého
pohybového aparatu. Po sedmdesatce je Casta tzv. polymorbidita, coz je soucasny vyskyt
vice neZ jedné chronické nemoci. Castou piiinou nemoci & smrti je ve stafi také traz,
protoze se zlomeniny velmi ¢asto v tomto obdobi Spatné hoji a u ¢lovéka, ktery piesdhne

osmdesatku, se nezhoji vliibec. T¢lo seniora je také méné odolné k infekcim.

"MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 22

dospélosti. Termin se pouziva hlavné v souvislosti se starnutim a stafim. [online], [cit. 2012-10-20].
Dostupny z www: <http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/involuce>

> CORNANICOVA, R. Edukacia seniorov: Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku, s. 41

' MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 23
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Starnuti je tedy kontinudlni proces, ktery je zaroven velmi individudlni a
asynchronni — jednotlivé systémy a funkce organismu stdrnou nerovnomérné. Je nutno
zduraznit, ze biologickd involuce probiha u kazdého jedince Casové rozdiln¢ a je také
determinovana rGznymi psychickymi zménami, charakterem a typem osobnosti

jednotlivce.

3.1.1.2 Psychologické zmény

Kazda 7zZivotni drdha seniora je odliSna, proto nemuizeme konkretizovat
psychologické zmény, které se odehravaji v kazdém jednotlivci. Mizeme se ale zabyvat
podstatnymi charakteristickymi psychickymi zménami, které jsou typické u seniord.
Ackoliv klinicky pribéh téchto zmén je dany, u kazdého jedince neprobihaji stejné, ale
zalezi na zZivotnim stylu, celkovém zdravotnim stavu a pfistupu k zivotu, jak se s témito

zménami Vyrovna.

Dulezité jsou kazdé souvislosti, které provazely seniora jeho Zivotem, od narozeni,
pres produktivni vék az po jeho podzim zivota. Nelze ovSem tvrdit, ze starnuti piinasi
seniorim pouze negativa. Haskovcova' uvadi, Ze staii karikuje povahu. Typické vlastnosti
jednotlivce se s vékem skute¢né zvyraznuji. Kdyz byl senior v dobé svého mladi vznétlivy
a vyhledaval konflikty, tak ve stafi dospiva do podoby nesnaSenlivého a vysoce

nepftistupného kverulanta.

Psychologické aspekty stafi se staly pfedmétem odborného zdjmu prakticky az ve
20. stoleti. Stejné jako biologicka involuce, tak i ta psychologické je procesem postupnym

a je otazkou, kdy opravdu dochdzi k zestarnuti ,,duse®.

DusSevni Cinnost u vétSiny seniori je zpomalena, jsou ke svym Cinnostem méné
motivovani a mén¢ zainteresovani a jsou zvysen¢ opatrni. Pfesnost je pro n¢ prednéjsi, nez
rychlost. Dal§im velmi vyznamnym rysem psychického starnuti je Spatnd snaSenlivost

veskerych zmén v jejich Zivoté. Cim je ¢lovék star$i, tim vét3im traumatem je pro néj

! HASKOVCOVA, H.. Fenomén staii, s. 141
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stéhovani & jina Zivotni zm&na. Miihlpachr'? zmifuje jako dal3i rys stafi snizeni zajmu o
okoli a netecnost, s tim souvisi také psychické poruchy, velmi casto se vyskytuji neurdzy,

paranoie, deprese ¢i suicida.

Z psychologického hlediska jsou intenzivné studovany poruchy paméti. Pamét’ ma
ruzné kvality: rozliSujeme pamét kratkodobou, dlouhodobou, profesni, specifickou (pro
prostor, ¢isla atd.). Je nesporné, Ze ve stafi dochazi k pravidelnému snizeni vstipivosti a
vybavnosti, coz jsou podstatné slozky paméti, ale netvotfi pamét’ celou. Dle Haskovcoveé®
potiebuji seniofi ve srovnani s mladymi lidmi zhruba ¢tyinasobnou dobu k nauceni tikolu.
Proto je nutné u seniorti zvySovat motivaci a je vhodné, aby si trénovali svoji pamét.
K tomuto tréninku existuje velké mnozstvi pomiicek a moznosti, jak si zvySit vybavnost,
kterd seniorim pfinasi velké nesndze. Nejjednodussim a také nejen mezi seniory velmi
oblibenym prostfedkem jsou kiizovky, dale pak popularni slovni hra Scrabble a také riizna
pamétova cviceni. Existuji ale také specidlni techniky. Zacatkem 80. let 20. stoleti byl

vyvinut tzv. mozkovy jogging (GelJo). Jednalo se o tréninkovou metodu s cilem, aby

myslenky a pamét’ piivedly ze stavu relativni neschopnosti do schopnosti fungovat.™

Nedivétivost seniort se také projevuje k pristupu k novinkam technického
charakteru. V piipadé, Ze seniofi nemaji piedchozi prupravu v téchto technologiich, tak se
objevuji obavy, strach a nediivéra, coZ je téma, které je dilezité pro tuto diplomovou praci.
Dale je také pauSalné znam negativni postoj seniort k lidem mladSich vékovych kategorii.

K nim jsou seniofi obzvlasté nediveétivi.

Nelehké jsou téz situace, kdy se seniofi museji néjakym zplisobem vyrovnavat
sumrtim svych vrstevnikli. Tato situace ¢asto zpisobuje nemalé psychické problémy.
Nepfiznivym stavem je, ze si staii lidé nenachazeji spole¢niky pro vzpominani a
konverzaci o spolecném znamém svété. Staii lidé trpivaji téZ zvySenou unavnosti,
poruchami spanku a rozmrzelosti, tyto neduhy lze v mnoha pfipadech napravit
medikamenty. Nesnazi v této situaci byva pak smutek. Nékdy opodstatnény, ale n€kdy téz

bezdiivodny, seniofi se proto Casto uzaviraji do sebe a stavaji se tim nepfistupnymi pro

? MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 26
B HASKOVCOVA, H.. Fenomén stdii, s. 146
14 I

Tamtéz, s. 147
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okoli. OvSem toto nemusi byt pravidlem, existuji i seniofi, kteti jsou ¢inorodi a nesndze ¢i

psychické neduhy se jim vyhnou velkym obloukem.

3.1.2 Socialni zmény v Zivoté seniori

Jaky je socialni status seniora ve spoleCnosti? Co a jaké zmény musi kazdy senior
zazit ve spoleCnosti? Na tyto otazky nejsou jednoznacné odpovédi, ale zde jsou nacrtnuty

nékteré aspekty socialnich zmén zivota seniori.

Odchod do duchodu

Nektefi autofi povazuji odchod do diichodu, jako jedno z nejkrizovéjSich obdobi
Vv zivoté Cloveéka, naopak jini zase uvadéji, ze je to obdobi klidu a pohody, které by si m¢l
Clovék dosyta uzivat. Je to obdobi, v némz ubyva télesnych i duSevnich sil, ale zatimco
jedni uz klesaji pod tihou svych pracovnich ukolt a nedockavé vyhlizeji diichod, druzi si

W b4 o o 4 r 4 4 .. r ~ . b4 1
d&laji — diichod nedtichod odvazné plany v praci i v soukromém Zivots.™

Odchod do dtchodu je zhlediska pracovné - pravnich vztahi administrativné
pfesné¢ vymezenym procesem. Ztrata role zaméstnaného cCasto znamena pro cloveka
tragickou zménu. Dle Cornani¢ové '® piechod do dichodu Ize byt z psychologického
hlediska povaZzovan za vyznamnou Zzivotni udalost, kterd je spojend s tranzitni fazi
etapového vyvoje Cloveka. V této fazi Clovek ztraci byvalé jistoty staré etapy a nového
stddia vyvoje jeSté nedosdhl. Vyusténi této faze mulze byt jak pesimisticke, tak
optimistické. Proto by méla odchodu do diichodu pfedchazet ptiprava na stafi, kterou je

tento odchod soucasti.

Ptiprava na stafi je rozdélend do tii etap. Haskovcova®’ ji déli na dlouhodobou,
sttednédobou a kratkodobou. Soucasti dlouhodobé ptipravy na stafi je jeji celoZivotni

proces. Ma byt integrovana do vSech fazi zivota od utlého véku. Pocatek stfednédobé

P RICAN, P., Cesta Zivotem, s. 54
* CORNANICOVA, R. Edukécia seniorov: Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku, s. 46
" HASKOVCOVA, H.. Fenomén stafi, s. 173
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pfipravy na staii mizeme datovat do doby, kdy ndm do nastupu do diichodu zbyvé zhruba
10 let ekonomicky aktivniho Zivota. Clovék by mél pamatovat na volbu druhého Zivotniho
programu a zacit se pripravovat na tieti vék. Soucasti by mélo byt také osvojeni zasad
zdravého zivotniho zptisobu, ktery je vyznamnym prostfedkem k udrzeni praktické
sobéstacnosti. Tteti etapou je kratkodoba priprava na staii, kterd ma byt realizovana v dob¢
3 — 5 let pted predpokladanym odchodem do diichodu. Prvkem této posledni pfipravy by
mélo byt také uzpusobeni si svého domova pro budouci potfeby — jako je napiiklad
vytvofeni bezbariérového piistupu a v tomto stylu si pfizplisobit i svoje bydlisté. Je to
velmi nakladnd zélezitost, kterd ovSem usnadni Zivot nejen seniorovi, ale i celému jeho

okoli. A v neposledni fad¢ je vhodné také pamatovat na pfiméfené financni rezervy.

3.1.2.1 DalSi socialni zmény v Zivoté seniori

Jednou z nejrazantnéjSich zmén, ktera se za¢ina objevovat uz v obdobi stiedniho
véku, je tzv. prazdné hnizdo, vzniklé odchodem déti z domova, je v psychické roviné
prozivano velmi intenzivng. Tuto periodu prozivaji siln€ji zejména Zeny, je to pro n¢ velmi
tézka situace vyrovnat se s odchodem déti a zaroveil je to obdobi, kdy matky po letech
kazdodenni péce o své ratolesti mohou vydechnout a zacit se vénovat sob&é a svym
z4ymim. KdyZz dospé€lé déti opusti své rodice, zacina proces, ktery byva oznacovan jako
gerontizace rodiny.*® Spoleny par seniorti starne spole¢ns, kvalita spole¢ného vztahu se
proménuje a souziti se ve vétsin¢ piipadi stavd duchovngj$im. Mimotfadné ndrocnou
zivotni situaci je ztrata partnera. Adaptace na ni &asto vyzaduje mnoho sil. Castéji ovdovi
Zeny nez muZi, a proto se hovofi o stafi jako o problému vdov. Uz v kategorii 60+ ptipada

na 100 muzl 145 Zen a nepomér mezi muzi a zenami s jejich vékem dale stoupa.

Na druhou stranu je nutno také vyzdvihnout pozitiva stari, kterym neni vénovana
takova pozornost, jaka by meéla byt. Jednd se zejména o trpélivost, rozvahu, Zivotni
nadhled, dale pak vétsi stalost v nazorech a vztazich a odpovédnéjsi ptistup ke svéfenym
ukolim. Zajimavé jsou vysledky studii, které dokladaji, Ze navzdory riznym potiZzim neni

intelektudlni uroven seniorii vyrazné poskozena a miize dokonce vzristat.®

¥ HASKOVCOVA, H.. Fenomén stafi, s. 154
' Tamtéz, s. 156
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3.1.3 Ekonomicka aktivita senioru

Pocet osob pracujicich v dichodovém a preddichodovém véku je dan tadou
faktort.. V prvni fad¢ zde plisobi ménici se poptavka po pracovnich silach, ale také zmény
v pravidlech pfizndvani starobnich dichodii a moznosti pokracovani v ekonomické
aktivits, které ovliviiuji motivaci samotnych seniort.?’ Divodem pro¢ seniofi jsou i
v dichodovém véku stale ekonomicky aktivni je nékolik, chtéji byt stile soucasti
pracovniho kolektivu a spole¢nosti, ve které pracovali, nez vstoupili do diichodového véku
a také to, ze se snazi si zajistit vyss$i nez minimdlni zivotni Uroven, coz je v soucasnosti
dosti obtizné. Pro ilustraci, ze jsou seniofi ekonomicky aktivni, slouzi nasledujici tabulka

2.

Mira ekonomické aktivity ptfedstavuje podil pracujicich na poctu obyvatelstva
v prislusném véku. Do skupiny ekonomicky aktivniho obyvatelstva se pocitaji zaméstnané
osoby (v postaveni zaméstnancli, zaméestnavateli ¢i samostatné vydéle¢né Cinnych), ale
také pracujici dichodci, pracujici studenti a u¢ni, osoby na fadné mateiské dovolené a

nezameéstnani.

Tabulka 2 - Mira ekonomické aktivity ob&anii CR pro rok 2009

50-54 | 55-59 | 60-64 | 65+
Celkem [ 90,3 [ 70,7 [ 27,2 |49
Zeny |884 |580 |[155 |32
Muzi [922 [840 [402 |75
Zdroj: CSU, 2010

Podle tidajii Ceského statistického ufadu je ekonomicky aktivni 4,9 % obyvatel ve
veku 65 a vice. Objevuji se zde genderové rozdily, z divodu pfedev§sim rozdilné hranice
odchodu do dichodu u zen a muzi. Ve vékovém rozmezi 60 — 64 let je ekonomicky
aktivni 27,2 % ob&ani CR, tj. vice neZ Y. Jedna se o ekonomicky zajimavé zjisténi, je
nutné i s lidmi v této vékové kategorii pocitat na trhu prace. Za zminku stoji kategorie zen,

kterych pracuje ve stejném vékovém rozmezi 15,5 %, cozZ je celkem vysoky podil.

2 VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L. Cest{ seniofi véera, dnes a zitra [online], s. 47
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Mira ekonomické aktivity starS§ich muzi je stale pomérné vysoka zvlasté v severni
Evropé a ve Svycarsku (ve vékové skuping 60-64 let). Nejvyssi podil pracujicich muzi ve
véku 65-69 let zaznamenalo v ramci Evropy Norsko (30,7 %), Portugalsko (29,8 %) a
Rumunsko (28,3 %). V Rumunsku a Portugalsku byl zaznamenan i1 nejvyssi podil
pracujicich muza v nejstarsi vékové kategorii 70 a vice let (25,2 % v Rumunsku a 24,6 %

v Portugalsku).

Mira ekonomické aktivity zen v seniorském véku pro rok 2009 byla: Zen ve véku
60 — 64 let pracuje 15,5 %, v kategorii 65 — 69 je to 7,5 % a v posledni kategorii 70 + je to
2,9 %. Na Islandu, ve Svédsku, Norsku, Estonsku a Svycarsku i Zeny maji nejvyssi miru
ekonomické aktivity ve véku 60-64 let. V dalsSich vékovych kategoriich se ve vSech zemich
mira ekonomické aktivity zen vyrazné snizuje krom¢ Portugalska a Rumunska, kde Zeny
ve véku 70 a vice let jesté¢ pracuji ve vysokém poctu (16 % Portugalsko, 19,7 %

Rumunsko).?*

Mira zaméstnanosti osob dichodového véku

Graf 1 - Mira zaméstnanosti 55-64letych ve vybranych zemich EU v roce 2009
%
80

70

60

so - H H H H HH

o4 HHH H

s HHMHHH -

2+ H H HBH H H

wH HHFH H H B

0

SE DK UK DE ML LY CZ  EUZT  ES GR AT Sk FR IT HU FL

Zdroj: Eurostat, (na ose x se nachazeji zkoumané staty EU a na ose y mira ekonomické aktivity v %)

! UNECE - United Nations Economic Commission for Europe — The Economic Activity Rate [online], [cit.
2012-12-28 ]. Dostupny z www: < http://www.unece.org/trans/main/dgdb/dgsubc3/c3inf25.html>
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Diference v mife zaméstnanosti jsou zpisobeny zejména rozdily v pracovni aktivité
ve vys§im veku. Evropska rada pfijala na svém zasedani v Lisabonu v roce 2000 hlavni
zasady politiky zaméstnanosti na obdobi deseti let. Na zakladé¢ lisabonského rozhodnuti byl
vypracovan 1 seznam strukturdlnich indikéatori, mezi kterymi jsou dva, které se
bezprostfedné¢ vztahuji k problematice aktivniho starnuti a prodluzovani véku ukonceni
pracovnich aktivit. Prvnim z nich je mira zaméstnanosti starSich pracovnikii ve véku 55-64
let. Podle lisabonské strategie méla dosahnout tato mira v roce 2010 v kazdé ¢lenské zemi
EU 50 % populace v daném véku. Druhym strukturalnim indikatorem, ktery charakterizuje
zmeény Vv intenzité pracovniho zapojeni, je primérny vek odchodu z pracovni aktivity. Tim
se rozumi definitivni ukonceni vSech aktivit na trhu prace, nikoliv jen ziskani starobniho
dichodu. Primérny v€k ukonceni pracovni ¢innosti byl podle poslednich vypoctit za rok
2006 v CR proti zemim EU 27 nizsi (60,4 roku v CR, 61,2 roku v EU 27). Muzi v CR
odchdazeli v roce 2006 definitivné na odpocinek ve veku 61,8 roku. Primérny vek ukonceni
ekonomické aktivity ¢eskych Zen rostl mezi roky 2001 a 2006 rychleji nez v EU 27 a to
v disledku pomérné rychlého prodluZzovani véku pro ziskani naroku na starobni diichod.
Zeny v Ceské republice odchazely na pracovni odpocinek v roce 2006 ve véku 59 let. Ve
svété nejdiive odchazely do dichodu Zeny v Polsku (57,4 let) naopak v Irsku odchazely
Zeny o sedm let pozdé&ji. Pozoruhodna je skute€nost, ze v nékterych zemich byl primérny
vék odchodu z pracovni aktivity naopak u Zen vy3si nez u muzi (Irsko, Spanélsko, Francie,

Finsko a Portugalsko). 2

V roce 2009 dosahl podil pracujicich v priméru za vSechny ¢lenské zemé 46,0 %
osob ve véku 55-64 let. Diference mezi jednotlivymi zemémi jsou vSak znacné. Podle
Ceského statistického tifadu se za sedm let zvysila tato mira zaméstnanosti této skupiny
celkem za EU 27 07,5 %, ale tézko lze piedpokladat, ze toto relativné rychlé tempo se
udrzi i v nasledujicich letech. Z udajii za rok 2009 bylo ziejmé, ze se splnénim cile EU
budou mit problémy nékteré zemé z piivodni patndctky jako napi. Belgie, Italie,
Lucembursko, Rakousko a Francie, ale i fada novych ¢lent. Situace je slozita v Polsku,

Mad’arsku, na Malté a ve Slovinsku, kde se pohybuje na nebo mirn¢ nad urovni 30 %. Cile

?2 ¢SU — Tempo riistu miry zaméstnanosti - brozura CSU (PDF), [online], [cit. 2012-12-10]

Dostupny z www:
<http://m.czso.cz/csu/csu.nsf/1e01747a199f30f4c1256bd50038ab23/8bd1ae73fe3b5346¢12570b4003a16bb/$
FILE/kra051110.pdf>
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pro rok 2010 dosahlo zatim celkem 11 zemi. Pati mezi né mimo jiné vSechny severské a
baltské staty.”® Vzhledem k prognéze demografického vyvoje ve spolecnosti je nutno se
seniory pocitat, z diivodu toho, Ze jejich ekonomické zapojeni se bude stale vice a vice

zvysSovat.

3.1.4 Prognoza demografického vyvoje

Soucasné vyspélé spolecnosti véetné t€ nasi jsou typické svym demografickym
starnutim. Podle riznych védeckych vyzkumt nas tento jev bude provazet prinejmensim
po dalsich tficet let a pfinese disledky, které znacnym zpiisobem pozméni nase dosavadni
pfedstavy o fungovéani spolecnosti. Klicovou tlohu bude hrat ve starnouci spolecnosti
vzdélavani. Bude to totiz prvek, s jehoZz pomoci bude mozné celkové aktivizovat starsi
populaci, kterd tak bude schopna drzet krok s dynamickym vyvojem spolecnosti zalozené

na znalostni ekonomice. 2*

Z vyse uvedené progndzy je patrné, ze stale veétSi Cast Ceské spolecnosti budou
tvoftit starsi lidé. Stejné tak tomu bude i v Evropé, je proto nezbytné se na tuto skute¢nost
pripravit. Vlady statd Evropské unie jiz zacCaly podnikat potiebné kroky k zajisténi
optimalniho vyvoje mezigeneraéni soudrzné spolecnosti. V Ceské republice se touto
otazkou zabyva Ministerstvo prace a socidlnich véci, které vydalo dokument s ndzvem

Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012 - Kvalita zivota ve stafi.

Zakladni principy, které miZeme najit v dokumentu Narodni program pfipravy na
starnuti na obdobi let 2008 — 2012 — Kvalita zivota ve staii jsou nasledujici: celozivotni
pristup, ktery zahrnuje piistup ke zdravi, k Zivotnimu prostfedi a zivotnim podminkam,
které jsou dulezité pro zivot kazdého obcana. DalSim principem je partnerstvi vlady a
samospravy, dale pak mezigeneracni vztahy a soudrznost, protoZe jednotlivé generace jsou
na sobé¢ vzajemné zavislé, jelikoZ se prostfednictvim mezigeneracniho dialogu predava

kultura a zkuSenosti. Nasledujicim krokem je vénovéani pozornosti znevyhodnénym a

2 CSU - Zmény v zaméstnanosti a nezaméstnanosti v Ceské republice v porovnéni s ostatnimi zemé&mi EU,
[online], [cit. 2012-10-22] Dostupny z www: < http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/czam020111.doc>
*RABUSIC, L., Shornik praci filosofické fakulty v Brné — Vzdélavani dospélych v seniorském a
predseniorském véku, S. 95
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zranitelnym skupinam, dale pak genderovy pfistup, jelikoz, jak je znamo, tak v seniorském
véku prevazuje polet Zen. Sestym principem je dialog s ob¢anskou spole¢nosti a
socialnimi partnery, ddle pak odpovédnost jednotlivce a spolecnosti, kteti odpovidaji za
kvalitu Zivota, nésleduje snizovani socialnich a geografickych rozdili, politika podloZzena
dikazy. Tyto poznatky musi byt monitorovany a vyhodnocovany. Dulezitym principem je
také distojnost, ve stari a pii poskytovani péce a pomoci druhym lidem jsou hodnoty, které
vyzaduji zajiSténi prava volby a spolurozhodovani o zplsobu, rozsahu a misté poskytovani

péce a pomoci. Poslednim principem je pak informovanost o této problematice. 2

Aspekty starnuti jsou zohlediiovany i v SirSim mezinarodnim kontextu, napft. rok
1999 byl oficialné vyhlaSen OSN jako Mezinarodnim rokem senior. Vyspélé zemé by
mely zacit vytvaret lepSi podminky pro Zivot seniord a mély by si uvédomit, Ze seniorska
generace hraje vyznamnou roli jak v rodindch a komunitach, tak i ekonomické aspekty
nejsou zanedbatelné pro celou spolecnost. Jak vyplyva zobrazku 1 veékova skladba

obyvatelstva, se vyrazn¢ zméni. Bude velice nepravidelné a deformovana.

Obrazek 1 - Vékova skladba obyvatelstva v roce 2010 a v roce 2050

Vékova skladba obyvatelstva: 2010 Vékova skladba obyvatelstva: 2050

Ceska republika Ceska republika
Celkem: 10503408 Celkem: 10842320

100 100

o

82308 41154 41154 82308
Potet muii Potet Zen 82308 Podet muzi 41154 41154 Fodet sen 82308

Zdroj: Cesky statisticky tfad, strom Zivota rok 2010 a 2050

% MPSV - Nérodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012 - Kvalita Zivota ve staii, [online],
[cit. 2012-12-04] Dostupny z www: < http://www.mpsv.cz/cs/5045#zp>
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Z vyse uvedenych veékovych struktur mzeme sledovat, ze vroce 2050 bude
pfevazovat obyvatelstvo ve véku 70+, coz je postproduktivni skupina populace, ktera jiz
nebude ekonomicky aktivni, coz velmi zatizi ekonomickou situaci Ceské republiky.
Dalsimi nejpocetnéjSimi skupinami budou skupiny Sedesatnikti a Ctyficatnik. Nejmensi
skupinou bude generace dvacetiletych a padesatiletych obCand. Ztoho vyplyva, ze
populace v CR starne a bude starnout i nadéle, proto by se na tuto situaci méla pripravit

nejen Ceska vlada, ale také vlady celého svéta jiz v soucasnosti.

3.2 Moznosti a formy seniorského vzdélavani

V soucasnosti existuje mnohem vice moznosti, jak se mohou seniofi ve svém veéku
rozvijet, nez tomu bylo v minulosti. Je to dano novymi ptilezitostmi, ale také potiebami,
které seniofi maji. Je na n€ vyvijet tlak ze vSech stran — technicky pokrok, ktery je obsazen
v mnoha oblastech lidského Zivota, socidlni potieby, které se v moderni spole¢nosti méni a

také napiiklad ekonomicka situace, ktera neni u vSech seniorti idealni, apod.

3.2.1 Celozivotni uceni

Tento pojem je v dneSni dobé velmi diskutovany a velmi casto zmifnovany
v médiich. Jedna se o sloZitou problematiku, ktera tvofi €lenity celek, ktery nelze presné a
jasné definovat. Mira normativni regulace jednotlivych sektorti zévisi totiz na mife
vetejného zajmu na rozvoji uréitého typu vzdélavaci nabidky. Aby viibec mohlo dojit
k zasadnim zménam, musi vSichni klicovi aktéfi na urovni vlady, regiond, podniki i
jednotlivett  podporovat celozivotni ueni jako jeden zrozhodujicich faktort
konkurenceschopnosti zemé&. Investice do celozivotniho uceni musi byt chapany jako
nejdilezitéjsi rozvojové investice. Proto je tfeba brat tyto investice za rozpo¢tovou prioritu

na tkor vydajd, které maji pouze kratkodobé efekty. 2°

Dilezitym ptedpokladem pro rozvoj a spravnou funkc¢nost celozivotniho uceni
nejen v Ceské republice, ale celosvétové je vytvofeni motivaéniho pravné-ekonomického

prostiedi.

* MSMT - Strategie celozivotniho ueni CR. Praha, 2007. 80 s., [online], [cit. 2012-11-30] Dostupny
z www: < http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr>
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3.2.1.1 Strategie celoZivotniho u¢eni v CR

Strategie celozivotniho u¢eni CR byla zpracovana na zékladé zadani Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy v navaznosti na vyzvu organit Evropské unie. Soucasna
strategie je formulovana pro programovaci obdobi 2007 — 2013 a samoziejmé i predikce

dlouhodobého horizontu.

Strategie vychazi z analyzy zakladnich strategickych dokumentti EU i CR, které se
dotykaji nebo piimo zabyvaji otdzkami celozivotniho uceni z riznych pohledi. Akceptuje
komplexni pojeti celozivotniho uceni prezentované v téchto dokumentech, zahrnujici jak jeho
ekonomicky, tak socialni aspekt. V tomto smyslu je tedy s témito dokumenty plné v souladu.
Piinos Strategie celoZivotniho udeni CR spoliva piedevsim v propojeni dilich aspekti
zminénych v jednotlivych dokumentech do myslenkoveé uceleného konceptu celozivotniho

C o “r . 27
uceni a jeho dalsi rozpracovani.

Celozivotni uceni se snazi propojit vSechny moznosti ueni — at’ uz v tradicnich
vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému, tak i ty které jsou mimo ngj.
Formalni vzdélavaci systém vytvaii pro toto pojeti celozivotniho uceni nezbytné zaklady,
tvofi vSak jen jednu jeho cast. Kazdému clovéku by mély byt poskytovany moznosti
vzdélavat se v riznych stadiich svého Zivota v souladu s jeho moznostmi, potfebami a
zajmy. CeloZivotni uceni chape veskeré uceni jako nepferusenou kontinuitu ,,od kolébky
do hrobu®. Vysoce kvalitni zakladni a v§eobecné vzdélavani pro vsechny, od nejutlejsiho
détstvi, je jeho zakladnou. M¢élo by zajistit, Ze se Clovek ,,nauci ucit se*“ a ze bude mit
k uceni pozitivni postoj. Nasledujici pocate¢ni odborné vzdélavani a piiprava by méla
vybavit ¢lov€ka novymi dovednostmi vyZzadovanymi v ekonomice zaloZené na

znalostech.?®

Celozivotni u¢eni miZeme ¢lenit do dvou zékladnich etap, které oznacujeme jako

pocatecni a dalSi vzdélavani. Do pocatecniho vzdélavani miizeme zahrnout zakladni

¥ MSMT - Strategie celozivotniho ueni CR. Praha, 2007. 80 s., [online], [cit. 2012-11-30] Dostupny
z www: < http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr>
 MSMT - Strategie celozivotniho ueni CR. Praha, 2007. 80 s., [online], [cit. 2012-11-30] Dostupny
z www: < http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr>
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vzdélavani (prvni i druhy stupen) ndm zndmé jako obdobi povinné skolni dochazky, dale
pak vSeobecné vzdélavani na vyssi sekundarni Grovni, které slouzi ptredevsim jako ptiprava
na dalsi studium nebo doplnuje odborné vzdélani a pak také odborné vzdelavani na vyssi

sekundarni trovni, jehoz hlavnim cilem je pfiprava pro budouci pracovni uplatnéni a

ziskani kvalifikace. Soucasti pocatecniho vzdelavani je i terciarni vzdélavani.

Dalsi vzdélavani probiha po dosazeni uré¢itého stupné vzdé¢lani, resp. po prvnim
vstupu vzdelavajiciho se na trh prace. Dalsi vzdélavani mize byt zaméreno na riznorodé
spektrum védomosti, dovednosti a kompetenci dilezitych pro uplatnéni v pracovnim,
obc¢anském i osobnim zivoté. Dalsi vzdélavani se dale déli na obéanské vzdélavani, dalsi
profesni a zdjmové vzdélavani. Obcanské vzdélavani nds uci k rodicovstvi, demokracii,
evropanstvi, ke zdravému zivotnimu stylu apod. Dalsi profesni vzdélavani délime na
kvalifikacni (zvySovani, prohlubovani, ziskavani kvalifikace a zaSkoleni), dale pak na
rekvalifika¢ni vzd€lavani a normativni Skoleni (odbornd zptisobilost pro provozovani
nékterych Zivnosti a odbornéd zpusobilost pracovnikit BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi
pii praci). Nas nejvice zajima zajmové vzdélavani. Do toho patii umélecké discipliny,
odborné zajmové vzdélavani, vzdélavani zajmovych sdruzeni a hlavné vzdélavani seniort.

Vzdélavani seniorti patii tedy do dalSiho vzdélavani. 2

Celozivotni uceni tedy zahrnuje:

e formalni vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve
Skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zplsoby hodnoceni jsou
definovany a legislativné vymezeny. Zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné
(zékladni, stfedni, vysokoskolské), jejichz absolvovani je potvrzovéno certifikatem

(vysveédcenim, diplomem apod.). Vysledkem je tedy urcity stupen vzdélani.

e neformalni vzdélavani, které je zaméfeno na ziskdni védomosti, dovednosti a
kompetenci, které mohou respondentovi zlepSit jeho spolecenské i1 pracovni
uplatnéni. Kurzy neformalniho vzdélavani mohou byt poskytovany zpravidla

Vv zafizenich zaméstnavatelli, soukromych vzdé¢lavacich institucich, neziskovych

®PALAN, Z. Ziklady andragogiky, s. 29
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organizacich i ve Skolskych zafizenich. Patii sem napi. kurzy cizich jazyku,
pocitacové kurzy, tidicské kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodobé Skoleni
a prednasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdé€lavani je tcast

odborného lektora ¢i uéitele. Nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani.

e informalni uéeni, které je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani Si
dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v roding, ve
volném cCase. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nemad moznost ovéfit si
nabyté znalosti (napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formalniho a
neformdlniho vzd€lavani je neorganizované, zpravidla nesystematické a

institucionalng nekoordinované.

Termin celozivotni ueni zdlraziiuje casovou dimenzi. Je bud’ nepfetrzité, nebo
periodické (rekurentni), proto v mnoha ptipadech pojem celozivotni neni ten pravy, proto
se Vv soucasné dob¢ uplatiuje pojem ,,vSezivotni* (lifewide) uceni, které pojima urcéitou
komplementaritu v prolinani uceni formalniho, neformalniho i informalniho v plném
rozsahu, v podstaté vzdy a vSude. Podle Palana nas také vSezivotni u¢eni nuti ,, abychom si
uvedomili, Ze uceni a uceni se jsou role a cinnosti, které mohou v case a prostoru

prechazet jedna druhou. «31

3.2.2 Dalsi moznosti seniorského vzdélavani

Mezi nejznaméjsi typy seniorského vzdélavani mizeme zatfadit univerzity tfetiho
véku (dale jen U3V), kterym se bude vénovat nasledujici kapitola. Dalsi oblibenou formou
jsou akademie tfetiho véku (déale jen A3V). Jedna se o institucionalné relativné pevné
uspotfadanou formu edukace seniorti u nas. Maji obdobnou dvousemestralni organiza¢ni
strukturu jako U3V, pfinaseji zajemcim zftad seniort cykly pirednasek, bud’
monotematickych, nebo naopak tematicky pestrych. Akademie zptijemnuji seniortim zivot
a kultivujyi volny ¢as. Maji rtizn€ dlouhé cykly prednasek (nejméné vSak 10 setkéni),

zahrnuji také exkurze do riznych zafizeni, pohybové-turistické programy, krouzky

** MSMT - Strategie celozivotniho ugeni CR, s. 8, [online], [cit. 2012-11-30] Dostupny z www: <
http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr>
*'PALAN, Z. Ziklady andragogiky, s. 28
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sruznym zaméfenim. Naplni téchto setkavani je nejcastéji medicinsko-gerontologicka
orientace, obcCansko-socidlni vzdélavani, kultura, historie, uméni, literatura, ekologie,
aktivity, které napliiuji volny Cas, pfiprava na staii, pohybové aktivity — rekondi¢ni cviceni,
pohybové aktivity zaméfené na seniory, relaxacni, sportovni a prochazkovy charakter,
hlavni naplni je ,,obyCejné* setkavani se, v ptipad¢ seniort je to velmi dilezita aktivita,
které jim muze pomoci oddalit rizné neduhy, které se ve stafi objevuji a jsou predevSim

psychického charakteru.®

Rozdil mezi U3V a A3V je takovy, ze student U3V musi vyslechnuté pfednéasky
doplnit samostudiem a jeho efektivitu prokazat na seminafich, v pisemnych pracich ¢i
v zaveéreénych zkouskéch, naopak student A3V si pouze vyslechne pfednaSku a zalezi na
jedincovi, zda se bude v daném tématu dale sam zdokonalovat. Kazda z téchto forem
oslovuje jinou skupinu seniorii. Zajimavost je, ze A3V existovaly jesté diive nez U3V,

v minulosti je organizoval pfedeviim Ceskoslovensky Serveny kiiz. >

Kluby seniori

Jedna se o organizace Siroké zajmové ¢innosti — aktivizacni programy. Jsou to
pravidelné programy, které lze rozdélit obecné do nékolika skupin: a) zajmoveé aktivity
(vytvarny ateliér, jednorazové naucné lekce, tanecni programy, poezie, kluby karetnich
her, atd., b) vzdélavaci aktivity (jazykové kurzy, kurzy trénovani paméti, prace na PC,
piednasky z fad odbornikd naptiklad v oblasti kultury, cestovani, novinky v 1ékafstvi, atd.),
¢) sportovni a relaxacni aktivity (kondicni cviceni, cviceni TAI-CHI, klub pétanque,
prochazky a prohlidky rtznych kulturnich a technickych pamatek, navstévy muzei a
vystav, v nékterych klubech jsou potadany i vylety do oblasti tuzemskych i zahrani¢nich,
navstévy bazénu a dnes velmi oblibeny kurz prochazky s holemi, tzv. Nordic walking,
atd.), d) kulturné¢ — spoleCenské aktivity (napiiklad koncerty zakti uméleckych Skol,
navstévy divadel, klub poezie, koncerty vazné hudby, rizné oslavy — narozenin ¢i svatkd,

atd.) Frekvence téchto klubovych setkani je individualni, nékteré kluby jsou oteviené

*> CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov: Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku, s. 97
* HASKOVCOVA, H., Fenomén stari, s. 136
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denné¢, jiné nékolikrat do tydne. Pro mnoho starSich lidi se kluby seniorl stavaji jejich

druhym domovem. **

3.2.3 Jiné typy programi a moznosti edukace seniori

Existuje vice nez desitka dalSich programii pro vzdélavani seniorii. Zde jsou uvedeny
nékteré z nich, které jsou vyuzivané v Ceské republice. Mezi né lze zafadit:

e profesné-orientované vzdélavaci programy 50+,

e programy podpory spoleCenské angazovanosti seniord,

e letni univerzity,

e {adné vysokoskolské studium,

e vzdélavaci aktivity vetejnych knihoven,

e poznavaci, vzdélavaci a zdjmové aktivity pro seniory,

e programy piipravy na stafi a zdravé starnuti,

e tréninky paméti,

e poradenstvi pro seniory,

e programy zaméfené na télesnou a pohybovou aktivitu,

e adaptacné-edukacné programy v domovech dichodct,

e edukatné — aktivizaéni a edukatné — rehabilitatni programy. *

Podle Haskovcové® existuji i dalsi moznosti edukace seniorii. Jsou jimi tzv. open
universities — oteviené univerzity. Tyto moznosti vzdélavani seniorti jsou hojné uzivany
hlavné v zahrani¢i, je to souCasné studium seniorti s mladymi studenty, kde dochézi
K mezigeneracnimu porozuméni. Na Iékaiské fakulté v Praze byl uspotadan cyklus
prednasek, ktery byl souhrnné nazvan Dialog generaci, jehoz obsahem byly kapitoly
z déjin lékatstvi. Organizatofi piedpokladali, Ze toto téma bude atraktivni nejen pro

seniory, ale 1 pro studenty mediciny.

* CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov: Vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku, s. 98
* Tamtéz, s. 102
** HASKOVCOVA, H., Fenomén stdri, s. 137
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Moderni zpiisob vzdélavani, ktery kombinuje moznost edukace seniorti a détskych
zaku je tzv. Experimentalni univerzita pro prarodice a vnoucata. Tento projekt byl
zalozen ve Skolnim roce 2004/2005. Je vzdy organizovan konkrétni fakultou nékteré
z prazskych vysokych §kol (jako prvni byl uspotfddan kurz ,,Astronomie* na Matematicko-
fyzikélni fakult¢ UK, pro Skolni rok 2011/2012 organizuje Matematicko-fyzikalni fakulta
na katedfe Meteorologie a ochrany zivotniho prostedi kurz ,,Zajimavosti z meteorologie a
klimatologie®’). Do $kolnich lavic spoleéné zaseda na dobu dvou semestrii 25 babidek a
dédeckt a 25 jejich vnoucat ve véku od 6 do 12 let. Pfednasejici hovoii tak, aby jim
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rozuméli predevs§im déti.

Hagkovcova * uvadi jako dal§i inovaéni prvek v seniorském vzdélavani vzdélavani
s prvky ,life qualification®, ukazuje se totiz, Ze néktefi seniofi jsou schopni zuzitkovat
ziskané znalosti a dovednosti v urcitych oblastech. Mohou napftiklad formou c¢aste¢ného

uvazku nebo jako dobrovolnici pracovat v oblasti socialni péce nebo kultury.
3.3 Univerzity tfetiho véku

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, vzdélavani seniorit bude
v budoucnu jednou z hlavnich cest po které se vydat v piipadé€, ze senior bude chtit zit
aktivni Zivot a stale byt &innou soucasti spoledenského déni. V soucasnosti v Ceské
republice existuje mnoho forem seniorského vzdélavani. ZalezZi jen na villi a potfebach

kazdého seniora jaky typ vzdélavani si vybere.

Univerzity tfetiho véku jsou soucasti koncepce celozivotniho uceni. Cilem U3V
je poskytnout senioriim v diichodovém veéku moznost, aby se kvalifikovan¢ a na
univerzitni trovni mohli systematicky seznamovat s nejnovéj§imi poznatky v oblasti védy,

historie, politiky, kultury apod.

* UK — MATFYZ — Katedra meteorologie a ochrany Zivotniho prostredi, [online], [cit. 2012-11-20]
Dostupny z www: < http://kmop.mff.cuni.cz/cz/experimentalni-univerzita>
* HASKOVCOVA, H., Fenomén stdii, s. 138
39 "
Tamtéz, s. 139
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Podle Simka® se u lidi, ktefi se nachazi v Zivotni fazi, kdy se dostali do
postproduktivniho véku a opustili svd dosavadni zaméstnani, se jejich psychika méni.
Miuze dochéazet k urychlovani procesu biologického i psychologického starnuti. U3V
piinasi svym ucastniklim feSeni v této zivotni etapé. Zejména je uvadi do socidlni role
»zaka”, ktera je principialné kazdému uz zndma, avsak nyni je obohacena o dalsi kvality.
V této roli zaci postproduktivniho véku navazuji nové socidlni kontakty se stejné aktivnimi
vrstevniky, pfehodnocuji sebepojeti a oteviraji se novym socialnim podnétiim. Podstatné se
méni ritudl jejich Casu: zivotni rytmus dostava novy fad, znovu se objevuji kategorie
povinnosti a odpovédnosti vii¢i druhym. Poskytnuté informace slouzi seniorim piedevsim
pro obohaceni kvality jejich zivota, ovliviuji jejich sebehodnoceni a oteviraji cesty

Kk aktivnimu proziti Stafi.

Definice U3V

24

Univerzity tfetiho véku jsou nejnaro¢néjsi formou vzdélavani seniorti. Podle J.
Prichy a kol.** jsou univerzity tretiho véku: ,, ...specifickou formou vzdélavini dospélych,
urcenou pro vzdelavani seniorii. Realizuje se jako cykly prednasek nebo jako ucelené
studium (i nékolikasemestrové) v riznych oborech humanitnich, spolecenskovédnich i
prirodovédnych. Vyucuji vysokoskolsti a jini odbornici. Neposkytuje akademickeé tituly,

‘

vzdelavani je zde hlavné prostiedkem aktivniho naplnéni Zivota. *

Univerzity tfettho véku, projekt, ktery existuje na téméf padesati Ceskych
univerzitach, vysokych kol a jejich kateder, poskytuji seniorim dalsi zptisob jak aktivné
travit svlij volny Cas. Nabizi moZnost osvéZit si pozapomenuté znalosti a doplnit je novymi
poznatky, pohovofit si s prednimi odborniky na riizna témata a ptipadné i posilit svij
zivotni optimismus. Jsou také mistem piijemného setkdvani veékove blizkych a podobné
aktivnich lidi, ktefi se poznaji v rdmci kurzu, navazuji zde nova ptatelstvi, v nékterych
ptipadech ptfekondavaji pocit nepotiebnosti ¢i izolovanosti, je mistem cCastych diskuzi a

debat a v neposlednim ptipadé kvalitnim naplnénim volného Casu.

40 SenioFi a univerzity Ill. véku:sbornik prispévkii z pracovniho semindie, SIMEK, D., s. 11
4 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES; J. Pedagogicky slovnik, s. 265.
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V soucasnosti existuje také moznost studovat U3V na fad¢ soukromych vysokych
skol, kterych je evidovano v Ceské republice pro rok 2011 44.** Na soukromych vysokych
Skolach je vsak vétSinou vzd€lavani seniorti pojmenovano jako Akademie tietiho véku. Pro
studium na nich musi zadatel spliiovat pouze podminku véku, musi byt starSi 55 let a
zaroven musi mit o studium zajem. Piikladem je Vysoka Skola politickych a spole¢enskych
véd, s.r.o. v Kolingé. Kurzy jsou semestralni, kazdych 14 dni se koné jedna ptednaska
s délkou trvani 90 minut. Celkem se absolvuje 20 vyucovacich hodin. Zavérem kurzu se
nesklada zadna zkousSka ani pisemny test. PiSe se pouze esej na téma, které zadd vedouci

kurzu.

3.3.1 Charakteristika studia

Studijni programy U3V jsou koncipovany tak, aby pomahaly senioriim orientovat
se ve spolecenskych zménach a ptizplsobit se Zivotu ve zménénych podminkéch. Studium
na U3V je jednou z moznosti, jak seniortim zajimavym zpisobem podavat nové informace
a zpomalit nastup rtznych fyzickych a psychickych obtizi, které s procesem starnuti
souviseji. Studium na univerzitich tfettho véku nenahrazuje ucelené vysokoskolské

vzdélani. Absolventi ziskavaji potvrzeni o absolvovani, nikoliv v§ak akademicky titul.

Hlavni cile U3V, které se formovaly v devadesatych letech, jsou tyto:
e ,.bio-psycho-socialni* rozvoj seniort,
o prohloubit jejich sebepoznani,
e pomoci jim ziskat nadhled a tim uleh¢it jejich pfizpisobovani a orientaci ve stale se
ménicim svéte.
V poslednich letech se k témto cilim pfidava i cil vytvareni predpokladi pro setkavani
generaci a tim vyménu zkuSenosti. Jde o socidlné¢ - psychologicky aspekt vzdélavani

starSich lidi, kdy je dilezité nevyclenovat star¢ho ¢loveéka z béZzného Zivota a uchovavat tak

kvalitu jeho Zivota.

*# CSU - Vyvoj soukromého skolstvi po roce 1989, [online], [cit. 2012-12-10]
Dostupny z www: < http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/vyvoj soukromeho skolstvi po roce 1989 20110406>
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V podminkach pro prijeti ke studiu se ale univerzity neshoduji. Lze tak rozd¢lit U3V

na:

1. U3V, které vyzaduji k piijeti ukonCené stredoSkolské vzd€lani s maturitou (napf.
U3V pii Karlové univerzité v Praze, U3V Masarykovy univerzity, v nékterych

ptipadech miize byt podminka stfedoSkolského vzdélani prominuta),

2. U3V, kde pfijeti neni vdzano na dosazeny stupen vzdélani (napt. U3V Palackého

univerzity).

Spole¢nou podminkou pro pfijeti je dosazeni diichodového v€ku, horni hranice neni
uréena, dale také piihlaska a zaplaceni registraéniho poplatku na akademicky rok ¢i
semestr, jehoz vyse se pohybuje mezi 100 K¢ — 1 000 K¢. Na nékterych univerzitach zalezi
1 na potadi podanych pfihlasek z divodu omezenych kapacit. Posluchaci U3V tedy nejsou
studenty ve smyslu zdkona o vysokych Skoldch, maji ovSem pfistup do pocitacovych
uéeben, knihoven a v nékterych ptipadech jim fakulta vydava i vykaz o studiu — index.
Vyucujicimi na U3V jsou prednasejici ucitelé, profesofi, docenti fakult univerzit a dalsi

odbornici.

Kurzy na U3V jsou vétSinou tfileté (na nékterych univerzitach 1 Ctyfleté- naptiklad na
Masarykove univerzit¢ v Brn€), délené do semestrii (6-8 semestril). Pocet prednaSek a

jejich Cetnost (jednou tydné, jednou za Etrnact dni, ...) si uruje konkrétni U3V sama.

Na konci kazdého kurzu nebo cyklu dostane ucastnik osvédceni o absolvovani. Toto
osv&dceni byva vystaveno na zakladé¢ urcitého typu zavérecné zkousky — pisemného testu,
ustniho pohovoru ¢i seminarni prace. V né€kterych ptipadech je podminkou pro vydani

osveédceni pouze pravidelna dochazka.

Seznam vsech vefejnych univerzit tietiho véku v Ceské republice je uveden v piiloze ¢.

3.3.2 Univerzity titetiho véku v CR i ve svété (historie a soucasnost U3V)

Pocatky U3V v Ceské republice sahaji do roku 1986, kdy v Olomouci uspoiadala

pobocka Cerveného ktize spolu s olomouckou Fakultni nemocnici, Univerzitou Palackého
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a Ceskou gerontologickou spole¢nosti prvni vzd&lavaci cyklus pro seniory. Univerzita
Karlova v Praze poradala prvni kurzy o rok pozd¢ji a byly pofadany na dnes$ni 1. Iékaiské

fakulté. V soucasné dobé¢ se jiz kurzy U3V realizuji na Ctrnécti ze sedmnacti fakult UK.

Velky rozmach seniorského vzd€lavani nastdva po roce 1992, kdy se oteviely
moznosti navazat kontakty s podobnymi organizacemi v zahrani¢i. Rok 2000 piinasi dalsi
dilezity zlom v systému vzdélavani seniord, kdy technicky zamétené ceské vysoké skoly
otviraji kurzy z oblasti modernich technologii. S rychlym rozvojem pfetechnizované
spolecnosti se objevuje 1 heslo iniciativy vzdé€lavat seniory v novych technologiich:
plnohodnotny Zivot seniorit vyzaduje spojeni se soucasnou spolecnosti. Je to dobra zprava,

Ze roste zajem i ze strany seniortl o0 nové technologie.

Prvni U3V vznikla v roce 1973 ve Francii, jejimz zakladatelem byl, profesor Pierre
Vellas, ktery se pozd¢ji stal také prezidentem Asociace univerzit tietiho véku. Ta vznikla
v roce 1977 z podnétu koordinovat aktivity rostouciho poc¢tu univerzit tretiho véku jako
Mezinarodni sdruzeni univerzit tiettho véku AIUTA (International Association of

Universities of the Third Age), které sidli v Toulouse ve Francii.*®

Na tuto francouzskou iniciativu navazaly dal$i univerzity, pfi¢emZ v prvnim
desetileti jich bylo nejvice v Belgii, Spané&lsku, Francii a posléze také v Polsku. Je
zajimavé, ze U3V byly dlouhou dobu pfedev§sim evropskou zaleZitosti, na americkém
kontinentu zacaly vznikat o spoustu let pozdéji. Dtvodu je vice, predev§im odlisny zpisob
vzdélavani ve Spojenych statech americkych a také zna¢né vzdélenosti ptipadnych
zajemcl od mést, kde jsou univerzity. OvSem ujaly se zde nekteré distan¢ni formy studia a
hlavng v souGasnosti velmi oblibené e-learningové vzdélavani.** Je ziejmé, Ze bez uréité
pocitatové gramotnosti a schopnosti a dovednosti pracovat s modernimi technologiemi
neni mozné e-learningovou edukaci provozovat. Je i v zajmu spolecnosti se postarat o
prohloubeni znalosti seniorli v oblasti pocitacli a internetu, usnadni to vzdélavani seniort

Vv mistech, kde neni dostupnost seniorského vzdélavani.

* International Association of Universities of the Third Age — Origins,[onling], [cit. 2012-12-01] Dostupny
z www: < http://www.aiu3a.com/origins.html >
“HASKOVCOVA, H., Fenomén stari, s. 128
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Rovnéz v Ceské republice bylo zapotiebi ¥idit se zajmy a potiebami deskych U3V,
proto byla v roce 1993 zalozena Asociace Univerzit tfetiho véku Ceské republiky, zaroven
byl také rok 1993 vyhlaSen Rokem univerzit tfetiho véku v Evropé. Cilem seniorského
vzdélavani je tedy smysluplné kultivovat ¢as lidi v seniorském véku. Vzdé€lavani seniorti
neni primarn¢ zameéfeno na profesni piipravu, ale plni celou fadu neméné dilezitych

funkci.

Lze tedy konstatovat, ze oblibenost U3V velmi stoupa a podle statistik poctu seniorti na
univerzitach tretiho véku vzrostl v pribéhu poslednich deseti let zajem nékolikanasobné.
Zatimco v letech 2000/2001 bylo na FF UK ptihlaseno pies 400 uchazeci, v akademickém
roce 2004/2005 to bylo zhruba 800 posluchact a pro rok 2011 bylo na FF UK zapsano
1665 student seniord. VEkové slozeni posluchacii se pohybuje od 55 do 90 let, primérny
vek ¢ini 70 let. ZaveéreCné prace se neznamkuji, spiSe maji charakter vyzvy pro seniory,
jelikoz musi mit totoznou Upravu jako klasické diplomové prace a samoziejmeé musi byt
vypracované¢ na pocitaci. Poslucha¢i maji moznost chodit do jim urCené pocitacové
ucebny. Divody jsou zejména proto, aby si osvojili zdklady vypocetni techniky, cvicili

pamét’ a u pocitact zapojili motoriku rukou a zrak.

3.3.3 Financovani U3V

Financovani univerzit tfettho véku se fidi Zasadami a pravidly financovani
vetejnych vysokych kol pro uréity Skolni rok. V roce 2012 prob€hla zména a financovani
U3V je feSeno mimo rozvojové programy, a to prostiednictvim ukazatele ,,F* rozpoctu
vysokych §kol. Toto financovani je vicezdrojové a Castka, kterd je poskytovana ze statniho
rozpoCtu na jednu studenthodinu U3V se pohybuje na trovni cca 50 % castky, ktera
prumérné vychazi na jednu studenthodinu bézného vypoctového studenta. Kazda vetejna
vysoka Skola si mize zazadat o pfispevek dle dan¢ho ukazatele. V zadosti o ptispévek se
mimo jiné uvadi napiiklad: jmenny seznam kurzl (se strucnou anotaci), pocet Gcastnikli
pro dany kurz v zimnim 1 letnim semestru akademického roku, pocet hodin aktivni vyuky a
stanovend vySe zapisného pro jednotlivé kurzy. Tyto prostiedky jsou urCeny nejen na
provoz U3V, ale i na rozvoj novych programi U3V, ucebnich pomicek a dalsi. Pro

rozpocitani celkové ¢astky poskytnuté na U3V na jednotlivé Skoly se vychdzi ze systému
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tzv. studenthodin, tj. po¢tu hodin aktivni vyuky kurzu, ndsobené¢ho poctem ucastnika dle

, . 45
daného koeficientu.

Poskytovani finan¢nich dotaci soukromym vysokym Skolam na U3V je na zakladé
poskytnutych informaci z Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy v §40, odst. 2
zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkonl (zédkon
0 vysokych $kolach), ve znéni pozdgjsich piedpist, je uvedeno, ¢ MSMT mize
poskytnout soukromé vysoké $kole (SVS) dotaci (nikoliv piispévek) mimo jiné na
uskutecnovani programil celozivotniho vzdélavani (kam by patfila i ,,univerzita tietiho
véku®) pokud (tedy pouze v ptfipad¢) pusobi, jako obecné prospéSna spolecnost.
V Pravidlech pro poskytovani dotaci SVS, coZ je interni ptedpis Ministerstva pro
financovani soukromych vysokych skol, se s timto typem dotace pro tyto Skoly neuvazuje
vibec. Z vySe uvedeného je tedy patrné, ze soukromé vysoké Skoly dotace na tuto ¢innost

nedostavaji.

3.3.4 Virtualni univerzity tietiho véku (VU3V)

Univerzity tfetiho v€ku jsou vétsinou soucasti vysokych Skol, které jsou pouze ve
vetSich méstech nasi republiky. Je to také jeden z divodi, proC seniofi nechtéji nebo spis
nemohou U3V navstévovat. Jejich zdravotni stav jim nedovoluje cestovat do vétSich mést
za studiem, dal$im aspektem mohou byt také finance, které by seniofi museli vynaloZit na

dopravu.

Vhodnou alternativou U3V pro tyto zdjemce jsou virtudlni univerzity tietitho véku
(dale jen VU3V). VU3V je zaloZena na vyuziti novych komunika¢nich technologii a
internetu. Jsou zde zohlednény prvky distanéniho vzdélavani a e-learningu., coz je aktudlné
velmi oblibena forma vzdélavani na vSech jeho stupnich. E-learning je v podstaté jakékoliv
vyuZzivani elektronickych materidlnich a didaktickych prostfedki k efektivnimu dosaZeni
vzdélavaciho cile s tim, Ze je realizovan zejména, ale zarovenl nejenom prostfednictvim
pocitacovych siti (internet, intranet). V Ceském prostiedi je spojovan predevSim

s distan¢nim studiem a jako podpora ostatnich forem studia, zpravidla dal§iho profesniho

* MSMT — Zasady a pravidla financovéni vefejnych vysokych $kol pro rok 2012, [online], [cit. 2012-12-01]
Dostupny z www: < http://www.msmt.cz/file/18713>
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vzdelavani, ale 1 zdjmového a obcanského. Velky boom zazivd také ve firemnim
6

vzd&lavani.*

Dostupnost kdekoliv a kdykoliv je nejvetsi vyhodou virtualnich kurzt. Vlastni
forma vyuky pfirozenym zplsobem rozviji pocitacovou a predevSim pak informacni
gramotnost seniortl. Pfresto vSak pocatecni znalost prace s pocitacem neni podminkou
ucasti. Studium vzdélavaci skupiny organizuje vyskoleny lektor. Vyuku je mozné
realizovat kdekoliv kde je dostupny internet - knihovny, Skoly, informacni stiediska, kluby
a domovy seniort a dals$i. Hlavni didaktick4 pfednost virtudlnich kurzii oproti klasickym
prezencnim piednaskam spociva pravé v moznosti opakovani, coz je vyznamné zejména

pro seniory — repetitio mater studiorum.*’

Do tohoto projektu se mohou zapojit naptiklad mistni ufady, mistni akéni skupiny,
Skoly, informaéni stiediska apod. Kazdé nové konzultaéni stiedisko se mize zapojit vzdy
pfed zacatkem nového semestru a svou ¢innost mize kdykoliv ukoncit. Pro fungovani je
nutné mit vhodnou mistnost, kde budou probihat kurzy a také pocita¢ s internetovym
pfipojenim, dataprojektor, platno a ozvuceni. Uéastnikem miize byt senior, ktery mé statut
dichodce, dale invalidni dichodce bez rozdilu véku a také osoby kategorie 50 +, které jsou

nezaméstnané nebo jsou ¢ekajici na statut diichodce.

Virtudlni U3V je v soucasné dob¢ realizovana ve spolupréci Sesti univerzit a dalSich
partnert, je podporovana v ramci rozvojového projektu Asociace Univerzit tfetitho véku a
je koordinovana Radou Virtudlni U3V sloZenou ze zéastupcii zicastnénych univerzit,

¢eskych a zahrani¢nich odbornikt a regionalnich zastupct.

Univerzity, které jsou v projektu zainteresované - Ceska zemédélska univerzita
v Praze, Univerzita Karlova v Praze, Univerzita Palackého v Olomouci, Slezska univerzita
v Opavé, Technickd univerzita v Liberci a také Ceské vysoké udeni technické v Praze.
Studium na VU3V probiha ve tiiletém studijnim programu ,,Svét okolo nas®. Ugastnici si

mohou vybrat semestralni kurz dle nabidky vSech univerzit a vytvareji si tak sviyj studijni

* PRUCHA ., VETESKA I.; Andragogicky slovnik, s. 91
* E-senior — VU3V, [online], [cit. 2012-12-02]
Dostupny z www: <http://www.e-senior.cz/wwwi/virtualni-univerzita-tretiho-veku>
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profil. Po uspésném zvladnuti 6 kurzG (semestri) obdrzi absolvent ,,Osvédceni o
absolvovani“. VSechny kurzy VU3V zahrnuji spole¢né sledované prednasky, samostatnou
nebo skupinou praci na domacich ukolech, komunikaci a setkani s lektorem, cvi¢né a

zkusebni testy a exkurze. 48

3.4 Informacni technologie

Jsou to technologie, s kterymi se setkavame dnes a denné. Nékteii z nas si uz bez
nich svlj zZivot neumi piedstavit. Diky technickému pokroku se dostavaji také do
poveédomi seniord, kteti se jich povéts§inou obavali. Neni uz vyjimkou senior, ktery vyuziva

internet a jeho sluzby.

S pojmem informacni technologie souvisi také pojem informacni gramotnost.
Rozvoj informacni gramotnosti je Uzce spjat se vzdélavanim na vSech trovnich. Tento
rozvoj se s postupem c¢asu dostal na troven politiky Evropské unie, jednotlivych statt a
také byl zanesen do kurikularnich dokumenti. Vlada Ceské republiky povazuje rozvoj
informa¢ni gramotnosti za dileZitou podminku feSeni soucasnych problémi v oblasti
ekonomické i1 socidlni a dalsiho rozvoje celé spole¢nosti, jeji ekonomiky, kultury a celkové
prosperity. Soucasn¢ je nutné si uvédomit, Ze informacni gramotnost bude v blizké
budoucnosti soucasti celkové vzdélanosti a bude stale vice rozhodovat o kvalité zivota celé

populace i 0 moznostech uplatnéni jednotlivei. *

Existuje nékolik desitek definic informaéni vychovy, tou nejpouzivanéjsi je
definice, kterou zvefejnila vroce 1989 Komise pro informacni gramotnost (soucast
American Library Association): ,, Informacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Vedi, jak
se ucit, protoze vedi, jak jsou znalosti poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit
je tak, aby se z nich mohli ucit i ostatni. Jsou to lidé pripraveni pro celozivotni vzdélavani,
protoze mohou vidy najit informace potrebné k urcitéemu rozhodnuti ¢i k vyresSeni daného

r ({50
ukolu.

* E-senior — Piehled virtualnich kurzi, [online], [cit. 2012-14-02]

Dostupny z www: < http://www.e-senior.cz/www//>

® DOSTAL, J. Informacni a pocitacovd gramotnost — klicové pojmy informacni vychovy, s. 61

* Narodni knihovna — Knihovnicka revue, Informa&ni gramotnost — teorie a praxe v CR [online], [cit. 2012-
11-20]. Dostupny z www: < http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html#35p>
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Jako souhrn Ize uvést, Ze pro osvojeni si informacni gramotnosti je nutno osvojit si
urcité kompetence, kterymi jsou schopnosti a dovednosti, které nas vedou k pochopeni a

porozumeéni.

Pro osvojeni si informac¢ni gramotnosti je nutno ziskat znalost a pochopeni:

e informacnich potieb,

dostupnych informacnich zdrojii,

e zpusobu, jak vyhledavat informace,

e potieby hodnotit vysledky vyhledavani,

e zpusoby prace s vysledky jejich vyuziti,

e ctiky a odpovédnosti pii uzivani informaci,

e zplsobu komunikace a sdileni ziskanych zjiSténi a znalosti,

’ ror ’ ’ o sev v s Bl
e vedeni a spravovani ziskanych vysledkt a ujisténi.

Obsah pojmu informaéni gramotnost se v poslednich letech velmi vyrazné¢ méni
v souvislosti s reformami probihajicimi v oblasti vzdélavani. Spojeni koncepce informacni
gramotnosti a vzdélavaciho procesu dodalo této problematice novy rozmér. Tématem se
zaCaly zabyvat vzdélavaci instituce a asociace, které se snazi prosadit zafazeni riznych
forem informac¢niho vzdelavani do studijnich programi. O naléhavosti zahrnout zvySovani
informacni gramotnosti do procesu formalniho vzdélavani neni nutno diskutovat. Je to
které jsou obsazené v charakteristice gramotného clov€ka, nezbytné. Uz v pribchu
edukace od prvniho stupné zékladni Skoly by mély byt ve vyuce zatazeny vSechny prvky
podporujici zvySovani informacni gramotnosti a nemélo by byt opomenuto jeji praktické
vyuziti. Existuje zde rozdil mezi vyukou informaéni gramotnosti a napiiklad vyukou
¢eského jazyka ¢i matematiky, tudiZ je velmi dileZité vytvofit riiznorodé programy, které
budou studenty motivovat k praci s informacnimi zdroji a k jejich vyuzivani v pribéhu

studia i pro kazdodenni Zivot a samoziejmé i pro budouci odbornou praxi.

>! Chartered Institute of Library and Information Professionals — definition [online], [cit. 2012-12-01]
Dostupny z wWww:
< http://www.cilip.org.uk/get-involved/advocacy/informationliteracy/Pages/definition.aspx>
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3.4.1 ICT gramotnost

ICT gramotnosti rozumime gramotnost v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Je to soubor kompetenci, které jedinec potiebuje, aby byl schopen se
rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouzit dostupné ICT a poté je ucelné pouzit pfi feSeni riznych

. v o 7 v M ~ 7y v, v 52
situact pri uceni 1V Z1vot€ v me€nicim se svete.

Tato gramotnost je soucasti informacni gramotnosti, kterd ma nékolik podmnozin.
ICT gramotnost je jednak souc¢asti informacni gramotnosti, jednak zdkladnou pro rozvoj
funkéni gramotnosti ve spolecnosti, kterd je na informacnich a komunikacnich

technologiich zalozena. Tuto gramotnost mizeme sledovat na obrazku 2.

Obrazek 2 — ICT gramotnost

INFORMACHNI GRAMOTNOST

Funkéni gramotnost

Tazykovi |qum| ZHGKT PEistup 2 pravad povedomd

Numericka VTR ;
k wyuzivand mformaci

gramotnost

Dokumentova
gramolnost

Literdami
gramotnost

aramotnost

1CT gramotnost

Zdroj: Odborna komise pro informa¢ni vzdélavani a informacni gramotnost na vysokych skolach, 2010

3.4.2 PocitaCova gramotnost a seniofi

Ve spoleCenském povédomi je ustaleno, Ze seniofi a pocitace ¢i internet nejsou ve
vzajemné symbidze, to uZz se ovSem v soucasnosti stdvd pozvolné mytem. Pocitacova
gramotnost se zaobird i generaci v postproduktivnim véku, je to z toho diivodu, Ze mlada a
sttedni generace viceméné jiz doséhla v pfedchozich letech plného nasyceni informa¢nimi

technologiemi.

> RVP — metodicky portal — ICT gramotnost, [online], [cit. 2012-12-02]. Dostupny z www: <
http://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/9629/ICT-GRAMOTNOST .html/>
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V generaci seniort nad 60 let nepouziva pocitac 71 % a internet 75 % respondentd,
tedy 29 % pouziva pocitac a 25 % pouziva internet. Kdyz si rozdélime seniory na skupinu
ve véku 61 — 70 let a nad 70 let, tak se podil respondentt ve véku 61 — 70 let pouZzivajicich
pocita€ a internet prudce zvysi. V této skupiné pouzivd pocita¢ 42 % a internet 37 %
respondentl. Vedle disponibility novymi technologiemi se také vyrazné zvysila pocitacova
gramotnost seniortl. Seniofi ve véku nad 70 let disponuji pocitaovou gramotnosti v mensi

mife, ovSem 1 v této skupiné tato gramotnost stale roste. 53

Internet a jeho moznosti jsou tedy pifinosem nejen pro mladou a stfedni generaci,
ale také pro generaci seniorl. Samoziejmée je tento piinos odlisny v zavislosti na riznych
potiebach vSech generaci. Seniofi mohou naptiklad vyuzit elektronickou komunikaci, které
jim usnadni spojeni se svymi rodinnymi piisluSniky a prateli, ktefi se nemusi nachazet na
tizemi Ceské republiky. Dale pak mohou vyuZit stranky pro sebevzdélavani, pro ziskavani
povédomi o moznosti aktivniho traveni volného Casu a také o informacich, které jim zlepsi

orientaci ve svété modernich technologii.

Piekvapivé méné je seniory ocenovana moznost internetu pomahat v prekonani
osamoceni, vytvafeni pocitu sounalezitosti s jinymi lidmi a moznost citového uspokojeni.
Pfi¢inou tohoto odlisného hodnoceni od mladsich generaci bude pravdépodobné fenomén,
ktery se profiluje a vyhraiiuje s dospivanim generace, které jiz pouzivala pocitac¢ od
nejranéj$iho détstvi. Jedna se o sociabilitu, kterd se doposud utvatela v pfirozeném svéte,
ale s ¢im dal delsim Casem stravenym virtualnimi aktivitami v kyberprostoru se soubézné
vytvaii novy typ sociability. Nejde jen o narlst Casu, ale také o grafiku, které simuluje

realitu vice nez autenticky. >

3.4.3 SenioFi a moderni technologie

Nové technologie nepiinédseji pouze sama pozitiva, existuji také jejich nedostatky.
Nové technologie vytésituji dosavadni formy komunikace a chovani, instituty a instituce.

PocitaCové negramotni tak nejenze nejsou obohacovani novymi moznostmi, ale také

> SAK, P., KOLESAROVA, K_; Sociologie stari a seniori, S. 121
54 .
Tamtéz, s. 121
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pfichazeji o formy tradi¢ni. Do ur¢ité miry to je obdobna situace, do které se dostava

v Vi s v R TR N ’ e o vroe r . v+ b5
¢lovék jako u ptislusniki piirodnich ndrodd, ktefi jsou ze své komunity vylouceni.

Tuto situaci si uvédomuji i vlady vysp€lych zemi, které vénuji pozornost
pocitatové gramotnosti seniorti. V nékterych zemich se nesleduje pouze vyvoj, ale také se
podnikaji konkrétni kroky a opatieni pro osvojeni si této gramotnosti seniorti a vtahuji je

tim do digitalniho prostoru.

Experti na mezinarodnim kongresu v Madridu konstatovali, ze stafi lidé ve
Spanélsku, piedstavuji vékovou kategorii s nejvétsi mirou vzestupu pii uzivani internetu.
Rozkvét internetu maji podle jejich nazoru zajistit seniofi. V Holandsku je mozna thrada
vydajl starSim ¢i invalidnim lidem za telefony, pocitace ¢i informacni produkty. Zavisi to
na individudlnim stavu ¢lovéka a druhu pojisténi. V Belgii je soucast politiky aktivniho
starnuti celozivotni vzdélavani obsahujici také vyuzivani multimedialnich technologii a
digitalizace. V Norsku =zalozila Norska asociace pro seniory vybor pro informacni
technologie. Mezi hlavni iniciativy patfi kurzy internetu pro seniory, internetové
bankovnictvi a vyukové CD-romy, jak vyuzivat internet. V tomto smyslu nemile
prekvapila informace, Ze Cesky stat prestava financovat projekt, ktery zajiStoval vetejny

pistup k internetu ve vefejnych knihovnach. *°

Je zjevné, Ze nejméné pocitatové gramotna populace v Ceské republice je populace
seniort,, ovSem jeji pocitacové kompetence a schopnosti a disponibilita s modernimi
technologiemi vyznamn¢ kazdym rokem stoupd. VétSina seniortl jiz ma znacné povédomi
o moznostech a fungovani internetu, neni vyjimkou ani senior, ktery vyuziva internetové
bankovnictvi ¢i ma profil na Facebooku. Z toho vyplyva to, Ze pocitatova gramotnost

seniord ma rostouci tendenci a do budoucna se ocekava dalsi pokrok.

Zivotni styl mladé generace je vyznamné ovlivnén modernimi technologiemi, ale

zaroven 1 starSi generace jsou timto fenoménem do jisté miry ovlivnény. P. Sak a K.

* SAK, P., KOLESAROVA, K, Sociologie stéfi a seniorii s. 127
56 o
Tamtéz, s. 127
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Kolesarova uvadéji ze: ,, V této oblasti cesti seniori a cCeska spolecnost nezaostivaji za

, C . . , 57
ostatni Evropou a cesky senior v tomto smyslu predstavuje standardniho Evropana.

Diivodem rychlého ristu pocitatové gramotnosti a ustupu obav z modernich
technologii je to, ze do generace seniort vchazi lidé, ktefi uz ve své préci pocitace a jiné
moderni technologie byli nuceni pouzivat. Neni to pro n¢ tudiz tak velka ptekazka, jako
pro seniora, ktery s pocitaem nikdy sdm nepracoval. Dal§im divodem je také mnohem
vetsi edukace seniorti v riznych oblastech, velkym pomocnikem jim v tom muze byt
internet. V mnoha rodinach u¢i vnoucata své prarodice, jak s internetem a modernimi
technologiemi zachazet, v tomto piipadé se méni role ucitele a zaka, coz v minulosti

nebylo obvyklé.

Zménu v komputerizaci seniorii mizeme sledovat v elektronické komunikaci
v Ceské republice. Vékové skupiny v rozmezi let 2000 — 2010, do roku 2000 se podil
seniorll pouzivajicich elektronickou postu pohyboval tésné nad nulou a od roku 2002 Ize
vidét rast podilu komunikujicich seniorti, v roce 2005 se tento podil jiz blizi k 10 % a
v roce 2010 elektronicky komunikovalo jiz 21 % seniort, tedy stejny podil jako u stiedni
generace Vv roce 2002 a mladé generace v roce 2000. U seniord ve véku 60 — 70 let je tento
podil jesté vyrazng vetsi. >8
Zajimavé je také procentudlni zastoupeni muzli a Zen pouZivajicich pocitac a

internet v riznych zemich, které miZzeme najit v grafu 2.

*’ SAK, P., KOLESAROVA, K_; Sociologie stafi a seniort, s. 127

*® Tamtéz, s. 118

** UNECE — CSU — Dalsi charakteristiky (PDF), [online], [cit. 2012-11-24]

Dostupny z www: < http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/FE0041432B/$File/e-1417-12_Da.pdf>
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Graf 2 - PouzZivani po¢itace a internetu

Procentualni zastoupeni muza a zen ve véku 55-74 let, ktefi pouzivaji pocita¢ (zdroj:
% UNECE)

Zdroj: UNECE, Cesky statisticky ufad 2010
Uzivatelé internetu a pocitaci ve véku 55-74 let se nachdzeji prevazné v zapadni
Evropé. Rekové a Rumuni (muzi) poéitaé vyuZzivaji pouze z 16 % a 13 %. Obyvatelé
skandinavskych zemi a zemi zapadni Evropy ve véku 55-74 let pouZivaji z vice nez 60 %
pocita¢ (muzi). Nejvice na Islandu — muzi 85 % a Zeny 77 %. Island spolu se
skandinavskymi zemémi patii k zemim, které se vyznacuji tim, ze zde obyvatelstvo pracuje
do vysokého veku, coz mlze byt ptficinou tak masivniho pouzivani pocitace. Obyvatelé

vychodni, jizni a sttedni Evropy pouZivaji pocita¢ vyrazné méné. 00

3.4.4 Moderni technologie

3.4.4.1 Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit’, kterd spojuje jednotlivé mensi sité, pomoci
sady protokolli zvanych IP (Internet Protocol). Internet slouzi k pfenaSeni informaci a
poskytovani mnoha sluzeb, jako jsou naptiklad elektronickd posta, chat, webové stranky,
sdileni souborti, online hrani her, kategorizace apod. Internet mize pro lidstvo znamenat

takovy pfinos, jako zavedeni pisma nebo vynalez knihtisku. V obdobi vyvoje internetu od

* ¢SU — Seniofi v mezinarodnim srovnani - [online], [cit. 2012-12-02] Dostupny z Www:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/1417-12>
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roku 1969 az po soucasnost dochazelo k boutlivému vyvoji, technologickému postupu a

aplikaci fady novych technologii. **

3.4.4.2 Chytré telefony — Smartphony

Mobilni telefon jiz v soucasnosti znd snad kazdy, na trhu existuje mnoho riznych
typlt s riznymi funkcemi. Hitem soucasnosti jsou tzv. chytré telefony neboli tzv.
smartphony, coz znamena telefon s otevienym operacnim systémem (nejcastéji Symbian
OS, Windows Mobile ¢i Android), ktery umoznuje piistroj (vétSinou s pomérn¢ bohatou
zakladni vybavou) rozsifit o mnoho dalSich aplikaci a to jak pro praci, komunikaci i pro

zabavu.

3.4.4.3 Elektronické bankovnictvi

Lze jednoduse definovat jako ovladani bankovniho uc¢tu elektronickou cestou.
Existuje n¢kolik druhti elektronického bankovnictvi. Nejvice vyuzivané je v soucasné dobé
internetové bankovnictvi (internet banking). Toto bankovnictvi vyuzivd pro komunikaci
Klienta s bankou prostiedi celosvétové sité¢ internet. Pro tento druh bankovnictvi staci
Klientovi pouze vhodné pfipojeni na internet a uzaviena smlouva s pfislusnou bankou.
Ptistup k bankovnimu uctu pak je po absolvovani zabezpecCovacich procedur (naptiklad
uzivatelské jméno, autorizacni kli¢, apod.) mozny z libovolného pocitace ¢i chytrého

telefonu (smartphonu) p¥ipojeného k internetu. ®

3.4.4.4 Skype

o 4

pouziva vice nez 75 milionl lidi na celém svéte. Komunikace prostfednictvim Skypu je
velice snadna, umoZziuje komunikaci napfi¢ kontinenty, hranicemi, stity a cCasovymi
pasmy. Soucasti této komunikace je moZnost posilani textovych zprav, pifenaSeni
digitalnich souborii a provadéni videohovort téméf kdekoliv na svété a zdarma. Lze také
volat na vefejné 1 mobilni telefony za zlomek ceny bézného hovoru. Velikou vyhodou je

také to, Ze neni nijak omezena doba, po kterou se hovor uskuteciiuje. Lze ho také vyuzit

®' PROCHAZKA, D. Prvni kroky s internetem, s. 11

® BARVIR, T., HAMPL J., MELISOVA §. ECDL: zdklady prace s pocitacem a kancelarskymi
programy:manudl pro zacatecniky a priprava ke zkouskam, s. 10

%3 CHROMY, Jan. Elektronické podnikéni, s. 104
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jako vedeni konferen¢nich hovorti ve firemni komunikaci. Skype je postaveny na vyspélé
sitové technologii P2P (peer-to-peer), které funguje prakticky bezchybné, je adaptabilni na
odlisné sitové podminky a je navrzena k rastu bez hranic. S kazdou aktualizaci Skypu se

objevuji dalsi a dalsi novéjsi vlastnosti, které ulehcuji uzivateliim komunikaci. o4

3.4.4.5 Facebook, Twitter

Facebook je v soucasnosti povazovan za nejvétsi a nejvyznamnéjsi socialni sit’ na
svété. Polet registrovanych uzivateli z Ceské republiky dosahoval na konci roku 2009 az
2,5 milionii ob&anil. ® Oficidlni internetové stranky Facebooku ho oznacuji jako socidlni
sit, kterd poméha spojit se s lidmi ve vaSem Zivoté a sdilet s nimi své zazitky. °° Dalsi
formou online komunikace je Twitter, této form¢ se odborné¢ ftika mikroblogovani
(microblogging). K poskytnuti jedné zpravy musi ¢lovéku stacit pouze 140 znakl. Zprava
se napiSe do prislusného okénka, poté se klikne na tlaCitko odeslat a vSichni, kdo nasi
¢innost sleduji, tak okamzit¢ vidi, co jim chceme vzkéazat a zarovenn my vidime jejich
zpravy. Nejvice zajimavé je tedy na této komunikaci rychlost, jakou se §ifi nové informace.
Zhavé novinky a nejnov&jsi udalosti se mnohdy jako prvni objevi na Twitteru, kam je

odesle néktery z ptimych svédki.”’

3.4.4.6 Datové schranky

Datové schranky jsou informac¢nim systémem nejen vefejné spravy. Datové
schranky zasadné méni diky informacnim technologiim zplisob doruc¢ovani (pfijimani a
podavani) ufednich dokumenti. Pomoci datovych schranek je moZzné zasilat dokumenty
v elektronické podobé orginlim vefejné moci a také je takto od nich pfijimat.
Tento zplisob komunikace nahrazuje klasicky zpisob doruc¢ovani v listinné podobg,
protoze zakon o datovych schrankéach (Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumentll) zrovnopraviiuje papirovou a elektronickou verzi

64 MAX, H., RAY T. Skype: kompletni priivodce, s. 24

® BEDNAR, V. Internetovd publicistika: kompletni pritvodce, s. 205

* Facebook [online], [cit. 2012-12-20]. Dostupny z www: < http://cs-cz.facebook.com/ >

" LAKHANI, D. Jak proddvat, kdy nikdo nekupuje: a jak prodavat jesté vice, az lidé a firmy kupovat
zacnou, S. 63
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zasilaného dokumentu. Organtim vefejné moci a pravnickym osobdm jsou datové schranky

ziizeny automaticky, vSem ostatnim na zékladé jejich zadosti.”®

**Datové schranky [online], [cit. 2012-12-20] Dostupny z www: < http://www.datoveschranky.info/cz/o-
datovych-schrankach/vse--co-jste-chteli-vedet-o-datovych-schrankach-id34695/ >
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4. PRAKTICKA CAST - Seniofi a ICT

4.1 Projektova ¢ast — zdiivodnéni obsahového zadani

Stafi 1idé jsou Casto na okraji spolecnosti, Casto slychdvame, Ze to jsou osoby, které
pouze pobiraji starobni dichod a uz nejsou pro nasi spolecnost piinosem. To ovSem
V soucasnosti neplati. Seniofi jsou mnohem aktivnéjsi, nez tomu bylo v minulych dobach.
Je to dano hlavné modernim stylem zivota, medicinou, ktera je na vysoké urovni a také
motivaci. Vyspélost spolecnosti je méfena tirovni péce o staré lidi a kvalitou jejich Zivota.
Kvalita zivota seniorti je zakomponovana v Narodnim programu piipravy na starnuti na
obdobi let 2008 — 2012. Jednd se o dokument, ktery ma v gesci Ministerstvo prace a
socialnich véci a nachazeji se zde rizné principy a piistupy ke star§im osobdm a k otazkdm
starnuti. Tento program byl zminén jiz v prvni ¢asti diplomové prace. Nase spolecnost
pokulhdva ve vzd€lavani seniord a v poskytovani informaci o moznostech jejich
vzdélavani. Velice Casto slySime v médiich a ¢teme v tisku takovéato konstatovani. Proto
jsem se ve své diplomové praci rozhodla zmapovat nékteré nazory seniorii na jejich
moznosti vzdélavani, jakych forem vzdélavani se Gcastni, jak aktivné vyuzivaji svlij volny
¢as, co je nejvice zajima a jak ovliviiuji nové informacni technologie jejich zivot. VSe
s cilem napomoci feSeni této problematiky a sva zjiSténi poskytnout popi. né&jakym

vzdélavacim institucim, které se problematikou vzdélavani seniorti zabyvaji.

Cilem diplomové prace je tedy timto sociologickym Setfenim ziskat nové poznatky,
ucelenéjsi obraz o moznostech vzdélavani vybrané cilové skupiny tj. seniorii. Jaké formy a
typy celozivotniho vzdélavani seniofi nejéastéji vyuzivaji a co je motivaci pro jejich Gcast
na jednotlivych typech vzdélavani. V poptedi zajmu jsou predevs§im také zjiSténi ndzorové
hladiny senior na vyuzivani novych informacnich technologii v Zivoté€, které informacni
technologie nejvice vyuzivaji, co pfestavuje pro né v oblasti informacénich technologii
nejvetsi problém. Chei se pokusit o komparaci nékterych kardindlnich zjisténi u dvou
podskupin seniori tj. 1. podskupinou nahodné vybranych seniorit a zijicich v domovech
dichodct s 2. podskupinou vzdé¢lavajicich se seniorti napf. na U3V, A3V, apod., jestli to
bude mozné z hlediska ziskani rovnomérné stejného poctu respondentl z téchto skupin,

aby bylo mozné tyto dvé skupiny vzdjemné komparovat. V piipadé, ze by toto rozdeleni
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nebylo mozné z hlediska nedosaZeného pfiblizné¢ rovnomérného poctu respondentti dvou
podskupin, i tak pujde o cenné informace o této socialni skupiné v souvislosti

S vyuzivanim a jejich ndzory na informacni technologie, coz je cilem této diplomové prace.

Teoreticko - metodologické zdivodnéni zkoumané problematiky a presnéjsi
vymezeni relevantnich pojmil bylo u¢inéno v 1. teoretické &asti diplomové prace. Slo
predevsim o charakteristiku pojmu stafi a starnuti, zmény, které probihaji v zivoté seniorti
Vv prib¢hu starnuti, vymezeni pojmi dalsiho 1 celozivotniho vzdélavani, moznosti a formy
seniorského vzdélavani a charakteristika pojmi z informac¢nich technologii. Vse
samoziejm¢ v souvislosti se seniorskou vékovou kategorii. Pii zpracovani bylo vyuzito
vetejnych informacnich zdroji o této problematice, pro upfesnéni nékterych udajii byla
také kontaktovdna ptislusnd ministerstva. Podkladem byla i odborna literatura uvedena
vzavéru diplomové prace. Uvodem této projektové &asti lze konstatovat, Ze
z vyzkumniho hlediska je problematice seniori veénovdna mald pozornost, takze
obdobnych vyzkum je minimalni pocet. Diivodem tohoto nezajmu o tuto socialni skupinu
muze byt jeji neperspektivnost, ale nase spole¢nost bude muset zménit svlij pfistup
pfedevsim z divodu demografického vyvoje a starnuti nasi spole¢nosti a bude muset
s potfebami a zajmy této skupiny pocitat do budoucna potad vice a vice. Zaroven také
problematika vyuzivani vSech forem a prostifedkii informacnich technologii v zivoté
seniorti, bude muset byt vice sledovdna a zkoumana. To vSe pfedevS§im z divodl, Ze
ekonomické progndzy zapojeni této skupiny do ekonomiky spole€nosti jsou jasnym
signalem. A bez vyuzivani novych informacnich technologii to rozhodné¢ v budoucnosti

nepujde.

Za pozornost stoji vyzkumna Setfeni, ktera uvadi ve své publikaci Petr Sak a
Karolina Kolesadrova - Sociologie staifi a seniord, kterd jsou dokladem nékterych
zékladnich zjisténi o seniorech a ve které je konstatovano, ze s touto skupinou se musi

pocitat a do budoucna se bude stale vice dostavat do poptedi.

4.2 Vyzkumné cile:

- zmapovat nazory a postoje seniorll na moznosti seniorského vzdélavani a jaka je

jejich ucast na riznych typech vzdélavani,
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- definovat, které oblasti vzdélavani jsou seniory nejcastéji vyhledavany, které jsou
pottebné pro jejich Zivot, co je pro n€ prioritou a co je nejvice zajima,

- zjistit informovanost seniorit 0 moznostech jejich vzdélavani,

- poznat, jak seniofi vyuzivaji nové informacni technologie ve svém zivoté, typy a
formy pouzivani modernich IT, jak obohacuji nebo omezuji informaéni technologie
zpiisob Zivota seniord,

- zkoumat, jaké jsou motivace kuceni v oblasti ICT (zdokonaleni v oblasti IT,
ochota a pfistup k novinkam, divéra a nedtivéra v nové technologie),

- Zjistit, kdo a co je pro seniory nejvétsim pomocnikem v oblasti IT, jaka jsou jejich
doporuceni pro dalsi zlepSeni Zivota,

- zmapovat nejdilezitéjsi volno - Casové aktivity seniord.

Oblasti zkoumani:
Predmétem zkoumani jsou nazory seniori:
1. na moznosti seniorského vzdélavani, jaka je jejich ucast na rtznych typech
vzdélavani, jakd je mira a stupen vyuzivani riznych forem vzdélavani a také jejich

mira informovanosti o téchto formach vzdélavani,

2. na formy a stupen vyuzivani novych informacnich a komunikacnich technologii
V jejich Zivoté. Dale jakou formou se s nimi seznamuji a jakym rozsahem ovliviuji
jejich zivot. Jakym zplsobem vyuZivaji tyto informacni technologie:

- mobilni telefon, smartphone, PC a notebook, internet a internetové aplikace,

internetbanking, datové schranky, Skype, Facebook, ¢i Twitter,

3. zmapovani nékterych volnoCasovych aktivit seniord a zjisténi poznatkd o
moznostech vyuzivani volného ¢asu, odhalit co nejvice potiebuji, co je zajima, jaké

mayji starosti a jakou pomoc potiebuji.

4.3 Vyzkumné hypotézy

H 1 — VétSina seniord mé obecné velice pozitivni ndzory na vzdélavani.
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H 2 - Nejvétsim determinantem neucasti na seniorském vzdélavani je nedostupnost k
jednotlivym typim vzdélavani, dalSimi faktory jsou finance seniorit a zdravotni stav

senioru.

H 3 - Mira neinformovanosti seniorti 0 moznostech vzdélavani je zna¢n€ vysoka, (téméef

75% respondentll nema zadné informace o moznostech vzdélavani).

H 4 — Védomosti a znalosti o U3V a dalsich formach ucasti v kurzech je velice nizkd u

vétSiny respondentd.

H 5 - Z hlediska obsahu vzdélavani se nejvice chtéji seniofi vzdélavat v humanitnich
védach a v cizich jazycich. Za kurzy nejsou diichodci ochotni vynakladat vétsi finan¢ni

obnos.

H 6 — Vice neZ polovina respondentli obou podskupin zastava nazor, ze nové IT jim ztéZuji
zivot. Nejvice pomoci s pouzivanim IT se jim dostdva od svych blizkych (piedevsim

vnoucat).

H 7 - Mobilni telefon vyuziva ve svém Zzivoté témét 90 % respondentli. Jiné technologie

(krom¢ internetu) nejsou v oblibé.

H 8 - Nejoblibengjsi volnocasovou aktivitou je cestovani a tucast na posezenich

s vrstevniky.

Popis zkoumaného souboru: (predpoklad)

Ve zkoumaném souboru budou seniofi rozdéleni do dvou podskupin:

1. podskupina — nahodné vybrani seniofi v klubech seniord, domovech dichodct v Praze a
Stfedoceském kraji

2. podskupina — vzdélavajici se seniofi — napt. U3V, A3V v Praze a StiedoCeském kraji

apod.
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Reprezentativni vzorek bude celkem cca 100 respondentl, z toho 50 vzdé€lavajicich se

seniort a 50 ndhodné vybranych seniort.

Terénni sbér dat (predpoklad):

Domovy dichodcti (Domov pro seniory Sluneénice — Bohnice, Domov pro seniory
Kobylisy, Domov pro seniory - Haje), nahodné vybrani a osloveni dichodci (v klubech, v
seniorskych centrech, apod. - Centrum aktiviza¢nich programt pro seniory, Praha, Kladno,
M¢lnik). Dale studenti U3V — vysoké Skoly (UK Ptirodovédecka fakulta v Praze), A3V -
VSPSV (Kolin, Kutna Hora, Pe¢ky)

4.4 Metody a techniky vyzkumu

Technika sbéru dat: dotaznikové Setfeni

Pro ziskani relevantnich poznatkii o pfedmétu zkoumani bude pouzita jedna ze
zakladnich technik sbéru dat tj. dotaznikové Setteni, které bude vyuZzito pro sociologické
Setfeni obou piipadnych zkoumanych podskupin (dotaznik - uveden v ptiloze diplomové

prace — priloha 2).

Vétsina otazek v dotazniku budou uzaviené otazky, protoze matematicko-

statistické zpracovani bude provadéno ru¢né.

Dotaznik obsahuje kromé& identifikacnich otazek, otazky zaméfené na oblast
vzdélavani seniori a jejich motivace k moZnostem vyuZzivani novych informacnich
technologii v Zivoté, které jsou jejich nejoblibenéjsi IT a kdo jim s nimi poméaha. Jedinou
volnou otevienou otazkou je otazka, co respondenty nejvice zajima, v ¢em by potiebovali

pomoci a v ¢em se chtéji vzdélavat, co je bavi.

Predvyzkum (pilotaz) bude realizovan asi u cca 10 respondentd, s cilem
verifikovat strukturu otdzek v dotazniku, zjistit popis stavu a ziskat prvni nazorovou
hladinu na vytipovanou problematiku. Pilotaz umozni 1épe kvantifikovat a kvalifikovat

pfedmét badani. Na zékladé€ pilotniho Setfeni bude upravena konecna verze dotazniku.
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Casovy harmonogram vyzkumniho $etieni

Zpracovani projektu a dotazniku: od 15. 9. 2012 — 15. 10. 2012
Pilotaz: 15. 10. 2012 - 30. 10. 2012

Dopracovani dotazniku: do 15. 11. 2012

Terénni sbér dat: od 15. 11. - 15. 12, 2012.

Zpracovavani signalni zpravy do 31. 12. 2012

Zpracovani zavérecné zpravy vyzkumu do 28. 2. 2013

Popis terénniho sbéru dat:

Uvodem je nutné velice struéné zhodnotit pilotni $etfeni. Bylo osloveno a ndhodné
vybrano 11 respondentd z prazského regionu a okoli a na zaklad¢ jejich odpovédi, reakci a
postiehtl byla dopracovana konecnd verze dotaznikového Setfeni. Nékteré otazky tykajici
se predevsim obsahu vzdélavani a terminologie tykajici se informacnich technologii byly
zjednodusené do podoby vétsi srozumitelnosti a jednodussi verze, aby nedoslo predevsim u

starSich respondentti k nepochopeni otazky.

Pro potteby vlastni realizace vyzkumniho S$etfeni bylo osloveno nékolik
vzdélavacich instituci, klubti senior, domovli diichodcti na uzemi Prahy i Stfedoceského
kraje. Je nutné konstatovat, ze ne vSechny instituce projevily zdjem o spolupraci na
terénnim sbéru dat. Dal§im determinantem byl ¢asovy harmonogram tohoto Setfeni a

skutecnost, Ze v tomto terminu nebyly realizovany vzdélavaci kurzy.
Terénni sbér dat byl realizovan:
1.v Praze - Centrum aktiviza¢nich programu pro seniory, Domov seniort v Praze 8,

kluby seniorii v Praze 9 a ndhodné osloveni seniofi,

2. ve stiedodeském kraji: VSSPV Kolin, Kutna Hora, Pe¢ky, ndhodné osloveni seniofi

v klubech dachodcu.

Podrobnéji o poctu respondentt v popisu vzorku.
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Kbodu 1: Terénni sbér dat probihal dle stanoveného harmonogramu projektu.
Dotazniky byly rozdany na vice mistech, napt. v Domové pro seniory Slune¢nice v Praze
8, Centru aktiviza¢nich programi pro seniory v Praze a Vv nékterych klubech seniort.
Osloveno bylo také né€kolik diuchodct v prazskych hypermarketech. Ti ale nebyli ochotni
se na Setfeni zGcCastnit, méli strach a Casto projevovali neduvéru. Nejvice vstiicni byli
seniofi v Domové¢ dichodct v Praze 8 a Centru aktivizacénich programl. Ti navstévuji
rizné vzdélavaci a zayjmové kurzy, proto ten pozitivni pfistup. Zajimavé byly poznatky i
z rozhovort s lektory téchto kurzt, kteti jsou nékdy i sami tcastnici riznych vzdélavacich

akci. Lektofi — seniofi ¢asto vykonavaji tuto lektorskou ¢innost zdarma.

K bodu 2: Pro oblast respondentti ze Stfedoceského kraje byla vybrana Academia
Rerum Civilium -Vysoka skola politickych a spoleCenskych véd, s.r.o. v Koliné. Tato
vysoka Skola je prvni ¢eskou vysokou Skolou specializovanou na politické védy a zaroven
prvni vysokou Skolou v kolinském regionu. Pofada Akademii tfetiho véku v Kolin¢ a
zaroven v Kutné Hote. Pfistup Skoly a pfistup respondentd k vyplnovani dotaznikli byl
velice zodpovédny. Tato Skola nabizi nékolik kurzl pro seniory. Jsou to kurzy zejména
Z oblasti spolecenskych véd, vypocetni techniky, cizich jazyki a jinych zajimavych oborti.
Respondenti — byli jednak ucastnici A3V a také seniofi, ktefi se ucastni jenom nékterych
nahodné vybranych kurzi, které realizuje Skola pro Sirokou vetejnost, dle riznych potieb a

zajmu a také ndhodn¢ osloveni seniofi.

Reprezentativnost zastoupeni dvou podskupin zobou regioni se jevila jako
problematicka, protoze jen malo respondentti bylo takovych, kteti nenavstévuji zadny kurz

a byli ochotni odpovidat na otazky z dotazniku. To se také potvrdilo v popisu vzorku.

4.5 Popis vzorku zkoumaného souboru

Uvodem je nutné konstatovat, 7e celkem bylo rozeslano a rozdano cca 130
dotazniki ve dvou regionech (Praha a Stfedocesky kraj), protoZze bylo ocekavéano, ze
navratnost nebude stoprocentni a ptedpoklddany pocet vzorku (cca 100) bude Iépe
dosazitelny. Podafilo se ziskat 109 vyplnénych dotaznikli, ale pro nelplnost vice nez
poloviny odpovédi bylo 7 dotaznikii vyfazeno z dal§iho hodnoceni. Zkoumany soubor byl

ukoncen poctem 102 respondentti, coz je pro vlastni interpretaci zjisténi dostacujici pocet.
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Névratnost dotaznikového Setieni byla velice uspokojiva. Identifika¢ni znaky byly uvedené

z psychologického hlediska az v zavéru dotazniku.

K pohlavi zkoumaného souboru:
Tabulky — identifika¢ni udaje N = 102. Dokladem je tabulka 3.

Z hlediska pohlavi

Tabulka 3 — Jste muz, zena?

Muzi 17 16,67 %

Zeny 85 83,33 %

Graf 3 — Rozdéleni dle pohlavi (v %)

Rozdéleni dle pohlavi (v %)

- 17%

M Zeny
i Muzi

Z uvedeného jednoznacné vyplyva, ze Setfeni se UiCastnily pievazné zeny - 83 % a
témer 17 % bylo muzd. Lze predpokladat, ze Zeny se vice ucastni rtznych forem
vzdélavani, maji vEétsi zdjem o vzdeélavani a ze se také dozivaji vysSiho veku, coz je
vSeobecné znamym faktem. Také jistym determinantem nizké Gi€asti muzl na tomto Setfeni
byla jejich neochota a nezajem. Toto jsou asi hlavni pfi¢iny nizké icasti muzii na tomto
Setfeni. Je nezbytné konstatovat, ze to nebyl zamér, ale zjisténa realita. Jde o pomérné
kardinalni zjisténi, které ovlivni 1 interpretaci dalSich odpovédi v jednotlivych obsahovych
otazkach, jelikoz se neda opomenout, Ze se jedna piedevsim o nazory zen - seniorek. Lze
tedy ptredpokladat, Ze odpovédi respondentdl muzi jsou mensSinové, takze nebudou

analyzovany z pohledu zen a muzi zvIast’.
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Z hlediska véku

Tabulka 4 — V&k

5559 let 14 13,73 %
60 — 69 let 50 49,02 %
70— 79 let 25 2451 %
80 + let (nejst. 95 let) 13 12,75 %

Z hlediska veéku byl soubor rozdélen do ¢tyi podskupin, nejvice 49 % je zastoupena
podskupina seniori ve v€ku od 60-69 let. To je asi dokladem toho, Ze v této vékové
skupiné se nejvice lidi vzdélava, a ma také asi nejveétsi zajem o rizné aktivity, to znamena,
ze je asi nejvice aktivni. I vékova skupina seniord od 70 do 79 let je zastoupena docela

znaéné, tj. ¥4 zkoumaného souboru.

Z profesniho hlediska a dosaZeného vzdélani

Tabulka 5 — Zaméstnani pred dichodem

Dé&lnické profese 26 25,49 %
Odborné profese 61 59,81 %
Vysokoskolské profese 15 14,71 %

Graf 4 — Zaméstnani pied dichodem (v %)

Zaméstnani pred diichodem (v %)

M Délnické profese
M Odborné profese

i Vysokoskolské profese

Nejvice, témét 2/3 respondentii uvadi odbornou profesi pied nastupem do dichodu.

Odborné profesi se rozumi vykondvani pracovni pozice, kterd vyZzaduje dosazeni
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odborného vzdé€lani v oboru, které byva ukoncené maturitou. Toto zjisténi koresponduje

s udaji o dosazeném vzdélani respondenttl, cehoz dokladem je nasledujici tabulka 6.

Tabulka 6 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni 8 7,84 %

Vyucen/a 14 13,73 %
Stiedoskolské s maturitou 65 63,76 %
Vysokoskolské 15 14,71 %

Graf 5 — Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti (v %)

Nejvyssi dosazené vzdélani (v %)

70%
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0%

Zakladni Vyucen/a Stredoskolské Vysokoskolske
s maturitou

Lze konstatovat, Ze respondenti jsou velice vzdélani, téméf 2/3 jich uvadi, ze ma
dosazené stiedoskolské vzdélani, coz je urcité v rozporu se srovnanim celorepublikového
priméru dosazen¢ho vzdélani seniort. V tomto piipadé je moZno toto zjiSténi
argumentovat skutec¢nosti, ze se jednd o seniory tzv. elitni skupinu, protoze byli osloveni
taci, ktefi navstévuji povétsinou néjaké vzdélavaci akce, at’ uz v seniorskych centrech,

klubech dichodct, A3V apod.

To také pravdépodobné deklaruje i tu domnénku, ze lidé s vy$$im vzdélanim maji
vetsi predpoklady pro celozivotni vzdelavani, nez ti méné vzdé€lani. Maji stoprocentné
vétsi motivaci k dal$imu vzdélavani, coz je velice potéSujici skutenost. Znaéné vysoké je i

zastoupeni vysokoSkolsky vzdélanych seniort az 14,71%.
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Z hlediska rodinného stavu

Tabulka 7 — Rodinny stav

Svobodna/y 6 5,88 %

Vdana/Zenaty 43 42,16 %
Rozvedend/y 20 19,61 %
Vdova/vdovec 33 32,35 %

Nejveétsi podskupinou z hlediska rodinného stavu je podskupina vdana/zenaty,
témer 2 respondentti. Druhou nejpocetnéjsi je skupina vdova/vdovec — vice nez 1/3
respondentll. Témeét jedna pétina je rozvedenych. Toto rozclenéni urcité odpovidad asi
celorepublikovému priméru v této vékové skupiné. Rozvedenych z fad seniorti je méné jak

v jinych vékovych kategoriich, kde procento rozvedenych je daleko vyssi.

Zastoupeni Kkrajii:

Tabulka 8 — Bydlisté

Praha 58 56,86 %

Stredocesky kraj 44 43,14 %

Zastoupeni respondentli ve sledovanych krajich je témét rovnomémé. O cca 14 %

bylo vice respondentd z Prahy, coz nehraje Zadnou podstatnou roli.

K ekonomické situaci respondentii:

Dvé posledni otazky byly zaméfeny na mapovani ekonomické situace respondentt.
Byla odhalena pomérné pozitivni zjisténi o ekonomické situaci dotdzanych. Dokladaji to
zjisténi, ze 62,75% respondentli nepracuje a také, ze jsou financné nezavisli, maji dobry
diichod, a nemusi pracovat - odpovédélo az 61,76% respondentii. Viz tabulky 9 a 10. Je to
pomérné Sokujici zjiSténi, protoZe zpravidla pfevlada nazor ve spolecnosti, Ze u nas jsou
dichodci velice Spatné¢ financné ohodnoceni a ze je jejich ekonomicka situace
nepotesitelna. Pravdépodobné byli ziskani seniofi, ktefi jsou jednak vzdélanostné na vysi,
coz asi odpovida i jejich finanénimu ohodnoceni v diichodu, maji podstatné vyssi diichody
nez jejich vrstevnici. Pracujicich seniorti je téméf 21 % a zbylych skoro 17 % respondentt

zije v domovech dtichodcti.
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Lze ptedpokladat, ze vzhledem k pozitivni ekonomické situaci respondentli je
mozno ocekavat také i pozitivnéj$i nazory na oblast vzdélavani, pouzivani a ovladani
informacnich technologii a riznych aktivit této cilové skupiny. Takze verifikace nékterych
negativistickych hypotéz bude neuspésna. Nizké procento, jenom necelych 14 % si musi

k diichodu ptidélavat, coz je nevelké procento.

Tabulka 9 — V soucasnosti jsem:

a) Pracujici 21 20,59 %
dichodce/dichodkyné

b) nepracuji, v dichodu 64 62,75 %
¢) ziji v domove diichodcti 17 16,67 %

Tabulka 10 — Ekonomicka situace

a) finan¢né jsem nezavisla/y, mam 63 61,76 %
dobry dichod, nemusim pracovat

b) finanéné¢ mé musi podporovat moji | 25 2451 %
blizci

¢) musim si riizné ptivydélavat k 14 13,73 %
diichodu

Graf 6 — Ekonomicka situace respondentu (v %)

Ekonomicka situace respondentu (v %)
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a) financéné jsem b} finanéné mé musi c) musim si rizné
nezavisla/y, mam podporovatmoji privydélavatk
dobry dichod, blizci dichodu

nemusim pracovat

Zaverem této Casti je nutné konstatovat, ze zkoumany vzorek respondentt je velice
vzdélany a ekonomicky nezavisly, takZe lze ocCekavat i velice pozitivni nazory na

zkoumanou problematiku. Je to relevantni zjisténi, ale vzhledem Kk nazorové hlading
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celkové populace této cilové skupiny i dost diskutabilni a kontroverzni. Je nutné zdlraznit,

ze vybér respondentt byl nahodny.

Na zéklad¢ odpovédi na otdzku €. 1 v dotazniku, se mél soubor rozclenit do dvou
podskupin. Z divodu toho, ze bylo zjisténo, ze témét 85 % respondentll navstévuje néjaky
kurz a pouze 15 % dotazovanych nenavstévuje zadny kurz, proto nebylo mozné zohlednit

rozdéleni souboru do dvou podskupin, jak bylo v projektu piredpokladano.

4.6 Interpretace zakladnich zjiSténi:

Vlastni interpretace zjisténi zkoumani vychézela ze stanovenych vyzkumnych cil
a predmétu zkoumani. Cilem interpretace zjisténi byla také verifikace vyzkumnich
hypotéz, které byly stanoveny v projektu a zpracovani relevantnich zavéra zkoumani, ktera

byla konfrontovana s cili diplomové prace, které byly stanoveny v uvodu préce.

Na zékladé vySe uvedeného byla interpretace poznatkii a zjisténi rozclenéna do 3

oblasti:

1. Zékladni zjisténi ndzorové hladiny seniorti 0 moZnostech jejich vzdélavani
(v8e o vzdélavani, ptic¢iny, diivody, informovanost apod.)

2. Zjisténi, ve o informacnich a komunikaénich technologiich: jak a které technologie
pouzivaji v zivote€, co jim davaji, jak je omezuji, atd.

3. Oblast volnocasovych aktivit, co je zajima, co chtéji a jejich prani

4.6.1 Prvni oblast zkoumani: V§e o vzdélavani seniort- aktivni podzim Zivota

Tato prvni oblast zkoumani je velice Sirokd. Byla testovdna vicero otazkami,
nckteré z nich byly také kontrolni. Cela oblast zkouma problematiku nazord na seniorské
vzdélavani, moznosti vzdélavani, ucast, informovanost, znalosti o typech vzdélavani, U3V,
A3V a v jaké oblasti by se chtéli seniofi vzdelavat. Respondenti méli moZznost vyjadrit také
sva ptani v oblasti vzdélavani. Touto Sirokou paletou otdzek jsem se pokusila vytvofit

ucelenéjsi obraz o vzdélavacich nazorech a potiebach respondenti.
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K této tématice bylo stanoveno celkem 5 vyzkumnych hypotéz (H1- HS), které se
pokusim verifikovat prostfednictvim statistickych zjisténi, ktera byla ru¢n¢€ zpracovana na

zéklad¢ odpovédi na jednotlivé otazky.

Prvni otdzka méla zjistit informaci o tom, jestli respondenti v soucasnosti
navstévuji n¢jaky vzdélavaci kurz. Odpovédi v tabulce 11 jednoznaén€ naznacuji jasnou
presilu respondentt, ktefi navstévuji kurz, je jich 85 % z celého zkoumaného souboru.
Téch, co nenavstévuji zadny kurz, je pouze jedna Sestina (cca 15 %) z celého zkoumaného
vzorku. Timto zjisténim jsem méla moznost zkoumany soubor roz¢lenit na dva podsoubory
— podskupiny (1. - vzdé€lavajici se seniofi, 2. - seniofi, ktefi nenavstévuji zadné vzdélavaci
kurzy), takovy byl vyzkumny ptedpoklad, zamér, aby bylo mozné komparovat nazorové
rozdily dvou podskupin. Na zékladé divodu, Ze druha podskupina je podstatné mensi nez
ta prvni, je nutné odstoupit od tohoto zdméru. Lze také predpokladat vyrazné pozitivné;si
nazory podskupiny respondentil, ktefi navstévuji v soucasnosti néjaké vzdélavaci kurzy,
takZe povazuji tuto d€lbu na 2 podskupiny za irelevantni. Také komparace by nebyla
moznd, kdyz nejde o 2 pocetné stejné podskupiny, a neslo by o objektivni zjisténi. Urcite i
tak pjde o zajimava zjisténi jako celku, kterd poskytnou cenné informace o nazorech
seniortl na jejich vzdélavani a podafi se mi zmapovat jejich problémy a potieby v oblasti

vzdélavani.

Tabulka 11 — Navstévuji kurz:

ANO 87 85,29 %

NE 15 14,71 %

Z hlediska typu, druhu kurzu bylo respondenty uvedeno celkem 87 aktivnich
seniort, ktefi se vzd€lavaji v riznych kurzech. Viz tabulka 11. Je to velice pozitivni
zjisténi, Zze v rdmci zkoumaného souboru je tak vysoké procento senioril, ktefi se ucastni
riznych forem vzdélavani. Respondenti nejCastéji popisovali, uvadéli typ, nazev kurzu
Z oblasti pocitacli a prace s internetem, coz je pozitivni zjisténi z divodu, ze se seniofi
muze mnoho véci usnadnit a prohloubit jejich dosavadni znalosti. V oblasti vzdélavacich

kurzli se také hojn€ objevovaly kurzy cizich jazykd (nejoblibenéj$Simi jsou anglicky,
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némecky jazyk a francouzsky jazyk) pro vice pokroc€ilé ucastniky kurz jsou i vice

specializované (napt. Language Titbits — Jazykové lahtidky).

Druhou pocetnou skupinou byly pfevazné kurzy zajmového charakteru. Konkrétné
se jednalo o kurzy cviceni paméti, dalsimi zdjmovymi kurzy byly kurzy oblibené spise
Zenami a to rucni prace, dramaticko-recitacni krouzek a terapeuticka dilna. Ukazalo se
také, Ze jsou i v seniorském véku oblibené sportovni aktivity — Sipky, tane¢ni terapie a dnes

velmi oblibeny sport nordic — walking.

V piipad¢ shrnuti poméru navstévovanych kurzi respondenty z hlediska obsahu
kurzl, lze fici, Ze asi pouze 1/3 chodi na vzd¢lavaci kurzy a zbytek dotazovanych

navstévuje zajmove krouzky.

Jak bylo jiz vuvodu této kapitoly konstatovano, ze ndzory respondenti na
vzdélavani jsou obecné velice pozitivni, to potvrzuji i odpovédi na nésledujici otazku -
uvedenou Vv tabulce 12. Vzdé€lavani v duchodu je potiebné, svét se rychle vyviji - s timto
vyrokem souhlasi az 90 % respondentt. I ostatni odpovédi (celkem v priméru kolem
85 %) koresponduji s pozitivistickymi nazory na vzdelavani. Zajimavé jsou odpovéedi
v bode¢ f) to, Ze se seniofi nechtéji vzdélavat v institucich, ale Ze se vzdélavaji sami - uvadi
28 % respondentl. Také s negativnim stanoviskem, Ze nemaji ndzor na vzdélavani a
nedokézou posoudit, vyjadifilo nesouhlas 87 % respondenti. To neni ale v rozporu

s pozitivistickymi nédzory na vzdélavani, pravé naopak.

Na zaklad¢é toho lze potvrdit H1 - Ze vétSina respondenti ma obecné pozitivni

nazory na vzdélavani.
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Tabulka 12 — Nazory respondentii na vzdélavani:

a) Vzdélavani i v diichodu je potiebné, svét se rychle | ANO 91 89,22%
vyviji (souhlas)
NE 11 10,78%
(nesouhlas)
b) o seniorském vzdélavani mam urcité povédomi ANO 90 88,24%
NE 12 11,76%
¢) nemam Zadny nazor na vzdélavani, nedokazu ANO 13 12,75%
posoudit
NE 89 87,25%
d) poradaji se ve vasem okoli néjaké kurzy pro ANO 75 73,53%
seniory
NE 27 26,47%
e) vzdélavani mi pomaha celkové se udrzovat byt fit | ANO 80 78,43%
NE 22 21,57%
f) nechci se vzdélavat v kurzech, vzdélavam se sam ANO 29 28,43%
NE 73 71,57%

Graf 7 — Nazory respondentii na vzdélavani
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H2 — Nejvétsim determinantem netcasti na seniorském vzdélavani je nedostupnost

k jednotlivym typim vzdélavani, dal§imi faktory jsou finance seniorti a zdravotni stav

seniortl. Tato hypotéza je lehce verifikovatelnd, odpovédi na otazku, co nejvice ovliviluje

jejich ucast, resp. neucast na kurzech. Odpovédi jsou deklarované v tabulce 13. Lze

konstatovat, ze hypotéza nebyla potvrzena. Nedostupnost uvadi jen necelych 25 %

respondenttl, také finance jenom necelych 20 % a zdravotni stav pouze 36 % respondentt.
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Tato niz8§i procenta odpoveédi jsou svédectvim toho, ze respondenty neovliviuji tyto
determinanty na i¢asti na kurzech, jak bylo pivodné predpokladano. Tato pozitivni zjisténi
1ze vysvétlit skute¢nosti, ze vétSina respondentti jsou ekonomicky dobie zabezpeceni (viz
popis souboru) a maji silnou motivaci, pozitivni vztah k uceni a vzdélavani (85,29 %). Je

to téméf neuvétitelné, jak kladny piistup ke vzdélavani maji dotazovani respondenti.

Tabulka 13 — ovlivnéni Gidasti/neucasti na kurzech:

a) finance jsou problémem, takZe nemiiZzu chodit do ANO 20 19,61%
kurzi (souhlas)
NE 82 80,39%
(nesouhlas)
b) moje zdravi mi nedovoluje u¢ast na kurzech ANO 36 35,29%
NE 66 64,71%
¢) mam doma Spatnou rodinnou situace ANO 11 10,78%
NE 91 89,22%
d) nemam motivaci k uceni, nic mé nebavi ANO 19 18,63%
NE 83 81,37%
¢) nedostupnost, nemiiZzu, nikam dochazet ANO 25 24.51%
NE 77 75,49%
f) neinformovanost, nemam Zadné informace o ANO 22 21,57%
vzdélavani
NE 80 78,43%

Graf 8 — Ovlivnéni uéasti/neadasti na vzdélavacich kurzech
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H3 - Mira neinformovanosti seniorti 0 moznostech vzdélavani je znacné vysoka,

témet 75 % respondentil nema Zadné informace. Opét nepotvrzena hypotéza, na zaklade
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jiz zminéné odpovédi respondentti — viz tabulka 13, bod f). To potvrzuji i odpovédi na
otazku - Od koho ziskavaji seniofi informace o vzdélavacich akcich, uvedené v tabulce 14.
Jejich informovanost je znaéné vysoka, jenom 4,38 % uvadi, Zze nemaji zadné informace.
Nejvétsim informaénim zdrojem pro né je tisk, televize, rozhlas 40 %, déle kluby seniori a
ptatelé jsou pomérn¢ stejnym informa¢nim zdrojem pro informace o vzdélavacich akcich.
Zde je nutné konstatovat, ze média jsou i pro tuto skupinu nejsilnéjsim zdrojem informaci
a ze sehravaji velice dilezitou roli v zivoté seniort. Muj predpoklad o nizké
informovanosti o vzd€lavacich akcich byl tedy velice mylny. Zjisténou skute¢nost o opaku
je nutné opét odiivodnit, ze tito respondenti piedstavuji jistou elitu v této socialni skuping,
coz bylo deklarované jiz v popisu vzorku. Respondenti jsou vzdé€lani, finanéné
zabezpeceni, dobfe informovani o moznostech vzdélavani, to vyplyva i z té reality, ze jich
v dobé realizace terénniho sbéru navstévovalo néjaky kurz vice nez 85 % ze vSech

dotazovanych respondentt.

Tabulka 14 — Od koho ziskavate informace o vzdélavacich akcich? (zaskrtnout 2

moZznosti)

a) z tisku, TV, rozhlasu 84 40,06 %
b) z klubu senioru, zajm. spolku | 50 24,21 %
¢) od ¢lenii rodiny 17 8,33 %
d)pratel znamych 49 23,02 %
e) nemam Zadné informace 9 4,38 %

Graf 9 — Informovanost o vzdélavacich akcich (v %)
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H 4 — Védomosti a znalosti o U3V a dalSich forméch ucasti ve vzdé¢lavacich
kurzech jsou velice nizké u vétSiny respondentti. Vzhledem K jiz uvedenym skute¢nostem
Ize hned v Gvodu uvést, Ze i tato hypotéza se nepotvrdi. Svédectvim toho jsou odpovédi
na kontrolni elementarni otazku, jestli seniofi maji povédomi o tom, co znamena U3V a
A3V, které jsou uvedeny v tabulce 15. Z ni jednoznacné vyplyva, ze témé&f vSichni védi, co

znamena tento pojem a negativni odpovéd uvedlo pouze 6,86 % respondenti.

Tabulka 15 — Vite, co znamena pojem Univerzita tfetiho véku, Akademie tietiho véku?

ANO 95 93,14 %

NE 7 6,86 %

Na kontrolni otizku — Vzpomenete si jaky kurz nebo Skoleni jste absolvoval/a
Vv posledni dobé nebo nyni navstévujete néjaky kurz, odpovédelo konkrétné ndzvem kurzii
témer 85 % respondentl. Konkrétni deskripce navstévovanych kurzi je potvrzenim toho,
ze navstévuyji jistou formu vzdélavani a vétSina ma dostate¢né védomosti o této formeé

vzdélavani. Pro ilustraci uvadim struény prehled uvadénych nazva kurzi:

e respondenti ze stiedoCeského regionu - nejéastéji uvadéli kurzy PC a internetu, kurz
prace s digitadlni fotografii, nasledn¢ psychologii, historii, trestni pravo,
kriminalistiku, mytologii, anglicky a némecky jazyk a filosofii. Z mnoZstvi
dotazovanych ucastniki vyzkumu ve Stfedoceském kraji neuvedlo navstévnost
néjakého vzdélavaciho kurzu 5 respondentt.

e respondenti z Prahy - u téchto respondentt pievladaly nazvy kurzi se zaméfenim
na specifické z4ymy, napft. fyziologie rostlin, dendrologie, politologie, demografie,
astrologie, architektura staré Prahy, egyptologie, historie Ceskoslovenska, d&jiny
uméni a mineralogie. Na druhém misté jsou jazykové kurzy a prace na PC.
Z celkového poctu prazskych respondentll nenavstévovalo v posledni dobé zadny

kurz 9 respondentti.
Z hlediska obsahu kurzi lze generalizovat, Zze =z respondentli asi piiblizné 1/3

nav§tévuje kurzy PC a internetu, 1/3 humanitni oblasti vzdélavani (jazyky apod.) a

posledni tfetina zajmové kurzy.
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Také 1 odpovédi na otdzku jestli se respondenti zucastnili nize uvedené formy
vzdélavani, jenom dokladaji to, ze hypotéza H 4 nebude potvrzena. Svédectvim je
tabulka 16, ze které Ize vycist jednoznacné, ze védomosti a Gcast na rtiznych formach

vzdélavani (A3V i kurzy) je vysoka.
Témer 60% respondenti uvadi ucast na téchto formach vzdélavani. Pouze necelych
16 % nevi o téchto forméch nic. Opétovné je nutné konstatovat, ze je to velice pozitivni

zjisteni.

Tabulka 16 — ANO x NE, ucast na formé vzdélavani:

u3v, A3V ANO 61 59,80 %

NE 41 40,20 %
Vzdélavaci kurzy pro ANO 60 58,82 %
seniory

NE 42 41,18 %
Nevim o tom nic, ANO 15 14,71 %
nenavstévuji je

NE 87 85,29 %

Graf 10 — Ué&ast na formé vzdélavani
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Zajimavé jsou odpovédi respondentli na otazku, co by o¢ekévali od studia, kdyby
mohli studovat na U3V. Méli moznost vybrat 3 nabidnuté moznosti. Z tabulky 17 vyplyva
jednoznaéné, Ze trénovani paméti je asi problémem ¢. 1 pro dotazované respondenty, to by
nejvice ocekavali od studia na U3V. Tuto skute¢nost uvedlo ze 102 respondenti az 95. Na
druhé misto davaji moznost porozuméni novym informa¢nim technologiim, tuto odpovéd
uvedlo az 67 respondenti ze zkoumaného souboru. To je potésitelné z hlediska
vyzkumniho cile, Ze problematika IT je velice zajima a chtéji se v ni vzdélavat. I moznost
osvojeni si novych informaci a snazsi orientace v dne$ni dobé& je oblasti, ktera je uvadéna
na tietim misté z hlediska oc¢ekavani od studia na U3V. Tyto tii moznosti jsou asi také
jistym obrazem o potfebnosti v ¢em, co a jaké informace jsou pro tuto skupinu

nejpotiebnéjsi.

Tabulka 17 — Kdybyste mél/a moznost studovat na U3V, co byste od toho oc¢ekaval/a?

(3 moznosti)

a) trénovani paméti 95 31,05 %
b) lepsi vyuziti volného 51 16,67 %
casu

¢) porozuméni novym IT 67 21,90 %
d) ziskani novych pratel 32 10,46 %
e) osvojeni novych 57 18,63 %
informaci o dnesku

f) nepfineslo by mi to nic 4 1,31 %

Graf 11 — Oc¢ekavani od studia (v %)
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Jak jiz bylo zminéno vySe, druhou nejcetnéjsi odpovédi na otazku, co by
respondenti ocekavali od studia na U3V by bylo lepsi porozuméni novym IT technologiim,

coz je velice pozitivnim zjisténim pro mé empirické Setieni.

H 5 - Zhlediska obsahu vzdélavani se nejvice chtéji seniofi vzdélavat
V humanitnich védach a v cizich jazycich. Za kurzy nejsou seniofi ochotni vynakladat
vetsi finanéni obnosy. Na zékladé odpoveédi na otazku, ve které bylo mapovano, co je
nejvice zajima, byla potvrzena prvni ¢ast této hypotézy. Az 66,67 % respondentti uvedlo
tuto skutecnost, viz tabulka 18. Na druhém misté v ¢etnosti opovédi jsou ptirodni védy t;.
témet 61% respondentii. To je svédectvim toho, ze u vétSiny respondentek - Zen prevlada
zdjem o humanitni obory nad pfirodnimi védami. Na tfetim misté je zdokonalovani se

Vv praci na PC (cca 58 %).

Tabulka 18 — Co Vas nejvice zajima, v ¢em byste se chtél/a vzdélavat, v jakych
oblastech? (ANO x NE)

Zdokonalovani na PC ANO 59 57,84 %
NE 43 42,16 %
Technické novinky ANO 35 34,31 %
NE 67 65,69 %
Piirodni védy ANO 62 60,78 %
NE 40 39,22 %
Humanitni védy, jazyky | ANO 68 66,67 %
NE 34 33,33 %
Jiné: Psychologie, d&jiny antiky, 1écebna vyziva, 10,87 %
kresba/malba, ekonomie, historie, astrologie,
architektura, zdravi a 1écba, vytvarna vychova
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Graf 12 — V jaké oblasti by se seniofi chtéli vzdélavat
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Druha ¢ast H 5 nebyla potvrzena, seniofi jsou ochotni zaplatit za kurzy — viz
odpoveédi v tabulce 19, vice jak polovina respondentt tj. 56,87 % museli za ucast v kurzu
zaplatit, takze lze ptedpokladat, ze jsou ochotni za ucast v kurzech platit, ale ne pfili§
vysokou castku. Soucasné také existuje docela velka ¢ast respondentii, ktefi nemuseli za

kurz zaplatit (43,14 %).

Tabulka 19 — V piipad¢, Ze navstévujte n€jaky kurz, kolik jste za néj musel/a zaplatit?

Do 499,- 22 21,57 %
500,- — 649,- 18 17,65 %
650,- — 799,- 14 13,73 %
800,- a vyse 4 3,92 %
Nic 44 43,14 %
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Graf 13 — Vyse ceny navstévovaného kurzu (v K¢)
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4.6.2 Druha oblast zkoumani: Nazory respondentii na informacni technologie

Druhou oblasti, kterou se budu snaZit interpretovat dle zjiSt€nych poznatkl je
problematika nazorl respondentti na vyuzivani informacnich technologii. Nékteré zakladni
poznatky jiz byly zjiStény v 1. Casti interpretace vSe o vzdélavani, které jednoznacné
vyznivaji ve prospéch informacnich technologii. MozZnost porozuméni novym informac¢nim
technologiim vidi seniofi jako velice dilezitou a udavaji to z hlediska ocekavani predevs§im
(67 respondentd ze 102). Také z hlediska potieb a zajmt, v ¢em by se chtéli dotazovani
seniofi perspektivné vzdélavat, uvadi problematiku informaénich technologii na
vyznamném tfetim misté. Tato dilezitd pfedni umisténi informacnich technologii
Vv zebficku obsahovych orientaci a zajml pro dalSi studium signalizuje jistou hladinu
potiebnosti zabyvat se touto problematikou hloubégji. Kdyby znalosti dotazovanych
respondentl V oblasti IT byly na dostate¢né vysi, neuvadéli by jejich dalsi studium za jisté

priority zajmu a potieb.

Musim ale konstatovat, Ze je nutné mit na zieteli, ze tento pozitivni stav v oblasti IT

je také urcen jistou kvalitou zkoumaného souboru (tzv. elitni skupina vzdé€lavajicich se
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seniortl), ktera asi nekoresponduje celkové se stavem v nasi spole¢nosti. Prazsti a
sttedocesti seniofi maji povétSinou dobrou dostupnost k moznostem vzdelavani, jak jiz
také bylo zminéno v piedchozim Setieni. Vzdélavani v seniorském véku neshledavaji jako
pritéz, ale spiSe jako aktivni trdveni volného casu, jsou cCasto vysoce motivovani a
neobavaji se novinek, které moderni technologie pfinaseji. Existuje zde i lep$i piistupnost
K internetovému piipojeni, to lze deklarovat dle Setieni Ceského statistického tfadu, ktery
uvadi, ze celkové vyvoj podilu domacnosti s pfipojenim k internetu vyrazné rok od roku
stoupa. Pro rok 2010 — 2012, ma stale nejveétsi internetové piipojeni hlavni mésto Praha,
66 % doméacnosti je pripojeno k internetu, na druhém mists je Stfedocesky kraj s 63,5 % ®°,
coz také potvrzuje predpoklad, Zze respondenti z téchto kraji maji internet a jeho sluzby

vice dosazitelné, nez seniofi z ostatnich kraj.

H6 — Vice nez polovina respondentti obou podskupin zastava nazor, ze nové IT jim
ztézuji zivot. Nejvice pomoci s pouzivanim IT se jim dostdvda od svych blizkych
(pfedevsim rodiny, vnoucat). Tato hypotéza, jeji prvni ¢ast byla verifikovana otazkou —
Zastavate nazor, ze nové technologie Vam omezuji €1 ztéZuji Zivot? Odpovédi, které jsou
v tabulce 20, jednoznaéné vyvraceji tuto hypotézu. H 6 — jeji prvni ¢ast nebyla
potvrzena. Nové informacni technologie neomezuji zivot az 78,43 % respondentiim. Je to
velice pozitivni zjisténi, ale to pravdépodobné souvisi s jiz vyslovenym tvrzenim, Ze
zkoumany soubor predstavuje jistou elitni skupinu v rdmci socidlni skupiny seniori. Je to
az neuvéfitelné, ze toto konstatovani bofi negativni myty, Ze seniofi a nové informacni
technologie k sob¢é nepatii. Realita je jina, vétsina az témét 80 % maji pozitivni vztah k IT
a jenom asi 1/5 respondentli ma negativni nazor, ve smyslu, ze jim IT ztézuji zivot. Dalsi
kontroverzni a problematické zjisténi, které dokumentuje jisté pozitivum, které jsem

nepiedpokladala.

Tabulka 20 - Zastavate nazor, ze nové IT omezuji Zivot?

ANO 22 21,57 %

NE 80 78,43 %

®esU - Pfipojeni na internet, [online], [cit. 2013-01-25] Dostupné z www:
<http://www.czso.cz/xj/redakce.nsf/i/pripojeni_na_internet_ma_jiz_sest desetin_domacnosti_na_vysocine>
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Graf 14 — Omezeni zZivota diky IT (v %)

Omezeni zZivota diky IT (v %)
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Druha ¢ast H 6 byla naopak potvrzena. S pouZivanim informacnich technologii
jim nejvice pomahaji clenové rodiny, uvadi az 54,90 % respondentli. Vyznamnym
Cinitelem je 1 ucast na kurzech 18,63 %, tj. téméf 1/5 respondentim napoméha
s pouzivanim IT vyuka v kurzech. Zde je nutné zduraznit, ze ucast na kurzech zna¢né
pomaha respondentlim se seznamovat s pouzivanim novych IT a Ze moZnosti Gc¢astnit se na
kurzech o informacnich technologiich pfispiva k vytvafeni lepsiho vztahu k informac¢nim
technologiim. Vzdé¢lavani v kurzech s problematikou IT je tedy nesporné jednou
z dilezitych cest, jak postupné zpfistupfiovat cestu seniortm k vyuzivani novych
informacnich technologii v jejich Zivoté. Vzdélavani v ramci této oblasti bude 1 nadale
pomahat seniorim na cesté ke kvalitnéjSimu vyuzivani novych informaénich technologii.

Zde je nutné hledat jisté rezervy zkvalitnovani obsahu a forem vzdélavani.

Ptehled odpovédi na otdzku kdo jim nejvice pomdhd s pouzivanim IT, jsou

v tabulce 21.
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Tabulka 21 — Kdo Vam nejvice pomaha s pouzivanim novych IT technologii?

(mobilni telefon, PC, apod.)

a) c¢lenové rodiny, vnoucata | 56 54,90 %
b) pratelé, sousedé 13 12,75 %
C) sam/sama, nikdo 14 13,76 %
d) kurz 19 18,63 %
e) nepouzivam je 0 0%

Graf 15 — Pomoc p¥i pouzivani IT (v %)
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Jaké konkrétni informacéni technologie jsou respondenty nejvice vyuzivané,
deklaruje tabulka 22. Hypotéza H7, Ze mobilni telefon vyuziva ve svém zivoté téméf 90%
respondentt, byla potvrzena. Mobilni telefon vlastni az 92% respondenttl, coz je pomérné
vysoké procento. Neuvétitelné zjiSténi, zdd se mi az nerealné, ale je nutné zdiraznit, ze
nebyla hodnocena kvalita a stupeil pouzivani mobilniho telefonu. Pfevladd nézor, Ze
mnoho seniord je vyuziva jenom z hlediska pfivolani pomoci apod., ale to nebylo méteno,

nelze tak zjistit realny stav.
Jiné technologie (kromé internetu) nejsou v oblibé, druha &ast hypotézy - je

potvrzena jen ¢asteéné. Vypoveédi respondenti jsou opét velice pozitivni. PC nebo

notebook vlastni az témét 60% respondentl. Také vlastni hodnoceni kvality ovladani prace
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na PC je pomérn¢ znacné vysoka (az 60%) sebehodnoti dobie svou praci na PC. Jde o
pozitivni sebehodnoceni, které nemusi odpovidat redlnému stavu a nebyla stanovena
kritéria tohoto hodnoceni. Takze toto zjiSténi nemusi uplné odpovidat realité. I tak jsou zde

1 dalsi velmi kladna hodnoceni o ovladani internetu — az 62 %.

Méné pozitivné hodnoti pouzivani dal$ich ICT na internetu, jako je internetbanking
¢1 datové schranky, zde jenom necela tietina vyuziva tuto sluzbu. Také Skype, Facebook a
Twitter pouzivd jenom VéEtsi tietina respondentli. Tyto nové sluzby internetu jsou jiz

V povédomi seniorti, ale nejsou moc rozsirené.

Celkové s timto zjiSténim musim vyjadfit spokojenost se stavem pouzivani ICT
jako je mobil, PC a internet. Men$i vyuZivani socidlnich siti pfes internet odpovida
charakteristice této socialni skupiny, kterd uptednostiiuje osobni komunikaci pted

internetovou.

Tabulka 22 — Pouzivam:

a) mobil, smartphone ANO 93 91,18%
NE 9 8,82%
b) vlastni mobilni telefon ANO 94 92.16%
NE 8 7,84%
¢) ovladam PC docela dobre ANO 59 57,84%
NE 43 42,16%
d) mam své vlastni PC/notebook ANO 61 59,80%
NE 41 40,20%
e) ovladam internet ANO 63 61,76%
NE 39 38,24%
f) pouZivam internetbanking, datové schranky ANO 30 29,44%
NE 72 70,56%
g)pouzivam Skype, Facebook, Twitter ANO 36 35,30%
NE 66 64,70%
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Graf 16 — Pouzivam z 1T (v %)
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Potieba hlubsiho zkoumani problematiky vyuzivani IT by méla byt dalsi etapou
zkoumani. Sebehodnoceni ovladani PC by bylo nutné u téchto respondenti verifikovat, ale
to az v n¢jakém dalSim zkoumani. Podafilo se vytvofit obraz o ndzorech na IT, které¢ jsou
pozitivni a nové technologie nejsou pro seniory prekazkou. Formy vyuzivani IT je nutné
sledovat a prizptisobovat potfebam seniorti. Timto zplisobem by mély jednat i velké
vyrobni spolecnosti, které¢ jsou tvirci téchto novych informacnich technologii, aby

nezapominaly na star$i v€kovou skupinu spolecnosti. To je ale jina kapitola.

V soucasnosti je oblast vyvoje novych modernich informacnich technologii
vétSinou zamétfena na mladsi generace. Je zde bran maly zfetel na potieby seniorit —
uzivatel. Existuji také vyjimky, které se ov§em zatim tykaji pouze mobilnich telefoni.
Vyrobei pravdépodobné nepiedpokladaji, ze by seniofi méli zajem o uzivani dalSich
technickych vymozenosti. Existuje ovSem mobilni telefon pro seniory, ktery je urcen
pfimo generaci seniorl. Tento typ mobilniho telefonu vyrabi vice spolecnosti, takze
nabidka na naSem trhu je celkem vysokd, i cena se pohybuje okolo jednoho tisice korun,
coz neni tak vysoka investice, jak u vétSiny klasickych mobilnich telefonti ¢i smartphond.
Ma vétsi displej, velké znaky a existuje tam 1 SOS tlacitko, které jednim stisknutim vytoc¢i

pfedem navolena Cisla a zaroveinl rozesle i nouzovou sms zpravu na dana ¢isla — nejcastéji

rodinného pfiislusnika ¢i zachrannou sluzbu. Pokud nejsou cisla nastavena, telefon
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automaticky vola linku 112. U nékterych typi telefoni mizeme najit i svitilnu, kterd je
velmi uzitecnym pomocnikem. Vyhodou je také vysoka hlasitost, kterd umoznuje lepsi

obsluhu a funkénost seniorského mobilniho telefonu.

4.6.3 Trieti oblast zkoumani: Volnocasové aktivity senioru

Posledni okrajovou problematikou byla oblast volnocasovych aktivit a osobnich
prani do dal§iho Zivota, resp. co této skupiné nejvice schazi, co chtéji vzkézat. Tato
problematika se jevi jako nesouvisici s tématikou IT a vzdélavani, ale chtéla jsem poznat,
jaké aktivity jsou pro né dominantni a co je trdpi a bavi. Tim by byl vytvofen celkovy
obraz o nazorech a postojich seniort, coz je cilem mé diplomové prace. VEfim, Ze se mi to

¢astecn¢ podarilo.

H8 - Nejoblibengjsi volnoCasovou aktivitou je cestovani a ucast na posezenich
a konicky. Odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce 23. Z uvedeného vyplyva, ze
hypotéza byla ovéfena jenom ¢astecné. Nejoblibenéjsi aktivitou je Cetba (20,59 %), na
druhém misté je jiz vzpominané cestovani a tfetim favoritem jsou ktizovky, sudoku apod.
Je zvlastni, Ze neuvadéji viibec ucast na sezenich s vrstevniky jako aktivitu, ktera by je
néjak zvlast zajimala. Pfitom méli respondenti moznost tuto aktivitu pfipsat do jinych
aktivit. Pomérné rovnomérné jsou zastoupené konic¢ky sportovni aktivity, zahradniceni
kutilstvi, ru¢ni prace apod. (kolem 11 — 13 %). Specifické aktivity Ize roz¢lenit na: kulturni
aktivity, sportovni aktivity, spoleCenské hry a ostatni zajmové Cinnosti. Celkem své jiné

zajmy vyjadrilo cca 19,57 % respondent.
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Tabulka 23 — Jaké jsou Vase zajmy/koni¢ky (3 moznosti + dopsat dalsi)

a) cestovani 62 20,26 %

b) sport, turistika 34 11,11 %

c) ¢etba 63 20,59 %

d) kfizovky, sudoku, apod. | 44 14,38 %

e) zahradniceni 36 11,76 %

f) navstévy kult. zarizeni 31 10,13 %

g) rucni prace 23 7,52 %

h) kutilstvi 13 4,25%

Jiny: 19,57 % | kulturni aktivity — koncerty vazné hudby, vystavy,

sportovni aktivity — plavani, auto-moto sport, rybaieni
spolecenské hry — Zoliky, karetni hry, scrabble

zajmové ¢innosti — malovani, digitalni fotografie, sbirdni
pohlednic, Zelezni¢ni doprava, vojenstvi, archivnictvi
novinovych material o Praze, péce o domaciho mazlicka,
makrobiotika

Na zaklad¢ odpovédi s ohledem na z4jmy a konicky lze charakterizovat seniory
jako velice aktivni skupinu, kterd hodné Cte, vénuje se cestovani a riznym sportovnim
aktivitam. Skala jejich zajmt je velice bohata. Tento aktivni pfistup je pro tuto skupinu
dilezity, mobilizuje dusevni i fyzické sily, udrzuje je stale v aktivni fazi, diky veskerym
¢innostem, nemusi to byt pouze vzdélavani, ¢i n¢jakd odbornd aktivita, ale jakakoliv
¢innost, kterd vnich bude péstovat Cinny zdjem. Neni tajemstvim, Ze nejveétSim
nebezpedim pro seniora je situace, kdy se stane rigidnim. Tato stav se pak stava velmi

zavaznym a tézko se z n¢j seniofi dostavaji.

Graf 17 — Zajmy/konicky (v %)
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Tabulka 24 — Co Vas v zivoté, nejvice zajima, nejvice schazi, vzkaz:

Zajima/tési: Zivot na Zemi, nové poznatky, nechatrani, pratelé, déti a
vnoucata, ktestanstvi, poznavaci zdjezdy, zpivani,
partnerka, pravnoucata, piitomnost

Chybi: MIadi, zivot, jistota a harmonie obecné€, znalost cizich
jazyktl, malo pratel, malo moznosti seniorského vzdélavani,
lidska slusnost, soc. a duchovni vyvoj spolecnosti,
bezpecnost a vysoka kriminalita, mezilidské vztahy,
spolecensky zivot, slusni lidé, setkavani se synem, Spatny
vztah K seniorum, politicka situace — nesouhlas, pratelstvi
vétsiho kolektivu, osaméni, tolerance a pomoc druhému,
par let zpét, Cas, finan¢ni nedostupnost, ucta ke stafi

Vzkaz: Diky za zajem o seniory, hodné §tésti a tspéchil ve studiu

Vzhledem Kk odpovédim na posledni otazku pfani a postoji lze generalizovat
obecné jejich pozitivizmus, ktery kulminuje v urcitou rodinnou pohodu a starostlivost o

své blizké. Zajimaji je nové poznatky ze soucasnosti a inklinuji také ke kiest'anstvi.

Chybi jim objektivné mladi, ale pfedevSim znalosti, které jiz nestihnout zvladnout,
predevsim znalosti cizich jazykl a postradaji také zakladni lidské vlastnosti, které¢ kdysi

byly samoziejmosti, jako je slusnost, tolerance a pomoc slab§im a osamocenym lidem.

Nejvétsim vzkazem pro mne bylo podékovani za zajem o seniory, ktery je mensi

nez v minulosti. Shledavam to jako velmi hiejivy pocit.

4.7 Interview

Soucasti projektové Casti byly i rozhovory s lektory riznych vzdélavacich kurzt
zamé&fenych na seniory jako ucCastniky téchto kurzd. Téchto rozhovorti se zucastnilo pét
lektort z riiznych oblasti vzdélavani seniorG (dotazovani lektofi byli z Aktiviza¢niho
centra pro seniory v Praze 8 a Akademie tietiho véku v Koling). Hlavnim cilem téchto
interview bylo zjistit, jaky je rozdil v pfistupu ke studentim seniorim a ,klasickym
studentim™ a zéaroven ziskat urcité povédomi o charakteristikdch téchto seniorskych

posluchacu.
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Nekteii lektofi pristupuji ke svym poslucha¢im — seniorim s ur¢itou nervozitou, ne
z diivodu trémy ptfed novym kolektivem, ale vzhledem k véku, znalostem a piedchozim
zkusSenostem seniord. VétSina lektort také potvrzuje to, Ze seniofi jesté po skonceni kurzu
v mnohych ptipadech dale debatuji o dané problematice a tyto diskuze se pienaseji 1 do

vvvvvv

duSevni i socidlni aktivita, kterd jim pomaha stale se udrzovat v dobré psychické kondici.

U lektorti — seniort, kteti tuto svoji lektorskou ¢innost vykonavaji zcela zdarma,
jsou pocity obdobné. Diky pohledu na stile aktivni skupinu, kterd nepodléhd svym
zdravotnim i psychickym problémtim, se sami citi 1épe a stejné aktivni jako tomu bylo pred
odchodem do dichodu. Vétsina z nich se zminuje o svém uspokojeni z toho, ze mohou své
znalosti a dovednosti, které nabyli v produktivni etapé¢ svého Zzivota, predavat dale.
V mnoha piipadech se tu objevuji nova pratelstvi, at’ uz ve skupiné vzdélavajicich se
seniortl, ale zaroven také lektort a seniord. Existuje pro to snadné vysvétleni, jsou to lidé

v podobnych vékovych kategoriich a s podobnymi zajmy.

Vsichni dotazovani lektofi se shoduji na tom, Ze nejvétSim piinosem tohoto
vzdélavani je rozbiti stereotypu, ktery vétSina seniorti ve svych Zzivotech zaziva. Jejich
zivot dostane novy fad, objevuji se povinnosti, pfiprava apod., které jsou nutné pro uspesné
zvladnuti kurzu. Pro seniory je to také nova ndplin pro jejich volny cas, misto, kde se
mohou setkavat a ziskavat nové pratelé a zejména vzdélavaci 1 zajmové kurzy pomahaji
senioriim snizit pocit osaméni. Seniofi — posluchaci kurzli ziskavaji také urcitou prestiz
pred svymi rodinami, okolim a pfateli a souCasné si v mnohych ptipadech zvySuji své
vlastni sebevédomi, Ze i v tak pokrocilém véku zvladaji usedat do lavic a opét se stat
»studentem®. U nékterych jedinct se jedna i splnéni davného snu, protoze v minulosti jim
nebylo, at’ uz zjakychkoliv divodi umoznéno studovat. Dal§im nejvétsim kladem je
trénovani pameéti, seznamovani se s novymi technologiemi a jejich nasledné uspésné
zvladnuti alespoii na uZivatelské Urovni a také poznani ¢i prohlubovani dosavadnich

znalosti.

Existuji samoziejme faktory edukace seniorti, které nemohou byt opomenuty

a Vv piipadé, Ze se tomu tak stane, miize byt cely vzdélavaci proces velmi naruSen. Jako
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hlavni determinant by se dala uvést samotna osobnost pedagoga a jeho styl vyuky, dale pak
vyucovaci prostfedi a také kolektiv posluchact. Z hlediska vyucovaciho prostfedi pro
seniory je kli¢ovou bezproblémova dostupnost z divodu moznych zdravotnich handicapi,
poté kvalitni ozvucCeni mistnosti a uzplsobena velikost pisma jak na vzdélavacich
materidlech, tak i pfi elektronickém promitdni s ohledem na zaméfeni vzdélavaciho
programu. Pfistup vyucujiciho, lektora, pedagoga apod., na tom se shoduji vSichni
specificky a citlivy pfistup nejen v chovani k nim, ale také specifické metody edukace.
Ptistup by mél vstficny, otevieny a lektor by mél se skupinou vytvofit vztah na pratelské
urovni a zaroven by mél byt schopny ptednést danou odbornou problematiku
srozumitelnou formou a mél by byt také schopen motivovat skupinu seniorit a pomoc pfi

pfekonavani nedlivéry ve vlastni schopnosti a schopnost ucit se.

Podle nazoru vsech lektori je dilezité logické uspotadani prubehu vyuky, od prvni
lekce aZ po provazanost celého vzdélavaciho cyklu. Pro kategorii senioril je nejkli¢ové)si
Casté opakovani, rekapitulace zdkladnich myslenek a neustalé opakovani nejpodstatnéjSich
zalezitosti. Také je vyznamné zapojovani ucastniki do pribéhu vzdélavani a jejich
participace a nasledna diskuze, ktera pomuze lépe ukotvit nové znalosti ¢i dovednosti.
Velmi dulezita je také zpétnd vazba. Lektoti také musi mit na zfeteli, ze u této vékové
skupiny se vice objevuje tréma, uzkost znovych situaci, nedostatek energie a

nerozhodnost, proto je nutny specificky pfistup, jak jiz bylo zminéno vyse.

A o jakou oblast vzdélavani je nejvétsi zdjem ze strany seniord? Podle nazort
lektorti prevlada zdjem o oblast IT, jazyky a také oblast, ve které plsobili jesté
v produktivnim véku, nebo to byl jejich koni¢ek. Toto doplilujici zjiSténi koresponduje

s vysledky dotaznikového Setieni.
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5. DISKUZE
5.1 Diskuze - identifika¢ni znaky

1. Zeny se vice G¢astni riznych forem vzdélavani nez muzi, také se jich podstatné vice
ucastnilo na tomto vyzkumném Setieni - az 84 %. Jde v podstaté o nazory zen — seniorek,
(zeny maji vetsi zajem o dalsi vzdélavani).

2. Z hlediska véku je nejvice (témet 50 %) zastoupena podskupina seniord ve véku od 60 -
69 let.

3. Nejvice, témét 2/3 respondentll uvadi odbornou profesi pred nastupem do diichodu. Toto
zjisténi koresponduje se zjiSténim, ze respondenti jsou velice vzdélani, vice nez 2/3 jich
uvadi, Ze ma dosazené stiedoskolské vzdélani.

4. Nejvétsi podskupinou z hlediska rodinného stavu je podskupina vdané/Zenaty, 42 % (43
respondenttl).

5. Zastoupeni respondentti ve sledovanych krajich je téméf rovnomérné (hl. mésto Praha
ma o 14 % vice respondenttt).

6. Ekonomicka situace respondentil - Sokujici zjisténi — témet 63 % respondentil nepracuje
a také jsou finanéné nezavisli, maji dobry dichod, a nemusi pracovat - odpovédelo az
62 %.

7. Zkoumany vzorek respondentl je velice vzdélany a ekonomicky nezavisly, takze lze
oc¢ekavat 1 velice pozitivni ndzory na zkoumanou problematiku. Je to relevantni zjisténi, ale
vzhledem k nazorové hlading celkové populace této cilové skupiny, dost diskutabilni a
kontroverzni zjisténi.

8. Vice nez 85 % respondentii nav$tévuje néjaky kurz a pouze necelych 15 %
dotazovanych nenavstévuje zddné kurzy, proto nebylo mozné zohlednit rozdéleni souboru

do dvou podskupin, jak bylo v projektu piedpokladano.

5.2 Diskuze 1. ¢asti: VSe o vzdélavani — aktivni podzim Zivota

1. U vétSiny respondentl prevladaji pozitivni ndzory na vzdelavani: vzdélavani v diichodu
je potiebné, svét se rychle vyviji - S timto vyrokem souhlasi az 90 % respondentti. I ostatni
pozitivni odpovédi (celkem v praméru kolem 85 %) koresponduji s pozitivistickymi

nazory na vzdélavani. Pouze cca 28 %, zastava ndzor, Ze se chtéji vzdélavat sami.
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2. Hlavnimi determinanty netcasti na vzdélavani nejsou nedostupnost, finance a zdravotni
stav. Nedostupnost uvadi jen necelych 25 % respondentti, také finance jenom necelych
20 % a zdravotni stav také pouze 35% respondentil.

3. Mira informovanosti seniorii o moznostech vzd€lavani je znacné vysoka. Nejvétsim
informacnim zdrojem pro n¢ je tisk, televize, rozhlas az 40 %, dale kluby seniorti a pratelé
kolem 24 %, pouze 4,38 % respondentl uvadi, ze nemaji zadné informace o vzdélavani,
coz je velice nizké procento.

4. Respondenti jsou vzdélani, financné zabezpeceni, dobie informovani o moZznostech
vzdélavani, to vyplyva i zté reality, ze jich v dobé realizace terénniho sbéru dat
navstévovalo né&jaky kurz vice nez 85 % ze vSech dotazovanych respondentt. Tito
respondenti pfedstavuji jistou elitu v této socidlni skupin€, coz bylo deklarovano jiz
V popisu vzorku.

5. Védomosti a znalosti o U3V a Akademii tietiho véku ve vzdélavacich kurzech jsou
velice dobré, jenom cca 6,8 % uvedlo, Ze nevédi, co U3V a A3V jsou.

6. Utast na riznych formach vzd&lavani (A3V i kurzy) je velmi vysoka. Témé&F 60 %
respondentli uvadi svou Ucast na téchto formach vzdélavani. Pouze necelych 15 % nema
povédomi a nenavstévuje zadnou z téchto forem. Opétovné je nutné konstatovat, Ze je to
velice pozitivni zjisténi.

7. Trénovani paméti je asi problémem €. 1 pro dotazované respondenty a zaroven by to
nejvice oc¢ekavali od studia na U3V. Tuto skutecnost uvedlo ze 102 respondentii az 95
dotazovanych. Na druhé misto déavaji moZnost porozuméni novym informaénim
technologiim, tuto odpovéd uvedlo az 67 respondentti ze zkoumaného souboru, coz je
velice dulezity poznatek, ktery je vyznamny pro toto zkoumani. Ukazuje, Ze seniofi maji
zajem o nové informacni technologie. Na tfeti misto davaji respondenti moZnost osvojeni
st novych informaci a snazsi orientace v dnesni dobé¢.

8. U respondentl z hlediska vzdélavacich perspektiv prevlada zajem o humanitni obory a
jazyky (az 66,67 %) nad ptirodnimi védami (60,78 %). Na tfetim misté je zdokonalovani
se Vv praci na PC (cca 58 % respondent) uvedlo tuto odpoved'.

9. Seniofi jsou ochotni za uCast na kurzech vynakladat urCité finanéni castky, je to
piekvapiveé zjisténi, existuje zde souvislost s jejich dobrou ekonomickou situaci. Nejvice

do 500,- K¢, uvadi to asi 1/5 respondentd.
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5.3 Diskuze 2. ¢asti — Nazory respondenti na informacni technologie

1. VétsSina az téméf 80 % maji pozitivni vztah k ICT a jenom asi 1/5 respondentdi ma
negativni nazor, ze jim ICT ztézuji zivot.

2. Hlavnimi pomocniky pfi praci s novymi informacnimi technologiemi jsou pro seniory
jejich rodiny (55 %) respondentl. Pfinosné zjisténi je také to, ze seniorim s ICT
technologiemi pomahd ucast na vzdélavacich kurzech — 18,63 % respondentl si osvojilo
praci na PC a s internetem diky vzdélavani.

3. Mobilni telefon vyuZziva témét 92 % respondentil, je ovSem otazkou jaka je uzivatelska
schopnost a kvalita uzivanych funkci, na toto poznani by bylo tieba dalSiho vyzkumného
Setfeni.

4. Vlastni pocita¢ ¢i notebook ma téméf 60 % dotazovanych seniord, a zarovenl téméf
58 % senioru uvadi, ze PC/notebook ovlada docela dobie na uzivatelské urovni. V oblasti
ovladani internetu je tato situace obdobnd, 62 % respondentd se vyjadiilo, ze ovlada
internet a praci s nim.

5. Takto pozitivni zjisténi nejsou v oblasti internetbankingu, datovych schranek —
29,44 % dotazovanych vyuziva tyto technologie, to je skoro 1/3 vSech respondenti. Oblast
modernich elektronickych komunikacnich siti je na tom o néco lépe, Skype, Facebook ¢i
Twitter pouziva téméf 36 % respondentl.

6. Bylo by vhodné proSetfit Groven, zpisob a formy uzivani modernich technologii
seniory. Sebehodnoceni neni vhodna volba, tato oblast je vhodnym prostorem pro hlubsi

zkoumani

5.4 Diskuze 3. ¢asti — Volnocasové aktivity seniori

1. Nejoblibengjsi aktivitou je Cetba (téméf 21 %), na druhém misté je cestovani a tieti
nejpopularngj§i Cinnosti jsou kiizovky, sudoku apod. ZvlaStnosti je, Ze respondenti
neuvadéli jako jejich favorizovanou volnocasovou aktivitu setkdvani s prateli ¢i
vrstevniky. To neuvedl Zadny senior.

2. Aktivity, které mély povétSinou shodné okolo 11 %, byly sport/turistika, zahradnicenti,

navstévy kulturnich zafizeni a rucni prace (8 %). Tyto aktivity by se daly charakterizovat
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jako zajmové a také by se daly pausalizovat na celou skupinu star§i generace, ktera ma az
na vyjimky obdobné z4jmy a analogicky zpiisob traveni volného ¢asu.

3. Témér 1/5 (19,57 %) dotazovanych seniori uvadéla specidlni volnocasové aktivity, které
1ze rozclenit do 3 skupin — kulturni aktivity (koncerty vdzné hudby, vystavy, apod.),
sportovni aktivity (plavani, rybafeni, atd.), spoleCenské hry (karetni hry, scrabble, atd.) a
zajmové Cinnosti (prace s digitdlnimi fotografiemi, makrobiotika, archivace novinovych
materidlti o Praze, apod.).

4. Skupina dotazovanych seniorti je charakteristicka svoji aktivitou, jak jiz bylo zminéno
vyse, jedna se o skupinu pomérné vysoce vzdélanou a s dobrou ekonomickou situaci, proto
tento stav nemusi prevladat v celé generaci seniorti. Psychicka i fyzicka aktivita je jednim
5. Z hlediska ptani a postoji, které seniory t&si, by se dala generalizovat jejich rodina a
zajem o rodinnou pohodu. Také vnoucata a pravnoucata jsou nejvétsim hnacim motorem
seniortl, ktery jim brani stat se pasivnim ¢lovékem. Také je nutné zminit zéjem o nové
poznatky a soucasnou situaci nejen u nds, ale také ve svéte.

6. Okruh, ktery dotazovani seniofi postradaji nebo jim chybi, by se dal objektivizovat jako
mladi a zejména znalosti a dovednosti, které si jiz nestihnout osvojit. Je to predevsim
znalost cizich jazykt. Také postradaji lidské vlastnosti, které byly v minulosti béznym
jevem, ale dnes uz tomu tak neni, jako je slusnost, tolerance a nezistnd pomoc druhym.

7. Nejcastéji se opakovanych vzkazem, ktery seniofi opétované uvadéli, byl takovy, Ze si
ceni toho, Ze se nekdo zajima o jejich vé€kovou skupinu, chce poznévat jejich potieby a ze
jsou stale jeSté skupinou, ktera pottebuje zdjem a neni opomindna, jak tomu bylo

v minulosti.
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6. ZAVER

Diplomové prace se zabyva vztahem seniori a modernich informacnich a
komunikacnich technologii a zaroven jejich vztahem k seniorskému vzdélavani, toto také
byl jeden z hlavnich cilt. Zavérem lze konstatovat, ze cile vyzkumu byly splnény, nékteré
zjisténé udaje z Setieni vSak nekoresponduji s obecnymi nazory spolecnosti o seniorech.
Bylo to zpusobeno tim, ze vyzkumny soubor piedstavoval elitni skupinu v ramci socialni
skupiny seniorti. Obecné je mozno konstatovat, Ze zkoumany soubor ma velice pozitivni
nazory na vzdélavani a ICT a zéaroven je tento soubor seniord konzistentni a homogenni a
je urcitou elitou této vékové skupiny, urcité atypickou, témer vSichni jsou velice vzdélani,
pomérné finanéné zabezpeceni a také se velice aktivné Gcastni riiznych forem vzdélavani.
Takika polovina seniorti chodi do kurzit U3V, A3V a druha tietina navs$tévuje zdjmoveé
kurzy. Cim vzdélangjsi, tim vice finanéné nezavisli, jedna se o piimou iméru. Zde to plati
dokonale. Celkové lze hodnotit zkoumany soubor velice pozitivné. Situace ale neodpovida
celostatnimu stavu, je vSeobecné¢ zndmym faktem, Ze seniorti, kteti se vzdélavaji,

predstavuji jen 2 % celkové populace v Ceské republice.

Vysledky Setfeni deklaruji, Ze pojmy ICT a seniofi jsou v pozitivnim vztahu. Témét
vSichni seniofi ovladaji mobilni telefon (91 % respondenttt), internet (61 % dotazovanych)
a moderni komunikac¢ni technologie — zejména Skype vyuZziva (az 35 % seniorit). Pomérné
vysoké procento vlastni také PC (59,80 %). Zvladnuti stupné ovladani jednotlivych ICT
nebylo cilem tohoto Setfeni. Jejich sebehodnoceni stupné zvladnuti bylo pomérné velice
vysoké, ale to nebylo mozné timto Setfenim ovéfit. V budoucnosti by bylo nutné se zamé&fit
na dal§i zkoumani stupné ovladani novych modernich informacnich a komunikacnich

technologii.

V soucasnosti je nutné upozornit na problémy v oblasti vyvoje novych informacnich
technologii, které souvisi se seniory, aby byly jiz pii tvorbé IT akceptovany jednoduchost,
srozumitelnost a specificnost této vékové skupiny. Tvirci a vyrobci novych ICT musi
akceptovat jejich specifika a zkoumat pozadavky a potieby této skupiny. Je zde také
nutnost zaméfit se na tuto kategorii do budoucnosti z divodu demografického starnuti
obyvatelstva nejen v Ceské republice, ale po celém svét&. Seniofi se budou muset stéle vice

a vice seznamovat s modernimi technologiemi a tudiz i potencial pro tuto vyrobu je
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nesmirné veliky. Zaroven se seniofi stanou pocetnou skupinou odbératelli a konzumenti
novych technologii. Specializované spolecnosti by mély vyrabét specifické IT technologie
pouze pro seniory, které se ptizpusobi jejich potiecbam. Také by tyto nové technologie pro
seniory mély projit zkouskou adekvatnosti uzivatelské urovné a kvality a to nejen v misté

vyroby, ale vSude, kde budou distribuované.

Zkoumani seniofi maji velice pozitivni vztah ke vzdélavani. Tento kladny vztah ke
vzdélavani je urcen jejich relativné vysokym dosazenym vzdélanim (polovina ma
sttedoSkolské vzdélani) a dobrou ekonomickou situaci, protoze si nepotiebuji k dichodu
privydélavat. To jsou determinanty, které urcuji také jejich pozitivni vztah ke vzdélavani a
k novym ICT. Problematika vzdélavani v oblasti CIT je jednou ze zakladnich oblasti jejich

potieb a z4jmu.

Dle nazort respondentil je nutné neustale zvySovat vzdélavani v oblasti ICT, které bude
bez velké finan¢ni zatéZe seniord (spoluucast maximalné do 500 K¢). Pomérné dobra
ekonomickd situace seniorti v Praze a ve StfedoCeském kraji, je totiZ docela atypicka a
zaroven se zde objevuje lepsi, pozitivngj$i pristup k oblasti vzdélavani, nez v jinych
krajich. Seniofi jsou skupinou, ktera citlivé reaguje na riizné zmény, o mnoho citlivéji nez

ostatni socialni skupiny.

Obsah vzdéelavani by mél byt zamétfen obzvlasté na procvi¢ovani a nésledné ovérovani
znalosti postupll zvladani informacnich technologii. Toto téma také souvisi
s nedostate¢nou finan¢ni gramotnosti seniorti, ktera je v mnoha ptipadech neuspokojiva.
Diky lepSimu porozuméni prace s internetem mohou seniofi piedchazet rdznym
podvodnym praktikam, diivodem je, Ze seniofi jsou vétSinou timto postihovani nejcastéji.
Casto nemaji dostatek informaci, které by si mohli ovéfit pomoci internetu, ale bohuzel

tuto moZznost zatim stale povétSinou neovladaji.

Nejveétsi pottebou v oblasti vzdélavani seniorii je neustdlé permanentni trénovani
pam¢éti, které je nutné akceptovat pii realizaci vSech vzdélavacich aktivit. Je také velmi
potfebné vytvofeni bohatého programu volnocasovych aktivit seniord, které budou
dostupné vSem 1 v men$ich méstech a obcich. Je nutné vytvofit takovou nabidku, ktera

bude korespondovat s potfebami seniort a o které bude dostate¢né povédomi.
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Téma vzdelavani seniort ve vztahu k ICT zcela jisté¢ nebylo vycerpano a existuje jeste
mnozstvi moznych naméth ke zkoumani, ale byla zde zmapovéna témata, kterd se vénuji
vzdelavani seniorti, jejich ndzorim na moderni informacni technologie a také jejich
volnoc¢asovych aktivit, kterd pfinesla v mnoha pfipadech zajimava zjisténi. S timto
zjisténim se nabizi otazka jak zkvalitnit zZivot seniorim v oblasti modernich informacnich
technologii? Otazka bezplatného zpfistupnéni internetu seniorim, bezplatnd ucast na
ruznych vzdélavacich kurzech a také vétsi kooperace a cast statni spravy, vzdélavacich
instituci a klubu seniord, bez niZz toto bude do budoucna velmi obtizné realizovatelné.
Samoziejmé vyuZzivani ICT seniory neni univerzalnim receptem na jejich neduhy spojené
se stafim a starnutim obecné, ale je to urcity krok, ktery by jim mohl tuto nelehkou situaci
pomoci ulehcit. Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze se nasSe spolecnost bude muset do
budoucna vice zaméfit na seniorskou populaci, bude muset perspektivné fesit jejich

problémy a neotéacet se k této problematice zady.
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PRILOHY

Priloha 1 — Seznam vS§ech U3V

Adresaf aktivnich ¢lent Asociace U3V Ceské republiky
(aktualizace 31. 10. 2012 - neclenové AU3V oznaceni Cerven¢)

e Univerzita Karlova v Praze

e Katolicka teologicka fakulta UK

Husitska teologicka fakulta UK

Pravnicka fakulta UK

1. 1ékaiska fakulta UK

2. lékarska fakulta UK

3. lékarska fakulta UK

Lékarska fakulta v Plzni

Filozoficka fakulta UK

Piirodovédecka fakulta UK

Matematicko-fyzikalni fakulta UK

Pedagogicka fakulta UK

Fakulta socialnich véd UK

Fakulta télesné vychovy a sportu

Fakulta humanitnich studii UK

Ceské vysoké ueni technické v Praze

Ceské vysoké ueni technické v Praze

Fakulta elektrotechnicka

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

e Fakulta managementu, Jindfichiiv Hradec

o Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

e Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
Fakulta technologie ochrany prostfedi VSCHT

e Vysokeé uceni technické v Brné

Ustav automatizace a mérici techniky

Masarykova univerzita v Brné

Mendelova univerzita v Brné

Zapadocdeska univerzita v Plzni

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich

Univerzita Palackého v Olomouci
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e Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

e Vysoka Skola baiiska — Technicka univerzita Ostrava

Fakulta metalurgie a materialového inzenyrstvi VSB-TU Ostrava
Fakulta hornicko-geologickd VSB-TU Ostrava

Fakulta hornicko-geologickd VSB-TU Ostrava

Slezska univerzita v Opavé

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Pardubice

Univerzita Hradec Kralové

e Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

e Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Vysoka $kola polytechnicka Jihlava

Univerzita Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii UK
Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta managementu, Jindfichiiv Hradec
Katolicka teologicka fakulta UK

Divadelni fakulta Jana¢kovy akademie muzickych uméni v Brné

Priloha 2 - Dotaznik

DOTAZNIK
Pro vyzkum ,,Seniofi a ICT*

Vazena pani, Vazeny pane,

jsem studentkou Ceské zemddélské univerzity — obor Vefejnd sprava a
regiondlni rozvoj a pisi diplomovou praci na téma Seniofi a ICT (informacni a
komunikacni technologie).

Obracim se na Vas s prosbou o pomoc. Rada bych Vas pozadala o spolupraci
pifi mém vyzkumu a polozila Vam né¢kolik otdzek na téma vzd€lavani a
informacni technologie.

Nemusite mit strach, dotaznik je anonymni a nejsou v ném pozadovana
7adna osobni data. Nepodepisujte se. Vysledky z dotaznikoveho Setifeni budou
statisticky zpracovany a budou pouZity vyhradné pro ucely mé diplomove
prace.

U kazdé odpovédi, kterou vyberete, zaSkrtnéte, prosim Vami vybrané
policko, u odpovédi typu ANO/NE zaSkrtnéte (zakrouzkujte) vyhovujici
odpovéd’.

Prosim o Vasi upifimnost, odpovédi poslouzi k lep§imu poznani VaSich
nazoru.

Predem velice d¢kuji za Vas €as a ochotu.

Bc. Kristyna Gardasova
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1. a) NavS$tévuji kurz, jaky, prosim Vas napiste

b) nechodim do zadného kurzu

2. Jaké jsou VaSe nazory na vzdélavani: odpovézte, prosim na kazdém
fadku — bud’ ANO, nebo NE (zakrouzkujte vyhovujici odpovéd’):
- vzdélavani 1 v diichodu je potiebné, protoze svét se rychle vyviji

ANO NE
- 0 seniorském vzdelavani mam urcité povédomi ANO NE
- nemdm zadny nazor na vzdélavani, nedokazu posoudit ANO NE
- potadaji se ve vasem okoli n&jaké kurzy pro seniory ANO NE
- vzdélavani mi pomaha celkové se udrzovat byt fit ANO NE
- nechci se vzdélavat v kurzech, vzdélavam se sam ANO NE

3. Co, podle Vas nejvice ovliviiuje Vasi ticast nebo neucast na kurzech
(odpovézte, bud’ ANO, nebo NE na kazdém radku):

- finance jsou problémem, takZze nemiZu chodit do kurzii ANO NE
- moje zdravi mi to nedovoluje se ti¢astnit na kurzech ANO NE
- mam doma Spatnou rodinnou situaci ANO NE
- nemam motivaci k uc¢eni, nic mné nebavi ANO NE
- nedostupnost, nemtzu nikam dochazet ANO NE
- neinformovanost, nemam zadné informace o vzdélavani ANO NE

4. Prosim Vas odpovézte na kazdém radku:

- pouzivadm ve svém Zivoté mobil, smartphone ANO NE
- mam svij vlastni mobilni telefon ANO NE
- ovladam PC docela dobfte ANO NE
- mam své vlastni PC/notebook ANO NE
- ovladadm internet ANO NE
- pouzivam internetbanking, datové schranky ANO NE
- pouzivam Skype, Facebook, Twitter ANO NE

5. Zastavate nazor, Ze nové technologie Vam omezuji ¢i ztéZuji zZivot?
ANO NE

6. Kdo Vam nejvice pomaha s pouzivanim novych IT (mobil, PC apod.).

Vyberte jednu moznost.
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a) Clenové rodiny, déti, vnoucata

b) pratelé, sousedé

C) naucil/a jsem se to sam/sama, nikdo
d) chodil/a jsem do kurzu

e) nepouzivam mobilni telefon

7. Vite, co znamena pojem Univerzita tfetiho véku, Akademie 3V?
ANO NE

8. Vzpomenete si jaky kurz nebo Skoleni jste absolvoval/a v posledni
dobé, nebo nyni nav§tévujete néjaky kurz?
Q) e

b) nechodil/a jsem na zadny kurz

9. Prosim Vas odpovézte na kazdém radku (ANO nebo NE), jestli jste se
zucastnil/a niZe uvedené formy vzdélavani:

Univerzita tfetiho véku, Akademie tfetiho véku ANO NE
Vzdélavaci kurzy pro seniory ANO NE
Nevim o0 tom nic ANO NE

10. Od koho ziskavate informace o néjakych vzdélavacich akcich?
(zaSkrtnéte 2 vyhovujici moZnosti):

-z tisku, TV, rozhlasu

- Z klubu seniort, z jiného zajmového spolku

- od ¢lenti rodiny

- pratel, zndmych

- nemam zadné informace

11. Co Vas nejvice zajima, v ¢em byste se chtél/a vzdélavat, v jakych
oblastech? Prosim zakrouzkujte na kazdém Fadku ANO nebo NE:

- oblast zdokonalovani se v praci na PC ANO NE
- jiné technické novinky (napft. uprava digitalnich fotografii)

ANO NE
- pfirodni védy ANO NE
- humanitni védy, cizi jazyky ANO NE

- Jiné (napiste konkrétni oblast)
12. Kdybyste si mohl/a vybrat kurz, ktery byste chtél/a navstévovat?
Vyberte jednu variantu:

a) vypiste oblast zajmu ......................

b) do zadného kurzu

99



€) nevim, nedokazu posoudit

13. Jaké jsou VaSe zajmy/konicky ?
(zaSkrtnete prosim 3 moZnosti, eventuelné miiZete dopsat néjaké dalsi)
- cestovani - jiny konicek
- sport, turistika
- Cetba
- lusténi kiizovek, sudoku,
apod.
- zahradniceni
- navstévy kulturnich zatizeni
- rucni prace
- kutilstvi

14. Kdybyste mél/a mozZnost studovat na Univerzité tretiho véku, co
byste od toho ofekaval/a? (zaSkrtnéte (X), prosim maximalné 3
moznosti):

Trénovani pamcti Ziskani novych ptatel

Lepsi vyuziti volného Casu Osvojeni si novych informaci a
snazsi orientace v dnesni dob¢

Porozuméni novym Nepftineslo by mi to nic

informacnim technologiim

15. V pripadé, Ze navStévujete néjaky kurz, kolik jste za néj musel/a
zaplatit? (v pripadé, Ze nenavStévujete Zadny kurz, pirejdéte prosim na
dalSi otazku): .............. K¢.

16. NapiSte, co Vas v Zivoté nejvice zajima a co Vam v Zivoté nejvice

schazi? Chcete nam néco
VZKAZAC? ettt e e e et e e e e e e e e eenns

Ted’ na zavér nékolik informaci o Vas:
17. Jste: Muz

18.Jemi ..., let.

...........................

20. Uved’te prosim VaSe nejvyssi dosazené
vzdélaniz..................
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21. Vas rodinny stav je:
22.V soucasnosti Ziji:
a) v Praze
b) ve Stredoceském Kraji
23. V soucasnosti jsem:
a) pracujici b) nepracuji, jsem v dichodu
dichodce/dichodkyné ) ziji vdomové dichodci
24. Zajima nas Vase ekonomicka situace (vyberte jednu moZnost):
a) finan¢né jsem nezavisly, mam dobry dichod, nemusim pracovat
b) finanéné mé musi podporovat moji blizci
C) musim si rizn¢ piivydélavat k dichodu

Jeste jednou dekuji za VAS Cas a spolupréci.
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