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Uvod

"Kdyz se zda, Ze jde vSechno proti tobe, pamatuj, Ze letadlo vzlétne vZdy proti
vetru, a ne s vetrem" (Henry Ford)

Téma: ,,Lidé se sluchovym postizenim vyuZivajici leteckou dopravu v CR* jsem zvolil
Z toho duvodu, jelikoz studuji dva obory, a to specialni pedagogiku pro druhy stupen a stfedni
Skolu a geografii. Byla to tedy pro m¢ prilezitost, jak sloucit dva studijni obory dohromady.
Navic jsem neslysici a v komunité neslySicich Ziji od narozeni, proto bych se rad vénoval
tématu, které se co nejvice blizi k mensin€ osob se sluchovym postizenim. Nejprve si musime
uvédomit, Ze mensina osob se sluchovym postiZenim je velmi odli§nd od majoritni spolecnosti,
respektive od slySicich, jak se v komunité neslySicich ¢asto pouziva. Lze fici,
ze n¢koho hned napadne, Ze neslySici vyuzivd jinou komunikacni formu. Ve skutecnosti
existuji rizné komunikacni formy, zejména zalezi na tom, jakou mé ¢lovek ztratu sluchu, napft.
¢loveék s malou ztratou sluchu, takzvanou lehkou nedoslychavosti, nepotiebuje pouZzivat
znakovy jazyk. Nékdo ma velmi tézkou ztratu sluchu a chodi do $koly pro sluchové postizené,
kde se potkava se zaky se sluchovym postizenim a komunikuje znakovym jazykem. V této
diplomové praci bude samoziejmé popsana komunikace neslysicich, rozdil mezi znakovym
a mluvenym jazykem, komunikac¢ni zasady pro kontakt s neslySicimi atd. Zaroven autor
této prace popiSe nejen komunikaci, ale také kulturu neslySicich, v niz je tolik bohatych
ptikladt, napt. rozdil mezi osobou neslysici a slysici, kdy neslySici komunikuji znakovym
jazykem, slySici zase vyuZivaji jazyk mluveny. DalSim pifikladem je ot4dzka, jak navazat kontakt
s neslySicim. Existuji rdzné zplsoby, napf. =zablikdni svétla, dupani, mavani.
Pro slysici je pro navazani socialniho kontaktu dostate¢ny sluch, jak se spravné chovat
k neslysicim, jaké jsou komunikacni zasady pro kontakt s neslySicimi. V pfipad¢, ze slySici
chce komunikovat s neslySicim, musi dodrzet zakladni pravidla, napt. ztlumit zvuk televize,
mit spravné osvétleni (neni vhodnd tma ani ptiliSné oslnéni), také mize pro komunikaci vyuzit
psany text. Pro snadné odezirani neni vhodné mit napt. cigaretu ¢i zvykacku v tstech. Jaka jsou
komunikac¢ni pravidla mezi neslySicimi (napt. dodrzovat zrakovy kontakt, sledovat nejen ruce,
ale také na oblicej atd.), zda existuji Casopisy, filmy, média, internetové stranky pro neslysici,
kdo je tlumocnik, kdo ceského znakového jazyka atd. To vSak neznamena,
ze neslySici maji na vSechno feSeni a nemaji zadné bariéry ve spolecnosti slysicich. Komunita

neslysicich bohuzel &eli nékolika problémiim, které se musi fesit, napt. v Ceské republice je



nedostatek tlumocnikii do Ceského znakového jazyka, televizni stanice neopatiuji titulky
vSechny pofady, ale jen nékteré, nebo nékdy se stava, ze se neslysici setkali s diskriminaci tfeba
ve Skole nebo v praci apod. V poslednich letech se u nas v Ceské republice bojuje
za prava osob se sluchovym postizenim a neustéle se fesi tolik véci z riznych oblasti, napf.
vzd¢lavani, prace, pravo, zdravotnictvi, doprava, média, apod. Nékdy se komunité neslySicich
boj podafi, nékdy nepodati, napt. jednim z Gspéchu bylo, ze v roce 1998 byl uzakonén zakon
o znakov¢ feci, ktery byl v roce 2008 novelizovan pod ¢islem 384/2008 Sb., kde je v §6 uznano
deset komunikac¢nich systému, ¢imz maji osoby se sluchovym postizenim a osoby hluchoslepé
pravo na vyuziti téchto komunikaénich systému. Diky tomuto zakonu se tedy neslySicim
poskytuje pravo vzdélavat se prosttednictvim ¢eského znakového jazyka. Soucasni slySici nebo
neslySici ucitelé a wucitelky, ale ne vSichni, pouzivaji znakovy jazyk, coz je
pro neslysici déti vyhodou. Déti tak mohou poslouchat ucitele, porozumét mu a ziskavat
dostatecné informace. Osobam se sluchovym postizenim také pomahd Skolsky zakon
C. 564/2004 Sb., kde se §16 — §19 vénuji vzdélavani déti, zaka a studentti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zakd a studentll nadanych. Ve vyse uvedeném zdkon¢ je
napsano, ze vSechny déti, zaci a studenti (v€etné téch se specialnimi vzdélavacimi potfebami)
maji pravo na vzdélavani. Skolské poradenské zafizeni musi podle vyhlasky €.27/2016 Sh.
povinng zjistovat specidlni vzdélavaci potieby a doporucit podptirna opatieni détem, zakim
a studentiim, napf.: neslySici potfebuji mit na test vice ¢asu, nez jaky maji béZné ostatni Zaci
a studenti. Skolsky zakon (§16, odst. 7) také umoziiuje vyuZiti komunikaénich systémi

neslysicich a hluchoslepych osob.

Cilem diplomové prace je odhaleni aktualniho stavu v poskytovani sluzeb cestujicim

se sluchovym postizenim, ktefi vyuZzivaji pfi cestovani leteckou dopravu.

Dil¢imi cili je zjistit:

1. vyuzivani letecké dopravy ze strany klientli se sluchovym postizenim;
2. jak respondenti komunikovali na letiStich a na palubach letadel,
3. ptipadné pozadavky lidi se sluchovym postiZenim ohledné letecké dopravy.

Lidé casto cestuji letadlem po celém svét¢ zmnoha davodl, napi.: za praci,
na nav$tévu, na svatbu, na dovolenou, na konferenci, za vzdélavanim, na turnaj apod.

To se taktéz tyka osob se sluchovym postizenim, které také cestuji letadlem. Autor této prace



by rad zjistil, zda se osoby se sluchovym postizenim potykaji s problémy v souvislosti
s leteckou dopravou, napf. zda se setkali s n&jakou bariérou v prostorach letist v Ceské
republice, zda jim vyhovuje ¢i nevyhovuje komunikace s nékterou z leteckych spolecnosti, zda
jim vznikla nedorozuméni v letadle apod. V Ceské republice je pét mezinarodnich letist’ (Praha,
Brno, Ostrava, Pardubice a Karlovy Vary), z nichz nejpietizenéjsi a nejvétsi je letisté Vaclava
Havla Praha, které za rok 2019 odbavilo celkem 17 804 900 cestujicich, coz byl nartst téméef
o jeden milion cestujicich vice nez v roce predchazejicim. V této dob¢ se jednalo o rekord.

V soucasnosti je vSak situace opacna z ditvodu pandemie COVID-19.

V této praci je potieba upozornit na soucasnou situaci ohledné pandemie COVID-19,
jelikoz vysledky mé prace budou touto situaci ovlivnény a budou vykazovat jiné hodnoty,

nez k jakym bychom dosli v ptfedchozich letech, kdy leteckéd doprava fungovala zcela normalné.

V soucasnosti funguje leteckd doprava jinym zptisobem, protoze vétSina letadel je
zastavena a pocet cestujicich se tak velmi snizil. Rozhodl jsem se proto, Ze respondenti vyplni
otazky, které budou souviset hlavné se zkuSenosti s leteckou dopravou pied rozsifenim
koronaviru. WHO uvedla, Ze se v prosinci v roce 2019 objevil COVID-19 v ¢inském mésté
Wou-chan na potravinarském trhu, odkud se rozsifil do celého svéta. COVID-19 je novy kmen
viru z roku 2019. Tento virus dokaze infikovat osoby a zvifata (napt. gorily). COVID-19 je
schopen poskodit respiracni systém. Clovék, ktery je nakazen COVIDEM-19 miize podlehnout
smrti. NejbéZzné&jsi ptiznaky koronaviru jsou horecka, kaSel, dusnost, bolest hlavy, bolest svalil
a kloubt, ztrata ¢ichu a chuti. DalS§i moZné projevy jsou naptiklad tinava, zvraceni, prijjem,
bolest v krku a ryma. Jiny C¢clovék nakazeny COVIDEM-19 mize byt
bez ptiznakli. V Ceské republice se koronavirus objevil dne 1. 3. 2020. Od této doby
az dodnes nés hodné¢ zasédhl a zménil Zivot lidstva. Panuje zde napf. nouzovy stav, opatfeni,
lockdown, testy na COVID-19 apod. V Ceské republice bylo ke dni 22. 3. 2021 evidovano
pfes 1,4 milion pozitivnich piipadi a zemielo pies 24 tisic lidi. V soucasnosti se v Ceské
republice, a také v jinych statech na svété, zac¢ind ockovat vakcinami proti COVID-19 napf.
Pfizer/BioNTech, Moderna, AstraZeneca a Johnson&Johnson. Tyto c¢tyfi vakciny jsou
k dispozici v Ceské republice dle schvaleni Evropské unie, konkrétné Evropské 1ékové agentury

(European Medicines Agency — EMA) (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021).

Diplomové prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to teoretické a praktické. V ramci

teoretické Casti je vymezena terminologie v oblasti sluchového postizeni, klasifikace



sluchovych vad a jejich diagnostika, kultura neslysicich atd. V' ramci praktické ¢asti je vytvoien
dotaznik s n€kolika otazkami ur¢enymi pro neslysici osoby, které maji zkusenosti s leteckou
dopravou. Autor prace by rad zjistil, v éem se vyskytuji problémy v souvislosti
s leteckou dopravou. V budoucnosti by mohly vystupy prace pomoct komunité neslySicich
a letecké dopravé v Ceské republice, aby se nepfihodila nepiijemna situace pro obé strany.
Cilem této prace je zaroven i vytvorit doporuceni pro komunikaci s osobami se sluchovym

postizenim na letiStich a palubach letadel.



1 Osoba se sluchovym postiZenim

Nejprve bychom se méli zamyslet nad tim, kolik je na svété osob se sluchovym postizenim.
Svétova zdravotnicka organizace, kterou znadme pod zkratkou WHO (celym nazvem World
Health Organization) uvadi, Zze v souCasné dobé je na svéte¢ dle odhadu
446 miliont lidi se sluchovym postizenim tedy 5,5 % populace. Tato organizace se také zminuje
o tom, ze lidi s timto postizenim bude do roku 2050 jesté piibyvat. Déti s timto postizenim je
na svété celkem 34 milionti a jednu tietinu lidi, u nichz zaznamenavame ztratu sluchu, tvoii lidé
ve véku nad 65 let. Tato populace ve vétSiné piipadi pochazi =z jizni

a jihovychodni Asie ¢i ze subsaharské Afriky (WHO, 2021).

Ackoliv se jednd o velmi pocetnou skupinu lidi, ztrata sluchu je u kazdého z nich jina.
V této skupiné€ tedy mohou byt jak osoby lehce nedoslychavé, tak i ty, u nichZ byla prokdzana
naprostd hluchota. Jiz samotné oznaceni ,,sluchové postizeni napovida, ze jde o velmi
heterogenni skupinu osob v ramci stupné a druhu tohoto postizeni. Na zaklad¢ vyse uvedené¢ho
bychom mohli skupinu osob se sluchovym postizenim rozdélit do tii zédkladnich skupin, a to
neslysici, nedoslychavi a ohluchli. Z toho tedy vyplyvd, Ze kazdy clovek
se sluchovym postiZzenim se vyznacuje jinou schopnosti vnimat akustickou intenzitu, ktera
se odviji naptiklad od jeho v€ku, mentality, péCe apod. (Horakova, 2012). Tyto tii zékladni
uvedené pojmy by mély byt jasné na zdkladé€ jejich vyznamu, ktery se vSak z lékatského
a kulturniho hlediska mtze zcela liSit. Medicina se zabyva poruchami sluchu z hlediska jejich
diagnostiky, méfeni a 1écby. Z kulturniho hlediska vnimame NeslySici jako specifickou
skupinu, kterd mé svou vlastni identitu, kulturu a je hrda na sviij jazyk. Oproti medicinskému
hledisku se moc nezabyva sluchem, jeho procentualni ztratou apod. Vyznam vyse uvedenych

pojmti je nasledujici:

Neslysici:
Osoba s tézkym stupném sluchového postizeni, kterd mluvenou fe¢ nedokéze sluchem zachytit

bud’ viibec, nebo jen ¢astecné (Langer, 2014, s. 14).

Nedoslychavy:
Stanoveni tohoto stupné sluchového postizeni se odviji od ztraty sluchu vypocitané v dB

podle medicinské klasifikace sluchovych ztrat dle WHO, a to zadna porucha ¢i vada (0-25 dB);



lehka porucha ¢i vada (26-40 dB); stfedni porucha ¢i vada (41-60 dB); tézka porucha
¢i vada (61-80 dB); velmi tézka porucha ¢i vada zahrnujici hluchotu (81 dB a vice). Langer
(2014) uvadi, ze za nedoslychavou osobu se povazuje ta, jez vykazuje leh¢i stupeni vady sluchu
a je tedy nucenda vyuzivat vhodné kompenzacni pomucky (napt. sluchadla). V¢étSina
nedoslychavych osob je schopna komunikovat mluvenym jazykem. S rlznymi stupni

nedoslychavosti se miizeme seznamit na zékladé nize uvedené tabulky (viz obrazek €. 1).

normalni stav sluchu 0 dB-20 dB
lehka nedoslychavost 20 dB-40 dB
stfedné tézka nedoslychavost 40 dB-60 dB
tézka nedoslychavost 60 dB-80 dB
velmi tézka nedoslychavost 80 dB-90 dB
hluchota komunikaéni (prakticka) 90 dB a vice

hluchota Gplna (totalni) bez audiometrické odpovédi

Obrazek ¢. 1: klasifikace sluchovych ztrat v decibelech (Lejsek, 2003 in Horakova, 2012,
s. 14).

Ohluchly:
Osoba, u které ke ztraté sluchu dochézi az pozdé&ji, tedy aZ poté, co jazyk a fe¢ dosdhnou svého

vyvoje na zakladni arovni (Langer, 2014, s. 14).

Existuji jesté dalsi terminy, se kterymi se mizeme setkat pfi pojmenovavani osob
se sluchovym postiZzenim, jako napf. osoby se zbytky sluchu, s kochlearnim implantatem

¢i osoby s hluchoslepotou.

Leonhardtova (2001, in Langer, 2014, s. 7) popisuje ¢tyii zakladni faktory a dalsi vedlejsi
faktory, které ovliviiyji vyslednou podobu sluchového postizeni. Mezi Ctyii zakladni faktory

patfi:
e Typ a stupeii sluchového postiZeni, z medicinského hlediska délime vady sluchu

na dv¢ zakladni skupiny, a to periferni a centralni. Periferni vady dale rozdélujeme

na vady pfevodni, percepéni a smiSené. Sluchové vady také klasifikujeme
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dle stupné na lehkou, stiedné téZkou a téZkou nedoslychavost, zbytky sluchu
a hluchotu.

Vék — zalezi na dobé, kdy ke ztrat¢ sluchu doslo. Sluchové vady se déli na dva
typy, a to vrozené a ziskané. Vrozena vada sluchu muize vzniknout vlivem
dédi¢nosti, napt. gen pro Connexin 26. Pokud ma matka nebo otec v sobé Cx26,
dit¢ bude mit sluchovou vadu. Do vrozeného typu fadime vady ziskané
v prenatdlnim a perinatadlnim obdobi. Prenatdlni znamend, Zze plod muZze byt
ovlivnén riznymi nemocemi matky v pribéhu téhotenstvi (napf. spalnicky),
ale negativni vliv mé také napt. RTG zéteni. Ziskana vada sluchu se rozdéluje
do dvou typt, a to prelingvalni — ziskand pted fixaci feci (napf. onkologicka
onemocnéni, infekéni choroby, opakované zanéty sttedniho ucha) a postlingvalni —
po fixaci feci (napf. presbyakuzie, kdy ke ztraté sluchu doslo az v seniorském véku,

urazy, silny hluk, jedy apod.) (Hordkova in Pipekova, 2006).

Kombinace s dalsi zdravotni poruchou nebo vadou, za kterou mize byt
zodpovédny naptiklad takzvany Ushertiv syndrom, coZ je onemocnéni zptisobujici

postizeni dvou smyslovych organi, tedy ucha a oka.

Vliv okolniho prostiedi, kdy naptiklad dité se sluchovym postizenim je schopné

pouze odezirat ze rti, a to jen proto, Ze nikdo v jeho okoli nepouziva znakovy jazyk.

Langer (2014) zminuje dalsi faktory, mezi které patii:

doba stanoveni diagnozy a odhaleni sluchové poruchy nebo vady,
osobnostni vlastnosti,
urovei socialni péce,
uroven lékarské péce,

kvalita specidlnépedagogického plisobeni apod.

Zalezi vsak na tom, v jakém veku clovéka tuto pfislusnou vadu odhalime. Takovym

ptikladem, kdy stupenn poskozeni sluchu skutecné zéavisi na véku jedince, mlZe byt

gerontologické centrum. Toto centrum se zaméfuje na skupinu starSich lidi, ktefi trpi riznym

onemocnénim nebo maji razné zdravotni problémy, které dle docentky Ivy Holmerové vyzaduji

preventivni vySetfeni prostiednictvim diagnostiky sluchovych poruch. Pfipadna porucha sluchu

11



se nasledn¢ vyieSi pomoci vyuziti riznych kompenza¢nich pomucek (napi. sluchadla)

¢i operativnim zavedenim kochlearniho implantatu do ucha.

Utelem kompenzaénich pomticek (sluchadla nebo kochlearni implantaty) je podporovat
lepsi kvalitu zivota osob se sluchovym postizenim. Tyto kompenzacni pomicky umoznuji
osobam slySet fe¢ a vnimat ve svém okoli rizné zvuky. Pokud je vSak ¢lovek nepouziva, ma

omezené moznosti v oblasti slySeni.

1.1 Diisledky sluchového postiZeni

Vzhledem k tomu, ze se zde sluchovym postiZzenim zabyvame v obecném slova smyslu,
je tedy namisté zminit jeho disledky. Nejdiive je nutné uvést skutecnost, ze jiz zminénd svétova
zdravotnicka organizace (WHO) povazuje vrozené sluchové postizeni
je velmi tézky, jelikoZ pro né ve spolecnosti neni snadné ziskévat jakékoliv informace,
a 1 samotna komunikace je pro n¢ velmi obtizna. Z toho tedy vyplyva, Ze neslySici ve svém
kazdodennim zivoté potykaji jak s informacni, tak 1 komunikacni bariérou (Kalvach a kol.,
2011, s. 70). Lidé s vrozenym tézkym sluchovym postizenim se kazdodenné potykaji

s riznymi bariérami. Jedna se zejména o bariéry informacni a komunikacni.

V dalSim textu uvadime nékteré konkrétni piiklady situaci, kdy lidé s t¢Zkym sluchovym
postizenim typicky zazivaji duasledky komunika¢ni a informacni bariéry. Jeden
z piikladt mize byt televize. Ceska televize podle § 3 zakona &. 483/1991 Sb. opatfuje alespoii
70 % vysilanych pofadi skrytymi nebo otevienymi titulky. V Ceské televizi jsou jen 2 % pofadi
dostupna v Ceském znakovém jazyce nebo simultanné tltumocena do ¢eského znakového jazyka.
K informacim ze zbyvajici ¢asti pofadli vSak osoby se sluchovym postizenim nemaji Zadny

wvewr

nez je tento.
Osoby se sluchovym postizenim, které uptednostiiuji pro komunikaci ¢esky znakovy

jazyk, maji v CR situaci pti interkulturni komunikaci komplikovanou skutegnosti,

7e tlumoénikti do &eského znakového jazyka (dale jen CZJ) je velky nedostatek. Svaz
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neslySicich a nedoslychavych osob konstatuje, Ze na jednoho tlumocnika ptipada az sto

neslysicich, coz znamen4, ze na néj neslySici museji ¢ekat i nékolik mésicti (Reznakova, 2020).

Zasadni dusledky ztraty sluchu popisuji Kalvach a kol. (2011), ktefi vyjmenovavaji
nasledujici dopady: Cloveék ptichazi o vnimani zvukl v pozadi a ve svém okoli (chybi ochranna

funkce sluchu), zaziva velmi komplikovany vyvoj feci, obtizné¢ chape souvislosti spojené.

Otazkou tedy je, co by spolecnost méla ud¢lat proto, aby byl Zivot osob se sluchovym
postizenim snadnéj$i. Je to zejména tato skupina osob, kterda potiebuje podporu v oblasti

komunikace s majoritni spole¢nosti (napf. v zaméstnani, na ufadech, v obchodech atd.).

Cilem by m¢lo byt zejména zvySeni poctu tlumo¢nikli do ¢eského znakového jazyka,

opatfeni 100 % potadl skrytymi titulky, zajistit lepsi osvétu o svété NeslySicich a lepsi.

Autor této prace je sluchové postizeny jiz od narozeni, takze s komunikaci s majoritni
spole¢nosti ma opravdu bohaté zkuSenosti. Zije ve spolecnosti intaktnich lidi, kazdodenné
se s nimi setkava na fad€ riznych mist (napf. posté, vefejném prostoru, v obchodech apod.)

4

a zde vSude narazi na komunikacni bariéru.

Nejdiive je tfeba zminit, ze sluchové postizeni neni na prvni pohled zjevné, proto vétsina
slySicich nepozna, Ze se jedna o neslySiciho cloveéka. Lze to dokdzat na jednoduchém piipade.
Kdyz nékdo uvidi ¢loveéka na voziku, ihned pochopi, ze je télesn€ postizeny, a tudiz nemuize
chodit. Spatfi-li n€kdo nevidomého c¢loveka s bilou holi, rovnéz rozpozna jeho handicap.
Snadno tedy rozpozna, Ze nevidi. S rozpoznanim osoby se sluchovym postiZzenim je to vSak
ve vlasech, tak sluchové postizeného cClovéka od intaktniho zkratka nerozezna.
Ve chvili, kdy se dotycny, ¢loveék dozvi, ze jde o neslySiciho, stane se néco opacného nez to,
co by tento neslySici ¢lovek rdd ocekdval. Druhd osoba se ihned se zdési, jelikoZ nevi,

jak s nim ma v ten okamzik komunikovat, a to je ten nejvétsi problém.

Spolecnost slySicich nevi témét nic o zivoté neslySicich a neznéd ani jejich kulturu.
Je ovlivnéna myty, predsudky, riznymi polopravdami a pfedstava o tom, jak neslySici matka
pecuje o své neslySici, placici dit€ ¢i o tom, jak o své dit€¢ pecuji neslySici rodice obecné,

je jim skute¢né vzdalena (Gavelcikova, 2006).
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Ukolem v oblasti vztahti mezi majoritou intaktnich a minoritou neslysicich je osvéta,
neslysici se skrze média (internet, Casopisy, televizi apod.) snazi §ifit informace o svéte
neslySicich. Je zfejmé, Ze osvéta o kultuie a svéteé osob se sluchovym postizenim je velmi
potiebna. Je dulezité informovat co nejvice jedinc o tom, jak se chovat k osobam
se sluchovym postizenim, jakym zplisobem komunikovat (odezirani, psana forma) a taktéz

A4

médii.

Ani soucasnd situace spojena s globalni pandemii, jez =zasahla cely svét
a ovlivituje nads vSechny, zZivot sluchové postizenych jedinct v majoritni spole¢nosti pfili§
nezjednodusuje. Souvisi to s povinnym noSenim rousek a respiratorti, bez kterych nyni nikdo
nesmi vyjit do spolecnosti lidi, v opacném ptipadé riskuje ndkazu koronavirem. OvSem tyto
rousky a respiratory zpusobuji neslysicim velky problém pti komunikaci, jelikoz jim tak brani
komunikovat prostiednictvim odezirani ze rti, nebot’ je maji témito ochrannymi pomtickami

zakryta.

I ptes tuto obtiZznou situaci, které¢ nyni Celi cely svét, se vSak dosdhlo velké osvéty,
a to v oblasti tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, které se pro neslysSici podatilo zajistit.

Tlumocniki ve zpravach Ceské televize tedy piibyva (Cézova, 2020).

V organizacich zamétujicich se na osoby se sluchovym postizenim se také snazi
pomahat a bofit bariéry. Jednim z ptikladi je neziskova organizace Tichy svét (vice viz 3. kap.),
kterd neslySicim pomahd zlepSovat komunikaci se slySicimi lidmi. Cilem jejich snah je,
aby slysici pochopili, Ze mezi nimi Ziji 1 neslySici. Prostfednictvim této organizace si nyni
neslySici mohou stdhnout z internetu karticku, na niz je upozornéni na neschopnost odezirat
ze rti pies rouSku a také informace o jiném zplisobu komunikace, tj. pisemnd komunikace

za pouZiti papiru ¢i vV mobilu (Tichy svét, 2021).
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JSEM NESLYSICi

_ATICHYSUET,.

PRESROUSKU &R
NEMOHU ODEZIRAT "=

PROSIM PISTE NA PAPIR [
NEBO V MOBILU

Obrazek ¢. 2: kartiCka pro neslySici (Tichy svét, 2021).
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2 Letecka doprava

Tato kapitola je zaméfena na leteckou dopravu a jeji vyznam. Taktéz se zabyva jejimi
vyhodami a nevyhodami. Jsou zde téZ objasnény pojmy jako je leteckd spolecnost, letisté atd.
Také se vénuje tomu, co leteckd spolecnost klientiim nabizi, a ktera leteckd spolecnost patii
do aliance SkyTeam, Star Alliance a OneWorld. Zaroven jsou zde uvedeny informace

o nasich Geskych leteckych spole¢nostech, a to CSA a Smartwings.

Leteckd doprava patii k nejmlad$imu druhu dopravy, kterd se zéroven neuvétitelné
rychle rozviji. V poslednich desetiletich mnoho lidi po celém svété cestuje letadlem, at’ se jiz

jedna o stfedni ¢i dlouhou vzdalenost (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 67).

I leteckou dopravu vsSak znané¢ omezila soucasnd nepiizniva situace souvisejici
s pandemii koronaviru neboli COVIDU-19, ktery ovliviiuje Zivoty lidi na celém svéte.
S ohledem na Sifici se virus, kazdy stat ma nastavena rizna opatieni proti Sifeni koronaviru.
Nékteré staty (napi. Ceska republika, Italie, Portugalsko a dal$i) vyhlasily nouzovy stav, jiné
staty (napf. Kypr nebo Slovinsko) jej nevyhlasily viitbec. Dokonce Estonsko, Dansko a Belgie
nouzovy stav ani neznaji. Kazdy stat je rizné pfisny v nastavovani opatieni, v Italii jsou
opatfeni nastavena velmi p¥isn&, zatimco ve Finsku velmi mirné (Brolik, 2021). V Ceské
republice bylo natfizeno nékolik riznych vladnich opatieni, napt. zavieni ne¢kterych zatizeni —
restaurace, divadla, kina, fitness centra, ZOO atd. Samoziejm¢ s vyjimkou obchodl
s potravinami, l1ékaren, drogerii, tabakl atd. DalSim opatfenim je noSeni rousek ¢i respiratorii
na ulicich 1 ve vnitinich prostorach, dodrZzovani dvoumetrového rozestupu, pouZzivani
dezinfekce. Dokonce jsou i zakdzané prochazky v noci a bez povoleni (tiStény formular)

se nesmi opustit hranice okresu.

V dusledku pandemie vznikd mnoho omezeni nejen v Ceské republice, ale viude
ve sveété. Proto 1 letecka doprava je z diivodu pandemie velmi omezena, nebot” celosvétove
panuje presvédceni, ze je potfeba omezit volny pohyb jako prevence $ifeni koronaviru. Zde
panuje presvédceni o tom, Ze tato doprava koronavirus jesté vice §ifi. VéEtSina letadel je tedy
zcela mimo provoz, coZ je bohuzel velmi nepiijemné pro zaméstnance leteckych spole¢nosti

(piloti, letusky, stewardi apod.) a nasledné to vede k jejich ndhlému propusténi. Nékterym
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leteckym spole¢nostem se nedostava ani potifebné podpory od vlady a ocitaji se také

v insolvenci (IDNES.CZ, 2021).

Tato prace se proto zamétuje spiSe na dobu pied vyskytem koronaviru, nebot’ predtim
byla situace zcela jind, nez je dnes. Na prazském letiSti Vaclava Havla byl v roce 2019
zaznamenan rekord v poc¢tu odbavenych cestujicich. Jejich celkovy pocet byl 17,8 miliond. Lidé
z CR vycestovali do celého svéta, konkrétnd do Evropy (Paiiz, Londyn, Amsterdam, Rim,
Madrid), USA, na Blizky vychod (Dubaj, Katar), do vychodni a jihovychodni Asie (Jizni Korea,
Cina) (Letisté Praha, 2020).

2.1 Vyhody a nevyhody letecké dopravy

V tomto textu poukdzeme na to, jakou hodnotu ma letecka doprava, jaké jsou jeji vyhody
anevyhody. Neni se ¢emu divit, Ze velké mnozstvi lidi vyuZziva leteckou dopravu. Mezi vyhody
totiz fadime rychlost, bezpecnost a Gsporu ¢asu v porovnani s jinymi dopravnimi prostifedky
(automobily,  vlaky, autobusy). Naopak je také potiecba si  uvédomit,
ze leteckd doprava ma 1 své nevyhody. Jako nejvice negativni vnimame hluk a exhalaci, ktera

ma velmi negativni dopad na Zivotni prostiedi.

Vyhody:
. Rychlost
. Rychlé pieprava Sortimentu, ktera md omezenou trvanlivost (napf. jidlo, kvétiny), dale

napiiklad posta (dopisy, baliky)

. Bezpecnost (méné leteckych havarii oproti automobilovym nehodam)

. MozZnost bezkonkuren¢ni pfepravy pies oceany do vzdalenych zemi (napt. Praha — New
York). Naptiklad plavba lodi z USA do Evropy je pfili§ dlouh4, a jelikoZ lod’ pluje velmi
pomalu, museji zde cestujici nocovat i n€kolik dni, zatimco letadlo letici stejnym
smérem je na misté uréeni naptiklad za pouhych 6-7 hodin.

. Uspora &asu (napf. cesta autem do Italie potrva 8 hodin, letadlem pouhé dvé hodiny)

. Vyuziti k cestovani za Ucelem relaxa¢ni dovolené u mofe, poznavani zemé v ramci

poznavaciho zajezdu a eurovikendu ¢i naopak za Ucelem sluzebnich cest, navstévy
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piibuznych ¢i pratel, kulturnich akci a sportovnich udalosti (mistrovstvi svéta,
olympijské hry apod.)

. Minimalni zastavovani pevniny (Napft. vlak musi jezdit po Zelezni¢nich kolejich, letadlo
ke svému pfistani potfebuje pouze piistavaci plochu za letistni halou.

. Komfort (Rux a kol. 2002 in Vrbovska, 2012)

Nevyhody:
. Finan¢ni naro¢nost pro klienty (napf. cena letenky Praha — USA se pohybuje

v n¢kolika tisicti korun)

. Negativni dopad na zivotni prostiedi, popt. hluk, exhalace

. Omezeni letu (tam i zpét) z davodu neptiznivého pocasi (napt. silny vitr, prilis sné¢hu)
. Piipadn¢ snadné $ifeni viru a dalSich onemocnéni (napf. koronavirus)

. Vzdalenost letiSt’ od centra mésta (napf. na prazské letiste se lidé dostanou autobusem)
. Riziko terorismu

. Strach z 1étani (Rux a kol. 2002 in Vrbovska, 2012)

2.2 Letecka spolecnost

Leteckd spolecnost neboli aerolinie poskytuje klientim osobni a ndkladni letadla,
tj. cargo, ktera vlastni nebo si pronajimd. Existuji tfi typy leteckych spole¢nosti, jsou jimi
pravidelna leteckd spolecnost, nepravidelna (charterova) spolecnost a regiondlni spolecnost.
Pravidelna leteckd spolecnost umoziuje klientim na zdklad¢ leteckého fadu a v ramci
vefejného jizdného prepravu prostiednictvim pravidelnych linek (napt.: CSA nabizi linky
(Praha — Pafiz, Praha — Amsterdam, Praha — Helsinky apod.). Charterova spole¢nost je zavisla
na objedndvkach letl ze strany cestovnich kancelafi. Jedna se o nepravidelné spoje (napt. Praha
— Zanzibar). Na tyto lety ma velky vliv sezona, kdy naptiklad v 1ét€ mnoho lidi cestuje
na dovolenou k mofi a vyuZiva tak cestovni kancelafe (napt. Cedok, Invia apod.), které
objednavaji letadla a zajiStuji klientiim piepravu. Lze si predstavit, ze v letni sezon¢ mohou
cestovni kancelaf nabizet spoj z Prahy do Spanélského Bilbao, mimo sezonu vSak nemé smysl
tento spoj nabizet, jelikoz by byl vyuzivdn minimalné. Je mozné také nabizet aerotaxi,
tj. letecké taxi. Aerotaxi poskytuje komercni (soukromou) individuélni leteckou piepravu.

Dé se pfizpusobit pozadavkim klientl, ktefi si mohou vybrat misto i ¢as odletu a pfiletu.
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Vyhodou je, Ze klienti nemusi dlouho ¢ekat a byt ve stresu. NejcastéjSim divodem vyuziti
aerotaxi je pracovni jednani, obchod, firemni zalezitosti apod. (Aerotaxi, s.r.o., 2021).
Regiondlni leteckd spolecnost poskytuje klientim ptepravu zejména na kratké vzdalenosti

(napf. let Praha — Bratislava). Vlastni tzv. letouny, tedy mala letadla (Prusa, 2007, s. 101-103).

Klient si mize sam vybrat destinaci, ¢as odletu nebo nadstandardni sluzby (napf. pokrm,

let v business tfid¢, sedadlo u okna za poplatek atd.)

Mezi nejznamé;jsi letecké spolecnosti patii naptiklad CSA, KLM, Lufthansa, Emirates,

Air France, Delta Air Delta, Ryanair, Easyjet, apod.

Letecké spolecnosti se sdruzuji v alianci. Existuji tfi rizné aliance, tedy Star Aliance,
SkyTeam a OneWorld. Aliance piindseji klientim 1 leteckym spolecnostem rtizné vyhody.

Klient si naptiklad mtize zakoupit letenku u vice spolecnosti.

Prehled leteckych spole¢nosti v aliancich:

Star Aliance — 26 ¢leni leteckych spolecnosti

Aegean Airlines, Air Canada, Air China, Air India, Air New Zealand, All Nippon
Airways, Asiana Airlines, Austrian Airlines, Avianca, Brussels Airlines, Copa Airlines, Croatia
Airlines, Egyptair, Ethiopian Airlines, EVA Air, LOT Polish Airlines, Lufthansa, SAS,
Shenzen Airlines, Singapore Airlines, South African Airways, Swiss International Air Lines,
TAP Portugal, Thai Airways, Turkish Airlines, United Airlines (Star Alliance, 2021).

SkyTeam — 19 ¢lent leteckych spole¢nosti
Aeroflot, Aerolineas Argentinas, Aeromexico, AirEuropa, AirFrance, Alitalia, China
Airlines, China Eastern Airlines, CSA, Delta Air Lines, Garuda Indonesia, Kenya Airways,

KLM, Korean Air, Middle East Airlines, Saudia, TAROM, Vietnam Airlines, XiamenAir (Star
Aliance, 2021).
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OneWorld — 13 ¢lenu leteckych spole¢nosti

American Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Finnair, Iberia, Japan Airlines,
Malaysia Airlines, Qantas, Qatar Airways, Eoyal Air Maroc, Royal Jordanian, S7 Airlines,

SriLankan Airlines.

V Ceské republice se vyskytuji dvé znamé &eské letecké spole¢nosti, a to CSA
a Smartwings. CSA Czech Airlines nebo Ceska aerolinie, a.s. je pata nejstarsi letecka
spole¢nost na svéte a vznikla v roce 1923. Je ¢lenem Mezinarodni asociace leteckych dopravel
(IATA) a zéarovenn clenem letecké aliance SkyTeam od roku 2001. Sidli v Praze
v Ruzyni. V obdobi pied pandemii COVID-19, na podzim v roce 2019, nabizela 23 leteckych
spojti po celé Evropé, napi. do Rima, do Paiize, do Moskvy, a dokonce i do vétsich vzdalenosti
v Asii, do korejského Soulu (CSA, 2021). V roce 2018 odbavila pies 2,7 miliont cestujicich.
CSA se v soucasnosti ocita v insolvenci z diivodu pandemie COVID-19. Vlada ji bohuzel
finanén& nepodporuje. Nakonec musela CSA spolu s druhou &eskou leteckou spole¢nosti

Smartwings propustit pres 600 zaméstnancti (Cafourek, 2021).

Spole¢nost Smartwings se fadi k nejvétsim leteckym spolenostem v Ceské republice
a zaroven je nejrychleji rostouci letecky dopravce ve stfedni Evropé. Pred rozSifenim
koronaviru zajistovala provoz do vice nez 80 destinaci, zejména po Evropé. Spolecnost
Smartwings poskytuje pfepravu nejen pro klienty cestovnich kancelari, ale také renomované
mezinarodni firmy, svétové humanitarni a sportovni organizace. Je drzitelem certifikatt IOSA,
které predstavuji standardy provozni bezpecnosti a kvality v letecké pteprave. AvSak nema
zadného Clena v letecké alianci. Zajimavé je, Ze spole¢nost Smartwings ro¢né pfistava na vice

nez 400 letistich po celém svéte (Smartwings, 2021).

2.3 LetiSté ve svété

K letecké dopravé bezesporu patii letiSté s pfistavaci plochou, kam letadla pfilétaji
a odlétaji. Uvnitt letiStni haly jsou k dispozici odbavovaci piekazky, aby se tak pfedem odhalil

piipadny teroristicky utok. Lidé zde museji povinné projit ptes bezpecnostni pas, aniz by u sebe
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meli ostré predméty (ntiz, nizky apod.) ¢i napoje. Existuji i dalsi véci, které lidé nesmé;ji brat

do letadla (Letisté Praha, 2021).

Na letistich si mohou koupit noviny, napoje, pokrm, tabak, alkohol, kosmetiku nebo
i parfémy za vyhodnou cenu, tedy za takzvanou ,duty free* (Prasa, 2007, s. 88-93).

Pro zajimavost Ize dodat, ze nejvetsSim poctem letist’ disponuje USA (ptes 15 tisic).

Letisti se nachézeji témét kdekoli, v€etné malych zemi, kde nemaji pfilis prostoru. Tim
mame na mysli naptiklad ostrov Svatého Martina, kde si lidé mimo jiné uZivaji na plazi, jejiz

prostranstvi ohraniuje plot, za nimz se silicim vétrem pfistdva letadlo. I na Gibraltaru

------

24

na letiSt¢ Lukla mohou létat pouze zkuSeni piloti, nebot’ zdej$i ranvej je pfili§ kratkd
a na jejim konci se vyskytuje piikry svah. Pokud tedy pilot udéla chybu, mize do n¢j
s letadlem narazit (Rott, 2019).

Nejvytizengjsi letisté na svété je Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport
v USA, kde ro¢né odbavi pies 110 miliont lidi (Wikipedia, 2021).

Piehledna tabulka nejfrekventovanéjSich letiSt’ (2019)

1. Atlanta v USA 110 531 300 pasazéri
2. Peking v Cing 100 011 438 pasazérii
3. Los Angeles v USA 88 068 013 pasazért
4. Dubaj v SAE 86 396 757 pasazéru
5. Tokio v Japonsku 85 505 054 pasazéri
6. Chicago v USA 84 372 618 pasazéri
7. Londyn ve VB (Hearthrow) 80 888 305 pasazért
8. Sanghaj v Cing 76 153 455 pasazéri
9. Patiz ve Franci (CDG) 76 150 009 pasazért
10. Dallas/Fort Worth v USA 75 066 956 pasazéra
11.  Guangzhou v Cing 73 378 475 pasazéra
12.  Amsterdam v Nizozemsku 71 706 999 pasazéra
13. Hong Kong 71 415 245 pasazéri
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14, Seoul v Jizni Koreji 71 204 153 pasazéra
15.  Frankfurt v Némecku 70 556 072 pasazéru (Wikipedia, 2021)

V Ceské republice je mezinarodnich letist’ celkem pét. Nachazi v Praze, Brng. Ostravé,
Karlovych Varech a Pardubicich. Tisk pfitom piSe o tom, Ze ke zminénym letiStim
se v nebliz§i dobé pripoji jesté mezinarodni letisté v Ceskych Budg&jovicich. Kdy se tak stane,
zatim vSak neni jasné. Piestoze je jiz zcela zatizené a pfipraveno k otevieni a zahajeni provozu,
z diavodu soucasné situace souvisejici s globalni pandemii koronaviru vsak zlstava nadale
zaviené. K nejfrekventovangjsim letistim v Ceské republice patii mezinarodni letité Vaclava

Havla Praha.

2.4 Mezinarodni letisté Vaclava Havla Praha

Prvnim krokem k vybudovani mezinarodniho letist€¢ Vaclava Havla Praha bylo piijeti
navrhu tehdejsi vliady CSR v roce 1929. V této dobé se realizovali piipravy a navrhy, jak stavbu
vybudovat. Vystavba byla ukoncena v roce 1937. Prvni letadlo zde pftistalo v ¢ervenci roku
1937 na lince PieStany — Zlin — Brno — Praha. Prvni mezinarodni spoj byl uskute¢nén
na lince Viden — Praha — Berlin. V soucasné dobé zde maji svoji zakladnu tii letecké
spole¢nosti, kterymi jsou CSA, Smartwings a Ryanair. V roce 2019 zde byl zaznamenan
rekordni pocet cestujicich, kdy jich na tomto letisti bylo pii vice nez 154 tisicich odlett
a priletii odbaveno celkem 17,8 milionti. Toto letisté nabizi skute¢né rozmanitou skalu spoji
do celého svéta. Patii sem zajisté prevazné Evropa, Amerika, Asie a Afrika. Mezi destinace, jezZ
maji spoj do Prahy, patti napiiklad Rim, Madrid, Pafiz, Var$ava, Moskva, Istanbul, Dubaj, New
York, Londyn, Soul apod. Toto prazské letisté patii k nejvétSim a nejfrekventovanéjSim letiStim
v Ceské republice. V médiich se hovoii o tom, Ze se letiitd planuje rekonstrukci,
a jesté vice se rozsitit tak, aby zde bylo mozné odbavit ptes 30 miliont cestujicich. Kromé
planovaného rozsifeni interiéru se také planuje stavba nové paralelni drahy (Letist¢ Praha,

2021).
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3 Mozna rizika v cestovani u osob s postiZzenim a specificky

se sluchovym postiZenim

Vzijemné fungujici vztah osob se zdravotnim postizenim s intaktnimi lidmi
pti vykonu jakékoli zivotni spoleCenské nebo profesni role narusuji rizné zdravotni problémy
¢i bariéry, kterym tito lidé Celi. Tyto zdravotni problémy, které mohou byt fyzického,
mentalniho ¢i estetického charakteru, se pozdéji v bézném zivoté jedince stavaji znacnou

prekazkou.

Se zdravotnim problémem fyzického charakteru se potykd osoba, kterd se v ramci
poskozeni ¢i nedostatecné¢ho fungovéani urcité casti svého téla potykd s naruSenim své
schopnosti ¢i s atypickou stavbou té¢la. Takovym piikladem mutize byt osoba s télesnym
postizenim, ktera je upoutana na invalidni vozik, kviili némuz se do vefejného prostoru, kde
neni bezbariérovy pfistup, nedostane. Zdravotni problém, ktery spo¢iva v naruseni mentdlni
urovné ¢loveka, je naopak piekazkou v zivoté osoby, kterd v ramci svého mentalniho postiZeni
potykd s tézkou formou epilepsie. Stejnou piekazkou v zivoté Clovéka miize byt
i lupénka. Nasledky téchto zdravotnich problému jsou pozdéji piekazkami v budoucim naplnéni

spole¢enské role. (Klimentova, 2018, s. 8-9).

Jak je jiz zminéno v prvni kapitole vySe, osoby se sluchovym postizenim
se v obtiznych situacich ocitaji neustéale, zejména v oblasti komunikace ¢i v ramci ziskavani
informaci. Pojem ,,postizeni* popsala Kroupova (2016, s. 36-37) nasledovné: ,,Postizeni je
relativné trvaly, ireparabilni stav jedince v kognitivni, komunikacni, motorické nebo emocidlne-
volni oblasti, ktery se manifestuje signifikantnimi obtiZzemi pri uceni a socialnim chovani®.
Kroupova (2016) déle uvadi, zZe k postizeni u ¢loveéka dochéazi v disledku poskozeni struktury
v téle ¢i naruseni funkce urcitého organu. Postizeni jedince ma negativni vliv na jeho kognitivni
schopnosti, senzorické funkce, komunikaci, sociabilitu, mobilitu a sebeobsluzné c¢innosti.

V ramci specialni pedagogiky se seznamujeme s osmi riznymi druhy postiZeni, kterymi jSou:

Druhy postiZeni
e T¢lesné postizeni, popiipadé dlouhodobé onemocnéni
e Zrakové¢ postizeni

e Sluchové postizeni
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e Mentalni postizeni, popt. psychické poruchy

e NaruSend komunika¢ni schopnost, respektive vady a poruchy feci
e Poruchy chovani

e Specifické poruchy uceni, véetné ADD, ADHD atd.

e Kombinace dvou a vice typt postizeni (Slowik, 2016, s. 18).

Zminéna postizeni se vyznacuji riiznymi zdravotnimi problémy. Proto i bariéry, které
je provazeji, jsou zcela odlisné. Napiiklad Cloveék s télesnym postizenim, ktery ke svému
pohybu vyuziva invalidni vozik, je znaéné¢ omezeny v cestovani, nebot’ na vétSiné mist neni
bezbariérovy pfistup. Osoba se sluchovym postizenim s pfisluSnym terénem, problém nema,
zato nardzi na problémy v komunikaci s lidmi. Jedinci se zrakovym postizenim naopak zapasi

se samostatnym pohybem ¢i orientaci v prostoru.

3.1 Bariéry

Na pojem ,,bariéra“ neboli ,,prekazka* nardazime ve specialni pedagogice velmi casto.
Na jeho zéklad¢ jsme schopni zachytit rozdil mezi osobou se zdravotnim postizenim
a intaktnim ¢lovékem. Tento pojem se nejcastéji uZiva ve spojitosti s osobami se zdravotnim
postiZzenim, které ve svém zivoté ¢eli riznym piekazkam, napiiklad v rovin€ architektonické,
spolecenské, technicke, fyzické, psychické apod. Bariéra osoby se zdravotnim postizenim
v daném prostiedi ve zna¢né mife limituje (Opatiilova, 2014). NejcastéjSimi bariérami,

na kter¢ tito lidé narazeji, jsou dv¢:

a) fyzicka bariéra
e Lidé se zdravotnim postizenim, jejichZ pohyb je znané komplikovany
a v mnoha ohledech na riiznych mistech znemoZnény se setkavaji

s fyzickou bariérou

b) psychicka bariéra
o Za vyskyt psychické bariéry, se kterou se zdravotné postizené osoby museji

Casto vyrovnavat je zodpoveédna spolecnost ,,zdravych“ jedinct (Velinska,
2007, s. 28).
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Lidem s omezenou mobilitou (napi. lidé s t€lesnym nebo kombinovanym postizenim),
nejCastéji ztézuji zivot architektonické bariéry nachazejici se v jejich okoli. Tyto bariéry
se vyskytuji ve vnéjSim prostiedi a vnitinim prostredi. K bariéram ve vnéj$im prostiedi patii
napiiklad ostrivky s vysSim obrubnikem urcené pro tramvaje, na které¢ se lidé pohybujici
se na invalidnim voziku dostavaji velmi obtizn€. Za bariéry, jez se vyskytuji ve vnitinim
prostredi, povazujeme schody, kterym se prostfednictvim zadné jiné alternativy (popt. vytahu),
kterd by lidem s télesnym postizenim zajiStovala bezbariérovy ptistup do budovy nelze vyhnout
nebo v budové chybi socidlni zatizeni ¢i koupelna, ktera by odpovidala potfebam této skupiné

lidi (Kantor a kol., 2014, s. 10).

Doposud jsme se zabyvali pfislusSnymi bariérami a omezujicim prostiedim,
jez ve svém zivoté prekonavaji osoby se zdravotnim postizenim, nyni pfejdeme k bariéram,

jimz Celi 1idé se zrakovym postiZzenim.

Organizace Tyfloservis, ktera se témto lidem vénuje a poskytuje jim ptislusné
kompenzacni pomucky, uvadi, Ze bariérou pro tyto osoby je nedostatecné bezpecné vetejné
prostiedi. Toto prostfedi postrddd dostatek po hmatu zvyraznénych orientacnich bodl
a vodicich linii, na zakladég, kterych by se v ném lidé se zrakovym postizenim dokazali 1épe
orientovat. Nebezpecnymi prekazkami jsou pro né takové, jez se nachéazeji ve vysi jejich pasu

¢i obliceje.

S pomoci bilé hole nejsou schopni rozpoznat, ze se ocitli pfed schodistém
bez zabradli, leSenim ¢i se pfed nimi nachazi vétev stromu. Nevidomi se tudiz t€émto bariéram
nedokdzi vyhnout, coz je velky problém, nebot tak snadno u nich muaze dojit naptiklad

k arazu.

Na dalsi prekazky tito lidé nardzeji na ulicich, kde se nachazeji nevhodné umisténé
ptechody pro chodce (Sikmé prechody nebo ptrechody stacejici se do oblouku). Pro osoby
se zrakovym postiZzenim jsou rovnéZ nebezpecné nefungujici zvukové signalizace, nedostatecné

hlasity zvuk semaforu, jejich ptipadné zruSeni ¢i chybné nastaveni (Karasek, 2007).
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3.2 Bariéry pro osoby se sluchovym postiZenim

V této kapitole se zaméefime na bariéry, které ve spolecnosti museji piekonavat lidé
se sluchovym postizenim. Osoby se sluchovym postizenim Celi rGznym bariéram. Prekdzky
shledavaji v komunikaci, ziskavani informaci, pfistupu do budov a jejich interiéru,
v produktech urcené pro jejich vlastni potfeby doprovazené zvukem, audiovizualnich médiich,
jez nejsou doprovazena titulky, sluzbach, jez postradaji piislusny komentai, dostupnosti

dopravnich prostfedcich a dalsich objektech oznamujici informace za pomoci zvuku.

Kalvach (2011) uvadi, Ze osoby se sluchovym postizenim ve svém kazdodennim zivoté
narédzeji na bariéry v komunikaci, coz ma negativni dopad nejen na jejich psychiku. Tyto bariéry
maji negativni vliv i na jejich spoleCenskou a pracovni roli. Majoritni spolecnost si disledky
svého pristupu k témto lidem ve vétsiné piipadlti neuvédomuje. Proto na obou stranach dochazi
v ramci vzajemné komunikace k nedorozuméni. K této bariéte dochazi kdekoliv. V ordinacich,

na uradech, v obchod¢, v zaméstnani, ve Skoladch nebo i v domacim prostredi

V souvislosti s prekondvanim bariér v komunikaci velmi zaleZi na samotném jedinci
se sluchovym postizenim a jeho schopnosti vyuZzit v komunikaci ur€ité strategie. Odviji se to
od toho, zda ma zachovany zbytek sluchu nebo zda se spoléhd pouze na zrakové vnimani.
V komunikaci také velkou roli hraje jeho slovni zasoba ¢eského jazyka, samotny vek, kdy ptisel

o sluch apod.

Clovék s vrozenym sluchovym postizenim komunikuje znakovym jazykem, ale ten, jenz
0 sluch ptisel béhem svého Zivota, je ve vétsin€ pripadd schopny ¢eskym jazykem mluvit stale.
Oba dva tyto zplisoby povazujeme za komunikacni strategii. Jak je jiz zminéno v tvodu této

prace, vSe je zakotveno v zdkoné€ o znakové feci €. 384/2008 Sb.

Tento zédkon v ramci komunikacnich systému neslySicich a hluchoslepych osob uvadi,
ze tito lidé maji pravo z komunikacnich systémi, mezi néZ spada naptiklad cesky znakovy
jazyk, znakovana €eStina, odezirdni ze rti €1 pisemny zdznam (simultanni ptepis) zvolit vhodny
zpiisob komunikace. Uzivatel znakového jazyka, respektive neslySici ve vétSiné piipadit musi

mit k dispozici tlumoc¢nika znakového jazyka. Uzivatel mluveného jazyka, tedy nedoslychavy
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nebo ohluchly si naopak voli simultanni ptepis mluvené CeStiny. Nedoslychavy ma zase

moznost vyuzit kompenza¢ni pomucky, konkrétné tedy sluchadla (Novak a kol., 2017).

Informacnimi bariérami minime informace, které jsou oznamovany prostiednictvim
zvuku. Na zaklad¢ této bariéry dochazi k tomu, Ze kdyz nékdo na neslysiciho mluvi, neslysici
hovoticimu ¢lovéku nerozumi. V souvislosti s pfedavanim informaci timto zptiisobem se lidé
s touto bariérou nejéastéji potykaji pii telefonickém hovoru, coz pro né predstavuje velky
problém. V téZ nepiijemné situaci se ocituji v ramci bezpecnostnich signall, tedy sirén
a alarmt, které se rozezni pouze za doprovodu zvuku. Timto signilem jsou vybaveny rizné
elektrospotiebice (napf. mycka nadobi, mikrovinna trouba atd.). I v dopravnich prostiedcich

se urcité informace prendseji zvukem.

S dal§imi bariérami se osoby se sluchovym postiZenim setkavaji pti vstupu do budov,
které jsou pristupna vetejnosti (napt. zdravotnicka zatizeni, policie, Gifady, bytové domy apod.).
Prvni bariérou, na niz narazeji ihned pfi vstupu do téchto budov a kterd jim tak vstup ztizi, jsou
zvonky. Stejna situace nastava pii nahlé poruse vytahu. Pfivolat si v takovém ptipadé pomoc je
mozné  pouze za  predpokladu  stisknuti  tlacitka s  napisem  ALARM,
pod nimz je upozornéni, ze po jeho stisknuti (po dobu nékolika sekund) dojde
k automatickému spojeni s dispecinkem. Pro neslysici, ktefi se dispe¢inku v disledku svého

postiZzeni neozvou, je tato pomoc zcela zbyte¢na (Novék a kol., 2017).
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3.3 Odbourani bariér pro osoby se sluchovym postiZenim

V soucasnosti existuje mnoho organizaci, které se zaméfuji na osoby se sluchovym
postizenim a poskytuji jim své sluzby, do kterych spadé realizace riznych projektd a kurzu,
zajiStovani pomoci pifi hleddni zaméstnani, zprosttedkovavani chranénych pracovnich mist
a poskytovani informaci nesly$im. Takovymi znamymi organizacemi v Ceské republice jsou
napf. Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP), Centrum
pro détsky sluch Tamtam, Centrum zprostfedkovani tlumoénikii pro neslysici, Ceska unie

neslysicich, Svaz neslysicich a nedoslychavych, organizace Tichy svét apod.

Zminéné organizace se snazi odbouravat komunikacéni bariéry a podileji se na kvalité
zivota osob se sluchovym postizenim. Sluzeb, které tyto organizace lidem se sluchovym
postizenim poskytuji, je mnoho. Organizace ASNEP dalsi organizace a subjekty, jez spolu
ve prospéch ob&and se sluchovym postizenim a jejich rodi¢t nachézejicich se v Ceské
republice, spolupracuji, zastit'uje. Dale bojuje za kvalitu Zivota této skupiny osob, tudiz je
v kontaktu s parlamentem i jednotlivymi resorty ministerstev. Spoleéné tak prosazuji napiiklad
lepsi  kvalitu  skrytych  titulki,  dokonalej$i  tlumocCeni  televiznich  potadi
pro neslysici, zkvalitnéni skrytych titulkti, tlumoceni znakového jazyka v televizi, lepsi

podminky v MHD, poskytovani asisten¢nich sluzeb na Gfadech apod. (ASNEP, 2012)

Rodinam s ditétem se sluchovym postizenim naopak v ndro¢né Zivotni situaci pomaha
Centrum pro détsky sluch Tamtam. Radi jim, jakym zplisobem maji se svym neslySicim ditétem

komunikovat a vést spole¢né s nim bézny Zivot (Centrum pro détsky sluch Tamtam, 2011).

Dalsi organizaci, kterd t€émto lidem poskytuje své sluzby, je Centrum zprostiedkovani
tlumoc¢nikt. Jak jiz napovidd samotny néazev, tkolem tohoto centra je této skupiné lidi
poskytovat tlumocnické sluzby a ptepis nebo tlumoceni hluchoslepym lidem (Centrum

zprostifedkovani tltumocnikt, 2021).
Ceskd unie neslysicich této skupiné lidi rovnéz zajistuje tlumocnické sluzby

a simultanni pepis a také jim nabizi volnocasové aktivity, jako jsou cviceni neslysicich, tvorba

casopisu Unie, kurz Alternativni komunikace a kurz znakového jazyka. Pozornost v§ak vénuje
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1 osvete, Vramci, které seznamuje Sirokou vefejnost s kulturou neslysicich (Ceskd unie

neslysicich, 2021).

Organizace Tichy svét také realizuje osvétovou cCinnost, béhem niz se zaméiuje
na kulturu NeslySicich, jejich komunitu, a zéroven vefejnosti predklada i znakovy jazyk, dale
slySici a neslySici lidi podnécuje k integraci a pomdhd jim piekondvat jazykové, kulturni
a mezigeneracni bariéry, a tim tak odbourava predsudky vztahujici se ke komunité NeslySicich

(Tichy svét, 2021).

3.4 Prekonavani bariér na letiStich a v letecké dopravé

Ve snaze upozoriiovat, piipadné odstranovat bariéry, které lidem se sluchovym
postizenim ve spolecnosti intaktnich osob ztézuji zivot, je tieba zjistit, zda se n&jaké takové
bariéry nevyskytuji i v letecké dopravé. Organizace spojenych narodi ma v této souvislosti
k dispozici podepsanou umluvu s nazvem UNCRPD (United Nations Convention
on the Rights of persons with Disabilities), ktera je platna od roku 2008. Tato tmluva je

zavaznym dokumentem pro Evropskou unii a Ceskou republiku.

Jejim cilem je osobam se zdravotnim postiZenim zajistit pravo podilet se na Zivoté
ve spole¢nosti a na riistu ekonomiky, dale jim poskytuje zékladni lidské prava (byt si se vSemi
a ve vSem rovni, mit stejné prilezitosti, pravo na samostatné a svobodné rozhodovani, volnost
pohybu) a umoziiuje jim se socidlné¢ a profesné¢ zaclenit do spoleCnosti, a souCasné jim

poskytuje ochranu pted moznou diskriminaci (Petranova, 2014, s. 14).

Na zéklad¢ tohoto dokumentu vydal Evropsky parlament a Rada (ES) v ramci Evropské
unie nafizeni (¢. 1107/2006) o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé. Tento dokument nafizuje,
aby osobam se zdravotnim postiZzenim, vcetn¢ osob se sluchovym postiZzenim, byla vénovana
dostatecné velka pozornost a byly jim poskytnuty sluzby na takové urovni, aby se i ony mohly

piipojit k vétSin€ cestujicich lidi.

V pfipadé porusSeni jakéhokoliv prava, se mohou tito jedinci obratit na leteckou

spolecnost nebo piislusné letisté, kde k poruSeni tohoto prava doslo. Dal§i moznosti,
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jak upozornit na neuspokojivé poskytnuti sluzeb, je podat stiznost kontrolnimu organu,

popt. tfadu pro civilni letectvi (Civil Aviation Authority) v Praze (Petranova, 2014, s. 14)

Na technickou bariéru muize neslySici cestujici na letiSti narazit pii bezpecnostni
prohlidce. V ramci bezpec¢nostnich predpisi, se osobam se sluchovym postizenim doporucuje,
aby pracovniky bezpecnostni kontroly upozornily na to, ze vyuzivaji kompenzacni pomtcky,

tedy kochlearni implantaty (Petranova, 2014, s. 14).

Co se tyka specifickych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim na palub¢ letadla,
Petranova (2014) se zminila, ze vedouci kabiny dostane jmenny seznam pasazérl, kde je
uvedeno naptiklad jméno, pozadavky, individualni potieby a specialni sluzby, az po nastupu
pasazért do letadla. Stewardi a letusky maji, diky tomuto seznamu, mozZnost zjistit individudlni
potieby cestujicich. Pokud osoba se sluchovym postizenim ohlasi na odbavovaci piekazce,
tj. check-in, Ze je neslysici, na seznamu pasazéru se u jejiho jména uvede zkratka DEAF. Pokud
neslysiciho pasazéra nikdo predem neohlasil, vedouci kabiny tuto skute¢nost zjisti az na palubé
amusi o daném cestujicim informovat cely persondl letadla. Pii ukdzce bezpecnostnich opatieni
na palubé letadla je nutné, aby jedna z letusek nebo jeden ze stewardl zjistili, zda neslySici
vSem pokynlim rozumi. DalS§i moznosti, jak proskolit o bezpecnosti na palubé pasazéra

se sluchovym znevyhodnénim, je videozaznam nebo tisténé obrazkové manualy.

3.4.1 LetiSté Vaclava Havla Praha a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Letist¢ Vaclava Havla Praha osobam se zdravotnim omezenim poskytuje maximalni

moznou pomoc, tou je doprovod, tedy asistence, sluzba je poskytovana zdarma.

SPECIAL ASSISTANCE

ASISTENONI SLUZBA
CAYXBA CONPOBOXAEHMA E\
C80l W2 8 ( )

Obrazek €. 3: Asistencni sluzba (Letisté Vaclava Havla Praha, 2021).
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Osoby se zdravotnim postizenim si ji mohou domluvit piimo u letecké spolecnosti
pfi nédkupu letenek. Na zdklad¢ pozadavku bude témto osobdm zajiSténa asisten¢ni sluzba,
kterd jim bude poskytnuta pii odletu, béhem letu a po pftiletu, poptipadé pti prestupu do jiné
destinace. O asistenci, respektive pruvodce lze také pozadat u odbavovaci piepazky,
na informacnim oddéleni nebo na kontaktnich mistech, jez jsou oznacena piktogramy.
Na letisti Vaclava Havla v Praze se pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2019 oteviela
nova odletova hala (Terminal 2). Oteviraci doba je zde od 8:00 hod. do 16:00 hod. Tato hala je
vybavena sedackami, k dispozici je zde soda bar a poskytuji se zde standartni asisten¢ni sluzby.
Osoby se zdravotnim postizenim, respektive drzitelé prikazu ZTP/P maji na vSech letistich

a v parkovacich stanovistich parkovani zdarma (Letist¢ Vaclava Havla Praha, 2021).

LetiSt¢ Vaclava Havla Praha nezapomind ani na cestujici se sluhovym postizenim.
Pro to, aby byly naplnény jejich potieby, spolupracuje se soukromou firmou Deaf Friendly,
ktera témto lidem zajistuje profesionalni sluzby v oblasti prekladii do znakového jazyka
a tlumoceni prostfednictvim vytvorenych videi. Tato videa v ceském znakovém jazyce tlumoci
Hana Wiesnerova a pfedava tak osobam se sluchovym postizenim diilezité informace. VSechna
videa jsou opatfena 1 Ceskymi titulky. Téchto videi je celkem 14 a kazdé z nich

se zamé&fuje na jiné téma.

Obsah téchto videi je nasledujici:
e (Odbavovani zavazadel (zakladni informace a typy zavazadel)
e (Odbaveni cestujicich (moznosti odbaveni)
e (Odbavovani cestujicich (zakladni informace)
e Historie leti$t¢ Praha
e O letisti Praha
o Letisté Praha pfistupné nejen neslySicim
e Nakupovani na letiSti Praha a duty free obchody
e Reklamace zavazadel na letisti Praha
e (Odbaveni zavazadel (Nadmérnd a specidlni zavazadla)
e (Odbaveni zavazadel (bezpecnostni pravidla)
e Odbavovani (typy zavazadel)
e Cestovani s détmi

e Parkovani na Letisti Praha
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e Informace o piiletech a odletech na Letisti Praha

Odbaveni cestujicich

Moznosti odbaveni Bezpecnostni pravidla
Vice > Vice

Potrebujete asistenci? Cestovani s détmi

Vice > Vice >

Potfebujete poradit? Nenechi. .uc ul

prochazite bezpecnostni kontrolou.

Obrazek ¢. 4: Video s tlumocnici znakového jazyka znakujici na téma: Odbaveni cestujicich

(Letisté Vaclava Havla Praha, 2021).

Video zaméfujici se samotné letisté v Praze je vhodné nejen pro neslysiciho ¢lovéka.
Tlumocnice Hana Wiesnerovd informuje neslySici o tom, Ze asistenéni sluzba neni
u neslySicich zapotiebi, nebot’ se na letisti dokaZi orientovat sami. Pfesto je na moZznost vyuZiti
této sluzby upozoriiuji na videich, které jsou dostupna na webové strance letist¢ Vaclava Praha.
Neslysici cizinec ma naopak k dispozici video s informacemi v mezindrodnim znakovém
systému, jehoZ neslysici tlumoc¢nici je Marie Maslanova (Deaf Friendly: Welcome to Prague
Aiport, 2020). Pokud neslySici narazi na informacni nebo komunikac¢ni bariéru, mohou
se obratit na asisten¢ni sluzbu. Priivodci sice znakovy jazyk ovladaji, jejich tkolem je vSak
neslySicim poskytnout pouze doprovod. Tlumoc¢nice na videu zaroven neslySici upozoriiuje na
to, Ze asistenni sluzbu si mohou zajistit jiz pii ndkupu letenek a vyzadat si ji
u odbavovaci prepazky. Tuto sluzbu si lze také domluvit pfed pldnovanym odletem,

a to nejpozdéji do 36 hodin (Letisté Vaclava Havla Praha, 2021).

Jak jsme jiZ zminovali vySe, tato skupina lidi se v budové letiSté¢ orientuje
bez problémt a v ptipad¢ zngjiciho hlasSeni, skrze néj se cestujici dozvidaji cas odletu, ptiletu
a dalsi informace, neslysici vyuzivaji informacni tabule a obrazovky, kde jsou tyto informace

uvedeny. Pokud dojde k ndhlé a neoCekdvané zméné, tak se tato zména ihned vyhlasi,

a soucasn¢ se objevi 1 na zminénych informacnich tabulich a obrazovkach. Problém je vSak
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v tom, Ze neslySici tuto zménu nemusi viibec zaregistrovat. Dozvi se o ni bud’ pozd¢ji, anebo

az pti nastupu ke Gatu (Petranova, 2014, s. 15).

Letist¢ Vaclava Havla Praha ma k dispozici informace pro letecky personal, tykajici se
komunikace s osobami se sluchovym postizenim v norm¢ kvality, kterd plati od 30.10. 2018.
V této norm¢ kvality jsou popsané body, jak se spravné chovat k osobam se sluchovym

postizenim, viz nize.

o Pred rozhovorem s clovekem se sluchovym postizenim navazZeme zrakovy kontakt.
Pokud se na nds nediva, miizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo
predlokti, ze s nim chceme hovorit. Zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu
rozhovoru.

o Kazdého cloveka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat,
nebo pouzivat znakovy jazyk. Otazku miizeme i napsat. Zjistenou komunikacni
preferenci napiseme na desky klienta.

o QOdezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené reci, dochazi
pFi ni Casto k omyliim. Uspésnost odezirani je velmi snizena pri fyzické ¢i psychické
nepohodé. Odezirajici osobé predem sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni celem
k ni, nase tvar musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat usta.
Dbame na zretelnou vyslovnost a mluvime volnéjsim tempem pvi zachovani prirozeného
rytmu veci. Zdiuraznujeme klicova slova. V pripadé potieby opakujeme sdeélent jinymi
slovy.

e Pri hovoru s nedoslychavym clovekem nezvySujeme hlas a nekricime. Zajistime vhodné
poslechové podminky bez okolniho hluku.

e Doprovazi-li ¢loveka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jina osoba, vzdy oslovujme
primo cloveka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod. O pritomnosti tlumocnika
si rozhoduje jenom sam klient se sluchovym postizenim. Ma na tlumocnika pravo.

o  Clovéku se sluchovym postizenim piedem vysvétlime, jakou spolupraci od ného budeme
potiebovat.

o Dulezité dotazy radéji opakujeme a nevahame ani pouzit pisemnou formu.

U neslysicich uzivatelu znakového jazyka je bezpecnéjsi pockat na tlumocnika.
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o Obcas pozadame, aby nam clovek se sluchovym postizenim svymi slovy sdelil, co nam
rozumél (nikdy se neptame, zda nam rozumél). Ptame se zasadné vidy po kazdém
diilezitéem sdéleni.

e Pri neuspesné komunikaci mame na paméti, ze jde o dusledek sluchoveho postiZeni.
Proto k takovému cloveku pristupujeme se stejnym respektem a ohledem na diistojnost
jako k cloveku bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci,
ale snazime se najit cesty, jak se vzajemné lépe dorozumivat.

e Pro ziskani potiebnych znalosti nestaci tento text, protoze komunikacni preference
kazdé osoby se sluchovym postizenim mohou byt jiné. Proto je nutno projevit vstiicnost
a ochotu prizpiisobit se  dorozumivacim  mozZnostem  kazdeho  klienta

se sluchovym postizenim* (Leti$té Vaclava Havla Praha, 2021).

Tuto normu kvality dopliuji informace, které upravuji etiku komunikace s klientem

se sluchovym postizenim, ktery je v doprovodu tlumo¢nika.

o ,Clovék se sluchovym postizenim mize mit tlumocnika. Tlumoceni probihd
podle komunikacni preference konkrétniho klienta — prekladem do znakového jazyka,
prevodem do znakované cestiny, pismem ¢i artikulaci.

o Pri rozhovoru udrzujeme ocni kontakt primo s neslysicim clovekem, nikoliv
s tlumocnikem. Neslysici clovek ovsem musi sledovat tlumoceni informaci. Stojime
i sedime tak, abychom za zady neméli svetlo.

e Pri rozhovoru s neslysicim clovekem v pritomnosti tlumocnika oslovujeme primo toho,
s kym jedname. Rozhovor je veden mezi slysicim pomahajicim a neslysicim cestujicim,
tlumocnik je pouze prostrednikem. Vyvarujeme se tendencim hovorit s tlumocnikem
o neslysicim cloveku jako o objektu. Znamenda to, Ze nikdy nepouzivame uvodni frdze
typu ,, Reknéte mu Ze... , ,, Zeptejte se pana, jestli ... "

e Nase komunikace probihd s neslysicim clovékem, nikoliv s tlumocnikem. Neni spravné
mluvit nepretrzité s tlumocnikem s tim, Ze ten to posléze neslysicimu cloveku nejak
srozumitelné vysveétli. Neslysici ucastnik hovoru ma pravo na informace v plné kvalite
a v case, kdy mu jsou urceny a ptat se prubézné na to, co ho zajima.

o Oveérujeme si, zda neslysici clovek dobre rozumeél. Pribéine Zadame neslysiciho
cloveka, aby nam svymi slovy sdélil, co nam rozumél (nikdy se neptame primo,

zda nam rozumeél). Ptame se zasadné po kazdém diilezitéem sdéleni.
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o Tlumocnik pri tlumoceni musi stat vzdy vedle slysici osoby. Neslysici ¢lovek potrebuje
vidét nejen na tlumocnika, ale predevsim na osobu, se kterou jednd. Vzdalime-li se
od tlumocnika, neslysici clovek se obraci za nami a unika mu tak cast dulezZitych
informaci, které jsou pro ného v tu chvili tiumoceny.

o  Mluvime svym obvyklym tempem. Tlumocnik nds sam upozorni, bude-li treba mluvu
zpomalit.

e Na konci kazdého uceleného sdéleni udelame malou pauzu. Pri tlumoceni vzdy dochazi
k malému casovému posunu. Tlumocnik musi mit cas prijmout informaci, zpracovat ji
a zprostredkovat. K tomuto zpozdeni dochazi i po pripravé tlumocnika
na vykon, je to prirozenym jevem této ¢innosti.

e Ddme prostor neslySicimu vstiebat informace, zeptat se na dopliujici otazky. Chce-li se
neslysici clovek zeptat na doplijici informace, poskytnéme mu k tomu Ccas.
Na konci hovoru se ho sami zeptame, zda potiebuje néco dalsiho upresnit.

o Pii odchodu dejme neslysicimu clovéku strucné pisemné sdeéleni o tom, co jsme
projednavali, napriklad kde si, co ma jeste vyridit a co kam prinést™ (Letist¢ Vaclava

Havla Praha, 2021).

3.4.2 Letisté Brno — Tufany a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Na svych webovych strankach nabizi Letisté¢ Brno — Tufany, dle natizeni Evropského
parlamentu, bezplatné asisten¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Pokud cestujici
se zdravotnim postizeni tuto sluzbu vyzaduji, musi o danou sluzbu zazddat nejpozdéji
48 hodin pted planovanym odletem. Letisté nabizi tfi moZnosti ohlaSeni asisten¢ni sluzby a to,
elektronicky skrze e-mail, telefonicky nebo osobni schiizkou v odletové odbavovaci budové.
Asistenéni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim nejsou specifikované. (Letist¢ Brno —

Tutany, 2021).

Letist¢ Brno — Tufany ma vlastni vnitfni normu, ktera se zabyva pravidly poskytovani
pomoci cestujicim se zdravotnim postizenim a cestujicim s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na tomto letisti. Norma byla vydana v roce 2008. Norma je zaméfena piedev§im

na systém poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postizenim, a to od ptijezdu na letisté
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az po samotny nastup do letadla. (Letist¢ Brno — Tufany, 2021). V normé nejsou specifikovana

konkrétni komunikac¢ni pravidla pro osoby se sluchovym postizenim.

3.4.3 Letisté LeoSe Janacka Ostrava a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZenim

Letisté¢ LeoSe JanaCka Ostrava poskytuje, dle nafizeni Evropského parlamentu,
asistencni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Na webovych strankach letisté je sice
uvedeno, Zze pokud cestujici se zdravotnim postizenim bude danou sluzbu pozadovat,
je povinen o ni dopfedu zazidat, nikde vSak neni konkrétné¢ uvedeno, jakou dobu

pted planovanym odletem nebo ptiletem ma byt zadost podana.

LetiSt¢ LeoSe Janacka Ostrava vydalo svou smérnici v roce 2012, ta je zameéfena
na prava osob se zdravotnim postizenim v letecké dopravé. Provozovatel letisté poskytuje vSem
svym zaméstnanciim Skoleni o problematice zdravotniho postizeni a rovnopravnosti osob

se zdravotnim postiZenim.

Norma, vydana letiStém LeoSe Janacka v Ostrave, vymezuje osoby neslySici nebo

osoby sluchové postizené takto:

.Neékteri lidé jsou neslysici, Fada osob ma sluchové postizeni. Jedna se o neviditelné
postizeni. Osoby, které jsou neslysici od narozeni nebo od détstvi casto pouzivaji znakovy jazyk
jako svij matersky. Tyto osoby se bézné spoléhaji na vizualni komunikaci. Nékdy je jejich
postizenim dotcena i jejich gramotnost — je pro né obtizné naucit se cist a psat v jazyce,
ktery nikdy nemély moznost slyset jako mluveny, a navic neni jejich materskym jazykem.
Znakovy jazyk se od mluveného naprosto odlisuje, ma viastni gramatiku a stavbu. Mluveny

jazyk je proto pro radu neslysicich osob jazykem druhotnym nebo dokonce tercialnim.

Osoby, které ohluchly behem svého Zivota, casto pouzivaji odezirani, pisemné vzkazy
nebo zakladni znakovani pro komunikaci. Tito lidé pouzivaji mluveny jazyk. Osoby
se sluchovym postizenim casto pouzivaji pomiicky a odezirani. Pomiicky mohou byt casto
pouzivany s dalsimi sluchovymi pomiickami, napr. indukcni smyckou. Nekteri neslysici lide

nebo lideé se sluchovym postizenim pouzivaji slysici psy* (Letisté LeoSe Janacka Ostrava, 2021).
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Diilezita upozornéni:

,,a) Nejlépe je se dotazat, jaky zpiisob komunikace dana osoba pouziva, spise nez to odhadovat.

b) Osoby s malou ztratou sluchu se casto pohybuji bez sluchovych pomiicek, ale jsou pro né
dulezité urcité podminky komunikace: dobra akustika, Zadné rusivé zvuky, dobré osvetleni

a zretelnd rec.

¢) Osoby s tezkym sluchovym postizenim a osoby, které ztratily sluch behem svého Zivota, casto
pouzivaji  podpiirné znakovani a psané informace, pokud jsou tyto k dispozici.

V nekterych pripadech mohou pomoci i dalsi formy vizualni komunikace.

d) Pro upoutani pozornosti osoby se sluchovym postizenim je mozné vyuzit ukdzdni rukou

nebo poklepani na jeho rameno nebo pazi.

e) Pri mluveni nekricte, pouzivejte normalni hlas. Méjte na pameéti, Ze odezirani je obtiznéjsi,
pokud kricite. Mluvte radéji pomaleji, divejte se na danou osobu a pouZzijte dalsi slova, pokud
ma dana osoba problém s porozuménim. PouZivejte znaky a pohyby téla.

f) Stujte celem ke svétlu a neprikryvejte si uista rukama.

g) Pro usnadnéni komunikace muzZete pouzit kratké psané zpravy.

h) Osoby neslysici nebo sluchové postizené potrebuji stejny objem informaci jako ostatni lide.
i) Méjte na pameéti, ze tyto osoby mohou mit problémy, pokud se duleZité informace vyjadruji
pouze zvukovymi prostiedky, nebo pokud neni kdispozici indukéni smycka. Osoby
se sluchovym postizenim budou mit probléemy pri sledovani video na palubé letadla (napr-

bezpecnostni pokyny), pokud video neni doplnéno titulky nebo znakovanim* (Letisté¢ LeoSe

Janacka Ostrava, 2021).
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3.4.4 Letisté Karlovy Vary a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Letist¢ Karlovy Vary poskytuje asistence osobam se zdravotnim postizenim a zarucuje
jim stejny pfistup intaktnim cestujicim. Pokud osoby se zdravotnim postizenim potiebuji
na letisti specialni sluzbu, mohou o ni pozadat pfedem telefonicky, elektronicky na e-mailové
adrese, pfimo ve vefejné hale u panelu s oznaCenim Special Assistance Enquries
nebo u odbavovaci piekazky, a to dokonce v den planovaného odletu. Na webovych strankach
letisté je k dispozici vnitini norma, kde jsou dostupné informace o poskytovanych sluzbach
pro osoby se zdravotnim postizenim a to, jak pro osoby sluchové, zrakové nebo mentalné
postizené, ale i1 pro cestujici hluchoslepé, se zhorSenou verbalni komunikaci nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Kazd4 skupina osob s danym postizenim ma sviij kod, naptiklad
osoby se sluchovym postizenim maji oznaceni DEAF — neslysici cestujici. Zaméstnanci letiste
Karlovy Vary znaji pravidla a postupy pii poskytovani asistence osobdm se zdravotnim
znevyhodnénim, pomdhaji témto cestujicim s pfedavanim informaci o odletu a pfiletu,
s parkovanim, pfi tranzitu apod. Soucasti této normy je uvedeny rozsah toho, co konkrétné
letiSté poskytuje za sluzby danym skupindm osob, napft. cestujicim se sluchovym postizenim,

viz nize.

Sluzby poskytované cestujicim se sluchovym postiZenim:

e pred rozhovorem s cestujicim navdzat zrakovy kontakt a tento kontakt udriovat
po celou dobu rozhovoru

o zjistit komunikacni preferenci cestujiciho (Fec, odezirani, pismo)

e komunikaci vzdy vést celem k cestujicimu, nezakryvat si usta

e zjetelné vyslovovat, ale nezvysovat hlas

o zvolit volnéjsi tempo komunikace

e zduraznovat klicova slova a opakovat diilezité dotazy

e pozadat cestujiciho, aby sdélil, co rozumél

e pristupovat k cestujicimu s respektem a ohledem na diistojnost jako k cloveku
bez postizeni

® neprojevovat netrpélivost

e pri rozhovoru s neslysicim cestujicim v pritomnosti tlumocnika udrzovat ocni kontakt

a oslovovat primo cestujiciho, nikoliv tlumocnika
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e cestujici ziska moznost zeptat se na doplnujici informace (Letist¢ Karlovy Vary, 2021).
3.4.5 Letisté Pardubice a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Na webovych strankach Letisté Pardubice nejsou uvedeny zadné sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim, kazdopadné nabizeji sluzby jako naptiklad: baleni zavazadel,
bankovni sluzby, obchody, obcerstveni, détsky koutek, reklamace zavazadel, VIP salonek
a WI-FI (Letist¢ Pardubice, 2021). Autor této prace se skrze chat spojil se zdkaznickou
podporou daného letiste a zjistil, Ze 1 letiSt¢ v Pardubicich nabizi asisten¢ni sluzby pasazérim
se zdravotnim postizenim pii piiletu i odletu, staci si tuto sluzbu predem objednat a letecky

personal vSe zajisti.

3.4.6 Letecka spole¢nost CSA a jeji sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZenim

Letecka spole¢nost CSA neboli Ceské aerolinie, informuje o bezbariérovych sluzbach
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, protoZe clenské staty Evropské unie musi povinné
poskytovat asisten¢ni sluzby. Osoby se zdravotnim postizenim maji moznost vyuzivat prepravu
ortopedickych pomticek zdarma (max. 2 ks) a zaroveih mohou osoby se zrakovym postiZenim
nebo osoby s omezenim hybnosti cestovat s certifikovanymi asistenénimi psy, musi vSak
dolozit osvédceni o vycviku a pozadované cestovni doklady. Asistenéni psi sedi
na podlaze vedle doty¢ného cestujiciho. Osoby s invalidnim vozikem mohou, bohuzel, 1état
pouze na palubé letadel typu Airbus A319 a A330. CSA zdiraziuje, Ze cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientaci nemohou, z bezpecnostnich dtvodl, sedét na sedadlech

v fadach u nouzovych vychodi. (CSA, 2021).

Co se tyka sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim, leteckd spole¢nost CSA skoli své
zaméstnance pomoci e-learningu, ve kterém jsou poskytované informace o komunikaci
s osobami se sluchovym postiZzenim. Tato spole¢nost jinak neposkytuje Zddnou tlumoc¢nickou

sluzbu (Petranova, 2014, s. 17).
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Na YouTube najdeme instruktazni video, tykajici se bezpe¢nosti na palubé letadel CSA,
video zaujme svou grafikou a zpracovanim, trva celkem tfi minuty. Video informuje
o tom, kam ukladat pfiru¢ni zavazadla, jak si pfipnout bezpecnostni pasy, jaka je bezpec¢nostni
poloha v ptipadé hrozby nérazu, tzv. brace position, kde jsou nouzové vychody, jak si nasadit
kyslikovou masku, jak spravné pouzit zachrannou vestu a jaké jsou zakazy na palubé¢ letadla,
napt.: zakaz koufit a podobné. Ve videu chybi titulky, ale diky grafickému zpracovani,

je mozné pochopit podstatu véci.

Obrizek ¢&. 5: Instruktazni video o bezpeénostni opatieni — CSA (Czech Airlines in Youtube,
2021).

3.4.7 Letecka spolecnost Smartwings a jeji sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Dalsi leteckou spolecnosti, kterd poskytuje sluzby pro osoby se zdravotnim omezenim,
je Smartwings, poukazuje vSak na skutecnost, ze po cestujicim s ur€itym typem zdravotniho
omezeni, miZze vyzadovat lékatské potvrzeni, mezi tyto omezeni patii naptiklad: infarkt,
mozkova mrtvice, poranéni hlavy, zlomenina apod. Pasazéfi na invalidnim voziku mohou
vyuzit letiStni asistence, o tuto sluzbu vSak musi zazadat ptes kontaktni formular nejpozdéji
48 hodin pfed odletem. Na zminéném formuléii musi byt vyplnéna informace, zda je pasazér
schopen dojit na palubé ke svému sedadlu, nebo zda dokaze piekonat schody. Asistent
si podle vyplnéného formulaie predem ptipravi adekvatni rozsah své sluzby. Specifické sluzby

pro osoby se sluchovym postizenim Smartwings neposkytuji, (Smartwings, 2021).
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Instruktdzni video letecké spolecnosti Smartwings, které najdeme i na kanale YouTube,

je natoc¢eno jako na realné palubé¢ letadla, jeho celkova délka je méné néz dvé a pal minuty.

Ve videu nas na palubé¢ letadla pfivita steward s uvodnimi pokyny, ty jsou
pro neslysiciho pasazéra nesrozumitelné, protoze video neobsahuje ani titulky, ani tlumoc¢nika
znakového jazyka. Ve videu je ukazano, jak se chovat pfi odletu, kam umistit pfiru¢ni zavazadla
nebo jak si pfipnout bezpecnostni pas. Dale steward vysvétluje, jak v pfipadné potfeby pouzit
kyslikovou masku. Divak je informovan o tom, kde jsou v letadle nouzové vychody a jak jich
eventualné vyuzit, obeznamen je také o tom, kde najde zachrannou vestu, ptipadné manual
bezpecénostnich opatieni, seznamen je i s bezpecnostni polohou a zakazy, které jsou na palubé

letadla stanoveny, naptiklad vypnuty mobilni telefon béhem letu nebo zdkaz koufeni.

Obrazek €. 6: Instruktazni video spolecnosti Smartwings (Horyna in Youtube, 2021).
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4 Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast diplomové prace s nazvem ,,LLidé se sluchovym postizenim vyuzivajici
leteckou dopravu v CR* je zaméfena na osoby se sluchovym postizenim, které maji zkugenost
s leteckou dopravou, personalem na letidtich v CR a zaroven na palubé letadla rtiznych
leteckych spolecnosti. Podstatou této c¢asti je na zakladé analyzy skutecného stavu
v oblasti komunikace osob se sluchovym postiZzenim vyuzivajicich leteckou dopravu, pficemz
data pro analyzu budou ziskdna prostfednictvim dotaznikového Setieni, vytvorit doporuceni,
kterda by mohla zvysit spokojenost osob se sluchovym postizenim, které vyuzivaji leteckou
dopravu. V rdmci praktické ¢asti se seznadmime s cili vyzkumného Setfeni, charakteristikou
vyzkumného problému, vyzkumnym souborem, metodou sbéru a analyzy dat, se ziskanymi

daty a jejich samotnou analyzou.

4.1 Charakteristika vyzkumného problému

Lidé se sluchovym postizenim naraZeji ve svém zivoté neustdle na bariéry, zejména
pfi ziskavani informaci a béhem komunikace. Bariéram mohou tito jedinci celit kdekoliv,
napiiklad ve svém vlastnim domové, ve Skole, v zaméstnani, v obchod€¢, na ufadé,
ve zdravotnich a kulturnich zafizeni, ve vefejném sektoru (napf. vlakové nadrazi), na ulicich

atd. Bariéry existuji 1 v letecké doprave a na letiStich

Nicméng, v posledni dobé se tyto bariéry s ohledem na tuto skupinu lidi snaZime
v riznych oblastech odstraiiovat. Vénujeme tedy pozornost jejich moznostem v uplatnéni
na trhu prace, moznostem ve vzdélavani, vyuzivani volného Casu, médii, vefejné dopravy,
technologii atd. a snazime se jim tak ve spole¢nosti intaktnich lidi od rané¢ho az do pozdniho

véku zajistit lepsi kvalitu Zivota.

Ptikladem takového progresu, k némuz nyni doslo, mize byt pfitomnost privodce,
jenz zna Cesky znakovy jazyk, ktery je na zamku Hluboka nad VItavou osobam se sluchovym
postizenim k dispozici (aniz by si o jeho sluzby museli pozadat pfedem) jiz od 1éta minulého

roku (Hluboké nad Vltavou, 2020).

Dalsim ptfikladem pokroku v ramci lepSiho porozuméni téchto jedinct je i piipad

Ceského raje, tedy respektive hradu Rotstejn, jehoZ nato¢ena videa v éeském znakovém jazyce,
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jsou lidem se sluchovym postizenim dostupna prostiednictvim QR kodu. Na zakladé velkého
ohlasu, ktery tato sluzba u neslysicich navstévnika méla, vznikl, pod zastitou spolku Ochrana
Krkonosskych skal a neziskové organizace Tichy svét, projekt s ndzvem Ticha stezka (Ticha

stezka, 2017).

K podobnym pokroktim, jaké jsme zaznamenali u hradu Rotstejn ¢i zamku Hluboka
nad Vltavou by prostfednictvim této diplomové prace mohlo u neslysicich osob dojit i v ramci

vyuzivani letecké dopravy.

Dle odhadu Ceské unie neslysicich je v Ceské republice pfiblizné 0,5 milionti osob
se sluchovym postizenim, pti¢emz nejvétsi pocCet z nich tvofi osoby, které o sviij sluch ptisly
postupem cCasu. Osob s vrozenym sluchovym postizenim je piiblizné 15 tisic a lidi,
jez pti komunikaci vyuZzivaji Cesky znakovy jazyk, je ptiblizné 7300 (Novak, 2017). A jak jiz
bylo zminéno v teoretické Casti prace, tak na letiSti Vaclava Havla v Praze v roce 2019 byl
v poctu cestujicich zaznamenan rekord, kdy jich bylo odbaveno celkem 17,8 milionti. Fakta
o cestovani neslySicich zminéna v ramci televizniho potadu Klub neslysicich (Televizni klub
neslySicich, 2010) pfinasi dikaz o tom, Ze ani lidé se sluchovym postizenim s vyuZivanim

letecké dopravy rozhodné neotéleji.

Proto jsme se rozhodli prostfednictvim dotazniku ziskat nazory ¢i pfipominky osob
se sluchovym postizenim, které vyuZzivaji sluzby letecké dopravy, ohledné jejich zkuSenosti,
a tyto dale v ramci vyzkumné analyzy zpracovat a nasledné vytvofit doporuceni pro personal
na letiStich a palubach letadel, z néhoz bude jasné, jakym zplsobem maji k lidem

se sluchovym postiZenim pfistupovat.

Nejprve je tieba zdtraznit, Ze vSechna mezinarodni letisté v Ceské republice jsou
na zadklad¢ nafizeni Evropské unie povinna poskytovat lidem se zdravotnim postizenim
asistencni sluzby. V ptipad¢€ osob se sluchovym postizenim vs$ak tyto sluzby v podstaté nejsou
nutné, jelikoz se na letisti dokazi orientovat sami. Tito lidé naopak potiebuji zajistit sluzbu,

ktera by jim umoZznovala snadné¢j$i komunikaci a poskytovala jim lepsi piistup k informacim.
Komunikacni a informacni bariéra ptedstavuje v jejich zivoté problém, ktery jim brani

v tom, aby vSech vefejné dostupnych sluzeb vyuzivali zcela bez problémul. Na vétsing letist’

a palubach letadel vSak tato velmi potiebna sluzba bohuzel stale chybi. Samotné letisté Vaclava
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Havla Praha pro tyto osoby vytvofilo celkem 16 videi v ¢eském znakovém jazyce spolu
s Ceskymi titulky teprve v roce 2020 a to vcetné¢ jednoho videa dostupného
v mezinarodnim znakovém systému. Na nékterych letistich se naopak personal {idi zavedenymi
vnitinimi  normami  stanovujici pravidla chovani a obecny pfistup k lidem

se sluchovym postizenim.
4.2 Cile Setfeni

Cilem diplomové prace je na podkladé analyzy nazorti cestujicich se sluchovym
postizenim zjistit skutecny stav v poskytovani asistenc¢nich sluzeb témto osobam na letistich

v Ceské republice a piipadné vytvofit doporuéeni pro zlepseni jejich kvality.

K hlavnimu cili prace vedou cile dil¢i, kterymi je zjistit:

1. vyuzivani letecké dopravy ze strany klientd se sluchovym postizenim;

2. jak respondenti komunikovali na letiStich a na palubach letadel,

3. pfipadné pozadavky lidi se sluchovym postiZenim ohledn¢ letecké dopravy.
4.3 Vyzkumny soubor

eey

Vyzkumny soubor tvoii osoby se sluchovym postizenim Zijici na tizemi Ceské
republiky, které vyuzivaji leteckou dopravu. Respondenti budou osloveni na socialni siti
Facebook, ve skupiné pod nazvem Zabava pro neslysici v CR, ktera ma piiblizné 2,8 tisic lend.

Déle budou osloveni prostfednictvim organizace Tichy svét.

4.4 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byla zvolena metoda dotaznikové Setfeni, pfi€emZ do dotazniku bude
zahrnuto celkem 20 otazek. Ziskana data budou nasledné zpracovana tfemi riznymi metodami.

Prvni ¢ast dotazniku se bude zaméfovat na osobni tidaje cilové skupiny respondentt. V dalsi
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casti budeme zjistovat souvislosti spojené s leteckou dopravou. Budeme se tedy zajimat o to,
zda osoby se sluchovym postizenim leteckou dopravu vyuzivaji, kolik osob se sluchovym
postizenim mizeme mezi cestujicimi na letistich v Ceské republice zaznamenat, kolikrat jiz
ve svém zivoté leteckou dopravu vyuzili a z jakého diivodu si ke svému cestovani zvolili
leteckou dopravu. Tteti ¢ast dotazniku budou tvofit otazky, které jsou pro nase zkoumani
klicové. Jejich prostfednictvim budeme zjistovat, jaké maji osoby se sluchovym postizenim
s leteckou dopravou a se sluzbami poskytovanymi na leti$ti zkuSenosti a jakym zptisobem
s prislusSnym persondlem komunikuji. V posledni, ¢tvrté Casti, budeme respondentim klast
otazky, jejichz cilem je zjistit, co bude nutné udélat pro to, aby veskeré sluzby vztahujici se
k letecké dopravé, osobam se sluchovym postizenim pln€ vyhovovaly, a tato skupina jiz

nemusela celit zadnym bariéram.

Dotaznik bude vytvofeny s pomoci ¢eské firmy Survio, kterd na internetu pro tvorbu
dotaznikli poskytuje platformu. Na zakladé této platformy dotaznik jednoduse rozdélime
do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se bude tykat osob sluchovym postizenim, které nikdy ve svém zivote
leteckou dopravu nevyuzili, a tudiZ vyplni ¢tyfi otazky a druhd ¢ast dotazniku bude zamétena
na skupinu, jeZ ma s leteckou dopravou zkuSenosti a v pribéhu Zivota ji vyuzila alespon

jedenkrat.

V dotazniku jsou jak uzaviené, tak oteviené otazky. Oteviené otdzky vybizeji
respondenta Kk rozsahlejsi vlastni odpovédi. Uzaviené otazky budou ve vétsiné piipadi
dichotomicke, trichotomické a polytomické s jedinou moznosti odpovédi (single choice) nebo
s vice moznostmi odpovédi (multiple choice). Pisemnd podoba dotazniku je soucasti prace —

tvoii ptilohu ¢. 1.

Vzhledem ktomu, ze matefskym jazykem neslySicich je Cesky znakovy jazyk,
tak pod kazdou otdzkou uvedenou v dotazniku budou mit respondenti k dispozici video,
na némz bude tato otazka pievedena do Ceského znakového jazyka. Kdyby tomu tak nebylo,
respondenti by témto otazkam hiife rozuméli. Proto se autor této prace rozhodl veskeré otazky
spole¢né s jejich moznostmi odpovedi s pomoci chytrého mobilniho telefonu a internetového
serveru YouTube prevést do Ceského znakového jazyka. Prostfednictvim programu Survio,

jez zminéné YouTube podporuje, budou nahravky vlozeny do dotazniku.

45



4.5 Metoda zpracovani ziskanych dat

Po obdrzeni vyplnéného dotazniku, budou nasledné data (odpovédi respondentit)
analyzovana. Nejprve budou zpracovéna graficky (tfidéni prvniho fadu) do grafti (kruhovych
a sloupcovych), soucasné¢ budou jednotlivé odpovédi podrobné popsany. Grafy nam umozni
Iépe se v datech orientovat a s jejich pomoci tak sndze zachytime jejich diferenci. V ptipadé
oteviené otazky, u nichz budou odpovédi rozsahlejsi, bude vyuzita metoda prostého vyctu.
Naptiklad u otazky ,,Do jaké destinace jste letél(a)? Uvedte staty, budou v textu uvedené
jednotlivé staty, které respondenti navstivili. Nejvice navstévovana bude napiiklad Evropa,
Amerika, Afrika Asie ¢i dokonce Austrilie. Pod kazdy kontinent proto uvedeme nazvy
jednotlivych statd, popiipadé v textu zminime staty, které v dnesni dobé& jiZ neexistuji (napf.

SSSR, Jugoslavie).

U dat z otazek ¢. 1 az ¢. 18 budeme nasledné hledat vzajemné souvislosti, vzdy
v souvislosti se stanovenymi dil¢imi cili prace. Otazky ¢. 19 a 20, na které respondenti
odpovidali volnymi odpovéd’mi, zpracujeme kvalitativné obsahovou analyzou, budeme hledat

shody a rozdily mezi vypovéd'mi.
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4.6 Sebrana data

Do vyzkumu tykajiciho se osob se sluchovym postizenim, Vvyuzivajicich leteckou

dopravu v CR, se zapojilo celkem 162 respondentii se sluchovym postizenim z Ceské republiky.

Pohlavi respondentii

340% ~_

®1 Zena ® 2 Mu:

Graf ¢.1: Jaké je Vase pohlavi?

Setieni se z(i¢astnilo 107 Zen (66 %) a 55 muzd (34 %).

Druh sluchového postizeni

® 1 NeslySici @ 2. Nedoslychavy(d) @ 3.Ohluchly(a) ® 4. Uzivatel kochledmiho implantatu

Graf ¢.2: Jakého druhu je Vase sluchové postizeni?

47



Otazka, vazajici se k druhu sluchového postizeni ucastniki vyzkumu, nabizi Ctyfi

moznosti odpovédi. Tii Ctvrtiny respondentt, tj. konkrétné 75,9 % jsou neslysici, 14,2 % jsou

nedoslychavi, 7,4 % jsou uzivatelé kochlearniho implantatu a zbyla 2,5 % jsou ohluchli.
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Graf ¢.3: Z jakého kraje pochazite?
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Kraje Pocet respondentl Podil
1. Hlavni mésto Praha 44 27,2 %
2. Stfedocesky kraj 25 15,4 %
3. Jihomoravsky kraj 14 8,6 %
4. Ustecky kraj 14 8,6 %
5. Zlinsky kraj 13 8,0 %
6. Kralovehradecky kraj 12 7,4 %
7. Plzensky kraj 11 6,8 %
8. Liberecky kraj 7 4,3 %
9. Jihocesky kraj 7 4,3 %
10. Kraj Vysocina 6 3,7%
11. Olomoucky kraj. 4 2,5%
12. Moravskoslezsky kraj 2 1,2 %
13. Karlovarsky kraj 2 1,2 %
14. Pardubicky kraj 1 0,6 %

Tabulka €.1: ,,Z jakého kraje pochazite?

Diky grafu a tabulce mizeme vidét, ze nejvice respondentt, tedy 27,2 %, pochazi

z Hlavniho mésta Prahy a neni divu, protoZe kraj Hlavni mésto Praha ma ze vSech kraji nejvétsi
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Getnost obyvatel v Ceské republice. Na druhém mist¢ je Stiedodesky kraj,
coz odpovida tomu, ze je v blizkosti Prahy. Mezi kraje, které jsou v rozmezi 10 % az 5 %
se zatadily kraje — Ustecky, Zlinsky, Kralovehradecky a Plzetisky. Posledni tfi mista obsadily
kraje — Karlovarsky, Moravskoslezsky a Pardubicky.

Cetnost vyuziti letecké dopravy

346%

21,0%

® 1 Nikdy ®21x-2x ®3.3x-5x @ 4. Vicekrat

Graf ¢.4.: Kolikrat jste za sviyj zivot vyuzil(a) leteckou dopravu? (Let tam a zpét pocitejte

jako jeden let.)

Tato otdzka nam rozd¢€luje respondenty do dvou skupin. Prvni skupina patii tém, kteti
leteckou dopravu nikdy nevyuzili, druha skupina se dale d¢€li na ty, kdo cestoval letadlem bud’
1x — 2X, 3x — 5x, anebo vicekrat. Do prvni skupiny, téch, kteti leteckou dopravu nikdy neuzili,
spada 23,5 % ucastnikd vyzkumu, tedy 38 respondentli. Pro né pravé v tuto chvili dotaznik
kon¢i, jak je jiz vySe zminéno. Ve vyplihovani dotazniku pokracuje 124 dotdzanych, z nich
34,6 % cestovalo letadlem vicekrat, nez moznosti nabizeji. MoZnosti 1x — 2x a 3X — 5x zaznacilo
stejny pocet odpovidajicich, tedy 21 %. Na grafu je vidét, Ze mnoho osob

se sluchovym postizenim, 76,6 %, vyuziva leteckou dopravu.
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Cetnost vyuziti letecké dopravy za rok

73% o
185% —~_
_— 31.9%

363% -

® 1 Ménénezjednouroéné @ 2 Maximalnélx ® 3.2x-3x @ 4. Vicekrdt

Graf ¢.5: Kolikrat ro¢né (v priméru) vyuzivate leteckou dopravu? (Let tam a zpét pocitejte

jako jeden let)

Cilem této otazky je zjistit, kolikrat rocné osoby se sluchovym postiZzenim vyuZivaji
leteckou dopravu. VétSina respondentt, tj. 37,9 %, vyuziva leteckou dopravu méné
nez jedenkrat ro¢n¢. Dalsi velkou skupinu, 36,3 %, tvofi odpovidajici, kteti zvolili druhou
moznost, tedy to, Ze leteckou dopravu vyuzivaji pravidelné jednou za rok. Tteti misto obsadila
skupina s 18,5 % odpovidajicich, ti vyuZivaji cesty letadlem primémé dvakrat
az tfikrat rocné. V nejmensi skupiné s 7,3 % jsou respondenti, ktefi cestuji letadlem vicekrat

za rok, nez odpovédi nabizeji.
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Vyuzivana letisté

100%

80%

Podil

40%

0 —

® 1 Letisté Vaclava Havla Praha 2. Letisté Bmo - Tufany
3. Letidté Leose Janacka Ostrava 4, Letisté Pardubice
® 5_Letisté Karlovy Vary

Graf &.6: Které letisté v Ceské republice vyuzivate nejvice?

Tento graf zobrazuje jasny vysledek. Otazka nabizi moznost volby z vice odpovédi.
Vysledky ukazuji, ze téméf kazdy ze 124 dotazanych navstivil letist¢ Vaclava Havla v Praze,
konkrétné tedy dané letiSté navstivilo 96,8 % z odpovidajicich. Domnivame se, Ze je to
z diivodu, Ze letité Vaclava Havla v Praze je nejvétsi letisté v Ceské republice, nabizi nejvice
moznosti leteckych spoji z Ceské republiky témét do celého svéta. Zkusenost s letiitém Brno
— Tufany ma 14 respondentil, tedy 11, 3 %. S dalsimi tfemi letisti v Ceské republice ma
zkuSenost méné nez 1 % zacastnénych, tedy letisté Pardubice a Karlovy Vary navstivil pouze

jeden respondent a letisté¢ LeoSe Janacka v Ostraveé nenavstivil nikdo z dotdzanych.

Destinace

Otazka ¢. 7 je oteviend, respondenti odpovidali na otdzku ,,Do jaké destinace jste
letél(a)?*. Na tuto otazku jsme ziskali velmi rozsahly soubor odpovédi, protoze na svéte
je mnoho statt rozdélenych do Sesti kontinenttl — Evropy, Afriky, Asie, Severni Ameriky, JiZni
Ameriky a Australie. Organizace spojenych narodti (OSN) rozliSuje 206 stati, které deli
do tii kategorii, a to 193 ¢lenskych stati OSN, 2 pozorovatelské staty OSN, 1 byvaly ¢len OSN
a 10 dalSich statd. Navic se samozfejmé v historii ménil vyvoj statl, nékteré zanikly,
napt. Jugoslavie a jiné se naopak vytvofily napt. Kosovo. Po uzavieni dotazniku bylo zjisténo,
ze respondenti cestovali do Sedesati osmi statli a procestovali vSechny kontinenty. Autor této
prace se rozhodl rozdélit odpovédi podle kontinentil, aby se vytvofil jasny piehled, které staty

v daném kontinentu respondenti navstivili.
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Evropa (32 stati):

Albanie, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Chorvatsko, Irsko, Italie (Sardinie,
Sicilie), Island, Francie, Kosovo, Kypr, Litva, Madarsko, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko (Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko
(Kos, Kréta, Rhodos, Samos), Spojené Kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Skotsko),
Spanélsko (Ibiza, Kanarské ostrovy — Lanzarote a Tenerife, Mallorca, Menorca), Slovensko,

Svédsko, Svycarsko, Ukrajina

NEJNAVSTEVOVANEJSi ZEME V EVROPE

36
35

0 o0
o N
NN
(o]
on
o
i
moo'\’\u:u:u)
mmqqqmmmm
IIIIII T SN (R (P P P
(R N NN RN R R RN N D e
PO QA P ® € O @€ O T € 1O O O O ® 3O € 2T O WO T O O
) N S XNC OO P OO DO O OO OO OO v 0O L 5O
T KV AT TS (T QN0 SRS AN VR AR A S S NS RO SR SN
DR DL FE AN IR\ 2 O Y X 07 P ¥ VO P o O (@ eV O R0V 00 Vi ©
N XTIV Qs N SIS & N SN < Q
Q RIS R N O WS N
5 & N NS S 9
& N

Graf ¢.7: Nejnavstévovangjsi zeme v Evropé dle skupiny osob se sluchovym postiZzenim

Nejnavitévovanéjsi zemi Evropy je Spanélsko (36 respondenti), nasleduje Recko (35
respondentl), dale Italie (28 respondenti). Mezi dal$i hojn¢ navstivené staty se zaradilo
Bulharsko, Francie, Némecko, Nizozemsko. Mezi nejméné¢ navstévované staty
se zatradily — Albanie, Island, Kosovo, Mad’arsko a Rusko. Domnivame se, ze vétSina turisti
se dostane do Mad’arska autem, autobusem nebo vlakem, zajimavé ale je, ze Némecko nebo
Rakousko jsou sice blizko od Ceské republiky, a pfitom jsou hojné vyuzivany, miize to byt
zpiisobeno tim, Ze je VétSina turist vyuZzivd jako pfestupni mista pro dalsi letecky spoj
napft. Diisseldorf, Frankfurt nad Mohanem, Mnichov nebo Viden. Pokud cestujeme do Ruska,
musime mit vyfizené vizum na 90 dni, coZ z hlediska ¢asu trva déle a zaroven je to ekonomicky
nakladnéjsi, mozna je to diivod mensi navstévnosti. Zbytek téchto zemi je nejspi§ méné vhodny
pro dovolenou s détmi. A to tfeba z diivodu, Ze Island a Litva maji chladnéjsi podnebi nez jih

Evropy, nebo proto, ze Kosovo nelezi pfimo u mofe. Nutno také podotknout, Ze jeden
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z respondentli, ktery mél za cilovou stanici Monako, piistal pravdépodobné

na nejbliz§im letisti v Nice.
Afrika (7 stata + 1 zavisly stat na Francii):

Egypt, Jihoafrickd republika, Kapverdy (Boa Vista), Kena, Maroko, Mauricius, Tunisko,

Réunion

NEJNAVSTEVOVANEJSI ZEME V AFRICE
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EGYPT TUNISKO KAPVERDY KENA MAROKO MAURICIUS JAR REUNION
(FRANCIE)

Graf ¢.8: Nejnavstévovanéjsi zemé v Africe dle skupiny osob se sluchovym postizenim

O prvni pficku v navstévnosti, se se stejnym poctem 30 respondentli, déli Egypt a Tunisko.
Diivodem muze byt skutecnost, ze vétSina respondentil (94,4 %) cestovala do téchto destinaci
za ucelem dovolené. Myslim si, Ze respondenti za cil své dovolené zvolili pravé tyto zemé
z toho diivodu, Ze nabizeji stabilni teplé pocasi, dobrou dostupnost mofe a nutno zminit také
fakt, Ze cestovni kancelafe tyto zem¢ hojné nabizeji, jako ldkadlo uZzivaji luxusni hotely
za nizké ceny, slevy do déti nebo dokonce zéjezd pro déti zcela zdarma. Z dotaznikl vyplyva,
ze mezi dals$i navstévované zemé Afriky: Kapverdy, Kena, Maroko, Jihoafrickd republika
a dokonce Réunion. Tyto staty fadime mezi typicky exotické. Naptiklad cestovani v Keni nebo
v Jihoafrické republice muiize byt pro turistu, cestujiciho bez cestovni kancelare, rizikové, proto
se hodi pro nenarocnou turistiku, kdy turista travi dovolenou v resortu
pod kontrolou delegata z cestovni kancelafe. Mauricius a Réunion pak nabizeji kompletni

sluzby od cestovnich kanceladii (doprava, strava, ubytovani atd.) pravdépodobné s vySSim
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nakladem. Je také mozné, Ze dalsi z africkych zemi, jako naptiklad Maroko, jsou pro Cechy

neznamé a prili§ exotické.
Asie (19 stati):
Cina (Hong Kong - Zvlastni administrativni oblast Cinské lidové republiky), Bahrajn,

Indonésie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kambodza, Kuvajt, Laos, Malajsie, Maledivy,

Mongolsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,

Vietnam.
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Graf ¢.9: Nejnavstévovanéjsi zemée v Asii dle skupiny osob se sluchovym postizenim

Tento graf ukazuje velmi jasné, Ze Turecko se umistilo na prvnim misté.
Je to pochopitelné z toho duvodu, Ze je blizko Evropy. Navic to mtze byt podobné jako
u Egypta a Tuniska, protoze Turecko nabizi zajezdy u mote vhodné pro rodiny s détmi
a podminky jsou vyhodné, protoze je tu teplé slunecné pocasi a naklady na dovolenou jsou
nizké. Za Tureckem se umistilo v grafu Thajsko a Spojené arabské emiraty (SAE), zfejmé
z toho divodu, Ze mezi Ceskymi turisty se stala populdrni navstéva thajského mésta Phuket
a Dubaje ve Spojenych arabskych emiratech. Dalsi asijské zemé jsou nejspi§ pro respondenty

uz prili§ exotické.
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Severni Amerika (5 statu):

Dominikanska republika, Kanada, Kostarika, Mexiko, Spojené staty Americkych (Illinios,
Kalifornie, New York)

NEJNAVSTEVOVANEJSi ZEME V SEVERNiIi AMERICE

21

o

<
l . .
| |

USA KANADA DOMINIKANSKA KOSTARIKA MEXIKO
REPUBLIKA

Graf ¢.10: Nejnavstévovangjsi zeme v Severni Americe dle skupiny osob se sluchovym

postizenim

Respondenti navstivili pét stati v Severni Americe, z toho nejnavstévovanéjsim jsou
Spojené staty americké (USA), které navstivilo celkem 21 respondentii. Podle vyzkumu
webové stranky Cestolet.cz z roku 2018 bylo zjiiténo, Ze v posledni dobé nejvice Cechil
navstivilo mimo Evropu Turecko (30,1 %) a USA (29,8 %), cemuz odpovida i vysledek grafu
¢. 11. (Cestolet, 2018). Na druhém misté je Kanada, kterou navstivilo Sest respondenti, dale
Dominikanska republika se ¢tyfmi respondenty, nasleduje Kostarika a Mexiko — kazdy stat

navstivil jeden Gcastnik vyzkumu.
Jizni Amerika (3 staty):
Argentina, Chile (Velikonoc¢ni ostrovy), Venezuela
Kontinent Jizni Ameriky je pro Cechy pravdépodobné velmi vzdaleny, finanéné
naroény a zaroveii nebezpeény, proto je zajem Cechil o tyto zemé nizky. Kazdy uvedeny stat

v Jizni Americe navstivil vzdy pouze jeden z dotazovanych.
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Australie (2 staty):
Australie, Novy Z¢land

Situace je zde podobnd jako u Jizni Ameriky, mezi hlavni divody malé navstévnosti
Australie pro Cechy patii nejspise velka vzdalenost a vysoké finanéni néklady. Jinak v Austrélii

a na Novém Z¢landé je zcela bezpecno. Dva respondenti zavitali do Australie, jeden na Novy

Zéland.
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Graf ¢.11: 10 TOP nejnavstévovanéjsi zeme svéta

Podivame-li se na graf ¢. 10 ,,10 TOP nejnavstévovanéjsSich zemi svéta®, vidime,
7e nejvice dotazanych — 36 navstivilo Spanélsko, o jednoho méné zavitalo do Recka,
coz povazujeme za vyrovnany vysledek. Treti oblibenou destinaci dotdzanych se staly,
nejnavitévovangjsi zemé Afriky, Egypt a Tunisko, navétivilo je 30 respondentt. Ctvrté misto
se opét vraci do Evropy, obsadily ho dva staty, a to Itdlie a Velka Britanie, kam zavitalo
28 ucastnikll vyzkumu. Sesté misto a sedmé misto obsadily opét evropské staty, a to Bulharsko
(24 respondentil) a Francie (22 respondenttl). Posledni misto je pfijemnym piekvapenim,
zde se umistilo USA, nejnavstévovangj$i stat Severni Ameriky, ktery navstivilo

21 respondenti.

Mimo uznavané staty uvedli respondenti dva dalsi staty, které jiz v souCasné dobé

neexistuji. Jsou to Jugoslavie (2 respondenti) a Sovétsky svaz (1 respondent).
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Je logické, protoze evropské staty (Spanélsko, Recko, Italie), africké staty (Egypt
a Tunisko) a Turecko patti mezi popularni a to, jak mezi turisty, tak i mezi rodinami s détmi,
které sem cestuji na dovolenou k mofi. Spanélsko ma vyhodu v tom, Ze pro dovolenou nabizi
sirokou Skalu mist, napt. Kanarské ostrovy, Balearské ostrovy, dokonce i na Spané€lské pevniné
na jihu Spanélska, nebo ve mésté Barcelona, ktera oslni jak bohatou architekturou,
tak i historickymi pamétkami. Pfednosti Recka jsou ostrovy, které k nému naleZ,
jako naprtiklad: Kos, Kréta, Rhodos, Samos a mnohé dalsi. Italie k rekreaci nabizi mnoho
zajimavych mist, které se tdhnou od severu az na jih, k ostroviim Sicilie a Sardinie. Zajezdy
u mote v Egypté, Tunisku a Turecku jsou vhodné pro rodiny s détmi, a navic podminky jsou

vyhodné, protoze je tu teplé slunecné pocasi a naklady na dovolenou jsou nizké.

Diivod pro vyuziti letecké dopravy

Z JAKEHO DUOVODU VYUZiVALI RESPONDENTI LETECKE
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Graf ¢.11: Z jakého divodu jste vyuzil(a) prave letecké dopravy?

Nasledujici otazka €. 8, u které si mohou respondenti vybrat z vice moznych odpovédi,
se dotazuje ,,Z jakého divodu jste vyuzil(a) pravé letecké dopravy?“. V tomto grafu dominuje
odpoveéd’, ze vétSina respondentli vyuzila leteckou dopravu za ucelem dovolené, coz je 94,4 %,
dale 17,7 % odpovidajicich cestovalo letecky na navstévu k ptibuznym. Kolem 13 % az 10 %
dotazanych vyuZilo leteckou dopravu za ucelem sportovni, kulturni ¢i Skolni akce,

na eurovikend nebo za ucelem pracovni cesty.
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Mezi dalsi divody cesty letadlem respondenti uvedli: navstévu konference, workshop,

navstévu pratel nebo rodinnych piislusnikd, pobyt na kempu pro neslysici, studium, turistiku

¢i vylet.
Spolucestujici
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1.5 nikym, cestoval(a) jsem sam(a) 27 218%
2. S partnerem/patnerkou 55 444 %
3. S rodinou 65 524 %
o 4.5 kamarady 50 40,3 %
® 5. S kolegy/ se spoluzaky 24 194 %
o 6. Ostatni - uvedte 16 129%
16 (12,9%)
] 5% 10% 15% 20%

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% B5% 90% 95% 100%

Tabulka ¢.2: ,,S kym jste leteckou dopravu vyuzil(a)?* s grafem.

Dalsi otazka €. €. 9, s moznosti zvoleni vice odpovédi ukazuje, ze vice nez polovina
respondentt, tj. 52,4 %, vyuzilo leteckou dopravu piedevsim s rodinou. 44,4 % tucastnikt
vyzkumu cestovalo se svym partnerem nebo partnerkou, dale pak 40,3 % cestovalo
s kamarddy, 21,8 % dotazanych cestovalo samostatné bez doprovodu, 19, 4 % s kolegy
¢i spoluzaky. Nekteti z ucastnikit vyzkumu doplnili do komentatid, Ze cestovali s uciteli,
manzelem nebo manzelkou, s nejlepsi kamaradkou, s fotbalovym tymem nebo sportovnimi

kolegy ze svého tymu, s rodici, sourozenci nebo piibuznymi.
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Pouzité letecké spole¢nosti

VYUZITI LETECKYCH SPOLECNOSTI

B Respondenti H Podil

66

I SR
T REEEEERIE E o = T = s T T Rt BT BT B R R P PSS PN
N o) I n ~ < ~N < ~ o)) n X X X X X X X 5 5 o N X X N
SRR FRFEFEFEFEFFEEER 1313181315155
_ IS Matd
FEE @S T LT e @S & & SRR
D c_)* N A\ Q/(’ \> ve @V \> A \$ + v% $ ?’\/ \> <<\/ D $V‘ \> & v %
AV ¥ /\$ N NS PANICSIIR RN N N & T &L N QSRR s
<« < NS Q O SN v N %
v vt S LT RN & v v N
N RO R TS N < K
3\ N \ S (F“ Na ,\V‘
S O N X >
ST @& o o
\?® v

Graf ¢.13: Vyuziti leteckych spole¢nosti

Do dotazniku byly vybrany nejznamé&jsi letecké spoleCnosti, a zaroven takove,
které nabizeji odlety z Prahy. Graf ukazuje, ze vice nez polovina, tj. 53,2 % respondentii ma
zkuSenosti s ¢eskou leteckou spolednosti CSA. Neni se ¢emu divit, protoze CSA &asto
poskytuje letecké sluzby a piepravu pro obyvatele v Ceské republice. Druhé a tieti misto
obsadily irské a britské letecké spole¢nosti Ryanair a EasyJet, pravdépodobnym duvodem, pro¢
je lidé radi vyuzivaji, ze mtze byt skutecnost, ze to jsou low-cost, respektive nizkonakladové
letecké spolecnosti, které poskytuji klientim nizkou cenu za letenky, 37,9 % respondentt
cestovalo letadlem letecké spole¢nosti Ryanair a 33,9 % respondentii vyuzilo Easylet.
Na ¢tvrtém misté se umistila druhd ceska letecka spole¢nost Smartwings, kterou vyuzilo 31,5
% respondentii. Na patém misté je dal$i low-cost mad’arska letecka spole¢nost Wizzair,
se kterou cestovalo 28,2 % dotazanych. Primérné rozmezi mezi 20 % az 10 % patii Turkish
Airlines, Lufthansa, British Airways, American Airlines a Norwegian. Nejméné vyuZzivané
letecké spolecnosti podle respondentti jsou Iberia (2,4 %), LOT (2,4 %) a Korean Air (1,6 %).

Déle respondenti sami doplnili ndzvy leteckych spolecnosti, se kterymi maji zkuSenosti.

Dotézani uvedli mezi vyuzivanymi leteckymi spole¢nostmi, které poskytuji spoje z Prahy

a nejsou uvedeny v moznostech, napt. Air Cairo, Brussels Airlines, Bulgaria Air, China Eastern,
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Delta Airlines, El Al, Flydubai, Germanwings (nyni je pod ndzvem Eurowings), Hainan
Airlines, Pegasus Airlines, Tunisair, Ukraine International Airlines.

Nekteré z leteckych spole¢nosti, které respondenti uvedli ve svych moznostech,
neposkytuji spoje z Prahy. Respondenti zminili tyto: Condor, Gulf Air, Kenya Airways, Kuwait

Airways, Singapore Airlines, Virgin Atlantic.

Respondenti uvedli dva néazvy cCeskych leteckych spolecnosti, které v soucCasnosti
neprovozuji své sluzby, jmenuji se Fischer Air (2 respondenti) a Travel Service
(2 respondenti). Fischer Air byla ceska charterova letecka spole¢nost, kdy cestovni kancelar
Fisher poskytovala klientim leteckou piepravu z Prahy, piedev§im na jih Evropy
u Stfedozemniho mofe, napf. Mallorka, Kanarské ostrovy, Baleary, Egypt atd. Tato letecka
spole¢nost zanikla v roce 2005. Dalsi uvedenou leteckou spolecnosti je Travel Service,
ta v fijnu 2018 oznamila, Ze nadale nebude tento nazev vyuzivat v obchodnim styku a zménila

své obchodni jméno na Smartwings.

Jeden respondent uvedl zkuSenost s leteckou spolec¢nost Pan American World Airways
(Pan Am), coz je jedna znejvétSich mezinarodnich leteckych spolecnosti na svéte.
Tuto leteckou spolecnost proslavil film ,,Chyt mé, kdyZ to dokazes*, bohuzel jeji povést byla

spjata s teroristickymi utoky, proto roku 1991 zanikla.

Zbyvajicich sedm respondentii si nebylo s odpovédi jisto, proto uvedli odpovéd

»hepamatuji®.
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Sluzby na letiStich

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1. Tlumotnik znakového jazyka 4 3,2%
2. Priivodce 25 20,2 %
3. QR kdd v mobilnim telefonu 4 3,2%
4. Video s titulky 5 40%
® 5. Video se znakovym jazykem 3 24%
® 6. Zadné 90 7126 %
® 7. 0statni - uvedte 10 81%
L
4 (3,2%)
5(4,0%)
'.a%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 353% 40%

Tabulka €.3: Vyuziti specifickych sluzeb na ¢eskych letistich s grafem

Otazka ¢. 11 nabizi respondenttim, ktefi vyuzili néjaké specifické sluzby na ceskych
letiStich, volbu vice odpovédi. Tabulka ¢. 3 ukazuje na to, Zze vétSina respondentd,
tedy 72,6 %, Zadnou takovou sluzbu nevyuzila. 20,2 % tc¢astnikil vyzkumu naopak specifickych
sluzeb na ceskych letistich vyuzilo a to — 4 % vyuZila videi s titulky, 3,2 % vyuZila moZnost
tlumoc¢nika znakového jazyka, stejné tak 3,2 % vyuzila QR koéd v mobilnim telefonu, 2,4 %
vyuzila videa se znakovym jazykem. Zbyli respondenti, tedy 8, 1 %, uvedli, Ze na letisti vyuzili
jinych  specifickych  sluzeb, nez které jsou v moznostech, napiiklad jeden
z dotdzanych uvedl, Ze béhem check-in, nahlasil, ze je neslySici, letecka spolecnost si u n¢j
udélala pozndmku a letecky personal na palubé letadla tuto informaci véd€l. Dalsi dva
odpovidajici vyuzili pritvodce 1 v Anglii, tfi z respondentti cestovali se slySici rodinou, ptitelem
nebo rodici, ktefi jim zfejmé pomahali. Jeden z dotdzanych uvedl, Ze jej n€kdy berou prednostné

do letadla, aniz by musel cekat.
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Komunikace na letisSti

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1. Znakovy jazyk (personal znakovy jazyk ovladal) 5 40%
2. Znakovy jazyk (pfes tlumotnika) 4 32%
3. Odezirani 67 54,0 %
4. Pisemna komunikace (blok a tuzka, mobilni telefon....) 63 50,8 %
® 5. Komunikace nefungovala 15 12,1%
® 6. Ostatni - uvedte: 12 9,7%
S0
4(32%)
[ 15021% |

Tabulka ¢.4: Komunikace s personalem na ¢eském letisti s grafem

Otazka ¢. 12 se zaobira problematikou komunikace mezi osobou se sluchovym
postizenim a personalem na ¢eském letisti. Dotazani mohli zvolit i vice odpovédi. V grafu
vidime, dv€ nejuzivanéj$i moznosti, a to odezirani ze rt (54 %) a pisemnou komunikaci pomoci
bloku s tuzkou nebo mobilniho telefonu (50,8 %). Kazdy ¢lovek, ktery ztratil sluch, nemusi mit
automaticky vrozené vlohy k odezirdni, stejn¢ jako kazdy slySici nema hudebni sluch
(Strnadova, 2011). Podle tabulky ¢. 4 vidime, Ze polovina dotazanych osob
se sluchovym postizenim nejspiS nezvlada odezirani, proto si voli jako druhou moZznost
komunikace pisemnou formu. 12,1 % dotdzanych v dotazniku uvedlo, Ze komunikace
nefungovala. P&t respondentil uvedlo, Ze na letistich v Ceské republice bylo p¥itomno 5 %
zamé&stnanctl, ktefi ovladali znakovy jazyk a 3,2 % tlumoc¢nikli znakového jazyka. Zbyli
respondenti uvedli, Ze néktefi zaméstnanci vyuzivali jednoduchych gest a dale osoby
se sluchovym postizenim cestovali se slySicim doprovodem (napft. s ucitelem, ptitelem nebo
piibuznym), ktery tlumocil do znakového jazyka. Dva z Gc¢astnikii vyzkumu ovladali mluveny

jazyk.
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Komunikace na palubé letadla

Moznosti odpovédi
o 1. Znakovy jazyk (personal znakovy jazyk ovladal)
2. Znakovy jazyk (pfes tlumocnika)
3. Odezirani
4. Pisemna komunikace (blok a tuzka, mobilni telefon,..)
® 5. Komunikace nefungovala
® 6. Ostatni - uvedte:

IPAW

3(2.4%)

14 (11,3%)

Tabulka ¢.5: Komunikace s personalem na palub¢ letadla s grafem.

Otazka ¢. 13 s moznosti zvoleni vice odpovédi se zabyva komunikaci mezi osobami
se sluchovym postizenim a leteckym personalem na palubé letadla. Nejvic respondentt
(54,8 %) vyuzivalo odezirani, dale pak 46 % vyuzilo pisemnou komunikaci, 11,3 %
respondentl tvrdilo, Ze komunikace vibec nefungovala. Tti respondenti (2,4 %) se zminili,
ze letecky persondl na palubé letadla ovladal znakovy jazyk nebo byl pfitomen tlumocnik
Znakoveého jazyka, ktery na misté tlumocil. Ostatni respondenti uvedli, ze s letuSkami
se dorozumivali pomoci gest, dal$i zminili, Ze cestovali se slySicim doprovodem (naptiklad
s ucitelem, pfitelem, ptibuznym), ktery jim pomohl dorozumivat se. Zbyli ucastnici vyzkumu

ovladali mluveny jazyk — komunikovali ¢eskym jazykem, pokud méli mluvit jazykem cizim,

vyuzivali gesta.
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Porozuméni bezpeénostnim instrukcim

® 1. An0 ®2.Ne @ 3. Ne proc?
Graf ¢.14: Rozumi osoby se sluchovym postizenim bezpe¢nostnim opatfenim, které

poskytuje personal letadla pted jeho odletem?

Otazka €. 14 se zabyva tim, zda osoby se sluchovym postiZenim rozumi bezpecnostnim
pokynim pied odletem letadla. VétSina  respondentd (72,6 %)  uvedla,
ze rozumeéla. 20,2 %, bohuzel, uvadi, ze opatfenim nerozumélo. A zbyla 7,3 % odpovidajicich

uvedla nasledujici divody, pro¢ opatfenim neporozuméli:

e Letecky personal byl od klientli se sluchovym postizenim daleko a odezirani
bylo v tomto piipadé velmi obtizné,

e chybe¢ly titulky ve videich,

e steward pouzil ,,nepovedené” gesto, kdyz ukazoval klientovi se sluchovym
postiZzenim o bezpecnostni opatieni,

o letecky personal sice ukazoval klientim se sluchovym postizenim,
aby si precetli manual bezpec¢nostnim opatieni, to klienti pochopili, manual
si ptecetli, ale sloviim v manualu neporozuméili,

e jeden z respondentii se zminil, Ze komunikace fungovala zhruba na 50 %

diky gestlim, jinak bohuzel nefungovala.
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ZkusSenost s titulky ve videich

®1 Ano ® 2 Ne

Graf ¢.15: Titulky ve videich pred odletem

Otazka ¢. 15 zni , N&ktera letadla jsou vybavena televiznimi obrazovkami, kde se tésné
pfed odletem vysild bezpe€nostni opatieni. Byly zde k dispozici titulky pro neslySici?.
Tento graf ¢. 16 znazoriiuje velmi jasn€, ze vic nez tfi Ctvrtiny letadel vybavenych televiznich

obrazovkou (77,4 %) neposkytuje zadné titulky a zbylych 22,6 % titulky nabizi.

ZkuS$enost s tlumocenim ve videich

®1 A0 ®2Ne

Graf ¢.16: Tlumoceni do znakového jazyka ve videich pted odletem.

Otazka €. 16 se tyka televizni obrazovky, ktera je soucasti vybaveni letadla, pfedev§im

toho, zda bylo k dispozici ,,0kénko* s tlumoénikem znakového jazyka. 85,5 % respondenti
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se zminilo, Ze televizni obrazovky moznost tlumoceni do znakového jazyka nenabizeji.

Pouze 14,5 % dotazanych odpovédelo, ze tuto moznost méli.

Pocit z pristupu personalu Vv letadle

4,8°%

24%

® 1 Dobry ® 2 Spatny 3. Neutrdin/ @ 4. Moznost vlastnfho vyjadfent - uvedte:

Graf ¢.17: Pocit z pfistupu persondlu na palub¢ letadla.

Jaky méli klienti se sluchovym postiZzenim pocit z piistupu personalu na palub¢ letadla,
viz. otazka ¢. 17. Dv€ z moznosti mély témét vyrovnany vysledek — 47,6 % respondentd uvedlo,
Ze na palubé letadla méli neutralni pocit, 45,6 % z dotazanych zminilo, Ze mé&li dobry pocit.
Nejméné respondentll (2,4 %) meélo Spatny pocit. Zbytek respondentl (4,8 %), vyuZilo

moznosti, volné vyjadrit své pocity z cesty:

e cestovani letadlem bylo bez problému,

e cestovani letadlem probé&hlo bez problémi, diky pomoci slySici osoby, ktera mi
pomahala komunikovat*,

e ,.mél jsem piijemny pocit®,

e _mé pocity jsou rtizné, bud’ dobré, nebo Spatné®,

e jednou pii letu jsem mél pocit, jako bych byl v nebi®,

e _ kdyby byla moznost zlepSeni, bylo by to urcité lepsi.
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Komunikace v neo¢ekavanych situacich

50%

® 1 Bylia) jsem informovén (blok a tuZka, odeziréni, znakovy jazyk...) 2. Nebyl(a) jsem informovan

Graf ¢.18: Zpisob sdileni informaci leteckého personalu pasazérim se sluchovym postizenim

ve chvili neocekavané situace

Otazka ¢. 18 je zaméfena na to ,Jakym zpusobem se Kvam (jako k ¢loveéku
se sluchovym postizenim) persondl ve chvili neocekévané situace (odlozeny let, opozdéné
pfistani, ndhlé pfistani v jiné destinaci...) zachoval?“ V tomto grafu doslo k pfesnému
vyrovnani hlast, kazda odpovéd’ ziskala stejny pocet odpovédi, tedy 62. Prvni polovina
odpovidajicich byla o neocekavané situaci srozumiteln€ informovana, druha piilka respondentt,

bohuzel, uvedla, ze informace neziskala.

Potreby cestujicich se sluchovym postiZenim na ¢eskych letistich

Predposledni otdzka ¢. 19 je oteviena. Na tuto otdzku méli respondenti moZnost
odpovédét, co by podle svého nazoru potiebovali, aby fungovala komunikace mezi osobami
se sluchovym postiZenim a personalem na ¢eskych letistich a zaroven, aby se zlepSily podminky
a piistup k osobam se sluchovym postizenim. Snem nékterych respondenti je,
aby cely personal letisté ovladal znakovy jazyk. SnaZzme se vSak na celou véc pohlédnout

realnéji. Vycet odpoveédi na tuto otazku je ptilohou prace €. 2.
Potieby cestujicich se sluchovym postiZenim na palubé letadel

Nasledujici a zaroven posledni otdzka €. 20 je sice podobnd s otdzkou ptedchozi,
ale se netyka letisté, ale pouze paluby letadla. Pfesny vycet piipominek respondentti je uveden

Vv priloze €. 3 této prace.
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4.7 Analyza dat

Tato Cast prace se zabyva analyzou dat, strukturovdna je podle tii dil¢ich cila,
a to obecné informace o vyuzivani letecké dopravy osobami se sluchovym postizenim,
komunikace v letecké dopravé s osobami se sluchovym postizenim a sluzby na letisti a palubé

letadla pro osoby se sluchovym postizenim.

Obecné informace o vyuZivani letecké dopravy u osob se sluchovym postiZzenim

Po vyplnéni vyzkumného dotazniku, na ktery odpovidalo celkem 162 respondenti
se sluchovym postizenim pochézejicich z celé Ceské republiky (vétiina neslysicich
pres 75,9 % - viz graf €. 2), jsou zaznamenany kompletni vysledky. Prostfednictvim vyzkumu
jsme zjistili, kdo s leteckou dopravou doposud zadné zkuSenosti nema a kdo s ni naopak

zkuSenosti ma (76, 6 % respondentl — viz graf ¢. 3).

U skupiny respondenti, kteti leteckou dopravu vyuZzivaji, zaznamename, ze vétSina
z nich leteckou dopravu vyuziva alespon jedenkrat rocné. Z vyzkumu vyplyva, Ze mnoho lidi
se sluchovym postizenim (96,8 %) do rtiznych zemi odléta prevazné z letisté Vaclava Havla
Praha. Nejcastéji piitom cestuji s rodinou (52,4 %), a to za Gcelem dovolené (94, 4 %), kdy
mezi nejvice navitévované zemé patii Spanélsko, Recko, Italie, Velka Britanie, Egypt, Tunisko,
Turecko, Bulharsko a USA. Spoustu lidi se sluchovym postizenim cestuje

s leteckymi spoleénostmi, jako jsou CSA, Ryanair, EasyJet, Smartwings a Wizzair.

Autor této prace se domniva, Ze tyto spoleCnosti patii k tém nejvyhleddvanéjSim
ze dvou divodti. Tim prvnim je, Ze spoleénosti CSA a Smartwings jsou ¢eskymi leteckymi
spole¢nostmi, jez nejCastéji vyuzivaji cestovni kancelafe, a tim druhym je, Ze spolec¢nosti
Ryanair, EasyJet a Wizzar spadaji mezi low-cost letecké spolecnosti, tedy spole¢nosti nabizejici
pfepravu za nizké ceny. Z vyzkumu je vSak patrné, ze nécktefi respondenti cestuji
1 s jinymi leteckymi spolecnosti. Jsou to naptiklad Emirates, Turkish Airlines, Qatar Airways,

Delta Airlines nebo dokonce Korean Air.
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Komunikace a osoby se sluchovym postiZenim na letiStich a na palubach letadel

Nyni se zaméfime na vysledky tykajici se komunikace osob se sluchovym postizenim
na leti§tich a palubé letadel v Ceské republice. V této oblasti nas zajimalo, zda komunikace
mezi letiStnim personalem a cestujicimi se sluchovym postizenim probihala bez problému nebo
zda nastaly komunika¢ni bariéry. Nejprve je nutné si uvédomit, ze existuji Ctyii druhy
sluchového postizeni a kazdy z nich uziva specificky komunika¢ni zptisob. Autor této prace
se snazi popisovat, jak vypadaji jednotlivé zplisoby komunikace pro kazdy druh sluchového
postiZeni, a to jak na letisti, tak 1 na palubé¢ letadla. Zaroven je nutné zjistit, zda vSichni sluchové
postizeni porozumi bezpecnostnim instrukcim a dozvi se potfebné informace
v souvislosti s neofekavanymi situacemi. Sluchové postizenych respondentti, ktefi maji
zkuSenost s leteckou dopravou, je celkem 124, zastoupeni jednotlivych druht sluchového

postizeni mezi G¢astniky vyzkumu vidime v tabulce €. 6.

Druhy sluchového postizeni Podil
Neslysici 91
Nedoslychavy(a) 19
Ohluchly(3a) 4
UzZivatel kochledrniho implantatu 10
Celkem: 124

Tabulka €.6: Respondenti se zkuSenosti s leteckou dopravou v poméru dle druhu sluchového

postizeni

Propojeni otazek €. 2 a 12 se zabyvd komunikaci mezi cestujicimi se sluchovym

postiZzenim a personalem na letisti, viz tabulka €. 7.

NeslySici — Komunikace na letisti Podil
pisemna komunikace 25
odezirani 24
odezirani a pisemna komunikace 19
komunikace nefungovala 11

znakovy jazyk (personal znakovy jazyk ovladal) 3
znakovy jazyk (pres tlumocnika) 3

3

2

ostatni (napr. gesto,..)
odezirani, pisemna komunikace a komunikace nefungovala

pisemna komunikace a komunikace nefungovala 1
Nedoslychavy(a) — Komunikace na letisti Podil

odezirani 12

odezirani a pisemna komunikace 6
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komunikace nefungovala 1
Ohluchly(a) — Komunikace na letisti Podil
odezirani 3
odezirani a pisemna komunikace 1
Uzivatel kochlearniho implantatu — Komunikace na letisti Podil
odezirani a pisemna komunikace 6
odezirani 4

Tabulka ¢€.7: Komunikace mezi cestujicim se sluchovym postizenim a persondlem na ¢eském

letisti

Otazka ¢. 12 poukazuje na skuteCnost, ze vétSina — 67 sluchové postizenych
respondentl, tedy 54 % ucastnikll vyzkumu, vyuZilo odezirani. Je tfeba mit na paméti,
7ze nedoslychavi a ohluchli Casto vyuZzivaji mluvenou ftec. Nedoslychavi jsou schopni
komunikovat diky zbytku sluchu pomoci kompenzaénich pomiicek, tedy sluchadel a ohluchli
ztratili sluch az po ukonceni vyvoje mluvené fe¢i. Zcela rozdilna situace je u neslysicich,
kteti jsou handicapovani ztratou sluchu od narozeni nebo sluch ztratili pfed rozvojem mluvené
feci, preferuji pisemnou podobu komunikace pomoci tuzky a bloku nebo skrze mobilni zatizeni.
Nekteti  neslySici  zvladnou 1 odezirat, néktefi kombinuji pisemnou podobu
a odezirani, par neslySicich zminluje, ze pfi komunikaci vyuZivaji a pomahaji jim gesta.

Pti komunikaci s osobami s kochlearnim implantatem miiZeme uZivat mluvenou fec.

Propojeni otazek €. 2 a 13 se zabyva komunikaci mezi cestujicim se sluchovym

postizenim a personalem na palub¢ letadla.

Neslysici — Komunikace na palubé letadla Podil
pisemna komunikace 26
odezirani 21
odezirani a pisemna komunikace 20
komunikace nefungovala 11
ostatni 7
Znakovy jazyk (pres tlumocnika) 2
Znakovy jazyk (personal znakovy jazyk ovladal) 2
Znakovy jazyk (personal znakovy jazyk ovladal) a odezirani 1
Znakovy jazyk (pres tlumocnika) a komunikace nefungovala 1
Nedoslychavy(a) — Komunikace na letisti Podil
odezirani 13
pisemna komunikace 2
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odezirani a pisemna komunikace 2
komunikace nefungovala 1
ostatni 1

Ohluchly(a) — Komunikace na letisti Podil
odezirani 2
pisemna komunikace 1
ostatni 1

Uzivatel kochlearniho implantatu — Komunikace na letisti Podil
odezirani a pisemna komunikace 5
odezirani 4
pisemna komunikace 1

Tabulka ¢.8: Komunikace s leteckym personalem na palubé letadla

Tabulka ¢. 8 zobrazuje podobné vysledky jako predchozi tabulka ¢&. 7.
NeslySici uzivaji nejcastéji pisemnou formu komunikace. Jejich matetskym jazykem je cesky
znakovy jazyk, bohuzel, v komunikaci ve spole¢nosti ho vyuZziji pouze velmi mdlo, protoze
mnoho lidi v intaktni spole¢nosti tento jazyk neovladd, proto neslySici nejcastéji
ke komunikaci voli pisemnou podobu nebo odezirani, tyto dva komunikacni zptisoby se mezi
sebou 1 kombinuji. Nékteti neslysici cestovali se slySici osobou, napf.: neslySici se slysici
manzelkou, kterd mu pomahala komunikovat. Jinak respondenti komunikovali pomoci gest,
protoze letuSky byly cizinky a nemluvily ¢esky. V komunikacnim systému bylo na prvnim
misté u nedoslychavych odezirani, ohluchli a uzivatelé kochlearniho implantatu v komunikaci

nejcastéji kombinuji odezirani a pisemnou komunikaci.

Propojeni otazek €. 2 a 14 se zabyva tim, zda vSichni cestujici se sluchovym postizenim

porozuméli bezpecnostnim instrukcim z videa nebo pfirucek, viz tabulka €. 9.

NeslySici — porozuméni bezpecnostnim instrukcim Podil
ano 65
ne 18
jiné 8

Nedoslychavy(d) — porozuméni bezpecnostnim instrukcim Podil
ano 14
ne 4
jiné 1

Ohluchly(a) — porozuméni bezpecnostnim instrukcim Podil
ano 2
ne 2

UzZivatel kochlearniho implantatu — porozuméni bezpecnostnim instrukcim Podil
ano 9
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| ne | 1 |
Tabulka ¢&.9: Porozuméni osob se sluchovym postizenim bezpecnostnim instrukcim

na palubé letadla

Tabulka ¢. 9 zobrazuje, ze vétSina sluchové postizenych cestujicich porozuméla
bezpecnostnim instrukcim. Myslime, Ze je pro vSechny cestujici jednoduché pochopit
bezpecnostni instrukce ve videich a v pfiruckach u sedadel, pochopi je snadno diky jasnym
vizudlnim obrazkim, k nimz je ziroven mozné poslouchat instrukce v primarnim
mezinarodnim jazyce, tedy v anglickém jazyce nebo v dalSich jazycich dle letecké spolecnosti.
Osoby se sluchovym postizenim vSak nejsou schopny poslouchat, proto jim vznikaji
komunika¢ni bariéry a obtize. NeslySici respondenti odpovédeéli v dotazniku,
ze bezpecnostni instrukce pochopili diky gestim predvadénych rukama letusek a stewardd.
Bohuzel videa v letadlech neméla titulky a tlumoc¢nika, tim paddem jim neslySici vibec
nerozumi. Jeden respondent (neslySici) psal, Ze pochopil bezpecnostni pokyny
diky obrazktim, které mu pomahaly, napt. jak pfipnout a odepnout pas, jak pouzivat kyslikovou

masku apod.

Propojeni otazek ¢. 2 a 18 ukazuje, zda se vSichni cestujici se sluchovym postiZzenim
dozveédeéli veskeré potiebné informace tykajici se neoekdvanych situaci, napt. odlozeny let,

opozdéné piistani, ndhlé ptistani v jiné destinaci apod, viz tabulka ¢. 10.

Neslysici byli informovani o neocekavanych situacich Podil
ano 47
ne 44

Nedoslychavy(4) byl(a) informovan(a) o neocekavanych situacich Podil
ano 9
ne 10

Ohluchly(a) byl(a) informovan(a) o neocekavanych situacich Podil
ano 1
ne 3

UzZivatel kochléarniho implantatu byl informovan o neocekavanych situacich Podil
ano 5
ne 5

Tabulka €.10: Osoby se sluchovym postizenim a zisk informaci tykajicich se neoekavanych

situaci
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V tabulce ¢. 10 vidime téméf vyrovnané vysledky, ze kterych vyplyva, Ze polovina
respondentll se 0o neocekavanych situacich dozvédéla, bohuzel druha polovina dotdzanych
s nimi srozuména nebyla. Autor si vzapéti po vytvoreni a odeslani otazniku uvédomil,
7e uzaviend otazka ¢. 18 Jak se k Vam (jako k Clovéku se sluchovym postizenim) personal
ve chvili neocekavané situace (odloZeny let, opozdéné ptistani, nahlé pfistani v jiné destinaci
...) zachoval? by méla nabizet jesté treti odpovéd’: ,,K takové situaci jesté nikdy nedoslo®.
Na grafu ¢. 18 tedy tento pfipadny udaj o tom, ze se lidé v této situaci doposud neocitli,
zachyceny neni. Nicméné polovina respondentii uvedla, ze v téchto situacich se jim zadné
informace nedostalo, coZ je z jejich strany velmi nepiijemné. Stejné jako ostatni cestujici by

i oni méli védét, co se déje.

Ackoliv zde neexistuje zddna adekvatni sluzba, kterd by této bariéte predchazela, museji
tito 1idé odezirat nebo vyzivat papiry a mobilni telefony a komunikovat tak
s personalem pisemné. Oba dva tyto zptisoby komunikace jsou vSak pro n¢ nesmirn¢ naro¢né,
nebot’ Cesky jazyk je pro né v podstaté cizi. Stava se i to, ze se tato skupina lidi s persondlem
nedomluvi viibec. Instruktdzni videa, jez jsou na palubach letadel k dispozici, zase postradaji
doprovodné titulky 1 tlumocnika znakového jazyka. Z tohoto divodu tak dochazi
ke zbyte¢nému nedorozumeéni a zmatku. Nékteti respondenti dokonce uvedli, ze se stali svédky
opravdu néarocné ¢i zcela katastrofalni komunikace, k niz dle nich doSlo ve chvili,
kdy se na neslysici zenu na palubé¢ letadla obratil personal, ale ta tomu, co po ni chce, viibec
nerozuméla. Petraiiova (2014) v souvislosti s tim uvadi, Ze bylo zji$téno, ze personal
na palubé¢ letadla pouziva zastaralou terminologii, kompenzacni pomticky sluchové postizenych
nezna, znakovy jazyk neovlada ani o ném nema zékladni povédomi. Tyto chyby na strané¢
personalu  mohou mit podle autorky na kvalitu komunikace mezi personalem
a cestujicimi se sluchovym postizenim negativni vliv a sndze tak mize dojit ke zbytecnému

nedorozuméni a nepochopeni.

Graf €. 17 naopak zachycuje pocity osob se sluchovym postizenim z ptistupu personalu
na letistich a palubé letadel. Témé&f polovina z nich méla z pfistupu personalu neutralni pocity
a stejn¢ tak druhd polovina dotazanych z n¢j méla dobry pocit. V tomto sméru mtize dle autora
hrat  roli  skuteCnost, ze tyto osoby jsou na  komunikaéni  bariéry
ve svém zivoté zvyklé a jsou s nimi srozumény, tudiz z urcitého pristupu nemuseji mit ihned

Spatny pocit.
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Zavérené shrnuti komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Neslysici respondenti naseho vyzkumu nejcastéji pti komunikaci s personalem letisté
1 pfimo v letadlech vyuzili pisemnou komunikaci, a to prostiednictvim tuzky a bloku
nebo s pouzitim mobilniho zafizeni. Pro né nejvhodnéjsi zpusob — komunikaci prostfednictvim
znakového jazyka — mohla vyuzit pouze malad ¢ast z nich. Pomérné velka ¢ast neslysicich
pfi komunikaci na letisti i na palubé letadla vyuzila odezirani, otazkou je, jestli byla v tomto
piipadé komunikace funk¢éni. Nedoslychavi a ohluchli vyuzivali nejvice odezirdni, coz je
logické, protoze maji  vzhledem k  charakteru svého  postizeni, blizko
k mluvenému jazyku (nedoslychavi s podporou sluchadel, matefskym jazykem ohluchlych je
jazyk mluveny). Uzivatelé kochlearnich implantatd nejvice vyuzivali odezirani, v nékterych

piipadech podpoiené pisemnou komunikaci.

Sluzby pro osoby se sluchovym postiZenim na letiStich a palubach letadel

Nyni se zaméfime na kvalitativni analyzu odpovédi respondentli, coz znamena,
ze respondenti mohli odpovidat vlastnimi slovy, vyjadfili tedy své nazory, prani
¢1 pfipominky pro zlepSeni podminek cestujicim se sluchovym postiZzenim na ceskych letiStich

a palubach letadel. Autor prace se pokusil tyto odpovédi shrnout a rozdélit do kategorii.

Otazka ¢. 19 ,,Kdyby to bylo ve Vasich rukou, co byste ve vztahu k sluchové postizenym
lidem na letisti zménil(a), aby byli zcela spokojeni?. Autor této prace na zakladé obsahové

analyzy vypovédi rozdélil odpovédi do ¢trnécti kategorii.

e video s titulky, popf. stfidani jazyku (napf. Cesky jazyk, anglicky jazyk) (26x),

e 74dna pfipominka (22x).

e video stlumoénikem ceského znakového jazyka, popi. mezinarodniho
znakového systému, véetné videopravodce (17X),

e kvalitni pfistup personalu, dostupnost informaci a komunikaéni kvalita
pro osoby se sluchovym postizenim (16x),

e respondent nema na letiSti problém, je spokojeny nebo neutrdlni, popf. citi se

normaln¢ nebo piijemné (16x),
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e persondl na letisti by mél umét znakovy jazyk. VétSina respondentil brala ohled
na realitu a uvedla, Ze alespon jeden ze zamé&stnanct by ¢esky znakovy jazyk,
poptipad¢ mezinarodni znakovy systém, m¢l ovladat (15x),

e na letisti by mél byt pfitomny alesponi jeden tlumocnik ¢eského znakového
jazyka, popt. mezinarodniho znakového systému (14x),

e persondal by mél zvladnout poskytovat informace osobam se sluchovym
postizenim, bud’ ve znakovém jazyce nebo skrze manual s QR kody (10x),

e persondl by mél umét alesponn zadklady znakového jazyka v souvislosti
s frekventovanymi slovy tykajicich se letisté, napi. kufry, odbaveni atd. (5x),

e persondl by mél mit informace a znalosti o osobach se sluchovym postizenim,
napf.: znat pravidla pro odezirani nebo ovladat znakovy jazyk (3x),

e moznost poskytnuti tabletu se sluzbou pro neslySici, napt. on-line tlumoceni
nebo piepis (3x),

e pritomnost priavodct (2x),

¢ na letiSti by mohl pracovat neslySici zaméstnanec (2x),

e jeden respondent fesi situaci po svém, napt. hlida ¢islo gatu na obrazovkach

Na zéakladé vsech pfipominek od respondentii lze vyvodit, Zze je potieba zkvalitnéni
ptistupu a dostupnosti sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim na letistich v Ceské republice.
Respondenti konkrétné¢ popsali, co by bylo zapotiebi, aby se sluzby pro osoby
se sluchovym postizenim zlepSily. Zaméstnanci letist¢ by za ucelem funkéni komunikace
s osobami se sluchovym postizenim mély znat informace o svété osob se sluchovym
postizenim. Orientovat se alespoit v zakladnich pravidlech jejich komunikace, tedy
v odezirani a znakovém jazyce, napiiklad védét, Zze maji udrzovat zrakovy kontakt
pii komunikaci znakovym jazykem. Kwvalitni pfistup letist€é vici osobé se sluchovym
znevyhodnénim zahrnuje pfitomnost tlumoc¢nika znakového jazyka, privodce, personal
ovladajici znakovy jazyk a zarovei technologie, jako naptiklad on-line tlumoceni, pfepis, video
s titulky nebo tlumocnika znakového jazyka. Zbylych 38 respondentti doplnilo dalsi tii
odpovédi, kromé pozadavkl na kvalitn€jsi sluzby na letiStich uvadéji, ze vSe museli feSit
po svém — hledat si sami informace na obrazovkach nebo na vizudln€ obrazkovych manualech.
Nekteti respondenti problémy na letiStich nevnimaji a dal$i neshledali Zddnou namitku, tedy

v odpovédich uvedly ,,nic* nebo ,,nevim®.
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Vétsina ucastnikit vyzkumu, tedy 26 respondentl, zada, aby vSechna videa, v letadle
i na letiStich, méla k dispozici titulky v ¢eském jazyce, popt. v anglickém jazyce pro cizince
se sluchovym postizenim. Titulky snizi komunikacni bariéru a osobdm se sluchovym
postizenim budou poskytnuty uzite¢né informace. Pro 34 respondent by byl splnény sen,
kdyby na letiSti uméli vSichni zaméstnanci znakovat znakovym jazykem, popiipadé
mezinarodnim znakovym systémem, to je vSak od reality velmi vzdalené, protoze znakovy
jazyk je stejn¢ t€zké se naucit jako kazdy jiny cizi jazyk, navic je to typicky vizudlni jazyk,
pii kterém se vyuzivaji ruce a zaroven neverbalni projevy, napi. miminka, pohyb hlavy nebo
trupu. Lze tedy fici, Ze nékteti z respondentii by uvitali, kdyby alespoil jeden ze zaméstnancti
letist¢ ovladal znakovy jazyk nebo by ocenili pfitomnost tlumoc¢nika znakového jazyka,
ktery by pomahal pasazérim se sluchovym postizenim na letistich, aby ziskali potiebné
informace, napt. o zméné odletu, postupu odbaveni a podobné. Pozadavkiim respondentl se
nelze divit, protoze Cesky znakovy jazyk je pro neslySici pfirozeny jazyk. Musime si také
uvédomit, jaka je situace s tlumoéniky znakového jazyka v Ceské republice, Svaz neslysicich
a nedoslychavych (Reznakova, 2020) osob udava, ze v soucasnosti je nedostatek tltumocniki
znakového jazyka, na jednoho tlumoénika ptipada aZ sto neslysicich. Kdyby v Ceské republice
byl dostatek tlumo¢niki, bylo by teprve az pak mozné, aby mohli pracovat na letisti. Letecky
personal ma moznost dochazet na kurzy znakového jazyka, které nabizeji organizace zabyvajici
se osobami se sluchovym postizenim, napt. Tichy svét, Ceska unie neslysicich, Pevnost atd.
Néekteti respondenti uvedli do svych komentafi, Ze letecky persondl by mél umét alespoii
zakladni znaky, hlavné v souvislost se slovni zdsobou tykajici se letecké dopravy,
napi. odbaveni, kufry, bezpefnostni opatieni apod. Dalsi respondenti pfisli
s vybornou pifipominkou, na letisti vysilaji diilezité upozornéni z rozhlasu (napt. zména odletu
nebo gatu), to se neslySici nedozvi a nastava pro néj stresujici situace, protoze nevi, kam ma jit,
kterd gate je spravna nebo kde se ,,jeho* letadlo nachézi. Jeden z respondentli navrhl feSeni
tohoto problému pomoci zmény zvukového upozornéni na vizualni text na obrazovkach, mohla
by vzniknout aplikace, ktera bude umét oznamovat nové a aktualni informace, jako je tfeba
zména odletu. Dal$i respondenti méli napad, Ze je mozné objednat tlumoc¢nika vcas
pfed odletem a v den odletu by byl tlumoc¢nik pfitomny na letisti. V systému sluzeb tlumo¢nikt
do znakového jazyka v Ceské republice muiZeme objednat dle $kolského zakona
¢. 561/2004 Sb., viz vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaki se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a zaki nadanych, dale v oblasti tlumoceni v soudnich fizenich, dle zékona
¢. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich a v oblasti socidlnich sluzeb dle zakona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jenom v oblasti tykajici se socialnich potieb, kdy klienti
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se sluchovym postizenim mohou vyuzivat tlumoc¢nika pouze u Iékafe nebo na uradech.
Tlumoceni v jinych oblastech (naptiklad v dopravé) v Ceskych zdkonech, bohuzel, ukotveno

neni. 17 respondentti by bylo rado, kdyby byl ve videich tltumoc¢nik znakového jazyka.

Nasledujici a zaroven posledni otazka €. 20 je sice podobna s otdzkou predchozi,
ale se netyka letisté, ale pouze paluby letadla. Vzniklo 10 kategorii. Pfipominky

od respondentti znéji takto:

e 7adna pfipominka (51x),

o titulky u videi, pfipadné pfepis a moznost nastaveni zmény jazykt (hlavné Cesky
jazyk) (25x),

e video stlumoénikem znakového jazyka, popf. s mezinarodnim znakovym
systémem nebo americkym znakovym jazykem, v¢etné videomanualu (20x),

e kvalitngjsi pfistup, dostupnost informaci, zkvalitnéni komunikace pro osoby
se sluchovym postizenim, v€etn¢ v€asné¢ho upozornéni na nové informace nebo
alespon optani, zda je vSe v pofadku (19x),

e letecky personal by mél umét ¢esky znakovy jazyk nebo mezinarodni znakovy
systém (10x),

o letecky personidl by meél ovladat alesponn zdkladni a frekventované znaky
a prstovou abecedu (10x),

e moznost tlumocnické sluzby (fyzické nebo on-line) (7x),

e respondent nema problém a je spokojeny (7x),

e letecky personal by mél byt v€asné informovan o tom, Ze pasazéfi jsou sluchove
postiZeni, aby dodrzoval naptiklad komunikacni pravidla (3x),

e doplnéni vizualnich napisi na informacni cedule nebo pfipojeni obrazku

do manualu (2x).

VétSina respondentd neuvedla zaddné pfipominky, je mozné, Ze si neuvédomili,
7e se nejedna o stejnou situaci jako v otdzce ¢. 19, mohli si myslet, ze se otazka omylem
opakuje. V prvni fadé¢ je dulezité zkvalithovat pristup a dostupnost sluzeb pro osoby
se sluchovym postiZzenim na palubé letadla, letusky a stewardi by mé&li byt dopiedu informovani
o tom, Ze maji na palubé pasazéra se sluchovym postizenim a zarovenn mu vhodnym zpiisobem

poskytovat informace a komunikovat. Letusky a stewardi by méli znat zadkladni komunikacni
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pravidla pro osoby se sluchovym postizenim, napt. dotykat se adekvatniho mista na téle,
udrzovat zrakovy kontakt, mavat rukama tak, aby pasazér se sluchovym postizenim ziskal jejich
pozornost apod. 25 respondentl zazadalo, aby byly k dispozici titulky k videim v ¢eském jazyce
a S moznosti zmény jazykl. Autor této prace se domniva, ze by bylo mozné vyuzivat aplikaci
(naptiklad s ndzvem ,,Poznamky* dostupnou z App Store), kterd umi ptevést hlasovou formu
jazyka do psaného textu, pokud mluvéi mluvi v blizkosti mobilniho telefonu. Problém nastava,
pokud je mluv¢i daleko, v tom ptipadé aplikace nefunguje. DalSich 20 tcastnikli vyzkumu
navrhuje, aby byl soucasti videi videomanual a také tlumocnik znakového jazyka v Ceském
znakovém jazyce, popf. v mezinarodnim znakovém systému. Bavime-li se 0 tlumo¢nické
sluzbg, jak je zminéno jiz vyse u otazky €. 19 — jak funguje tlumocnicka sluzba, funguje pouze
pro tii oblasti, a to skolstvi, soudni fizeni a socidlni sluzby. V jinych oblastech, bohuzel, neni
mozné, aby byly tlumocnické sluzby poskytnuty bezplatné. Co se tyce on-line tlumocnické
sluzby, autor prace se zamysli nad skutecnosti, Ze nckteré¢ letecké spolecnosti maji pravidla,
ktera musime dodrzovat, mezi n¢ patii naptiklad: vypnout mobilni zatizeni nebo alespon spustit
letadlovy rezim, v tomto rezimu nelze spustit bezdratovy internet, tedy WI-FI. V té chvili, pak
nastava problém, protoze osoba se sluchovym znevyhodnénim nemd dostupné aplikace, které
ji uleh¢uji komunikaci pfi letu. Nékteti respondenti se zminili, Ze letusky a stewardi by méli
umét znakovy jazyk nebo alesponl zakladni frekventované znaky v souvislosti se slovni zasobou
tykajici se letecké dopravy, napf. bezpecnostni opatieni nebo informace o odletu
a ptiletu. Minimaln¢ by méli ovladat prstovou abecedu. Jeden z u€astniki vyzkumu navrhnul,
7e letecka spole¢nost CSA by méla doplnit tlumoénika eského znakového jazyka do svych
videi na palubé letadel. Témét polovina respondentti neméla problém s komunikaci béhem

cesty letadlem a neuvadi zadnou pfipominku, do poznamek uvedli: ,,nevim* nebo ,,nic*.

Zavérecné shrnuti potieb osob se sluchovym postiZenim

Neslysici v souvislosti se svymi pozadavky a potiebami v ramci letecké dopravy uvadé;i
prosbu tykajici se zlepSeni celkového pfistupu k nim a vyuZzivdni vhodného zpisobu
komunikace za ucelem poskytovanim veSkerych informaci. Dale kladou diraz na to,
aby ke vSem videim byly pfipojeny titulky, aby bylo moZné nastavit si ptislusny jazyk, véetné
ceskeho. V kazdém videu by nemél chybét tlumocnik ceského znakového jazyka, ptipadné
mezinarodniho znakového systému. Nékteré respondenty dokonce napadlo, Ze by bylo vhodné

zavést naptiklad online tltumocnickou sluzbu.
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5 Diskuze

Nejprve vezméme na védomi, ze osoby se sluchovym postizenim velmi Casto 1étaji
letadlem do rtznych evropskych zemi nebo i do jinych kontinentli, jako jsou napftiklad

Austrélie, Jihoafricka republika ¢i dokonce na Velikono¢ni ostrovy.

V ramci tohoto vyzkumu doslo k vyznamnému omezeni, tim je koronavirus, ktery
se objevil koncem roku 2019 a zasahl cely svét, véetn& Ceské republiky. Letecka doprava byla
v disledku Sifici se pandemie nahle zastavena a pocet cestujicich se tak rapidné snizil.
Koronavirus znacn€ ovlivnil i vyzkum této diplomové prace. Kdyby k pandemii nedoslo, byla
by ziskana data zcela jina, nebot’ za normalnich okolnosti lidé na celém svété vyuzivaji leteckou
dopravu zcela bézné. Jednim z takovych ptikladi jsou lidé, kteti diive leteckou dopravu viibec
nevyuzivali, a nyni se jim tohoto privilegia dostalo poprvé. Lidé se sluchovym postizenim by
nyni mohli letecké dopravy vyuzivat z riznych divodu, naptiklad v rdmci sportovni, kulturni

¢1 Skolni udalosti.

Leteckou dopravu vyuzivaji lidé se sluchovym postiZzenim zejména za ticelem dovolené
V zahrani€i, a to nejcastéji s partnerem/partnerkou, manzelem/ manzelkou nebo s celou svoji

rodinou. Béhem tohoto cestovani vS§ak nardzeji na komunikacni bariéry.

Nejvyhledavanéjsim letiStém, z né&hoz lidé se sluchovym postizenim odlétaji,
je ve vétsine ptipadl (z vice nez 96 %) letist¢ Vaclava Havla v Praze. Vice nezZ polovina téchto
lidi 1éta s leteckou spolecnosti CSA. K dalsim oblibenym leteckym spoleénostem t&chto
cestujicich patfi spole¢nosti Ryanair, EasyJet a Smartwings, a to proto, Ze jsou

nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi (low-cost).

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze vétSina respondentli nejcastéji k prepravé vyuzila
mezinarodni LetiSté Vaclava Havla Praha, nelze z dotaznikového Setieni vyvodit, do jaké miry
jsou neslySici spokojeni s poskytovanim sluzeb na ostatnich mezinarodnich letiStich

v Ceské republice.

Osoby s timto postizenim zadnou specifickou, pro né¢ urenou sluzbu na letisti

nevyuzivaji, nicméné 20 % z nich vyuZziva privodce bez znalosti ¢eského znakového jazyka.
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Vzhledem k tomu, Ze na letisti pro né neni k dispozici zadna sluzba, ktera by jim usnadnovala
komunikaci s personalem, snazi se ji pfekonavat samy, a to dvéma zpisoby. Prvni skupina
se s persondlem domlouva za vyuziti odezirani a ta druhd s nim komunikuje pisemné (pomoci

bloku s tuzkou ¢i mobilniho telefonu).

Respondenti také upozoriuji na to, ze vétsina leteckych spolecnosti (ptes 77 %) nema
na palubé letadel k dispozici videa s titulky ¢i tlumocnikem znakového jazyka. Polovina
z nich pti neocekavané situaci (napt. odlozeny let, opozdéné nebo nahlé pristani v jiné destinaci)
behem letu neobdrzi zddnou informaci. Persondl k nim dle jejich nédzoru pfistupuje neutralnim

zpisobem.

V souvislosti s kvalitn¢j$im poskytovanim sluzeb v letecké dopravé by uvitali lepsi
ptistup persondlu ve vztahu k nim a vice dostupnych sluzeb uréenych pro lidi se sluchovym
postizenim. Nejvice pozaduji otitulkovana videa, jez by doprovazel i tlumo¢nik znakového
jazyka. Takovy tlumocnik by dle jejich nazoru mél byt k dispozici i na letisti. V opacném
ptipadé by znakovy jazyk se znaky zahrnujici slovni zasobu, jez se vztahuje k letecké doprave

(napt. odbavovani, kufry, ¢as odletu a pfiletu apod.) mohl umét personal leteckych spole€nosti.

Autor této prace poukazuje na zkresleni, ke kterému ve vyzkumu doslo, to je zptisobeno
tim, Ze néktefi respondenti odpovédéli, ze neméli Zadny problém s komunikaci
na letiSti a na palubé letadla, protoZe cestovali se slySici osobou, kterd jim poméhala
komunikovat. Kdyby neslySici cestoval sam, mohlo by dojit k uréitym komunikaénim nebo

informac¢nim bariéram ¢i nedorozumeénim.

Autor této prace v této souvislosti tedy premyslel nad tim, co je potieba u€init pro to,
aby se vesker¢ bariéry na stran¢ neslySicich odstranily? Je mozné toho n¢jakym zplisobem
dosahnout? Poté zjistil, Ze v rdmci Evropské unie existuje nafizeni, jez striktn¢ vymezuje prava
osob se zdravotnim postizenim. Jednd se o nafizeni ¢. 1107/2006, o pravech osob
se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave
vydané Evropskym parlamentem a Rady, které jasné uvadi, Ze vSechny letiSt¢ maji povinnost
vSem osobam se zdravotnim postizenim poskytovat asistencni sluzbu. Toto nafizeni se nejvice
hodi osobam s té€lesnym postizenim ¢i omezenim hybnosti a osobam se zrakovym postizenim.

Lidé se sluchovym postizenim asistencni sluzbu pfili§ nevyuzivaji, jelikoz se na letiSti dokazi
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pohybovat sami. Zato se v8ak potykaji s komunikaéni bariérou. Nékteré letisté v Ceské

republice osobam se sluchovym postizenim adekvatni sluzby poskytuji.

Patii mezi n€ letisté Vaclava Havla Praha, které spolupracuje se soukromou firmou Deaf
Friendly poskytujici na internetu picklady do znakového jazyka. Na webové strance letisté
Véaclava Havla Praha tedy najdeme celkem 14 videi, jez obsahuji zakladni a dalezité informace
ve znakovém jazyce (napf. odbavovani nebo reklamace zavazadel apod.). Také je zde
k dispozici jedno video pro cizince, ktefi ovladaji mezinarodni znakovy systém. Vsechna tato
videa jsou na téchto strdnkdch dostupnad teprve od minulého roku (rok 2020). Poté,
co byla uspésné vytvotena a zvefejnéna, zasahla cely svét pandemie koronaviru, ktera doposud

stale pretrvava a neptiznivé ovliviiuje zivoty vSech lidi.

Z divodu obav z jejiho Sifeni byla leteckd doprava viceméné pozastavena. Autor této
prace doufa, ze se soucasna situace, kterd nyni ve svété panuje, se v brzké dobé zlepsi a lidé
budou moci leteckou dopravu opét plné vyuzivat a osoby se sluchovym postizenim si tato noveé

vytvorena videa s titulky a s tltumocnikem znakového jazyka vyzkouseji v praxi.

Je tieba zminit, ¢ v Ceské republice se nachazeji néktera letiité, kde jsou
pro komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim vymezena jasna pravidla. Na tomto letisti
personal pravidla komunikace s lidmi s timto postizenim znd. Vi, Ze pfi komunikaci s timto
clovékem musi naptiklad neustale udrzovat o¢ni kontakt, nezvySovat hlas, chovat se k témto

lidem dustojné apod.

Nékteti respondenti poZaduji, aby tlumocnicka sluzba byla dostupné na vSech letistich.
Realizace tohoto pozadavku vsak neni jednoducha. Tlumocnické sluzba se poskytuje pouze
ve Skolstvi, na soudech a v socialnich sluzbach. V dopravé dostupnd neni. Ani tlumoc¢nik
v Ceské republice neni mnoho. V tomto miléniu na sto neslysicich pfipada pouze jeden
tlumocnik, takze na n¢j osoby se sluchovym postizenim museji ¢ekat pfinejmensim tfi mésice.
Pokud ale téchto tlumo¢nikti bude postupné ptibyvat, je mozné, Ze jeden z nich bude poskytovat

asisten¢ni sluzby.

Déle by dle respondentti bylo dobré, kdyby ve vSech videich byly titulky a také

tlumo¢nik znakového jazyka. Nekteré z nich dokonce napadlo, Ze by se pro osoby
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se sluchovym postizenim mohla zavést online tlumocnickéd sluzba nebo QR kody, které by

mohly vyuzivat.

Doporuceni

Nasledné doporuceni se tyka spravnych zasad komunikace s osobami se sluchovym
postizenim, tedy toho co by se ve vztahu k nim mohlo v budoucnu zlepsit. Toto doporuceni
se déli na dveé c¢asti. Prvni ¢ast vymezuje komunikaci na letiStich a ta druhd se vztahuje

ke komunikaci pfimo na palubach letadel.

Doporuceni piimo na letiStich

1. Osoby se sluchovym postiZenim se na letiStich a v letadlech dokdZou sami velice
dobie orientovat a v mnoha ptipadech nemusi vyuZzivat asisten¢ni sluzbu. Avsak
V pfipadé potfeby, napf. vyjimecna, neocekdvana situace nebo nihld zmeéna,
by bylo pro osoby se sluchovym postizenim velkym pfinosem mit moZnost pozadat
tuto asistenéni sluzbu o pomoc. Asistenéni sluzba a palubni personal by mél
zvladnout poskytnout adekvatni informace a instrukce.

2. Pokud ma letisté a letecka spolecnost vypracovana pravidla, jak komunikovat

s lidmi se sluchovym postizenim, zajistit, aby byla v praxi pouzivana.

3. Komunikaéni pravidla pro piipad absence tlumo¢nika:

a. Pokud chceme osobam se sluchovym postiZenim, které se na néas nedivaji,
sdelit néjake informace, zacCit s nimi komunikovat, staci se lehce dotknout
jejich ramena, paze nebo piedlokti.

b. Je potieba piedem zjistit preferovany komunikacni kanal. Zeptame se,
zda miiZzeme mluvit, odezirat, psat nebo pouzivat znakovy jazyk.

C. Vpribéhu komunikace je potfeba udrzovat zrakovy kontakt,
ten béhem rozhovoru neni vhodné pterusovat.

d. Pokud si osoba se sluchovym postizenim zvoli odezirani, sdélime ji téma
hovoru a snazime se ho neménit, vyslovujeme plynule. Postavime
se na vhodné misto soptimalnim svétlem a bez ruSivych vjemda.
Nepohybujeme hlavou, nepfemistujeme se jinam, nezakryvame si Usta

a nemame v nich zddnou ptrekazku (napt. zvykacky, cigarety apod.).
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e. Pokud si osoba se sluchovym postizenim zvoli pisemnou komunikaci,
tak nepouzivime zbytecné¢ komplikované véty, jelikoz cesky jazyk je
pro neslysici cizi jazyk. PiSeme jednoduché véty (zadnd komplikovana

souvéti, metafory, frazeologie, réeni).

Vsechna zobrazovand videa by méla byt otitulkovana nebo tlumocena do ceského
znakového jazyka. Pro cizince se sluchovym postizenim poskytovat i anglické

titulky nebo tlumoceni do mezinarodniho znakového systému.

Dulezit¢é a aktualni informace, které jsou poskytovany ve zvukové formé,

je potieba doplnit o ¢esky a anglicky text na informacénich obrazovkach.

Doporuc¢ujeme umoznit leti§tnimu a palubnimu persondlu absolvovat zékladni kurz

znakového jazyka.

Doporu€ujeme sezndmit letiStni a palubni persondl se zakladnimi znalostmi
o osobach se sluchovym postizenim, a to vcéetné¢ komunikacnich pravidel,
informacich o znakovém jazyce, kompenzacnich pomuckach (sluchadlo, kochlearni
implantaty), tltumocnickych sluzbach a dal§ich zakladnich informacich, které souvisi

s kulturou neslysicich.

Doporucujeme moznost spolupracovat s organizacemi, které se vénuji spolupraci
s komunitou osob se sluchovym postizenim. Je mozné vytvofit on-line tlumo¢nickou

sluzbu, QR kody, titulky, tlumoceni do znakového jazyka apod.

Dbat na kvalitni poskytovani sluzeb osobdm se sluchovym postiZenim
a na empaticky pfistup personalu. Na dostupnost informaci a komunikac¢ni kvalitu
pro osoby se sluchovym postizenim. Jednat s trpélivosti a respektem.
Vzdy se snazit najit feSeni, aby neslySici dostal stejné informace, které jsou

poskytnuty slySici osob¢.
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Doporuceni na palubé letadla

1. Komunikaé¢ni pravidla pro piipad absence tlumoc¢nika:

a. Pokud chceme osobam se sluchovym postizenim, které se na nas nedivaji,
sdélit n¢jaké informace, zacit s nimi komunikovat, staci se lehce dotknout
jejich ramena, paze nebo piedlokti.

b. Je potieba predem zjistit preferovany komunikac¢ni kanal. Zeptime se,
zda mtizeme mluvit, odezirat, psat nebo pouzivat znakovy jazyk.

Cc. Vpribéhu komunikace je potieba udrzovat zrakovy kontakt,
ten béhem rozhovoru neni vhodné pferusovat.

d. Pokud si osoba se sluchovym postizenim zvoli odezirani, sdélime ji téma
hovoru a snazime se ho neménit, vyslovujeme plynule. Postavime
se na vhodné misto soptimalnim svétlem a bez ruSivych vjemd.
Nepohybujeme hlavou, nepfemistujeme se jinam, nezakryvame si usta
a nemame v nich zddnou ptekazku (napt. Zvykacky, cigarety apod.).

e. Pokud si osoba se sluchovym postiZenim zvoli pisemnou komunikaci,
tak nepouzivdme zbyte¢né¢ komplikované véty, jelikoz Cesky jazyk je
pro neslySici cizi jazyk. PiSeme jednoduché véty (Z4dnd komplikovana

souvéti, metafory, frazeologie, réeni).

2. Vsechna zobrazovana videa, zejména instruktazni video o bezpecnostnich
opatienich na palubég letadla, by méla byt otitulkovéna nebo tlumocena do ¢eského
znakového jazyka. Pro cizince se sluchovym postiZenim poskytovat i anglické

titulky nebo tlumoceni do mezinarodniho znakového systému.

3. Doporucujeme umoznit letiStnimu a palubnimu personalu absolvovat zakladni kurz

znakového jazyka.

4. Doporucujeme seznamit letiStni a palubni personal se zadkladnimi znalostmi
o osobach se sluchovym postizenim, a to vcéetné¢ komunikacnich pravidel,
informacich o znakovém jazyce, kompenzacnich pomuckéch (sluchadlo, kochlearni
implantaty), tltumoc¢nickych sluzbach a dal§ich zakladnich informacich, které souvisi

s kulturou neslySicich.
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5. Doporucujeme moznost spolupracovat s organizacemi, které se vénuji spolupraci
s komunitou osob se sluchovym postizenim. Je mozné vytvofit on-line tlumoc¢nickou

sluzbu, QR kody, titulky, tltumoc¢eni do znakového jazyka apod.

6. Dbat na kvalitni poskytovani sluzeb osobdm se sluchovym postizenim
a na empaticky ptistup personalu. Na dostupnost informaci a komunikacni kvalitu
pro osoby se sluchovym postizenim. Jednat strpélivosti a respektem.
Vzdy se snazit najit feSeni, aby neslySici dostal stejné informace, které jsou

poskytnuty slysici osobg.
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Zavér

Cilem diplomov¢é prace s nazvem ,,L.idé se sluchovym postizenim vyuzivajici leteckou
dopravu v CR* bylo zjistit skute¢ny stav vyuzivani leteckych sluzeb, a vytvofit doporuéent,
ktera by mohla zvysit spokojenost osob se sluchovym postizenim, které vyuzivaji leteckou
dopravu. V ramci toho bylo tedy tfeba zjistit, zda osoby se sluchovym postizenim, leteckou
dopravu vyuzivaji, jak k nim pfistupuje personal na letisti a jaké ptipadné zmény je zapotiebi
Vv letecké dopravé provést, aby byly potieby lidi se sluchovym postizenim pln€¢ naplnény

a uspokojeny.

V teoretické ¢asti jsem vénoval pozornost osobam se sluchovym postizenim a tomu,
jaky ma jejich postizeni dopad na jejich celkovy Zivot, dale jsem se zabyval leteckou dopravou,
kde jsem zminoval jeji vyhody a nevyhody a také jsem se zde seznamil s pojmy ,,letecka
spolec¢nost” a ,letisté.” Dale jsem zde také uvadél mozna rizika v cestovani osob
se sluchovym postizenim, upozoriioval jsem na vyskytujici se bariéry, na néz tato skupina lidi
v této oblasti naraZi a které by bylo nutné odbourat a posledni, na co jsem se v této casti zaméfil,
byly jednotlivé sluzby, jez osobam s télesnym a sluchovym postizenim nabizeji

a poskytuji ur¢itd mezinarodni letiste.

V ramci praktické ¢asti byl vytvoreny dotaznik, kde respondenti odpovidali na dvacet
otazek. Prostfednictvim tohoto dotazniku jsem vzapéti zjistil, Ze lidé se sluchovym postizenim
leteckou dopravu vyuzivaji Casto, ale nardzi zde na informacni a komunikacni bariéry.
Z dotazniku nasledné vyplynulo, Ze pfi komunikaci s personalem byli také nuceni kromé svého
matefského jazyka (Cesky znakovy jazyk), vyuZzivat i jinych komunika¢nich systémii. NejCastéji
se snazili odezirat, ale rovnéz pfistupovali 1 k Ceskému jazyku, kdy svlij pozadavek psali
na papir, a to i piesto, Ze Cesky jazyk je pro n¢ v podstaté cizi. Na této situaci je videt,
ze personal na letisti znakovy jazyk neovlada. Zatimco v pfedchozich letech letisté ani letecké
spole¢nosti lidem se sluchovym postizenim tlumoc¢nickou sluzbu jesté nenabizely, od roku
2020 se jiz tato sluzba stala soucasti ostatnich poskytovanych sluzeb letecké dopravy. Od tohoto
roku byla ke vSem videim piidana moznost tlumoceni do znakového jazyka a na webovych
strankéch letiS§t¢ Vaclava Havla Praha byly k t€émto videim pfidany i Ceské titulky. Letiste
Karlovy Vary této bariéfe naopak piedchazi tak, ze personal na letisti ma sva vlastni pravidla

pro to, jak s lidmi s timto postizenim komunikovat. Nicméné bych uvital, kdyby se tato videa
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opatfena tlumocnici Ceského znakového jazyka a ceskymi titulky, véetné téch instruktaznich
nachdzela 1 na palubé letadla. Také by bylo dobré, kdyby persondl na letisti mél alespon
zakladni povédomi o tom, jak s témito lidmi komunikovat. Proto jsem se rozhodl vytvofit
doporuceni, kde by tato pravidla komunikace s neslysicimi byla shrnuta. Do budoucna by také

bylo zapotiebi zlepsit 1 celkovy ptistup k osobam se sluchovym postizenim.
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VazZena pani/VaZeny pane,

mate pred sebou dotaznik tykajici se spokojenosti lidi se sluchovym postizenim pfi vyuzivani
letecké dopravy.

Cilem tohoto prizkumu je zjistit, miru Vasi spokojenosti pfi cestovani letadlem.

Tento dotaznik je zcela anonymni a jeho ziskana data budou vyuZita pro nasledné zpracovani
diplomové prace.

Pfedem Vam dékuji za spolupraci.
Bc. Tomas Jelinek
1) Jakého jste pohlavi?

1. Zena
2. muz

2) Jakého druhu je Vase sluchové postizeni?

1. Neslysici

2. Nedoslychavy(3)

3. Ohluchly(3)

4. Uiivatel kochlearniho implantatu

3) Zjakého kraje pochazite?

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

© 0 N hEWNR

Jihocéesky kraj

[HEY
o

. Kraj Vysocina

[ER
=

. Jihomoravsky kraj

[ER
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. Zlinsky kraj
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. Olomoucky kraj

[EEN
IS

. Moravskoslezsky kraj



4) Kolikrat jste jiz za svUj Zivot vyuzil (a) leteckou dopravu? (Let tam a zpét pocitejte jako

jeden let.)
1. nikdy
2. 1x—2x
3. 3x—5x
4. Vicekrat

5) Kolikrat ro¢né (v prGméru) vyuzivate letecké dopravy? (Let tam a zpét pocitejte jako

jeden let)
1. Méné nez jednou rocné
2. maximalné 1x
3. 2x—3x
4. Vicekrat

6) Které letisté v Ceské republice vyuzivate nejvice? Uvedte jednu &i vice odpovédi.

Letisté Vaclava Havla Praha
Letisté Brno — Tufany

Letisté LeoSe Janacka Ostrava
Letisté Pardubice

AR o

Letisté Karlovy Vary
7) Do jaké destinace jste letél(a)? Uvedte staty.
8) Jakého divodu jste vyuzil(a) pravé letecké dopravy? Uvedte jednu Ci vice odpovédi.

Dovolend

Navstéva pribuznych
Pracovni cesta
Eurovikend
Sportovni akce
Skolni akce

Kulturni akce

© No vk wbN R

Ostatni — uvedte:

9) S kym jste leteckou dopravu vyuzil(a)?

1. S nikym, cestoval(a) jsem sam(a)
2. S partnerem/partnerkou
3. Srodinou



4. S kamarady
5. Skolegy/se spoluzaky
6. Ostatni—uvedte

10) S jakou leteckou spolecnosti jste letél(a)?

Aeroflot

Air France
Alitalia

American Airlines
Austrian Airlines
British Airways
CsA

Easylet

Emirates

W O N A WNPRE

[EN
o

. Eurowings

=
=

. Finnair

[EN
N

. Iberia

. KLM

. Korean Air
. LOT

. Lufthansa

L e S = N T Y
N o b~ ow

. Norwegian

=
o]

. Qatar Airways

[EEN
No)

. Ryanair

. SAS

. Smartwings

. SWISS

. Turkish Airlines

. Vueling

N NN N NDN
v b W N R O

. Wizzair

N
(o))

. Jina letecka spolecnost, uvedte:
11) Jaké specidlni sluzby pro sluchové postizené jste na ¢eském letisti vyuzival(a)?

Tlumocnik znakového jazyka
Privodce

QR kdéd v mobilnim telefonu
Video s titulky

Video se znakovym jazykem
Zadné

Ostatni — uvedte:

No vk~ wbhPE



12) Jakym zplsobem na ¢eském letisti probihala komunikace s persondlem?

Znakovy jazyk (personal znakovy jazyk ovladal)
Znakovy jazyk (pfes tlumocnika)
Odezirani

1
2
3
4. Pisemna komunikace (blok a tuzka, mobilni telefon...)
5. Komunikace nefungovala

6

Ostatni — uvedte
13) Jakym zplisobem na palubé letadla probihala komunikace s persondlem?

Znakovy jazyk (personadl znakovy jazyk ovladal)
Znakovy jazyk (pfes tlumocnika)
Odezirani

1
2
3
4. Pisemna komunikace (blok a tuzka, mobilni telefon...)
5. Komunikace nefungovala

6

Ostatni — uvedte

14) Personal na palubé letadla cestujici tésné pred odletem seznamuje s bezpe€nostnim
opatfenim. Rozuméli jste vSemu, co zde bylo fe¢eno?

1. Ano
2. Ne
3. Pokud ne, tak proc?

15) Néktera letadla jsou vybavena televiznimi obrazovkami, kde se tésné pred odletem
vysila bezpecnostni opatieni. Byly zde k dispozici titulky pro neslysici?

1. Ano
2. Ne

16) Soucasti vybaveni nékterych letadel jsou televizni obrazovky, prostfednictvim kterych
se tésné pred odletem vysild bezpeénostni opatfeni. Bylo zde k dispozici ,,okénko”
s tlumocnikem znakového jazyka?

1. Ano
2. Ne

17) Jaky jste na palubé letadla mél(a) pocit z pfistupu persondlu?

1. dobry
2. Spatny



3. neutralni
4. Moznost vlastniho vyjadreni, uvedte:

18) Jakym zpusobem se k vam (jako k clovéku se sluchovym postizenim) personal
ve chvili neocekavané situace (odloZeny let, opozdéné pfristani, nahlé pfistani v jiné
destinaci...) zachoval?

1. byl(a) jsem informovan (blok a tuzka, odezirani, znakovy jazyk...)
2. nebyl(a) jsem informovan

19) Kdyby to bylo ve Vasich rukou, co byste ve vztahu k sluchové postizenym lidem
na letisti zménil(a), aby byli zcela spokojeni?

20) Kdyby to bylo ve Vasi moci, co byste ve vztahu k sluchové postizenym lidem
na palubé letadla zménil(a), aby jejich veskera kritéria byla po dobu letu spInéna a vse
tak odpovidalo jejich komfortu?



Otazka ¢. 19 (124 respondentit)

Kdyby to bylo ve VaSich rukou, co byste ve vztahu k sluchové postiZenym
lidem na letiSti zménil(a), aby byli zcela spokojeni?

w N

N WA

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

At maji tlumocnika a vic komunikacni

Persondl umét ZJ :-)

Asporni zdklad znakovy jazyk néco ukazuje co pouzivd napf. nabidka ndpoj, oznamuje
co se déje...

Nic

Nic

Titulky nebo tlumocnik na obrazovce

Vsude ozitkoovane

Zaméstnanci na letisti ovlddajici znakovy jazyk je maj sen, ktery bych rad zaZil. Nebo
alespon pritomnost tlumocnika znakového jazyka.

S tim zatim nemdm Zdadny problém. Vzdy jsem upozornila, kdy, kam, Cislo letenky,
néjaky typ letecké spolecnosti a dalsi

Samozrejmé personality musi umét CZJ i neslysici pracovat jako neslysici svet :)

K dispozici tlumocnika znakového jazyka, porozuméni textu vhodné pro neslysici

Mit k dispozici na letisti tablet s pfepisem nebo online tlumocenim zj

Novd pds obli¢ej neZ fronta

Jsme spokojeni

Pruvodce, preklada do znak. jazyka

Komunikace ve znakovem jazyce at na persondlu nebo na palubé a také na obrazovce
by nejlepsi uveden do czj

Vétsi informovanost jak komukovat se sluchové postizenymi (hlavné u odbavovani),
mit na obrazovkdch titulky, naucit persondl pdr zdkladnich znakd (kurzy CZJ)

To bych chtél staci jeden osoba umél znakovy.

nc

tlumocnik, titulky!

Dostupnost vsech informaci - psany text, tlumoceni

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Umeét ZJ

Ozveny titulky zmena mist, zpozdeni, rychle zmena cokoliv, nebo cedule oznacenim
mist

Normadlni

Nevim

Nevim



33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

Nevim

Nevim

A

Tak by pomalu odezirdni,nebo znakovy jazyk..

Doporucuji na letisti mazZe rizné info pro ZJ, také zaméstnance umi info pro neslysici.
Na letisté rdd se pomdhat jako ochotni vysvétli.

informace ve znakovy jazyk

PFidal bych kurz na €ZJ/MZS pro zaméstnance, ndjmu tlumocnici na CZJ/MZS. Priddm
video na obrazovku &i tablet véetné tlumoénici CZJ/MZS pro véfejnost.

Obrazovka s titulky

Dadt na tabuli info pro neslysici,nejlépe video

43. ..

44.
45.

46.
47.
48.
49.
50.

51.

Prijemny

Hodne veci ktere je potreba zmenit, ale potrebuje to postupne pozmenit krok za
krokem, nejde to vse najednou.

Nevim, dlouho dobu nebyla tam. Dnes Moderni jak vypadd nevim. Dékuji

Asporn nékdo umi pouzivat ZJ

Vice titulky (dulezity) i taky v rohu tlumocnice (trochu to neni nutne)

Nemam zatim vse je ok

Tablety s tlumocenim/prepisem, vsude titulky, to, co hldsi letistni rozhlas, aby zdroveri
bylo nékde napsané

Titulky a pfitomnost tlumocnika. KdyZ si objedndm dovolenou, cestovka vi, Ze jsem
neslysici. Mohli by zajistit do letadla tlumocnika, ten by tlumocil en pfed odletem.

52...

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.

Povinnost ZJ zamestatnci

Nevim

Hlavné nékdo umét znakovy jazyk!

Aby byly vsude titulky a tlumocnik ZJ na obrazovce

S rodice

Kdyby persondl umél znakovat ;) a byly k dispozici vsude titulky popF néjakd videa v zj
Ano

Ano

Videa vice do czj, mzs a titulky (hlavné vhodne pro cizince). Pfipadé zmény letadla,
pomohla by ndm aplikace- ozndmeni zmén. Bylo by to vice jednodussi.

Titulky na tabulkdch odlety-pfFilety

Neni Problem

Vsude Titulky info

Tlumocnik, privodce

Myslim, ze je to dileZité napsat na papir, rozddvd bezpeceni opatieni informace, nebo
musi byt ochotné zdklady znakovat.

Letisté plny tlumocnici aby neslysSici rozumét, i kazdé video s titilkami

Czj

Ddvno jsem byla na letisti,ted nevim zmény ..zatim dobrd

Neutralni



71. Nic

72. Moje cil aby bylo v hladce komunikovat a vse dat informaci pro neslysici aby to védéli,
kdyz se néco stane...

73. Pfedem informovat pfi zaplaceni letenky, udélat systém - specidlni mistnosti pro osoby
se sp... Aby méli alespon titulky

74.]d bych to nechala takhle, ale nejlepsi at letuska by uméld znakovku... Kdyby se néco
stalo...

75. V letisti alespori umi znakovat,

76. Stejne malo cestovani letadlem, neni potreba zmenu. Hlavne vse mit vybaveni pro
neslysici.

77. Www s ZJ napriklad pravidla, letisté video s ZJ, persondlini ZJ bylo super :)

78. Budoucnosti zlepsit pro neslysici pro vsechny aby byli spokojeni

79. Dobré

80. Dobré

81. Dobry

82. Nevim co mdm napsat ?

83. Nikdy

84. nic duvod corona

85.27J

86. Myslim si, Ze zatim je to v pohodé. MoZnd bude mit nékdo lepsi ndpad :-)

87. Ktery nékdo lidi na letisti uréeno asi spokojeny

88. Aby byli uprimni ke vsem neslysicim.

89. Tlumocnik k dispozici

90. Trochu divné citim

91. Informacni letdcky, videa v ZJ, titulky

92. To je normdlné ve situaci. A zdleZi na svou pohlednost sluchové postizenych lidi mezi
lidem.

93. Vice titulky a online tlumoceni na letisti

94. Xnevim

95. V letisti ma byt jednoho ucast tlumocnika

96. Kdyby byli vsude, tam kde jsou stdlé informace videa v MZS bylo by to skvélé.

97. Persondl musi byt obétavé pro neslysici. Aspon zdkladni informace.

98. Aby tam byl tlumocnik

99. chci aby nékdo naucil zklad znakovy jazyk, ne uplne presny staci lehke ... abych
porozumeli.

100. Zatim nevim

101. Pricekdni na odlet chybi informace o zpoZdéni,zruseni letu na monitoru.

102. Titulky (Ize nastavitelny/volitelny jazyk), tlumocnik, povinnost znalosti znakového
jazyka personalu

103. Letisté hala kabina inforamce Zadam znakovy jazyk jako anglicky rec¢

104. Osobné si myslim, Ze by nebylo na skodu, kdyby pfi odbaveni mohli pouZit zdklady
ZJ - napr. kolik vas je, kolik zavazadel mdte s sebou, do jaké Fady byste radi atd.... A
chtélo by to k té tabuli odlett dalsi informaci v psané podobé (jednoduché véty typu
POZOR ZMENA GATE nebo POZOR ZMENA CASU ODLETU. Tam se jenom mluvi. moje



zkusenost - musim jiZ na info a zeptat se, co se déje. pro mé stresujici a hlidat Kde a
kdy bude "moje" letadlo....

105. Staci znakovka

106. Jesté nebylo

107. Nejlepsi Recko a Skotsko !! NeZ ceskd !!

108. Normdlné

109. Vice titulky!!

110. videa ve zj, titulky v cestine

111. Vic persondlni pracovni sluZeb aby ovlddali znakovy jazyk

112. Nevim, jsem spokojeny

113. Tak kde je televize, automaticky tlumocnik a titulky...vizudiné jasné info, zdklad
znalosti komunikace pro zaméstnanci na letisti. NejdileZitéjsi je, aby vsichni lidi méli
stejné védomi...

114. Tico se uci na létdni a tak aby méli povinny predmét znakovy pro neslyslysici, aby
méli dostatek informace o vS§em.

115. Prvni misto pristup 100%, slysici musi ovladani MZS, dalsi cizi jazyk ZJ, neslysici
mohou pracovat na letiste,

116. ZlepsSeni pro neslysici

117. Doplnit CZj

118. Letela jsem s letusky z Tunis, Bulharska, bylo téZko komunikace, snazili jsme se psdt
anglicky.. Ale lepsi alespon zdklad mezindrodni znakovy jazyk :)

119. nevim..

120. Minimdlné zajisténa tlumocnik ve ZJ jako za zaméstnanci, ktery dobre ovlada ZJ.
121. Vse - hlaseni, aby byla k dispozici formou titulku (aktualni informace atd). Manual
by mohl byt nahran do IS a pred odletem moznost jej zkouknout ve videopruvodci.

122. Doporucuji ma tlumocnik
123. Spokojend a nemdm problém

titulky a tlumoceni na vSech obrazovkdch, QR kddy..



Otazka ¢. 20 (124 respondentit)

Kdyby to bylo ve VaSich rukou, co byste ve vztahu k sluchové postiZenym
lidem na palubé letadla zménil(a), aby jejich veSkera kritéria byla po dobu
letu splnéna a vSe tak odpovidalo jejich komfortu?

© O NULAWNR
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29.

30.
31.
32.
33.
34.

Netusim
Umet czZJ

pfridat titulky a predpis od informace, napriklad tv, tabulka, atd
Lepsi pFistup k neslysicim, myslet na nich, tfeba tablet s tlumocnikem
Titulky mzs

. Znakujici persondl (komunikaéni duroven), titulky v obrazovkdch (mozZnost vybrat jaky

jazyk), tlumocnik v “okénku” v obrazovkdch. PFi nenaddlé situaci informovat.

. To jsem zatim nezaZila.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Samozrejmé personality musi umét CZJ nebo IS

TéZko fict

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nemadm slov

Ano

Ano

Letuska, ovlada znakoveho jazyka

Treba SMS nebo ozndmit zpoZdéni let nebo pfi kontrole pasu nebo odkldaddni véci
mél by aspon komunikace uveden do czj, napfiklad jsem byla s dcerou pri kontrole
pasu nebo odkladdni véci a zacali na mé mluvit, stdle jsem nevédéla o co se
jednd, pak ndm fekli, ze v tasce nesmi piti nebo minikrem, komunikace byla
hroznd.

Vétsi informovanost jak komunikovat, pokud by byl cesky persondl tak i pdr
zdkladnich znaku czj

aby nastaveni titulky cestina. Ne anglicky.

Nc

letusky pouZit znakovy jazyk

TotéZ

Totéz



35,
36,
37.
38,
39,
40,
41,
42,
43,
44,
45,
46,
47,
48,
49,
50,
51,

52.
53.
54.
55.
56.
57.

58.
59.
60.
61.

62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Umét ZJ

Vizusini cedule, nebo oznaceni nspis podishu,,,

Zatim

A

Zeptal bych zda je vse v poradku.

Na letisti umi zdkladni ZJ

Sef letisté jako starat se @

TotéZ

V busu priddm jenom vice obrazovky, které ukazuje opakované video CZJ/MZS i
Ceské/anglickeé titulky.

Obrazovka s info a titulky

Pokud tam je televize,at je opatfena titulkami ¢i videem

Na letisté,aby bylo lepsi na trvalou tlumocnik - ce.

Myslim,Ze ano

Vice obrazkove vysvetlinky, pouziti obrazovku na sedadlech vcetne obrazove
vysvetleni ohledne bezpecnostni pas atd.. i pouzit tv s mezinarodni znakovy
systém

Podminka letuska aby ukdzat s titulky nebo bezpecnost s video titulek

Aspori tam néco prepis

Zatim nevim

Persondl letadla aby umél aspon prstovou abecedu, pfip. mél vZdy po ruce tuzku a
papir, aby mysleli na to, Ze je na palubé nékdo neslysici a informace hlasené mu
poddvali zvlast

Zménila bych to, aby byl bezbariérovd komunikace. Pfitomnost videi ve znakové
jazyce. Treba video ve znakovce, jak si v pfipadé ndhle uddlosti nasadit kyslikovou
masku. Letuska to vysvétlovala, neslysela jsem ji.

Povinnost ZJ zamestatnci

nevim

Tak letuska alepson znakovat zaklad

Persondl by mél umét zaklady ZJ

Lepsi vstricnost, umét aspon zdklady ZJ.

Nikdo

Letisté musi pritomni tlumocnik. MozZnost komunikace, znakovy jazyk

Nevim, miZe potfebovat jit do nékam jména zastdvky...

Mad byt néco ukdzka (video nebo atd...) s titulkami

Tlumocnicka sluZzba



74. Ddvno jsem byla u staré letisti Ruzyné ,ted novd Vdclava Havla jsem nebyla se
podivat..

75. Bude to tezké odpovidat

76. znakovd jazyk televize na palubé

77. Dat titulky nebo znakovy jazyk v televizi nebo na obrazovce pro neslysici dat
prehled vic informaci

78. Alespori tablet, kde je napsdno, video s titulky a nebo s tlumocnikem

79. Vse ok

80. Na letisti sedi jednd pani, déld kontrolu letenku- vstupenku, vedle pocitac pro
neslysici, o ¢em, vice info, mohli se bychom vice sledovat, kam smér...

81. KdyZ problém, titulky nebo ZJ.

82. Pro vsechny neslysici aby bylo srozumitelné tlumocnika,nebo plakat ukdzky....

83. Bez problém

84. Bez problém

85. Myslim dobre

86. Nikdy

87. Nic

88. Viz predesla odpoveéd

89. Jesté nevim

90. Vsechna informace ve videu v MZS.

91. Aspori titulky byly uveden napordd

92. Ano jasné potrebuje s

93. Vilbec nevim o nicem, abych zménil ve vztahu k sluchové postizenym lidem na
palubé letadla.

94. Zddnd

95. N

96. Letuska minimine umi prstovd abeceda

97. Videa v MZS v monitoru.

98. hlavne dulezita informace napr Ze my pristaneme pozde, tak letuska informuje
pro slysici a jeste at ony prijdou ke mé jeste informuje néco dulezita abych vedel.

99. Letuska musi byt vic zptsob osobni zdravotni postiZzené plny informace jako slysici

100. Komunikace do znakového jazyka napr.tablet nebo online prepis
u odbavovaciho ci ¢ekdrné na odlet apod..

101. Titulky (Ize nastavitelny/volitelny jazyk), tlumoénik, povinnost znalosti
znakového jazyka personalu

102. CSA podminka video znakovy jazyk a sedadlo ndlepka neslysi aby letuska
pozna

103. Asi tézka otdzka- asi persondl by mél védét, Ze na palubé jsou lidé s SP, tak
mit pri ruce néjaky papir a tuzku. ale nevim jak udélat u stevarda mluvici anglicky.
U Ryanairu jsou i néktefi cesti stevardi, ochotni a staraji se - zda jsem ok ci néco

potrebuji.
104. Asi nic
105. Tlumocnik
106. néktery, ale ne moc !! Lepsi pro neslysici s priivod od zacdatek do konec

107. Zvladli



108. Moc nerada letim, ale jako predstava, aby bylo co nejvice titulky s
informaci a pfitom vedle text logo ucho znamend informace pro neslysSici ohledné
zmény ndstupisté nebo jiné véci.

109. Ne

110. nenapada me

111. Ddt vic informace v titulky

112. Pridani okenka s tlumocnikem do ASL

113. Titulky, tlumoceni a v letadle letusky znalosti komunikace s neslysici
114. Aby aspori na obrazovkdch byli titulky nebo tlumocnici

115. Havne pristup, video MZS, titulky a jako ma moznosti

116. Aspori pfitomen tlumocnice

117. Zdklad zj

118. Taky lepsi mezindrodni znakovy jazyk

119. nic me nenapada..

120. Nevim..

121. Videomanual v IS, a kdispozici titulky, kde by byly aktualni info o letu...
122. Komunikace

123. Nemdm problém

124. Viz minuld otdzka
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Tato diplomova prace se zaméfuje na lidi se sluchovym postizenim
vyuzivajici leteckou dopravu v CR. Jejim hlavnim cilem je odhaleni miry
spokojenosti klientd, ktefi tuto sluzbu pfi cestovani vyuzivaji. Podstatou této
prace je na zakladé tii stanovenych dil¢ich cila zjistit, zda lidé
se sluchovym postizenim leteckou dopravu skuteéné vyuzivaji, jak k témto
lidem pfistupuje samotny personal pracujici na letiStich a na palubach letadel
a jaké jsou jejich ptipadné pozadavky, tedy co je tieba ucinit pro to, aby
v ramci letecké dopravy byly naplnény veskeré jejich potieby
a byla tak zajiSténa jejich spokojenost.

Diplomova prace je rozdélend do dvou casti. DEli se na teoretickou
a praktickou cast. Teoretickd ¢ast se zabyvd osobami se sluchovym
postizenim z obecného hlediska a vymezuje dusledky sluchového postizeni.
Velkou pozornost zde dale vénuje letecké dopravé a jejimu fungovani
v soucasné dobé. Posledni oblasti, kterou zde odhaluje, jsou bariéry, na které
jedinci se sluchovym postizenim narazeji. Béhem toho nasledné zjistuje,
jak lze tyto bariéry na samotnych letistich a palubach letadel odbourat a také
to, zda pro tyto osoby zde existuji néjaké specifické sluzby, které by témto
bariéram predchazely.

V ramci praktické ¢asti byl vytvofeny vyzkumny dotaznik zahrnujici
pro respondenty se sluchovym postizenim dvacet otazek, jejimz vyplnénim
bylo od zminénych respondenti ziskano 162 odpoveédi a nasledujici
vysledky byly zachyceny prostiednictvim grafii a tabulek. Na zavér bylo
vytvofeno doporuéeni shrnujici nezbytné kroky k tomu, aby se soucasné
podminky branici lidem se sluchovym postizenim plné vyuzivat sluzeb
na letistich a palubach letadel nasledné zlepsily a vedly tak k jejich celkové
spokojenosti.
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This final thesis focuses on people with hearing impairment using air
transport in the Czech Republic. The main aim is to find out how satisfied
the clients who use this service during flying are. The core is
in establishing three minor goals. Do people with hearing impairment really
use air transport? How do the stuff working at the airports and on the planes
access to people with hearinge impairment? What are their requirements?
What is needed to be done at the airlines to fulfil all the nedej of the people
with hearing impaired and satisfied them?

The final thesis is divided into two parts, the theoretical part and the practical
part. The theoretical part focuses on the people with hearing impairment
from the general point of view. It also shows the affects
of hearing impairment on them. A great attention is paid on the air transport




and its situation nowadays. The last part uncovers the barriers which people
with hearing impairment have to face. Meanwhile, it finds out how it is
possible to remove these barriers at the airports
and on the planes as well as if there are any specific services which could
prevent these barriers.

In the practical part a survey containing twenty questions was made
for the respondents with hearing impairment. 162 replies were gathered and
the results were transformed into the graphs and tables. In the end
a recommendation was suggested including the necessary steps to improve
the barrier services for the people with hearing impairment at the airports
and on the planes which afterwards should lead to their satisfaction.
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