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Uvod

"Kdyz se zda, Ze jde vSechno proti tobé, pamatuj, Ze letadlo vzlétne vidy proti
vétru, a ne s vétrem" (Henry Ford)

Téma: ,,Lidé se sluchovym postizenim vyuZivajici leteckou dopravu v CR* jsem zvolil
z toho davodu, jelikoz studuji dva obory, a to specialni pedagogiku pro druhy stupen a stiedni
Skolu a geografii. Byla to tedy pro mé prilezitost, jak sloucit dva studijni obory dohromady.
Navic jsem neslySici a v komunité neslySicich ziji od narozeni, proto bych se rad vénoval
tématu, které se co nejvice blizi k mensin€ osob se sluchovym postizenim. Nejprve si musime
uvédomit, ze mensina osob se sluchovym postizenim je velmi odli§na od majoritni spolecnosti,
respektive od slySicich, jak se vkomunité neslySicich cCasto pouziva. Lze fici,
ze nékoho hned napadne, ze neslySici vyuziva jinou komunikaéni formu. Ve skuteCnosti
existuji rizné komunikacni formy, zejména zalezi na tom, jakou ma clovek ztratu sluchu, napt.
Clovék s malou ztratou sluchu, takzvanou lehkou nedoslychavosti, nepotiebuje pouzivat
znakovy jazyk. Nékdo ma velmi t€zkou ztratu sluchu a chodi do Skoly pro sluchové postizené,
kde se potkava se zaky se sluchovym postizenim a komunikuje znakovym jazykem. V této
diplomové praci bude samoziejmé popsana komunikace neslySicich, rozdil mezi znakovym
a mluvenym jazykem, komunikacni zasady pro kontakt s neslySicimi atd. Zaroven autor
této prace popiSe nejen komunikaci, ale také kulturu neslySicich, v niz je tolik bohatych
priklad(i, napf. rozdil mezi osobou neslysici a slySici, kdy neslySici komunikuji znakovym
jazykem, slySici zase vyuzivaji jazyk mluveny. Dalsim ptikladem je otazka, jak navazat kontakt
s neslySicim. Existuji rizné zpusoby, napf. =zablikani svétla, dupani, mavani.
Pro slySici je pro navazani socialniho kontaktu dostate¢ny sluch, jak se spravné chovat
k neslySicim, jaké jsou komunikacni zasady pro kontakt s neslySicimi. V piipad€, ze slysici
chce komunikovat s neslySicim, musi dodrzet zakladni pravidla, napt. ztlumit zvuk televize,
mit spravné osveétleni (neni vhodna tma ani pfilisné oslnéni), také mtze pro komunikaci vyuzit
psany text. Pro snadné odezirani neni vhodné mit napft. cigaretu ¢i zvykacku v ustech. Jaka jsou
komunikac¢ni pravidla mezi neslySicimi (napf. dodrzovat zrakovy kontakt, sledovat nejen ruce,
ale také na obliCej atd.), zda existuji Casopisy, filmy, média, internetové stranky pro neslySici,
kdo je tlumocnik, kdo ceského znakového jazyka atd. To vSak neznamena,
ze neslyS$ici maji na vSechno feSeni a nemaji zadné bariéry ve spoleCnosti slySicich. Komunita

neslysicich bohuzel Celi nékolika problémtum, které se musi fesit, napt. v Ceské republice je



nedostatek tlumocCniki do Ceského znakového jazyka, televizni stanice neopatiuji titulky
vSechny porady, ale jen n¢které, nebo neékdy se stava, ze se neslysici setkali s diskriminaci tfeba
ve Skole nebo v praci apod. V poslednich letech se u nas v Ceské republice bojuje
za prava osob se sluchovym postizenim a neustale se fesi tolik véci z riznych oblasti, napf.
vzdélavani, prace, pravo, zdravotnictvi, doprava, média, apod. Nékdy se komunité neslySicich
boj podafi, nékdy nepodafi, napt. jednim z Gspécht bylo, ze v roce 1998 byl uzakonén zakon
o znakové teci, ktery byl v roce 2008 novelizovan pod ¢islem 384/2008 Sb., kde je v §6 uznano
deset komunikacnich systému, ¢imz maji osoby se sluchovym postizenim a osoby hluchoslepé
pravo na vyuziti t€chto komunikacnich systémua. Diky tomuto zakonu se tedy neslySicim
poskytuje pravo vzdélavat se prostfednictvim ¢eského znakového jazyka. Soucasni slysici nebo
neslySici wucitelé a ucitelky, ale ne vSichni, pouzivaji znakovy jazyk, coz je
pro neslySici déti vyhodou. Déti tak mohou poslouchat ucitele, porozumét mu a ziskavat
dostatecné informace. Osobam se sluchovym postizenim také pomaha Skolsky zakon
C. 564/2004 Sb., kde se §16 — §19 vénuji vzdelavani déti, zakd a studentl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zaki a studenti nadanych. Ve vysSe uvedeném zakoné je
napsano, ze vSechny déti, zaci a studenti (vCetné téch se specialnimi vzdélavacimi potfebami)
maji pravo na vzdélavani. Skolské poradenské zafizeni musi podle vyhlasky &.27/2016 Sb.
povinné zjistovat specialni vzdélavaci potieby a doporucit podptirna opatieni détem, zakim
a studentim, napf.: neslySici potfebuji mit na test vice Casu, nez jaky maji bézné ostatni zaci
a studenti. Skolsky zakon (§16, odst. 7) také umoziluje vyuziti komunikaénich systémi

neslySicich a hluchoslepych osob.

Cilem diplomové prace je odhaleni aktualniho stavu v poskytovani sluzeb cestujicim

se sluchovym postizenim, ktefi vyuzivaji pti cestovani leteckou dopravu.

Dil¢imi cili je zjistit:

1. vyuzivani letecké dopravy ze strany klientd se sluchovym postizenim;
2. jak respondenti komunikovali na letistich a na palubach letadel;
3. ptipadné pozadavky lidi se sluchovym postizenim ohledné letecké dopravy.

Lidé casto cestuji letadlem po celém svét€¢ zmnoha davodd, napf.. za praci,
na navs§tévu, na svatbu, na dovolenou, na konferenci, za vzdélavanim, na turnaj apod.

To se taktéz tyka osob se sluchovym postizenim, které také cestuji letadlem. Autor této prace



by rad zjistil, zda se osoby se sluchovym postizenim potykaji s problémy v souvislosti
s leteckou dopravou, napi. zda se setkali s n&akou bariérou v prostorach letist v Ceské
republice, zda jim vyhovuje ¢i nevyhovuje komunikace s nékterou z leteckych spolecnosti, zda
jim vznikla nedorozuméni v letadle apod. V Ceské republice je pét mezinarodnich letist’ (Praha,
Brno, Ostrava, Pardubice a Karlovy Vary), z nichz nejpietizenéjsi a nejvétsi je letist€¢ Vaclava
Havla Praha, které za rok 2019 odbavilo celkem 17 804 900 cestujicich, coz byl nartst témert
o jeden milion cestujicich vice nez v roce pfedchazejicim. V této dobé se jednalo o rekord.

V soucasnosti je vSak situace opacna z divodu pandemie COVID-19.

V této praci je potieba upozornit na soucasnou situaci ohledné pandemie COVID-19,
jelikoz vysledky mé prace budou touto situaci ovlivnény a budou vykazovat jiné hodnoty,

nez k jakym bychom dosli v pfedchozich letech, kdy letecka doprava fungovala zcela normalné.

V soucasnosti funguje letecka doprava jinym zpusobem, protoze vétSina letadel je
zastavena a pocet cestujicich se tak velmi snizil. Rozhodl jsem se proto, Ze respondenti vyplni
otazky, které budou souviset hlavné se zkusSenosti s leteckou dopravou pied rozsifenim
koronaviru. WHO uvedla, ze se v prosinci v roce 2019 objevil COVID-19 v inském méste
Wu-chan na potravinarském trhu, odkud se rozsitil do celého svéta. COVID-19 je novy kmen
viru z roku 2019. Tento virus dokaze infikovat osoby a zvifata (napft. gorily). COVID-19 je
schopen pogkodit respiraéni systém. Clovék, ktery je nakazen COVIDEM-19 mize podlehnout
smrti. Nejbeéznéjsi ptiznaky koronaviru jsou horecka, kasel, dusnost, bolest hlavy, bolest svala
a kloubu, ztrata Cichu a chuti. Dalsi mozné projevy jsou napiiklad Unava, zvraceni, prijem,
bolest v krku a ryma. Jiny Cclovek nakazeny COVIDEM-19 muze byt
bez priznakd. V Ceské republice se koronavirus objevil dne 1. 3. 2020. Od této doby
az dodnes nas hodné zasahl a zmeénil zivot lidstva. Panuje zde napt. nouzovy stav, opatient,
lockdown, testy na COVID-19 apod. V Ceské republice bylo ke dni 22. 3. 2021 evidovano
pies 1,4 miliond pozitivnich piipadd a zemfelo pies 24 tisic lidi. V souGasnosti se v Ceské
republice, a také v jinych statech na svété, zacina ockovat vakcinami proti COVID-19 napft.
Pfizer/BioNTech, Moderna, AstraZeneca a Johnson&Johnson. Tyto ¢tyfi vakciny jsou
k dispozici v Ceské republice dle schvaleni Evropské unie, konkrétné Evropské 1ékové agentury

(European Medicines Agency — EMA) (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021).

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢&asti, a to teoretické a praktické. V ramci

teoretické Casti je vymezena terminologie v oblasti sluchového postizeni, klasifikace



sluchovych vad a jejich diagnostika, kultura neslySicich atd. V ramci praktické casti je vytvoren
dotaznik s nékolika otazkami uréenymi pro neslysici osoby, které maji zkuSenosti s leteckou
dopravou. Autor prace by rad zjistil, vcéem se vyskytuji problémy v souvislosti
s leteckou dopravou. V budoucnosti by mohly vystupy prace pomoct komunité neslySicich
a letecké dopravé v Ceské republice, aby se nepiihodila nepiijemna situace pro obé& strany.
Cilem této prace je zarovei 1 vytvorit doporuCeni pro komunikaci s osobami se sluchovym

postizenim na letistich a palubach letadel.



1 Osoba se sluchovym postiZzenim

Nejprve bychom se méli zamyslet nad tim, kolik je na svété osob se sluchovym postizenim.
Svétova zdravotnicka organizace, kterou zname pod zkratkou WHO (celym nazvem World
Health Organization) wuvadi, ze v souCasné dobé je na svét¢ dle odhadu
446 miliont lidi se sluchovym postizenim tedy 5,5 % populace. Tato organizace se také zminuje
o tom, ze lidi s timto postizenim bude do roku 2050 jesté pribyvat. Déti s timto postizenim je
na svété celkem 34 miliond a jednu tietinu lidi, u nichz zaznamenavame ztratu sluchu, tvori lidé
ve veéku nad 65 let. Tato populace ve vétsiné pripadd pochazi z jizni

a jihovychodni Asie ¢i ze subsaharské Afriky (WHO, 2021).

Ackoliv se jedna o velmi pocetnou skupinu lidi, ztrata sluchu je u kazdého z nich jina.
V této skupiné tedy mohou byt jak osoby lehce nedoslychavé, tak i ty, u nichz byla prokazana
naprostd hluchota. Jiz samotné oznaceni ,,sluchové postizeni napovida, ze jde o velmi
heterogenni skupinu osob v ramci stupné a druhu tohoto postizeni. Na zakladé vyse uvedeného
bychom mohli skupinu osob se sluchovym postizenim rozdélit do tfi zakladnich skupin, a to
neslySici, nedoslychavi a ohluchlii Z toho tedy vyplyva, ze kazdy clovek
se sluchovym postizenim se vyznacuje jinou schopnosti vnimat akustickou intenzitu, ktera
se odviji naptiklad od jeho v€ku, mentality, péce apod. (Hordkova, 2012). Tyto tii zakladni
uvedené pojmy by mély byt jasné na zékladé jejich vyznamu, ktery se vSak z 1ékarského
a kulturniho hlediska muze zcela lisit. Medicina se zabyva poruchami sluchu z hlediska jejich
diagnostiky, méfeni a 1écby. Z kulturniho hlediska vnimame NeslySici jako specifickou
skupinu, ktera ma svou vlastni identitu, kulturu a je hrda na svij jazyk. Oproti medicinskému
hledisku se moc nezabyva sluchem, jeho procentudlni ztratou apod. Vyznam vyse uvedenych

pojmu je nasledujici:

Neslysici:
Osoba s tézkym stupném sluchového postizeni, kterd mluvenou fe¢ nedokaze sluchem zachytit

bud’ viibec, nebo jen ¢asteCné (Langer, 2014, s. 14).

Nedoslychavy:
Stanoveni tohoto stupné sluchového postizeni se odviji od ztraty sluchu vypocitané v dB

podle medicinské klasifikace sluchovych ztrat dle WHO, a to zadné porucha ¢i vada (0-25 dB);



lehka porucha ¢i vada (2640 dB); stfedni porucha ¢i vada (41-60 dB); tézka porucha
¢i vada (61-80 dB); velmi tézka porucha ¢i vada zahrnujici hluchotu (81 dB a vice). Langer
(2014) uvadi, ze za nedoslychavou osobu se povazuje ta, jez vykazuje lehci stupen vady sluchu
a je tedy nucena vyuzivat vhodné kompenza¢ni pomucky (napi. sluchadla). Vétsina
nedoslychavych osob je schopna komunikovat mluvenym jazykem. S rlznymi stupni

nedoslychavosti se miizeme seznamit na zakladeé nize uvedené tabulky (viz obrazek ¢. 1).

normalni stav sluchu 0 dB-20 dB
lehka nedoslychavost 20 dB-40dB
stfedné téZka nedoslychavost 40 dB-60 dB
tézka nedoslychavost 60 dB-80 dB
velmi tézka nedoslychavost 80 dB-90 dB
hluchota komunikaéni (prakticka) 90 dB a vice

hluchota tplIna (totalni) bez audiometrické odpovédi

Obrazek ¢. 1: klasifikace sluchovych ztrat v decibelech (Lejsek, 2003 in Hordkova, 2012,
s. 14).

Ohluchly:
Osoba, u které ke ztraté sluchu dochazi az pozdéji, tedy az poté, co jazyk a fe¢ dosahnou svého

vyvoje na zakladni urovni (Langer, 2014, s. 14).

Existuji jesté dalsi terminy, se kterymi se muZeme setkat pii pojmenovavani osob
se sluchovym postizenim, jako napf. osoby se zbytky sluchu, s kochlearnim implantatem

¢i osoby s hluchoslepotou.

Leonhardtova (2001, in Langer, 2014, s. 7) popisuje Ctyfi zakladni faktory a dalsi vedlejsi
faktory, které ovliviiuji vyslednou podobu sluchového postizeni. Mezi ¢tyfi zakladni faktory

patfi:
e Typ a stupen sluchového postizeni, z medicinského hlediska délime vady sluchu

na dve zakladni skupiny, a to periferni a centralni. Periferni vady dale rozdélujeme

na vady pfevodni, perceptni a smiSené. Sluchové vady také klasifikujeme
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dle stupné na lehkou, stfedn€ tézkou a tézkou nedoslychavost, zbytky sluchu
a hluchotu.

Vék — zalezi na dobé, kdy ke ztraté sluchu doslo. Sluchové vady se dé€li na dva
typy, a to vrozené a ziskané. Vrozena vada sluchu muize vzniknout vlivem
dédicnosti, napt. gen pro Connexin 26. Pokud méa matka nebo otec v sobé Cx26,
dit¢ bude mit sluchovou vadu. Do vrozeného typu fadime vady =ziskané
v prenatalnim a perinatalnim obdobi. Prenatalni znamena, ze plod mize byt
ovlivnén riznymi nemocemi matky v prubéhu té€hotenstvi (napf. spalnicky),
ale negativni vliv mé také napt. RTG zafeni. Ziskana vada sluchu se rozdéluje
do dvou typl, a to prelingvalni — ziskana pred fixaci feCi (napf. onkologicka
onemocnéni, infekéni choroby, opakované zanéty stfedniho ucha) a postlingvalni —
po fixaci feci (napt. presbyakuzie, kdy ke ztrat€ sluchu doslo az v seniorském véku,

urazy, silny hluk, jedy apod.) (Horakova in Pipekova, 2000).

Kombinace s dal§i zdravotni poruchou nebo vadou, za kterou muze byt
zodpovédny naptiklad takzvany Usherav syndrom, coz je onemocnéni zpusobujici

postizeni dvou smyslovych organt, tedy ucha a oka.

Vliv okolniho prostredi, kdy naptiklad dité se sluchovym postizenim je schopné

pouze odezirat ze rtil, a to jen proto, ze nikdo v jeho okoli nepouziva znakovy jazyk.

Langer (2014) zmitiuje dalsi faktory, mezi které patfi:

doba stanoveni diagnozy a odhaleni sluchové poruchy nebo vady,
osobnostni vlastnosti,
urovei socialni péce,
uroven 1ékarské péce,

kvalita specialnépedagogického ptisobeni apod.

Zalezi vSak na tom, v jakém véku Clovéka tuto pfislusnou vadu odhalime. Takovym

prikladem, kdy stupei poskozeni sluchu skutecné zavisi na veéku jedince, muize byt

gerontologické centrum. Toto centrum se zaméfuje na skupinu starsich lidi, ktefi trpi riznym

onemocnénim nebo maji rizné zdravotni problémy, které dle docentky Ivy Holmerové vyzaduji

preventivni vySetfeni prostfednictvim diagnostiky sluchovych poruch. Pfipadna porucha sluchu

11



se nasledn¢ vyfesi pomoci vyuziti riznych kompenzacnich pomiicek (napf. sluchadla)

¢i operativnim zavedenim kochlearniho implantatu do ucha.

Utelem kompenza¢nich pomtcek (sluchadla nebo kochlearni implantaty) je podporovat
lepsi kvalitu zZivota osob se sluchovym postizenim. Tyto kompenzacni pomucky umoziiuji
osobam slyset feC a vnimat ve svém okoli rizné zvuky. Pokud je vsak ¢lovék nepouziva, ma

omezené moznosti v oblasti slySeni.

1.1 Dusledky sluchového postizeni

Vzhledem k tomu, Ze se zde sluchovym postizenim zabyvame v obecném slova smyslu,
je tedy namisté zminit jeho disledky. Nejdfive je nutné uvést skuteCnost, Ze jiz zminé€na svétova
zdravotnicka organizace (WHO) povazuje vrozené sluchové postiZeni
je velmi tézky, jelikoz pro né ve spoleCnosti neni snadné ziskavat jakékoliv informace,
a 1 samotna komunikace je pro n¢ velmi obtizna. Z toho tedy vyplyva, ze neslySici ve svém
kazdodennim zivoté potykaji jak s informacni, tak 1 komunikaéni bariérou (Kalvach a kol.,
2011, s. 70). Lidé s vrozenym tézkym sluchovym postizenim se kazdodenné potykaji

s riznymi bariérami. Jedna se zejména o bariéry informacni a komunikacni.

V dal$§im textu uvadime nékteré konkrétni ptiklady situaci, kdy lidé s tézkym sluchovym
postizenim typicky zazivaji duasledky komunika¢ni a informacni bariéry. Jeden
z piikladd mtze byt televize. Ceska televize podle § 3 zakona &. 483/1991 Sb. opatiuje alespoi
70 % vysilanych poradii skrytymi nebo otevienymi titulky. V Ceské televizi jsou jen 2 % poradti
dostupna v Ceském znakovém jazyce nebo simultanné tltumocena do Ceského znakového jazyka.
K informacim ze zbyvajici ¢asti poradi vSak osoby se sluchovym postizenim nemaji zadny
pristup. Osoby s tézkym sluchovym postizenim vSak narazeji na jesté¢ zavazné€jSi problém,

nez je tento.
Osoby se sluchovym postizenim, které uprednostiiuji pro komunikaci ¢esky znakovy

jazyk, maji v CR situaci pii interkulturni komunikaci komplikovanou skute&nosti,

7e tlumoénikl do Geského znakového jazyka (dale jen CZJ) je velky nedostatek. Svaz
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neslySicich a nedoslychavych osob konstatuje, ze na jednoho tlumocnika pfipada az sto

neslysicich, coz znamena, Ze na néj neslysici museji ¢ekat i né€kolik mésicti (Reznakova, 2020).

Zasadni duasledky ztraty sluchu popisuji Kalvach a kol. (2011), ktefi vyjmenovavaji
nasledujici dopady: ¢lovek pfichazi o vnimani zvuka v pozadi a ve svém okoli (chybi ochranna

funkce sluchu), zaziva velmi komplikovany vyvoj feci, obtizné chape souvislosti spojené.

Otazkou tedy je, co by spole¢nost méla udélat proto, aby byl zivot osob se sluchovym
postizenim snadnéj$i. Je to zejména tato skupina osob, kterd potfebuje podporu v oblasti

komunikace s majoritni spolecnosti (napf. v zaméstnani, na ufadech, v obchodech atd.).

Cilem by mélo byt zejména zvySeni poctu tlumocnika do Ceského znakového jazyka,

opatieni 100 % porada skrytymi titulky, zajistit lepsi osvétu o svété Neslysicich a lepsi.

Autor této prace je sluchové postizeny jiz od narozeni, takze s komunikaci s majoritni
spoleCnosti ma opravdu bohaté zkuSenosti. Zije ve spolecnosti intaktnich lidi, kazdodenné
se s nimi setkava na fadé riznych mist (napf. posté, vefejném prostoru, v obchodech apod.)

a zde vSude narazi na komunikaéni bariéru.

Nejdrive je tfeba zminit, ze sluchové postizeni neni na prvni pohled zjevné, proto vétsina
slySicich nepozna, ze se jedna o neslysiciho ¢loveéka. Lze to dokazat na jednoduchém piipadé.
Kdyz nékdo uvidi ¢loveéka na voziku, ihned pochopi, Ze je té€lesné postizeny, a tudiz nemize
chodit. Spatfi-li nékdo nevidomého Clovéka s bilou holi, rovnéz rozpozna jeho handicap.
Snadno tedy rozpozna, ze nevidi. S rozpoznanim osoby se sluchovym postizenim je to vSak
daleko obtizn€jsi. Pokud jej intaktni €loveék nevidi znakovat ¢i nezahlédne jeho sluchadlo
ve vlasech, tak sluchové postizeného clovéka od intaktniho zkratka nerozezna.
Ve chvili, kdy se dotycny, clovek dozvi, ze jde o neslySiciho, stane se néco opacného nez to,
co by tento neslySici Cloveék rad ocekaval. Druha osoba se ihned se zdési, jelikoz nevi,

jak s nim ma v ten okamzik komunikovat, a to je ten nejvétsi problém.

Spolecnost slysicich nevi témer nic o zivoté neslySicich a nezna ani jejich kulturu.
Je ovlivnéna myty, predsudky, riznymi polopravdami a predstava o tom, jak neslySici matka
pecuje o své neslysici, placici dité ¢i o tom, jak o své dité peCuji neslysSici rodi¢e obecné,

je jim skutecné vzdalena (Gavelcéikova, 2006).
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Ukolem v oblasti vztahl mezi majoritou intaktnich a minoritou neslysicich je osvéta,
neslySici se skrze média (internet, Casopisy, televizi apod.) snazi Sifit informace o svété
neslySicich. Je zfejmé, ze osvéta o kultufe a svété osob se sluchovym postizenim je velmi
potiebna. Je dulezité informovat co nejvice jedinci o tom, jak se chovat k osobam
se sluchovym postizenim, jakym zpusobem komunikovat (odezirani, psana forma) a taktéz
objasnit pojem znakovy jazyk. Intaktni lidé mohou ziskat blizsi informace prostiednictvim

médii.

Ani soucasna situace spojena s globalni pandemii, jez zasihla cely svét
a ovliviiuje nas vSechny, zivot sluchové postizenych jedinci v majoritni spoleCnosti pfili§
nezjednodusuje. Souvisi to s povinnym noSenim rousek a respiratort, bez kterych nyni nikdo
nesmi vyjit do spolecnosti lidi, v opacném piipad¢ riskuje ndkazu koronavirem. OvSem tyto
rousky a respiratory zpusobuji neslySicim velky problém pii komunikaci, jelikoz jim tak brani
komunikovat prostfednictvim odezirani ze rti, nebot’ je maji témito ochrannymi pomuckami

zakryta.

I pfes tuto obtiznou situaci, které nyni Celi cely svét, se vSak dosahlo velké osvéty,
a to v oblasti tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, které se pro neslysici podatilo zajistit.

Tlumodnikd ve zpravach Ceské televize tedy pribyva (Cézova, 2020).

V organizacich zaméfujicich se na osoby se sluchovym postizenim se také snazi
pomabhat a bofit bariéry. Jednim z ptikladu je neziskova organizace Tichy svét (vice viz 3. kap.),
kterd neslySicim pomaha zlepSovat komunikaci se slySicimi lidmi. Cilem jejich snah je,
aby slySici pochopili, ze mezi nimi ziji 1 neslySici. Prostfednictvim této organizace si nyni
neslySici mohou stadhnout z internetu karticku, na niz je upozornéni na neschopnost odezirat
ze rtd pres rousku a také informace o jiném zpusobu komunikace, tj. pisesmna komunikace

za pouziti papiru €1 v mobilu (Tichy svét, 2021).
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JSEM NESLYSICI

_oTICHYQUET .

PRESROUSKU &R
NEMOHU ODEZIRAT =

PROSIM PISTE NA PAPIR [
NEBO V MOBILU

Obrazek €. 2: karticka pro neslySici (Tichy svét, 2021).
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2 Letecka doprava

Tato kapitola je zaméfena na leteckou dopravu a jeji vyznam. Taktéz se zabyva jejimi
vyhodami a nevyhodami. Jsou zde téz objasnény pojmy jako je letecka spolecnost, leti§te atd.
Také se vénuje tomu, co letecka spolecnost klientim nabizi, a ktera letecka spoleCnost patii
do aliance SkyTeam, Star Alliance a OneWorld. Zaroven jsou zde uvedeny informace

o nasich &eskych leteckych spole¢nostech, a to CSA a Smartwings.

Letecka doprava patfi k nejmlad§imu druhu dopravy, kterd se zaroven neuvéfitelné
rychle rozviji. V poslednich desetiletich mnoho lidi po celém svété cestuje letadlem, at’ se jiz

jedna o stiedni ¢i dlouhou vzdalenost (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 67).

I leteckou dopravu vSak znané¢ omezila souCasna nepfizniva situace souvisejici
s pandemii koronaviru neboli COVIDU-19, ktery ovliviiuje zivoty lidi na celém svéte.
S ohledem na Sifici se virus, kazdy stat ma nastavena rizna opatieni proti §ifeni koronaviru.
Nékteré staty (napt. Ceska republika, Italie, Portugalsko a dalsi) vyhlasily nouzovy stav, jiné
staty (napf. Kypr nebo Slovinsko) jej nevyhlasily viibec. Dokonce Estonsko, Dansko a Belgie
nouzovy stav ani neznaji. Kazdy stat je razné pfisny v nastavovani opatfeni, v Italii jsou
opatfeni nastavena velmi piisn&, zatimco ve Finsku velmi mimg (Brolik, 2021). V Ceské
republice bylo nafizeno nékolik riiznych vladnich opatieni, napt. zavieni nékterych zatizeni —
restaurace, divadla, kina, fitness centra, ZOO atd. Samoziejmé s vyjimkou obchodu
s potravinami, 1ékaren, drogerii, tabaka atd. Dal§im opatfenim je noSeni rousek ¢i respiratort
na ulicich 1 ve wvnitinich prostorach, dodrzovani dvoumetrového rozestupu, pouzivani

dezinfekce. Dokonce jsou i1 zakdzané prochazky v noci a bez povoleni (tistény formular)

se nesmi opustit hranice okresu.

V disledku pandemie vznikd mnoho omezeni nejen v Ceské republice, ale viude
ve sveété. Proto i letecka doprava je z divodu pandemie velmi omezena, nebot celosvétove
panuje presvédceni, ze je potieba omezit volny pohyb jako prevence Sifeni koronaviru. Zde
panuje piesvédceni o tom, ze tato doprava koronavirus jesté vice Sifi. VétSina letadel je tedy
zcela mimo provoz, coz je bohuzel velmi nepfijemné pro zaméstnance leteckych spolecnosti

(piloti, letusky, stewardi apod.) a nasledné to vede k jejich nahlému propusténi. Nekterym
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leteckym spolecnostem se nedostdva ani potiebné podpory od vlady a ocitaji se také

v insolvenci (IDNES.CZ, 2021).

Tato prace se proto zamétuje spise na dobu pied vyskytem koronaviru, nebot’ predtim
byla situace zcela jind, nez je dnes. Na prazském letisti Vaclava Havla byl v roce 2019
zaznamenan rekord v poctu odbavenych cestujicich. Jejich celkovy pocet byl 17,8 miliont. Lidé
z CR vycestovali do celého svéta, konkrétné do Evropy (Paiiz, Londyn, Amsterdam, Rim,
Madrid), USA, na Blizky vychod (Dubaj, Katar), do vychodni a jihovychodni Asie (Jizni Korea,
Cina) (Letisté Praha, 2020).

2.1 Vyhody a nevyhody letecké dopravy

V tomto textu poukazeme na to, jakou hodnotu ma letecka doprava, jaké jsou jeji vyhody
anevyhody. Neni se cemu divit, ze velké mnozstvi lidi vyuziva leteckou dopravu. Mezi vyhody
totiz fadime rychlost, bezpecnost a Gsporu ¢asu v porovnani s jinymi dopravnimi prostiedky
(automobily,  vlaky, autobusy). Naopak je také potieba si  uvédomit,
ze letecka doprava ma i své nevyhody. Jako nejvice negativni vnimame hluk a exhalaci, ktera

ma velmi negativni dopad na zivotni prostredi.

Vyhody:
. Rychlost
. Rychla preprava sortimentu, ktera ma omezenou trvanlivost (napft. jidlo, kvétiny), dale

napiiklad posta (dopisy, baliky)

. Bezpecnost (méné leteckych havarii oproti automobilovym nehodam)

. Moznost bezkonkurenéni prepravy pies oceany do vzdalenych zemi (napf. Praha — New
York). Napftiklad plavbalodi z USA do Evropy je pfili§ dlouh4, a jelikoz lod’ pluje velmi
pomalu, museji zde cestujici nocovat 1 nékolik dni, zatimco letadlo letici stejnym
smérem je na misté urCeni napiiklad za pouhych 6-7 hodin.

. Uspora ¢asu (napk. cesta autem do Italie potrva 8 hodin, letadlem pouhé dvé hodiny)

. Vyuziti k cestovani za ucelem relaxa¢ni dovolené u mofe, poznavani zemé v ramci

poznavaciho zajezdu a eurovikendu ¢i naopak za ucelem sluzebnich cest, navstévy
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ptibuznych ¢&i pratel, kulturnich akci a sportovnich udélosti (mistrovstvi svéta,
olympijské hry apod.)

. Minimalni zastavovani pevniny (Napf. vlak musi jezdit po zelezni¢nich kolejich, letadlo
ke svému pfistani potfebuje pouze pristavaci plochu za letistni halou.

. Komfort (Rux a kol. 2002 in Vrbovska, 2012)

Nevyhody:
. Finanéni narocnost pro klienty (napf. cena letenky Praha — USA se pohybuje

v nékolika tisici korun)

. Negativni dopad na zivotni prostiedi, popt. hluk, exhalace

. Omezeni letu (tam i zpét) z divodu nepiiznivého pocasi (napf. silny vitr, pfili§ sn€hu)
. Pripadné snadné Sifeni viru a dal§ich onemocnéni (napf. koronavirus)

. Vzdalenost letist’ od centra mésta (napf. na prazské leti§te se lidé dostanou autobusem)
. Riziko terorismu

. Strach z 1étani (Rux a kol. 2002 in Vrbovska, 2012)

2.2 Letecka spole¢nost

Letecka spolecnost neboli aerolinie poskytuje klientim osobni a nakladni letadla,
t]. cargo, ktera vlastni nebo si pronajima. Existuji tfi typy leteckych spolecnosti, jsou jimi
pravidelna letecka spolecnost, nepravidelna (charterova) spoleCnost a regionalni spole¢nost.
Pravidelna letecka spoleCnost umoznuje klientim na zakladé leteckého fadu a v ramci
vefejného jizdného prepravu prostiednictvim pravidelnych linek (napi.. CSA nabizi linky
(Praha — Patiz, Praha — Amsterdam, Praha — Helsinky apod.). Charterova spolecnost je zavisla
na objednavkach letd ze strany cestovnich kancelafi. Jedna se o nepravidelné spoje (napt. Praha
— Zanzibar). Na tyto lety ma velky vliv sezona, kdy napfiklad v 1ét€ mnoho lidi cestuje
na dovolenou k mofi a vyuziva tak cestovni kancelafe (napi. Cedok, Invia apod.), které
objednavaji letadla a zajist'uji klientim piepravu. Lze si predstavit, ze v letni sezon€ mohou
cestovni kancelar nabizet spoj z Prahy do $panélského Bilbao, mimo sezonu vsak nema smysl
tento spoj nabizet, jelikoz by byl vyuzivan minimalné. Je mozné také nabizet aerotaxi,
t. letecké taxi. Aerotaxi poskytuje komeréni (soukromou) individualni leteckou pfepravu.

Da se prizpusobit pozadavkim klientt, ktefi si mohou vybrat misto i Cas odletu a priletu.
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Vyhodou je, ze klienti nemusi dlouho ¢ekat a byt ve stresu. Nejcast€jSim divodem vyuZiti
aerotaxi je pracovni jednani, obchod, firemni zalezitosti apod. (Aerotaxi, s.r.o., 2021).
Regionalni letecka spolecnost poskytuje klientim piepravu zejména na kratké vzdalenosti

(napf. let Praha — Bratislava). Vlastni tzv. letouny, tedy mala letadla (Prusa, 2007, s. 101-103).

Klient si miiZze sam vybrat destinaci, ¢as odletu nebo nadstandardni sluzby (napf. pokrm,

let v business tfidé, sedadlo u okna za poplatek atd.)

Mezi nejznaméjsi letecké spolegnosti patii napiiklad CSA, KLM, Lufthansa, Emirates,

Air France, Delta Air Delta, Ryanair, Easyjet, apod.

Letecké spole¢nosti se sdruzuji v alianci. Existuji tfi rizné aliance, tedy Star Aliance,
SkyTeam a OneWorld. Aliance ptinaseji klientim i leteckym spole¢nostem ruzné vyhody.

Klient si napiiklad miaze zakoupit letenku u vice spolecnosti.

Pi'ehled leteckych spole¢nosti v aliancich:

Star Aliance — 26 ¢lenu leteckych spolecnosti

Aegean Airlines, Air Canada, Air China, Air India, Air New Zealand, All Nippon
Airways, Asiana Airlines, Austrian Airlines, Avianca, Brussels Airlines, Copa Airlines, Croatia
Airlines, Egyptair, Ethiopian Airlines, EVA Air, LOT Polish Airlines, Lufthansa, SAS,
Shenzen Airlines, Singapore Airlines, South African Airways, Swiss International Air Lines,

TAP Portugal, Thai Airways, Turkish Airlines, United Airlines (Star Alliance, 2021).
SkyTeam — 19 ¢lend leteckych spole¢nosti
Aeroflot, Aerolineas Argentinas, Aeromexico, AirEuropa, AirFrance, Alitalia, China
Airlines, China Eastern Airlines, CSA, Delta Air Lines, Garuda Indonesia, Kenya Airways,

KLM, Korean Air, Middle East Airlines, Saudia, TAROM, Vietnam Airlines, XiamenAir (Star
Aliance, 2021).

19



OneWorld — 13 ¢lent leteckych spolecnosti

American Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Finnair, Iberia, Japan Airlines,
Malaysia Airlines, Qantas, Qatar Airways, Eoyal Air Maroc, Royal Jordanian, S7 Airlines,

SriLankan Airlines.

V Ceské republice se vyskytuji dvé znamé Zeské letecké spolenosti, a to CSA
a Smartwings. CSA Czech Airlines nebo Ceska aerolinie, a.s. je pata nejstarsi letecka
spolecnost na svété a vznikla v roce 1923. Je ¢lenem Mezinarodni asociace leteckych dopravcu
(IATA) a zaroven clenem letecké aliance SkyTeam od roku 2001. Sidli v Praze
v Ruzyni. V obdobi pfed pandemii COVID-19, na podzim v roce 2019, nabizela 23 leteckych
spojti po celé Evropé, napt. do Rima, do Pafize, do Moskvy, a dokonce i do vétsich vzdalenosti
v Asii, do korejského Soulu (CSA, 2021). V roce 2018 odbavila pies 2,7 miliond cestujicich.
CSA se v soudasnosti ocita v insolvenci z divodu pandemie COVID-19. Vlada ji bohuzel
finanén& nepodporuje. Nakonec musela CSA spolu s druhou &eskou leteckou spole¢nosti

Smartwings propustit pies 600 zaméstnanct (Cafourek, 2021).

Spole&nost Smartwings se fadi k nejvétsim leteckym spoleénostem v Ceské republice
a zaroven je nejrychleji rostouci letecky dopravce ve stiedni Evropé. Pred rozSifenim
koronaviru zaji§tovala provoz do vice nez 80 destinaci, zejména po Evrop€. Spolecnost
Smartwings poskytuje prepravu nejen pro klienty cestovnich kancelafi, ale také renomované
mezinarodni firmy, své€tové humanitarni a sportovni organizace. Je drzitelem certifikatd IOSA,
které predstavuji standardy provozni bezpecnosti a kvality v letecké prepraveé. AvSak nema
zadného Clena v letecké alianci. Zajimavé je, ze spoleCnost Smartwings ro¢n¢ piistava na vice

nez 400 letistich po celém svété (Smartwings, 2021).

2.3 LetiSté ve svété

K letecké dopravé bezesporu patii letisté s pfistavaci plochou, kam letadla prilétaji
a odlétaji. Uvnitf leti§tni haly jsou k dispozici odbavovaci prekazky, aby se tak predem odhalil

ptipadny teroristicky utok. Lidé zde museji povinné projit pfes bezpe¢nostni pas, aniz by u sebe
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méli ostré predméty (niz, nizky apod.) ¢i napoje. Existuji i dalsi véci, které 1idé nesméji brat

do letadla (Letisté Praha, 2021).

Na letistich si mohou koupit noviny, napoje, pokrm, tabak, alkohol, kosmetiku nebo
i parfémy za vyhodnou cenu, tedy za takzvanou ,duty free“ (Prasa, 2007, s. 88-93).

Pro zajimavost Ize dodat, ze nejvetSim poctem letiSt’ disponuje USA (pres 15 tisic).

Letisti se nachazeji témert kdekoli, véetné malych zemi, kde nemaji pfilis prostoru. Tim
mame na mysli napiiklad ostrov Svatého Martina, kde si 1lidé mimo jiné uzivaji na plazi, jejiz
prostranstvi ohraniCuje plot, za nimz se silicim vétrem pfistava letadlo. I na Gibraltaru
a semaforim. Nejnebezpecnéjsi letisté se vSak nachazi naptiklad v Himalajich v Nepalu. Sem
na leti§t¢ Lukla mohou Iétat pouze zkuSeni piloti, nebot zdej§i ranvej je pfili§ kratka
a na jejim konci se vyskytuje prikry svah. Pokud tedy pilot udéla chybu, mize do néj
s letadlem narazit (Rott, 2019).

Nejvytizenéjsi letisté na svété je Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport

v USA, kde ro¢né odbavi pies 110 miliont lidi (Wikipedia, 2021).

Prehledna tabulka nejfrekventovanéjsich letist’ (2019)

1. Atlanta v USA 110 531 300 pasazéru
2. Peking v Cing 100 011 438 pasazéri
3. Los Angeles v USA 88 068 013 pasazérti
4. Dubaj v SAE 86 396 757 pasazéri
5. Tokio v Japonsku 85 505 054 pasazéru
6. Chicago v USA 84 372 618 pasazéri
7. Londyn ve VB (Hearthrow) 80 888 305 pasazért
8. Sanghaj v Cingé 76 153 455 pasazéri
9. Patiz ve Franci (CDG) 76 150 009 pasazéra
10.  Dallas/Fort Worth v USA 75 066 956 pasazéru
11.  Guangzhou v Cing 73 378 475 pasazéra
12. Amsterdam v Nizozemsku 71 706 999 pasazéru
13. Hong Kong 71 415 245 pasazéra
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14.  Seoul v Jizni Koreji 71204 153 pasazéra
15.  Frankfurt v Némecku 70 556 072 pasazéra (Wikipedia, 2021)

V Ceské republice je mezinarodnich letit celkem pét. Nachazi v Praze, Brng. Ostravé,
Karlovych Varech a Pardubicich. Tisk pfitom piSe o tom, ze ke zminénym letiS§tim
se v neblizsi dob& piipoji jesté mezinarodni letistd v Ceskych Budgjovicich. Kdy se tak stane,
zatim vSak neni jasné. Pfestoze je jiz zcela zafizené a pripraveno k otevieni a zahajeni provozu,
z divodu soucCasné situace souvisejici s globalni pandemii koronaviru vSak zustava nadale
zaviené. K nejfrekventovandjsim letistim v Ceské republice patii mezinarodni letisté Vaclava

Havla Praha.

2.4 Mezinarodni letiSté Vaclava Havla Praha

Prvnim krokem k vybudovani mezinarodniho leti§t¢ Vaclava Havla Praha bylo piijeti
navrhu tehdejsi viady CSR v roce 1929. V této dobé se realizovali piipravy a navrhy, jak stavbu
vybudovat. Vystavba byla ukoncena v roce 1937. Prvni letadlo zde pfistalo v Cervenci roku
1937 na lince Pie§tany — Zlin — Brno — Praha. Prvni mezinarodni spoj byl uskutecnén
na lince Viden — Praha — Berlin. V soucasné dobé zde maji svoji zakladnu tii letecké
spole¢nosti, kterymi jsou CSA, Smartwings a Ryanair. V roce 2019 zde byl zaznamenan
rekordni pocet cestujicich, kdy jich na tomto letisti bylo pfi vice nez 154 tisicich odlett
a prileti odbaveno celkem 17,8 miliond. Toto leti§t€ nabizi skutecné rozmanitou Skalu spoju
do celého svéta. Patii sem zajisté pfevazné Evropa, Amerika, Asie a Afrika. Mezi destinace, jez
maji spoj do Prahy, patii naptiklad Rim, Madrid, PafiZ, Var§ava, Moskva, Istanbul, Dubaj, New
York, Londyn, Soul apod. Toto prazské letiste patii k nejvétsim a nejfrekventované)sim letistim
v Ceské republice. V médiich se hovoii o tom, e se leti§té planuje rekonstrukeci,
a jesté vice se rozsifit tak, aby zde bylo mozné odbavit pies 30 miliont cestujicich. Kromé
planovaného rozsifeni interiéru se také planuje stavba nové paralelni drahy (Letisté Praha,

2021).
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3 MoZna rizika v cestovani u osob s postizenim a specificky

se sluchovym postiZenim

Vzajemné fungujici vztah osob se zdravotnim postizenim s intaktnimi lidmi
pii vykonu jakékoli Zivotni spoleCenské nebo profesni role narusuji rizné zdravotni problémy
¢i bariéry, kterym tito lidé Celi. Tyto zdravotni problémy, které mohou byt fyzického,
mentalniho ¢i estetického charakteru, se pozdéji v bézném zivoté jedince stavaji znacnou

prekazkou.

Se zdravotnim problémem fyzického charakteru se potykd osoba, kterd se v ramci
poskozeni ¢i nedostateCného fungovani urcité Casti svého téla potykd s narusenim své
schopnosti ¢i s atypickou stavbou téla. Takovym piikladem muze byt osoba s télesnym
postizenim, ktera je upoutana na invalidni vozik, kvili némuz se do vetfejného prostoru, kde
neni bezbariérovy pfistup, nedostane. Zdravotni problém, ktery spoc¢iva v naruseni mentalni
urovné Cloveka, je naopak prekazkou v zivoté osoby, ktera v ramci svého mentalniho postizeni
potyka s tézkou formou epilepsie. Stejnou prekazkou v zivot€é Clovéka muze byt
i lupénka. Nasledky téchto zdravotnich problému jsou pozdéji prekazkami v budoucim naplnéni

spolecCenské role. (Klimentova, 2018, s. 8-9).

Jak je jiz zminéno v prvni kapitole vySe, osoby se sluchovym postizenim
se v obtiznych situacich ocitaji neustale, zeyména v oblasti komunikace ¢i v ramci ziskavani
informaci. Pojem , postizeni“ popsala Kroupova (2016, s. 36-37) nasledovné: , Postizeni je
relativné trvaly, ireparabilni stav jedince v kognitivni, komunikacni, motorické nebo emocidlné-
volni oblasti, ktery se manifestuje signifikantnimi obtizemi pri uceni a socidlnim chovani®.
Kroupova (2016) dale uvadi, ze k postizeni u ¢lovéka dochazi v dasledku poskozeni struktury
v téle €1 naruseni funkce urcitého organu. Postizeni jedince ma negativni vliv na jeho kognitivni
schopnosti, senzorické funkce, komunikaci, sociabilitu, mobilitu a sebeobsluzné ¢innosti.

V ramci specialni pedagogiky se seznamujeme s osmi riznymi druhy postizeni, kterymi jsou:

Druhy postizeni
e Télesné postizeni, poptipadeé dlouhodobé onemocnéni
e Zrakové postizeni

e Sluchové postizeni
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e Mentalni postizeni, popt. psychické poruchy

e NaruSena komunikacni schopnost, respektive vady a poruchy feci
e Poruchy chovani

e Specifické poruchy uceni, véetné ADD, ADHD atd.

e Kombinace dvou a vice typu postizeni (Slowik, 2016, s. 18).

Zminéna postizeni se vyznacuji riznymi zdravotnimi problémy. Proto i bariéry, které
je provazeji, jsou zcela odlisné. Naptiklad ¢lovék s télesnym postizenim, ktery ke svému
pohybu vyuziva invalidni vozik, je znacné¢ omezeny v cestovani, nebot na vetSiné mist neni
bezbariérovy pfistup. Osoba se sluchovym postizenim s pfislu§nym terénem, problém nema,
zato narazi na problémy v komunikaci s lidmi. Jedinci se zrakovym postizenim naopak zapasi

se samostatnym pohybem ¢i orientaci v prostoru.

3.1 Bariéry

Na pojem , bariéra®“ neboli , prekazka“ narazime ve specialni pedagogice velmi cCasto.
Na jeho zakladé jsme schopni zachytit rozdil mezi osobou se zdravotnim postizenim
a intaktnim ¢lovékem. Tento pojem se nejcastéji uziva ve spojitosti s osobami se zdravotnim
postizenim, které ve svém zivoté Celi riznym piekazkam, napiiklad v rovin€ architektonické,
spoleCenské, technické, fyzické, psychické apod. Bariéra osoby se zdravotnim postizenim
v daném prostiedi ve znatné mire limituje (Opatiilova, 2014). NejCastéjSimi bariérami,

na které tito lidé narazeji, jsou dve¢:

a) fyzicka bariéra
e Lidé se zdravotnim postizenim, jejichz pohyb je zna¢né komplikovany
a v mnoha ohledech na riznych mistech znemoznény se setkavaji

s fyzickou bariérou

b) psychicka bariéra
e Za vyskyt psychické bariéry, se kterou se zdravotné postizené osoby museji
Casto vyrovnavat je zodpovédna spolecnost ,,zdravych® jedinct (Velinska,

2007, s. 28).
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Lidem s omezenou mobilitou (napf. lidé s t€lesnym nebo kombinovanym postizenim),
nejCasteji ztézuji zivot architektonické bariéry nachézejici se v jejich okoli. Tyto bariéry
se vyskytuji ve vnéj§im prostiedi a vnitinim prostfedi. K bariéram ve vnéjs§im prostfedi patfi
naptiklad ostrivky s vyS$Sim obrubnikem urCené pro tramvaje, na které se lidé pohybujici
se na invalidnim voziku dostavaji velmi obtizné. Za bariéry, jez se vyskytuji ve vnitinim
prostiedi, povazujeme schody, kterym se prostrfednictvim zadné jiné alternativy (popf. vytahu),
ktera by lidem s télesnym postizenim zajiStovala bezbariérovy pfistup do budovy nelze vyhnout
nebo v budové chybi socialni zarizeni ¢i koupelna, ktera by odpovidala potfebam této skupiné

lidi (Kantor a kol., 2014, s. 10).

Doposud jsme se =zabyvali pfisluSnymi bariérami a omezujicim prostfedim,
jez ve svém zivoté prekonavaji osoby se zdravotnim postizenim, nyni piejdeme k bariéram,

jimz Celi lidé se zrakovym postizenim.

Organizace Tyfloservis, ktera se témto lidem vénuje a poskytuje jim pfislusné
kompenzacni pomicky, uvadi, ze bariérou pro tyto osoby je nedostate¢né bezpecné vefejné
prostiedi. Toto prostiedi postrada dostatek po hmatu zvyraznénych orientaénich bodu
a vodicich linii, na zaklad¢, kterych by se v ném lidé se zrakovym postizenim dokazali 1épe
orientovat. Nebezpe¢nymi piekazkami jsou pro n€ takové, jez se nachézeji ve vysi jejich pasu

¢i obliceje.

S pomoci bilé hole nejsou schopni rozpoznat, ze se ocitli pred schodistém
bez zabradli, leSenim ¢i se pfed nimi nachazi vétev stromu. Nevidomi se tudiz t€émto bariéram
nedokazi vyhnout, coz je velky problém, nebot tak snadno u nich mize dojit naptiklad

k urazu.

Na dalsi prekazky tito lidé narazeji na ulicich, kde se nachazeji nevhodné umisténé
ptechody pro chodce (Sikmé prechody nebo prechody stacejici se do oblouku). Pro osoby
se zrakovym postizenim jsou rovnéz nebezpecné nefungujici zvukové signalizace, nedostatecné

hlasity zvuk semaforu, jejich pfipadné zruseni ¢i chybné nastaveni (Karasek, 2007).
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3.2 Bariéry pro osoby se sluchovym postizenim

V této kapitole se zaméefime na bariéry, které ve spoleCnosti museji prekonavat lidé
se sluchovym postizenim. Osoby se sluchovym postizenim Celi riznym bariéram. Piekazky
shledavaji v komunikaci, ziskavani informaci, pfistupu do budov a jejich interiéru,
v produktech urcené pro jejich vlastni potfeby doprovazené zvukem, audiovizualnich médiich,
jez nejsou doprovazena titulky, sluzbach, jez postradaji pfislu§ny komentaf, dostupnosti

dopravnich prostiedcich a dalSich objektech oznamujici informace za pomoci zvuku.

Kalvach (2011) uvadi, ze osoby se sluchovym postizenim ve svém kazdodennim zivoté
narazeji na bariéry v komunikaci, coz ma negativni dopad nejen na jejich psychiku. Tyto bariéry
maji negativni vliv i na jejich spoleCenskou a pracovni roli. Majoritni spolecnost si disledky
svého pristupu k témto lidem ve vétsin€ pripadi neuvédomuje. Proto na obou stranach dochazi
v ramci vzajemné komunikace k nedorozumeéni. K této bariére dochazi kdekoliv. V ordinacich,

na ufadech, v obchodé€, v zaméstnani, ve Skolach nebo i v domacim prostredi

V souvislosti s pifekonavanim bariér v komunikaci velmi zéalezi na samotném jedinci
se sluchovym postizenim a jeho schopnosti vyuzit v komunikaci urcité strategie. Odviji se to
od toho, zda ma zachovany zbytek sluchu nebo zda se spoléha pouze na zrakové vnimani.
V komunikaci také velkou roli hraje jeho slovni zasoba ceského jazyka, samotny vek, kdy pfisel

o sluch apod.

Clovék s vrozenym sluchovym postizenim komunikuje znakovym jazykem, ale ten, jen
o sluch prisel béhem svého Zivota, je ve vétsiné piipadi schopny Ceskym jazykem mluvit stale.
Oba dva tyto zptusoby povazujeme za komunikaéni strategii. Jak je jiz zminéno v uvodu této

préce, vSe je zakotveno v zakoné o znakové feci ¢. 384/2008 Sb.

Tento zakon v ramci komunikacnich systému neslySicich a hluchoslepych osob uvadi,
ze tito lidé maji pravo z komunikacnich systémi, mezi néz spada napiiklad Cesky znakovy
jazyk, znakovana Cestina, odezirani ze rta Ci pisemny zaznam (simultanni pfepis) zvolit vhodny
zpusob komunikace. Uzivatel znakového jazyka, respektive neslysSici ve vétSiné pripadi musi

mit k dispozici tlumocnika znakového jazyka. Uzivatel mluveného jazyka, tedy nedoslychavy
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nebo ohluchly si naopak voli simultanni pfepis mluvené ceStiny. Nedoslychavy ma zase

moznost vyuzit kompenzaéni pomucky, konkrétné tedy sluchadla (Novak a kol., 2017).

Informaénimi bariérami minime informace, které¢ jsou oznamovany prostfednictvim
zvuku. Na zaklad¢ této bariéry dochazi k tomu, ze kdyz né€kdo na neslySiciho mluvi, neslysici
hovoticimu ¢lovéku nerozumi. V souvislosti s pfedavanim informaci timto zptisobem se lidé
s touto bariérou nejCastéji potykaji pii telefonickém hovoru, coz pro né predstavuje velky
problém. V téZ nepfijemné situaci se ocituji v ramci bezpeCnostnich signall, tedy sirén
a alarmi, které se rozezni pouze za doprovodu zvuku. Timto signalem jsou vybaveny rizné
elektrospotiebie (napt. myCka nadobi, mikrovinna trouba atd.). I v dopravnich prostiedcich

se urcité informace prenaseji zvukem.

S dal8imi bariérami se osoby se sluchovym postizenim setkavaji ptfi vstupu do budov,
které jsou piistupna vetejnosti (napt. zdravotnicka zatizeni, policie, ifady, bytové domy apod.).
Prvni bariérou, na niz narazeji thned pii vstupu do téchto budov a ktera jim tak vstup ztizi, jsou
zvonky. Stejna situace nastava pii nahlé poruse vytahu. Pfivolat si v takovém pfipadé pomoc je
mozné¢  pouze za  predpokladu  stisknuti  tlaCitka s  napisem  ALARM,
pod nimz je upozornéni, ze po jeho stisknuti (po dobu nékolika sekund) dojde
k automatickému spojeni s dispeCinkem. Pro neslysici, ktefi se dispeCinku v dusledku svého

postizeni neozvou, je tato pomoc zcela zbytecna (Novak a kol., 2017).
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3.3 Odbourani bariér pro osoby se sluchovym postizenim

V soucCasnosti existuje mnoho organizaci, které se zaméfuji na osoby se sluchovym
postizenim a poskytuji jim své sluzby, do kterych spada realizace riznych projekta a kurza,
zajisStovani pomoci pii hledani zaméstnani, zprostfedkovavani chranénych pracovnich mist
a poskytovani informaci nesly§im. Takovymi znamymi organizacemi v Ceské republice jsou
napi. Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP), Centrum
pro détsky sluch Tamtam, Centrum zprostfedkovani tlumo&nikd pro neslysici, Ceska unie

neslySicich, Svaz neslysicich a nedoslychavych, organizace Tichy svét apod.

Zminéné organizace se snazi odbouravat komunikacni bariéry a podileji se na kvalité
zivota osob se sluchovym postizenim. Sluzeb, které tyto organizace lidem se sluchovym
postizenim poskytuji, je mnoho. Organizace ASNEP dalsi organizace a subjekty, jez spolu
ve prospéch ob&and se sluchovym postizenim a jejich rodid nachazejicich se v Ceské
republice, spolupracuji, zastituje. Dale bojuje za kvalitu zivota této skupiny osob, tudiz je
v kontaktu s parlamentem i jednotlivymi resorty ministerstev. Spolecné tak prosazuji naptiklad
lepsi  kvalitu  skrytych  titulki,  dokonalej§i  tlumoceni  televiznich  porada
pro neslySici, zkvalitnéni skrytych titulk, tlumoceni znakového jazyka v televizi, lepsi

podminky v MHD, poskytovani asistencnich sluzeb na uradech apod. (ASNEP, 2012)

Rodinam s ditétem se sluchovym postizenim naopak v naro¢né zivotni situaci pomaha
Centrum pro détsky sluch Tamtam. Radi jim, jakym zptsobem maji se svym neslysicim ditétem

komunikovat a vést spolecné€ s nim bézny zivot (Centrum pro détsky sluch Tamtam, 2011).

Dal$i organizaci, ktera témto lidem poskytuje své sluzby, je Centrum zprostfedkovani
tlumocnikd. Jak jiz napovida samotny nazev, ukolem tohoto centra je této skupiné lidi
poskytovat tlumocnické sluzby a prepis nebo tlumoceni hluchoslepym lidem (Centrum

zprostiedkovani tlumocnikd, 2021).
Ceska unie neslySicich této skuping lidi rovnéz zajistuje tlumocnické sluzby

a simultanni pfepis a také jim nabizi volnoCasové aktivity, jako jsou cvi€eni neslySicich, tvorba

casopisu Unie, kurz Alternativni komunikace a kurz znakového jazyka. Pozornost vSak vénuje
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1 osvéte, vramci, které seznamuje Sirokou vefejnost s kulturou neslySicich (Ceska unie

neslysicich, 2021).

Organizace Tichy svét také realizuje osvE€tovou cCinnost, béhem niz se zaméfuje
na kulturu NeslySicich, jejich komunitu, a zaroveni vefejnosti predklada i znakovy jazyk, dale
slySici a neslySici lidi podnécuje k integraci a pomaha jim prekonavat jazykové, kulturni
a mezigeneracni bariéry, a tim tak odbourava predsudky vztahujici se ke komunité NeslySicich

(Tichy svét, 2021).

3.4 Pirekonavani bariér na letistich a v letecké dopravé

Ve snaze upozoriiovat, pfipadné odstrariovat bariéry, které lidem se sluchovym
postizenim ve spoleCnosti intaktnich osob ztézuji zivot, je tfeba zjistit, zda se n¢jaké takové
bariéry nevyskytuji i v letecké dopravé. Organizace spojenych narodih ma v této souvislosti
k dispozici podepsanou umluvu s nazvem UNCRPD (United Nations Convention
on the Rights of persons with Disabilities), ktera je platnd od roku 2008. Tato umluva je

zavaznym dokumentem pro Evropskou unii a Ceskou republiku.

Jejim cilem je osobam se zdravotnim postizenim zajistit pravo podilet se na zivoté
ve spolecnosti a na rastu ekonomiky, dale jim poskytuje zakladni lidska prava (byt si se vSemi
a ve vSem rovni, mit stejné prilezitosti, pravo na samostatné a svobodné rozhodovani, volnost
pohybu) a umoziiuje jim se socialné a profesné zaclenit do spoleCnosti, a soucasné jim

poskytuje ochranu pred moznou diskriminaci (Petranova, 2014, s. 14).

Na zakladé¢ tohoto dokumentu vydal Evropsky parlament a Rada (ES) v ramci Evropské
unie nafizeni (€. 1107/2006) o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopraveé. Tento dokument nafizuje,
aby osobam se zdravotnim postizenim, v¢etné osob se sluchovym postizenim, byla vénovana
dostatecné velka pozornost a byly jim poskytnuty sluzby na takové urovni, aby se i ony mohly

pfipojit k vét§iné cestujicich lidi.

V ptipadé poruSeni jakéhokoliv prava, se mohou tito jedinci obratit na leteckou

spoleCnost nebo pfislusné letisté, kde k poruSeni tohoto prava doslo. Dal§i moznosti,
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jak upozornit na neuspokojivé poskytnuti sluzeb, je podat stiznost kontrolnimu organu,

popt. uradu pro civilni letectvi (Civil Aviation Authority) v Praze (Petranova, 2014, s. 14)

Na technickou bariéru miize neslySici cestujici na letiSti narazit pii bezpeCnostni
prohlidce. V ramci bezpecnostnich predpist, se osobam se sluchovym postizenim doporucuje,
aby pracovniky bezpecnostni kontroly upozornily na to, Ze vyuzivaji kompenzacni pomucky,

tedy kochlearni implantaty (Petraniova, 2014, s. 14).

Co se tyka specifickych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim na palubé letadla,
Petraniova (2014) se zminila, Ze vedouci kabiny dostane jmenny seznam pasazéru, kde je
uvedeno naptiklad jméno, pozadavky, individualni potieby a specialni sluzby, az po nastupu
pasazéru do letadla. Stewardi a letusky maji, diky tomuto seznamu, moznost zjistit individualni
potteby cestujicich. Pokud osoba se sluchovym postizenim ohlasi na odbavovaci prekazce,
tj. check-in, Ze je neslySici, na seznamu pasazéru se u jejiho jména uvede zkratka DEAF. Pokud
neslysiciho pasazéra nikdo pfedem neohlasil, vedouci kabiny tuto skute¢nost zjisti az na palubé
amusi o daném cestujicim informovat cely personal letadla. Pfi ukazce bezpecnostnich opatteni
na palubé letadla je nutné, aby jedna z letuSek nebo jeden ze stewardu zjistili, zda neslysici
vSem pokynim rozumi. Dal§i moznosti, jak proskolit o bezpecnosti na palubé pasazéra

se sluchovym znevyhodnénim, je videozdznam nebo ti§téné obrazkové manualy.

3.4.1 Letisté Vaclava Havla Praha a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Letist¢ Vaclava Havla Praha osobam se zdravotnim omezenim poskytuje maximalni

moznou pomoc, tou je doprovod, tedy asistence, sluzba je poskytovana zdarma.

SPECIAL ASSISTANCE

ASISTENCNI SLUZBA
CAYXXBA CONPOBOXAEHMA (

Obrazek €. 3: Asistencni sluzba (Letisté Vaclava Havla Praha, 2021).

30



Osoby se zdravotnim postizenim si ji mohou domluvit pfimo u letecké spoleCnosti
pfi nakupu letenek. Na zakladé pozadavku bude t€émto osobam zajisténa asistencni sluzba,
ktera jim bude poskytnuta pii odletu, béhem letu a po pftiletu, poptipadé pti prestupu do jiné
destinace. O asistenci, respektive pruvodce lze také pozadat u odbavovaci prepazky,
na informa¢nim oddéleni nebo na kontaktnich mistech, jez jsou oznaCena piktogramy.
Na letisti Vaclava Havla v Praze se pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2019 oteviela
nova odletova hala (Terminal 2). Oteviraci doba je zde od 8:00 hod. do 16:00 hod. Tato hala je
vybavena sedaCkami, k dispozici je zde soda bar a poskytuji se zde standartni asistencni sluzby.
Osoby se zdravotnim postizenim, respektive drzitelé prukazu ZTP/P maji na vSech letistich

a v parkovacich stanovistich parkovani zdarma (Letisté Vaclava Havla Praha, 2021).

Letist¢ Vaclava Havla Praha nezapomina ani na cestujici se sluhovym postizenim.
Pro to, aby byly naplnény jejich potfeby, spolupracuje se soukromou firmou Deaf Friendly,
ktera témto lidem zajistuje profesionalni sluzby v oblasti piekladi do znakového jazyka
a tlumoceni prostrednictvim vytvorenych videi. Tato videa v Ceském znakovém jazyce tlumoci
Hana Wiesnerova a predava tak osobam se sluchovym postizenim dulezité informace. VSechna
videa jsou opatfena 1 Ceskymi titulky. Téchto videi je celkem 14 a kazdé z nich

se zamétuje na jiné téma.

Obsah téchto videi je nasledujici:
e Odbavovani zavazadel (zékladni informace a typy zavazadel)
e (Odbaveni cestujicich (moznosti odbaventi)
e (Odbavovani cestujicich (zakladni informace)
e Historie leti§te Praha
e O letisti Praha
o Letisté Praha pristupné nejen neslySicim
e Nakupovani na letisti Praha a duty free obchody
e Reklamace zavazadel na letiSti Praha
e (Odbaveni zavazadel (Nadmeérna a specialni zavazadla)
e (Odbaveni zavazadel (bezpecnostni pravidla)
e (Odbavovani (typy zavazadel)
e Cestovani s détmi

e Parkovani na Letisti Praha
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e Informace o piiletech a odletech na Letisti Praha

Odbaveni cestujicich

Moznosti odbaveni Bezpeénostni pravidla
Vice > Vice

Potiebujete asistenci? Cestovani s détmi

Vice > Vice >

Potfebujete poradit? Nenechi. .uc ub

prochazite bezpecnostni kontrolou.

Obrazek ¢. 4: Video s tlumocnici znakového jazyka znakujici na téma: Odbaveni cestujicich

(Letisté Vaclava Havla Praha, 2021).

Video zaméfujici se samotné letisté v Praze je vhodné nejen pro neslySiciho ¢lovéka.
Tlumoc¢nice Hana Wiesnerova informuje neslySici o tom, ze asistenéni sluzba neni
u neslySicich zapotfebi, nebot se na letisti dokazi orientovat sami. Pfesto je na moznost vyuziti
této sluzby upozoriiuji na videich, ktera jsou dostupna na webové strance letist€¢ Vaclava Praha.
NeslySici cizinec ma naopak k dispozici video s informacemi v mezinarodnim znakovém
systému, jehoz neslysici tlumocnici je Marie Maslaniova (Deaf Friendly: Welcome to Prague
Aiport, 2020). Pokud neslySici narazi na informacni nebo komunikacni bariéru, mohou
se obratit na asistencni sluzbu. Priivodci sice znakovy jazyk ovladaji, jejich ukolem je vSak
neslySicim poskytnout pouze doprovod. Tlumocnice na videu zaroven neslySici upozoriiuje na
to, ze asistenéni sluzbu si mohou zajistit jiz pfi ndkupu letenek a vyzadat si ji
u odbavovaci prepazky. Tuto sluzbu si lze také domluvit pfed planovanym odletem,

a to nejpozdéji do 36 hodin (Letist€¢ Vaclava Havla Praha, 2021).

Jak jsme jiz zmifovali vySe, tato skupina lidi se v budové leti§t€¢ orientuje
bez problému a v pripadé zngjiciho hlaseni, skrze néj se cestujici dozvidaji ¢as odletu, priletu
a dalsi informace, neslySici vyuzivaji informacni tabule a obrazovky, kde jsou tyto informace
uvedeny. Pokud dojde k nahlé a neocCekavané zméng, tak se tato zména ihned vyhlasi,

a soucasn¢ se objevi 1 na zminénych informacnich tabulich a obrazovkach. Problém je vSak
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v tom, Ze neslySici tuto zménu nemusi vibec zaregistrovat. Dozvi se o ni bud’ pozd€ji, anebo

az pii nastupu ke Gatu (Petraniova, 2014, s. 15).

Letisté Vaclava Havla Praha ma k dispozici informace pro letecky personal, tykajici se
komunikace s osobami se sluchovym postizenim v normé kvality, ktera plati od 30.10. 2018.
V této normé kvality jsou popsané body, jak se spravné chovat k osobam se sluchovym

postizenim, viz niZe.

o Pred rozhovorem s clovékem se sluchovym postizenim navazeme zrakovy kontakt.
Pokud se na nds nediva, miizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo
predlokti, Ze s nim chceme hovorit. Zrakovy kontakt udriujeme po celou dobu
rozhovoru.

o Kazdého clovéka se sluchovym postizenim se zeptdame, zda chce mluvit, odezirat, psdt,
nebo pouzivat znakovy jazyk. Otdzku muZeme i napsat. ZjiSténou komunikacni
preferenci napiseme na desky klienta.

o (Odezirdni bez pomoci sluchu neni spolehlivd metoda vnimdani mluvené reci, dochazi
pri ni asto k omylim. Uspésnost odezirdni je velmi snizena pri fyzické i psychické
nepohodé. Odezirajici osobé predem sdélime téma hovoru. Mluvime obrdceni celem
k ni, nase tvar musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat iista.
Dbadme na zietelnou vyslovnost a mluvime volnéjsim tempem pri zachovdni prirozeného
rytmu reci. Zduraziiujeme klicova slova. V pripadé potreby opakujeme sdélent jinymi
slovy.

o Pri hovoru s nedoslychavym clovékem nezvySujeme hlas a nekricime. Zajistime vhodné
poslechové podminky bez okolniho hluku.

o Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ci jina osoba, vzdy oslovujme
primo clovéka, se kterym jedndme, nikoliv jeho doprovod. O pritomnosti tlumocnika
si rozhoduje jenom sdam klient se sluchovym postizenim. Mda na tlumocnika prdvo.

o Clovéku se shuichovym postizenim predem vysvétlime, jakou spoluprdci od ného budeme
potiebovat.

o Dulezité dotazy radéji opakujeme a nevdahdame ani pouZit pisemnou formu.

U neslysicich uzZivatelii znakového jazyka je bezpecnéjsi pockat na tlumocnika.
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o Obcas pozadame, aby nam clovék se sluchovym postizenim svymi slovy sdélil, co ndm
rozumél (nikdy se neptdme, zda ndm rozumeél). Ptame se zdsadné vidy po kazdém
dulezitém sdélent.

o Pri neuspésné komunikaci mdme na paméti, ze jde o diisledek sluchového postiZeni.
Proto k takovému clovéku pristupujeme se stejnym respektem a ohledem na diistojnost
Jjako k clovéku bez postiZzeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci,
ale snazime se najit cesty, jak se vzdjemné lépe dorozumivat.

e Pro ziskdni potFebnych znalosti nestaci tento text, protoze komunikacni preference
kazdé osoby se sluchovym postizenim mohou byt jiné. Proto je nutno projevit vstiicnost
a ochotu prizpisobit se  dorozumivacim — moznostem  kazdého  klienta

se sluchovym postizenim® (Leti§t€ Vaclava Havla Praha, 2021).

Tuto normu kvality dopliiuji informace, které upravuji etiku komunikace s klientem

se sluchovym postizenim, ktery je v doprovodu tlumocnika.

o Clovék se sluchovym postizenim miize mit tlumocnika. Tlumoceni probihd
podle komunikacni preference konkrétniho klienta — prekladem do znakového jazyka,
prevodem do znakované cestiny, pismem ci artikulaci.

e Pri rozhovoru wudrzujeme ocni kontakt primo s mneslySicim clovékem, nikoliv
s tlumocnikem. NeslySici clovék ovSiem musi sledovat tlumoceni informaci. Stojime
ci sedime tak, abychom za zady neméli svétlo.

e Prirozhovoru s neslySicim clovékem v pritomnosti tlumocnika oslovujeme primo toho,
s kym jedndame. Rozhovor je veden mezi slySicim pomdhajicim a neslySicim cestujicim,
tlumocnik je pouze prostiednikem. Vyvarujeme se tendencim hovorit s tlumocnikem
o neslySicim clovéku jako o objektu. Znamend to, zZe nikdy nepouzivdame uvodni fraze
typu ,, Reknéte mu ze ... “, |, Zeptejte se pana, jestli ... .

o NaSe komunikace probiha s neslySicim ¢lovékem, nikoliv s tlumocnikem. Neni sprdvné
mluvit nepretrzité s tlumocnikem s tim, Ze ten to posléze neslySicimu clovéku néjak
srozumitelné vysvétli. Neslysici ucastnik hovoru ma prdvo na informace v plné kvalité
a v case, kdy mu jsou urceny a ptdt se pribézné na to, co ho zajima.

o  (Ovéfujeme si, zda neslySici clovék dobre rozumél. Priibézné Zdadame neslysiciho
clovéka, aby ndm svymi slovy sdélil, co ndm rozumél (nikdy se neptdame primo,

zda nam rozumeél). Ptame se zdsadné po kazdém dileZitém sdéleni.
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o Tlumocnik pri tlumoceni musi stat vzdy vedle slySici osoby. Neslysici clovék potrebuje
vidét nejen na tlumocnika, ale predeviim na osobu, se kterou jedna. Vzddlime-li se
od tlumocnika, neslysici clovék se obraci za ndami a unika mu tak cast dileZitych
informaci, které jsou pro ného v tu chvili tlumoceny.

o  Mluvime svym obvyklym tempem. Tlumocnik nds sam upozorni, bude-li treba miuvu
zpomalit.

e Na konci kazdého uceleného sdéleni udélame malou pauzu. Pri tlumoceni vidy dochazi
k malému casovému posunu. Tlumocnik musi mit cas prijmout informaci, zpracovat ji
a zprostiredkovat. K tomuto zpozZdéni dochdzi i po pripravé tlumocnika
na vykon, je to prirozenym jevem této ¢innosti.

e Ddme prostor neslySicimu vstrebat informace, zeptat se na dopliujici otdazky. Chce-li se
neslysici clovék zeptat na dopliwujici informace, poskytnéme mu k tomu Ccas.
Na konci hovoru se ho sami zeptame, zda potiebuje néco dalSiho upresnit.

o Pri odchodu dejme neslySicimu clovéku strucné pisemné sdéleni o tom, co jsme
projednavali, napriklad kde si, co ma jesté vyridit a co kam prinést (Letisté Vaclava

Havla Praha, 2021).

3.4.2 Letisté Brno — Turany a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Na svych webovych strankéach nabizi Letisté Brno — Tufany, dle natfizeni Evropského
parlamentu, bezplatné asisten¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Pokud cestujici
se zdravotnim postizeni tuto sluzbu vyzaduji, musi o danou sluzbu zazadat nejpozdéji
48 hodin pied planovanym odletem. Letisté nabizi tfi moznosti ohlasSeni asistencni sluzby a to,
elektronicky skrze e-mail, telefonicky nebo osobni schiizkou v odletové odbavovaci budové.
Asisten¢ni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim nejsou specifikované. (Leti§t€¢ Brno —

Tufany, 2021).

Letisté Brno — Tufany ma vlastni vnitini normu, ktera se zabyva pravidly poskytovani
pomoci cestujicim se zdravotnim postizenim a cestujicim s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na tomto letiSti. Norma byla vydana v roce 2008. Norma je zaméfena piedevsim

na systém poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postizenim, a to od pfijezdu na letisté
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az po samotny nastup do letadla. (Letisté Brno — Tufany, 2021). V normé¢ nejsou specifikovana

konkrétni komunikacni pravidla pro osoby se sluchovym postizenim.

3.4.3 Letisté LeoSe Janacka Ostrava a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Letist¢ LeoSe Janacka Ostrava poskytuje, dle nafizeni Evropského parlamentu,
asistencni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Na webovych strankach letisté je sice
uvedeno, ze pokud cestujici se zdravotnim postizenim bude danou sluzbu pozadovat,
je povinen o ni dopfedu zazadat, nikde vSak neni konkrétné uvedeno, jakou dobu

pred planovanym odletem nebo piiletem ma byt zddost podana.

Letisté¢ LeoSe Janacka Ostrava vydalo svou smérnici v roce 2012, ta je zameéfena
na prava osob se zdravotnim postizenim v letecké doprave. Provozovatel letisté poskytuje vSem
svym zameéstnancim Skoleni o problematice zdravotniho postizeni a rovnopravnosti osob

se zdravotnim postizenim.

Norma, vydana letistém Leose Janacka v Ostrave, vymezuje osoby neslySici nebo

osoby sluchoveé postizené takto:

+INékteri lidé jsou neslysSici, Fada osob ma sluchové postizeni. Jedna se o neviditelné
postizeni. Osoby, které jsou neslysici od narozeni nebo od détstvi casto pouzivaji znakovy jazyk
Jjako sviij matersky. Tyto osoby se bézné spoléhaji na vizudlni komunikaci. Nékdy je jejich
postizenim dotcena i jejich gramotnost — je pro né obtizné naucit se cist a psat v jazyce,
ktery nikdy nemély moznost slySet jako mluveny, a navic neni jejich materskym jazykem.
Znakovy jazyk se od mluveného naprosto odlisuje, ma viastni gramatiku a stavbu. Mluveny

Jjazyk je proto pro fadu neslySicich osob jazykem druhotnym nebo dokonce tercidlnim.

Osoby, které ohluchly béhem svého Zivota, casto pouZivaji odezirdni, pisemné vzkazy
nebo zakladni znakovani pro komunikaci. Tito lidé pouzivaji mluveny jazyk. Osoby
se sluchovym postizenim casto pouzivaji pomiicky a odezirdani. Pomiicky mohou byt casto
pouzivany s dalSimi sluchovymi pomiickami, napr. indukcni smyckou. Nékteri neslysici lidé

nebo lidé se sluchovym postizenim pouzivaji slysici psy* (Leti§té LeoSe Janacka Ostrava, 2021).
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Dulezita upozornéni:

,,a) Nejlépe je se dotdzat, jaky zpusob komunikace dand osoba pouziva, spise nez to odhadovat.

b) Osoby s malou ztrdatou sluchu se casto pohybuji bez sluchovych pomiicek, ale jsou pro né
ditlezité urcité podminky komunikace: dobra akustika, Zdadné rusivé zvuky, dobré osvétleni

a zretelna rec.

¢) Osoby s tézkym sluchovym postizenim a osoby, které ztratily sluch béhem svého Zivota, casto
pouzivaji podpiirné znakovdni a psané informace, pokud jsou tyto k dispozici.

V nékterych pripadech mohou pomoci i dalsi formy vizudlni komunikace.

d) Pro upoutdani pozornosti osoby se sluchovym postiZenim je mozné vyuzit ukazani rukou

nebo poklepdni na jeho rameno nebo pazi.

vvvvvv

pokud kricite. Mluvte radéji pomaleji, divejte se na danou osobu a pouzijte dalsi slova, pokud

ma dand osoba problém s porozuménim. Pouzivejte znaky a pohyby téla.

) Stiijte celem ke svétlu a neprikryvejte si usta rukama.

g) Pro usnadnéni komunikace miizete pouzit kratké psané zpravy.

h) Osoby neslysici nebo sluchové postizené potiebuji stejny objem informaci jako ostatni lidé.
i) Méjte na pameéti, Ze tyto osoby mohou mit problémy, pokud se diilezité informace vyjadiuji
pouze zvukovymi prostredky, nebo pokud neni k dispozici indukcni smycka. Osoby
se sluchovym postizenim budou mit problémy pri sledovani video na palubé letadla (napr.

bezpecnostni pokyny), pokud video neni doplnéno titulky nebo znakovanim* (Leti§t€¢ LeoSe

Janacka Ostrava, 2021).
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3.4.4 Letisté Karlovy Vary a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Letisté Karlovy Vary poskytuje asistence osobam se zdravotnim postizenim a zarucuje
jim stejny pristup intaktnim cestujicim. Pokud osoby se zdravotnim postizenim potiebu;i
na letisti specialni sluzbu, mohou o ni pozadat predem telefonicky, elektronicky na e-mailové
adrese, pfimo ve vefejné hale u panelu s oznaCenim Special Assistance Enquries
nebo u odbavovaci prekazky, a to dokonce v den planovaného odletu. Na webovych strankach
leti§té je k dispozici vnitfni norma, kde jsou dostupné informace o poskytovanych sluzbach
pro osoby se zdravotnim postizenim a to, jak pro osoby sluchové, zrakové nebo mentalné
postizené, ale i pro cestujici hluchoslepé, se zhorSenou verbalni komunikaci nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Kazda skupina osob s danym postizenim ma sviyj kod, naptiklad
osoby se sluchovym postizenim maji oznaceni DEAF — neslySici cestujici. Zaméstnanci letisté
Karlovy Vary znaji pravidla a postupy pii poskytovani asistence osobam se zdravotnim
znevyhodnénim, pomahaji témto cestujicim s predavanim informaci o odletu a pfiletu,
s parkovanim, pfi tranzitu apod. Soucasti této normy je uvedeny rozsah toho, co konkrétné
leti§t€ poskytuje za sluzby danym skupinam osob, napft. cestujicim se sluchovym postizenim,

viz nize.

Sluzby poskytované cestujicim se sluchovym postizenim:

e pred rozhovorem s cestujicim navdzat zrakovy kontakt a tento kontakt udrZovat
po celou dobu rozhovoru

o zjistit komunikacni preferenci cestujiciho (Fec, odezirdni, pismo)

o komunikaci vidy vést celem k cestujicimu, nezakryvat si usta

o zrietelné vyslovovat, ale nezvySovat hlas

o 2volit volnéjsi tempo komunikace

o zdiiraznovat klicova slova a opakovat diileZité dotazy

e pozddat cestujiciho, aby sdélil, co rozumél

e pristupovat k cestujicimu s respektem a ohledem na diistojnost jako k clovéku
bez postizeni

e neprojevovat netrpélivost

e pri rozhovoru s neslySicim cestujicim v pritomnosti tlumocnika udrzovat ocni kontakt

a oslovovat primo cestujiciho, nikoliv tlumocnika
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o cestujici ziska moznost zeptat se na dopliujici informace (Letisté Karlovy Vary, 2021).
3.4.5 Letisté Pardubice a jeho sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Na webovych strankach Letisté Pardubice nejsou uvedeny zadné sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim, kazdopadné nabizeji sluzby jako naptiklad: baleni zavazadel,
bankovni sluzby, obchody, obcerstveni, détsky koutek, reklamace zavazadel, VIP salonek
a WI-FI (Letisté¢ Pardubice, 2021). Autor této prace se skrze chat spojil se zakaznickou
podporou daného letiste a zjistil, Ze i letiSt€ v Pardubicich nabizi asisten¢ni sluzby pasazérim
se zdravotnim postizenim pii pfiletu i odletu, staci si tuto sluzbu pfedem objednat a letecky

personal vSe zajisti.

3.4.6 Letecka spolecnost CSA a jeji sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Letecka spole¢nost CSA neboli Ceské aerolinie, informuje o bezbariérovych sluzbach
pro osoby se zdravotnim postizenim, protoze Clenské staty Evropské unie musi povinné
poskytovat asisten¢ni sluzby. Osoby se zdravotnim postizenim maji moznost vyuzivat pfepravu
ortopedickych pomucek zdarma (max. 2 ks) a zaroveni mohou osoby se zrakovym postizenim
nebo osoby s omezenim hybnosti cestovat s certifikovanymi asisten¢nimi psy, musi vSak
dolozit osvédceni o vycviku a pozadované cestovni doklady. Asistenni psi sedi
na podlaze vedle dotycného cestujicitho. Osoby s invalidnim vozikem mohou, bohuzel, létat
pouze na palubé letadel typu Airbus A319 a A330. CSA zdiraziiuje, Ze cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientaci nemohou, z bezpeCnostnich divodi, sedét na sedadlech

v fadach u nouzovych vychoda. (CSA, 2021).

Co se tyka sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim, letecka spoletnost CSA skoli své
zameéstnance pomoci e-learningu, ve kterém jsou poskytované informace o komunikaci
s osobami se sluchovym postizenim. Tato spoleCnost jinak neposkytuje zadnou tltumocnickou

sluzbu (Petratiova, 2014, s. 17).
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Na YouTube najdeme instruktazni video, tykajici se bezpe¢nosti na palubé letadel CSA,
video zaujme svou grafikou a zpracovanim, trva celkem tfi minuty. Video informuje
o tom, kam ukladat pfiru¢ni zavazadla, jak si pfipnout bezpecnostni pasy, jaka je bezpecnostni
poloha v ptipadé hrozby narazu, tzv. brace position, kde jsou nouzové vychody, jak si nasadit
kyslikovou masku, jak spravné pouzit zachrannou vestu a jaké jsou zakazy na palubé letadla,
napt.: zékaz koufit a podobné. Ve videu chybi titulky, ale diky grafickému zpracovani,

je mozné pochopit podstatu véci.

Obrizek &. 5: Instruktazni video o bezpe¢nostni opatieni — CSA (Czech Airlines in Youtube,
2021).

3.4.7 Letecka spolecnost Smartwings a jeji sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

Dalsi leteckou spolecnosti, ktera poskytuje sluzby pro osoby se zdravotnim omezenim,
je Smartwings, poukazuje vSak na skuteCnost, Ze po cestujicim s uréitym typem zdravotniho
omezeni, muze vyzadovat lékarské potvrzeni, mezi tyto omezeni patii napfiklad: infarkt,
mozkova mrtvice, poranéni hlavy, zlomenina apod. Pasazéfi na invalidnim voziku mohou
vyuzit letiStni asistence, o tuto sluzbu vSak musi zazadat pres kontaktni formulaf nejpozdéji
48 hodin ptfed odletem. Na zminéném formulafi musi byt vyplnéna informace, zda je pasazér
schopen dojit na palubé ke svému sedadlu, nebo zda dokaze prekonat schody. Asistent
si podle vyplnéného formulare predem pripravi adekvatni rozsah své sluzby. Specifické sluzby

pro osoby se sluchovym postizenim Smartwings neposkytuji, (Smartwings, 2021).
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Instruktazni video letecké spoleCnosti Smartwings, které najdeme i na kanale YouTube,

je natoCeno jako na realné palubé letadla, jeho celkova délka je méné n€z dveé a pul minuty.

Ve videu nas na palubé letadla privita steward s uvodnimi pokyny, ty jsou
pro neslySiciho pasazéra nesrozumitelné, protoze video neobsahuje ani titulky, ani tlumoc¢nika
znakového jazyka. Ve videu je ukazano, jak se chovat pii odletu, kam umistit pfiru¢ni zavazadla
nebo jak si pfipnout bezpecnostni pas. Dale steward vysvétluje, jak v ptipadné potieby pouzit
kyslikovou masku. Divak je informovéan o tom, kde jsou v letadle nouzové vychody a jak jich
eventualné vyuzit, obeznamen je také o tom, kde najde zachrannou vestu, pripadné manual
bezpecCnostnich opatieni, seznamen je i s bezpecnostni polohou a zékazy, které jsou na palubé

letadla stanoveny, naptiklad vypnuty mobilni telefon béhem letu nebo zakaz koureni.

Obrazek €. 6: Instruktazni video spolecnosti Smartwings (Horyna in Youtube, 2021).
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4 Prakticka cast

Prakticka cast diplomové prace s nazvem ,,Lidé se sluchovym postizenim vyuzivajici
leteckou dopravu v CR* je zaméfena na osoby se sluchovym postizenim, které maji zkugenost
s leteckou dopravou, personilem na letistich v CR a zaroveii na palubé letadla réiznych
leteckych spoleCnosti. Podstatou této casti je na zakladé analyzy skuteCného stavu
v oblasti komunikace osob se sluchovym postizenim vyuzivajicich leteckou dopravu, pficemz
data pro analyzu budou ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni, vytvortit doporucent,
kterd by mohla zvysit spokojenost osob se sluchovym postizenim, které vyuzivaji leteckou
dopravu. V ramci praktické Casti se seznamime s cili vyzkumného Setfeni, charakteristikou
vyzkumného problému, vyzkumnym souborem, metodou sbéru a analyzy dat, se ziskanymi

daty a jejich samotnou analyzou.

4.1 Charakteristika vyzkumného problému

Lidé se sluchovym postizenim nardzeji ve svém zivoté neustale na bariéry, zejména
pfi ziskavani informaci a béhem komunikace. Bariéram mohou tito jedinci Celit kdekoliv,
napiiklad ve svém vlastnim domové, ve Skole, v zaméstnani, v obchodé, na ufade,
ve zdravotnich a kulturnich zafizeni, ve vefejném sektoru (napt. vlakové nadrazi), na ulicich

atd. Bariéry existuji 1 v letecké doprave a na letistich

Nicméng, v posledni dobé se tyto bariéry s ohledem na tuto skupinu lidi snazime
v raznych oblastech odstrariovat. Vénujeme tedy pozornost jejich moznostem v uplatnéni
na trhu prace, moznostem ve vzdelavani, vyuzivani volného ¢asu, médii, vetejné dopravy,
technologii atd. a snazime se jim tak ve spolecnosti intaktnich lidi od raného az do pozdniho

veéku zajistit lepsi kvalitu zivota.

Prikladem takového progresu, k némuz nyni doslo, miuze byt pfitomnost pruvodce,
jenz zna Cesky znakovy jazyk, ktery je na zamku Hluboké nad Vltavou osobam se sluchovym
postizenim k dispozici (aniz by si o jeho sluzby museli pozadat pfedem) jiz od léta minulého

roku (Hluboka nad Vltavou, 2020).

Dalsim prikladem pokroku v ramci lep§iho porozuméni té€chto jedinct je i pfipad

Ceského r4je, tedy respektive hradu Rotstejn, jehoZ natotena videa v Seském znakovém jazyce,
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jsou lidem se sluchovym postizenim dostupna prostrednictvim QR kodu. Na zakladé velkého
ohlasu, ktery tato sluzba u neslySicich nav§tévnikt méla, vznikl, pod zastitou spolku Ochrana
Krkonosskych skal a neziskové organizace Tichy svét, projekt s nazvem Ticha stezka (Ticha

stezka, 2017).

K podobnym pokrokiim, jaké jsme zaznamenali u hradu Rotstejn ¢i zamku Hluboka
nad Vltavou by prostiednictvim této diplomové prace mohlo u neslySicich osob dojit i v ramci

vyuzivani letecké dopravy.

Dle odhadu Ceské unie neslysicich je v Ceské republice piiblizng 0,5 miliond osob
se sluchovym postizenim, pficemz nejvetsi pocet z nich tvoii osoby, které o svij sluch piisly
postupem cCasu. Osob s vrozenym sluchovym postizenim je pfiblizné 15 tisic a lidi,
jez pii komunikaci vyuzivaji Cesky znakovy jazyk, je piiblizné 7300 (Novak, 2017). A jak jiz
bylo zminéno v teoretické Casti prace, tak na letisti Vaclava Havla v Praze v roce 2019 byl
v poctu cestujicich zaznamenan rekord, kdy jich bylo odbaveno celkem 17,8 miliont. Fakta
o cestovani neslySicich zminéna v ramci televizniho poradu Klub neslySicich (Televizni klub
neslysicich, 2010) pfinasi dikaz o tom, ze ani lidé se sluchovym postizenim s vyuzivanim

letecké dopravy rozhodné neotaleji.

Proto jsme se rozhodli prostfednictvim dotazniku ziskat nazory ¢i pfipominky osob
se sluchovym postizenim, které vyuzivaji sluzby letecké dopravy, ohledné jejich zkuSenosti,
a tyto dale v ramci vyzkumné analyzy zpracovat a nasledné vytvoiit doporuceni pro personal
na letistich a palubach letadel, z néhoz bude jasné, jakym zplsobem maji k lidem

se sluchovym postizenim pfistupovat.

Nejprve je tieba zdlraznit, ze viechna mezinarodni leti§té v Ceské republice jsou
na zakladé nafizeni Evropské unie povinna poskytovat lidem se zdravotnim postizenim
asistencni sluzby. V ptipadé osob se sluchovym postizenim vSak tyto sluzby v podstaté nejsou
nutné, jelikoz se na letisti dokazi orientovat sami. Tito lidé naopak potfebuji zajistit sluzbu,

ktera by jim umozinovala snadn€jsi komunikaci a poskytovala jim lepsi pfistup k informacim.
Komunikacni a informac¢ni bariéra piedstavuje v jejich zivoté problém, ktery jim brani

v tom, aby vSech vefejn€ dostupnych sluzeb vyuzivali zcela bez problému. Na vétsiné letist

a palubach letadel vSak tato velmi potfebna sluzba bohuzel stale chybi. Samotné letiSté Vaclava
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Havla Praha pro tyto osoby vytvorilo celkem 16 videi v Ceském znakovém jazyce spolu
s Ceskymi titulky teprve v roce 2020 a to vcetné jednoho videa dostupného
v mezinarodnim znakovém systému. Na nékterych letiStich se naopak personal fidi zavedenymi
vnitfnimi  normami  stanovujici pravidla chovani a obecny pristup k lidem

se sluchovym postizenim.
4.2 Cile Setreni

Cilem diplomové prace je na podkladé analyzy nazort cestujicich se sluchovym
postizenim zjistit skuteCny stav v poskytovani asistencnich sluzeb témto osobam na letistich

v Ceské republice a piipadné vytvoiit doporueni pro zlepseni jejich kvality.

K hlavnimu cili prace vedou cile dil¢i, kterymi je zjistit:

1. vyuzivani letecké dopravy ze strany klientd se sluchovym postizenim;
2. jak respondenti komunikovali na letistich a na palubach letadel;
3. ptipadné pozadavky lidi se sluchovym postizenim ohledné letecké dopravy.

4.3 Vyzkumny soubor

vees

republiky, které vyuzivaji leteckou dopravu. Respondenti budou osloveni na socialni siti
Facebook, ve skupiné pod nazvem Zabava pro neslysici v CR, ktera ma piiblizné 2,8 tisic ¢lend.

Dale budou osloveni prostfednictvim organizace Tichy svét.

4.4 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byla zvolena metoda dotaznikové Setfeni, pficemz do dotazniku bude
zahrnuto celkem 20 otazek. Ziskana data budou nasledné zpracovana tifemi riznymi metodami.

Prvni ¢ast dotazniku se bude zameétovat na osobni tidaje cilové skupiny respondentli. V dalsi
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casti budeme zjistovat souvislosti spojené s leteckou dopravou. Budeme se tedy zajimat o to,
zda osoby se sluchovym postizenim leteckou dopravu vyuzivaji, kolik osob se sluchovym
postizenim mazeme mezi cestujicimi na letistich v Ceské republice zaznamenat, kolikrat jiz
ve svém zivoté leteckou dopravu vyuzili a z jakého divodu si ke svému cestovani zvolili
leteckou dopravu. Treti ¢ast dotazniku budou tvofit otdzky, které jsou pro nase zkoumani
klicové. Jejich prostfednictvim budeme zjistovat, jaké maji osoby se sluchovym postizenim
s leteckou dopravou a se sluzbami poskytovanymi na letiSti zkuSenosti a jakym zptsobem
s prislusnym personalem komunikuji. V posledni, ¢tvrté Casti, budeme respondentim klast
otazky, jejichz cilem je zjistit, co bude nutné udélat pro to, aby veskeré sluzby vztahujici se
k letecké doprave, osobam se sluchovym postizenim plné vyhovovaly, a tato skupina jiz

nemusela Celit za&dnym bariéram.

Dotaznik bude vytvoteny s pomoci ¢eské firmy Survio, kterd na internetu pro tvorbu
dotaznikti poskytuje platformu. Na zakladé této platformy dotaznik jednoduSe rozdélime
do dvou ¢asti. Prvni Cast se bude tykat osob sluchovym postizenim, které nikdy ve svém zivoté
leteckou dopravu nevyuzili, a tudiz vyplni ¢tyfi otazky a druha ¢ast dotazniku bude zamétena
na skupinu, jeZ ma s leteckou dopravou zkuSenosti a v pribéhu Zivota ji vyuzila alesponi

jedenkrat.

V dotazniku jsou jak uzaviené, tak oteviené otazky. Oteviené otazky vybizeji
respondenta k rozsahlejsi vlastni odpovédi. Uzaviené otazky budou ve vétSin€ pfipada
dichotomické, trichotomické a polytomické s jedinou moznosti odpovédi (single choice) nebo
s vice moznostmi odpovédi (multiple choice). Pisemna podoba dotazniku je soucasti prace —

tvoti pftilohu €. 1.

Vzhledem ktomu, ze matefskym jazykem neslySicich je cesky znakovy jazyk,
tak pod kazdou otazkou uvedenou v dotazniku budou mit respondenti k dispozici video,
na némz bude tato otazka pfevedena do Ceského znakového jazyka. Kdyby tomu tak nebylo,
respondenti by t€émto otazkam huafe rozumeéli. Proto se autor této prace rozhodl veskeré otazky
spolecné s jejich moznostmi odpovedi s pomoci chytrého mobilniho telefonu a internetového
serveru YouTube prevést do Ceského znakového jazyka. Prostfednictvim programu Survio,

jez zminéné YouTube podporuje, budou nahravky vlozeny do dotazniku.
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4.5 Metoda zpracovani ziskanych dat

Po obdrzeni vyplnéného dotazniku, budou nasledné data (odpovédi respondenti)
analyzovana. Nejprve budou zpracovana graficky (tfidéni prvniho fadu) do grafii (kruhovych
a sloupcovych), soucasné budou jednotlivé odpovédi podrobné popsany. Grafy nam umozni
1épe se v datech orientovat a s jejich pomoci tak snaze zachytime jejich diferenci. V pripadé
oteviené otazky, u nichz budou odpovédi rozsahlejsi, bude vyuzita metoda prostého vyctu.
Napriklad u otazky ,,Do jaké destinace jste letél(a)? Uved’te staty*, budou v textu uvedené
jednotlivé staty, které respondenti navstivili. Nejvice navs§tévovana bude napiiklad Evropa,
Amerika, Afrika Asie ¢i dokonce Australie. Pod kazdy kontinent proto uvedeme nazvy
jednotlivych statl, popfipad€ v textu zminime staty, které v dnesni dobé€ jiZ neexistuji (napf.
SSSR, Jugoslavie).

U dat zotazek ¢. 1 az ¢. 18 budeme nasledné hledat vzajemné souvislosti, vzdy
v souvislosti se stanovenymi dil¢imi cili prace. Otazky ¢. 19 a 20, na které respondenti
odpovidali volnymi odpovéd'mi, zpracujeme kvalitativné obsahovou analyzou, budeme hledat

shody a rozdily mezi vypovédmi.
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4.6 Sebrana data

Do vyzkumu tykajiciho se osob se sluchovym postizenim, vyuzivajicich leteckou

dopravu v CR, se zapojilo celkem 162 respondenti se sluchovym postizenim z Ceské republiky.

Pohlavi respondenti

340%

®1 Zena ® 2 Mu:

Graf ¢.1: Jaké je Vase pohlavi?

Setieni se zucastnilo 107 Zen (66 %) a 55 muzd (34 %).

Druh sluchového postizeni

142 % -

® 1 NeslySici @ 2. Nedoslychavy(d) @ 3.0Ohluchly(d) ® 4. UZivatel kochledmiho implantatu

Graf ¢.2: Jakého druhu je Vase sluchové postizeni?
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Otazka, vazajici se k druhu sluchového postizeni ucastniki vyzkumu, nabizi Ctyfi

moznosti odpoveédi. Tii Ctvrtiny respondentt, tj. konkrétné 75,9 % jsou neslysici, 14,2 % jsou

nedoslychavi, 7,4 % jsou uzivatelé kochlearniho implantatu a zbyla 2,5 % jsou ohluchli.

Bydlisté respondentu
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Kraje Pocet respondentd Podil
1. Hlavni mésto Praha 44 27,2 %
2. Stredocesky kraj 25 15,4 %
3. Jihomoravsky kraj 14 8,6 %
4. Ustecky kraj 14 8,6 %
5. Zlinsky kraj 13 8,0%
6. Kralovehradecky kraj 12 7,4 %
7. Plzensky kraj 11 6,8 %
8. Liberecky kraj 7 4,3%
9. Jihocesky kraj 7 4,3%
10. Kraj Vysocina 6 3,7%
11. Olomoucky kraj. 4 2,5%
12. Moravskoslezsky kraj 2 1,2 %
13. Karlovarsky kraj 2 1,2 %
14. Pardubicky kraj 1 0,6 %

Tabulka ¢€.1: ,Z jakého kraje pochazite?*

Diky grafu a tabulce mizeme vidét, ze nejvice respondentt, tedy 27,2 %, pochazi

z Hlavniho mésta Prahy a neni divu, protoze kraj Hlavni mésto Praha ma ze vSech kraji nejvétsi
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Getnost obyvatel v Ceské republice. Na druhém misté je StiedoSesky kraj,
coz odpovida tomu, ze je v blizkosti Prahy. Mezi kraje, které jsou v rozmezi 10 % az 5 %
se zafadily kraje — Ustecky, Zlinsky, Kralovehradecky a Plzeiisky. Posledni tii mista obsadily
kraje — Karlovarsky, Moravskoslezsky a Pardubicky.

Cetnost vyuziti letecké dopravy

346%

21,0%

® 1 Nikdy ® 2 1x-2x ®3.3x-5x @ 4. Vicekrat

Graf ¢.4.: Kolikrat jste za svj zivot vyuzil(a) leteckou dopravu? (Let tam a zpét pocitejte

jako jeden let.)

Tato otazka nam rozdéluje respondenty do dvou skupin. Prvni skupina patfi tém, ktefi
leteckou dopravu nikdy nevyuzili, druhé skupina se dale d¢li na ty, kdo cestoval letadlem bud’
Ix — 2x, 3x — 5x, anebo vicekrat. Do prvni skupiny, téch, kteti leteckou dopravu nikdy neuzili,
spada 23,5 % tucastnikti vyzkumu, tedy 38 respondent. Pro né€ pravé v tuto chvili dotaznik
konci, jak je jiz vySe zminéno. Ve vypliiovani dotazniku pokracuje 124 dotazanych, z nich
34,6 % cestovalo letadlem vicekrat, nez moznosti nabizeji. Moznosti 1x —2x a 3x — 5x zaznacilo
stejny pocet odpovidajicich, tedy 21 %. Na grafu je wvidét, ze mnoho osob

se sluchovym postizenim, 76,6 %, vyuziva leteckou dopravu.
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Cetnost vyuziti letecké dopravy za rok

73%
185% -
- 31,9%

363% -

® 1 Ménénezjednourocné @ 2 Maximalnélx ® 3.2x-3x @ 4. Vicekrat

Graf ¢.5: Kolikrat roéné (v praiméru) vyuzivate leteckou dopravu? (Let tam a zpét pocitejte

jako jeden let)

Cilem této otazky je zjistit, kolikrat ro¢né€ osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji
leteckou dopravu. VétSina respondentd, tj. 37,9 %, vyuziva leteckou dopravu méné
nez jedenkrat rocné. Dalsi velkou skupinu, 36,3 %, tvofi odpovidajici, ktefi zvolili druhou
moznost, tedy to, ze leteckou dopravu vyuzivaji pravidelné jednou za rok. Tteti misto obsadila
skupina s 18,5 % odpovidajicich, ti vyuZzivaji cesty letadlem pramérné dvakrat
az tfikrat rocné. V nejmensi skupiné s 7,3 % jsou respondenti, ktefi cestuji letadlem vicekrat

za rok, nez odpovédi nabizeji.
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Vyuzivana letisté

Podil

® 1. Letisté Vaclava Havla Praha 2. Letisté Bmo - Tufany
3. Letisté LeoSe Janacka Ostrava 4. Letisté Pardubice
@ 5_Letisté Karlovy Vary

Graf &.6: Které letisté v Ceské republice vyuZivate nejvice?

Tento graf zobrazuje jasny vysledek. Otazka nabizi moznost volby z vice odpovédi.
Vysledky ukazuji, ze téméf kazdy ze 124 dotazanych navstivil letisté Vaclava Havla v Praze,
konkrétné tedy dané letisté navstivilo 96,8 % z odpovidajicich. Domnivame se, ze je to
z diivodu, Ze letisté Vaclava Havla v Praze je nejvétsi letistd v Ceské republice, nabizi nejvice
moznosti leteckych spojii z Ceské republiky témét do celého svéta. Zkusenost s leti§tém Brno
— Tufany ma 14 respondentt, tedy 11, 3 %. S dal§imi tfemi letisti v Ceské republice ma
zkuSenost méné nez 1 % zacastnénych, tedy letisté Pardubice a Karlovy Vary navstivil pouze

jeden respondent a letiSt€¢ Leose Janacka v Ostravé nenavstivil nikdo z dotazanych.

Destinace

Otazka €. 7 je oteviena, respondenti odpovidali na otdzku , Do jaké destinace jste
letél(a)?“. Na tuto otazku jsme ziskali velmi rozsahly soubor odpovédi, protoze na svéte
je mnoho statt rozdélenych do Sesti kontinentti — Evropy, Afriky, Asie, Severni Ameriky, Jizni
Ameriky a Australie. Organizace spojenych narodi (OSN) rozliSuje 206 statd, které déli
do tfi kategorii, a to 193 Clenskych stati OSN, 2 pozorovatelské staty OSN, 1 byvaly ¢len OSN
a 10 dalsich statd. Navic se samoziejmé v historii ménil vyvoj statd, nékteré zanikly,
napt. Jugoslavie a jiné se naopak vytvorily napt. Kosovo. Po uzavieni dotazniku bylo zji§téno,
ze respondenti cestovali do Sedesati osmi statti a procestovali v§echny kontinenty. Autor této
prace se rozhodl rozdélit odpovédi podle kontinent, aby se vytvoril jasny prehled, které staty

v daném kontinentu respondenti navstivili.
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Evropa (32 statu):

Albanie, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Chorvatsko, Irsko, Italie (Sardinie,
Sicilie), Island, Francie, Kosovo, Kypr, Litva, Madarsko, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko (Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko
(Kos, Kréta, Rhodos, Samos), Spojené Kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Skotsko),
Spanélsko (Ibiza, Kanarské ostrovy — Lanzarote a Tenerife, Mallorca, Menorca), Slovensko,

Svédsko, Svycarsko, Ukrajina

NEJNAVSTEVOVANEIJSi ZEME V EVROPE
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Graf ¢.7: Nejnavstévovangjsi zemeé v Evropé dle skupiny osob se sluchovym postizenim

Nejnavtévovandjsi zemi Evropy je Spanélsko (36 respondentt), nasleduje Recko (35
respondentt), dale Italie (28 respondenttl). Mezi dal§i hojné navstivené staty se zaradilo
Bulharsko, Francie, Némecko, Nizozemsko. Mezi nejméné navs§tévované staty
se zaradily — Albanie, Island, Kosovo, Mad’arsko a Rusko. Domnivame se, ze vétSina turistt
se dostane do Mad’arska autem, autobusem nebo vlakem, zajimavé ale je, ze Némecko nebo
Rakousko jsou sice blizko od Ceské republiky, a pfitom jsou hojn& vyuZivany, mize to byt
zpusobeno tim, Zze je vétSina turistl vyuziva jako pfestupni mista pro dalsi letecky spoj
napi. Disseldorf, Frankfurt nad Mohanem, Mnichov nebo Videni. Pokud cestujeme do Ruska,
musime mit vyfizené vizum na 90 dni, coz z hlediska Casu trva déle a zaroven je to ekonomicky
nakladnéjsi, mozna je to davod mensi navstévnosti. Zbytek téchto zemi je nejspis méné vhodny
pro dovolenou s détmi. A to tfeba z diivodu, ze Island a Litva maji chladnéjsi podnebi nez jih

Evropy, nebo proto, ze Kosovo nelezi pfimo u mofe. Nutno také podotknout, ze jeden
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z respondentd, ktery meél =za cilovou stanici Monako, pfistal pravdépodobné

na nejblizsim letisti v Nice.
Afrika (7 statu + 1 zavisly stat na Francii):

Egypt, Jihoafricka republika, Kapverdy (Boa Vista), Kefia, Maroko, Mauricius, Tunisko,

Réunion

NEJNAVSTEVOVANEIJSIi ZEME V AFRICE
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EGYPT TUNISKO KAPVERDY KENA MAROKO MAURICIUS JAR REUNION
(FRANCIE)

Graf ¢.8: Nejnavstévovangsi zemé v Africe dle skupiny osob se sluchovym postizenim

O prvni pticku v navs§tévnosti, se se stejnym poctem 30 respondentd, déli Egypt a Tunisko.
Dtivodem muze byt skutecnost, Ze vétSina respondentt (94,4 %) cestovala do téchto destinaci
za ucCelem dovolené. Myslim si, ze respondenti za cil své dovolené zvolili pravé tyto zemé
z toho davodu, Ze nabizeji stabilni teplé pocasi, dobrou dostupnost mofe a nutno zminit také
fakt, ze cestovni kancelafe tyto zeme hojné nabizeji, jako lakadlo uzivaji luxusni hotely
za nizké ceny, slevy do déti nebo dokonce zajezd pro déti zcela zdarma. Z dotaznikt vyplyva,
ze mezi dalsi navstévované zemé Afriky: Kapverdy, Kena, Maroko, Jihoafricka republika
a dokonce Réunion. Tyto staty fadime mezi typicky exotické. Naptiklad cestovani v Keni nebo
v Jihoafrické republice muze byt pro turistu, cestujiciho bez cestovni kancelare, rizikové, proto
se hodi pro nenaro¢nou turistiku, kdy turista travi dovolenou v  resortu
pod kontrolou delegata z cestovni kancelafe. Mauricius a Réunion pak nabizeji kompletni

sluzby od cestovnich kancelafi (doprava, strava, ubytovani atd.) pravdépodobné s vysSim
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nakladem. Je také mozné, ze dalsi z africkych zemi, jako napiiklad Maroko, jsou pro Cechy

neznamé a prili§ exotické.
Asie (19 stati):
Cina (Hong Kong — Zvlastni administrativni oblast Cinské lidové republiky), Bahrajn,

Indonésie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kambodza, Kuvajt, Laos, Malajsie, Maledivy,

Mongolsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,

Vietnam.
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Graf ¢.9: Nejnavstévovangjsi zemé v Asii dle skupiny osob se sluchovym postizenim

Tento graf ukazuje velmi jasné, Zze Turecko se umistilo na prvnim misté.
Je to pochopitelné z toho divodu, Ze je blizko Evropy. Navic to muze byt podobné jako
u Egypta a Tuniska, protoze Turecko nabizi zijezdy u mote vhodné pro rodiny s détmi
a podminky jsou vyhodné, protoze je tu teplé slunecné pocasi a naklady na dovolenou jsou
nizké. Za Tureckem se umistilo v grafu Thajsko a Spojené arabské emiraty (SAE), ziejmé
z toho divodu, ze mezi Ceskymi turisty se stala popularni navstéva thajského mésta Phuket
a Dubaje ve Spojenych arabskych emiratech. Dalsi asijské zemé& jsou nejspi§ pro respondenty

uz prili§ exotické.
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Severni Amerika (5 statu):

Dominikanska republika, Kanada, Kostarika, Mexiko, Spojené staity Americkych (Illinios,
Kalifornie, New York)

NEJNAVSTEVOVANEJSi ZEME V SEVERNi AMERICE

21

O

<
l . .
| |

USA KANADA DOMINIKANSKA KOSTARIKA MEXIKO
REPUBLIKA

Graf ¢.10: Nejnavstévovanéjsi zemé€ v Severni Americe dle skupiny osob se sluchovym

postizenim

Respondenti navstivili pét statd v Severni Americe, z toho nejnavs§tévované€j§im jsou
Spojené staty americké (USA), které navstivilo celkem 21 respondentd. Podle vyzkumu
webové stranky Cestolet.cz z roku 2018 bylo zjisténo, Ze v posledni dobé& nejvice Cechil
navstivilo mimo Evropu Turecko (30,1 %) a USA (29,8 %), ¢emuz odpovida i vysledek grafu
C. 11. (Cestolet, 2018). Na druhém misté je Kanada, kterou navstivilo Sest respondentt, dale
Dominikanska republika se ¢tyfmi respondenty, nasleduje Kostarika a Mexiko — kazdy stat

navstivil jeden ucastnik vyzkumu.
Jizni Amerika (3 staty):
Argentina, Chile (Velikonoc¢ni ostrovy), Venezuela
Kontinent Jizni Ameriky je pro Cechy pravdépodobné velmi vzdaleny, finan&ng
naroény a zarovefl nebezpe&ny, proto je zdjem Cechll o tyto zemé& nizky. Kazdy uvedeny stat

v Jizni Americe navstivil vzdy pouze jeden z dotazovanych.
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Australie (2 staty):
Australie, Novy Zéland

Situace je zde podobna jako u Jizni Ameriky, mezi hlavni divody malé navstévnosti
Australie pro Cechy patii nejspise velka vzdalenost a vysoké finanéni naklady. Jinak v Australii

a na Novém Zélandé je zcela bezpecno. Dva respondenti zavitali do Australie, jeden na Novy
Zéland.
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Graf ¢.11: 10 TOP nejnavstévované]s§i zemé svéta

Podivame-li se na graf ¢. 10 ,, 10 TOP nejnavstévovangjSich zemi svéta“, vidime,
7e nejvice dotazanych — 36 navstivilo Spanélsko, o jednoho mén& zavitalo do Recka,
coz povazujeme za vyrovnany vysledek. Treti oblibenou destinaci dotazanych se staly,
nejnavitévovandj§i zemé Afriky, Egypt a Tunisko, navstivilo je 30 respondentt. Ctvrté misto
se opét vraci do Evropy, obsadily ho dva staty, a to Italie a Velka Britanie, kam zavitalo
28 Gkastnikd vyzkumu. Sesté misto a sedmé misto obsadily opét evropské staty, a to Bulharsko
(24 respondentl) a Francie (22 respondentt). Posledni misto je piijemnym piekvapenim,

zde se umistilo USA, nejnavstévovangj§i stat Severni Ameriky, ktery navstivilo

21 respondent.

Mimo uznavané staty uvedli respondenti dva dalsi staty, které jiz v soucasné dobé

neexistuji. Jsou to Jugoslavie (2 respondenti) a Sovétsky svaz (1 respondent).
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Je logické, protoze evropské staty (Spanélsko, Recko, Italie), africké staty (Egypt
a Tunisko) a Turecko patfi mezi popularni a to, jak mezi turisty, tak 1 mezi rodinami s détmi,
které sem cestuji na dovolenou k mofi. Spanélsko ma vyhodu v tom, Ze pro dovolenou nabizi
Sirokou Skalu mist, napt. Kanarské ostrovy, Balearské ostrovy, dokonce i na Spanélské pevniné
na jihu Spanélska, nebo ve mésté Barcelona, ktera oslni jak bohatou architekturou,
tak i historickymi pamatkami. Pfednosti Recka jsou ostrovy, které k nému nalei,
jako napftiklad: Kos, Kréta, Rhodos, Samos a mnohé dalsi. Italie k rekreaci nabizi mnoho
zajimavych mist, které se tahnou od severu az na jih, k ostrovim Sicilie a Sardinie. Zajezdy
u mote v Egypté, Tunisku a Turecku jsou vhodné pro rodiny s détmi, a navic podminky jsou

vyhodné, protoze je tu teplé slune¢né pocasi a naklady na dovolenou jsou nizké.

Duvod pro vyuziti letecké dopravy

Z JAKEHO DUVODU VYUZiVALI RESPONDENTI LETECKE
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Graf ¢.11: Z jakého duvodu jste vyuzil(a) prave letecké dopravy?

Nasledujici otazka €. 8, u které si mohou respondenti vybrat z vice moznych odpovédi,
se dotazuje ,,Z jakého divodu jste vyuzil(a) pravé letecké dopravy?“. V tomto grafu dominuje
odpovéd, ze vétsina respondentt vyuzila leteckou dopravu za tcelem dovolené, coz je 94,4 %,
dale 17,7 % odpovidajicich cestovalo letecky na navstévu k pribuznym. Kolem 13 % az 10 %
dotazanych vyuzilo leteckou dopravu za ucelem sportovni, kulturni ¢i Skolni akce,

na eurovikend nebo za ti€elem pracovni cesty.
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Mezi dalsi divody cesty letadlem respondenti uvedli: navstévu konference, workshop,

navstévu pratel nebo rodinnych prislusnika, pobyt na kempu pro neslysici, studium, turistiku

i vylet.
Spolucestujici
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1.5 nikym, cestoval(a) jsem sam(a) 27 21.8%
2.5 partnerem/patnerkou 55 444 %
3.S rodinou 65 52,4%
4. S kamarady 50 40,3 %
® 5.S kolegy/ se spoluzaky 24 194 %
@ 6. Ostatni - uvedte 16 129%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Tabulka ¢.2: S kym jste leteckou dopravu vyuzil(a)?“ s grafem.

Dalsi otazka ¢. €. 9, s moznosti zvoleni vice odpovédi ukazuje, ze vice nez polovina
respondentq, tj. 52,4 %, vyuzilo leteckou dopravu predev§im s rodinou. 44,4 % ucastnika
vyzkumu cestovalo se svym partnerem nebo partnerkou, dale pak 40,3 % cestovalo
s kamarady, 21,8 % dotazanych cestovalo samostatné bez doprovodu, 19, 4 % s kolegy
¢i spoluzaky. Neékteti z ucastnikd vyzkumu doplnili do komentait, ze cestovali s uciteli,
manzelem nebo manzelkou, s nejlep§i kamaradkou, s fotbalovym tymem nebo sportovnimi

kolegy ze svého tymu, s rodici, sourozenci nebo pribuznymi.
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Pouzité letecké spolecnosti

VYUZITi LETECKYCH SPOLECNOSTI

M Respondenti Podil
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Graf ¢.13: Vyuziti leteckych spole¢nosti

Do dotazniku byly vybrany nejznaméjsi letecké spolecnosti, a zarovenl takoveé,
které nabizeji odlety z Prahy. Graf ukazuje, ze vice nez polovina, tj. 53,2 % respondenti ma
zkugenosti s Geskou leteckou spole¢nosti CSA. Neni se &emu divit, protoze CSA &asto
poskytuje letecké sluzby a prepravu pro obyvatele v Ceské republice. Druhé a tieti misto
obsadily irské a britské letecké spolecnosti Ryanair a EasyJet, pravdépodobnym divodem, pro¢
je lidé radi vyuzivaji, ze muze byt skutecnost, Ze to jsou low-cost, respektive nizkonakladové
letecké spolecnosti, které poskytuji klientim nizkou cenu za letenky, 37,9 % respondentti
cestovalo letadlem letecké spolecnosti Ryanair a 33,9 % respondenti vyuZzilo EasyJet.
Na ¢tvrtém misté se umistila druha Ceska leteckd spole¢nost Smartwings, kterou vyuzilo 31,5
% respondenti. Na patém misté je dalsi low-cost mad’arska letecka spole¢nost Wizzair,
se kterou cestovalo 28,2 % dotazanych. Primérné rozmezi mezi 20 % az 10 % patii Turkish
Airlines, Lufthansa, British Airways, American Airlines a Norwegian. Nejmén¢ vyuzivané

letecké spolecnosti podle respondentt jsou Iberia (2,4 %), LOT (2,4 %) a Korean Air (1,6 %).
Dale respondenti sami doplnili nazvy leteckych spolecnosti, se kterymi maji zkusenosti.

Dotazani uvedli mezi vyuzivanymi leteckymi spolenostmi, které poskytuji spoje z Prahy

anejsou uvedeny v moznostech, napt. Air Cairo, Brussels Airlines, Bulgaria Air, China Eastern,
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Delta Airlines, El Al, Flydubai, Germanwings (nyni je pod ndzvem Eurowings), Hainan

Airlines, Pegasus Airlines, Tunisair, Ukraine International Airlines.

Nekteré z leteckych spolecnosti, které respondenti uvedli ve svych moznostech,
neposkytuji spoje z Prahy. Respondenti zminili tyto: Condor, Gulf Air, Kenya Airways, Kuwait

Airways, Singapore Airlines, Virgin Atlantic.

Respondenti uvedli dva nazvy Ceskych leteckych spolecnosti, které v soucasnosti
neprovozuji své sluzby, jmenuji se Fischer Air (2 respondenti) a Travel Service
(2 respondenti). Fischer Air byla Ceska charterova letecka spole¢nost, kdy cestovni kancelar
Fisher poskytovala klientim leteckou prepravu z Prahy, pfedev§im na jih Evropy
u Stfedozemniho mofe, napt. Mallorka, Kanarské ostrovy, Baleary, Egypt atd. Tato letecka
spoleCnost zanikla v roce 2005. Dals§i uvedenou leteckou spoleCnosti je Travel Service,
ta v fijnu 2018 oznamila, Ze nadale nebude tento nazev vyuzivat v obchodnim styku a zménila

své obchodni jméno na Smartwings.

Jeden respondent uvedl zkuSenost s leteckou spolecnost Pan American World Airways
(Pan Am), coz je jedna znejvétSich mezinarodnich leteckych spoleCnosti na svéte.
Tuto leteckou spolecnost proslavil film ,,Chyt’ mé, kdyz to dokazes*, bohuzel jeji povést byla

spjata s teroristickymi utoky, proto roku 1991 zanikla.

Zbyvajicich sedm respondenti si nebylo s odpovédi jisto, proto uvedli odpoveéd

,,hepamatuji®.
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Sluzby na letiStich

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1 Tlumoénik znakového jazyka 4 32%
2. Priivodce 15 20,2 %
3. OR kdd v mobilnim telefonu 4 32%
4, Video s titulky 5 40%
® 5. Video se znakovym jazykem 3 24%
o 6. Zadné 50 72,6 %
® 7. Ostatni - uvedte 10 81%
[ B2
4(3,2%)
5 (4,0%)
"4%)
10 615 |
0%  S% 10% 15

Tabulka €.3: Vyuziti specifickych sluzeb na ¢eskych letistich s grafem

Otazka ¢. 11 nabizi respondentim, ktefi vyuzili n&aké specifické sluzby na Ceskych
letistich, volbu vice odpovédi. Tabulka ¢. 3 ukazuje na to, Zze vétSina respondentd,
tedy 72,6 %, zadnou takovou sluzbu nevyuzila. 20,2 % Gcastnik vyzkumu naopak specifickych
sluzeb na Ceskych letiStich vyuzilo a to — 4 % vyuzila videt s titulky, 3,2 % vyuzila moznost
tlumoc¢nika znakového jazyka, stejné tak 3,2 % vyuzila QR kod v mobilnim telefonu, 2,4 %
vyuzila videa se znakovym jazykem. Zbyli respondenti, tedy 8, 1 %, uvedli, Ze na letisti vyuzili
jinych  specifickych sluzeb, nez které jsou v moznostech, napfiklad jeden
z dotazanych uvedl, ze béhem check-in, nahlasil, Ze je neslysici, letecka spolecnost si u n¢j
udélala poznamku a letecky personal na palubé letadla tuto informaci védél. Dalsi dva
odpovidajici vyuzili privodce i v Anglii, tfi z respondentd cestovali se slySici rodinou, piitelem
nebo rodici, ktefi jim zfeymé pomahali. Jeden z dotazanych uvedl, ze jej nékdy berou pfednostné

do letadla, aniz by musel Cekat.

61



Komunikace na letisti

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® 1. Znakovy jazyk (persondl znakovy jazyk ovladal) 5 40%

2. Znakovy jazyk (pfes tlumotnika) 4 32%

3. Odezirani 67 54.0 %

4. Pisemna komunikace (blok a tuzka, mobilni telefon,...) 63 50,8 %

¢ 5. Komunikace nefungovala 15 121%

® 6. Ostatni - uvedte: 12 9,7 %
s
4(3,2%)

Tabulka ¢.4: Komunikace s personalem na ¢eském letisti s grafem

Otazka €. 12 se zaobira problematikou komunikace mezi osobou se sluchovym
postizenim a persondlem na Ceském letiSti. Dotdzani mohli zvolit 1 vice odpovedi. V grafu
vidime, dveé nejuzivanéj$i moznosti, a to odezirani ze rtti (54 %) a pisemnou komunikaci pomoci
bloku s tuzkou nebo mobilniho telefonu (50,8 %). Kazdy ¢lovek, ktery ztratil sluch, nemusi mit
automaticky vrozené vlohy k odezirani, stejné jako kazdy slySici neméd hudebni sluch
(Strnadova, 2011). Podle tabulky ¢ 4 vidime, ze polovina dotazanych osob
se sluchovym postizenim nejspiS nezvlada odezirani, proto si voli jako druhou moznost
komunikace pisemnou formu. 12,1 % dotazanych v dotazniku uvedlo, ze komunikace
nefungovala. P&t respondentt uvedlo, Ze na letistich v Ceské republice bylo piitomno 5 %
zamestnancy, ktefi ovladali znakovy jazyk a 3,2 % tlumocCnikd znakového jazyka. Zbyli
respondenti uvedli, ze néktefi zameéstnanci vyuzivali jednoduchych gest a dale osoby
se sluchovym postizenim cestovali se slySicim doprovodem (napf. s ucitelem, pfitelem nebo
ptibuznym), ktery tlumocil do znakového jazyka. Dva z Gi¢astniki vyzkumu ovladali mluveny

jazyk.
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Komunikace na palubé letadla

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1. Znakovy jazyk (persondl znakovy jazyk ovladal) 3 24%
2. Znakovy jazyk (pfes tlumocnika) B 24%
3. Odezirani 68 54,8 %
4. Pisemna komunikace (blok a tuzka, mobilni telefon,..) 57 46,0 %
® 5. Komunikace nefungovala 15 121%
® 6. Ostatni - uvedte: 14 113%
Bl 4%)
3 (2.4%)

Tabulka ¢.5: Komunikace s personalem na palubé letadla s grafem.

Otazka €. 13 s moznosti zvoleni vice odpovédi se zabyva komunikaci mezi osobami
se sluchovym postizenim a leteckym personalem na palubé letadla. Nejvic respondentt
(54,8 %) vyuzivalo odezirani, dale pak 46 % vyuzilo pisemnou komunikaci, 11,3 %
respondentu tvrdilo, ze komunikace viibec nefungovala. Tfi respondenti (2,4 %) se zminili,
ze letecky persondl na palubé letadla ovladal znakovy jazyk nebo byl pfitomen tlumocnik
znakového jazyka, ktery na misté tlumocil. Ostatni respondenti uvedli, ze s letuskami
se dorozumivali pomoci gest, dalsi zminili, Ze cestovali se slySicim doprovodem (napfiklad
s ucitelem, pfitelem, pfibuznym), ktery jim pomohl dorozumivat se. Zbyli G¢astnici vyzkumu
ovladali mluveny jazyk — komunikovali ¢eskym jazykem, pokud méli mluvit jazykem cizim,

vyuzivali gesta.

63



Porozuméni bezpecnostnim instrukcim

®1 A0 ®2.Ne 3. Ne, proc?

Graf ¢.14: Rozumi osoby se sluchovym postizenim bezpecnostnim opatfenim, které

poskytuje personal letadla pred jeho odletem?

Otazka €. 14 se zabyva tim, zda osoby se sluchovym postizenim rozumi bezpecnostnim
pokynim  pfed odletem letadla. VétSina  respondentt (72,6 %)  uvedla,
ze rozuméla. 20,2 %, bohuzel, uvadi, ze opatienim nerozumelo. A zbyla 7,3 % odpovidajicich

uvedla nasledujici divody, pro¢ opatifenim neporozuméli:

e Letecky personal byl od klienti se sluchovym postizenim daleko a odezirani
bylo v tomto pfipadé velmi obtizné,

e chybély titulky ve videich,

o steward pouzil ,nepovedené” gesto, kdyz ukazoval klientovi se sluchovym
postizenim o bezpecnostni opatient,

e letecky personal sice ukazoval klientim se sluchovym postizenim,
aby si pfecetli manual bezpecnostnim opatfeni, to klienti pochopili, manual
si precetli, ale slovim v manualu neporozuméli,

e jeden z respondenti se zminil, ze komunikace fungovala zhruba na 50 %

diky gestiim, jinak bohuzel nefungovala.
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ZkusSenost s titulky ve videich

®1 Ano ® 2 Ne

Graf ¢.15: Titulky ve videich pfed odletem

Otazka €. 15 zni ,Nektera letadla jsou vybavena televiznimi obrazovkami, kde se tésné
pfed odletem vysila bezpeCnostni opatieni. Byly zde k dispozici titulky pro neslysici?“.
Tento graf ¢. 16 znazorfiuje velmi jasng, ze vic nez tfi Ctvrtiny letadel vybavenych televiznich

obrazovkou (77,4 %) neposkytuje zadné titulky a zbylych 22,6 % titulky nabizi.

ZkuSenost s tlumocenim ve videich

®1 Ano ® 2 Ne

Graf ¢.16: Tlumoceni do znakového jazyka ve videich pred odletem.

Otazka €. 16 se tyka televizni obrazovky, ktera je soucasti vybaveni letadla, predev§im

toho, zda bylo k dispozici ,,okénko* s tlumocnikem znakového jazyka. 85,5 % respondentd
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se zminilo, ze televizni obrazovky moznost tlumoceni do znakového jazyka nenabizeji.

Pouze 14,5 % dotazanych odpovédelo, ze tuto moznost méli.

Pocit z pristupu personalu v letadle

48%

452 %

476%

24%

® 1. Dobry ® 2 Spatny 3. Neutrdinl @ 4. MozZnost vlastniho vyjadfeni - uvedte:

Graf ¢.17: Pocit z piistupu personalu na palubé letadla.

Jaky méli klienti se sluchovym postizenim pocit z pfistupu personalu na palubé letadla,
viz. otazka ¢. 17. Dvé z mozZnosti mély téméf vyrovnany vysledek — 47,6 % respondentt uvedlo,
ze na palubé letadla méli neutralni pocit, 45,6 % z dotazanych zminilo, ze méli dobry pocit.
Nejméné respondenti (2,4 %) mélo Spatny pocit. Zbytek respondentd (4,8 %), vyuzilo

moznosti, volné vyjadrit své pocity z cesty:

e  cestovani letadlem bylo bez problému“,

e  cestovani letadlem probéhlo bez problému, diky pomoci slysici osoby, ktera mi
pomahala komunikovat®,

e _ mél jsem pfijemny pocit”,

e mé pocity jsou rizné, bud’ dobré, nebo Spatné*,

e jednou pii letu jsem mél pocit, jako bych byl v nebi®,

e kdyby byla moznost zlepSeni, bylo by to urcité lepsi®.
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Komunikace v neocekavanych situacich

50 % 50 %

® 1. Byl(a) jsem informovan (blok a tuZka, odeziranl, znakovy jazyk...) 2. Nebyl(a) jsem informovan

Graf ¢.18: Zpusob sdileni informaci leteckého personalu pasazérim se sluchovym postizenim

ve chvili neoCekavané situace

Otazka ¢. 18 je zaméfena na to ,Jakym zpuisobem se k vam (jako k ¢lovéku
se sluchovym postizenim) personal ve chvili neo¢ekavané situace (odlozeny let, opozdéné
pfistani, nahlé pfistani v jiné destinaci...) zachoval?“ V tomto grafu dosSlo k pfesnému
vyrovnani hlast, kazda odpovéd ziskala stejny pocet odpoveédi, tedy 62. Prvni polovina
odpovidajicich byla o neoCekavané situaci srozumitelné informovana, druha pulka respondentd,

bohuzel, uvedla, ze informace neziskala.

Potreby cestujicich se sluchovym postizenim na ¢eskych letistich

Predposledni otazka €. 19 je oteviend. Na tuto otdzku méli respondenti moznost
odpovédét, co by podle svého nazoru potiebovali, aby fungovala komunikace mezi osobami
se sluchovym postizenim a personalem na Ceskych letiStich a zaroveri, aby se zlepsily podminky
a pristup k osobam se sluchovym postizenim. Snem nékterych respondentd je,
aby cely personal leti§té ovladal znakovy jazyk. Snazme se vSak na celou véc pohlédnout

realnéji. Vycet odpovedi na tuto otazku je pfilohou prace €. 2.
Potreby cestujicich se sluchovym postizenim na palubé letadel

Nasledujici a zaroven posledni otazka ¢. 20 je sice podobnd s otazkou predchozi,
ale se netyka letisté, ale pouze paluby letadla. Pfesny vycet pfipominek respondentt je uveden

v priloze €. 3 této prace.
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4.7 Analyza dat

Tato Cast prace se zabyva analyzou dat, strukturovana je podle tii dil¢ich cilg,
a to obecné informace o vyuzivani letecké dopravy osobami se sluchovym postizenim,
komunikace v letecké doprave s osobami se sluchovym postizenim a sluzby na letisti a palubé

letadla pro osoby se sluchovym postizenim.

Obecné informace o vyuzivani letecké dopravy u osob se sluchovym postizenim

Po vyplnéni vyzkumného dotazniku, na ktery odpovidalo celkem 162 respondentt
se sluchovym postizenim pochazejicich z celé Ceské republiky (vétsina neslysicich
pres 75,9 % - viz graf €. 2), jsou zaznamenany kompletni vysledky. Prostfednictvim vyzkumu
jsme zjistili, kdo s leteckou dopravou doposud zadné zkuSenosti nema a kdo s ni naopak

zkuSenosti ma (76, 6 % respondentd — viz graf ¢. 3).

U skupiny respondentd, ktefi leteckou dopravu vyuzivaji, zaznamename, ze vétSina
z nich leteckou dopravu vyuziva alespoi jedenkrat roné. Z vyzkumu vyplyva, ze mnoho lidi
se sluchovym postizenim (96,8 %) do raznych zemi odléta prevazné z letisté Vaclava Havla
Praha. Nejcastéji pfitom cestuji s rodinou (52,4 %), a to za ucelem dovolené (94, 4 %), kdy
mezi nejvice navstévované zeme patti §panél sko, Recko, Italie, Velka Britanie, Egypt, Tunisko,
Turecko, Bulharsko a USA. Spoustu lidi se sluchovym postizenim cestuje

s leteckymi spole&nostmi, jako jsou CSA, Ryanair, EasyJet, Smartwings a Wizzair.

Autor této prace se domniva, ze tyto spoleCnosti patii k tém nejvyhledavanéjsim
ze dvou divodd. Tim prvnim je, Ze spole¢nosti CSA a Smartwings jsou Ceskymi leteckymi
spoleCnostmi, jez nejCasteji vyuzivaji cestovni kancelafe, a tim druhym je, Ze spoleCnosti
Ryanair, EasyJet a Wizzar spadaji mezi low-cost letecké spolecnosti, tedy spoleCnosti nabizejici
pfepravu za nizké ceny. Z vyzkumu je vsSak patmné, ze néktefi respondenti cestuji
1 s jinymi leteckymi spolecnosti. Jsou to naptiklad Emirates, Turkish Airlines, Qatar Airways,

Delta Airlines nebo dokonce Korean Air.
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Komunikace a osoby se sluchovym postizenim na letiStich a na palubach letadel

Nyni se zaméfime na vysledky tykajici se komunikace osob se sluchovym postizenim
na letistich a palubé letadel v Ceské republice. V této oblasti nas zajimalo, zda komunikace
mezi letiS§tnim personalem a cestujicimi se sluchovym postizenim probihala bez problému nebo
zda nastaly komunika¢ni bariéry. Nejprve je nutné si uvédomit, ze existuji Ctyii druhy
sluchového postizeni a kazdy z nich uziva specificky komunika¢ni zptisob. Autor této prace
se snazi popisovat, jak vypadaji jednotlivé zpisoby komunikace pro kazdy druh sluchového
postizeni, a to jak na letisti, tak 1 na palubé letadla. Zaroven je nutné zjistit, zda vSichni sluchové
postizeni porozumi bezpeCnostnim instrukcim a dozvi se potfebné informace
v souvislosti s neoCekavanymi situacemi. Sluchové postizenych respondentti, ktefi maji
zkuSenost s leteckou dopravou, je celkem 124, zastoupeni jednotlivych druht sluchového

postizeni mezi ucastniky vyzkumu vidime v tabulce €. 6.

Druhy sluchového postizeni Podil
Neslysici 91
Nedoslychavy(3) 19
Ohluchly(3) 4
Uzivatel kochlearniho implantatu 10
Celkem: 124

Tabulka ¢.6: Respondenti se zkuSenosti s leteckou dopravou v poméru dle druhu sluchového

postizeni

Propojeni otazek €. 2 a 12 se zabyva komunikaci mezi cestujicimi se sluchovym

postizenim a personalem na letisti, viz tabulka €. 7.

Neslysici — Komunikace na letisti Podil
pisemnda komunikace 25
odezirani 24
odezirani a pisemna komunikace 19
komunikace nefungovala 11
znakovy jazyk (personal znakovy jazyk ovladal) 3
znakovy jazyk (pres tlumocnika) 3
ostatni (napfr. gesto,..) 3
odezirani, pisemna komunikace a komunikace nefungovala 2
pisemnd komunikace a komunikace nefungovala 1
Nedoslychavy(d) — Komunikace na letisti Podil
odezirani 12
odezirani a pisemna komunikace 6
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komunikace nefungovala 1
Ohluchly(a) — Komunikace na letisti Podil
odezirani 3
odezirani a pisemna komunikace 1
Uzivatel kochlearniho implantatu — Komunikace na letisti Podil
odezirani a pisemna komunikace 6
odezirani 4

Tabulka ¢.7: Komunikace mezi cestujicim se sluchovym postizenim a personalem na ¢eském

letisti

Otazka ¢. 12 poukazuje na skuteCnost, ze vétS§ina — 67 sluchoveé postizenych
respondentt, tedy 54 % ucastniki vyzkumu, vyuzilo odezirani. Je tfeba mit na paméti,
ze nedoslychavi a ohluchli ¢asto vyuzivaji mluvenou fe¢. Nedoslychavi jsou schopni
komunikovat diky zbytku sluchu pomoci kompenzacnich pomucek, tedy sluchadel a ohluchli
ztratili sluch az po ukonceni vyvoje mluvené feci. Zcela rozdilna situace je u neslysicich,
ktefi jsou handicapovani ztratou sluchu od narozeni nebo sluch ztratili pfed rozvojem mluvené
tecl, preferuji pisemnou podobu komunikace pomoci tuzky a bloku nebo skrze mobilni zafizeni.
Neékteti neslySici  zvladnou 1 odezirat, néktefi kombinuji pisemnou podobu
a odezirani, par neslySicich zminuje, ze pfi komunikaci vyuzivaji a poméhaji jim gesta.

Pti komunikaci s osobami s kochlearnim implantatem mizeme uzivat mluvenou feC.

Propojeni otazek ¢. 2 a 13 se zabyva komunikaci mezi cestujicim se sluchovym

postizenim a personalem na palubé letadla.

Neslysici — Komunikace na palubé letadla Podil
pisemna komunikace 26
odezirani 21
odezirani a pisemna komunikace 20
komunikace nefungovala 11
ostatni 7
Znakovy jazyk (pres tlumocnika) 2
Znakovy jazyk (personal znakovy jazyk ovladal) 2
Znakovy jazyk (personal znakovy jazyk ovladal) a odezirani 1
Znakovy jazyk (pres tlumocnika) a komunikace nefungovala 1
Nedoslychavy(d) — Komunikace na letisti Podil
odezirani 13
pisemna komunikace 2
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odezirani a pisemna komunikace 2
komunikace nefungovala 1
ostatni 1

Ohluchly(a) — Komunikace na letisti Podil
odezirani 2
pisemna komunikace 1
ostatni 1

Uzivatel kochlearniho implantatu — Komunikace na letisti Podil
odezirani a pisemna komunikace 5
odezirani 4
pisemna komunikace 1

Tabulka ¢.8: Komunikace s leteckym personalem na palubé letadla

Tabulka ¢. 8 =zobrazuje podobné vysledky jako predchozi tabulka ¢. 7.
NeslySici uzivaji nejcastéji pisemnou formu komunikace. Jejich materskym jazykem je Cesky
znakovy jazyk, bohuzel, v komunikaci ve spolecnosti ho vyuziji pouze velmi malo, protoze
mnoho lidi v intaktni spoleCnosti tento jazyk neovladd, proto neslySici nejCastéji
ke komunikaci voli pisesmnou podobu nebo odezirani, tyto dva komunikacni zptisoby se mezi
sebou 1 kombinuji. Néktefi neslySici cestovali se slySici osobou, napt.: neslySici se slysici
manzelkou, ktera mu pomahala komunikovat. Jinak respondenti komunikovali pomoci gest,
protoze letusky byly cizinky a nemluvily Cesky. V komunikacnim systému bylo na prvnim
misté u nedoslychavych odezirani, ohluchli a uzivatelé kochlearniho implantatu v komunikaci

nejcasteji kombinuji odezirani a pisemnou komunikaci.

Propojeni otazek €. 2 a 14 se zabyva tim, zda vSichni cestujici se sluchovym postizenim

porozuméli bezpecnostnim instrukcim z videa nebo ptirucek, viz tabulka €. 9.

Neslysici — porozuméni bezpecnostnim instrukcim Podil
ano 65
ne 18
jiné 8

Nedoslychavy(d) — porozuméni bezpecnostnim instrukcim Podil
ano 14
ne 4
jiné 1

Ohluchly(a) — porozuméni bezpecnostnim instrukcim Podil
ano 2
ne 2

Uzivatel kochlearniho implantatu — porozuméni bezpecnostnim instrukcim Podil
ano 9
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Tabulka ¢.9: Porozuméni osob se sluchovym postizenim bezpecnostnim instrukcim

na palubé letadla

Tabulka ¢. 9 zobrazuje, ze vétSina sluchové postizenych cestujicich porozuméla
bezpecnostnim instrukcim. Myslime, ze je pro vSechny cestujici jednoduché pochopit
bezpecnostni instrukce ve videich a v pfiru¢kach u sedadel, pochopi je snadno diky jasnym
vizualnim obrazkim, k nimz je zaroven mozné poslouchat instrukce v primarnim
mezinarodnim jazyce, tedy v anglickém jazyce nebo v dalSich jazycich dle letecké spolecnosti.
Osoby se sluchovym postizenim vSak nejsou schopny poslouchat, proto jim vznikaji
komunika¢ni bariéry a obtize. NeslySici respondenti odpovédéli v dotazniku,
ze bezpe€nostni instrukce pochopili diky gestim predvadénych rukama letusek a stewardu.
Bohuzel videa v letadlech neméla titulky a tlumocnika, tim padem jim neslySici vibec
nerozumi. Jeden respondent (neslySici) psal, Zze pochopil bezpecCnostni pokyny
diky obrazkim, které mu pomahaly, napt. jak pfipnout a odepnout pas, jak pouzivat kyslikovou

masku apod.

Propojeni otazek €. 2 a 18 ukazuje, zda se vSichni cestujici se sluchovym postizenim
dozvédéli veskeré potfebné informace tykajici se neocekavanych situaci, napt. odlozeny let,

opozdéné piistani, nahlé pristani v jiné destinaci apod, viz tabulka ¢. 10.

Neslysici byli informovani o neocekavanych situacich Podil
ano 47
ne 44

Nedoslychavy(a) byl(a) informovan(a) o neocekavanych situacich Podil
ano 9
ne 10

Ohluchly(a) byl(a) informovan(a) o neocekavanych situacich Podil
ano 1
ne 3

Uzivatel kochléarniho implantatu byl informovan o neocekavanych situacich Podil
ano 5
ne 5

Tabulka ¢€.10: Osoby se sluchovym postizenim a zisk informaci tykajicich se neocekéavanych

situaci

72



V tabulce ¢. 10 vidime téméf vyrovnané vysledky, ze kterych vyplyva, ze polovina
respondentil se o neoCekavanych situacich dozvédéla, bohuzel druha polovina dotazanych
s nimi srozuména nebyla. Autor si vzapéti po vytvofeni a odeslani otazniku uvédomil,
ze uzaviena otazka €. 18 Jak se k Vam (jako k ¢lovéku se sluchovym postizenim) personal
ve chvili neoCekéavané situace (odlozeny let, opozdéné pristani, nahlé pristani v jiné destinaci
...) zachoval? by méla nabizet jesté tfeti odpovéd: ,,K takové situaci jesté nikdy nedoslo®.
Na grafu ¢. 18 tedy tento pfipadny udaj o tom, ze se lidé v této situaci doposud neocitli,
zachyceny neni. Nicméné polovina respondenti uvedla, ze v téchto situacich se jim zadné
informace nedostalo, coz je z jejich strany velmi nepfijemné. Stejné jako ostatni cestujici by

1 oni méli védét, co se deje.

Ackoliv zde neexistuje zadna adekvatni sluzba, ktera by této bariétre predchazela, museji
tito 1idé odezirat nebo vyzivat papiry a mobilni telefony a komunikovat tak
s personalem pisemné. Oba dva tyto zpusoby komunikace jsou vSak pro n€¢ nesmirné naro¢né,
nebot’ Cesky jazyk je pro né€ v podstaté cizi. Stava se i to, Ze se tato skupina lidi s personalem
nedomluvi viibec. Instruktazni videa, jez jsou na palubach letadel k dispozici, zase postradaji
doprovodné titulky i tlumocnika znakového jazyka. Z tohoto duvodu tak dochazi
ke zbytecnému nedorozuméni a zmatku. Néktefi respondenti dokonce uvedli, ze se stali svédky
opravdu naro¢né ¢i zcela katastrofalni komunikace, k niz dle nich doslo ve chvili,
kdy se na neslysici zenu na palubé letadla obratil personal, ale ta tomu, co po ni chce, viibec
nerozuméla. Petrafiova (2014) v souvislosti s tim uvadi, ze bylo zjisténo, ze personal
na palubé letadla pouziva zastaralou terminologii, kompenzacni pomiicky sluchove postizenych
nezna, znakovy jazyk neovlada ani o ném nema zakladni povédomi. Tyto chyby na strané
personalu mohou mit podle autorky na kvalitu komunikace mezi personalem
a cestujicimi se sluchovym postizenim negativni vliv a snaze tak mize dojit ke zbytecnému

nedorozuméni a nepochopent.

Graf ¢. 17 naopak zachycuje pocity osob se sluchovym postizenim z pfistupu personalu
na letistich a palubé letadel. Témé&f polovina z nich méla z pfistupu personalu neutralni pocity
a stejn€ tak druha polovina dotazanych z n€j méla dobry pocit. V tomto sméru muze dle autora
hrat  roli  skuteCnost, ze tyto osoby jsou na  komunikaéni  bariéry
ve svém zivoté zvyklé a jsou s nimi srozumeény, tudiz z ur€itého pfistupu nemuseji mit ihned

$patny pocit.
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Zavérecné shrnuti komunikace s osobami se sluchovym postizenim

NeslySici respondenti naseho vyzkumu nejcastéji pii komunikaci s personalem letisté
1 pfimo v letadlech vyuzili pisemnou komunikaci, a to prostfednictvim tuzky a bloku
nebo s pouzitim mobilniho zafizeni. Pro n€ nejvhodnéjsi zptisob — komunikaci prostifednictvim
znakového jazyka — mohla vyuzit pouze mala €ast z nich. Pomémeé velka €ast neslySicich
pii komunikaci na letisti 1 na palubé letadla vyuzila odezirani, otazkou je, jestli byla v tomto
pfipadé komunikace funkéni. Nedoslychavi a ohluchli vyuzivali nejvice odezirani, coz je
logické, protoze maji  vzhledem k  charakteru svého  postizeni, blizko
k mluvenému jazyku (nedoslychavi s podporou sluchadel, matefskym jazykem ohluchlych je
jazyk mluveny). UZivatelé kochlearnich implantati nejvice vyuzivali odezirani, v nékterych

ptipadech podpotfené pisemnou komunikaci.

Sluzby pro osoby se sluchovym postizenim na letiStich a palubach letadel

Nyni se zaméfime na kvalitativni analyzu odpovédi respondentl, coz znamena,
ze respondenti mohli odpovidat vlastnimi slovy, vyjadfili tedy své nazory, piani
¢i pfipominky pro zlepSeni podminek cestujicim se sluchovym postizenim na Ceskych letistich

a palubach letadel. Autor prace se pokusil tyto odpovédi shrnout a rozdélit do kategorii.

Otazka ¢. 19, Kdyby to bylo ve Vasich rukou, co byste ve vztahu k sluchové postizenym
lidem na letiSti zmé&nil(a), aby byli zcela spokojeni?“. Autor této prace na zakladé obsahové

analyzy vypoveédi rozdélil odpovéedi do ¢trnacti kategorii.

e video s titulky, popt. stfidani jazyki (napft. Cesky jazyk, anglicky jazyk) (26x),

e zadna pfipominka (22x).

e video stlumo¢nikem ceského =znakového jazyka, popf. mezinarodniho
znakového systému, vCetn€ videopravodce (17x),

e kvalitni pfistup personalu, dostupnost informaci a komunikacni kvalita
pro osoby se sluchovym postizenim (16x),

e respondent nema na letiSti problém, je spokojeny nebo neutralni, popf. citi se

norméalné nebo piijemné (16x),
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e personal na letisti by mél umét znakovy jazyk. Vétsina respondentt brala ohled
na realitu a uvedla, Ze alespon jeden ze zaméstnanct by Cesky znakovy jazyk,
popiipadé mezinarodni znakovy systém, mél ovladat (15x),

e na letisti by mél byt pritomny alespori jeden tlumocnik ¢eského znakového
jazyka, popt. mezinarodniho znakového systému (14x),

e persondl by mél zvladnout poskytovat informace osobam se sluchovym
postizenim, bud’ ve znakovém jazyce nebo skrze manual s QR kody (10x),

e persondl by mél umét alesponn zaklady znakového jazyka v souvislosti
s frekventovanymi slovy tykajicich se letisté, napt. kufry, odbaveni atd. (5x),

e persondl by mél mit informace a znalosti o osobach se sluchovym postizenim,
napf.: znat pravidla pro odezirani nebo ovladat znakovy jazyk (3x),

e moznost poskytnuti tabletu se sluzbou pro neslySici, napt. on-line tlumoceni
nebo piepis (3x),

e pfitomnost pravodct (2x),

e na letisti by mohl pracovat neslySici zaméstnanec (2x),

e jeden respondent fesi situaci po svém, napt. hlida Cislo gatu na obrazovkach

Na zakladé vSech pfipominek od respondentd lze vyvodit, Ze je potieba zkvalitnéni
piistupu a dostupnosti sluzeb pro osoby se sluchovym postiZenim na letistich v Ceské republice.
Respondenti konkrétné¢ popsali, co by bylo zapotiebi, aby se sluzby pro osoby
se sluchovym postizenim zlepS§ily. Zaméstnanci leti§t€¢ by za uCelem funk¢ni komunikace
s osobami se sluchovym postizenim meély znat informace o svété osob se sluchovym
postizenim. Orientovat se alespoi v zakladnich pravidlech jejich komunikace, tedy
v odezirani a znakovém jazyce, napiiklad veédét, ze maji udrzovat zrakovy kontakt
pfi komunikaci znakovym jazykem. Kvalitni pfistup letist€é vici osobé se sluchovym
znevyhodnénim zahrnuje pfitomnost tlumoc¢nika znakového jazyka, pravodce, personal
ovladajici znakovy jazyk a zarovei technologie, jako napftiklad on-line tlumoceni, ptepis, video
s titulky nebo tlumocnika znakového jazyka. Zbylych 38 respondentd doplnilo dalsi tfi
odpovédi, kromé pozadavki na kvalitn€jsi sluzby na letistich uvad¢ji, ze vSe museli fesit
po svém — hledat si sami informace na obrazovkach nebo na vizualné obrazkovych manuélech.
Nekteti respondenti problémy na letiStich nevnimaji a dal§i neshledali zddnou namitku, tedy

v odpovédich uvedly ,,nic* nebo ,,nevim®.
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Vétsina ucastnikt vyzkumu, tedy 26 respondentd, zada, aby vSechna videa, v letadle
i na letistich, méla k dispozici titulky v ¢eském jazyce, popt. v anglickém jazyce pro cizince
se sluchovym postizenim. Titulky snizi komunikacni bariéru a osobam se sluchovym
postizenim budou poskytnuty uzitecné informace. Pro 34 respondenti by byl splnény sen,
kdyby na letisti umeéli vSichni zaméstnanci znakovat znakovym jazykem, popfipade
mezinarodnim znakovym systémem, to je vSak od reality velmi vzdalené, protoze znakovy
jazyk je stejné tézké se naucit jako kazdy jiny cizi jazyk, navic je to typicky vizualni jazyk,
pii kterém se vyuzivaji ruce a zaroven neverbalni projevy, napt. miminka, pohyb hlavy nebo
trupu. Lze tedy fici, ze néktefi z respondentd by uvitali, kdyby alespon jeden ze zaméstnanct
letis§t¢ ovladal znakovy jazyk nebo by ocenili pfitomnost tlumoc¢nika znakového jazyka,
ktery by pomahal pasazérim se sluchovym postizenim na letistich, aby ziskali potfebné
informace, napt. o zméné odletu, postupu odbaveni a podobné. Pozadavkim respondentd se
nelze divit, protoze Cesky znakovy jazyk je pro neslySici pfirozeny jazyk. Musime si také
uvédomit, jak4 je situace s tlumo&niky znakového jazyka v Ceské republice, Svaz neslysicich
a nedoslychavych (Reznakova, 2020) osob udava, ze v soucasnosti je nedostatek tlumocnika
znakového jazyka, na jednoho tlumognika piipada aZ sto neslysicich. Kdyby v Ceské republice
byl dostatek tlumocniku, bylo by teprve az pak mozné, aby mohli pracovat na letisti. Letecky
personal ma moznost dochézet na kurzy znakového jazyka, které nabizeji organizace zabyvajici
se osobami se sluchovym postizenim, napt. Tichy svét, Ceska unie neslysicich, Pevnost atd.
Nektefi respondenti uvedli do svych komentait, ze letecky personal by mél umét alespon
zakladni znaky, hlavné v souvislost se slovni zasobou tykajici se letecké dopravy,
napt. odbaveni, kufry, bezpeCnostni opatfeni apod. Dalsi respondenti pfisli
s vybornou pfipominkou, na letisti vysilaji dilezité upozornéni z rozhlasu (napt. zména odletu
nebo gatu), to se neslySici nedozvi a nastava pro néj stresujici situace, protoze nevi, kam ma jit,
ktera gate je spravna nebo kde se ,jeho” letadlo nachazi. Jeden z respondenti navrhl feSeni
tohoto problému pomoci zmény zvukového upozornéni na vizualni text na obrazovkach, mohla
by vzniknout aplikace, kterd bude umét oznamovat nové a aktualni informace, jako je tieba
zména odletu. Dal§i respondenti méli napad, Ze je mozné objednat tlumocnika vcas
pred odletem a v den odletu by byl tltumocnik pfitomny na letisti. V systému sluzeb tlumocnika
do znakového jazyka v Ceské republice muoZeme objednat dle $kolského zakona
¢. 561/2004 Sb., viz vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a zakd nadanych, dale v oblasti tlumoceni v soudnich fizenich, dle zakona
¢. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich a v oblasti socialnich sluzeb dle zakona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jenom v oblasti tykajici se socialnich potieb, kdy klienti
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se sluchovym postizenim mohou vyuzivat tlumocnika pouze u lékafe nebo na ufradech.
Tlumoceni v jinych oblastech (napftiklad v dopravé) v Ceskych zakonech, bohuzel, ukotveno

neni. 17 respondent by bylo rado, kdyby byl ve videich tlumocnik znakového jazyka.

Nasledujici a zaroven posledni otazka ¢. 20 je sice podobnd s otazkou piedchozi,
ale se netyka letisté, ale pouze paluby letadla. Vzniklo 10 kategorii. Pfipominky

od respondentt znéji takto:

e zadna pfipominka (51x),

o titulky u videi, pfipadné piepis a moznost nastaveni zmeény jazykt (hlavné Cesky
jazyk) (25x),

e video stlumocnikem znakového jazyka, popf. s mezinarodnim znakovym
systémem nebo americkym znakovym jazykem, v¢etné videomanualu (20x),

o kvalitnési pfistup, dostupnost informaci, zkvalitnéni komunikace pro osoby
se sluchovym postizenim, v€etné¢ v€asného upozornéni na nové informace nebo
alespori optani, zda je vSe v poradku (19x),

e letecky personal by mél umét ¢esky znakovy jazyk nebo mezinarodni znakovy
systém (10x),

e Jletecky personal by mél ovladat alesponi zékladni a frekventované znaky
a prstovou abecedu (10x),

e moznost tltumocnické sluzby (fyzické nebo on-line) (7x),

e respondent nema problém a je spokojeny (7x),

e letecky persondl by mél byt v€asné informovan o tom, ze pasazéfi jsou sluchové
postizeni, aby dodrzoval naptiklad komunikacni pravidla (3x),

e doplnéni vizualnich napisi nainformacni cedule nebo pfipojeni obrazka

do manualu (2x).

VétsSina respondenti neuvedla zadné pifipominky, je mozné, ze si neuvédomili,
ze se nejedna o stejnou situaci jako v otazce €. 19, mohli si myslet, zZe se otazka omylem
opakuje. V prvni fadé je dualezité zkvalitiiovat pristup a dostupnost sluzeb pro osoby
se sluchovym postizenim na palubé letadla, letusky a stewardi by méli byt doptedu informovani
o tom, ze maji na palubé€ pasazéra se sluchovym postizenim a zaroveni mu vhodnym zptsobem

poskytovat informace a komunikovat. Letusky a stewardi by méli znat zakladni komunikacni
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pravidla pro osoby se sluchovym postizenim, napt. dotykat se adekvatniho mista na téle,
udrzovat zrakovy kontakt, mévat rukama tak, aby pasazér se sluchovym postizenim ziskal jejich
pozornost apod. 25 respondentt zazadalo, aby byly k dispozici titulky k videim v ¢eském jazyce
a s moznosti zmeény jazykd. Autor této prace se domniva, ze by bylo mozné vyuZzivat aplikaci
(naptiklad s nazvem ,,Poznamky* dostupnou z App Store), ktera umi prevést hlasovou formu
jazyka do psaného textu, pokud mluv¢i mluvi v blizkosti mobilniho telefonu. Problém nastava,
pokud je mluv¢i daleko, v tom piipad€ aplikace nefunguje. DalSich 20 ucastnikd vyzkumu
navrhuje, aby byl soucasti videi videomanual a také tlumoc¢nik znakového jazyka v C¢eském
znakovém jazyce, popt. v mezinarodnim znakovém systému. Bavime-li se o tlumocnické
sluzbé, jak je zminéno jiz vySe u otazky €. 19 —jak funguje tlumoc¢nicka sluzba, funguje pouze
pro tfi oblasti, a to Skolstvi, soudni fizeni a socialni sluzby. V jinych oblastech, bohuzel, neni
mozné, aby byly tlumoc¢nické sluzby poskytnuty bezplatné. Co se ty¢e on-line tlumocnické
sluzby, autor prace se zamysli nad skuteCnosti, ze nékteré letecké spoleCnosti maji pravidla,
kterda musime dodrzovat, mezi né€ patfi naptiklad: vypnout mobilni zafizeni nebo alespoii spustit
letadlovy rezim, v tomto rezimu nelze spustit bezdratovy internet, tedy WI-FL. V té chvili, pak
nastava problém, protoze osoba se sluchovym znevyhodnénim nema dostupné aplikace, které
ji ulehéuji komunikaci pii letu. Nékteti respondenti se zminili, ze letusky a stewardi by méli
umét znakovy jazyk nebo alespon zakladni frekventované znaky v souvislosti se slovni zasobou
tykajici se letecké dopravy, napf. bezpeCnostni opatfeni nebo informace o odletu
a priletu. Minimaln€ by méli ovladat prstovou abecedu. Jeden z ucastnikd vyzkumu navrhnul,
ze letecka spoleénost CSA by méla doplnit tlumo&nika &eského znakového jazyka do svych
videi na palubé letadel. Téméf polovina respondenti nemeéla problém s komunikaci béhem

cesty letadlem a neuvadi zadnou pfipominku, do poznamek uvedli: ,,nevim* nebo ,,nic*.

Zavérecné shrnuti potieb osob se sluchovym postizenim

NeslySici v souvislosti se svymi pozadavky a potfebami v ramci letecké dopravy uvadeéji
prosbu tykajici se zlepSeni celkového pfistupu k nim a vyuzivani vhodného zpusobu
komunikace za ucelem poskytovanim veskerych informaci. Dale kladou diraz na to,
aby ke vSem videim byly pfipojeny titulky, aby bylo mozné nastavit si prislusny jazyk, vCetné
Ceského. V kazdém videu by nemél chybét tlumocnik ¢eského znakového jazyka, pfipadné
mezinarodniho znakového systému. Nékteré respondenty dokonce napadlo, ze by bylo vhodné

zavést naptiklad online tlumocnickou sluzbu.
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5 Diskuze

Nejprve vezméme na védomi, ze osoby se sluchovym postizenim velmi Casto 1étaji
letadlem do riznych evropskych zemi nebo i do jinych kontinentli, jako jsou napftiklad

Australie, Jihoafricka republika ¢i dokonce na Velikono¢ni ostrovy.

V ramci tohoto vyzkumu doslo k vyznamnému omezeni, tim je koronavirus, ktery
se objevil koncem roku 2019 a zasahl cely svét, véetné Ceské republiky. Letecka doprava byla
v duasledku Sifici se pandemie nahle zastavena a pocCet cestujicich se tak rapidné snizil.
Koronavirus zna¢né ovlivnil 1 vyzkum této diplomové prace. Kdyby k pandemii nedoslo, byla
by ziskana data zcela jina, nebot’ za normalnich okolnosti lidé na celém svété vyuzivaji leteckou
dopravu zcela bézné€. Jednim z takovych prikladt jsou lidé, ktefi diive leteckou dopravu vibec
nevyuzivali, a nyni se jim tohoto privilegia dostalo poprvé. Lidé se sluchovym postizenim by
nyni mohli letecké dopravy vyuzivat z riznych divodt, naptiklad v ramci sportovni, kulturni

¢1 Skolni udalosti.

Leteckou dopravu vyuzivaji lidé se sluchovym postizenim zejména za ucelem dovolené
v zahranici, a to nejCastéji s partnerem/partnerkou, manzelem/ manzelkou nebo s celou svoji

rodinou. Béhem tohoto cestovani vSak narazeji na komunikacni bariéry.

Nejvyhledavanéj§im letiStém, z néhoz lidé se sluchovym postizenim odlétaji,
je ve vétsiné pripadu (z vice nez 96 %) letisté Vaclava Havla v Praze. Vice nez polovina téchto
lidi 1éta s leteckou spole¢nosti CSA. K dal§im oblibenym leteckym spole¢nostem téchto
cestujicich patii spoleCnosti Ryanair, EasyJet a Smartwings, a to proto, Ze jsou

nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi (low-cost).

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze vétSina respondenti nejCast€ji k prepravé vyuzila
mezinarodni LetiSté Vaclava Havla Praha, nelze z dotaznikového Setfeni vyvodit, do jaké miry
jsou neslySici spokojeni s poskytovanim sluzeb na ostatnich mezinarodnich letiStich

v Ceské republice.

Osoby s timto postizenim zadnou specifickou, pro né urCenou sluzbu na letisti

nevyuzivaji, nicméné 20 % z nich vyuziva privodce bez znalosti ceského znakového jazyka.
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Vzhledem k tomu, Ze na letisti pro né€ neni k dispozici zadna sluzba, ktera by jim usnadiiovala
komunikaci s personalem, snazi se ji prekonavat samy, a to dvéma zpusoby. Prvni skupina
se s personalem domlouva za vyuziti odezirani a ta druha s nim komunikuje pisemné (pomoci

bloku s tuzkou ¢i mobilniho telefonu).

Respondenti také upozoriuji na to, ze vetsina leteckych spolecnosti (pies 77 %) nema
na palubé letadel k dispozici videa s titulky ¢i tlumoénikem znakového jazyka. Polovina
z nich pfi neocekavané situaci (napt. odlozeny let, opozdéné nebo nahlé pfistani v jiné destinaci)
béhem letu neobdrzi zddnou informaci. Personal k nim dle jejich nazoru pfistupuje neutralnim

zpusobem.

V souvislosti s kvalitn€jsim poskytovanim sluzeb v letecké dopravé by uvitali lepsi
pristup personalu ve vztahu k nim a vice dostupnych sluzeb urcenych pro lidi se sluchovym
postizenim. Nejvice pozaduji otitulkovana videa, jez by doprovazel i1 tlumocnik znakového
jazyka. Takovy tlumocnik by dle jejich ndzoru mél byt k dispozici i na letisti. V opacném
ptipadé€ by znakovy jazyk se znaky zahrnujici slovni zasobu, jez se vztahuje k letecké doprave

(napf. odbavovani, kufry, €as odletu a ptiletu apod.) mohl umét personal leteckych spolecnosti.

Autor této prace poukazuje na zkresleni, ke kterému ve vyzkumu doslo, to je zptisobeno
tim, ze ncktefi respondenti odpovédeli, ze neméli zadny problém s komunikaci
na letiSti a na palubé letadla, protoze cestovali se slySici osobou, kterd jim poméahala
komunikovat. Kdyby neslySici cestoval sam, mohlo by dojit k ur€itym komunikacnim nebo

informacénim bariéram ¢i nedorozuménim.

Autor této prace v této souvislosti tedy pfemyslel nad tim, co je potfeba ucinit pro to,
aby se veskeré bariéry na strané neslySicich odstranily? Je mozné toho néjakym zptisobem
dosahnout? Poté zjistil, ze v ramci Evropské unie existuje nafizeni, jez striktné vymezuje prava
osob se zdravotnim postizenim. Jednd se o nafizeni ¢. 1107/2006, o pravech osob
se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé
vydané Evropskym parlamentem a Rady, které jasné uvadi, ze vSechny letisté maji povinnost
vSem osobam se zdravotnim postizenim poskytovat asistencni sluzbu. Toto nafizeni se nejvice
hodi osobam s télesnym postizenim ¢i omezenim hybnosti a osobam se zrakovym postizenim.

Lidé se sluchovym postizenim asisten¢ni sluzbu pfili§ nevyuzivaji, jelikoz se na letiSti dokazi
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pohybovat sami. Zato se vSak potykaji s komunika&ni bariérou. Né&které letiitd v Ceské

republice osobam se sluchovym postizenim adekvatni sluzby poskytuyji.

Patii mezi né leti§t€¢ Vaclava Havla Praha, které spolupracuje se soukromou firmou Deaf
Friendly poskytujici na internetu pieklady do znakového jazyka. Na webové strance letisté
Vaclava Havla Praha tedy najdeme celkem 14 videi, jez obsahuji zakladni a dalezité informace
ve znakovém jazyce (napt. odbavovani nebo reklamace zavazadel apod.). Také je zde
k dispozici jedno video pro cizince, kteti ovladaji mezinarodni znakovy systém. VSechna tato
videa jsou na téchto strankadch dostupnd teprve od minulého roku (rok 2020). Poté,
co byla uspésné vytvorena a zvefejnéna, zasdhla cely svét pandemie koronaviru, ktera doposud

stale pfetrvava a nepfiznive ovliviiuje zivoty vSech lidi.

Z davodu obav z jejiho Sifeni byla letecka doprava viceméné pozastavena. Autor této
prace doufa, Ze se souCasna situace, ktera nyni ve svété panuje, se v brzké dobé zlepsi a lidé
budou moci leteckou dopravu opét plné€ vyuzivat a osoby se sluchovym postizenim si tato nove

vytvorena videa s titulky a s tlumoc¢nikem znakového jazyka vyzkouSeji v praxi.

Je tieba zminit, ze v Ceské republice se nachazeji n&ktera letisté, kde jsou
pro komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim vymezena jasna pravidla. Na tomto letisti
personal pravidla komunikace s lidmi s timto postizenim znd. Vi, Ze pii komunikaci s timto
clovékem musi naptiklad neustale udrzovat o¢ni kontakt, nezvySovat hlas, chovat se k témto

lidem dustojné apod.

Nektefi respondenti pozaduji, aby tlumocnicka sluzba byla dostupna na vsech letistich.
Realizace tohoto pozadavku vSak neni jednoducha. Tlumocnicka sluzba se poskytuje pouze
ve Skolstvi, na soudech a v socialnich sluzbach. V dopraveé dostupna neni. Ani tlumocniku
v Ceské republice neni mnoho. V tomto miléniu na sto neslysicich piipadd pouze jeden
tlumocnik, takze na n€j osoby se sluchovym postizenim museji Cekat pfinejmensim tfi mésice.
Pokud ale téchto tltumoc¢nikt bude postupné pribyvat, je mozné, ze jeden z nich bude poskytovat

asistencni sluzby.

Dale by dle respondenti bylo dobré, kdyby ve vSech videich byly titulky a také

tlumoc¢nik znakového jazyka. Nékteré z nich dokonce napadlo, ze by se pro osoby
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se sluchovym postizenim mohla zavést online tlumocnicka sluzba nebo QR kody, které by

mohly vyuzivat.

Doporuceni

Nasledné doporuceni se tyka spravnych zasad komunikace s osobami se sluchovym

postizenim, tedy toho co by se ve vztahu k nim mohlo v budoucnu zlepsit. Toto doporuceni

se déli na dvé Casti. Prvni Cast vymezuje komunikaci na letiStich a ta druhd se vztahuje

ke komunikaci pfimo na palubach letadel.

Doporuceni primo na letiStich

1.

Osoby se sluchovym postizenim se na letiStich a v letadlech dokazou sami velice
dobfe orientovat a v mnoha piipadech nemusi vyuzivat asisten¢ni sluzbu. Avsak
v piipadé potieby, napf. vyjimecna, neocekavana situace nebo nahla zména,
by bylo pro osoby se sluchovym postizenim velkym pfinosem mit moznost pozadat
tuto asistencni sluzbu o pomoc. Asistencni sluzba a palubni personal by mél
zvladnout poskytnout adekvatni informace a instrukce.

Pokud ma letisté a leteckd spole¢nost vypracovana pravidla, jak komunikovat

s lidmi se sluchovym postizenim, zajistit, aby byla v praxi pouzivana.

3. Komunikaéni pravidla pro pripad absence tlumoc¢nika:

a. Pokud chceme osobam se sluchovym postizenim, které se na nas nedivaji,

sdélit néjaké informace, zacit s nimi komunikovat, staci se lehce dotknout
jejich ramena, paze nebo predlokti.

Je potfeba predem zjistit preferovany komunikacni kanal. Zeptame se,
zda mizeme mluvit, odezirat, psat nebo pouzivat znakovy jazyk.

V prabéhu  komunikace je potfeba wudrzovat zrakovy kontakt,
ten béhem rozhovoru neni vhodné prerusovat.

Pokud si osoba se sluchovym postizenim zvoli odezirani, sdélime ji téma
hovoru a snazime se ho nemeénit, vyslovujeme plynule. Postavime
se na vhodné misto soptimalnim svétlem a bez ruSivych vjemu.
Nepohybujeme hlavou, nepfemistujeme se jinam, nezakryvame si Usta

a nemame v nich zadnou prekazku (napt. zvykacky, cigarety apod.).
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e. Pokud si osoba se sluchovym postizenim zvoli pisemnou komunikaci,
tak nepouzivame zbyteCné¢ komplikované véty, jelikoz cesky jazyk je
pro neslysici cizi jazyk. PiSeme jednoduché véty (zadna komplikovana

souveti, metafory, frazeologie, réent).

Vsechna zobrazovana videa by méla byt otitulkovana nebo tlumocena do Ceského
znakového jazyka. Pro cizince se sluchovym postizenim poskytovat i anglické

titulky nebo tlumoceni do mezinarodniho znakového systému.

Dulezité a aktualni informace, které jsou poskytovany ve zvukové forme,

je potteba doplnit o ¢esky a anglicky text na informacnich obrazovkach.

Doporucujeme umoznit letiStnimu a palubnimu personalu absolvovat zékladni kurz

znakového jazyka.

Doporucujeme seznamit leti§tni a palubni personal se zakladnimi znalostmi
o osobach se sluchovym postizenim, a to vcetné komunikacnich pravidel,
informacich o znakovém jazyce, kompenza¢nich pomuckach (sluchadlo, kochlearni
implantaty), tltumocnickych sluzbach a dal§ich zakladnich informacich, které souvisi

s kulturou neslySicich.

Doporucujeme moznost spolupracovat s organizacemi, které se vénuji spolupraci
s komunitou osob se sluchovym postizenim. Je mozné vytvofit on-line tltumocnickou

sluzbu, QR kody, titulky, tlumoc¢eni do znakového jazyka apod.

Dbat na kvalitni poskytovani sluzeb osobam se sluchovym postizenim
a na empaticky pristup personalu. Na dostupnost informaci a komunikaéni kvalitu
pro osoby se sluchovym postizenim. Jednat strpélivosti a respektem.
Vzdy se snazit najit feSeni, aby neslySici dostal stejné informace, které jsou

poskytnuty slySici osobé.
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Doporuceni na palubé letadla

1. Komunika¢ni pravidla pro pripad absence tlumoc¢nika:

a. Pokud chceme osobam se sluchovym postizenim, které se na nas nedivaji,
sdelit néjaké informace, zacit s nimi komunikovat, staci se lehce dotknout
jejich ramena, paze nebo predlokti.

b. Je potfeba pifedem zjistit preferovany komunikacni kanal. Zeptame se,
zda mizeme mluvit, odezirat, psat nebo pouzivat znakovy jazyk.

c. Vpribéhu komunikace je potieba udrzovat zrakovy kontakt,
ten béhem rozhovoru neni vhodné prerusovat.

d. Pokud si osoba se sluchovym postizenim zvoli odezirani, sdélime ji téma
hovoru a snazime se ho nemeénit, vyslovujeme plynule. Postavime
se na vhodné misto soptimalnim svétlem a bez ruSivych vjemd.
Nepohybujeme hlavou, nepfemistujeme se jinam, nezakryvame si Usta
a nemame v nich zadnou prekazku (napt. zvykacky, cigarety apod.).

e. Pokud si osoba se sluchovym postizenim zvoli pisemnou komunikaci,
tak nepouzivame zbyteCné¢ komplikované véty, jelikoz Cesky jazyk je
pro neslysici cizi jazyk. PiSeme jednoduché véty (zadna komplikovana

souveti, metafory, frazeologie, réent).

2. VSechna zobrazovana videa, zejména instruktazni video o bezpecnostnich
opatfenich na palubé letadla, by méla byt otitulkovana nebo tlumocena do Ceského
znakového jazyka. Pro cizince se sluchovym postizenim poskytovat i anglické

titulky nebo tlumoceni do mezinarodniho znakového systému.

3. Doporucujeme umoznit letiStnimu a palubnimu personalu absolvovat zakladni kurz

znakového jazyka.

4. Doporucujeme seznamit letiStni a palubni persondl se zakladnimi znalostmi
o osobach se sluchovym postizenim, a to vcetné komunikacnich pravidel,
informacich o znakovém jazyce, kompenza¢nich pomuckach (sluchadlo, kochlearni
implantaty), tltumocnickych sluzbach a dalSich zakladnich informacich, které souvisi

s kulturou neslySicich.
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5. Doporucujeme moznost spolupracovat s organizacemi, které se vénuji spolupraci
s komunitou osob se sluchovym postizenim. Je mozné vytvofit on-line tltumocnickou

sluzbu, QR kody, titulky, tltumoceni do znakového jazyka apod.

6. Dbat na kvalitni poskytovani sluzeb osobam se sluchovym postizenim
a na empaticky pristup personalu. Na dostupnost informaci a komunikaéni kvalitu
pro osoby se sluchovym postizenim. Jednat s trpélivosti a respektem.
Vzdy se snazit najit feSeni, aby neslySici dostal stejné informace, které jsou

poskytnuty slySici osobé.
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Zavér

Cilem diplomové prace s nazvem ,,Lidé se sluchovym postizenim vyuzivajici leteckou
dopravu v CR“ bylo zjistit skuteny stav vyuzivani leteckych sluzeb, a vytvorit doporugen,
kterd by mohla zvysit spokojenost osob se sluchovym postizenim, které vyuzivaji leteckou
dopravu. V ramci toho bylo tedy tfeba zjistit, zda osoby se sluchovym postizenim, leteckou
dopravu vyuzivaji, jak k nim pfistupuje personal na letisti a jaké pfipadné zmény je zapotiebi
v letecké dopravé provést, aby byly potieby lidi se sluchovym postizenim plné€ naplnény

a uspokojeny.

V teoretické Casti jsem vénoval pozornost osobam se sluchovym postizenim a tomu,
jaky ma jejich postizeni dopad na jejich celkovy zivot, dale jsem se zabyval leteckou dopravou,
kde jsem zmifioval jeji vyhody a nevyhody a také jsem se zde seznamil s pojmy ,letecka
spoleCnost a ,leti§te.“ Dale jsem zde také uvadél moznd rizika v cestovani osob
se sluchovym postizenim, upozoriioval jsem na vyskytujici se bariéry, na néz tato skupina lidi
v této oblasti narazi a které by bylo nutné odbourat a posledni, na co jsem se v této Casti zaméfil,
byly jednotlivé sluzby, jez osobam s télesnym a sluchovym postizenim nabizeji

a poskytuji ur€ita mezinarodni letiste.

V ramci praktické Casti byl vytvoreny dotaznik, kde respondenti odpovidali na dvacet
otazek. Prostfednictvim tohoto dotazniku jsem vzapéti zjistil, ze 1idé se sluchovym postizenim
leteckou dopravu vyuzivaji Casto, ale narazi zde na informacni a komunikacni bariéry.
Z dotazniku nésledné vyplynulo, ze pfi komunikaci s personalem byli také nuceni kromé svého
matef'ského jazyka (Cesky znakovy jazyk), vyuzivat i jinych komunika¢nich systému. NejcCastéji
se snazili odezirat, ale rovnéz pfistupovali i k Ceskému jazyku, kdy svij pozadavek psali
na papir, a to i presto, ze Cesky jazyk je pro né v podstaté cizi. Na této situaci je vidét,
ze personal na leti§ti znakovy jazyk neovlada. Zatimco v piedchozich letech letisté ani letecké
spolecnosti lidem se sluchovym postizenim tlumocnickou sluzbu jesté nenabizely, od roku
2020 sejiz tato sluzba stala soucasti ostatnich poskytovanych sluzeb letecké dopravy. Od tohoto
roku byla ke v§em videim pfidana moznost tlumoceni do znakového jazyka a na webovych
strankach letisté Vaclava Havla Praha byly k témto videim pfidany i1 Ceské titulky. Letisté
Karlovy Vary této bariéfe naopak piedchazi tak, ze personal na letiSti mé sva vlastni pravidla

pro to, jak s lidmi s timto postizenim komunikovat. Nicméné bych uvital, kdyby se tato videa

86



opatfena tlumocnici Ceského znakového jazyka a Ceskymi titulky, vCetné téch instruktaznich
nachazela 1 na palubé letadla. Také by bylo dobré, kdyby personél na letisti mél alespon
zakladni povédomi o tom, jak s témito lidmi komunikovat. Proto jsem se rozhodl vytvofit
doporuceni, kde by tato pravidla komunikace s neslySicimi byla shrnuta. Do budoucna by také

bylo zapotiebi zlepsit i celkovy pfistup k osobam se sluchovym postizenim.
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Vazena pani/Vazeny pane,

mate pfed sebou dotaznik tykajici se spokojenosti lidi se sluchovym postizenim pfi vyuzivani
letecké dopravy.

Cilem tohoto prizkumu je zjistit, miru Vasi spokojenosti pfi cestovani letadlem.

Tento dotaznik je zcela anonymni a jeho ziskana data budou vyuZita pro nasledné zpracovani
diplomové prace.

Pfredem Vam dékuji za spolupraci.
Bc. Tomas Jelinek
1) Jakého jste pohlavi?

1. Zena
2. muz

2) Jakého druhu je Vase sluchové postizeni?

Neslysici

Nedoslychavy(3)

Ohluchly(3)

UzZivatel kochlearniho implantatu

P wnN PR

3) Zjakého kraje pochazite?

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihocesky kraj

Lo N WN R

=
o

. Kraj Vysocina

[EEY
[EEN

. Jihomoravsky kraj

=
N

. Zlinsky kraj

[EEN
w

. Olomoucky kraj

=
S

. Moravskoslezsky kraj



4) Kolikrat jste jiz za sv(j Zivot vyuzil (a) leteckou dopravu? (Let tam a zpét pocitejte jako
jeden let.)

nikdy
1x — 2x
3x — 5x
Vicekrat

P wnN e

5) Kolikrat rocné (v priméru) vyuzivate letecké dopravy? (Let tam a zpét pocitejte jako
jeden let)

Méné nezZ jednou ro¢né
maximalné 1x

2x — 3x

Vicekrat

P wnN e

6) Které letisté v Ceské republice vyuZivate nejvice? Uvedte jednu &i vice odpovédi.

Letisté Vaclava Havla Praha
Letisté Brno — Tufany

LetiSté LeoSe Janacka Ostrava
Letisté Pardubice

Letisté Karlovy Vary

ik N e

7) Do jaké destinace jste letél(a)? Uvedte staty.
8) Jakého divodu jste vyuzil(a) pravé letecké dopravy? Uvedte jednu Ci vice odpovédi.

Dovolend

Navstéva pribuznych
Pracovni cesta
Eurovikend
Sportovni akce
Skolni akce

Kulturni akce
Ostatni—uvedte:

© N Uk WDN R

9) S kym jste leteckou dopravu vyuzil(a)?

1. S nikym, cestoval(a) jsem sdm(a)
2. Spartnerem/partnerkou
3. Srodinou



4. S kamarady
5. Skolegy/se spoluzaky
6. Ostatni—uvedte

10) S jakou leteckou spolecnosti jste letél(a)?

Aeroflot

Air France
Alitalia

American Airlines
Austrian Airlines
British Airways
CSA

Easylet

Emirates

© 0NV AW R
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o

. Eurowings

=
=

. Finnair
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N

. Iberia

. KLM

. Korean Air
.LOT
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N
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. Norwegian

=
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. Qatar Airways
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. Ryanair

. SAS

. Smartwings

. SWISS

. Turkish Airlines
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. Vueling
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. Jina leteckd spole¢nost, uvedte:
11) Jaké specidlni sluzby pro sluchové postizené jste na ¢eském letisti vyuzival(a)?

Tlumocnik znakového jazyka
Privodce

QR kéd v mobilnim telefonu
Video s titulky

Video se znakovym jazykem
Zadné

Ostatni — uvedte:

N o vk wNpe



12) Jakym zplsobem na ¢eském letisti probihala komunikace s personalem?

Znakovy jazyk (persondl znakovy jazyk ovladal)
Znakovy jazyk (pfes tlumocnika)
Odezirani

1
2
3
4. Pisemna komunikace (blok a tuzka, mobilni telefon...)
5. Komunikace nefungovala

6

Ostatni — uvedte
13) Jakym zplisobem na palubé letadla probihala komunikace s persondlem?

Znakovy jazyk (persondl znakovy jazyk ovladal)
Znakovy jazyk (pfes tlumocnika)
Odezirani

1
2
3
4. Pisemna komunikace (blok a tuzka, mobilni telefon...)
5. Komunikace nefungovala

6

Ostatni — uvedte

14) Personal na palubé letadla cestujici tésné pred odletem seznamuje s bezpecnostnim
opatfenim. Rozuméli jste vSemu, co zde bylo feceno?

1. Ano
2. Ne
3. Pokud ne, tak proc?

15) Néktera letadla jsou vybavena televiznimi obrazovkami, kde se tésné pred odletem
vysila bezpecnostni opatreni. Byly zde k dispozici titulky pro neslysici?

1. Ano
2. Ne

16) Soucasti vybaveni nékterych letadel jsou televizni obrazovky, prostiednictvim kterych
se tésné pred odletem vysilda bezpecnostni opatreni. Bylo zde k dispozici ,,okénko”
s tlumocnikem znakového jazyka?

1. Ano
2. Ne

17) Jaky jste na palubé letadla mél(a) pocit z pfistupu personalu?

1. dobry
2. Spatny



3. neutralni
4. Moznost vlastniho vyjadreni, uvedte:

18) Jakym zplisobem se k vam (jako k clovéku se sluchovym postizenim) personal
ve chvili neocekdvané situace (odloZeny let, opozidéné pfistani, nahlé pfistani v jiné
destinaci...) zachoval?

1. byl(a) jsem informovdn (blok a tuzka, odezirani, znakovy jazyk...)
2. nebyl(a) jsem informovén

19) Kdyby to bylo ve Vasich rukou, co byste ve vztahu k sluchové postizenym lidem
na letisti zménil(a), aby byli zcela spokojeni?

20) Kdyby to bylo ve Vasi moci, co byste ve vztahu k sluchové postizenym lidem
na palubé letadla zménil(a), aby jejich veskera kritéria byla po dobu letu splnéna a vie
tak odpovidalo jejich komfortu?



Otazka €. 19 (124 respondentii)

Kdyby to bylo ve VaSich rukou, co byste ve vztahu k sluchové postizenym
lidem na letiSti zménil(a), aby byli zcela spokojeni?

w N
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10.
. K dispozici tlumocnika znakového jazyka, porozuméni textu vhodné pro neslysici
12.
13.

11

At maji tlumocnika a vic komunikacni

Persondl umét ZJ :-)

Aspori zdklad znakovy jazyk néco ukazuje co pouZivd napf. nabidka ndpoj, oznamuje
co se déje...

Nic

Nic

Titulky nebo tlumocnik na obrazovce

VSude ozitkoovane

Zaméstnanci na letisti ovlddajici znakovy jazyk je maj sen, ktery bych rad zaZil. Nebo
alespon pritomnost tlumocnika znakového jazyka.

S tim zatim nemdm Zddny problém. Vzdy jsem upozornila, kdy, kam, Cislo letenky,
néjaky typ letecké spolecnosti a dalsi

Samozrejmé personality musi umét CZJ i neslysici pracovat jako neslysici svet :)

Mit k dispozici na letisti tablet s prepisem nebo online tlumocenim zj
Novd pds oblic¢ej neZ fronta

14. Jsme spokojeni

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

Pruvodce, preklada do znak. jazyka

Komunikace ve znakovem jazyce at na persondlu nebo na palubé a také na obrazovce
by nejlepsi uveden do czj

Vétsi informovanost jak komukovat se sluchové postizenymi (hlavné u odbavovani),
mit na obrazovkdch titulky, naucit persondl pdr zdkladnich znaki (kurzy CZJ)

To bych chtél staci jeden osoba umél znakovy.

nc

tlumocnik, titulky!

Dostupnost vsech informaci - psany text, tlumoceni

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Umét ZJ

Ozveny titulky zmena mist, zpozdeni, rychle zmena cokoliv, nebo cedule oznacenim
mist

Normdlni

Nevim

Nevim



33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

Nevim

Nevim

A

Tak by pomalu odezirdni,nebo znakovy jazyk..

Doporucuji na letisti mizZe rizné info pro ZJ, také zaméstnance umi info pro neslysici.
Na letisté rad se pomdhat jako ochotni vysvétli.

informace ve znakovy jazyk

Pfidal bych kurz na CZJ/MZS pro zaméstnance, ndjmu tlumoénici na CZJ/MZS. Pridém
video na obrazovku &i tablet véetné tlumoénici CZJ/MZS pro véfejnost.

Obrazovka s titulky

Dat na tabuli info pro neslysici,nejlépe video

43. ..

44.
45.

46.
47.
48.
49.
50.

51.

Prijemny

Hodne veci ktere je potreba zmenit, ale potrebuje to postupne pozmenit krok za
krokem, nejde to vse najednou.

Nevim, dlouho dobu nebyla tam. Dnes Moderni jak vypadd nevim. Dékuji

Aspori nékdo umi pouzivat ZJ

Vice titulky (dulezity) i taky v rohu tlumocnice (trochu to neni nutne)

Nemam zatim vse je ok

Tablety s tlumocenim/prepisem, vsude titulky, to, co hldsi letistni rozhlas, aby zdroven
bylo nékde napsané

Titulky a pritomnost tlumocnika. KdyZ si objedndm dovolenou, cestovka vi, Ze jsem
neslysici. Mohli by zajistit do letadla tlumocnika, ten by tlumocil en pred odletem.

52...

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.

Povinnost ZJ) zamestatnci

Nevim

Hlavné nékdo umét znakovy jazyk!

Aby byly viude titulky a tlumocnik ZJ na obrazovce

S rodice

Kdyby persondl umél znakovat ;) a byly k dispozici vsude titulky popr néjakd videa v zj
Ano

Ano

Videa vice do czj, mzs a titulky (hlavné vhodne pro cizince). Pripadé zmény letadla,
pomohla by ndm aplikace- ozndmeni zmén. Bylo by to vice jednodussi.

Titulky na tabulkdch odlety-prilety

Neni Problem

Vsude Titulky info

Tlumocnik, privodce

Myslim, ze je to dileZité napsat na papir, rozddva bezpeceni opatreni informace, nebo
musi byt ochotné zdklady znakovat.

Letisté plny tlumocnici aby neslysici rozumét, i kazdé video s titilkami

Czj

Ddvno jsem byla na letisti,ted nevim zmény ..zatim dobrd

Neutralni



71. Nic

72. Moje cil aby bylo v hladce komunikovat a vse dat informaci pro neslysSici aby to védéli,
kdyZ se néco stane...

73. Pfedem informovat pri zaplaceni letenky, udélat systém - specidlni mistnosti pro osoby
se sp... Aby méli alespon titulky

74. Ja bych to nechala takhle, ale nejlepsi at letuska by uméld znakovku... Kdyby se néco
stalo...

75. V letisti alesporn umi znakovat,

76. Stejne malo cestovani letadlem, neni potreba zmenu. Hlavne vse mit vybaveni pro
neslysici.

77. Www s ZJ napriklad pravidla, letisté video s ZJ, persondlni ZJ bylo super :)

78. Budoucnosti zlepsit pro neslysSici pro vSechny aby byli spokojeni

79. Dobré

80. Dobré

81. Dobry

82. Nevim co mdm napsat ?

83. Nikdy

84. nic duvod corona

85.27J

86. Myslim si, Ze zatim je to v pohodé. MoZnd bude mit nékdo lepsi ndpad :-)

87. Ktery nékdo lidi na letisti urceno asi spokojeny

88. Aby byli uprimni ke vsem neslysicim.

89. Tlumocnik k dispozici

90. Trochu divné citim

91. Informacni letdcky, videa v ZJ, titulky

92. To je normdlné ve situaci. A zdleZi na svou pohlednost sluchové postiZzenych lidi mezi
lidem.

93. Vice titulky a online tlumoceni na letisti

94. Xnevim

95. V letisti md byt jednoho ucast tlumocnika

96. Kdyby byli vsude, tam kde jsou stdlé informace videa v MZS bylo by to skvélé.

97. Persondl musi byt obétavé pro neslysici. Aspon zdkladni informace.

98. Aby tam byl tlumocnik

99. chci aby nékdo naucil zklad znakovy jazyk, ne uplne presny staci lehke ... abych
porozumeli.

100. Zatim nevim

101. Pricekdni na odlet chybi informace o zpoZdéni,zrusSeni letu na monitoru.

102. Titulky (Ize nastavitelny/volitelny jazyk), tlumocnik, povinnost znalosti znakového
jazyka personalu

103. Letisté hala kabina inforamce Zaddm znakovy jazyk jako anglicky rec

104. Osobné si myslim, Ze by nebylo na Skodu, kdyby pri odbaveni mohli pouZit zdklady
ZJ - napr. kolik vds je, kolik zavazadel mdte s sebou, do jaké Fady byste rddi atd.... A
chtélo by to k té tabuli odlet dalsi informaci v psané podobé (jednoduché véty typu
POZOR ZMENA GATE nebo POZOR ZMENA CASU ODLETU. Tam se jenom mluvi. moje



zkusenost - musim jiZ na info a zeptat se, co se déje. pro mé stresujici a hlidat Kde a
kdy bude "moje" letadlo....

105. Staci znakovka

106. Jesté nebylo

107. Nejlepsi Recko a Skotsko !! NeZ ¢eskd !!

108. Normdlné

109. Vice titulky!!

110. videa ve zj, titulky v cestine

111. Vic persondlni pracovni sluzeb aby ovlddali znakovy jazyk

112. Nevim, jsem spokojeny

113. Tak kde je televize, automaticky tlumocnik a titulky...vizudlné jasné info, zdklad
znalosti komunikace pro zaméstnanci na letisti. NejduleZitéjsi je, aby vsichni lidi méli
stejné védomi...

114. Tico se uci na létdni a tak aby méli povinny pfedmét znakovy pro neslyslysici, aby
méli dostatek informace o vsem.

115. Prvni misto pristup 100%, slysici musi ovladani MZS, dalsi cizi jazyk ZJ, neslysici
mohou pracovat na letiste,

116. ZlepsSeni pro neslysici

117. Doplnit CZj

118. Letelajsem s letusky z Tunis, Bulharska, bylo téZko komunikace, snazili jsme se psdt
anglicky.. Ale lepsi alespori zdklad mezindrodni znakovy jazyk :)

119. nevim..

120. Minimdlné zajisténa tlumocnik ve ZJ jako za zaméstnanci, ktery dobre oviddad ZJ.
121. Vse - hlaseni, aby byla k dispozici formou titulku (aktualni informace atd). Manual
by mohl byt nahran do IS a pred odletem moznost jej zkouknout ve videopruvodeci.

122. Doporucuji ma tlumocnik
123. Spokojend a nemdm problém

titulky a tlumoceni na vsech obrazovkdch, QR kddy..



Otazka €. 20 (124 respondentii)

Kdyby to bylo ve VaSich rukou, co byste ve vztahu k sluchové postizenym
lidem na palubé letadla zménil(a), aby jejich veSkera kritéria byla po dobu
letu splnéna a vse tak odpovidalo jejich komfortu?

© o0 NI AWNR
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.

Netusim
Umét cZJ

pfidat titulky a predpis od informace, napfiklad tv, tabulka, atd
Lepsi pfistup k neslysicim, myslet na nich, tfeba tablet s tlumocnikem
Titulky mzs

. Znakujici persondl (komunikacni uroven), titulky v obrazovkdch (moZnost vybrat jaky

jazyk), tlumocnik v “okénku” v obrazovkdch. Pfi nenaddlé situaci informovat.
To jsem zatim nezaZila.

Samozrejmé personality musi umét CZJ nebo IS

TéZko Fict

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nemdm slov

Ano

Ano

Letuska, ovlada znakoveho jazyka

Tfeba SMS nebo ozndmit zpozZdéni let nebo pfi kontrole pasu nebo odkladdni véci
mél by aspon komunikace uveden do czj, napfiklad jsem byla s dcerou pfi kontrole
pasu nebo odkladdni véci a zacali na mé mluvit, stdle jsem nevédéla o co se
jednd, pak nadm fekli, ze v tasce nesmi piti nebo minikrem, komunikace byla
hroznd.

Vétsi informovanost jak komunikovat, pokud by byl Cesky persondl tak i par
zdkladnich znaku czj

aby nastaveni titulky Cestina. Ne anglicky.

Nc

letusky pouZit znakovy jazyk

Totéz

Totéz



35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.
54.
55.
56.
57.

58.
59.
60.
61.

62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Nevim

Umét ZJ

Vizusini cedule, nebo oznaceni nspis podishu,,,

Zatim

A

Zeptal bych zda je vse v poradku.

Na letisti umi zdkladni ZJ

Sef letisté jako starat se ©

Totéz

V busu pfiddm jenom vice obrazovky, které ukazuje opakované video CZJ/MZS i
Ceské/anglické titulky.

Obrazovka s info a titulky

Pokud tam je televize,at je opatfena titulkami ¢i videem

Na letisté,aby bylo lepsi na trvalou tlumocénik - ce.

Myslim,Ze ano

Vice obrazkove vysvetlinky, pouziti obrazovku na sedadlech vcetne obrazove
vysvetleni ohledne bezpecnostni pas atd.. i pouzit tv s mezinarodni znakovy
systém

Podminka letuska aby ukdzat s titulky nebo bezpecnost s video titulek

Aspori tam néco prepis

Zatim nevim

Persondl letadla aby umél aspon prstovou abecedu, pifip. mél vidy po ruce tuzku a
papir, aby mysleli na to, Ze je na palubé nékdo neslysici a informace hlasené mu
poddvali zvlast

Zménila bych to, aby byl bezbariérovd komunikace. Pfitomnost videi ve znakové
jazyce. Treba video ve znakovce, jak si v pfipadé ndhle uddlosti nasadit kyslikovou
masku. LetuSka to vysvétlovala, neslysela jsem ji.

Povinnost ZJ) zamestatnci

nevim

Tak letuska alepson znakovat zaklad

Persondl by mél umét zdklady ZJ

Lepsi vstficnost, umét aspon zdklady ZJ.

Nikdo

Letisté musi pfitomni tlumocnik. MoZnost komunikace, znakovy jazyk

Nevim, miZe potiebovat jit do nékam jména zastdvky...

Mad byt néco ukdzka (video nebo atd...) s titulkami

Tlumocnickad sluzba



74. Ddvno jsem byla u staré letisti Ruzyné ,ted novd Vdclava Havla jsem nebyla se
podivat..

75. Bude to tezké odpovidat

76. znakovd jazyk televize na palubé

77. Dat titulky nebo znakovy jazyk v televizi nebo na obrazovce pro neslysici dat
prehled vic informaci

78. Alespori tablet, kde je napsdno, video s titulky a nebo s tlumocnikem

79. Vse ok

80. Na letisti sedi jednd pani, déld kontrolu letenku- vstupenku, vedle pocitac pro
neslysici, o ¢em, vice info, mohli se bychom vice sledovat, kam smér...

81. KdyZ problém, titulky nebo ZJ.

82. Pro vsechny neslysici aby bylo srozumitelné tlumocnika,nebo plakat ukdzky....

83. Bez problém

84. Bez problém

85. Myslim dobre

86. Nikdy

87. Nic

88. Viz predesia odpoveéed

89. Jesté nevim

90. Vsechna informace ve videu v MZS.

91. Aspon titulky byly uveden naporadd

92. Ano jasné potiebuje s

93. Viibec nevim o nicem, abych zménil ve vztahu k sluchové postiZzenym lidem na
palubé letadla.

94. Zadnd

95. N

96. Letuska minimlne umi prstovd abeceda

97. Videa v MZS v monitoru.

98. hlavne dulezita informace napr Ze my pristaneme pozde, tak letuska informuje
pro slysici a jeste at ony prijdou ke mé jeste informuje néco dulezita abych vedel.

99. Letuska musi byt vic zplsob osobni zdravotni postiZzené plny informace jako slysici

100. Komunikace do znakového jazyka napr.tablet nebo online prepis
u odbavovaciho ci cekdrné na odlet apod..

101. Titulky (Ize nastavitelny/volitelny jazyk), tlumocnik, povinnost znalosti
znakového jazyka personalu

102. CSA podminka video znakovy jazyk a sedadlo ndlepka neslysi aby letuska
pozna

103. Asi téZkd otdzka- asi persondl by mél védét, Ze na palubé jsou lidé s SP, tak
mit pfi ruce néjaky papir a tuzku. ale nevim jak udélat u stevarda mluvici anglicky.
U Ryanairu jsou i nékteri cesti stevardi, ochotni a staraji se - zda jsem ok ci néco

potrebuji.
104. Asi nic
105. Tlumocnik
106. néktery, ale ne moc !! Lepsi pro neslysici s privod od zacdtek do konec

107. Zvladli



108. Moc nerada letim, ale jako predstava, aby bylo co nejvice titulky s
informaci a pritom vedle text logo ucho znamend informace pro neslysici ohledné
zmeény ndstupisté nebo jiné véci.

109. Ne

110. nenapada me

111. Ddt vic informace v titulky

112. Pridani okenka s tlumocnikem do ASL

113. Titulky, tlumoceni a v letadle letusky znalosti komunikace s neslysici
114. Aby aspon na obrazovkdch byli titulky nebo tlumocnici

115. Havne pristup, video MZS, titulky a jako ma moznosti

116. Aspori pfitomen tlumocnice

117. Zdklad zj

118. Taky lepSi mezindrodni znakovy jazyk

119. nic me nenapada..

120. Nevim..

121. Videomanual v IS, a kdispozici titulky, kde by byly aktualni info o letu...
122. Komunikace

123. Nemdm problém

124. Viz minuld otdzka
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Tato diplomova prace se zamciuje na lidi se sluchovym postizenim
vyuzivajici leteckou dopravu v CR. Jejim hlavnim cilem je odhaleni miry
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a jaké jsou jejich piipadné pozadavky, tedy co je tieba uCinit pro to, aby
v ramci letecké dopravy byly naplnény veskeré jejich poticby
a byla tak zajiSténa jejich spokojenost.
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bariéram predchazely.
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pro respondenty se sluchovym postiZzenim dvacet otazek, jejimz vyplnénim
bylo od zminénych respondentii ziskdno 162 odpovédi a nasledujici
vysledky byly zachyceny prostiednictvim grafii a tabulek. Na zavér bylo
vytvofeno doporuceni shrnujici nezbytné kroky k tomu, aby se soucasné
podminky branici lidem se sluchovym postizenim pln¢ vyuzivat sluzeb
na letiStich a palubach letadel nasledné zlepsily a vedly tak k jejich celkové
spokojenosti.
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This final thesis focuses on people with hearing impairment using air
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