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Platebni karty a jejich vyuziti
Pay cards and their utilization
Souhrn
Bakal&ska prace je zpracovana na téma ,Platebni kargjiehjvyuZiti“ a
déli se do dvou z&kladnichasti. Prvni z nichgast teoretickd, popisuje historii
platebnich karet. Piatsem také vSeobecna charakteristika od vymezdnbjkvych
druhi platebnich karet, jaké maji nalezitostiep zgisob a moznosti jejich vyuziti az
po vyhody pinaSejici nejen drziteli, ale také obchodnikovi aeposlednirad i
samotné bance.
V praktickécasti je diraz kladen na zachyceni vyvoje platebnich katetse.
Prace seznamuje nejen s tim, jak se vyvijel samptdgt vydanych karet, ale také
VYVOj souvisejicich oblasti. Tedy to, jak se vyldjsituace ve sfé bankomat, jak
se nenila situace v obchodnich mistech a v internetovérostedi. Pro lepSi
orientaci a jas¥Si diki vystupy je prace dopéma o tabulky, jejichz data jsou
nasledg vyobrazena formotitelnych gratfi.
Kli ¢ova slova: banka, bankomat, klient, obchodni misto, platétarta, platebni

terminal

Summary

The bachelor thesis theme is “Pay cards and thiization” and is divided
into two parts. The first part, theoretical pargats with pay cards history. Also
general characterization as pay cards types, ipurggnances, methods and use
possibilities belongs into this part. The bendfit®wner, dealer and last but not least
to bank are under consideration.

The aim of practical part is to catch the prog@ssiependence in time scale.
The data of extradited pay cards and coherentsfiatd used in this bachelor thesis.
Several indicators about cash machines, how timel tire business field and internet
payments were changed are written in this bachélkesis. The thesis is added by
tables and consequent charts for the purpose tarlmetentation in the dilemma.

Keywords: bank, cash machine, client, business place, gad; pay terminal
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1. Uvod

Doke, kdy pri potiel hotovosti bylo nutné dojit si ji vybratipo do budovy
své banky, uz davno ,odzvonilo®“. P&dvat za to I1ze malému vynalezu vzniklému
na pidé Spojenych stétamerickych jménem platebni karta. Mnozi si jiz nbiou a
vlastre ziejmeé ani nechiji piedstavit set bez této malé barevné plastikové kdayi

Prvni platebni karta, ktera spkt swtlo swtla v roce 1914, byla tehdy
vyhotovena jest z plechu a uSla opravdu veliky kus cesty, aby mghipominat
dnesni moderni instrument bezhotovostniho platebstigku. Platebni karta si na
trhu vydobyla Uctyhodné postaveni a stala se nedibowasti kazdé peizenky.

Platebni karty maji opravdu bohatou historii, kteeadatuje, jak jiz bylo vySe
zmirgno, od roku 1914. Prvni platebni kartu vydala spudst Western Union
Telegraph Company, ktera nabidla svym kliemttzv. Identification Card. Nejen
ona, ale i jeji naslednicelily fadk nastrah aiekazek, které musely postupeasu
piekonavat a fizpisobovat se stale silicim modernim technologiim raoggejme
také pozadaukm tech, pro které byly weny.

Aby vSak mohlo dojit ke vzniku a naslednému vywyaptebnich karet, je
tieba zminit jejich vydavajici instituce — banky. &aény musely projit nelehkym
vyvojem, aby dosahly podoby, ve které jsou znamgsdrChtéla — li byt banka
dobrou a konkurence schopnou, musela prugagovat na silici pozadavky kladené
také na platebni karty. Coz ovSem plati i pro badkgsni. Nateském bankovnim
trhu v sodasné dob figuruje zhruba 40 vicei méré znamych bank. Mezigpici
teskych velikan Ize jise zaadit Ceskou spiitelnu, a.s.,CSOB, a.s., Komeni
banku, a.s., UniCredit bank, a.s. a Raiffeisenbars,

Prace nyni v dal&iasti popisuje historii platebnich karet, s jakynmoznymi
druhy karet se Ize setkat, jaké jsou jejich natestita zfisoby mozného vyuziti, jak
jsou chramany a jaké pinaseji vyhody. Néaslednje zobrazen jejich vyvoj ¢eské
republice v¢ase, ktery je usgadan pomociiehlednych tabulek, doprovazen nejen

grafem, ale také slovnim komerdén.



2. Cil prace a metodika

Tato prace si klade dva hlavni cile. Prvnim z njehnejen komplexni
piedstaveni platebnich karet, ale i jejich charagtiéa a vytvéeni gehledného
textu, v timz secten& o platebnich kartdch dozvi vSe podstatné.

Druhym, nemé& dulezitym, cilem je deskripce dosavadniho vyvoje
platebnich karet Ceské republice na zakkadeho jednoduché analyzy vditém
¢asovém horizontu. Tedy to, jak jsou platebni kartyeské republice vyuZivany.
Toto celkové zhodnoceni v konkrétni¢fslech a s konkrétnimi vystupy byéla
ukazat, jak se vyviji problematika platebnich kavefeské republice a s tim
souvisejici oblasti, n&pbankomatovéi obchodni sféra.

Zakladni metodikou pouzitou pro zpracovani a &pilrprvniho cile bude
piedevSim studium odborné literatury na dané témaasledné systematické
uspdadani ziskanych pozndtkPro zjiSéni aktualnich 0daj a gipadné dopléeni
literatury bude zapojeno i internetové vyhledavani.

Ke splreni druhého cile budeieba ¢erpat z jiz nabytych poznatkpri
vyhotovovani prvniasti prace. $¥ejni metodikou pro napini druhého cile bude
analyza ziskanych dat a jejich nasledné vyhodnopemioci tabulek a graf

Neménr dulezitd bude konzultace se specialisty v tomto olaopuacovniky bank.

3. Historie platebnich karet

Platebni karty jsou americkym vynalezem a dtSina mezinarodnich
platebnich systétna technickychieSeni vznikla na jowé USA. St&ilo nekolik
nahod, ke kterym sefipaly 'astné okolnosti a v neposledidd® napady, které
vedly ke vzniku nového fingniho produktu, a to platebnich karet, bez nichjzsi
dnes opravdu velk&ast klienti bank a bank samotnych nedokazedstavit Zit
v dnesSnim sité. (Juik, 2003)

Prvni platebni karta na &, kter4 byla vyrobena z plechu a podobala se
vojenskym Stitkm, byla vydana vroce 1914 americkou telefonni kegtafni
spol&nosti Western Union Telegraph Company. Pro své& stakazniky zsla
spol&nost Western Union Telegraph Company vydavat tdentification Card.
Tato karta, ktera byla zakazidrk vydavana zdarma, da platnost po jeden rok.
Klienti byli diky ni opravini k telefonovani a zasilani telegramrostednictvim
pozemnich i lodnich poliek bez nutnosti okamzitého placeni. Majiteli kaloiyl
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zaslan kazdy gsic soupis provedenych telefoind@ poslanych telegraimjejich diki
ceny a celkovy saet. Klientovou povinnosti poté bylo tento soupisrosnat
bankovnim pevodem nebo Sekem. LZgi, Ze jiz prvni platebni karty byly jistou
formou spatebitelského G&u — klienti utratili ve ¥¢tSin¢ piipadi mnohem vice
pertz, nez kdyby museli zaplatit ihned v hotovostivbdem, ktery ved| spoi@ost
Western Union k vydavani Identification Card, bggména snaha udrzet si ve stale
silici konkurenci firem dobré klienty a ziskat kiig nové. Zarovi chila spol€nost
piimét své klienty kéasgjSimu pouzivani jejich moznosti bezhotovostnihaeta.
V dneSnim pojeti je mozné typ této karty o¥ihgako kartu wrnosti. Diky ¢mto
kartdm se zvySily fijmy spol&nosti, protoZze placeni kartou bylo pro klienty
pohodIrgjSi a bylo pro 8 zaroves snazSi utratit peiz vice. (Jiik, 2001; Marvanova,
Schlossberger a kol., 1998; Schlossberger, HoZ#§)2

Vroce 1924 byla nabidnuta vybranym kligmt a zamistnaném kreditni
karta spolénosti General Petroleum Corporation of CaliforrdagSni Mobil Oil).
Tuto kartu bylo moZzno vyuzit k bezhotovostnimu pldc pohonnych hmot,
nahradnich dil a sluzeb v siti jejickierpacich stanic v USA. Brzy se timto nechaly
inspirovat spolénosti Mobil a Shell. ¥rnosti karty se powsmné brzy staly jednim
z prostedki konkurerniho boje a velmi rychle je Zaly nabizet i dalSi telefonni a
telegrafni spolénosti, spolénosti Zeleznini a obchodni a zaroid sit ¢erpacich
stanic. Hlavni nevyhodowthto Wrnostnich karet vSak bylo omezeni jejich
pouZziti jen na obchodnitsivydavatele. (Jtik, 2001; LiSka, 1995; Schlossberger,
Hozak, 2005)

Pouziti prvnich platebnich karet bylo p&nm jednoduché a hlavni princip
zustal zachovan az do s@asnosti. Bylo iteba, aby klient fedlozil svoji kartu a
podepsal &et. Prodavajici poté &kil platnost edloZzené karty a porovnal podpis na
Uctu se vzorovym podpisem na karNebyl-li na karé podpisovy vzor, zkontroloval
prodavajici jméno klienta na kar jeho piikazem totoznosti. &bt se pak zasilal do
actarny spolénosti, kde doslo k vystaveni celkove ésiéni faktury. Timto
odloZzenym placenim poskytovala vlastspol&nost svym klienim po sjednanou
dobu obchodni Gr. Pozaji pribyla prodavajicimu je&tpovinnost zkontrolovat, zda
se fedlozena karta nenachazi na seznamu neplatingchSenych karet. V této déb
bylo vlastnictvi kreditni karty znakem prestiZze.eHlitni karty nejen podpiy

obchod, ale také se &gil objem acetnost nakug. Jejich nadSeny rozvoj byl vSak
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velice gibrzaén hospod#ou krizi ve 30. letech. Té#h Uplné zmrazeni pouZzivani
platebnich karet finesla 2. sitova véalka. V roce 1942 bylo fadem federalnich
rezerv (Federal Reserve Board) zakazano pouzivimébmich karet vzhledem
k omezeni speebitelskych Gera, které oderpavaly zdroje nutné pro vedeni valky.
Opétovné vydavani platebnich karet¢abp, jakmile byla tato omezeni po valce
zruSena. Napv roce 1947 zsmlo nskolik americkych Zeleznic vydavat tzv. Travel
Card, které byly urené pro obchodni cestujici. Leteckymi spotestmi, které se ve
stejném roce spojily, byla nabidnuta kliemt kreditni karta Universal Air Travel
Card, pro jejiz ziskani bylo podminkou sloZeni dil&@25 USD, za coz byl obdrzen
kredit 500 USD. (Jtik, 2001; Jiik, 2003; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998;
Schlossberger, Hozak, 2005)

3.1 Univerzalni Charge Card

Jak jiz bylo vySe zmino, velikou nevyhodou&nostnich platebnich karet
bylo omezeni na obchodnit'stydavatelské firmy. Klient mnohdy nevlastnil pouze
jednu kartu, ale vlastnil karet celdadu, pouzitelnych wviznych sitich obchag
hoteli a dalSich obchodnich mistech. Vyznamnym rokenokel®50, kdy byla tato
nevyhoda pekonana $ vzniku spolénosti Diners Club International, ktera zavedla
prvni ,klasickou® platebni kartu v dneSnim chipdbiivodem vzniku byla novéa
mySlenka — vydavat pro svéleny identifikani kartu, ktera by byla pouZzitelna
k bezhotovostnimu placeni zejména v siti restautaateli a rekterych obchod,
které by uzakely s klubem gsluSnou smlouvu. Klub #h obchodnim partném
rucit za zavazky svyckilena a nel jim proplacet pedlozené &ty. Klub potéclenim
jednou za rssic zaslal vypis provedenych transakci, které mkigait klubu uhradit
najednou do data splatnosti. Tim, Ze karta bylavarmélré pouzitelna, finadSela
obchodnimu partnerovi také zvySeni trzby bez neseika piipadné insolventnosti
¢lena Diners Club. Po obchodnim partnerovi se teéigalb, aby se podilel na
nékladech. Proto doSlo k zavedeni poplatku (provizgstky nakupu, ktery hradil
piijemce karty vydavateli karty (5%). Poprvé také ldo8a zadtovani ra@niho
poplatku za vydani a spravu karty, ktery byl hradetitelem karty (5 USD). Tato
pravidla néla Usggch a jiz khem prvniho roku svénnosti vydal Diners Clubies
deset tisic karet, které bylyfipmany vice nez jednim tisicem pryioinich
obchodnich mist v USA a Kanad V roce 1952 se karta Diners Club staidec
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prvni mezinarodni platebni kartou, kdyZaka byt gijimana restauracemi a hotely
v Kanad, na Kulg a ve Francii. V roce 1956 doSlo kefrateni p@tu ¢tvrt milionu
karet Diners Club a spairost nenila sol& rovnou konkurenci, i kdyz se o to mnoho
jinych pokouSelo. (Jik, 2001; Jiik, 2003; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998;
Pradka, Kala, 2000; Schlossberger, Hozak, 2005)

3.2 Bankovni karty

Pod vlivem uspchu spolénosti Diners Club se koncem 60. let o platebni
karty za&aly vazre zajimat i americké banky. &ty v nich jednak mozZnost
odstrarni hotovosti a Saku svych nejlepSich klieita jednak vytvéeni nového
zdroje gijmi. Prvni bankovni karta byla vydana vroce 1951 rerskou
spol&nosti The Franklin National Bank. Kligmh byla karta vydavana zdarma a
provedené nakupy musely byt uhrazeny do 30, 60 88bdni. V praibéhu rekolika
nasledujicich let platebni karty vydavala asi stoaknerickych bank. VSechny tyto
banky @ekavaly z vydavani a Ztovani platebnich karet z&r#€ zisky, ale z ptku
jim platebni karty pinesly ztraty, se kterymi se nedokézaly vyrovnatiee jak
polovina z échto bank byla nucena vydavani karet zastavit. &é rb957 byly jiz
bankovni platebni karty vydavany pouze 27 amerigkipankami. (Jéik, 2001;
Marvanova, Schlossberger a kol., 1998; Schlosshergzak, 2005)

Na prvni zivotaschopny projekt bankovni platebmniykaktery zavedla Bank
of America, seekalo az do roku 1958. Bankovni karta této spudsti nesla nazev
Bank Americard. O usggnosti projektu stdci fakt, Zze Bhem pouhého jednoho roku
od zahgjeni vydavanéehto karet se jich vydaloies jeden milion, ficemz bylo
dosaZzeno obratu 75 mil. dolarBanka vydavala dva druhy kreditnich karet, jednak
kartu se zakladnim limitem do 300 USD a jednakyyftarané klienty kartu s limitem
do 500 USD. LiSily se také vtom, Ze u prvni kamphl zakaznik nakupovat bez
ovéreni u banky do limitu 50 USD, zatimco u druhé dwitli dvojnasobného, tedy
100 USD. Klienti ziskali opravdovou kreditni kaguirokovou mirou 1,5% &sicné
a flexibilnim splacenim. Vyhody to ¢to samozejme i pro obchodniky, kterym diky
tomu vzrostl obrata nemuseli se starat @raostni kreditni karty, pokud je tedy
nabizeli. Za to vSe dekavala banka od obchodhilprovizi z obratu ve vySi 6% a
také si @tovala r@&ni najem 25 USD za mechanicky strojek pro otisktykara
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prodejni doklad. (dik, 2001; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998jd&sberger,
Hozak, 2005)

Vynorily se vSak vazné problémy - d&reva delikvence, ktera byla
odhadovana na 4%, dosahla 22%karta se stalarsdem zajmu podvodnik Jiz 20
mil. USD doséhla ztrata rok po zahajeni pilotniltovpzu. Projekt vSak zastaven
nebyl. Diky zn¢né postupi pro schvalovani wrovych limiti, vybérem obchodnik
z vysSich segmeinta dalSimi provoznimi opé&nimi se podd@do Bank Americard
v roce 1961 dostat ze ztrat. @se tim inspirovaly ostatni banky, které se syazil
pocatkem 60. let Bank of America napodobit. H&Eivee zhruba o pdu 200 bank,
které zgaly karty ot vydavat. Nicmé#a o rekolik let pozd;ji jich bylo pouze 80,
protoZe opt vétSina z nich nedokazala vyrovnat své ztratyiikJl2001; Marvanova,
Schlossberger a kol., 1998; Schlossberger, HoZ#§)2

V roce 1966 Bank of America nabidla vydavani svéyk8ank Americard
prostednictvim licence jak dalSim americkym bankam, itddankam zahrathim
(nag. Barclays Bank). Timt@éinem byl poloZzen zaklad dneSnimu mezinarodnimu
bankovnimu systému VISA. V tomtéz roce vyilidkonkurenti Bank of America
vlastni systém platebnich karet Interbank Card gission (ICA), ktery dnes pracuje
pod nédzvem MasterCard. Ukolem ICA bylo zabeppat mezibankovni autorizace,
clearing a zttovani transakci. V roce 1968 se stélenem ICA prvni zahratni
banka — mexickd Banco Nacional de México (Banameexanedlouho na to i
evropska spotaost Eurocard International &kieré banky japonské. (@dk, 2001,
Marvanova, Schlossberger a kol., 1998; Schlosshergzak, 2005)

Banka of America nemohlati tomuto vyvoji Zistat imunni a také
nezistala. V roce 1967 nabidlatg\kartovy program i dalSim americkym bankam za
liceréni poplatek 250 000 USD a zarawve procentni podil na kazdé transakci.
Pridruzené banky uSéty vlastni naklady na vyvoj a provoz platebnichrdtaa
ziskaly moznost pouzivat formou licence &f\eny systém, ktery byl provogn
vyrazre levrgjSi nez autonomni systémy. OvSeildpiZzenym bankam to né&peslo
jen klady. Nevyhodou proénbylo, Ze karty nesly nazev jejich velkého konkudiaen
Bank of America a musely netibsndSet zjsob fizeni Bank Americard Service
Coroporation. Rdruzené banky poZzadoval¢tgi nezavislost, jako tomu bylo u ICA,
ktera byla podporovana jako sdruzeni bank. Vysledkehoto tlaku bylo oddeni

operaci s platebnimi kartami od Bank of America @Sla k vytvdeni dvou
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samostatnych neziskovych sdruzeni&@b¢ tato nezavisla sdruzeni byla v letech
sedmdesatych reorganizovana ifafa své sotiasné nazvy VISA USA a VISA
International. (Jtik, 2001; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998)

V poloviné padesatych let projevila také zdjem o vydavanieplaich karet
renomovana cestovni a finam spolénost American Express. Spoéhmst chila,
aby se platebni karta stala paloaatelem cestovnich S&kéto spolénosti, které
pouzivali zdkaznici ve vice nez stovce zemitavNejprve spokanost jednala o
koupeni spoknosti Diners Club, ale nakonec v roce 1958 zavel#atni platebni
kartu. K velmi rychlému roz&ni této karty ve 110 zemiché&a doslo diky siti 1
100 pobgek cestovni kancel@ American Express a pomohla také ta skdst, Ze
sluzby cestovni kanceé® vyuzivaly velké obchodni spoleosti a nardni turisté.
(Marvanova, Schlossberger a kol., 1998)

| v zahranéi naSly americké platebni systémy své napodobifxdé&em 1963
vznika v Japonsku firma Japan Credit Bureau (JG®3ra vychazela ze vzoru
American Express. V roce 1964 vznikla ve Svédslalespost Eurocard, ktera byla
zaloZena bankovni skupinou Wallenberg. V roce 1968y o rok pozgi, se z ni
stava holdingova spalaost Eurocard International sidlici v Bruselu. \¢g0l968
doSlo k uzakeni strategického partnerstvi s americkym systérvamster Charge.
V témze roce sp#t v Paizi swtlo swta posledni vyznamny mezinarodni systém
platebnich karet. Spaieost Eurocheque International byla zaloZzena s csieainotit
pouzivani Sek v Evropgt. DoSlo k uzaieni dohody mezi evropskymi bankami o
piijimani svych Sek za jednotnych podminek (maximalni z&éana ¢astka Seku
apod.). S rokem 1972 doSlo ke sjednoceni Sekovgcmulau a vytvaeni tzv.
euroSeku. Pouziti euroSeku je mozné pouze ve Sp@emrosekovou zatni kartou.
Vroce 1992 se spojily spaleosti Eurocard a Eurocheque a vznikla s@rabest
Europay. Posléze vSak vroce 2002 byla spumlst Europay pk pohlcena
spolé&nosti MasterCard. (Jik, 2001; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998;
www.mastercard.com)

V prvni polovire 70. let objevily banky mozZnosti magnetického plaua
v reakci na to z&ly budovat sé bankomai a platebnich terminél V letech 80.
pak banky z&aly investovat do vyvojéipovych karet. V 90. letech si i nebankovni
spole&nosti z&aly uvdomovat, Ze musi jit se s@asnym trendem, a galy rozvijet

kreditni karty pro sedni vrstvy a dokonce i pro mladé klienty (Ameridaxpress
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Blue Card). Konec 90. letiipesl velké zminy nejen internet, ale i mobilni
komunikace. VSechny platebni systémy vidéehto distribénich kanalech velkou
budoucnost, otéeni novych moznosti, vyzvu, ale také ¢itém snéru i hrozbu.
(Juik, 2001; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998)

4. Popis a nalezitosti platebnich karet

Podle obeca prijaté a pouzivané definice je platebni karta idéattnim
dokladem, jejiz roziry a fyzikalni vlastnosti stanovuje mezinarodni marlSO
3554. Platebni karta tedy musi byt nejen vyroben&i#ho materialu, musi také
sphiovat standardizovany rozm- 85,6 x 54,0 x 0,76 mm a v neposlethtE musi
byt na kark uvedeny stanovené informace ve stanovené gofhatebni karta se
vyrabi z tivrstvého PVC, od kterého se vyzaduje, aby byl xieky, odolny proti
mechanickému namahani, proti@mam teploty v rozmezi od minus 36 do plus 50°C
a také se vyZzaduje odolnosticv chemickym vilivam pii béZném pouZivani.

V souwasné dob jiz ale kartové asociace umngi i vydavani karet netraghich
tvani. Tyto karty maji vSak omezené pouziti, jelikozrneslaji pouzit napv ATM.
(Marvanova, Schlossberger a kol., 1998dka, Kala, 2000; Schlossberger, Hozak,
2005; Senkiové a kol., 1997)

4.1 Predni strana platebni karty

Jako personalizace platebni karty se nazyva fyaislegleni uddj o drziteli a
o kart na plast platebni karty. Personalizaci je moZzrnovgst fiznymi zpisoby,
podle pouziti, resp. druhu platebni karty. Etht platebnich karet, které jsou
pouzivany i v mechanickych snittieh — imprinterech, jsou naquni stras platebni
karty uvedeny identifikéni Udaje o drziteli specialni reliéfni razbou — esgingem.
Pro embossing, ktery je provad normalizovanym pismem OCR 7B (Optical
Character Recongnition) o velikosti 3, 63 mm, jéena dolni polovina plastiku
platebni karty, kterou stanovena norma ISO 3584 rth 3tadky: (Dvaak, 1999;
Méce, 2006; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998cSsherger, Hozak, 2005)

o radekcisla karty(Account Number Line), ktery obsahuislo platebni karty;
piedpisem je délk&isla platebni karty stanovena na 16 az 19 numaericky
znaki, u karet American Express je to zhghouze 15; prvnéislice ukuje

druh platebni karty (nap karty, které byly vydany systémem MasterCard,
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z&inaji vzdycislem 5, VISA zaina ¢islem 4 acislo 9 je vyhrazeno pro
narodni systémy), spolu s dalSimi 5 znaky slouiiektifikaci vydavajici
banky (tzv. BIN) a ostatni zbylé numerické znakpugi k identifikaci
drzitele

o radek platnosti karty a vyzaeni BIN (Valid Date Line & BIN), kde se
v predni ¢asti vykytuje ¢ast tzv. BIN (Bank Identification Number) — toto
jedingnécislo je uélovano karetni asociactiplusné bance, to znamena, ze
podle prvnich &isel platebni karty je mozné jednoZn& urtit vydavajici
banku dané karty; hned 2&lem BIN se uvadi platnost platebni karty, ktera
se uvadi bdi v podolé zatatek i konec platnosti (MM/YY - MM/YY), nebo
jen konec platnosti karty (MM/YY); gt znaki v tomtofadku je maximal&
19; doba platnosti karet sei#e liSit, obvykle se jedna o platnost od jednoho
roku do rkolika let; po uplynuti doby platnosti je karta ammaticky
zablokovana a neiie uz byt dale pouzivana

o radek drzitele katykam se uvadi jméno drzitele platebni karty; @elunich
karet se uvadi nazev podniku, pop jméno zamistnance; i zde je get

znaki limitovan maximem 27 znak

Pro karty, které jsou tené pouze k elektronickym transakcim (bankomaty,
platebni terminaly) je v posledni dbbeliéfni pismo nahrazovano hladkym tiskem
(Indent Printing) nebo se Udaje zaznamenavaji dager paprskem (Laser
Engraving). \étSina karet ma& naiedni stras také hologram, ktery slouzi jako
ochranny prvek platebni karty. S@sti gedni strany je takéip, ktery obsahuje
v podstat tatdz data, ktera jsou nahrdana na magneticky pkou@arvanova,
Schlossberger a kol., 1998; Schlossberger, HoZ#§)2

4.2 Zadni strana platebni karty

Na strag zadni se obvykle vyskytuje podpisovy a magnetigkguzek.
(Marvanova, Schlossberger a kol., 1998)

4.2.1 Podpisovy prouzek

Je to misto wené pro zaznam podpisového vzoru drzitele kartyydeben

ze specialniho papiru, ktery je schopen odhalwyékli zmenu pivodniho podpisu.
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Nekdy je mozné se s podpisovym prouzkem setkat itreslicni. (Marvanova,
Schlossberger a kol., 1998)

4.2.2 Magneticky prouzek

Magneticky prouzek slouzi jako zdznamové médiunokeani dat, kterd jsou
pottebna k provéthi elektronickych transakci. RozliSujeme magnetighpuzek
dvojiho typu: (Marvanova, Schlossberger a kol.,8 ®chlossberger, Hozak, 2005)

a) LoCo (Low Coercivity), coZz je magneticky prouzek s rdakhustotou

zaznamového materidlu, ktery je ale v&msné dob postupg
nahrazovan vysejSim typem HiCo

b) HiCo (High Coercivity) je magneticky prouzek, ktery rogroti LoCo

vétSi hustotu zdznamového materialu; jeho dalSi vghagd tSi odolnost
proti mechanickému a magnetickému poskozeni vegbadst; od roku
1999 je HiCo doportovan vSsemi karetnimi spaleosti; oproti LoCo ma

jedinou nevyhodu — slo#8i zapis dat

Magneticky prouzek je podle normy ISO reélsh na fi stopy, které maji
piresré definovanou strukturu dat &el svého pouziti: (Marvanova, Schlossberger a
kol., 1998; Schlossberger, Hozak, 2005)

a) stopa I(Track I) s rozsahem 79 alfanumerickych zZih@k uena pouze
pro ¢teni dat, slouZzi pro vnitrostatni a mezinarodnigekce off-line i on-
line a obsahuje jméno drzitele karty

b) stopa Il (Track Il) ma rozsah 40 numerickych zidakimZz umo#uje také
pouzecéteni dat; slouzi pro vnitrostatni i mezinarodnngakce on-line a
dale obsahujeiislo karty (PAN — Primary Account Number), termin
platnosti, servisni kédy a bezp®stni Udaje

c) stopa Il (Track Ill) srozsahem 107 numerickych zaakmoiziuje jiz
nejencteni, jako tomu bylo u obou vySe zramych, ale i zapis dat; slouzi
pouze pro vnitrostatni provoz off-line a diky n@rd$O ma vydavatel

karty ukitou volnost pi vyuziti této stopy
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Veskeré néalezitosti platebnich karet |zetgedr uspdadat do nasledujici
tabulky¢. 1:

Oznatnivydavatele nazewv a logo pfisluiné banky

16 - 19 numerickych znakd {2 znaky - druh karty,
Cislo platebni karty 5 znakl - identifikace vydavajiciho banky, zhytek -
identifikace driitele]

4 znaky - gisla BIM {Bank Identification NMumber), tj. &isla

Cast eisla BIN . . . .
pfidélené karetni asociaci dané bance

Platnost platebni karty | udani zacatku a konce platnosti nebo jen konce platnosti

Jmenao driitele max. 27 znakd, u slufebnich karet i ndzev podniku

Podpisovy prouiek vzor podpisu driitele karty, obvykle na zadni strang

Zaznam dat

Tabulka 1: NaleZitosti platebnich karet(vlastni zpracovani; M#&, 2006)

5. Ochrana platebnich karet

Platebni karty stefnjako dalSi platebni prastdky spadaji do kategorie cenin,
které nesou riziko podvad padlka a jinych tresta pravnich deliki. Platebni karty
neunikly pozornosti pachatetrestnychéing, a proto se velmi brzy objevila zneuziti
karet vlastnimi drziteli i cizimi osobami. VSechtyo piipady podvod vSak vedly
k neustalému zdokonalovani begzpestnich technik ochrany karet i samotnych
platebnich transakci. | samotny drzitel platebnftyjkantize eliminovat mozna
zneuziti jeho karty ndptim, Ze kartu bude nosit na bezpém mist odctler¢ od
prikazu totoznosti. V jeho zajmu je také utajemiidgdeného PIN kddu (Personal
Identification Number — osobni identifi&ai ¢islo), pomoci kterého je mozné se
autorizovat. Ochranu karet Ize r@htido nékolika oblasti. (Jtik, 2001; Marvanova,
Schlossberger a kol., 1998)

5.1 Ochrana karty proti zneuziti drzitelem

Zakladni ochranou je Credit Scoring, neboli dobralast klienta a schopnost
véas zaregistrovat zhorSeni jeho fitah situace. Proto banky se svymi klienty
sjednavaji finaéni limity transakci (Spending Limit, Credit Limitf.emei pii kazdé

platebni transakci je prové&th autorizace, ktera &tuje, zda je pozadovana operace
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kryta finartnim limitem klienta. Pokud je limiti zastatek na &u prekraten, odesiléa
se negativni autorizai odpoed’. Platebni karta je majetkem vydavajici banky.
Banka je oprawna pozadovat vraceni platebni kartyfippd, Ze klient nebo drzitel
provede vybBr hotovostici platbu kartou ve vysi, kterd nebyla krytastatkem na
U¢tu, banka se adrodrene obava zneuziti karty nebo vipac, ze klient nedodrzel
podminky banky. Banka ma povinnost vracené nebdesta karty z akhu
znehodnotit. (Jtik, 2001; Schlossberger, Hozak, 2005)

5.2 Ochrana karty proti zneuziti cizi osobou

Tato ochrana sgiva v owieni totoznosti drzitele platebni karty — Cardholder
Verification Method (CVM). Zatimco pouziti kartypobaikdch bank a séméaren je
vazano na fedloZeni pikazu totoZnosti a podepsaniténky shoda s podpisovym
vzorem na ka¥ u bankomat a ve étSir¢ platebnich termindl je pouziti karty
vazano na znalost identifikaiho kodu PIN. Metodou, ktera se &ag€ji pouziva
k ovéreni totoznosti drzitele karty, je &@eni jeho podpisu na prodejnim dokladu.
Druhou nejpouzivaijSi metodou je asfeni PIN, ktery vyvinula spot@ost IBM a
poprvé zavedla VISA v roce 1980. Obw vySe zmigné metody osteni maji vSak
sva uskali. U osfeni podpisu ma prodavajicicita omezeni ve schopnosti rozpoznat
faleSny podpis od pravého, qe& situaci komplikuje i ta skutrost, Ze v delSim
¢asovém obdobi sestdina lidi nepodepisuje st&nU druhé metody to, Ze osoba
manipulujici s kartou zna PIN, jéShemusi znamenat, Ze je osobou op¥aen.
Nicmére oke dw tyto metody jsou Sirokou vejnosti dobe akceptovany a i
vydavatelé karet a obchodnici akceptuji jejich nédoizika. (Juik, 2001; LiSka,
1995)

V uplynulych 20 letech s#tiovala velika pozornost ke studiu jinych metod
ovéreni totoznosti drzitele karty, diky kterym by bylajiS€no mnohem spolehl&si
owveieni totoznosti, a mohly by v budoucnu nahradévfadajici metody. VSechny
tyto zkoumané metody se opiraji o biometriku, kferaaloZzena na skuteosti, Ze
razné ¢asti lidského dla jsou pro kazdou osobu individualni. Mezi nejzigsin
biometrické metody p&t (Juik, 2001; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998)

vvvvv

prikazi (obtanské piikazy, cestovni pasy apod.); u platebnich karet je
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fotografie umistna na pedni nebo zadni strarkarty a je ji pouzivano
jako pomocného verifikaniho nastroje

otisk prstu — tato metoda se vyuzivéasto pro identifikaci osob
opravrénych ke vstupu do uzésnych zon; tato metoda je v bankovnictvi
problematicky uplatnitelnd vzhledem k jejimu pojidenu charakteru
dynamicky rozbor podpist metoda je zaloZena na principu vyrazn
individualnich rys psani; klient provadi sy podpis specialnim perem,
které registruje rychlost, uhel a tlak podpisu

rozbor hlasu— metoda je zaloZena na rozboru vzorku hlasu opréy
osoby, kdy pi pofizeni vzorku drzitel karty obvykle vyslovufaducislic
od jedné do desiti; potéfippouziti karty je vyzvan, abyekl urita
nahodr vybranacisla; tuto metodu vyuziva napFirst National Bank
v Jihoafrické republice u bankonfauréenych pro negramotnodast
populace

zaznam sitnice- @i této metod je vyuzito jedinéného usptadani
o¢niho pozadiclovéka; v bankovnictvi je vSak &p tézko uplatnitelnd,
protoze pro uzivatelerpdstavuje ufité osobni omezenitpverifikaci; své
misto ma tato metoda aléi pveéieni osob k fistupu do velice utajenych
objekt

Na biometriku jsou kladeny &ité naroky. Vyuziti wité metody nesmi byt

zakZujici nebo nefijjemné pro klienta, musi byt levné, spolehlivé,hitgca snadno

proveditelné bez specialnich naiioka prostedi a zaskoleni obsluhy. Je vSak vice

nez jisté, Ze i fes veskeré naroky bude biometrika hrat v budougzmamnou roli

v zajiseni platebnich karetipd zneuZiti cizi osobou. Studie International Bitioe

Group v New Yorku, kterou sponzorovala VISA, uk&Zupge vice nez 75%

responderit by dalo gednost biometrickému ékeni své totoZznostitpd podpisem
nebo PIN. (Jtik, 2001)

5.3 Ochrana karty proti pad élani

Ochranu systému platebnich karet Iz#itddo dvou zakladnich kategorii:

fyzick& ochrana a ochrana systémovéiik]J2001; Schlossberger, Hozak, 2005)
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5.3.1 Fyzick& ochrana

Do této kategorie ochrany platebnich karet jéedevSim zahrnuta

implementace bezpeostnich prvik piimo na plast nebo magneticky prouzek

platebnich karet. Parametry a urém$t striktre urcuji pravidla asociace. Podle

zpisobu ochrany fiteme prvky rozdit na primarni a sekundarni. (Marvanova,
Schlossberger a kol., 1998; Schlossberger, HoZ#§)2

K primarnim sefadi zejména identifikani Gdaje drzitele, které lze snadno

owefit a neni pateba obchodni misto vybavovat zvlastniizenim.

(0]

(0]
0]

podpis drzitele karty

umisgni fotografie na kartu

sklopny efekt u hologramu apod.

Sekundarni kontrola nastupuje tigadt, Ze vzniklo podezni, Ze Bktery

z primarnich prvk byl falSovan.

0]

(0]

o

specialni sloZzeni materialu
specialni obtiz&padtlatelné ochranné prvky
specialni ochrana dat

Hlavnimi ochrannymi prvky jsou fedevSim: (Jtik, 2001; LiSka, 1997;

Marvanova, Schlossberger a kol., 1998; Schlosshergzak, 2005)

o

hologram - jedna se o trojrozénny obraz, ktery rni swij tvar a barvu
v zavislosti na Uhlu dopadajiciho¢tia; pro padlani hologramu je péeba
opravdu vyspla technologie, ktera je velice fina® nara@na; nap. na
hologramu karet MasterCard je vyobrazena dvojiceckeuli a u platebnich
karet VISA je vyobrazena letici holubicajbec poprvé byl hologram pouzit
v roce 1981 u karet MasterCard

podpisovy prouzek- podpis drzitele karty se zaznamenava na zvlastni
prouzek papiru, ktery je chré&m proti dodatené znén¢ podtiskem nebo
gilosi; specialni papir je zviagitlivy na gumovani a chemikalie; jakykoliv
zésah do struktury papiru ma za nésledek vystoupebnych text ,Void“

— neplatné

pongrné silnou ochranou proti pathni je pouzivani cipu; dalSimi
ochrannymi prvky jsowceninovy tiskpouZziti ultrafialovych barey umiseni
fotografiedrzitele karty PIN, biometrické metodgpod.
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5.3.2 Systémova ochrana

K rychlému odhaleni podvodnych transakci pouzibajky 6zné detekni
systémy, které Gzeme rozdliit na systémy expertrd systémy s uétou inteligenci
Expertni systémy jsou systémy pracujici s gedanymi parametry, zatimco systémy
s untlou inteligenci se mbézre ,uci”
Schlossberger a kol., 1998)

Bezpe&nostni systémy spalposti VISA, MasterCard achteré dalSi pracuji

a meni své parametry. (Marvanova,

s untlou inteligenci a jsou diky tomu schopny velmi rgchiozeznat podéelé
transakce oddznych. Kontroluji se transakce nejen z pohleditaiaci banky, ale i

z pohledu vydavatele. (Schlossberger, Hozak, 2005)

6. Druhy platebnich karet

V prab¢hu historie platebnich karet doSlo k jejich réleti naradu druld,
které ale viejnosticasto splyvaji do nazvkreditni nebo platebni karta. Karty jsou
déleny do rékolika skupin podle kritérii, ktera vSak pak mohbwyt na kark i
kombinovana. (Marvanova, Schlossberger a kol., 1998

6.1 Déleni podle druhu zdznamu na kart é
Zpasob, jakym jsou data zaznamenana, je jednim zrigkitery ovliviiuje
mozné zjsoby pouziti karty. Nasledujici schéma (ofar.1) ukazuje, Ze existuje

nékolik druhii zaznamu na kart (Marvanova, Schlossberger a kol., 1998)

Druh zazamu
na karté

Reliféni pismo

Magneticky
zaznam

Cip

Laserovy
zaznam

Pamétové karty

Logicke karty

Mikroprocesoro
vé karty

'

Schéma 1Déleni karet podle druhu zaznamu na kar¥

(vlastni zpracovéani; Marvanova, Schlossberger a k8b8)
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6.1.1 Reliéfni pismo

Reliéfni pismo je nejstarSim druhem zaznamu a plics& vyraZzeningdislic a
pismen do karty. Tyto udaje jsou &egtji vyuzivané k otisku na prodejni doklad
pomoci mechanického snitea(imprinter). (Marvanova, Schlossberger a kol9&)9

6.1.2 Magneticky zaznam

Magneticky zaznam je v SirSimenhtku znam az od 70. let a umoznil zavést u
karet sluzbu vyplaty pea z bankomatu a v letech 80. i elektronické placEdgje,
které jsou na magnetickém prouzku, jsou zakodav@girvanova, Schlossberger a
kol., 1998)

6.1.3 Cipové karty

U cipovych karet je pasrové médium tviené mikroprocesorem, ktery je
uloZzeny v platebni kart V roce 1972 byl tento princip patentovan Franeonz
Morenem.Cipové karty jsou upraveny normou ISO/IEC 7816-13.2ipova karta o
normalizované velikostidiné platebni karty je také vyrobena z plastu, didese
karty je uloZena polovotibva sodéstka, kter4 s bankomaty, platebnimi terminaly
apod. komunikuje hil pomoci kontakt, nebo bezkontak# Jejich vyhodou je vysSi
bezpeénost, vyuziti pro vice aplikaci seasré nebo lokalni osteni PIN a finatiniho
kryti transakce. RozliSujeme nasledujigoveé karty:(Marvanova, Schlossberger a
kol., 1998)

0 panvrova karta ktera je uzivana tam, kde neni nidgitejSim pozadavkem
stoprocentni zabezpeni; da sefici, Ze karta ma pa#i, ale Zadnou
Jinteligenci“; stimto druhem je mozné se setkaedevsim u telefonnich
karet

o logicka kartama jiz vysSi arowe svého zabezgeni diky pozadavku na
vloZeni tajného kodu (PIN)

o karta s tzv. aktivni inteligende nazyva mikroprocesorova karta, j€jit je

vybaven programem a péth

6.1.4 Karty laserové

Poslednim druhem jsou karty laserové. Tyto kany jgaloZzeny na stejném
principu zdznamu dat jako kompaktni disky. Popreétento princip vyzkouSel
v polovirg 80. let v USA. Vzhledem ke své velké paiové kapack jsou idealni pro
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zdznamy velkého mnozZstvi dat. Zaznam, ktery sgejithou provede, vSak neni
nasledd mozné smazat. (Marvanova, Schlossberger a ko8)199

6.2 Déleni podle zp usobu zu étovani transakci

6.2.1 Charge Card

Tento typ karty je historicky dbec nejstarSi. Drzitel provadi Uhradu
provedenych plateb na zaktadesicniho vypisu, ktery klientovi zasila vydavatel
karty. Drzitel karty je poté povinen ve stanoveddswij zavazek uhradit. Uhrada
se mize provadt i formou gimeého inkasa zdiu klienta, ke kterému je emitent karty

na zaklad smlouvy s drzitelem opréaen. (Schlossberger, Hozak, 2005)

6.2.2 Credit Card (Gv érova karta)

Tato karta od svého drzitele nevyZzaduje okamzitécepi jeho zavazk ale
poskytuje mu naroKerpat do sjednané vySe revolvingovyvTento U¥r maze
drzitel karty do stanoveného limitéerpat v pipac poteby. Vzdy se sjednava
minimalni vySe splatky wru, obvykle 3-10% z dluzn&éastky nebo zvyse
avérového limitu. V prvnim gipact mluvime o variabilni vysi splaceni a ¥ipadt
druném o fixni vySi splaceni. Zvldstnim druhem krd@dh karet jsou nékupni
avérové karty, které vydavaji kdunekteré leasingové spalrosti, nebo spotmosti
avérové. Tyto karty lze uplatnit vSak pouze v omezesii@ obchod a obvykle
neumo#uji bezur@né splaceni, jedna se itap Cetelem, Home Credit OK kartu.
(Schlossberger, Hozak, 2005)

6.2.3 Debit Card (debetni karta)

U této karty dochazi k z&tovani platby na &et neprodled po tom, kdy
banka obdrzi informaci o jejim provedeni. Bankaytklientovi neposkytuje Zzadnou
formu Owru. Karta je vydavana kéinému étu a drzitel diky ni uhrazuje platby za
zbozi a sluzby nebo vybira hotovost z bankomata.\igdavajici banku je €mito
kartami spojeno vyraznmensi riziko nez u dvou vySe zrafych typi karet, proto
k nim maji obvykle pistup i még bonitni klienti. (Schlossberger, Hozék, 2005)
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6.3 Déleni podle zp tsobu pouziti karty

6.3.1 Sekova zaru éni karta

Tato karta nerive byt samostatnpouzita pi placeni za zbo#i sluzby, ale
slouzi pouze jako doklad za&ujici predkladany Sek. Diky tomuto systému maji
banky a obchody zjednoduSenou manipulaci s Sekyaz{®k, Uklein, 1997,
Dvorak, 1999; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998)

6.3.2 Bankomatova karta

Jiz zndzvu je patrné, Ze tato karta bude sloubitize pro vybry
z bankomat. Nelze s ni tedy platit v obchodnich mistech zaZzt sluzby, nelze ji
pouzit ani k vyBram hotovosti na fepazkach poklek bank a ve sémarnach
a samoejnme ji neni mozné vyuzit ani pro placeniep internet. Da sici, Ze tento
typ karty pomalu zanika, jelikoz Kklienti gebuji sluzeb vice nez pouhé vybirani
z bankomatu. (BlaZék, Uklein, 1997; Dviak, 1999; Marvanova, Schlossberger a
kol., 1998)

6.3.3 Platebni karta

Platebni karta je pouzivana zejména glaceni v obchodnich mistech za
zbozici sluzby, k vykEram hotovosti z bankomat k vybeéram hotovosti v bankach a
smenarnich a &sSina z nich i k platbdm na internetu. Lze ji odhaa univerzalni
prostedek bezhotovostniho placeni. RozliSuje se platdtamfa elektronicka a
univerzalni. Prvni zmima, tedy elektronickd karta, je ¢ena jen k provathi
elektronickych transakci, tedy k wjin hotovosti nebo k bezhotovostnimu placeni
v obchodnich mistech. Univerzalni platebni kartaupena nejen k prové&di
elektronickych transakci, ale i k neelektronickyRoskytuje také moznost vt
hotovosti v siti bankomata pobdek bank a sinaren. (Blaziek, Uklein, 1997,
Dvorak, 1999; Marvanova, Schlossberger a kol., 1998)

6.3.4 Predplatni karta

Jsou to karty, u kterych je pouziti omezeno nabglgkedem definovanych
castek. S jejich uplatimim se setkdvame niaii plathe za sluzby telekomunikacim,
za stravovani, vstupné, pohonné hmoty jizdné. Nefasgji pouzivanym

- 26 -



zdznamovym meédiem jé&ip. (Blaziek, Uklein, 1997; Dvitak, 1999; Marvanova,
Schlossberger a kol., 1998)

6.4 Déleni podle uzivatele

Podle toho, kdo je drzitelem dané karty, |28tdkarty na osobni a sluzebni.
(Jurik, 2001; M&e, 2006)

6.4.1 Osobni karta

Tyto karty jsou wteny pro soukromé fyzické osoby, aby hradil§zie
spotebni vydaje. Vystavuji se na jméno drzitele a jsegenosné. (Jik, 2001;
Méce, 2006)

6.4.2 Sluzebni karta

Sluzebni karty jsou deny pro majitele nebo firemni z&stnance k hrazeni
vydaji, které jsou nepstji spojené se sluzebni cestou. Pro firmu je tatdaka
vyhodna diky jednoduché kontrole vydajpojenych se sluzebni cestou, dale odpada
potreba vybaveni hotovosti pro vydaje na sluzebniéaesttim spojenych naklad
v neposlednfact umoziuje hradit nedekavané vydaje. (Jik, 2001; M&e, 2006)

6.5 Déleni podle rozsahu pouziti karty

6.5.1 Tuzemské karty

Jak jiz nazev napovida, karty mohou byt pouzity zzoma Uzemi daného
statu. Tyto karty byvaji oproti mezinarodnim |l&j&h a jsou s nimi spojeny obvykle
nizsi poplatky. VyuzZivaji se také vipadech, kdyz je tuzemskana nesmnitelna.
(Juiik, 2001; Senkipva 1997)

6.5.2 Mezinarodni karty

V dnesni dob je Ize oznait za nejroz&erejSi platebni karty. Jejich pouziti
neni teritoridld@ omezené a vedtSine pripadi jsou s kartami spojené dagbve
sluzby jako nap cestovni a Urazové pojsti, slevy v hotelich, aut@piovnach,
mezinarodni asisténi sluzby apod. Mezi nejzn&i8i mezinarodni platebni karty se
fadi karty spolénosti VISA, MasterCard, American Express, DineralCh JCB.
(Juiik, 2001; Senkipva 1997)
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6.6 Marketingové ¢lenéni

6.6.1 Zakladni karty

Jejich dosazitelnost neniciin limitovana a jsou tedy dostupné prétSmu
klienti. Jedna se zejména o debetni karty pro ¢mybz bankomat a k
elektronickému placeni. Vydavaji se pouzeékrgmu dtu, bez kterého nejsou
samostatnym produktem. Do této kategoriezeme z#adit nap. Maestro a VISA
Electron. VysSSim typem zékladni karty je hapISA Classic, ktera umdiije i
placeni v obchodech, které nejsou vybavené elektcpmi platebnimi terminaly pro
on-line owieni. (Juik, 2001)

6.6.2 Prestizni karty

Podminky pro vydanithto karet jsou fisrejSi nez u karet zakladnich. Jsou
uréeny pro velmi dobré a fingné¢ dolre situované klienty. Z drzenéchto (nap.
zlatych) karet vyplyva ¢itd prestiz pro drzitele, a zaravese u ®ho predpokladéa

velmi solidni finarni zajiseni, divéryhodnost a spolehlivost. (&k, 2001)

6.6.3 Vybeérové karty

Zatimco o prestizni kartu iwe klient sam pozadat, tyto Wrové karty jsou
nabizeny pouze velmi uzkému okruhu nejlepSich idisamotnou bankou. (di,
2001)

7. ZpUsob a moznosti vyuziti platebnich
karet

Diky technologiim, které jsou v stasné dob vyuZivane, je umozmo
podstatné rozEni vyuZiti platebnich karet. V stasné dob za nejvyuZivagjSi
funkce platebnich karet Ize povazovat &yhotovosti z bankomatnebo u bankovni
piepazky a placeni v prodejnich mistech. Velké @béibrychlému rozvoji se vSak
v posledni dob t¢Si platby bez fyzické fitomnosti karty (tzv. Card Not Present —
CNP transakce), tj. platby v siti internetu nebuw. tlail Order/Telephone Order
(MO/TO). V rekterych zemich jiz objeméthto transakci ievysil paty vybéra
z bankomatl. (Dvorak, 1999; Mée 2006; Schlossberger, Hozak, 2005)

Platebni karty nabizeji svym majiteh rfizné moznosti jejich vyuzitiCasto

s platebnimi kartami byvaji spojené&které doprovodné sluzby jako rfapizné
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formy pojiS&ni, asistetini sluzby, poskytovani slesi pomoc i ztrag€. Za zakladni
formy vyuZiti platebnich karet se daji povazovasledujici: (Dvaak, 1999; Mée
2006; Schlossberger, Hozak, 2005)

7.1 Vybér hotovosti v bankomatech

Ackoliv se mize zdéat, Ze bankomat Bahanipulaci s bankovkami, neni tomu
tak. Vykér z bankomatu sice probiki#ste na elektronické bazi, ale jde v podstat
hotovostni transakci, ktera je podrria gedchozim wvytidénim, gepcitanim a
uloZzenim bankovek do trezorovych kazet bankomatiio hespornou vyhodou je, ze
k nému maji Kklienti gistup 24 hodin derna nejsou omezeni pracovni dobou
piepazek. ldentifikace klienta probiha pomoci zaddmiu PIN a nasledndochazi
k autorizaci, to znamena, Ze setaji®, ma-li klient dostataé kryti. Dnes jiz $tSina
bankomat pracuje on-line, to znamena, Ze maji trvalggjeni na autorizani
centralu. (Dveak, 1999; Mée 2006; Schlossberger, Hozak, 2005)

7.2 Vybér hotovosti na pobo €kach bank

Po gedloZeni karty lze obdrzet hotovost néegazkach &Siny bank a i
v nekterych vybranych obchodnich mistech, kdy se jed$t@inou o mezinarodni
hotely nebo sinarny. Tuto sluzbu vSak neni mozné vyuzit u kditeté jsou utené
pouze pro vybr z bankomatu a také neni povolena sdktarych druli
elektronickych platebnich karet. Klienti tuto traksi voli v gipadt poteby vykEru
vySSi ¢astky, nez jim nap dovoluje limit na kakit Tato transakce, ktera podléha
zvlastnim bezpmostnim pedpisim péi kontrole karty, je z&Fovana vysSimi
poplatky. Téndi vzdy se vyzaduje ifpdloZeni identifikéniho piikazu. (Dvdak,
1999; M&e 2006; Schlossberger, Hozak, 2005)

7.3 Bezhotovostni placeni

V souwasné dob Ize platbu kartou v obchodnich mistech povazosageden
z nejdilezitéjSich typi transakci, ktery je mozné platebni kartou reaktow@ty
takto provedenych transakci rostou, a to mnoherhlejic nez fist patu vybsri
z bankomat a vSech ostatnich typgransakci. Vyhodou je, Ze drzitel ani obchodnik
nemuseji manipulovat s hotovosti, jelikoz platbabdhne &etnim gevodem mezi
Gctem drzitele a &tem obchodnika pragtdnictvim vnitnich &t zpracovavajici a
vydavajici banky.
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Aby mohl obchodnik fijimat jednotlivé zn&ky platebnich karet, musi mit
uzawenou smlouvu o akceptaci platebnich karetkdarou zpracovatelskou bankou,
tedy s bankou, ktera ma k tétinnosti liceeni opraveni od gislusné kartové
spole&nost. (Dvaak, 1999; Mée 2006; Schlossberger, Hozak, 2005)

7.4 Transakce MO/TO

Tento zmisob platby kartou je pouzivartgaevsim v zasilkovém prodejifip
rezervacich ubytovani apod. Realizace ¢8@o v uvedeni dat karty, ktera jsou
nezbytna k provedeni platbyciglo karty, platnost karty) na objednavkovém
formul&i nebo jinou pisemnou formou spolu s podpisem elajikarty, pipadré
uvedeni &chto dat pi telefonické objednavce. Data jsou pak obchodnifatem
piedana bance, ktera je zpracuje obvyklymsgiem. Tento druh transakce nigha
zarwit dokonalou ochranu proti zneuziti taktdegavanych udéj a tak uzavira
vétSina bank smlouvy s obchodniky na tento typ tracisaa zvlag stanovenych
podminek. (Dveak, 1999; Mée 2006; Schlossberger, Hozak, 2005)

7.5 Transakce prost Fednictvim internetu

V disledku stéle se rozvijejici &itinternet vzéstala postupentasu i
poptavka po moZnosti zjednoduseni platbyCR je mozno je standardrprovadt
fakturou nebo dodavkou na dobirku. V elektronickgrostedi se vSak objevila i
moznost vyuziti platebni kartykadou virtualnich obchddje nabizena moZnost
vyuziti platebni karty tim, Zeipno v objednavce uvéfd moznost uvedenéisla
karty a jeji platnosti. \Ceské republice mnoho bank automaticky driitelkaret
zablokovala moZnost pouZziti jejich karty po intdétneFunkinost této sluzby je
umozréna pouze vybranému okruhu kliént (Dvorak, 1999; Mée 2006;
Schlossberger, Hozak, 2005)

7.6 Transakce M-commerce

Transakce M-commerce se nazyvaji takové transaiese jsou spojené
s pouzivanim mobilniho telefonu. Jedna se o traresakkuténéné prostednictvim
bankomatu a transakce provedené peasstictvim mobilniho telefonu (tzv. vzdalené
dobijeni). Drzitel karty si na bankomatu zvoli, @akluzby by rad vyuzil, a poté
navoli svého mobilniho operatora. Naskednusi zadat vSechny gebné udaje

ohledr# vySe nabijeni//platby &islo svého mobilniho telefonu. Klient nasleédn
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obdrzi potvrzeni o provedeni dané sluzby pomoci Sptévy. Cely tento proces, a
to i v¢etng potvrzovaci zpravy, by nethvyZzadovattas delSi nez 15 minut. (Dkék,
1999; M&e, 2006; Schlossberger, Hozak, 2005)

8. Vyhody platebnich karet

Vyuzivani platebnich karet s sebou n&s#u vyhod, a to nejen pro klienty,
ale i pro obchodniky a banky samotné. Klady, kigetebni karty finaseji, uzce
souvisi s odstramim nevyhod, které s sebou nese uzivani hotovggtiet vyhod,
které s sebou platebni kartyfimaSeji Ize shrnout nasledavn (Mate, 2006;
Marvanovéa, Schlossberger a kol., 1998; Schlosshetyezak, 2005; Senkgva,
1997)

8.1 Vyhody drzitele karty

jednoduché pouziti

vySSi bezp&nost (odpada piba hotovosti)

vysokd disponibilnost pragtdki na &tu

celostatni az mezinarodni pouziti

zWtovani probiha az po obdrzeni zbozi nebo sluzby

odpadaji snarenské poplatky a kurzové ztraty gestach do zahrafii
usporatasu

osobni prestiz

doplikoveé sluzby

O O O 0O o o o o o o

piehledny soupis transakci

8.2 Vyhody pro obchodniky

o jednoduché pouziti

0 VySSi bezp&énost (mér hotovosti)

(@)

vice zakaznik (udrZzeni sotasnych a ziskani novych, cetrg
zahranénich)

zvySeni obratu

zarwena platba

prestiz

O O O O

udrZeni se v konkurénim boji
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8.3 Vyhody pro vydavatele karty

sniZzeni hotovostniho obratu

ziskani novych klierit

marketingova segmentace kliént

udrZeni se v konkurénim boji

odstrargni nakladnych provag

nabidka komplexnich sluZzeb pro organizace a potiika
poplatek za kartu

poplatky za transakce s kartou

© O O 0O o o o o o

arok ze spdaebniho U¥ru (jen u U¥rovych karet)

9. TFi€élenny rfetézec pFi vyuzivani
platebnich karet

Mluvi — li se o platebnich kartach,eim by byt na poatku kratce zmigny
jejich vydavaijici instituce, tedy obchodni bankypyAvibec kometni banka mohla
zadit figurovat naceském finatnim trhu, musi nejprve ziskat licenci @tbeské
narodni banky. Ceskd narodni banka, neboli ,Banka bank®, figuruje v
dvoustupiovém bankovnim modelGeské republiky jako centralni banka, ktera je
organem vykonavajicim dohled nad fidaim trhem. Druhym stugm v bankovnim
modelu Ceské republiky jsou jiz samotné obchodni bar&iynost tchto bank je
zéavisla nejen na ateni licence od’NB, ale podléha tak&eskym pravnim normam
a legislati¢ Evropské unie. Sluzby depozitni,éievé a zprosedkovatelské jsouit
hlavni skupiny sluzeb, které nabizeji kogmérbanky svym klientm. V sowasné
doke figuruje naceském finatnim trhu zhruba 40 vicéi mérg znamych bank

komegniho typu. (www.cnb.cz; http://bankyunas.cz)

9.1 Prvni ¢élanek retézce — klient

Obecr z pouzivani platebnich karet plyne mnoho vyhod.vdib Ize
napiklad o vySSi bezgmosti, kdy odpada nutnost mit u sebe veliké fimuobnosy,
rychlosti pouZziti a mnoho dalSich.

Z davodu vyssi vyuzitelnosti platebnich karetijeba stale motivovat klienty

IR Yd

platebnich karet se da tak, Ze je nabidnétm nuZivateli. Nejroz$ergjSi formou je
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fungovani fiznych bonus prograim Klientovi je nabidnuta odéma za pouzivani
karty jednoduchym zZisobem.Cim vice plati kartou, tim vice se mu sbirajicaagi
body, za Bz si miZe posléze vybratjakou odnénu z dané nabidky.

Jistou formou bonus programu jsou tzv. sdilené bomwgramy. Takovy
bonus program sdili¢kolik spolenosti, kdy Ize na ffklad za platbu kartou na
benzinovych stanicich ziskat body, které Ize utnafinych obchodech, které jsou
zapojené do tohoto programu a naopak.e¢kiBré banky nabizeji sbirani tzv.
leteckych mili. Kdyz pak klient dosahne dostatsho pdtu leteckych mili, mize si
vybrat jako svou odinu letenku do zvolené destinace.

Dobrou motivaci klienta pro vyuZivani platebnichidtge také naipklad to,
Ze za pouziti karty se klientovi na koncisicte picte cast penz zpit. Systém je
zaloZeny na tom, Ze¢astky zaplacené u obchodnika si bankatnge cca 3% za
provedeni transakce. Jedenkrat désite se pak klientovi 2¢hto 3% vrati na det
nap. 1/10 z@t. Tim dochézi k motivovani klienta k pouzivanitggrraw té banky,
ktera mu nabizi nef¥Si cast penz zpet.

Banky vyuZzivaji ale i mnoho marketingovych straitegdy jim mohou byt
inspiraci teba mobilni operatg jejichz kampa je vSak moZzna dkdy aZ moc
masivni. Pro tuto oblast by bylo pouZzitelné inspaibse penese# tim, Zecim

vicekrat klient pouzije kartu, tim bude mit nizépfatky za vedenidiu a podobé.

9.2 Druhy élanek retézce - banka

OvSem vyskytuje se zde otazka, phy nejen tohle, ale i mnohem viceglyn
banky @lat? Pr@ by se ngly snazit, aby byly karty stale vice a vice rea8ym
platebnim nastrojem? Odpal je velice jednoduché. Cely tento systém je vyhodny
pro banku. B vySSi vyuzitelnosti platebnich karet banké&za useit na nakladech.
Nemusi udrZzovat a starat se o0 bankomaty. Gbremusi mit bankomatani takove
mnozstvi. KdyZ bude frekvence pouzivani platebkitet dost vysoka, nemusi jiz
vibec budovat nové a nové bankomaty. Tim odpada mladgemného za plochu,
ktera by byla vylenéna pra¥ pro bankomat. Odpadaji naklady na lidi, iktgsou
zodpowdni za udrzbu bankomagtza pracovniky, ki@ dophuji bankomaty a potaji
penize. Banka by dale nemusela platit securitybsipttansport peiz a podoba.

A jak jiz bylo zmirgno, banky také ziskavaji z kazdé transakce proveden

obchodnika provizi za jeji zpragstlkovani, v niz je obsaZzena &itd forma zisku.
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9.3 Treti ¢lanek retézce - obchodnik

Jiz bylo nastigno, Ze vysSi vyuzitelnost platebnich karet je vytéoghk pro
stranu klienta, tak i pro banku. Do ,hry* ale mustoupit jest jeden subjekt —
obchodnici. Nejednou je mozné se setkat s napisewakceptaci hotovosti a neni
tedy jiné vychodisko, neZ pouziti platebni kartiikRdem mohou byt parkovi§ha
letiStich. Na tomto jednoduchéntikladu je vidt, Zze i podnik Séf své naklady.
Nemusi platit ot pracovni sily na vybirani a vraceni perza parkovani. Nikdo
banky, aby nedoslo k jejich odcizeni.

Parkovist na letiStich nejsou jedinyntigladem, dalSim typickymijkladem
jsou benzinové stanice. Zakaznifjgde, sam si natankuje a sdm i pomocigatho
terminalu provede platbu. Vzhledem k tomu, Ze gtiSE, tak i benzinové stanice
zpravidla zajiguji 24 hodinovy servis, odpadaji timto systémem aiénmaklady na
pracovniky a ostatni vySe zrdfré.

V Ceské republice tento systém zatim neni tak modiesg jako v cizi#,
obzvla¥ v USA a Kanad. | presto, Ze \Ceské republice jiz existuji i benzinové
pumpy se stojanem, kde se da platit pouze platedniou, vzdy je zde i tradhi
moznost platby v hotovostéi pomoci platebniho termindlu u obsluhy. Tento
samoobsluzny stojan, kde si zakaznik sam natamlisdje provede platbu kartou, ma
podstaté mensi zastoupeni, nez stojany klasické.

Ve standardnich obchodech jsou pak obchodnici &@kci karet motivovani
tim, Ze jejich zakaznici nemaiji takové zabratiyipratach kartou, jako je tomiasto
Vv pripadt pouZiti hotovosti.

Cim ¢astji se karty vyuZivaji, tim je &3i snaha obchddzakaznikovi jejich
pouzivani usnadnit. Terminal je mnohemispuprejSi. Zatimco prodavwka da
zakaznikovi zbozi do tasky, on sam si jednodugteneartu v termindlu, zada PIN
kod a podle pokyinterminalu sam provede celou transakci. Neobvyklés neni
ani moznost platby kartou v restauraci, aniz byobgutné udlat krok sngrem
k obsluze. Obsluha jednoduséingse terminal, ktery funguje zpravidla na bazi
Bluetooth s dostataym dosahem, aZz ke stolu. Terminal v restauracishoduje
funkci navoleni spropitného. Podle svého uvdZzeahkkzada na terminalu spropitné,
které se ficte k (Etovanécastce a poté @ppodle pokyri provede klient transakci.

Z vyse zmigného plyne, Ze vyssSi vyuzitelnost platebnich kgrgirosgsna
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pro vSechnylanky tohoto pomysinéhietzce. Aby tentoric¢lennyiettzec fungoval,
je treba udrZovat vyhody pro kazdéhtagtnika v co nejvyssi .

10. Vyvoj vyuzivani platebnich karetv CR

Pro zachyceni a mozné nasledné zhodnoceni vyvejgiwgni platebnich karet
v Ceské republice byl zvoletasovy horizont poslednich Sesti let, tedy léta 2005
2010. Prvni sledovanou oblasti je vyvojcpoplatebnich karet Geské republice

V jiZz zmintnémcasovem obdobi.

10.1 Vyvoj po étu platebnich karetv CR v letech 2005 —
2010

Nasledujici tabulka¢. 2 zobrazujeciselné zastoupeni jednotlivych diuh
platebnich karet na celku. V tabulce figuruji deliekreditni a charge karty, jejichz

souwet predstavuje prvniiadek v tabulce — vydané karty celkem. Posledwiek

tabulky zaujimajtipové karty, tedy peet ¢ipovych karet z celkem vydanych karet.

Vyvoj poétu vydanych karet v CR 2005 - 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Wydane karty celkem (|7 390 357 | 7865 227 | 8623124 (89318729054 308 |9 268 914

Debetni karty 6418446 16603621 (6974147 (7220667 | 7372327 (7400919
Kreditni karty Gl4 542 | 885266 |1212401 1276714 |1 2248141564 430
Charge karty 357369 | 376340 | 436576 | 4344591 | 457167 | 303 565

Cipové karty 2830302| 3488627| 5811912| 7242426( 7891 543| 8 703 382

Tabulka 2: Vyvoj poétu vydanych karet v CR 2005 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cz)

vyvoj poétu vydanych karet v CR 2005 - 2010
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Graf 1: Vyvoj poétu vydanych karet v CR 2005 — 201@vlastni zpracovan;
www.bankovnikarty.cz)
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Z vySe uvedené tabulky 2 a grafie. 1 je patrny trend rostouci obliby karet
zachyceny ghem poslednich 6 let (2005 — 2010). Celkovyatorydanych karet se
za €chto 6 let zvysil térr 0 26%, tj. z potu celkem vydanych karet 7 390 357 &us
(2005) na 9 268 914 kaq2010). Stale tedy roste ¢mt obyvatel, kt& podlehli a i
nadéle podléhaji kouzlu této malé plastove keaytiV této 6leté etapneni jiz naist
tak markantni. # porovnéni uddj v letech 2001 — 2007 byl nést roku 2007 oproti
roku 2001 cca 85%. Tento velky Gat ma spojitost s tim, Ze v této dobwylo jest
dost bankovnich klieat kteri karty nepouzivali. Dnes uz prakticky na kazdého
dosglého olgana pipada vice neZ jedna karta, takZzeusérjejich p&tu neni jiz
v poslednich letech tak markantni.

Meziroéni procentudlni zména v poétech
wvydanych karet v CR 2006 - 2010

80,00 W Debhetni

karty

60,00

M Kreditni

40,00 - karty
20,00 - Charge

karty

0,00 A

2006 2007 2008 2009 2010 | Cipove

-20,00 T karty

-40,00

Graf 2: Meziro&ni procentuélni zména v poétech vydanych karet vCR 2006 — 2010
(vlastni zpracovani; www.bankovnikarty.cz)

Z grafu¢. 2 je na prvni pohledigjmy nainst ¢ipovych karet v roce 2007
oproti roku gredchozimu o 66,6%, tj. z i 3 488 627 kusna 5811 912 Kus |
v nésledujicich po seébjdoucich letech seipové karty ¥Si nafisti v podolk
24,61%, 8,96% a za rok 2010 se hidvo cisle 10,29%. Prudky nést patu
¢ipovych karet vd&chto letech vyplyva ztoho, Ze kartové asociace AVIS
MasterCard nastavily bankam podminky pro vydavamektak, aby je kiechodu
nacip motivovaly (by negativié — @i podvodné transakci nese naklady banka, jejiz
karta ma jen magneticky prouzek).

Nemér znatelny je také prudky pokles charge karet, kadgoe 2010 doslo
k vyraznému poklesu o 33,6% ve srovnani s rokésdghozim, ficemz jest v roce
2009 byla zmina @izniva v podob naristi 5,22%.

K podobnému jevu doslo i u kreditnich karet v okré&m paadi let. V roce
2009 doslo k mezikmimu poklesu v ptiu vydanych kreditnich karet z 1 276 714

kusi na 1 224 814, tj. 0 4,07%. Tento pokles vSakdetouhé trvani a hned v roce
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2010 doSlo k powrrné skokovému ndisti v podok 27,73% (z 1 224 814 kasna
1564 430 kus) vydanych kreditnich karet v porovnani s rokeradeSlym. Hlavni
piicinou je omezovani vydavani charge karet ze stramk lve prosgch kreditnich

karet, které nabizeji klieiin vétSi flexibilitu a zarove jsou vyhod#jSi i pro banku.

Potet vydanych karet 2005 2006 2007 2008 2009 2010

na 1 cbyvatele 0,72 0,76 0,83 0,85 0,86 0,88

Tabulka 3: Poket vydanych karet na 1 obyvatele ¥'R 2005 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cz; www.czs0.cz)

Ukazatel vypoitany v tabulce:. 3 umo#iuje srovnavat to, jak je rozvinuty
karetni trh a jak jsou oblibené karty u klienV roce 2010 bylo dosazersla 0,88
karty na 1 obyvatele. Rtem karet na obyvatele |28eskou republikutadit mezi
piedni zem sttedni a vychodni Evropy.

Aby se Ceska republika vyrovnala, nebo procamk alespd pribliZila,

Z hlediska karet vysjym zemim, jeiteba se ¥novat vice &m kartam, které jsou pro
klienty atraktivréjSi. Na mysli jsou kartgipove, diky kterym ma klient pocit vySSi
bezpeénosti provedenych plateb a také karty kreditnirétgou atraktivni diky

snhadnaierpatelnému a dostupnémuéty, coz pomaha nejedné domacno#tijzeni

rodinnych finagnich situaci.

Struktura vydanych karet v €R 2005 - 2010

2005 20006 2007 2008 2009 2010

MasterCard 871 824 992946 (1243060 | 1473 282 (1654430 | 2092122
rastercard EN g 704 32 203 33 920 54 225 73 3a7 30 135
Maestro 1921 3691507559 1440944 (1 433 380 | 1409 888 |1 270 408
WISA 628 304 684 134 884720 1084705 (1241 1383|1515 120
Electron 3578955 | 4221 FOO |4 540 156 |4 423 099 | 4 216 248 | 4 009 287
AmericanExpress 27 778 25937 22419 19 501 o o
Diners Club 9 701 10112 10 696 10981 11 076 11 153
JCB o o o o o o
Ostatni 345 222 390 636 442 209 426 699 448 111 290 689

Tabulka 4: Struktura vydanych karet v CR 2005 — 201@Qvlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cz)
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Struktura vybranych vydanych karet v€R 2005 - 2010
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Graf 3: Struktura vybranych vydanych karet v CR 2005 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cz)

Statistika struktury vydavanych kareCR v letech 2005 — 2010 zobrazena
v tabulcet. 4 a grafi. 3 ukazuje fevahu karet Electron, resp. VISA Electron, které
jsou ugené vyhradé pro elektronické prosedi, tedy pro platebni terminaly a
bankomaty. Vyvoj této karty ma vSak klesajici temestejié jako vyvoj u dalSi
karty ucené vyhrada pro elektronické prostdi — Maestro. U karty Electron vSak
pokles nastal aZz v roce 2008. V roce 2006 byhstaoproti roku pedchozimu jest
pozitivni v podoB 17,96% a o rok poz{l meziratn¢ vzrostl p@&et vydanych karet
Electron jiz jen o 7,54%, tj. z ptu 4 221 700 kus na 4 540 156 kus V roce
nasledujicim, tedy vroce 2008, byl zahajen prdmidenezirani pokles poétu
vydanych karet Electron, konkrétse jedna o mezitmi poklesy v podob 2,58%
(2008), 4,68% (2009) a 4,91% (2010).

U druhé zminné karty pro elektronické prdasti, tedy u karty Maestro, byl
vyvoj zcela jiny. Pokles vydanych karet Maestrarsezirainé snizil jiz v roce 2006
0 21,54%, tj. z p&tu 1 921 369 kus na 1 507 559 kus V dalSich letech poklesy
nebyly jiz tak vyrazné — 4,42% (2007), 0,52% (200864% (2009) a 9,89% (2010).

Je-li porovnavana celkova zZma od prvniho sledovaného roku oproti
poslednimu sledovanému roku, tak u karet Electeow {éto 6leté etapcelkovy
vyvoj kladny v podob 12%, zatimco u karet Maestro je celkovy vyvoj zago
v podolg 33,9%. Tento pokles se da vwydit tim, Ze &tSi oblib: se €Si karty
embosované, tedy VISA a MasterCard, cozZ j& emét z vySe uvedeného grafu 3
a zcisel v tabulcet. 4, kdy vydané karty MasterCard dosahly v roce02pixtu
2092 122 kus a @i opétovném celkovém hodnoceni v 6letém rozmezi doSlo ke
znatelnému a té# shodnému néstu karet MasterCard a VISA o 140%.
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Embosované karty nabizeji totiz kliént SirSi a vSestra®j$i vyuzitelnost.

10.2 Vyvoj v oblasti bankomat @ v CR v letech 2005 — 2010

Postupemc¢asu se karta stala obvyklym platebnim pexitem, ktery je
vyuZzivan jiz ténst denré. Nejprve ji bylo pateba k vyksru hotovosti v bankomatech
a pozdji zacala slouzit i k placeni v obchodech. Kdyz ikne platebni karta,
mnoho lidi si ve spojitosti s nit@dstavi na prvnim mistbankomaty. Po prvnich
bankomateclteské spiitelny, a.s. se nechaly inspirovat i ostatni baaksavadly
svoje bankomatové sitV sowasné dob disponuje nejrozsahlejSi bankomatovou siti
jiz zmingn& Ceska spiitelna, a.s., ktera v srpnu roku 201@lanv tuzemsku 1 272
bankomai. NéasledujeCSOB, ktera disponovala ke stejnému datwtgm 771
bankomat. Dilezitou roli naceském bankomatovém trhu hraje také Kamer
banka a jejich 675 bankonialGE Money Bank jich ma 663 a za zminkugjistoji i
Raiffeisenbank, ktera provozuje 132 bankamétww.financinoviny.cz)

Viyvoj v oblasti bankomat(i v €R 2005 - 2010

2005 2008 2007 2008 2009 2010
Pocet bankomatl 2832 3096 3363 3534 3679 3368
Pocet vyhard 133508321 |145681337|152097961 (162 633 143|166 703 439|168 344 160

Objem vybérd

(viis. K& 447277044 |508 918 549|554 389 857|609 466 254|610 956 301 | 619430 744
v tis. KE)

Tabulka 5: Vyvoj v oblasti bankomati v CR 2005 — 201@vlastni zpracovanf;
www.bankovnikarty.cz)

Celkovy paet bankomat vSech bank neustéle roste. K 31. 12. 20#8ka
republika dosgla k paitu 3 868 bankomatna svém Uzemi. Kazdym rokem dochazi
k naristu v podob 7,05% (2006), 8,62% (2007), 5,08% (2008), 4,10%09 a
5,14% (2010), coz je patrné z tabulky5 a grafu¢. 4. Rist patu bankomat ve
sledovaném obdobi 2005 — 2010 siséem temit 34% pevySuje o 8 procentnich
bodi tempo naistu karet v tomto obdobi (26%).
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Pocet instalovanych
bankomatd v CR 2005 - 2010
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Graf 4: Poget instalovanych bankomati v CR 2005 — 201@vlastni zpracovanf;
www.bankovnikarty.cz)

Jednim z ukazatel vysptlosti bankomatové infrastruktury je et
bankomait pripadajicich na milion obyvatel. V roce 2010 bylosdbeno p&tu 367
bankomat/milion obyvatel, coZ zobrazuje tabulka6. Z tohoto Udaje jefegjme, Ze
pro spoustu lidi jsou bankomaty stale malo dostuplegedna se ani tak o obyvatele
vétSich nést, ale pedevSim o obyvatele vesnic, Ktenusi do vzdalejSich nest
dojizdét. V menSich masstech pak vifipadt, kdy si chce klient vybrat hotovost
z bankomatu své banky, nastava situace, ze seziaghatst jen jeden bankomat
a nejen Ze tedy musi dogsta dojet, jegtse mnohdy musiippravit fes celé rssto,
aby nalezl| s@j bankomat.

. - 2005 2006 2007 2008 2003 2010
Podet bankomatd na

LS e ] 282 301 324 338 350 367

Tabulka 6: Potet bankomati na 1 milion obyvatel vCR 2005 — 201@vlastni
zpracovani; www.bankovnikarty.cz; www.czso.cz)

Poiet a objem vybéra z bankomatd v CR 2005 -
2010
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Graf 5: Poget a objem vyk¥ri z bankomati v CR 2005 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cy
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Podle grafue. 5 se v letech 2005 — 2008 objem &mybz bankomat vyvijel
strmgji nez nafist patu transakci. Véchto letech tedy rostla j{omérna castka
vybéru z bankomadi z 3 350 K v roce 2005 na 3 746cza rok 2008, coz je patrné

Z nasledujici tabulky. 7 a grafle. 6.

S B o e 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pramé&rny wybér

b 3350 3493 3649 3746 3665 3680

Tabulka 7: Pramérny vybér z bankomati v CR 2005 — 201@Qvlastni zpracovant;
www.bankovnikarty.cy

Primérny vybér z bankomati v €R 2005 -
2010 (v Kg)
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Graf 6: Pramérny vybér z bankomati v CR 2005 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cy

Jak jiz bylo zmigno, az do roku 2008 dochazelo k pravidelnému
mezira@nimu fGstu pameérné vybiran&astky z bankomatv podolg 4,27% (2006),
4,45% (2007), 2,67% (2008). K nejvySSimu mexiou nafistu ve sledovaném
obdobi doSlo vroce 2007, kdy byl zaznamenamisiad55,53 K ve srovnani
s rokem pedchozim, tedy vigpaitu o 4,45%. Naopak v roce 2009 oproti roku 2008
doSlo k nejvysSimu poklesu tpnérného vykiru z bankomat o 81,29 K, tedy o
2,17%. Na tuto situaci & jiste vliv tehdejSi ekonomicka situaceasto skisdovana
ekonomicka krize.

Rok 2008 se stal také zdsadnim zlomovym okamzikeimovani domécich
drzitela karet. Poprveé v historii se totiz 2mil charakter pouzivani platebnich karet.
Doposud bylo trendem, Ze drzitelé karet vice vybinatovost v bankomatech.
Timto rokem se ale&Si oblike zatalo €Sit pouzivani karet v obchodnich mistech na
Ukor jiz zmirgnych vykEra hotovosti v bankomatech, a sice o 8,84%. Tuzemsky

st s
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trendu fistu transakci v obchodnich mistech oprositu transakci v siti bankontiat

(www.bankovnikarty.cz)

10.3 Vyvoj obchodnich mistv  CR v letech 2005 — 2010

Diky obchodnim misim je WtSi moZnost a vSestrannost wyuzivani platebnich
karet. Je jednoduché, rychlé a pohodltigitpsi pro nakup, a zaplatit ho platebni
kartou. V niZze uvedené tabul¢e 8 je sledovan jednak celkovy qat provozoven,
dale je ztohoto celkového §a uveden p&et provozoven vybavenych pouze
imprinterem adch, které disponuji elektronickym terminalem POSir{p of sale).
Dale je sledovan vyvoj obchodriikna internetu aéth, ktéi poskytuji ponsrné

novou sluzbu — cash back.

Vyvoj obchodnich mist v CR 2005 - 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Potet provozoven

. 54 867 53 285 54 340 58 007 62 614 65 293
{outlety)
Potet provozoven vybavenych

) ) 11 367 12678 8958 76877 7119 7145

pouze imprinterem
Potet provozoven

. 421909 41 875 45539 49928 53 375 57 637
vybavenych POS
Potet obchodnikd web - - 1310 1841 23295 2900
Potet provozoven poskytujic

N 3899 4 868

cash back

Tabulka 8: Vyvoj obchodnich mist vCR 2005 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cz)

Vyvoj obchodnich mist v CR 2005 - 2010
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Graf 7: Vyvoj obchodnich mist vCR 2005 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cz)

Podle vySe uvedenyadtisel v tabulc&. 8 a nasledného grafického znazmin
v grafué. 7 je vidit, jak se vyvijela obchodni mista(R ve sledovaném obdobi.

Patet provozoven v jednotlivych letech stale rostlygmkou roku 2006, kdy
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jejich paset mirre klesl o 2,56% oproti igdchozimu roku. NefSimu nahstu se
pocet obchodnich misgsil v roce 2009, kdy doslo k navySeni ve srovnardkem
2008 o 7,94%. V roce 2010 g provozoven dosafdisla 65 293 a ve srovnani
s prvnim pozorovanym rokem (rok 2005; 54 667) dé3h@itistu o téndit 20%.

DalSim sledovanym ukazatelem je vyvojc¢pp provozoven, které jsou
vybavené pouze imprinterem. Pod pojmem imprinteskggva mechanicky snima
diky kterému je umozmo akceptovat embosované platebni karty. Jednadsea
mechanické kopirovaci #aeni pouzivané pro otisk identifiksich udaji z
embossované platebni karty nactoiraci doklad. Z grafi. 7 je patrné, Zeip
srovnani pstu provozoven vybavenych pouze imprinterem docluazéétech 2007
— 2009 k poklesu oproti rokurgdeslému, ktery byl nejmarkasiji v roce zahajeni
tohoto poklesu. Ret se snizil o 29,34% ve srovnani s rokem minuljranto
klesajici trend by se dal vy&it tim, Ze pouziti imprinteru neni pohodiné amop
klienta (transakce trva déle), ani pro obchodnig@Z{tjSi provedeni transakce,
nutnost dopravit do banky papirovoutténku), ani pro banku (nutnost zpracovavat
papirové dtenky). Z tchto divodi také ¢astka transakce nebyva ¢tena z dtu
zdkaznika ihned, ale dochazi k jistdsové prodley, coz se jm¢ prestalo
obchodnikm libit. (www.kreditka.cz )

Obraceny vyvoj maji provozovny vybavené POS teatyin U ®chto
elektronickych platebnich terminalu nedochazi kn&tsoveé prodleyjako u vyse
zmininého imprinteru, ale platba je ddena ténsi ihned. Ve sledovaném obdobi
doSlo k poklesu pouze v roce 2006. V ostatnichcletdochazelo k ogaému jevu,
tedy nafistu, ale v zadném roce nijak zwlaskokow¥. Vzdy se jednalo o nast
zhruba v rozmezi 7 — 10%.

Od roku 2007 je sledovan také vyvoj v pgn¢ nové oblasti, a to v oblasti
internetu. Pdet obchodnik na webu se stéle rok od roku ve sledovaném obdobi
zvySoval a tento trend Iz&ekévat i do budoucna. Od roku 2007 do roku 2010odos
k naristu obchodnik v internetovém progedi o 123%.

Jest vétSi novinkou je pozorovani vyvoje provozoven poskgich tzv. cash
back, neboli sluZzbu, ktera umogde drziteim platebnich karet u pokladen
obchodnik nejen platit za zbozi a sluzby, ale také si vybpenize ze svéhoitiu,
obdobré jako u bankomdt Tato dophkova sluzba ma své opodstatnh zejména

v mistech s nizkou hustotou bankomatové. &itroce 2010 doSlo ke zvySenidho
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téchto provozoven o 24,85% ve srovnani s rokem 2009.

10.4 Vyvoj platebnich karet vydanychv ~ CR v letech 2005 —
2010

Pri sledovani vyvoje pouzesth karet, které byly vydané Geské republice
v rozmezi let 2005 — 2010, je sledovan objem &ptransakci, které se dal&licha

domaci a zahraémi.

Vyuiivani vydanych karet v CR 2005 - 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Potet transakel 99 756 686 |116 890 828|137 899573163 254 912|154 231 582|224 409 915
z toho domacich 95348 376 (111443 353|130 686 820|158 917 684|182 500 906|209 552 143
z toha zahraniénich 4197410 | 5447476 | 7212759 | 10337228 | 11730676 | 14 857 764
Objem transakei (v tis. K 114584 198|133 746 846|155 530 852 | 188 564 124|200 924 496 (203 591131
z toho domacich (v tis. KE) 103 607 020|115 930332135 206 300|167 889 824|177 912558177 003 833
z toho zahraniénich (v tis. K¢) || 10 719177 | 13816514 | 16324092 | 21074300 | 23011938 | 26 587 298

Tabulka 9: VyuZivani vydanych karet vCR 2005 — 201@vlastni zpracovant;
www.bankovnikarty.cz)

Poéet a ohjem transakei u obchodnikd v €R 2005 - 2010
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Graf 8: Poget a objem transakci u obchodnik v CR 2005 — 201@vlastni zpracovant;
www.bankovnikarty.cz)

V tabulce¢. 9 a grafu¢. 8 je zachyceno, jak byly vyuzivany platebni karty
vydané vCeské republice v letech 2005 — 2010. Gre8 ukazuje, Ze pet transakci
ve sledovaném obdobi pravidelmaristal bez jakéhokoliv &tSiho kolisani. U
objemu transakci uz tomu tak ale neni. Tam docb&kegiravidelnému néstu
v priblizné stejnych hodnotach v rozmezi 17 — 20% do roku 200&ce 2009 doslo
jen nepatrnémuistu v podob 6,33% a v roce dalSim se jedna o pozitivnémmjiz
jen v podobk 1,33%.
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Pocet domacich a zahraniénich transakeciu
obchodniké v €R 2005 - 2010
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Graf 9: Poget domacich a zahraninich transakci u obchodniki v CR 2005 — 2010
(vlastni zpracovani; www.bankovnikarty.cz)

Objem domacich a zahraniénich transakci u

obchodnikd v €R 2005 - 2010
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Graf 10: Objem domécich a zahranénich transakci u obchodnilé v CR 2005 — 2010
(vlastni zpracovani; www.bankovnikarty.cz)

V tabulcec. 9 byl pd@et i objem transakci dale rdenén na pongdr transakci
zahrantnich a domacich, coz ndm vykresluji graf® a 10. V obouifpadech podle
oc¢ekavani ma jasnougvahu domaci pragdi. Ogt je Zejmy jiz vySe zmiany jev,
kdy patet transakci pravidetnnarstal a objem transakci ristal v roce 2009 a
2010 jiz jen nepatgnve srovnani sipdchozimi nérsty.

Ruku v ruce sémito ukazateli jde i vyvoj pimeérné platby provedené u
obchodnik vydanymi kartami \Ceské republice ve sledovanéasovém horizontu.
Z tabulky¢. 10 vidime, jak se pmeérna platba vyvijela &hem sledovaného 6letého
obdobi. Podle grafd. 8 neni pekvapenim, Ze v zavislosti na mensim mezihm
narmstu objemu transakci, kdy bylo vroce 2010 dosaZemo pozitivni zngny

v podolg 1,33%, paémerna platba klesala.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
Primérna platba (v KE&)
1149 1144 1128 1116 1034 07

Tabulka 10: Pramérna platba u obchodnikii vydanymi kartami v CR 2005 — 2010
(vlastni zpracovani; www.bankovnikarty.cz)

Pramérna platba u obchodnik vwywdanymi
kartamiv CR 2005 - 2010 (v K&)

11111
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Graf 11: Pramérna platba u obchodniki vydanymi kartami v CR 2005 — 201@vlastni
zpracovani; www.bankovnikarty.cz)

Od roku 2005 dochazelo pravidelrk poklesu pimérné platby, coz je
graficky zobrazeno v grafué. 11. Nejdive fadow v korunach, nasledn
v desetikorunach a v roce 2010 doSlo iz k poklegroti roku 2009 o 127 & tedy
procentuald vyjadeno o 12,3%. Tento jev odpovida tomu, Ze drZitéédepnich
karet stale vice vyuzZivaji karty i pregzmé nakupy a ne jen pro tzv. ,exkluzivni

nakupy*.

10.5 Vyvoj v internetovém prost fedi v CR v letech 2005 —
2010

Nejprve bylo samaejmosti pouzivani karet v bankomatech, galSim vyvoji
pii platbach u obchodnika dnes je jiz téif kazdodenni saasti Zivota i pouzivani
karet v internetovém prastdi. V této oblasti je a@p sledovan nejen celkovy pet
obchodniki, ale i pd&et a objem transakci, které byly uskukané na internetu.

PouZivani karet na internetu v CR 2005 - 2010

2005 2008 2007 2008 2009 2010
Potet obchodnikd
1310 1841 2295 2900
web
Pocet transakci web - - 653 743 (1304 183 (1932532 (3057104

Objem transakci web
(v tis. KE)

1911393 | 2611982 |3 048472 | 3 834 369

Tabulka 11: Pouzivani karet na internetu VCR 2005 — 201@vlastni zpracovan;
www.bankovnikarty.cz)
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Poclet obchodnikl akceptujicich karty na
internetu v CR 2007 - 2010
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Graf 12: Poget obchodnikii akceptujicich karty na internetu v CR 2007 — 201@Qvlastni
zpracovani; www.bankovnikarty.cz)

Sledovani toho, jak jsou karty vyuzivany na inteuneaalo v roce 2007, od
n¢hoz jsou znamé udaje. V roce 2007 byl ke konci rpkget obchodnik na
internetu 1 310, coZiselrt ukazuje tabulka&. 11 a nasledni graficky zobrazuje
graf ¢. 12. Mezir@gné doSlo k naistu v podob 40,53% (2008), 24,66% (2009) a
26,36%. B porovnani celkového néstu v letech 2007 — 2010 dochazhbm &chto
4 let k pozitivni zndné v podolé 121%. Givod je jasny - neustale rostouci obliba u
zakaznik si jednoduSe kupovat zbozi ngregjSiho charakteru z pohodli svého
domova a na druhé stiaobchodnici, kit na tento trend pruZnreaguji, a tedy se

zvysuje jejich poet.

Pofet a objem transakci na internetu v CR
2007 - 2010

4 500000 B Pocettransakci web
4000000

3 500000
3000000
2 500000
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o T T
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B Objemtransakci web
{wtis. KE)

Graf 13: Poket a objem transakci na internetu VCR 2007 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cz)

V nadvaznosti na to roste i pat a objem transakci provedenych
v internetovém prosedi ve stejném obdobi. Podle gr&ful3 pa@et transakci afi
naristal strngji nez jejich objem, coz je vid zietelrt jiz v roce 2008, kdy i
meziranim srovnani s rokem 2007 doSlo kisiu pd&tu transakci o 99,49% a

objemu transakci jen o 36,6%. Za celé obdobi Bd®slan souhrnny nést paitu
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transakci 0 367,6% a objemu transakci o 100,6%.

Opst v zavislosti na vySe zméném dochazelo ve sledovaném obdobi
k pravidelnému snizovani {gmérné platby. Zfisobeno je tatetrgjSim vyuzivanim
platebnich karet v pragtdi internetu, kdy zakaznik je ochoten timtaisgbem
zaplatit i za zboZzi ¢&né poteby. Vyvoj pimerné platby provedené na internetu

znazonuje spolu s nasledujici tabulkéul?2 i zobrazeny graf 14.

.= 2007 2003 2009 2010
Pramérnd platba

fv kel 3924 2003 1577 1354

Tabulka 12: Pramérna platba na internetu v CR 2007 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cz)

Primé&rna platba na internetu v CR 2007 -
2010 (v K&)
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Graf 14: Pramérna platba na internetu v CR 2007 — 201@vlastni zpracovani;
www.bankovnikarty.cy

Jak jiz bylo zmigno, kazdym rokem ve sledovaném obdobi dochazelo
k postupnému a neustalému poklestnmirné platby na internetu. V roce 2007 byla
pramérna platba 2 924 Ka v roce 2010 jiz jen 1 254¢KDoSlo tedy k poklesu o
57,1%. K nej¢tSimu sniZeni @meérné provedené platby na internetu doslo v roce
2008 oproti roku pedchozim o 921 & tedy o 31,5%, coz bylo nejmarka&si

shizeni v porovnani ostatnich mezmtch znén.

11. Zaver

Na za&atku prace byly vyeny dva hlavni cile. Prvnim z nich bylo nejen
komplexni pedstaveni platebnich karet, ale i jejich charagtéa a vytvéeni
piehledného textu, ve kterém by &end& dotetl vSe podstatné pojici se s danou
problematikou. Druhym, stejndilezitym, cilem bylo analyzovani dosavadniho
vyvoje platebnich karet €eské republice v ditém ¢asovém obdobi, tedy to, jak

jsou vCR platebni karty vyuzivany. Aby mohl byt tento eéplren, bylo nutné si
-48 -



stanovit ¢asovy horizont, vémz se budou jednotlivé ukazatele hodnotit a
porovnavat. Déle bylo nutné rozhodnout se pro takdkoumané oblasti kartového
trhu, aby nastinily situaci €eské republice.

Nejprve byl pro snadnou pateini orientaci nateském trhu platebnich karet
zvolen vyvoj pétu platebnich karet ¢R v letech 2005 — 2010, kde bylo fedia se
sezndmit stim, jak to vypada s kartami v obecnéutitku. Tedy zda jsou u
obyvatelstva stale oblibené, a zda jim stalectlje. A jiz platebni karta neni
pii bezhotovostnim platebnim styku Zzadnym ridedn, €Si se stale velké oblb
Najde se stale vice lidi, kfepodléhaji jejimu kouzlu. V celém sledovaném obdob
narostla obliba platebnich karet o 26%, ale tonghi takovym boomem, ktery se
konal v rozmezi let 2001 — 2007, kdy doSlo kiasé&r o 85%. Tento jev je zcela
pochopitelny — v tomto obdobi jeé&xistovalo dost bankovnich kligntktei Zadnou
kartu nevlastnili. Ve sledovanéttasovém Useku v praci doslo k zakladni saturaci
klientského portfolia debetnimi kartami. Do budoaic® da &ekavat spiSe postupny
narist paitu kreditnich karet jako druhych karet jednotlivyidienta.

Banky i obyvatelstvo si zaly uwdomovat i mozna rizika pojici se
s platebnimi kartami a tim se ruku v ruce zvySilgigipovych karet, které poskytuji
svym majiteim vysSi bezp@ost aradu doprovodnych sluzeb. Na prvni pohled byl
nejvyrazijSi nahst vroce 2007, kdy doSlo ve srovnani s rokeiedphozim
k pozitivni zméné¢ o 66,6%, tj. z pttu 3 488 627 kus na 5811912 kus |
v nasledujicich letech s@pové karty &Sily vétSi oblike v podok 24,61% (2008),
8,96% (2009) a za rok 2010 se hiivmcisle 10,29%. Prudky nést patu ¢ipovych
karet v tchto letech vyplyva ztoho, Ze kartové asociace AVI& MasterCard
nastavily bankam podminky pro vydavani karet tay & k grechodu nacip
motivovaly, a toiteba i negativé - pfi podvodné transakci nese naklady banka, jejiz
karta ma jen magneticky prouzek.

Zajimavym jevem byl také klesajici zdjem o kredkafty v roce 2009, kdy
doSlo k poklesu pidu z pivodnich 1 276 714 kisna 1 224 814 kus tj. o 4,07%.
Vyswétlit se to da obavami obyvatelstva z ekonomickyginag, které gichazely
z USA. Tento pokles vSak neémdalSi pokragovani a jiz vroce 2010 doSlo
k pomerne vyrazréjSimu natistu v podob 27,73% (z 1 224 814 kasna 1 564 430
kusi) vydanych kreditnich karet v porovnani s rokebedeslym. V zavislosti na

silici oblike kreditnich karet dochazi k postupnému omezovatavgni charge karet
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ze strany bank. Kreditni karty nabizejici oprotiade kartam Kklierdm wetSi
flexibilitu a jsou zarov# vyhodrgjSi i pro banku.

K tomu, aby bylo mozné porovnat, jak je rozvinutistni kartovy trh a jak
jsou karty oblibené u obyvatelstva, bylo nutné getjeden z mnoha provad/ch
vypota — patet karet pipadajicich na jednoho obyvatele. Nej#jdV Gdaj z roku
2010 udava hodnotu 0,88 karty/obyvatele. S timtslagkem seCeskéa republika
nachazi naigdnich pickach ve sedni a vychodni Evr@p V porovnani s kartav
vyspilejSimi zendmi vSak stale mimhzaostava.

Prace se dale zabyvala analyzovanim struktury lpiédd karet, tedy tim,
jakym typim platebnich karet davéeské obyvatelstvoipdnost. NejpouZivaisi
platebni kartou \CR je VISA Electron, ktera je tena vyhrad# pro elektronické
prostedi, tedy platebni terminaly a bankomaty. Je nufiak konstatovat, Ze irgs
jeji dominantni postaveni ri@ském kartovém trhu ma jeji vyskyt klesajici termlen
JeSt v roce 2006 se hovbo pozitivni znéné v podol 17,96% a o rok pozg
mezira@né vzrostl p@et vydanych karet Electron jiz jen o 7,54%, tj. ctp
4221 700 kus na 4540 156 kus V roce nasledujicim, tedy v roce 2008, byl
zahajen pravidelny mezitni pokles pétu vydanych karet Electron, konkrétise
jedna o meziréni poklesy v podob 2,58% (2008), 4,68% (2009) a 4,91% (2010).
Naopak roste popularita karet embosovanych — VISMasterCard, kdy vydané
karty MasterCard dosahly vroce 2010¢too 2 092 122 kus a @i opétovném
celkovém hodnoceni v 6letém rozmezi doSlo ke znétell a tér¥ shodnému
narmstu karet MasterCard a VISA o cca 140%. Embosovaréy nabizeji totiz
klientam SirSi a vSestra®si vyuzitelnost.

DalSi oblasti, ktera jeutezita pro sledovani vyvoje vyuzitelnosti platelimic
karet, je oblast bankomatova. (éské republice dochazi rok od roku kisén
bankomatové sitv podol 7,05% (2006), 8,62% (2007), 5,08% (2008), 4,10%
(2009) a 5,14% (2010). Ve sledovaném obdobi bylmamenano zvySeni tempa
rastu bankomait o 34%, coz o 8 procentnich WopievySuje tempo néstu karet ve
sledovaném obdobi. Zde dochazi tedy k tomu, Zeaskybsnazi, aby klientela drzici
praw jejich platebni karty, #la co nej¢tSi pohodli pi potrebs pouzit bankomat.
Vyspelost infrastruktury bankomatove &itobrazuje p&et bankomat pripadajicich
na milion obyvatel. V roce 2010 bylo dosazenottpo367 bankomafmilion

obyvatel.
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Mista, bez nichz by jer¢zko platebni karty dosahovaly takovych vyshkedk
jakych dosahuji, jsou mista obchodni.c&oprovozoven ve sledovaném obdobi
v mezir@nim srovnani v letech 2007, 2008, 2009 a 201astak Vyjimku tvai rok
2006, kdy poet provozoven mimh klesl o 2,56% oproti ij@dchozimu roku.
NejveétSimu naiistu se podet obchodnich mistsil v roce 2009, kdy doslo k navySeni
ve srovnani s rokem 2008 o 7,94%. V roce 2018pprovozoven dosahiisla
65293 a ve srovnani s prvnim pozorovanym rokenk @005; 54 667) doSlo
k naristu o téenst 20%.

Cast prace jednovana analyze internetového predi. Paet tzv. e-shop se
neustale zvySuje. Vypovidajicim ukazatelem je 1238é&mist obchodnik
v internetové oblasti od roku 2007 do roku 201havaznosti na to roste i §&t a
objem transakci provedenych v internetovem peaist Pdet transakci vSak nastal
strgji nez jejich objem a v zavislosti na tom dochazelpoklesu pimeérné platby
provedené timto zsobem. Je&tv roce 2007 byla meérna platba 2 924 K a
vroce 2010 jiz jen 1254 K DoSlo tedy k poklesu o 1670¢Ktj. o 57,1%.
K nejwétSimu snizeni @meérné provedené platby na internetu doSlo v roce 2008
oproti roku gedchozim o 921 & tedy o 31,5%, coz bylo nejmarka&ii snizeni
v porovnani ostatnich meztioich zmén. Diavodem je ¥tSi ochota majitél karet
provadt nakupy prosednictvi internetu i za zbozébné poteby.

Dale byl sledovan vyvoj platebnich karet vydanyeh na GzemiCeské
republiky a pamérnd platba provedena prévémito kartami. Bhem 6letého
sledované obdobi, v zavislosti na menSim meégmira nafstu objemu transakci,
dochazelo k poklesu @mérné platby. K tomuto klesani dochéazelo pravideln
kazdym rokem od roku 2005. Néjde vSak jen wadu korun, nasledrdesetikorun a
v roce 2010 doSlo k poklesu o0 12€.Kento jev s¥d¢ci o tom, Ze majitelé karet jsou
rok od roku ochot§jSi vyuZivat karty i pro &né nakupy a ne jen pro tzv.
~exkluzivni®.

Lze fici, Zze takové bankovni produkty jako platebni kajsou jist
vtomto snéru. Klientim jsou velmi dobe zndmy vyhody plynouci z vyuZivani
platebnich karet a maji ¥rnvelikou divéru. Dikazem pro toto tvrzeni neni jen
cetnost vyuzivani platebnich karet, ale i celkovijeobtransakci.

Z trendi sledovanych vtéto bakatké praci lze v blizké budoucnosti
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piedpokladat neustalyi@sun fyzickych pefz do jejich elektronické podoby, ktera
sleduje rozvoj v IT technologiich.

Co ale pinese budoucnost? Bude se i nadale pouzivat platebia ve stejné
podolg a stejnym zfisobem jako tomu je dnes? Dost mozna rted Pekolika lety
by nikoho ani ve snu nenapadlo, Ze bude mozZn&kiag platit kartou pes internet.
Dnes je to jiz sotasti BZného Zivota a nikdo se nad tim nijak zvlagpozastavuije.
AZ budoucnost ukaze, jak dlouho se gebude obyvatelstvo setkavat s platebni

kartou, a zda dokazejaka jina technologie to, co dokazala platebniart
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