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Uvod

Diplomovéa prace je zamétena, jak uz napovidd nazev, na vyuziti prvka zazitkové
pedagogiky pfi vyuce prvni pomoci. Prvni pomoc je specifickd dovednost, kterou by mél
ovladat kazdy c¢lovék. Kdokoliv znas se mize ocitnout v situaci, kdy bude potifebovat
nékomu poskytnout prvni pomoc, piipadné ji bude potfebovat sam a bude doufat, Ze se najde
nékdo, kdo mu pomtize. Casto se stava, ze kdyz je ¢lovék pied takovou situaci postaven, boji
se prvni pomoc poskytnout. At uz z davodu strachu, ze by néco udélal $patné¢ nebo nevi, co
ma délat. Pro¢ je tomu tak? Lidé prochazi kurzy prvni pomoci ve Skole, v autoSkole ¢i pti
nastupu na rizné pozice v zaméstnani. Pfesto si nevefi, Ze by prvni pomocC dokézali
poskytnout. Proto pfichazim s moznosti vyuky prvni pomoci jinym, specifickym zptisobem.
Takovym, aby se lidé prvni pomoc doopravdy naucili a nebali se tuto dovednost pouzit.

Toto téma jsem si vybrala z toho divodu, ze se jako pedagogicti pracovnici
nebo pracovnici v pomahajicich profesich mutzeme ocitnout mnohem ¢ast&ji v situaci,
kdy je prvni pomoci potieba. Proto bychom nepochybné méli kurzem prvni pomoci projit
a dokazat ji poskytnout. Ja, jako ¢lovek, ktery bude pracovat s détmi, vim, Ze Vv ptipadé trazu
ve Skole, v ramci volnoc¢asovych aktivit, nebo na $kole v ptirodé ¢i taboie, je tato dovednost
potiebna.

V souvislosti s tim zminuji zazitkovou pedagogiku, jako zajimavéjsi a efektivnéjsi
moznost vyuky prvni pomoci. Jak jinak se néco 1épe naucit, nez kdyz si to sami vyzkouSime,
prozijeme. Zazitkova pedagogika je v dneSni dobé velice aktudlni. Z mého hlediska se mi zda
atraktivni a je vhodnym zplsobem, jak ziskat pevné vztahy s dal§imi lidmi. Zaroven jak
poznat a rozsitit své schopnosti a dovednosti nebo se naucit odpovédnosti, spolupraci, apod.
Také je moznosti jak naplnit volny Cas a odreagovat se. V této praci je ale podstatna
ptedev§im pro vyuku dovednosti prvni pomoci a praci semocemi. Snazim se poukazat
na moznou variantu vyuziti zazitkové pedagogiky a zaroven na jiny zplsob vyuky prvni
pomoci.

Cilem diplomové prace je zjisténi vyuziti zazitkové pedagogiky a vlivu zazitku v rdmci
kurzl prvni pomoci. Prace je rozdélena na dvé Casti, Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka
cast, ktera ma predevsim informativni charakter, se zabyva zazitkovou pedagogikou i kurzy
prvni pomoci. Cilem teoretické Céasti je popsat a vysvétlit zdkladni prvky zéazitkové
pedagogiky a prvni pomoci. V praci vychazim z prostudovanych odbornych publikaci tykajici
se této tématiky a dalSich zdroju. Neexistuje zatim literatura, ktera by tyto dvé témata

propojovala, a proto by mohla byt tato prace pfinosem pro mozné poukazani na jednu
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z moznosti vyuky prvni pomoci. Pfedstaven je zde i projekt ZDrSEM — kurzy zdravotnickych
seminaft formou zdzitkové pedagogiky, kterych se tyka empirickd c¢ast prace.
Ty jsou piedstaveny na zakladé webovych stranek a jejich metodiky. Nedilnou soucasti prace
je charakteristika zazitkové pedagogiky, jeji vyvoj a dalsi prvky.

Pro samotnou zazitkovou pedagogiku existuje fada publikaci a praci, které se touto
tematikou zabyvaji. Mezi nejznaméjs$i autory odborné literatury, zabyvajici se ve svych
publikacich zazitkovou pedagogikou, patii naptiklad Ivo Jirasek, Jifi Kuban, Mojmir Vazansky
a Radek Pelanek. Praktické navody je mozné nalézt v dilech Jana Neumana, Radka Hanuse
a Jana Hrkala. V ramci prvni pomoci existuji predev§im publikace, které se zabyvaji prvni pomoci
z hlediska jejiho poskytovani — tedy piirucky, jak podavat prvni pomocC V riznych situacich.
Publikaci, které by se v€novaly vyuCovani prvni pomoci, je malo nebo zadné. Osobné
jsem se s zadnou nesetkala. ZDrSEM vytvaii sva skripta a metodiku i pro vyuku prvni pomoci.
Mohli bychom se tak dockat publikace, ktera by popisovala vyuku prvni pomoci zazitkem,
jenz prozatim dostupna neni.

Teoretickd cast zacind kapitolou sndzvem ,Zazitkovd pedagogika®, kterd je zde
definovana a je zde nastinén jeji vyvoj. Dale se vénuje zadkladnim pojmim jako je zazitek,
prozitek a zkuSenost. Vysvétluje zde proces vychovy zazitkem a jeho vyuzivané metody
jako je napf. rozsifovani komfortni zony. Druha kapitola obsahuje informace ohledné
zazitkovych kurzi, jejich dramaturgii a dalSich vyuzivanych prvkt jako je motivace ¢i zpétna
vazba. Tteti kapitola definuje pojem prvni pomoc a jeji déleni. Zamétuje se na predstaveni
zdravotnickych seminafi — kurzii prvni pomoci zazitkem (dale jen ZDrSEM).

Empirickd ¢ast prace obsahuje analyzu a zpracovani informaci z rozhovori s lektory
kurzi prvni pomoci zazZitkem, které jsou zaméfeny na praktické vyuziti prvkl zazZitkové
pedagogiky béhem vyuky prvni pomoci a zjisténi vyznamu zazitku pro osvojeni si dovednosti
prvni pomoci. Vysledkem jsou odpovédi na polozené vyzkumné otazky. Pro vyzkumné
Setteni byl pouzit kvalitativni vyzkum za vyuziti pfipadové studie a polostrukturovaného
rozhovoru s lektory ZDrSEM.

V zavéru prace je zafazen seznam literatury a pouzitych zdroji, obrazkd, zkratek a ptiloh.

Obsahem pfiloh jsou doslovné piepisy rozhovort s lektory.



Teoreticka ¢ast



1  Zazitkova pedagogika

V dnesni dob& se otevira prostor pro noveéjsi pojeti pedagogiky. Pedagogicky smér
Experiential Education, v Ceské republice zndmy jako ,.zazitkova pedagogika®, se opira
0 zazitek, jako prostiedek vychovy a vzdélavani. Terminologie zazitkové pedagogiky muze
byt nejasna, protoze existuji i dalsi podobné pojmy jako je vychova dobrodruzstvim, vychova
zazitkem, zazitkova vychova, vychova prozitkem ¢i prozitkova pedagogika.

Témto pojmim je spole¢né to, Ze se opiraji o intenzivni prozitky a zkuSenosti. Jelikoz
se dnesni odbornici snazi uzivat jednotného pojmu ,,zazitkova pedagogika®, budu se jej v mé
praci drzet i1 ja. Zazitkova pedagogika se vice nez na znalosti zaméfuje na dovednosti
a postoje. Konkrétné¢ jimi mohou byt me¢kké schopnosti, jakoz to prace v tymu, vedeni lidi,
vztahové a komunikacni dovednosti. Dal§i moznost je socidlni uceni — napi. sebepoznavani
a spoluprace, nebo také zivotni postoje a metody feSeni problému (Pelanek, 2008, s. 21).

Jeden z hlavnich principt tohoto sméru je uceni se prostiednictvim zazitku. Je mozné
vychézet z &inského ptislovi: ,, Rekni mi a jd zapomenu. UkaZ mi a jd si moZnd vzpomenu.
Zapoj mé a ja pochopim“ (Pelanek, 2008, s. 21). Toto pfislovi v podstaté potvrzuje studie,
kterou realizoval E. Dale. Na zaklad¢ této studie existuji vysledky ,,zapamatovaného*
v procentech, seskupené do pyramidy uceni. Dle téchto vysledka si lidé pamatuji 10 % z toho,
co Cetli; 20 % z toho, co slySeli; 30 % z vidéného; 70 % z toho, co tekli a napsali a 90 %
z aktivni Gcasti v simulované ¢i realné situaci (Flexibilni uéeni a u-learning, 2008, s. 3).

Pokud tedy vychazi zazitkova pedagogika ztoho, Ze se Cloveék nejlépe néco nauci
nebo si zapamatuje diky aktivni ucasti, tak je zakladnim prvkem vlastni aktivita jedince.
Prostfednictvim vynalozené energie ¢lovek ziskava zazitky. ,, OvSem samotny zazitek jesté nestaci
k tomu, aby se clovek néco naucil. Rozdil mezi , rekreacnim* zdZitkem a ,, pedagogickym*
zazitkem tkvi v reflexi. Kuceni dochdzi diky zkoumdni a zpracovani zkuSenosti, které zdzitek
vyvolal “ (Pelanek, 2008, s. 21).

Jinak feceno, je podstatné se zazitkem dale pracovat. K tomu se vaze to, ze nejenom reflexe
je dulezitym znakem zazitkové pedagogiky. Pedagogicky smér zazitkova pedagogika se sklada
zedvou slov. Zazitek je zde prostiedkem, nikoli cilem. Kdyby byl =zazitek cilem,
stal by se pouhym ,,rekreaénim® zazitkem, jak bylo zminéno vySe a nejednalo by se tedy
0 zazitkovou pedagogiku. Po probéhnuti zazitku by byl naplnén cil. Naopak pokud je zazitek
prosttedkem, ziskanym zazitkem to nekon¢i. Diky poskytnutému zazitku, se kterym se dale
pracuje, ziskavame zkuSenosti a na zdkladé¢ téchto zkuSenosti, dochazi k osvojeni

napiiklad dovednosti. Zde dostava prostor slovo “pedagogika‘, ktera je druhym slovem Vv nazvu.



Hlavnim u¢elem se totiz stava vyuziti zazitku ze hry/aktivity K naplnéni pedagogickych cilu, tedy
ciltt vychovnych ¢i vzdélavacich.

Pti definovani zédzitkové pedagogiky je mozné vychéazet z definice Jirdska, ktery napsal:
,,»Pod oznacenim ,,zazitkova pedagogika“ tedy naddle budeme rozumét teoretické postizeni
a analyzu takovych vychovnych procesu, které pracuji s navozovanim, rozborem a reflexi
prozitkovych uddlosti za ucelem ziskani zkuSenosti prenositelnych do dalsiho zZivota*
(Jirasek, 2004, s. 15).

Jinou definici piedstavil David Masilka ve své diplomové praci ,,Zazitkova pedagogika®,
kterd zni ,, Zazitkova pedagogika je koncepce uzivajici jako prostredek autenticky prozitek,
se kterym ddale pracuje, ve smyslu vyvolani budoucich vychovnych zmen jedince. ZazZitkovd,
nebot vychovny prozitek, s nimz dale pracujeme, uplynul do minulosti. Pedagogika, nebot jeji
podstatou je vychova (v Sirsim slova smyslu zahrnujici vychovu a vzdélavani) — budouci zisk
Zkusenosti “ (Masilka, 2003, s. 31).

Zazitkove uceni je ptistup, ktery ma ¢lovéka dovést k tomu, aby skrz své pocity, poznani
a zkusenosti dosel ke svym vlastnim zavérum. Je to uceni, které nespociva v opirani
se 0 zavery jinych lidi a predavani informaci. Vychazi z toho, ze smysluplnéjsi je opfit se
0 své zkuSenosti (Chapman, 1995, s. 239).

Jako posledni je uvedena definice Petry Drahanské: ,, Zazitkova pedagogika je metoda,
kterd vyuziva viastni zazitek jako prostiedek uceni. Jednotlivec ci celd skupina byva zpravidla
komunikovat, spolupracovat a rozhodovat se. Zkrdtka délat vse, co po nas vyzaduje
kazdodenni realita. Vyhodou zazZitkové pedagogiky vsak je, zZe toto uceni probiha v bezpecném
prostredi hry s moznosti reflektovat pod odbornym vedenim, co kdo zazil a jakou zkuSenost si
0 sobé ¢i daném tématu odnasi. Kazdy také miize ziskat cennou zpétnou vazbu a ndhled
na sebe sama od lektorii ¢i ostatnich ze skupiny “ (Drahanska, 2013).

A co je tedy cilem zazitkové pedagogiky? Jeden z moznych pohledi je, Ze cilem zaZitkové
pedagogiky je ,, ... starorecky vychovny idedl, vSestranny rozvoj k harmonii smérujici osobnosti*

(Jirasek, 2004, s. 15).
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1.1  Koreny zazitkové pedagogiky

Vznik zazitkové pedagogiky a jeji vyvoj lze sledovat na zakladé nékolika svétovych
koncepci, které urcovaly vyvoj zéazitkové pedagogiky v dané oblasti. Témito oblastmi
se rozumi nejcasteji némecka, britska, americka, severska a Ceska linie. Jisté by se o kazdé
z nich dalo napsat mnoho stran, ale to neni pfedmétem této prace. Proto je zde pro zakladni
pochopeni rozdilti v jednotlivych liniich uveden jen tento piehled zdroji pro tvorbu zazitkové
pedagogiky (Hanus$ a Chytilova, 2009, s. 11):

o , Némecka linie a zdroje ZP: venkovské vychovné ustavy H. Leitze, salemska
Skola K. Hahna, Waisenhaus-Kurzschulen, W. Neubert, M. Slechtova.

e Britska linie a zdroje ZP: Gordonstounska skola K. Hahna, City Chalenge,
City Bound, Aberdovey — Short Term School, The Mountains Speak for
Themselves, Outward Bound.

o Americka linie a zdroje ZP: Project Adventure, Adventure Based Counseling,
Adventure in the Classroom, Adventure Programming.

o Severska linie a zdroje ZP: Fridtjof Nansen a Friluftsliv.

o Ceska linie a zdroje ZP: Jundk — Cesky skaut, Lesni moudrost, tramping,
Foglarovy ctenarské kluby, Tabornické skoly, P. Tajovsky, A. Gintel —

experimentdlni obdobi, Prdzdninova skola Lipnice.

Ackoliv je ,,zazitkova pedagogika“ relativné novym pojmem, jeho prvky je naopak
mozné nalézat mnohem dfive. UZ 1 Aristoteles, starovéky fecky filosof, se zminil
0 vyznamnosti zkuSenosti. V jeho spisech je mozné nalézt slova, Ze GspéSnéjsi jsou Ti lidé,
ktefi maji zkuSenosti neZ Ti, ktefi ovladaji pouze teorii. Také je moZné zminit mnoho dalSich
jmen, jako je napt. J. A. Komensky, J. H. Pastalozzi nebo J. Dewey, J. Foglar, M. Seifert —

kteti také ptispéli ke zrodu zazitkové pedagogiky ¢i nékterym jejim prvkiam.

1.1.1 Outward Bound

Jedna  znejvétsich  organizaci na svété voblasti zazitkové pedagogiky
je organizace Outward Bound, ktera realizuje zazitkové vychovné a vzdélavaci kurzy
Vv ptirode€. ,, Termin Outward Bound pochazi ze staré namorni anglictiny a oznacuje okamczik,
kdy lod'vyplouva na siré more, do neznama a rizika, avsak vstric novym zkuSenostem

a poznanim. Od této chvile se posdadka lodi musi spolehnout jen sama na sebe, na schopnosti
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kazdého clena a kvalitni spolupraci celého tymu. Vystizna metafora pro cile, které si

organizace klade a vlastné i prostredky, které vyuziva“ (Svatos a Lebeda, 2004, s. 47).
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Obr. 1 Logo Outward Bound (Svato$ a Lebeda, 2004, s. 48)

Némecky pedagog, pusobici v Anglii, Kurt Hahn, byl spoluzakladatelem organizace
Outward Bound spole¢né s Lowrencem Holtem. Prvni $kolu zalozili v roce 1941 (Svatos$
a Lebeda, 2004, s. 47).

Kurt Hahn zacal v mezivale¢ném obdobi pokladat kotfeny soudobé zazitkové pedagogice.
Svou ,terapii prozitkem* se zaradil k vyznamnym reformatorim vychovy. Na zaloZenych
soukromych stfednich $kolach — na zamku Salem (1920), v Gordonstounu (1934),
a Vv Anavryté (1949) se rozvijel koncept jeho terapie prozitkem. K ptivodni myslence, vzniklé
v Salemu se pridala mySlenka otevienosti (pivodné byly kurzy pouze pro studenty Salemu)
a byl navrzen plan ,,Kurzschule®“. Poprvé v ném propojuje Ctyfi slozky prozitkové terapie,
kterymi jsou: télesny trénink, expedice, projekt a poskytovani pomoci (Hanus a Chytilova,
2009, s. 22-23).

V roce 1941 stoji Kurt Hahn u zrodu organizace Outward Bound Schools. Tato $kola byla
po vypuknuti valky nabidnuta namotnictvu, kde se ucili vyrovnavat s krizovymi situacemi
a to diky rozvoji osobnosti a zvySovani psychické odolnosti. Behem programi byli ndmotnici
vystavovani tézkym situacim, aby zjistili, ze nepohodli nemusi jist¢ znamenat problém.
Pomoci tsili a odolnosti poznavali, ze je mozné piekondvat i nepiijemné ¢i1 dramatické
situace. Po skonceni valky se Outward Bound transformovalo na civilni stfediska pro rozvoj
mladych lidi (Svatos$ a Lebeda, 2004, s. 47).

Dvé zakladni vychodiska pro Outward Bound jsou:

., Clovék dokdze vice, ne? si mysli!* a ,,Jen malokdo si uvédomuje, ceho vseho je mozné
dosdhnout prostrednictvim tymové Spoluprace * (Svato$ a Lebeda, 2004, s. 47).

Béhem let bylo zformulovéno deset principi vychovy, probihajici na zakladé osobniho

prozitku. Jsou jimi: sebepoznani, rozvoj predstavivosti, zodpovédnost za uéeni, davérnost
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a zajem, uspéch a neuspéch, spoluprace a soutéZeni, rozmanitost a rtiznorodost, ptirodni
prostiedi, sluzba a ucast, osamélost a reflexe (Hanus a Chytilova, 2009, s. 25-26).

Metoda Outward Bound je ve vysledku zaloZena na spolupraci ve skuping€, na pfirodnim
prostiedi, narocnych vyzvach, emotivné podbarvené atmosféie a na principu hry. Vyuziva
napiiklad programi v pifirodé, jako je naroc¢na turistika, raftaiské sjezdy ¢i skalni lezeni.
Také vyvinuly lanové piekazkové drahy. Velice podstatnou c¢asti je i vyuzivani review,

které pomaha pievést zazitek na zkuSenost (Svato$ a Lebeda, 2004, s. 48).

1.1.2  Vyvoj zdtitkové pedagogiky v CR

Dilo Jana Amose Komenského je velice podstatné pro vznik a rozvoj zazitkové
pedagogiky. Prosazoval celostni rozvoj osobnosti s tim, ze je potieba vzdélavat ducha, jazyk,
srdce i ruku. Také doporucoval vyuzivat pii vyuce ,hry” a ,hrani“. Napsal: ,, Vzdélavani
zacind a konci u opravdové zkusenosti; uceni musi byt spojeno S pobytem V prirodé; musi
pripravovat na Zivot.“ Mimo jiné upozoriuje na to, ze je dilezité propojeni teorie a praxe,
propojeni jednotlivych vyucovacich pfedméta, tak i podpora samotného vzdélavani a feSeni
problémti, motivovaného vlastnim zajmem (Franc, 2007, s. 12).

Dalsi zaklady je mozno vidét v poloviné 19. stoleti v zaloZeni Sokola, Turistického klubu
a klubi dalsich. Na zacatku 20. stoleti v podobé skautského hnuti Baden-Powella. Pozdg&ji se
pod junadckym hnutim zacal pouZivat termin ,,vychova Vv pfirodé“. BEéhem druhé svétové valky
vyvoj opada. V roce 1974 se do Ceskoslovenska dostavaji informace o organizaci Outward
Bound. Také se prosazuji naptiklad organizace Brontosaurus, Svaz ochranct ptirody ¢i Centra
ekologické vychovy. Za nejvyznamnéjsi lze povazovat zalozeni Prazdninové Skoly Lipnice
v roce 1977 (Franc, 2007, s. 12-14).

Pravé Prazdninovéa $kola Lipnice (déle jen PSL) se stala v roce 1991 prvnim Ceskym
reprezentantem organizace Outward Bound International a nabidla jim kreativni programy,
rizné hry a dramaturgii programu. V roce 1993 po spojeni jejich spolecnych zkusenosti byla
zalozena samostatna spolecnost Outward Bound — Ceska cesta, s.r.o., ktera je zaméfena
pfedev§im na vycvik firemniho managementu, tedy kurzy tymové spoluprace (Svatos$
a Lebeda, 2004, s. 49).

Mimo jiné se jako prvni v Ceské republice pokusil popsat teorii zazitkové pedagogiky
Mojmir Vazansky roku 1992.
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1.1.3 Prazdninovd Skola Lipnice

Pro tuto préci je Prazdninova Skola lipnice podstatnou souéasti. Pravé z ni vysel projekt
ZDrSEM, ktery bude popsan v pozdé&jsi kapitole. Je na néj zaméfen vyzkum v empirické ¢asti
této prace. Je tedy dobré piiblizit vznik PSL, kterému piedchazi dlouhé obdobi vyvoie.

Hanus$ a Chytilova ve své publikaci ,,Zazitkové pedagogické uceni” uvadéji nasledujici
Ctyfi vyvojova obdobi:

e Obdobi smétovani (1964-1970)

V tomto obdobi se zavadi pojem ,tabornicka Skola® a jejich c¢innost je nazvana
»tabornictvi®. Tato ¢innost vychdzi ze sportovnich a zalesackych prvki diive zaloZzenych
organizaci jako je Lesni moudrost, Junak a trampského hnuti. Také ale vytvati nové formy

rekrea¢niho pobytu v pfirodé (Hanus a Chytilova, 2009, s. 13).
e Obdobi experimenti (1970-1976)

Druhé obdobi je ovlivnéno usilovanim o propojeni pobytu v ptirodé s aktivitami
télocvicnymi a kulturnimi. Celé to vychazelo zmyslenky, Ze zvySovani ndroc¢nosti
a pozadavku — jak na fyzickou kondici, tak na intelekt a samostatné rozhodovani — vede
k formulovani duchovni stranky. Diky tomu lidé mohou zvazit a piehodnotit své hodnoty,
ideadly a néazory k lepSimu. ,,Pokusem pro dvacet” se otevirda provoz experimentalniho
sttediska na Lipnici a je prvni akci pro mladez. Zde se uplatituje intenzivni rekreacni rezim,
ktery propojuje c¢innosti pohybové s ¢innostmi zprostiedkovéavajicimi kulturni hodnoty.
Jiny pohled podava ,,Gymnasion®, jenz poskytuje mySlenku prosazovani zivotni harmonie,
dle antického Recka — kalokagathie. Jeho program spo¢ival ve sportech v piirodg,
uméleckych cinnostech, podnétech pro fizeni vlastniho rozvoje, hrach, programech
a ¢innostech V pfirod¢. Nasledovalo i mnoho dalSich experimentalnich projekti (Hanus

a Chytilova, 2009, s. 14-15).
e Obdobi Prazdninové skoly (1977-1989)

V roce 1977 na celostatnim semindfi s tématem ,,rozvoj modernich forem pobytu ptirodé
a turistiky* byla potvrzena ucinnost experimentalnich akci a vznika tak Prdzdninova Skola
CUV SSM v ele s Allanem Gintelem. Cilem se stdavd rozvoj osobnosti a spoluprice
a pfiprava pro budouci spolecenské a profesionalni plsobeni. Béhem let pomoci svych
zkuSenosti se Prazdninova Skola obohacuje o nové metody a programy. Velkou inspiraci bylo

misto konani, lom na Hiebenech u méstecka hradu Lipnice nad Sazavou, a genius Loci.
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Pojem ,,Lipnice* se tak postupné dostava do nazvu této Skoly a stava se i synonymem

k oznaceni her, programii a metodiky (Hanus$ a Chytilova, 2009, s. 15-16).
e Obdobi Prazdninova skola Lipnice, o. s. (1990 — soucasnost)

V roce 1989 dochéazi k osamostatnéni této instituce a vznikd tak obcanské sdruzeni
Prazdninové $kola Lipnice. A jak uZ bylo zminéno vyse, V roce 1991 se stava PSL soudésti
mezinarodni organizace Outward Bound. Béhem let se jejich metodika dale vyvijela, vznikala
sama a bez cizich vzorh. , Specifikem metody Prazdninové Skoly Lipnice je diuraz
na skupinovou a osobnostni dynamiku, emocni bilanci a cilenou dramaturgii projekti,
vytvareni nejrozmanitejsSich pribehii a deju, roli a postav s diirazem na jedndni. Dynamika
programii, velkd intenzita a nasazeni cloveka ve vsech jeho dimenzich, stridani cinnosti
aruznych prostredkii vyvolava ojedinély zazitek, ktery je ve zpétnovazebnim piisobeni
usmeérnovan ve smyslu sebepozndani a seberozvoje, které vedou k prehodnoceni ¢i primo
zméné zivotniho stylu cloveka“ (Hanu§ a Chytilova, 2009, s. 16-17).

Metoda Prazdninové §koly Lipnice (dale jen PSL) — metoda PSL stavi na zakladnich
Sesti bodech, sesti metodach. Je to: metoda cilovani, motivace, dramaturgie, vyrazovych
prostiredkii, ovliviiovani osobnosti prostfednictvim situaci a metoda zpétné vazby.
Spociva to ve specificky vymezeném cili a tematizaci kurz, v cileném motivovani ucastnikd,
Vv propracované dramaturgii na teoretické bazi a dalSi prace sni, tedy také prakticka
dramaturgie. CoZ je prace s programem, motivaci, dynamikou skupiny a se zpétnou vazbou
v pribéhu akce. Poté také nasleduje prace s programem po skonceni kurzu ¢i jiné akce a jeji
nasledovnd tprava do budoucna. DalSi zminén4d metoda je metoda vyrazovych prostredki.
Prostfedky se tu rozumi naptiklad pfiroda, mistnost, svétlo, tma, hudba, pohyb a dalsi.
Situace, s kterymi se pracuje pro ovlivnéni osobnosti, mohou byt: role, hra, soutéz, zavod,
piibéh, d&) atd. Posledni metoda je zpétnou vazbou, kterd uzavira cely proces a mize mit

rizné podoby — od rozbort, ptes ankety po divadlo ¢i volné asociace (Neuman a Hanus, 2007,

. PRAZDNINOV

SKOLA LIPNICE

Obr. 2 Logo Prazdninové $koly Lipnice
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1.2 Rozdilnost pojmi prozZitek, zaZitek a zkuSenost

Nez bude uvedeno vysvétleni zakladnich prvkd zazitkové pedagogiky, jako je napiiklad
roz§ifovani komfortni zony, ¢i proces uceni zazitkem a s nim spojeny Kolbtv cyklus, je potieba
se zamg¢fit na samotny pojem zazitek. V publikacich se cCasto setkame s pojmem prozitek
nebo vychova prozitkem. Jaky je tedy rozdil mezi pojmy ,prozitek — zazitek“? Pro pojmy
prozitek, zazitek a zkuSenost existuje vV nékterych jazycich, véetné anglického jazyka, pouze jeden
vyraz a tim je vanglickém jazyce ,experience”. Nejcastéji je piekladan jako zkuSenost
a je ziejmé, ze nékteré zemé mezi témito pojmy takovy rozdil nevidi.

I v obecné Cestin€é neni pocitovan rozdil mezi pojmem prozitek a zazitek, avSak da se fici,
ze se zazitek sklada z nékolika prozitkt. Zakladem obou téchto pojmi, je slovo ,,zit“. Rozlisny
naboj piinasi jejich pfedpony ,,pro“ a ,,za“. U slova ,,prozit“ je mozné vidét aktivni vyznam,
ktery nam pfinasi emocni naboj ze situace a jednani a tim nas vnitiné obohacuje. Je to reakce nasi
vnitini reality s realitou vn&j$i — prinik jedince a svéta. Jako piiklad mizeme uvést prozitek
z vychodu slunce. Naopak ve slové ,,zazitek“ muzeme vidét vyznam uceleného, celistvého
a presahujiciho. Je to propojeni vicero prozitkt. Zazitek v sobé ukryva jak uskuteénéné prozitky —
tedy to, co Clovek, prozil a pocituje z danych situaci, tak i zvnitinéné zkuSenosti. Diky tomu
pojem zazitek nese obecnéjSi, nadfazen¢jSi vyznam a postaveni oproti pojmu prozitek.
Ve vysledku je zazitek to, co jsem prozil, zkusil, vidél, slySel, drzel a mam v sobé jako
zvnitinénou zkuSenost (Kirchner, 2009, s. 24-25).

Tady se nam odkryva dalsi pojem, se kterym se setkdvame vedle pojmt prozitek a zazitek
atim je ,,zkuSenost®“. ZkusSenost ziskdvame v dusledku zpracovani dojmt z prozitkd urcité
udalosti, situace. V diasledku propojeni téchto prozitkii a zpracovanim zprostiedkovaného zazitku
reflexi vznika nova zkuSenost. Je to tedy néjaka znalost ¢i dovednost, jeZ jsme ziskali prozivanim
a jeho naslednym zpracovanim (Neuman a kol., 1999, s. 38).

ZkuSenosti rozumime to, co bylo uchovano v paméti jedince. Stejné tak jako prozivani,
které je u kazdého ¢lovéka jiné, tak i zkuSenost ma kazdy jinak hluboko zakofenénou. ZkusSenost
ziskavame behem praktické Cinnosti. Pokud je tato c¢innost néjakym zptasobem emocné
podbarvena, uchovame si toho mnohem vice. Zkusenost je stalejsi, nez kdyz je ndm na nés
pusobici situace lhostejna, ¢i ,.kazdodenni®. V takové situaci totiz silnd zkuSenost nevznikne
a brzy vSe zapomeneme. Nejen aktudlné prozivanymi situacemi miizeme ziskdvat zkuSenosti.
Zpracovanim zprosttedkovanych poznatkdl, informaci, d€ji z knih, socidlnich vztahti, komunikace
a zaujmutim vlastniho postoje k nim, vznika podklad pro nové zkuSenosti. Postoj, ktery k nim

ale zaujimame, je ovlivnén nasimi pfedeslymi zkuSenostmi a zazitky (Kirchner, 2009, s. 26).
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Dle psychologického slovniku miizeme zkuSenost také definovat jako: ,,poznani, které
prichazi z prostredi ,,vné* clovéka prostrednictvim cinnosti, pozorovani a pokusu* (Hartl
a Hartlova, 20009, s. 703).

Pokud by mélo byt shrnuto mozné pojeti rozdilu mezi pojmy prozitek a zazitek, tak se da fict,
ze slovo prozitek je specifické pfitomnostnim charakterem. Je proto vyuzivano pro okamzik
pritomné aktivity. ,, Pokud vsak tento prozitek uplyne do minulosti a my se K nému vracime
(ve vzpomince, v raciondlni analyze apod.), miiZzeme jej oznacit jako zdzitek* (Jirasek, 2004,
s. 14).

Toto celé, tedy proces prozitek-zazitek-zkusenost se da poukdazat na ,,zazitkovém cyklu®.

Rozhodnuti pro uréitou ¢innost (\\

N Y \
N\ \

Prabeh I \
I::> L Autentické prozitky \

Déni tady a ted

Nase chovani + pristup k novym situacim,
jejich vybér a pfijimani

Obr. 3 Vliv zaZitku na naSe budouci rozhodovani — "zazitkovy cyklus" (Kirchner, 2009, s. 90)

Cyklus zobrazuje, ze Se na zakladé naSich predchozich zkuSenosti rozhodujeme
pro uréitou Ccinnost, kterd ndm pifinasi autentické prozitky (vysvétleno v nésledujici
podkapitole), jenz se pretvaii v zazitek. Kvalita zazitku zavisi na kvalité reflexe — pokud
probéhne. ZkuSenosti se zazitek stava tehdy, pokud je uveden do kontextu a souvislosti
S ostatnimi zazitky, které uz mame v paméti a dokdzeme je pouzivat a ovliviiovat tak nase
jednani. Po zpracovani zazitku a ,,zapracovani“ do na$i paméti se stava zkuSenosti. Dalsi
moznosti je ovlivnéni zkuSenosti zprostfedkovanymi zazitky, kterych jsme se aktivné
nezucastnili, ale ziskali jsme je naptiklad Cetbou nebo skrze socidlni kontakt a proto i tyto
zprostiedkované zazitky musime uvést do kontextu a souvislosti s naSimi zazitky. Vznikla

zkuSenost pak ovliviiuje naSe nasledujici chovani, pfistup k nastalym situacim, apod. Pietvari
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tak diive vzniklé zkuSenosti na zkuSenosti nové, diky kterym se pak rozhodujeme pro dalsi

¢innosti a tim se dostavame opét na zacatek naseho cyklu (Kirchner, 2009, s. 90-91).

1.2.1 ProZitek a proZivani

I kdyz jsme si uz trochu odkryli vyznam pojmu prozitek, je potfeba ho vysvétlit vice
do hloubky. A s nim i spojeny dal$i pojem — prozivani.

V dnesni dobé je slovo prozitek frekventovany pojem a je mu vénovano mnohem vice
pozornosti. Nedostiva se tento pojem jen do védeckych praci, ale je rozSifovan
I mezi vefejnost. OvSem tady je Casto prezentovan spiSe pro zatraktivnéni nabidky aktivit
komeréni sféry. Casto pak 1idé maji slovo prozitek nebo zaZitek spojeny pouze s n&jakymi
adrenalinovymi sporty, apod. Stava se, Ze je zndn pouze ve zjednoduSenych formach,
pii ¢emz je vlastni problematika prozitku ale slozita (Kuban, 2006, s. 4-5).

Jak pojem prozivani, tak prozitek patii k zdkladnim psychologickym pojmim.
Dle Nakone¢ného je prozivani povazovano za vnitini dimenzi psychiky. Jedna z moznych
definic zni: ,, Prozivani zahrnuje vsechny psychické jevy, to co se odehrava v nasem védomi
| podvédomi. Predmétem prozZivani je vnéjsi svet, stav organismu i mysli. Existuje i proZivani
nevedomé. Je to prisné individudlni proces, ktery uskutecniuje uvedomeéla bytost. Kazdé
prozivani je proto ovlivnéno viohami daného individua i podminkami prostiedi, ve kterém
prozivani probiha “ (Neuman a kol., 1999, s. 34).

Podstata prozitku vychazi z definice Hartla a Hartlové. Uvadé&ji ji v psychologickém
slovniku, kde je uveden pojem autenticky proZitek, jakoz to jeden ze zakladnich obsaht
psychiky. Autenticky prozitek je: ,, citove zabarvené vnimani aktudlniho, casto dramatického
Zivotniho okamziku“ nebo také: ,,ndhlé poznani vzniklé ze zhodnoceni okolni skutecnosti*
(Hartl a Hartlova, 2000, s. 461).

Kazdy prozitek plisobi individudlné, je bezprosttedni a plisobi v ur¢itém okamziku. Stejné
jako prozivani, jez je zavislé na vlastnostech daného Cloveka, tak i prozitek je pro kazdého
¢lovéka jiny a nikdy nemiiZzeme nalézt dva stejné prozivajici lidi. Kazdy jedinec mize mit jiny
prozitek z dané situace. Stejn¢ tak se 1 1i$i a méni Casovost prozitkl. Je to zavislé na nasem
zaujeti, koncentraci nebo také vnitinim rozpolozeni. At uz je tim nadSeni, strach, pfipadné
néco jiného. Neékdy se nam mize stat, Zze nam Cas vibec neubiha. Je to pocit, jako by se
zastavil. Vtetiny nam pfipadaji jako minuty. Naopak jindy, pokud jsme zaujati, nam
muze hodina pfipadat jako par minut. Prozivani ¢asu nezavisi jenom na naSem naladéni,
zajmu a temperamentu, ale také na naSem v€éku nebo zdravi. DalSim prvkem je intenzita

prozitki. Néco muzeme prozivat intenzivné a néco naopak mén¢ intenzivné. Jini lidé
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to mohou mit odlisné. Prozitky tu s nami jsou v kazdém okamziku naSeho Zivota a jsou
ovlivitovany fadou faktor. Proto nikdy nemtizeme prozit néco zcela stejného. Pokud se
dostaneme opétovné do stejné situace, prozitek z ni je jiz ovlivnén nasi pfedchozi zkuSenosti
(Kirchner, 2003, s. 62-65).

Mizeme vyuzivat dvou slovnich vyjadfeni. Prvni z nich — ,prozivam to“ poukazuje
na bezprostfedni vykonavani. Vychazi z toho, ze dany ¢lovék je uprostfed déni dané situace.
Zaznamenavame tu ,,to prozivané*, ale prozitkem to jesté neni. Druhou moznosti je fici ,,mam
prozitek®, coz naopak poukazuje na urcitou reflexi. ,, Kazdy proZitek je casové strukturovan
asvym casovym zakoncenim vstupuje uvédomeni si toho prozivaného . Jinymi slovy pokud
dojde k ukonceni déje a uvédomime si, co jsme prozivali, co se délo, miizeme ziskat prozitek.
Prozivani a prozitek jsou tak neodluéné spojeny (Neuman, 2003, s. 78).

Neuman také vytvofil na zdkladé riiznych pohledi a ndzorti urcitou charakteristiku
prozitkl. Patii do nich naptiklad to, Ze jsou prozitky individualni, subjektivni, bezprostiedni,
celistvé, expresivni a vyrazové. Jsou skutecné a vytvari se vlivem piijemnych i nepiijemnych
emoci. Jsou vystupfiovanym prozivanim a to diky tomu, ze se z prozivaného stane prozitek,
pokud prozivané zanechd emoc¢ni obtisk. Prozitky jsou obtizn€¢ pojmenovatelné
a predstavitelné, ale je mozné pii identifikaci s jinou osobou dojit k pochopeni,
nebo ¢aste¢nému pochopeni, toho co druha osoba proziva. Dal§imi charakteristikami muze
byt to, Ze jsou nezapomenutelné, neda se o nich pochybovat, jsou neuvédomélé a mimovolné.

Avsak dilezité také je, ze prozitky nejsou jesté zkusenostmi (Neuman, 2001, 76-77).

1.2.2 Optimalni proZivani ,, FLOW*

Americky psycholog madarského plvodu Csikszentmihalyr zavedl pojem ,,Flow*
pro optimalni prozivani. D4 se fici, Ze je to stav ,,proudéni®, asto pieklddany z anglického
pojmu ,,flow-experience* na ,prozitek plynuti“. PiesnéjSim vyrazem by vSak mohlo
Vv ¢eském jazyce byt zaujeti, uneseni ¢innosti ¢i pohrouzeni do Cinnosti. V podstaté se jedna
0 proces plynuti od jednoho okamziku k okamziku druhému. Proces, kdy dochazi k plnému
soustiedéni na danou aktivitu, kterd nas plné pohlcuje. Cas nam ubiha velmi rychle,
zapomindme na n¢j i na své okoli. Diky intenzivnimu prozivani okamziku a zacilené
pozornosti se ucel a cil jednani promita do samotné aktivity. Pocity radosti a uspokojeni
pii tomto soustfedéni na konkrétni aktivitu zplisobuji, ze po dosazeni cile se citime schopnéjsi
a zkuSeng&jsi (Neuman a kol., 1999, s. 35-36).

Podle Csikszentmihalyiho je ,flow* stav védomi, kdy se ¢loveék pln€ ponoii do urcité

¢innosti a odsune tak veskeré jiné myslenky a emoce tak, Ze nic jiného se mu nezda dilezité.
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Dostéava se tak do situace, kdy jeho télo a mysl pracuji spole¢né. Ma pocit vyjimecné situace,
ktery ho vede k velkym vykonlim. Samotny prozitek z ¢innosti je tak radostny, ze ho lidé
vyhledavaji nejen pro vykon napt. ve sportu, ale i pro pouhé potéSeni, které jim sdm o sobé
piinasi (Jackson a Csikszentmihalyi, 1999, s. 5).

Také tvrdi, ze: ,,jedna z viastnosti stavu plynuti, o niz se lidé zminuji nejcastéji, je,
Ze pokud tento zazitek trva, clovek dokaze zapomenout na vsechny neprijemné stranky svého
zivota. Tento rys stavu plynuti je duleZitym vedlejSim produktem faktu, Ze cinnosti, které nam
prinaseji radost, vyzaduji naprosté soustiedéni pozornosti na ukol, ktery prave vykonavame —

I3

a tak uz nam v mysli nezbyva misto pro informace, které se k tomuto ukolu nevztahuji*
(Kirchner, 2009, s. 61).

Ditlezitou podminkou pro vstup do stavu Flow je pozitivni rovnovdha mezi vyzvami,
kterym si myslime, Ze budeme celit a dovednostmi, jeZ si myslime, ze mame. Jde
0 subjektivni dojem Cloveka, ze ma potifebné schopnosti ke zvladnuti nadchazejici situace
(Jackson a Csikszentmihalyi, 1999, s. 6).

Pokud bychom meéli shrnout koncept ,,FLOW*, jde o situaci, kdy by se mél jedinec citit
optimalné¢ zatizeny a pokud nastavd piipadné zatizeni — mél by se citit tak, Ze ma vse
pod kontrolou. M¢El by veédét, co ma pravné délat a hodnotit prubéh aktivit
jako bezproblémovy. Clovék se koncentruje a ponofuje do samotné aktivity a tak dochazi
K prozitku plynuti. Prozitek flow nastava pii rovnovaze mezi vyzvou a dovednosti. Pokud je
¢innost pro konkrétného jedince piili§ jednoducha — ¢loveék se nudi. Naopak je-li naro¢na
a ¢loveék ma vice prace, nez je v jeho silach — vzbuzuje v nas spise uzkost. Stav proudéni, tedy
»flow*, vznika v oblasti mezi nudou a uzkosti. Také se bézné uvadi, ze stav flow je linearni.
Diky zvySujicim se dovednostem jedince a zvySujicim se vyzvam by se ale toto tizemi stavu
flow mélo rozsifovat spiSe trychtyrovité. JelikoZz pokud je pfed nas postavena velkd vyzva
a pfes to mame dostate¢né dovednosti pro jeji splnéni, tak se rozSifuje i uzemi stavu flow.
Pokud ale neni optimalni rovnovaha mezi témito vyzvami a dovednostmi, nebo pokud vyzvy
a dovednosti jsou na nizké urovni, mize dochazet k uzkosti, apatii ¢i nudé (Kirchner, 20009,

5. 61-65).
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Stav ,,flow* je mozné poukazat na nasledujicim obrazku:

A

Vysolkeé
Obavy, stres

I'yzvy, /
Stav plynuti ,,Flow®

1koly .
HRS (Pole zazitkis)

/ Nuda

Nizké . .
. Dovednosti, schopnosti

Obr. 4 Stav plynuti "flow" (Kirchner, 2009, s. 65; Hanu$ a Chytilova, 2009, s. 57)

Bill Proudman toto ptevadi také na uceni. Diky tomu, Ze zkuSenostni pfistup umoziuje
propojeni mysli s télem, srdcem a dusi, zapojuje tak ¢lovéka zkuSenostni u¢eni emocionalné.

Dochazi tak k ponoieni se do uceni a vétsi soustiedénosti (Proudman, 1995, s. 241).

1.3 Komfortni zéna

Dals§im principem, na kterém stoji rozvoj osobnosti a uceni se zazitkem je rozSifovani
komfortni zény. Co je to komfortni zoéna? Je to oblast, v niz se citime bezpeéné fyzicky
i psychicky. Situace, ve které se citime dobfe a dobfe ji zname, vime jak na ni reagovat,
umime si s ni poradit — je pro nas piedvidatelna (Pelanek, 2008, s. 22).

Nase zona komfortu vznika tim, Ze béhem naSeho zivota se ucime, ziskavame nové
védomosti, dovednosti a informace. Osvojujeme si modely chovani a komunikace, vytvaiime
si své hodnotové ZebfiCky a Zivotni cile. Timto v§im si kolem sebe vytvafime urcitou zénu
naSich zkuSenosti a bezpeci. Vse, co se v této zoné nachazi, méme zvnitinéné, tudiz to neni
pro nas nove, cizi, nebezpecné — uz jsme se s tim setkali a umime s tim zachazet (Hanu$
a Chytilova, 2009, s. 85).

Vse, co obsahuje nase zona komfortu, je rozvinuté do urcité miry a mize se dale
rozSifovat, rozvijet. Pro kazdého Clovéka znamena komfort néco jiného — kazdy ma svou zéonu
jinak rozvinutou. Na nasledujicim obrazku je mozné poukazat, jak a Vv jakych oblastech

se pomoci zazitku mize rozSifovat nase zona komfortu.
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BOURANI PREDSUKU A BARIER
POZNANI SEBE SAMA PREKONANI SEBE SAMA
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VEREJNE VYSTUPOY AN{ ZAUIMANS ROLI VE SKUPINE
KOMUNIKACE VUDCI SCHOPNOSTI
ALTRUISMUS SEBEOVLADAN]
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EMPATIE KOMBINACNI SCHOPNOST
OBRATNOST ORIGINALNI POSTUPY

siLa SMYSLOVE VNIMAN{

VYTRV ALOST LOGICKE MYSLEN]

RYCHLOST PREDSTAVIVOST A FANTAZIE
ODVAHA POZORNOST
PAMET TAKTIKA A STRATEGIE

TYMOV A SPOLUPRACE
Obr. 5 Rozsifeni osobni zony bezpecnosti a zkuSenosti vlivem puasobeni zazitkové pedagogickych prostiedki

Vv riiznych sloZzkach osobnosti (Hanu$ a Chytilova, 2009, s. 85)

BéZné se Cloveék snazi drzet ve své ,,bubliné toho, co zna. V zoné, kde se neciti
nepiijemné. Pokud se vSak cloveék posune kousek za jeho zonu komfortu — za dostatecné,
predevsim psychické, podpory — milize tak zvétsit svou zonu komfortu a ovladnout tak nové
situace ¢i dovednosti (Pelanek, 2008, s. 22).

V ramci toho Nadler (in Franc, 2007) tvrdi, Ze: ,,ucastnici zdzZitkovych programit maji
moznost se rozhodnout, zda vykroci za hranice své komfortni zony a odvadzi se do nového,
riskantniho a nezndamého teritoria, nebo se k vyzve otoci zady a ziistanou ve své komfortni
zoné. Pomoci lidem prekracovat hranice komfortni zony znamend, nabizet jim prileZitosti
k osobnimu ristu* (Franc, Zounkova a Martin, 2007, s. 28). Timto je definovan i princip
dobrovolnosti, kdy se mohou uc€astnici sami rozhodnout, kterou vyzvu piijmou, co sami
vyzkousi a co nikoliv. Zaroven maji moznost kdykoliv z dané aktivity odstoupit a poptipadé
se k ni vratit pozdgji.

Vratime-li se k zon¢ komfortu, tak pokud pfechdzime zjedné zoény do druhé, tedy
prechazime do oblasti pro nas nééeho neznamého ¢i nepoznaného, dostavame se do oblasti
rozvojové. Na tomto prechodu se miZeme setkat a dostat se do optimdlniho stavu plynuti
»flow", ktery byl popsan v ptedchozi kapitole. Jak uz bylo feceno, ten se nachazi v oblasti
mezi stresem z nadbytku podnétii a oblasti nudy z nedostatki podnétt, tedy v misté piechodu
Z nasi zony komfortu (Hanus a Chytilova, 2009, s. 86).
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Samotna teorie komfortni zony, ze které zde vychazime, sestava ze tii zon. Prvni z nich
uz byla predstavena. Je ji zmiflovana zéna komfortu — oblast situaci, které zvladame, oblast
bezpeci. Druhou zénou je oblast stresu a ucebniho diskomfortu, jez je nejdilezitéjsi
pro rozvoj osobnosti, dovednosti, apod. — oblast u¢eni. Obsahuje situace, které jsou pro nas
nové a jsou doprovazeny intenzivnimi prozitky jak v kladné, tak zaporné emocni roviné.
Pokud ptekondme obavy a stres, které nas cekaji po vykroCeni znasi zény komfortu
a se situaci se vyrovname, tak nejen ze se citime piijemné, ale zaroven se naucime néco
nového a rozsifime si tak zakladnu nasi komfortni zony. Tieti zonou, je zéna ohroZeni.
Do té se dostavame tehdy, kdyz ptekro¢ime hranice zény uceni a dostaneme se prili§ daleko
z nasi komfortni zony. Pokud se tak stane, vétSinou se naSe zéna neroz§ifi a muze nastat
i situace, kdy se zmensi a za¢neme se obavat i véci, které jsme diive zvladali (Kirchner, 20009,
s. 88).

Nasledujici obrazek predstavuje zobrazeni tii prfedstavenych zon. Zéna komfortu nemusi
mit kruhovy tvar, vétSinou byva tvaru amébovitého. Oblasti zon jsou u kazdého ¢loveéka jinak

v _cr

a velikost se tedy méni v priabéhu Zivota (Franc, Zounkova a Martin, 2007, s. 28).

ZONA NEMOZNEHO

OSOBNI LIMITY ZONA OHROZENI

KOMFORTNI ZONA

al

LIDSKE LIMITY HRANICE MEZ| ZONOU

KOMFORTU A UCENI

Obr. 6 Rozsifovani komfortni zény (Franc, Zounkova a Martin, 2007, s. 29)

Z obrazku je patrné, ze kromé osobnich limith (vétSina lidi jich nedosahuje, protoZe
nevyuziva svého potencialu na 100 %, ale je to oblast kam se ¢lovék mize neustale postupné
rozvijet) existuji také limity lidské. Ty nam ukazuji lidé, ktery v danych oblastech dosahuji
Spickovych vykont, jako naptiklad drzitelé¢ svétovych rekordd (Franc, Zounkova a Martin,
2007, s. 28).
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Ovsem pfi zkuSenostnim uceni neni myslena pouze moznost uceni se mimo vlastni
vnimanou komfortni zonu fyzického prostiedi, ale také piinos novych zkuSenosti béhem
opousténi komfortni zony socialniho prostfedi (Proudman, 1995, s. 246).

Kazdy ¢lovék ma svou komfortni zénu jinak rozsifenou a rozviji ji béhem svého zivota.
Diky tomu, Ze se zdéna projevuje jako dynamicky systém, mtze nase komfortni zona
v urcitych oblastech i klesat — zmensovat se. A to nejen tehdy pokud piekro¢ime nase limity,
jak uz bylo zminéno vyse, ale i1 za situace, Zze nékterou z nasich jiz uchopenych, poznanych
skutecnosti nevyuzivame a necvicime. Je to stejné jako se zapominanim naucenych informaci
¢i snizenim na$i fyzické zdatnosti pokud pirestaneme sportovat (Hanu$ a Chytilova, 2009,
S. 86).

Jiné mozné schéma  piedstavované Neumanem, poukazuje na  oblast,

ktera je nejefektivnéjsi pro rozvoj. Tou je zobrazovana kriticka zona (Kirchner, 2009, s. 87).

A Potencidl
pro rozvoj
osobnosti

kriticka zéna
stres
mezni

dobrodruZstvi
zdanlivé redlné
} nebezpedi nebezpedi
| precenéni sil
hra |
nenaro¢na ‘ dobrodruZstvi ' nehody
|

cinnost

Narocnost

Obr. 7 Naroc¢nost provadéné aktivity v navaznosti na osobnostni rozvoj (Kirchner, 2009, s. 87)

1.4  Modely zkuSenostniho uceni

VysSe poukdzany ,,zazitkovy cyklus®“ je mozné konfrontovat s procesem uceni. Modely
zkusenostniho uceni jsou jeden z principt zazitkové pedagogiky, ktery se pouziva ve chvili,
kdy samotny zaZzitek nestaci k dosazeni cil, a proto je G¢innéjsi, pokud je proZitek zpracovan
zpétnym uvazovanim béhem stdlé emoc¢ni ndvaznosti na prav€ prozité. Existuje fada
zkuSenostnich cykli uceni, od jednostupniového az napt. po Sestistupniovy. Rlzni autofi
predkladaji n¢kolik teorii modeli zkuSenostniho uceni, jako je Deweyho model zkuSenostniho
uceni, Lewinliv model zkuSenostniho uceni, Piagetiv model uceni a kognitivniho rozvoje,
Bannliv model problem-solvingu a Priestiv model zkuSenostniho ueni. Tyto modely
jsou popsany naptiklad v publikaci Zazitkové pedagogické uceni od Radka Hanuse a Lenky
Chytilové. Nejznaméjsi je Etyfstupnovy Kolbiiv model (Hanus a Chytilova, 2009, s. 34-50).
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1.4.1 Kolbuv cyklus

Nejvice pouzivanou teorii je Kolbtiv zkuSenostni model ueni vytvofeny americkym
psychologem Davidem A. Kolbem, ktery vychazel z prace Deweyho, Lewina a Piageta.
Tento cyklus pouzivany Casto v zazitkové pedagogice ma 4 faze, které mohou byt zobrazeny

takto (Kirchner, 2009, s. 94):

Nova zkusenost
zazitek

Konkrétni zkusenost
zazitek

Aplikace,
experimentovani,
plan zmén

Reflexe, sdileni,
ohlédnuti

Zobecnéni,
transfér, prestavba

Obr. 8 Kolbiiv cyklus uéeni (Kirchner, 2009, s. 94)

Tento cyklicky proces obsahuje slozky, jako je konkrétni zkuSenost, ohlédnuti,
zobecnéni a aktivni zkouSeni. Konkrétni aktivitou rozumime konkrétni zkusSenost, zazitek —
tedy néco co se dé&lo. Jakmile konkrétni aktivita a situace skonéi, nastava prostor
pro ohlédnuti. Neboli reflexi toho co se stalo, délo a jak jsme situaci fesili. Zde tedy konkrétni
jedinci popisuji, jak dle jejich ndzoru aktivita probihala, jak ji zvladali a jak ji rozuméli.
Poté se prechazi k fazi hodnoceni a to nejenom v rovin€ osobnich pocitli, ale také procesu
feSeni. Pravé v tomto bod¢ zobecnéni je vénovéana pozornost dulezitym bodim konkrétni
aktivity, kdy si snazime uvédomit to, ¢eho bychom se méli na budoucno vyvarovat
a co naopak by bylo dobré v podobné situaci zopakovat. Co jsme tedy udélali dobie
a co naopak Spatné a pro€. Prichazi tak na fadu ¢tvrta faze aktivniho zkouseni, kde dochazi
k aplikaci, experimentovani s planovanymi zménami. Plan zmén zde znamena, jak budeme
postupovat pfisté na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti — pouceni se. Poté je mozné piejit k dalsi
nové zkuSenosti a zazitku, ke které jiz pfistupujeme na zékladé¢ vysledku procesu uceni

(Hanus a Chytilova, 2009, s. 42-44; Kirchner, 2009, s. 94).
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2 Zazitkovy kurz

Mnohokrat uz byl zminény pojem zéazitkovy kurz ¢i zazitkova akce, proto by tu mél byt
také definovan. V ¢em se tedy lisi zazitkovy kurz od klasického kurzu naptiklad lyzatského,
cyklistického nebo jakéhokoliv jiného? Sykora uvadi, ze: ,,zazZitkovy kurz bez ohledu na svou
délku a zameéreni pracuje s prozZitkem jako prostredkem k ovliviiovani klienta. Smer tohoto
ovliviiovani urcuje cil, se kterym kurz poradame. Prdce organizdtorit spocivda v zamérném
vytvareni situaci, v nichz predpokladame intenzivni proZivani a nasledné pedagogické praci
s temito prozitky “ (Sykora, 2006, s. 5).

Tyto kurzy je mozné vyuzivat v oblasti osobnostniho rozvoje, socialni dynamiky
¢i odborného vzdélavani. Cilem kurzii zaméfenych na prvni pomoc, kterym se budeme
vénovat v empirické Casti prace je samoziejmé tteti bod, tedy odborné vzdélavani — vyuka
prvni pomoci. V ramci téchto kurzl se vSak pracuje 1 s osobnostnim rozvojem i se socidlni
dynamikou. Pifi tomto vzdélavani je hlavné dulezité dobré zafixovani si informaci
a praktickych dovednosti nez mnozstvi naucen¢ latky.

Pii zazitkovych kurzech, které jsou zaméfeny na vzdélavani, je mozné se setkat
se zazitkovymi vyukovymi programy, jez se pohybuji na hranici mezi hrou a vyukou.
Program ma jasné téma, které je pro ucastniky jednak piinosné, tak i zabavné a zajimavé.
Vyuziva nejriznéjSich prosttedki od hernich prvki, strukturované diskuze, multimédii
a technickych prostredki, po prvky uméni s vyuzitim emoci — dramatické tryvky z literatury,
hudba, emotivni obrazky apod. (Pelanek, 2010, s. 12-13).

Zakladnimi charakteristikami zéazitkové akce, jak uZz vyplyvd z pojmu, jsou zaprvé
zazitek, dobrodruzstvi a netradi¢ni Cinnosti. A za druhé jde o udalost, ktera trva obvykle
od n¢kolika hodin po tfi tydny. Dilezité jsou také instruktofi a ucastnici akce;
prostiedi, vnémz se akce odehrava; pestry program, sestaveny systematicky, cilené
a dle harmonogramu; a v neposledni fad¢ také silna atmosféra (Pelanek, 2008, s. 11).

Zazitkové kurzy samoziejme vychazi a stavi na predeslych popsanych principech, jako je
optimalni prozivani — plynuti ,,flow*, rozsitovani komfortni zony a zkuSenostni uceni, s nimz
je spojeny Kolbav cyklus. Existuji ale dalsi prvky zazitkové pedagogiky, které jsou podstatou
zazitkovych kurzd, jezZ si zde vice rozebereme.

Existuje holisticky model kli¢ovych prvki zazitkového vzdélavani. Vyvijel se béhem let,
od procesniho modelu vzdélavani, pfes metaforicky model a model cyklu aktivniho ucenti,

po pravé zminény holisticky model.
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Pozitivni a podporujici atmosféra

Obr. 9 Holisticky model kli¢ovych prvki procesu zaZzitkového vzdélavani

(Franc, Zounkova a Martin, 2009, s. 24)

Na tomto obrazku jsou ukazany klicové prvky spojené do holistického modelu.
Ten poukazuje na to, ze je podstatnd: ,,role instruktorii v planovani , dramaturgie® celého
kurzu, ,,zaramovani“ mnoha her a vytvoreni atmosféry, ve které ucastnici maji chuti hrat.
Instruktori, spolu s rozvojem duvéry a skupinové dynamiky v ucastnické skupiné, hraji zasadni
roli pri vytvdreni pozitivni a pratelské atmosféry a podporujiciho prostiedi, které je fyzicky
i psychicky bezpecné. Siroka Skala pouzivanych programii predstavuje vicastnikiim vyzvy jak
fyzické, tak mentdlni a emocni. Outdoorové aktivity, kreativni workshopy a strukturované
| nestrukturované hry jsou ucinné propojeny a vytvdireji tak zazitkové vzdéldavaci aktivity,

jez prispivaji k osobnimu i skupinovému rozvoji“ (Franc, Zounkova a Martin, 2007. s. 24).

2.1 Instruktori a adastnici

Dulezitymi prvky zéazitkovych kurzli jsou mimo samotnych tcastnikli samoziejme lektofi
— instruktofi. Usp&nost vychovného &i vzdélavaciho programu zavisi na kvalité vedoucich,
instruktort. Podstatné je, jak pracuji se skupinou a jak uvadéji, vedou a hodnoti jednotlivé
programy, apod. Tedy jakou maji kvalifikaci, jaké kurzy, Skoleni ¢i vzdélani maji za sebou
(Neuman a kol., 1999, s. 49).

Kazdy ¢lovek je jiny, jinak proziva a jinak se chova. Ma jiny temperament, jiné zajmy,
potieby, motivaci, oc¢ekavani a jinak komunikuje. Proto pro praci slidmi je podstatné
nejenom to, aby méli védomosti a zkusenosti, ale aby méli instruktofi i znalosti o ¢lovéku.
Patii do nich znalosti pedagogické, psychologické ¢i medicinské. Diky tomu, Ze se instruktor
behem akci dostava do mnoha roli, at’ uz role organizétora, pedagoga, ucastnika a podobné,
mél by mit dovednosti a schopnosti i v organizac¢ni oblasti (manazerskou, programovou,
public relations) ¢i oblasti programové. Programovou oblasti se rozumi napiiklad pravidla

a metodika riznych sportd, metody uvadéni her apod. (Hanus a Chytilova 2009, s. 90-91).
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Velice podstatna je také motivace instruktora, jeho odhodlani a dobré vile. A také dobra
komunikace mezi ucastniky a instruktory i mezi instruktory navzajem. Od komunikace se vse
odviji, protoZe pokud néco fikame a i¢astnici tim rozumi néco jiného, muze dochazet k fadé
nedorozuménim a neshodam (Pelanek, 2008).

Pro zéazitkové akce je velice podstatny instruktorsky tym, jeho vedeni, rozdéleni
odpovédnosti v tymu, jeho velikost a slozeni. Vedeni tymu mtzeme rtizné formy, napiiklad
direktivni vedeni, formalni vedeni, tymové ¢i liberalni vedeni. Pro zazitkovou pedagogiku se
zda byt nejefektivndjsi tymové vedeni. Séf tu zastava roli predeviim koordina¢ni a prostor
je davan vSem ¢lenim tymu. Na toto navozuje rozdéleni odpovédnosti, tedy rozdéleni tkolt
vtymu a také role a funkce jednotlivych jedinct v tymu. Tymovymi rolemi mize byt
ptedseda, navrhovatel, inovator, upozoriovatel, organizator, objevovatel, podporovatel
a dokoncovatel. Mezi funkce ¢lenil tymu miiZzeme zahrnout zdravotnika, hospodate, ekonoma,
dokumentatora, kucharte, tiskového mluvc¢iho, hlidace Casu, zIého muze apod. (Pelanek, 2008,
s. 38-49).

Zde by se dalo toto vse ohledn¢ instruktorského tymu, jeho organizace a schizek vice
rozvinout a také by se dalo vice rozpracovat téma zabezpefeni akci, ale tento prostor
ponechame jiné praci. Pékné toto téma rozpracovava Radek Pelanek ve své publikaci
,Prirucka instruktora zazitkovych akci* a také Radek Hanu$§ a Lenka Chytilova v publikaci

»Zazitkove pedagogické uceni®.

2.1.1 Skupinova dynamika

Co je podstatné pii praci instruktord s ucastniky a predevSim pfi praci se skupinou je
vyuziti skupinové dynamiky. Pro pfiblizeni skupinova dynamika jsou: ,, psychologické sily
a procesy pusobici v ramci malé skupiny, které urcuji sociologické rysy skupiny jako celku
a ovliviuji chovani jednotlivych clenu skupiny. ... Skupinovou dynamiku vytvari interakce
Clenit skupiny, osobnosti jednotlivych clenii a vztahy, které navazuji. Skupinovda dynamika
ovliviiuje a utvdri atmosféru, ktera ve skupiné panuje* (Kirchner, 2009, s. 103).

Prace se skupinovou dynamikou se vyuziva pii dramaturgii akce, kdy pomdha
se zafazenim vhodnych aktivit béhem akce. Pracuje se s vyvojovymi fdzemi skupiny. Béhem
kurzti dochézi k posunim z jedné fize do druhé a musime si uvédomit, které aktivity je
V hodné zafadit a které nikoliv. Vyvojové faze skupiny jsou Ctyii — orientace, kdy skupina
vznika, nejsou rozdéleny skupinové role a vztahy mezi jednotlivei se teprve formuluji.
Dilezitou osobou je zde instruktor, ktery je autoritou a vytvaii v tuto chvili vstficnou

atmosféru. Druhou fazi je krize, kdy dochazi ke stfetim nazori a projevovani nespokojenosti.
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Zde je dobré vyuzivat aktivit zahrnujici reflexi nebo naptiklad rozvoj komunikacnich
dovednosti apod. Dalsi fazi se skupina stabilizuje a hlavni role jsou uz jasné. Podskupiny
se slucuji do jedné velké skupiny a dochazi ke skupinové spolupraci a instruktor je bran jako
partner. Posledni, ¢tvrtou fazi je faze produktivni, kdy dochazi k maximalnimu vyuziti silnych
stranek jedincl a skupina tvofi celek se spolecnym cilem. Skupina je zde pfipravena pracovat
na slozitych a naro¢nych ukolech (Pelanek, 2008, s. 34).

V ramci skupinové dynamiky jsou podstatné tii role neformalni skupiny — skupiny, kde si
jsou ¢lenové rovni. Je to role viiddce skupiny, ktery ma zasadni vliv na rozhodovani skupiny
a jeho nazory jsou respektovany. Poté role facilitatora, ktery usmérnuje smétovani skupiny,
stimuluje pozitivni jevy, tidi hladky pribéh diskuzi a snazi se piedchazet problémum.
A posledni role fadového Clena, ktery napliluje své cile prostfednictvim skupiny za pomoci

zminovaného vedouciho skupiny a facilitatora (Kirchner, 2009, s. 104-105).

2.2 Motivace

Motivace je jedna z velice dulezitych oblasti osobnosti ¢lovéka a v ramci zazitkovych
kurzl je potfebna jak motivovanost lektorli pro praci s Gcastniky a pro tvorbu programd,
tak i motivovanost ti¢astnikt Se zapojit, néco nového zazit a tim se i néco naucit.

Diivody naSeho chovani mizeme oznacit jako motivy jednani. Termin motivace je
odvozeny z latinského slova motivus, tedy formy slova moveo — iybdm a movere — pohybovat,
coz znaci hybné sily chovani a jednani. Pojmem motivace miZeme tedy chépat jako cilené
chovani (Kirchner, 2009, s. 95).

Dle pedagogického slovniku je moZné motivaci definovat jako: ,,Souhrn vnitinich
| vaéjsich faktoru, které vzbuzuji, aktivuji, dodavaji energii lidskému jedndni a prozivani;
zaméruji toto jedndani a prozivani urcitym smerem; ridi jeho zpiisob dosahovani vysledkii
a ovlivaji téz zpusob reagovani jedince na své jednani a prozZivani, jeho vztahy k ostatnim
lidem a ke svetu* (Pricha, Walterova a Mares, 1998, s. 135).

Motivace a Uroven motivovanosti je zavisla na dvou slozkach. V prvni fad¢ schopnost byt
motivovan ovliviluje molekuldrni ¢ast motivace — mySlena naSe geneticka informace,
dédicnost. Prvni podstatnou sloZkou jsou tedy biologické ptredpoklady jedince. Druhou ¢ést
dopliiuje molarni motivace, kterd by se dala oznacit jako schopnost ,,vyblaznit* své svéfence.
Tato ¢ast motivace se jeSt¢ d€li na zevni a niternou motivaci. Niternd molarni motivace
jedana Ciny, které vyvolavame samy. KdeZzto zevni molarni motivace je dana Ciny
vyvolanymi jinymi lidmi. Kazdé jedndni je pohanéno motivy a potiebami a ma svij ucel.
Casto ptisobi vice motivil najednou a ty se vzajemné ovliviiuji. Ve vysledku se objevi jeden
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hlavni, ktery rozhodne o modelu chovani. Cestu od motivace k cili je mozno graficky

znazornit nasledovné (Hanus$ a Chytilova, 2009, s. 64-65).

CHCI MUSIM NAPLNEN]

N

—

MOTIV . CESTA ciL

Obr. 10 Model motivace-cesta-cil (Kirchner, 2009, s. 96)

Jedinec je motivovan jak vnitinimi faktory, napf. potfebami a jednak faktory vnéj$imi. Model
vychazi z prvotniho upoutani ¢lovéka n&jakym objektem. Tim je vzbuzena néjaka poticba.
Nasleduje posouzeni vlastnich moznosti a zjiSténi, ze chce daného objektu, potfeby, cile
dosahnout. Pfichazi ocekavani, Ze bude potieba uspokojena a dochazi tak k rozhodnuti
vykonat ptislusnou ¢innost (Priiccha, Walterova a Mares, 1998, s. 136).

Kdyz vime, ze chceme, pfechazime k dalsi fazi, kdy hledame cestu a planujeme postup,
jak doséhnout cile. Pro dosazeni cile jsou podstatné tii podminkky: odpovidajici schopnosti,
vnéjs$i podminky a pevna vile. Pokud cile dosdhneme, dostavuje se pocit §tésti a zvySuje
se nase sebehodnoceni (Hanus a Chytilova, 2009, s. 65-66).

Béhem cesty k cili je moZzné se setkat sfadou prekazek, jenZ jedinec bud’to zvladne
prekonat ¢i nikoliv. Prekdzky mohou byt bud’ vnitini, naptiklad osobnostni determinanty,
psychicky stav, nizké sebevédomi, apod. Nebo vnéjsi, kde piikladem muZe byt pocasi, asovy
termin, objektivni obtiZznost ukolu a dal§i. Piekazkou muze byt napiiklad jeden ze Sesti
zakladnich druhli strachu, kterymi jsou: ,,strach o zdravi, strach ze smrti, strach ze ztraty
lasky, strach ze stari, strach z bidy a strach z kritiky . Kazdy jedinec ma urcité mnozstvi
energie pro prekonani prekdzek, pokud je energie niZ§i nez velikost vnitfnich a vné&jSich
piekazek, dochazi k netispéchu a s tim jsou spojené pocity frustrace ¢i snizeni sebevédomi.
V opacném piipadé€, pokud ma jedinec silnou vili a maximéln€ se koncentruje na cil, zvysi
tim svou energii, piekonad piekazky a dosdhne cile. Na nasledujicim obrdzku je znazornén

tento model Gsp&Sného a netspésného jednani pii dosahovani cile (Kirchner, 2009, s. 97).
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NetispéSné Uspésné

chovani chovani

=

0 prekazka
94

vneéjsi vnitrni

Obr. 11 Model Gispé&$ného a neaspéného jednani pri dosaZeni cile (Hanu§ a Chytilova, 2009, s. 66)
Existuji mozné doporuceni pro motivaci t¢astnikli (Hanus a Chytilova, 2009, s. 69):

e, Nikdy nesnizujte vyznam ucastnikii.

o Neprehlizejte malickosti.

e Neméjte oblibence.

o Pomahejte ucastnikiom v rustu a zlepSovani.

e NesnizZujte své osobni pozadavky.

e Nebojte se rozhodnout.

e Pochvalte ucastniky, pokud si to zaslouzi.

o Informujte o zméndch V programu, které se ucastnikii, byt jen nepatrne, tykaji.
e Prokazujte osobni nasazeni a Sirte kolem sebe dobrou naladu.
e Projevujte ucastnikiim ditvéru.

o Umoznujte svobodu projevii a nazori.

e Nebojte se delegovat uikoly.

o Povzbuzujte ucastniky v jejich napadech.
Hanus$ a Chytilova také uvadi devét zdkonl motivace:

1. ,, Chcete-li motivovat, musite byt sami motivovani.
2. Uspéch motivuje.
3. Motivace ma dve stadia — vytycit cil a ukazat, jak cile dosahnout.

4. Uznani motivuje.
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5. Motivace je nikdy nekoncici proces.

6. Viastni ucast motivuje.

1. Kazdy pokrok musi byt zietelné viditelny.

8. Vyzva k akci motivuje jen tehdy, je-li mozno zvitezit.

9. Ztotozneni se se skupinou motivuje“ (Hanus a Chytilova, 2009, s. 72).

Pro motivaci je velice podstatna osobnost pedagoga, lektora — toho , kdo program uvadi.

Ze stejné aktivity mize nékdo vynalézavy ud¢lat hit a naopak nékdo jiny nudnou zélezitost.

Prosttedky motivace, které je mozné vyuzit, jsou: film, videozaznam, rozhlasova hra, kniha,

povidka, basen, fotografie, dia snimky, obrazy, legenda, myslenka, hudba, pisen, prednaska,

lektor, setkani s osobnosti, scénka, divadelni kus, svétlo a tma, hra, vlastni zapojeni, vlastni

prostiedi. Veskeré tyto prostfedky jsou vice rozebrany v publikaci Zazitkové pedagogické

uéeni (Hanus$ a Chytilova, 2009, s. 72-79).

Cilena zpétna vazba, reflexe

Cilena zpétna vazba je chténd, zamérna zpétnd vazba konkrétné zaméfend na néjakou

situaci nebo osobu. Patii mezi dulezité predpoklady pedagogické prace v oblasti pisobeni

zazitkem. Terminologie v oblasti zpétné vazby je riznoroda, pfi¢emz je u nas mozné se setkat

S nasledujicimi pojmy:

Debriefing — ktery je casto vyuzivan pro krizovou intervenci klade duraz
na vyreSeni aktualni situace, kdy dle psychologického slovniku je pojem
definovan jako: ,, Fizené zpracovani zazitku pomoci otazek*.

Reflexe — uzivany pojem ptedevsim v zazitkové pedagogice, a proto bude v této
praci také uzivan. Podle J. Neumana jde o ,,7izeny proces hodnoceni aktivity,
ktery vyuziva informaci ze zpétné vazby K hledani sirsich souvislosti a vyznamii *.
Review — ,,vyraz uzZivany predevsim organizacemi zabyvajicimi se zdzitkovou
pedagogikou v ramci outdoorovych kurzit a kurzii s psychosocialni tematikou *.
Sharing — je ,,sdileni, vzdjemné odkryti emoci spojenych s predchozim zazitkem,
pocit sounaleZitosti s ostatnimi “.

Zpétnd vazba — ,, Pro nékoho miize jit o Fizeny proces, jehoZ hlavnim ukolem je,
co nejefektivnéji projit schématem uceni se na zaklade ziskané zkusenosti, jini
stejnym slovem oznaci jakékoliv ohlédnuti za predchazejici aktivitou*

(Reitmayerova a Broumova, 2007, s. 11-15).
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Jak uz bylo fe¢eno, mizeme se tedy setkat s tim, ze néktefi autofi v zazitkové pedagogice
vyuzivaji pojem reflexe, jini zpétnou vazbu ¢i review. Z toho diivodu se budou objevovat
I v tomto textu.

Vyse u Kolbova cyklu jsme se dozvédéli, ze nesta¢i pouhy zéazitek pro to, abychom
se néco naucili, ale je potieba s nim dale pracovat, zpracovat jej. A pravé proto je zde
dilezitym prvkem reflexe — cilena zpétna vazba, jako ohlednuti se zpét, rozbor situace
a pouceni se z ni.

Pelanek ve své publikaci uvadi definici: ,, Reflexe by méla predevsim vytvaret prostor
pro sdileni pocitii a zazitkit a poskytovat tak cennou zpetnou vazbu pro ucastniky i instruktory.
Reflexe by méla takeé zviditelnit pripadné problémy, hlavné co se tyce skupinovych vztahii,
a davat moznost tyto problémy ujasnit. Soucdsti reflexe by mélo byt pouceni ze zkuSenosti
ajejich prenos do bézného Zivota“ (Pelanek, 2008, s. 101).

Reflexe odliSuje aktivity s vychovnym charakterem od rekreacnich aktivit. Podstatu
reflexe vidi Kirchner v tom, Ze: ,, Po absolvovani urcité cinnosti se ohlizime zpét, abychom
hledali souvislost mezi vysledkem akce a cinnosti jednotlivcu i celé skupiny. Srovndvame své
prozitky S prozitky a zkuSenostmi jinych clenu skupiny. Pomoci reflexe zpresniujme vyznam
prozitkii, davame je do souvislosti a prostiednictvim reflexe pretvdarime proud proZitku
V zazitek a pozdéji ve zkuSenost, kterou zakomponujeme do svého zkusenostniho pole*
(Kirchner, 2009, s. 107).

Dle Billa Proudmana je potieba propojit nové zkuSenosti s ostatnimi znalostmi
a diivejsimi zkusenostmi v celek skrze fizenou reflexi, abychom mohli ziskat nové poznatky
a zkuSenosti, které budeme vyuzivat béhem interakce se svétem a spolecnosti (Proudman,
1995, s. 245).

Kazda reflexe nasleduje stanoveny cil, jenz Casto koresponduje s cilem dané aktivity,
po které reflexe nasleduje. Je dobré reflexi zatazovat po aktivitich psychicky naro¢nych,
po téch, kdy se mohou objevit konflikty ve skupin€ nebo aktivitdch, které napliuji zékladni
cile akce. Reflexi musi mit na starost pouze jeden instruktor, ktery sledoval prubéh aktivity.
Je potiebné se na reflexi predem pfipravit. Existuji tfi zakladni zaméreni reflexe a to je
na jednotlivce, skupinu a téma — obsah (Pelanek, 2008, s. 102-130).

Pozornost se pfi cilené zpétné vazbé zamétuje bud’ na sdileni (sharing), béhem kterého
ucastnici uvoliiuji své emoce spjaté s predchozi aktivitou, nebo na uceni, se kterym je spjaty
uz diive vysvétlovany Kolbuv cyklus (Reitmayerova a Broumova, 2007, s. 44-45).

Zékladni princip reflexe je mozné znazornit pomoci principu trychtyie, jez popsali Miles

a Priest. Jan Neuman, ktery tento princip pievedl do ¢eského jazyka, popisuje tzv. ,,prolévani
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prozitki pomyslnym trychtyfem pte Sest filtrd. Kazdy filtr zndzorniuje otazku filtrujici
neuzitecné Casti prozitku a prevadi pozornost k diskuzi o zménach uzitecnych. Tyto filtry
nesou nasledné pojmenovani: posouzeni, vyvolavani a vzpominani, ptsobeni, shrnuti,

aplikace, zavazek a rozhodnuti (Neuman, 2003, s. 81).

Prozitky

Posouzeni
Filtr 2: Y i
Vyvolavani a vzpominani
Filt 4 w
Filtr 5: Aplikace

Filtr 6:

zavazek a rozhodnut

¢

Iména

Obr. 12 Metaforicka piedstava procesu reflexe (Kirchner, 2009, s. 109)

Mezi nejéastéji vyuzivanou techniku CZV patii skupinova diskuze. Tedy strukturovana
diskuze v kruhu ucastnikd vedend instruktorem v roli moderatora. Dilezita je zde volba
otazek dle cili — upfednostiiuji se oteviené otdzky. Dale se instruktor vyhyba vyjadfovani
vlastnich nazord a vede ucastniky k tomu, aby si k odpovédim dosli sami. Usmériuje diskuzi,
pruzné reaguje na vyvoj situace a prizpusobuje ji otazky béhem diskuze (Pelanek, 2008,
s. 103-104).

Kromé dilezitosti toho ,,jak se ptat™ — tedy jaka by méla byt forma otazek (vice popsano
napft. v publikaci Cilena zpétnd vazba od Reitmayerové a Broumové), je potieba také veédét
»ha co“ se ptat — jaky by mél byt obsah otazek, aby byla diskuze co nejvice pfinosna
pro tcastniky. Roger Greenaway vyuziva techniku kladeni otazek nazyvanou ,,FFFF*: Facts-
Feelings-Findings-Futures, piekladana do ceského jazyka jako technika ,,PPPP*“: Prabéh-
Pocity-Poznatky-Pfilezitosti. Instruktor poklada v souladu s cilem otazky z téchto 4 okruhi
pro ukotveni zazitku (Reitmayerova a Broumova, 2007, s. 58-59).

Dalsi mozné techniky CZV jsou techniky rychlého shrnuti zazitku, techniky s vyuZzitim

pomtcek, symbolizacni techniky, zpétna vazba tvofenim, dramaticka zpétna vazba, vyzadana
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zpétnd vazba, zpétnd vazba pomoci techniky, pritbézna zpétnéd vazba, zaveéreéna zpétna vazba

a jiné (Reitmayerova a Broumova, 2007, s. 116).

2.4  Dramaturgie

Dramaturgie je cesta K cili projektu nami zvoleného. Je tvofena konkrétnimi programy,
aktivitami ¢i hrami. Skrze ni jsou napliiovany idealy, myslenky, pfedstavy, pfani a potieby
organizatori akce. Pojem dramaturgie byl pouzivan v uméleckych oblastech, ze kterych se
prenesla do oblasti tvorby programi zazitkovych akci piedev§im skrze PSL, ktera tuto
metodiku propracovavala fadu let. Tyto kurzy jsou specifické pravé onou cilenou,
promyslenou a systematickou dramaturgii (Kirchner, 2009, s. 112-113).

Ve vysledku je dramaturgie metodou, jak sefadit a sestavit jednotlivé aktivity
do tematickych celkl, zaramovat je, uvést je a poskytnout ucastnikiim moznost kvalitniho
rozboru. Timto maximalizovat jejich osobni a socialni rozvoj s cilem dosahnout co nejvyssiho
ucinku a efektu. Vzhledem k tomu, ze je dramaturgie cestou k cili, je podstatné urceni
a uskutecnéni pedagogickych, vzdélavacich, rekreacnich a dalSich cil, kterych chce kurz
dosahnout (Franc, Zounkova a Martin, 2007, s. 25-26).

Kirchner uvadi, ze dramaturgie je: , kombinaci nejriiznéjSich postupii a pravidel
(manazerskych, pedagogickych, psychologickych aj.), kdy musime vychazet z podminek
a prostredkii, které mame k dispozici. Podle téchto podminek volime ndsledné i prostiedky
tak, abychom splnili cil, ktery jsme si urcili. Produktem dramaturgie by mél byt scéndr akce
(Kirchner, 2009, s. 113).

Mezi tzv. troji dramaturgické uméni organizatori patifi umét namichat z mnoha
programovych zdrojii a prostfedkt obsah, ktery bude vyhovovat v§em a zaroven bude plnit
pfedem stanovené cile. Za druhé vybrat aktivity nejvhodnéjsi pro danou akci s ohledem
na pfitomné ucastniky a také predlozit vybrané aktivity ve spravny c€as V navaznosti

na souvislosti a ostatni aktivity (Hanu§ a Chytilova, 2009, s. 153).
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2.4.1 Pét stupiiu dramaturgie kurzu

Metoda planovani kurz za pomoci dramaturgiec ma dle Martina pét stupn,

kterych se instruktofi vice ¢i méné drzi. Spadaji do nich:
1. Hlavni téma kurzu

Hlavni téma kurzu vytvaii rovinu toho, o ¢em kurz — akce je a odviji se od né&j veskeré
déni na kurzu — které aktivity by se mély na akci objevit, jaka by méla byt atmosféra a jakym
smérem by se méla ubirat dramaturgie. Pfi jeho tvorbé je mozné opfit se o otazky: Jaky typ
Kurzu nejlépe naplni toto téma? Jaky typ aktivit by se mél na kurzu objevit? V jakém prostiedi
by se m¢él kurz odehravat? Jaké instruktory a kolik jich bude potfeba? Jaka je cilova skupina
ucastnikd? Téma by mélo byt obecné a udavat tak smér pro zvoleni konkrétnich cila akce
(Franc, Zounkova a Martin, 2007, s. 32-33).

Cil zazitkové akce muze byt orientovany napiiklad na Gi¢astniky a to ve smyslu osobniho
rozvoje, rozvoje sebeduvéry, sebepoznani, tréninku konkrétnich dovednosti ¢i vzdelavani
Vv urcité oblasti a jiné. Za dalsi orientovany na kolektiv a vztahy, na okoli, na zajimavé proziti
volného Casu nebo orientované na instruktory, tedy na trénink organizatorskych schopnosti

a dalsi (Pelanek, 2008, 64).
2. Tvorba scénafe

Vysledkem dramaturgie je scénafr. Je to detailni plan kurzu, jenz zahrnuje veskeré dulezité
informace o aktivitach, které se maji na akci konat. Jako jejich nazev, kdy a kde by se mély
konat, atd. Je v ném naznacena celkova skladba programu béhem vsech dni. Je potieba pocitat
s tim, ze v pribéhu akce bude dochazet ke zménam ve scénafi (Franc, Zounkova a Martin,
2007, s. 34).

Skladbu programu v ramci akce i jednotlivych dnt detailné rozpracovava ve své publikaci

»Prirucka instruktora zazitkovych akci* Radek Pelanek.
3. Prakticka dramaturgie (tvorba a vybér aktiv)
Vybér ¢i tvorba riznych typh aktivit a cilem splnéni konkrétnich dramaturgickych potieb.
Pii planovani scénafe je potteba zahrnou praktické produkcni zalezitosti jako je pocet
instuktorti, ¢as na pfipravu, material, délka programu, stav skupiny. Jedna z moznosti

je rozplanovat presné¢ na cas jednotlivé bloky nebo nechavat i volngjsi prostor (Franc,

Zounkova a Martin, 2007, s. 34).
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Radek Pelanek navrhuje vytvofeni harmonogramu prace instruktorii, kde je zapsano kdy,

kdo a co déla, prubeh her i jejich priprava (Pelanek, 2008, s. 74).
4. Vytvoreni definitivniho scénare

Doladéni veskeré logistiky — poZzadavky na material a pravidla her, garance programu atd.

(Franc, Zounkové a Martin, 2007, s. 35).
5. Dramaturgie na kurzu

Posledni stupent zahrnuje vesSkeré dramaturgické zmény béhem kurzu at’ uz v disledku
potieby delsiho ¢asového tiseku na nékterou z aktivit, na rozbor, apod. nebo potiebné zmény,
které vychazeji z pozorovani ucastnikl, jejich aktudlniho stavu, zdjmu a potfeb. Jinymi
faktory mohou byt faktory vnéjsi, jako je pocasi, technické problémy, zdravotni problémy,

apod. (Franc, Zounkova a Martin, 2007, s. 35).

Tyto stupn¢ dramaturgie jsou znazornény na nasledujicim schématu:

Stupen 5 Dramaturgie na kurzu Dramat'urgie A N,

(stupen 5)

Béhem kurzu upravuijf instrukto-
fi scéndr dle okamzitych potreb
ucastnikd.

Stupen 4 Dokonceni scénare

Dramaturgie pred kurzem
Stupen 3 Prakticka dramaturgie g:':\?):'a"n::}zu abr
oretickou, tak praktickou drama-
turgii: vybér témat a jejich spo-
jeni do smyslupiného celku,
planovani aktivit a jejich logistiky,
coz je podstatou tvorby scénéfe.

Stupen 2 Prace na scénari

Prace na hlavnim

Stuperi 1 tématu kurzu

Obr. 13 Pét stupiit dramaturgie (Franc, Zounkova a Martin, 2007, 33)
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2.4.2 Dramaturgickd vina

Schoel et al. in Franc ukazuje na modelu ,,dobrodruzné viny“, ze: ,, zazitky jsou v efektivné
vedeném zazitkovém programu razeny tak, Ze se jejich prubéh podoba vinam. Dobrodruzna
vina se sklada ze série vrcholii a udoli, ve kterych se stiida aktivita, vzruseni s periodami
klidu.*“ V dramaturgii se vSak nepouziva pouze tato dobrodruzna vlna, tedy vlna fyzicka,
ale n¢kolik riznych typu vin (socialni, fyzicka, kreativni a psychologickd), jak uvadi
Miksickova. Kazda znich ma vlastni vrcholy a propady (dna) a navzajem se vSechny
proplétaji, coz vede k rovnovaze na kurzu — stfidani fyzickych vyzev, reflexe, klidu, atd.

(Franc, Zounkova a Martin, 2007, s. 26).

aktivity, napr. sélo pro reflektivil vinu

Vrcholove”

Socialni vina

Fyzicka vina

Kreativni vina

Reflektivni/emocni vina

Zacatek kurzu e Konec kurzu

Obr. 14 Dramaturgicka vina (Franc, Zounkova a Martin, 2007, s. 36)
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3 Prvni pomoc

Kdokoliv se mize dostat do situace, kdy bude potieba prvni pomoci a mél by ji tedy
zvladnout i poskytnou. Proto je prvni pomoc néco, co by m¢l znat kazdy ¢lovek. Je tomu
ale opravdu tak? O zakladech prvni pomoci se informuje ve Skole, v praci, na kurzech
autoskoly, na internetu 1 na dalSich mistech. Problém je v tom, ze Casto tyto kurzy probiha;ji
ptedevsim teoretickou formou, kdy se dozvidame, jak by se mélo postupovat V riiznych
ptipadech, jako je naptiklad krvaceni z tepny, bezvédomi, atd. Slychame informace o biologii
¢loveka, urazech ¢i nemocich. Na konci hodiny si vétSinou vyzkouSime resuscitaci, poptipade
stabilizovanou polohu ¢i obvaz ruky a tim nas rychlokurz konéi. Timto stylem vétSinou
probihaji standardni kurzy prvni pomoci. Samoziejmé je jiz mnoho kurzd, které se snazi
vyuku prvni pomoci zlep$it a zapojovat do ni vice praxe oproti teorii. Osobn¢ doufam, Ze jich
bude jenom piibyvat. Jako jeden z dobrych kurzii prvni pomoci miizeme uvést Cesky &erveny
kiiz. V jiném, horSim ptipadé se Casto naptiklad ve firmach pfechdzi na e-learningovou vyuku
a to uz si prakticky nevyzkousime vubec nic. Ano, teoreticky vime, co by se mélo d¢lat,
ale nezapomeneme to? Vzpomeneme Si Vtu potiebnou chvili? Budeme opravdu védét,
co clovéku je a jak mu pomoci? To je otazkou.

Ptitom poskytnuti pomoci ¢lovéku v ohroZeni, Grazu ¢i jakékoli nehodé je velice dileZité.
Malo komu svédomi dovoli projit kolem ¢lovéka v tisni a nepomoci mu. Avsak to, co ¢asto
lidem brani v poskytnuti prvni pomoci, je strach ze zasadni chyby a védomi toho, Ze nevi, jak
spravné zasdhnout. Myslim si, ze by kazdy ¢loveék pomohl, kdyby védél, jak. Zaroven
poskytnuti prvni pomoci ¢lovéku nam uklada i legislativa. Sice zde neni piesné definovana
povinnost poskytnout prvni pomoc, ale existuje pravni uprava pro trestny ¢in neposkytnuti
prvni pomoci.

Zakon €. 140/1961 Sb., trestni zédkonik respektive zadkon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
platny od 1. 1. 2010, § 270, nyni § 150 udava:

(1) Kdo osobe, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vdzné poruchy zdravi
nebo jiného vazného onemocnéni, neposkytne potiebnou pomoc, ac¢ tak mizZe ucinit
bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta.

(2) Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi zmamky vazné poruchy zdravi
nebo vdzného onemocnéni, neposkytne potrebnou pomoc, ac je podle povahy svého
zaméstnani takovou pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody az na tri léta

nebo zdkazem &innosti.
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Specidlni paragraf je vénovan neposkytnuti pomoci fidicem dopravniho prostiedku,
atov§ 151:

., Ridic¢ dopravniho prostiedku, ktery po dopravni nehodé, na niz mél ucast, neposkytne
osobé, ktera pri nehodé utrpéla ujmu na zdravi, potirebnou pomoc, ac¢ tak miize ucinit
bez nebezpeci pro sebe nebo nékoho jiného, bude potrestin odnétim svobody az na pét let

nebo zakazem cdinnosti.

3.1  Definice prvni pomoci a jeji déleni

Prvni pomoc se muize naucit prakticky kazdy a byt tak pfipraveny na ndstrahy vSedniho
zivota, kde je pomoc dulezitou soucasti — at’ uz doma, v praci, pti volnoc¢asovych aktivitach,
sportu ¢i ve skole. Nejprve bychom si ale méli ujasnit, co to prvni pomoc vlastné je.

Prvni pomoc (dale jen PP), jak uz je zfejmé z nazvu, je prvotni zasah pti nahlé poruse
zdravi ¢i uarazu, kterou podava kazda osoba schopnd poskytnout prvni pomoc
a to pted prijezdem odborné 1ékaiské pomoci. Je to soubor ucelnych a jednoduchych postupi,
které vedou k zachrand Zivota ¢&i zdravi. Casto se muiZe stat, ze nejsou k dispozici
zdravotnické materidly a Clovék tak musi improvizovat. Je tedy poskytovana Sirokou
vetejnosti bez ohledu na dostupnost specidlniho vybaveni. Mezi hlavni cile prvni pomoci
spada zachovani zivota jak obéti, zachrancu tak i ostatnich pfitomnych lidi. Je proto podstatné
pred i pfi poskytovani prvni pomoci dbat na vlastni bezpecnost. Dulezitou soucasti je tedy
racionalni, klidné a rozhodné jednani a to jak z divodu bezpecnosti, tak pro poskytnuti
adekvatni prvni pomoci. Ale nepfedpoklada se, ze by laicky zachranai podal prvni pomoc
hodnou klasifikovaného zdravotnika. Hlavni je pfedevS§im s prvni pomoci zacit. Mimo svou
bezpec¢nost je také dualezité zajistit bezpecné prostfedi a ochranu postizeného pred dalSim
poskozenim. Zabranit dal§imu zhorSovani stavu a umoznit dalsi 1écbu. S tim souvisi 1 pokusit
se zmirnit bolest a utrpeni. A v neposledni fadé piipravit podminky pro odpovidajici
transport. Tim padem do prvni pomoci spada zavolani zachranné sluzby a poskytovani
pomoci aZz do jejiho pfijezdu. Tistové linky, na které voldme, pokud potiebujeme
zdravotnickou pomoc, jsou: 112 nebo 155 (Lejsek, 2010, s. 7-9).

Prvni pomoc se déli na PP technickou a zdravotnickou. A také na laickou a odbornou PP.
Vysvétleni téchto druhit PP pouk4Zzu na zdchranném fetézci.

Prvni fazi tohoto fetézce je technicka prvni pomoc zajistuje zabezpeceni bezpecnych
podminek, jak pro postizeného tak pro poskytnuti zdravotnické prvni pomoci. To znamena,
Ze je potieba zamezit tomu, co pacientovi bud’to zplisobilo jeho poruchu zdravi nebo ho mtlize

dale ohrozovat a jeho stav zhorSovat. Mize tim byt mysleno zabezpeCeni mista nehody,
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transport ranéné¢ho na bezpecné misto, jeho vyprosténi, uhaseni pozaru, vypnuti elektrického
proudu a podobné. Patii sem 1 jiz vySe zminéné dbani na svou vlastni bezpec¢nost a bezpec¢nost
vSech ostatnich (Tajc¢, 2006, s. 27).

Postupné se piechazi ke zdravotnické prvni pomoci, ktera zacina prvni pomoci
laickou. Tato pomoc je prvotni prvni pomoc, kterou podava nejcastéji svédek nahlé poruchy
zdravi, nehody. Je ale i mozné, Ze si ranéni poskytuji prvni pomoc navzajem nebo se mize
postizeny oSetfit sam, pokud mu to zdravotni stav dovoluje. Ve vétSiné piipadt, predevsim
téch, pokud je doty¢ny v bezvédomi nebo v jakémkoliv vazném stavu, poskytuje prvni pomoc
nahodny kolemjdouci. Tato osoba mize byt bud'to neskoleny laik nebo neprofesionalni
zdravotnik a prvni pomoc poskytuje bez specidlniho vybaveni se zdkladnim materidlem,
kterym miize byt naptiklad autolékarnicka. A to az do pfijezdu zéchranné sluzby.
Tady pfichazi na fadu tfeti faze, kterou je odborna prvni pomoc, ktera: , zahrnuje
prednemocnicni neodkladnou péci poskytovanou vyjezdovymi skupinami zdravotnické
zdchranné sluzby (dale jen ZZS) na misté postizeni a behem transportu do zdravotnického
zarizeni a na ni navazujici nemocnicni neodkladnou péci. Na nemocnicni neodkladnou péci
navazuje péce specializovanda a péce rehabilitacni anebo resocializacni. Lze se setkat
I S rozdélenim na predlékarskou prvni pomoc zahrnujici stupné prvni pomoci od svépomoci
po osetiené vyjezdovou skupinou ZSS bez Iékare (RZP- rychld zdravotnicka pomoc)
a lékarskou prvni pomoc, kterd je charakterizovani pritomnosti lékare (tj. RLP — rychlad
lékarska pomoc a LSPP — lékarska sluzba prvni pomoci a na né navazujici odbornd péce
v nemocnici) “ (Lejsek, 2010, s. 10).

Déle by se zde dalo blize psat o pfistupu k postizenému a o jeho vySetfeni,
0 bezpecnostnich opatienich, pfivolani odborné pomoci a samoziejmé i o poskytnuti samotné
prvni pomoci v riznych situacich. Toto ale neni pfedmétem mé prace a proto se timto zde

zabyvat nebudu.

3.2 Vyuka prvni pomoci zaZitkem

Nejprve nez se piejde ke kurziim prvni pomoci zazitkovou metodou, kterym je piredevsim
vénovana tato prace, bude shrnuto, jak pravdépodobné vypadaji standardni kurzy prvni
pomoci, které budou casto zminovany a davany do opozice proti kurzim zazitkovou
metodou. Tyto ,,bézné*, ,,standardni kurzy, jak je budeme nazyvat pro nasi potifebu, maji
mnoho teorie. Clovék mél moznost vidét praktické postupy, ale sam je nezvladnul, nemél
moznost dostate¢né jej procvicit. Dal§i moznou charakteristikou je Spatny lektor, kterym

mize byt bud’ ¢lovek, ktery predevsim vyklada jen teorii a vyuka je poté pro ucastniky kurzi
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nudna nebo naopak lektor, ktery chrli na ucastniky jednu historku za druhou, az jsou z toho
zmateni a ztraci se (Pleskot, 2007).

Je to samoziejme jen urcité schéma, které neni platné pro vSechny kurzy. Kazdy kurz ma
sva specifika a jak jsem jiz zminovala vySe, je naStésti fada organizaci, ktera se snazi délat
kurzy prvni pomoci leps$imi, praktictéjSimi a efektivnéjSimi.

Jedna z organizaci, ktera se snazi o vyuziti jinych moznosti pro vyuku prvni pomoci a tim
tak dosahnout co nejvyssi efektivnosti, je projekt ZDrSEM. Tento projekt vyuky prvni
pomoci zazitkem vznikl pod zastitou Prazdninové Skoly Lipnice v roce 1996. Po 17 letech
pusobeni systému zdravotnich seminait doslo v roce 2013 k osamostatnéni od PSL a vzniké
tak obc¢anské sdruzeni ZDrSEM — prvni pomoc zazitkem. V roce 2014 od platnosti nového
obcanského zdkoniku tedy ZDrSEM — prvni pomoc z4zitkem, z. S. (zapsany spolek).

Prvni pomoc je zde vyu€ovéna podle mezinarodné platnych standardii poskytovani prvni
pomoci. Kurzy jsou vedeny profesionaly z fad 1ékatt, zachranaii, medikt a lektort (Skoliteld
prvni pomoci). Tyto kurzy vychazi ze zazitkové pedagogiky a jejich prvki. Na zakladé toho
pracuje s praktickou, vlastni zkuSenosti a vyuZzivd emoéné podbarveny zazitek
k dlouhodobgjsimu zafixovani védomosti ¢i dovednosti. Dlraz je davan na praktické Zivot
zachranujici dovednosti. Na jejich webovych strankdch je napsano: ,, Prostrednictvim
simulovanych zdravotnich udalosti stavime pred ucastniky nasich programii vyzvy, jejichz
zdolani (¢i pripadné nezdolani) predstavuje dlouhodobé zafixovanou zkuSenost. Prozitky
rozebirame v ndslednych rozborech — review, jejichz kvalifikované provedeni je nezbytnou
soucasti efektivniho vyuziti zazitku. Cilem je vytvorit dostatecnou sebediiveru, ktera umozni
poskytnout prvai pomoc. Nezbytné teoretické minimum je pouze podporou prozitych
praktickych dovednosti“ (ZDrSEM, 2014).

Je-1i tomu opravdu tak, a jakym zpisobem se vyuzivaji prvky zdzitkové pedagogiky
pfi této vyuce prvni pomoci a zda je to pro samotnou vyuku pfinosem, se bude vice zjistovat
v empirické Casti préce.

3.2.1 Kurzy vyuky prvni pomoci zaZitkem

ZdrSem vyuziva pro kurzy své vlastni Skolici prostory. Skladaji se ze dvou mistnosti,
kuchyiiky, toalet a sprchy. Pro venkovni aktivity je k dispozici dvorek ¢i park v té€sné
blizkosti. Toto stfedisko sidli v Praze. Kurzy vSak nejsou realizovany pouze zde, ale i v jinych
stiediscich, centrech, horském prostiedi, atd.

Kurzy jsou poradané jak pro vetejnost — pro jednotlivce, tak i pro firmy. Veskeré kurzy

ZDrSEM jsou podrobné popsany na webovych strankach (ZDrSEM, 2014).
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V ramci nabidky kurzi pro verejnost se mizeme setkat s kurzy:
e Kurz Standard — 42 hodin

Tento kurz je pro vSechny, ktefi se chtéji naucit poskytnout prvni pomoc pro ptipad,
zZe ji bude potieba, at’ uz pii autonehod¢ ¢i pii nehod¢ ¢i zdravotnich potizich doma. Zaroven
je tento kurz akreditovany MSMT CR, jako rekvalifikaéni kurz pro Zdravotniky zotavovacich

akei.
e Kurz Mama — 8 hodin
Kurz zaméteny na poskytovani prvni pomoci détem od narozeni do péti let.
e Basic — 20 hodin

Seznameni s hlavnimi tématy prvni pomoci. Kurz je c¢asto vyuzivan jako norma

Vv outdoorovych a teambuildingovych firmach.

e Kurz Standard Horal — 42 hodin

Doplnény kurz Standard o tématiku zachrany v horském terénu.
e Kurz Standard Vodak — 42 hodin

Tematicky rozsiteny kurz Standard.
e  Neni tu nékde 1ékai?* — 20 hodin

Kurz pro Iékate a zdravotnické profesionaly.
e Skolitel — 120 hodin

Kurz akreditovany MSMT CR, jako rekvalifikaéni kurz. S touto kvalifikaci je mozné
podle zakona 247/2000 prvni pomoc vyucovat.

e Refresh

Opakovaci vikendovy kurz pro absolventy vSech druhti kurzu Standard

Nabidka kurzi pro firmy sestava z kurzi:

e Zdkladni tfthodinovy kurz

e Profi — Sesti hodinovy kurz

Zakladni kurz rozSifeny o simulované realn¢ vyhliZejici situace a rozbory zasahu

ucastniku.
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e Teambuilding
Spojeni tradi¢nich teambuildingovych aktivit s prvni pomoci.
e Show

Kurzy pro velké skupiny ucastnik nebo kratké kurzy. Zaklady prvni pomoci v kostce,

ukazky, skute¢né ptibe¢hy, nahravky.

e Standardni kurzy

e Kurzy na miru, delsi kurzy
(ZDrSEM, 2014)

3.2.2 Maskovani

Kazdy clovék si vétsSinou pod slovem maskovani vybavi to spravné. Maskovani v prvni
pomoci Vv sob& zahrnuje li¢eni ¢i modelovani zranéni. Nejcastéji se maskuji modfiny,
popéleniny, zlomeniny, odfeniny, rany, krvéaceni, stiikajici krvaceni nebo bledost. Na liceni
se nejcasteji pouzivad modra, Cervend a bila barva. Déle se da vyuzivat potravinatské barvivo
na krev a specialni tésto na tvorbu zlomenin, bouli, apod. A z jakého divodu se maskovani
vlastn€ vyuziva? Maskovani je potiebné pro realnéjsi a 1épe predstavitelné situace, coz vede
k snadngjSimu ,,vZziti se* do role. Nevyhodou vSak mize byt materialni a ¢asova naroc¢nost.
Pottebné je ovladat uméni maskovani, aby situace vypadaly vérohodné. OvSem tim muze také

nastat riziko toho, Ze se po realn¢ namaskované situaci n€ékomu z Gcastnikli neudéla dobfe.

Musi byt na paméti to, Ze maskovani je pouze prostiedek, ne cil (Simanovska, 2013).
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Il Empiricka ¢ast
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4 Vyzkumné Setieni

V druhé¢ ¢asti diplomové prace se budu zabyvat metodologii vyzkumného Setfeni. Popisi
zde, jakym zplsobem toto vyzkumné Setfeni, které je zamétené na zazitkovou pedagogiku
ajeji vyuziti pfi kurzech prvni pomoci, probihalo, jeho cil a okruhy zkoumani. Uvedu zde
pouzitou metodu, techniku ziskavani dat a od koho byly informace poskytnuty. Poté jiz ptejdu
k samotnému vyzkumnému Setfeni a jeho analyze a interpretaci ziskanych dat. Metoda
rozhovoru byla vyuzita jako zdkladni technika pii sbéru dat. Vyzkum probihal formou
rozhovori s lektory ZDrSEM, tedy kurzl prvni pomoci zdzitkem na zaklad¢ ptipadové studie.

Ptepisy rozhovorl jsou obsahem ptiloh.
41  Cil vyzkumného Seti‘eni

ro~r

Cilem empirické Casti prace je zjiSténi vyuZiti zazitkové pedagogiky a vlivu zazitku
V ramci kurza prvni pomoci.

Na zékladé teoretické c¢asti a rozhovorti s lektory prvni pomoci zazitkem V Casti
empirické, zjist'uji, v ¢em jsou ptinosné kurzy prvni pomoci zazitkem a ¢im se 1i$i od béznych
kurzii prvni pomoci. Dale, jak probihd motivace, zpétnd vazba a dal§i prvky zéazitkové
pedagogiky na kurzech. Také zde zjist'uji realizaci kurzl a zpisob zapojeni zazitku do vyuky.
Mimo to se zde ziskavaji informace o prenositelnosti zkusSenosti do praxe. Myslim si, Ze bude
pfinosné poukdzat na moznou variantu vyuky prvni pomoci pravé zazitkovou metodou,
protoze 1 ja souhlasim s tvrzenim, ze nejlépe si cloveék zapamatuje to, co si sdm vyzkousi.

Pro dalsi praci jsem stanovila vyzkumny problém takto: VyuZiti zazZitku na kurzech
prvni pomoci. Nasledné byly v souladu s vyzkumnym problémem stanoveny vyzkumné

otazky:

Hlavni vyzkumna otazka
e Jaky je vyznam zazitkové pedagogiky pro osvojeni si dovednosti prvni
pomoci?
Dilci vyzkumné otazky
e V ¢em spociva rozdil vedeni kurza PP zazitkovou metodou od standardnich kurzii
prvni pomoci bez prvki zazitkové pedagogiky?
e Jak jsou vyuzivany jednotlivé prvky zazitkové pedagogiky v ramci kurzi prvni
pomoci?

e Vede kurz prvni pomoci zdzitkovou metodou k lepsi vyuzitelnosti prvni pomoci
Vv praxi?
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4.2  Vyzkumny vzorek

V ramci vyzkumu pracuji s ptipadovou studii, jez je zaméfena na projekt ZDrSEM —
zdravotnické seminafe zazitkem. Pro vyzkumny vzorek jsem vybrala devét informanth
zZ tohoto projektu za spoluprace jeho garanta, pana MUDr. Roberta Pleskota. Informanti byli
vybirani na zékladé zamérného vybéru. Kritériem byla praxe v oblasti kurzi prvni pomoci
zazitkem, tedy spoluprace se ZDrSEM a ochota zodpoveédét otazky. Na vyzkumu se podilelo
5 muzt a 4 Zeny. Cely vyzkum probihal v nékolika dnech v hlavnim mésté Ceské republiky,

v Praze. Setkala jsem se s velmi piijjemnym piistupem od vSech lektoru.

4.3 Metodika Setfeni

V této cCasti vychazim piedevSsim z publikace Kvalitativni vyzkum od Jana Hendla
a Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu od Michala Miovského. Pro tento
vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou techniku. Je vhodné&jsi pro zjisténi podrobnych
informaci ohledn¢ kurzli prvni pomoci vedené formou zazitkové pedagogiky a pro zjisténi
hlubsich pohledd danych lektori na tuto konkrétni oblast zkoumani.

Miovsky uvadi definici kvalitativniho vyzkumu: ,, Kvalitativni pristup je pristupem
vyuzivajicim principii jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti
adynamiky a vjeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoliv zkoumdani.
Pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod “ (Miovsky,
2006, s. 18). Stavi na dfive nabytych poznatcich, ziskava poznatky nové a smétuje k tomu
a informuje o tom, co je pro nds nezname a nove.

V ramci tohoto vyzkumu vyuzivam, jak uz bylo zminéno vySe, pfistupu pripadové
studie. ,, Pripadova studie je metoda ve skrze kvalitativni, nebot' dokdaze dokonale splnit
zdkladni cile kvalitativniho vyzkumu — zkouma soucasné fenomény do jejich hloubky v jejich
skutecném kontextu, zvlasté v pripade, kdy nejsou hranice mezi fenoménem a jeho kontextem
zcela jasné" (Yin, 2009, str. 18).

Pedagogicky slovnik uvadi definici, dle které je ptipadova studie: ,, Vyzkumna metoda
V empirickéem pedagogickém vyzkumu, pri niz je zkoumadni podroben jednotlivy pripad
(napr. zak, mala skupina Zaku, jednotliva trida, skola apod.), detailné popsan a vysvetlovan,
takze se dochazi k takovému typu objasnéni, jehoz pri zkoumani tychz objektii v hromadném

souboru nelze dosahnout. Vyhodou metody je moznost hlubokého poznani podstaty pripadu,
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nevvhodou omezenost zobecnitelnosti vysledkii“ (Priicha, Walterovd a Mare§, 1998,
s. 188-189).

Schéma postupu piipadové studie nejlépe popisuje Yin (2009, str. 1), ktery piipadovou
studii popisuje jako opakujici se linedrni proces. Mezi zakladni faze piipadové studie patfi:
plan, projekt, pfiprava na sbér dat, sbér dat, analyza dat a publikace vysledkd,

jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.

Doing Case Study Research: Sl
A linear but iterative process / \
k Prepare
o L
/ . \\ ’
f\ Plan lr I ————et  Collect

| sShare } {  Analyze

Obr. 15 Postup pripadové studie (Yin, 2009, str. 1)

Po prostudovani literatury a zjiSténi, zda neexistuje jiZ stejny vyzkum, je podle Hendla
tohoto vyzkumu jiz byly pfedstaveny. Dal$im krokem je definice ptipadu. V tomto vyzkumu
je pripadem projekt ZDrSEM, jeho metodologie a pribéh kurzi prvni pomoci zazitkem.
Po rozhodnuti, co vSe obsahuje zkoumana jednotka, kterd bude studovéna, je potieba zajistit
vyzkumny vzorek. Zde jim jsou jiz zminéni lektofi kurzi.

Nasledujicim krokem ptipadové studie je zvoleni charakteru sbéru dat. K samotné praci
S lektory kurzi jsem si vybrala metodu moderovaného rozhovoru (interview).
Byl nejvhodnéjsim pro zjisténi potiebnych informaci diky moznosti polozeni dodatecnych
otazek pro jejich hlubsi pochopeni a moznych reakci na odpovédi dotazovanych lektord.

Miovsky oznacuje interview jako ,,rozhovor, ktery je moderovany a provadeny s urcitym
cilem a ucelem vyzkumné studie. * (Miovsky, 2006, 156)

Rozhovor mé¢l formu polostrukturovanou, Hendlem jinak také nazyvany ,,rozhovor
pomoci navodu®. Pojala jsem ho zplisobem pfipravenych otazek a okruhtl, podle kterych byl

veden. Diky tomuto typu rozhovoru jsem méla moznost otazky casteéné preformulovavat
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a preskupovat dle potfeby momentalniho rozhovoru. Védéla jsem, ze i tak ziskdm odpoveédi
na veSkera dulezitd témata, kterd jsem si na zacatku zvolila pro ziskani informaci. Zaroven
se zde nachazela moZnost volnosti a vysvétleni odpovédi, jez mi lektofi poskytli, a doptavani
se na dalsi informace. Otazky a okruhy jsou koncipovany ve vztahu K cili prace. K jejich
vytvofeni jsem vychazela z poznatkli k dané tématice, zpracovanych v teoretické Casti této
prace. Pfipravené otazky, tedy céasteCna strukturovanost rozhovoru, vedou k pozdéjsSimu
snadnéjSimu zpracovani.

Rozhovory byly zaznamenéany na audiozdznam. Od vSech informantt byl ziskan pasivni
souhlas k nahravani a pouziti ziskanych informaci. Se ziskanymi informacemi jsem dale
pracovala. Pomoci doslovné transkripce byly rozhovory pomoci opakovaného poslechu
pfepsany do ptfesného znéni. Po této fazi ptipadové studie nasleduje analyza a interpretace dat,
ziskanych vyuZitou metodou rozhovoru. Dané odpovédi budou dale céastecné zpracovany
za pomoci koédovani, modifikovaného pro pottebu této prace. Pomoci syntézy ziskanych dat
od informantd vznikne jednotnd odpovéd na dané otazky rozhovoru. Tyto zpracované
odpovédi budou ptedstaveny v nésledujici kapitole ,,Analyza a interpretace dat“. Tato data
poslouZzi pro zpracovani odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky, které povedou k zavérecnému
zodpovézeni vyzkumné otazky hlavni. K zodpovézeni vyzkumnych otazek bude dochazet
po propojeni a porovnani ziskanych dat - analyzou dat z jednotlivych rozhovori.

Posledni fazi ptipadové studie je podani zaveére¢né zpravy, kterd zde bude zastoupena
kapitolou ,,Zavére¢né zodpovézeni vyzkumnych otazek®.

Vyzkumny proces ma vést k lepSimu porozuméni projektu a ziskdni informaci ohledné
pribéhu téchto kurzl a ukazat tak moznou cestu vyuky prvni pomoci. Poptipadé poukazat

na mozny rozvoj ¢i dalsi vyzkum.
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5  Analyza a interpretace dat

Informace byly zpracovany pomoci analyzy a nasledné syntézy dat. Caste¢né pomoci jiz
zminovaného kodovani, které predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a opét slozeny novymi zpusoby. Toto je ustfedni proces tvorby teorie
z udaji. Vyuzila jsem ho jako pomocnou metodu pii analyze, ktera byla upravena dle potteby
tohoto vyzkumu. V piepisech rozhovord, které jsou obsahem piiloh, se nékteré odpovédi
na otazky prolinaly, doplnovaly nebo byly vrozporu. Proto bylo potieba je pfifadit
K jednotlivym celkim. V piepisech je mozné nalézt detailngjsi informace od jednotlivych
lektord a jimi uvadeéné priklady.

Pro pfifazeni informaci z odpovédi na otazky rozhovori k nalezitym kategoriim,
bylo ¢asteéné vyuzito oteviené kodovani. Oteviené kodovani je proces rozebirani,
prozkoumévani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace Udaji. V prvé tadé jsem
systematicky procitala text a porovnavala jednotlivé jeho <asti (segmenty). Hledala
jsem v textu stejné a podobné pojmy, které oznaCovaly podstatné jevy pro tento vyzkum.
Nachazela jsem tak stejné prvky a rozclenovala jednotlivé odpovédi lektorti k jednotlivym
tématim — kategoriim. MiZeme fict, ze oteviené kodovani je ¢ast analyzy, ktera se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmli pomoci peclivého studia Udaji. PficemZ jsou pojmy
pojmova znaceni, pridélena jednotlivym udalostem, piipadim a jinym vyskytim jevu. Proces
seskupovani pojmu, které ptislusi stejnému jevu, je nazyvan kategorizace.

Pomoci syntézy jsou poté informace spojeny do tfech tematickych okruht, které spojuji

jednotlivé kategorie z otevien¢ho kédovani:

e Kurzy prvni pomoci zaZitkovou metodou
e Zapojeni prvki zazitkové pedagogiky
e Vyuzitelnost prvni pomoci v praxi
Tyto okruhy spole¢né s odpoveéd’'mi Vv jednotlivych kategoriich jsou interpretovany v této
kapitole. Jsou vytvofeny v néavaznosti na vzniklé kategorie i1 dil¢i vyzkumné otazky.

Jednotlivé kategorie a tematické celky vytvaii tak jednotné odpovédi na jednotliva témata

a otazky rozhovoru. Jsou podkladem k néaslednému zodpovézeni vyzkumnych otazek.
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5.1 Tematické okruhy a jejich kategorie

Nasleduje interpretace zpracovanych odpovédi na otdzky rozhovoru rozfazené do tfech
tematickych okruhi, které se vazou k dil¢im vyzkumnym otazkdm. Tyto tematické okruhy
jsou slozeny z kategorii vytvofenych pii otevieném kodovani. Jednotlivé kategorie byly

vytvofeny na zaklad¢ nalezeni stejnych ¢i podobnych myslenek a informaci v rozhovorech.

A) Kurzy prvni pomoci zaZitkovou metodou

Prvni okruh je vénovany kurziim prvni pomoci vedenym formou zazitkové pedagogiky.
Je zaméfeny na pifinos a nevyhody kurzi prvni pomoci zazitkem. Také se zde zjistuje
potiebna kvalifikace lektordi. V neposledni fad¢ je zde predstaven vyznam zazitku pro vyuku
prvni pomoci a to, jakym zptsobem je zazitek do vyuky zapojovan.

Ywr

1. Kategorie: Vyssi prinosnost kurzi prvni pomoci formou zaZitkové pedagogiky

e V této kategorii se objevovaly pojmy jako: praxe, nacvik dovednosti, redlné
situace, prace s emocemi, strachem a osobnimi postoji, zpétnd vazba, cilena prace
se zazitkem,...

vvvvv

dovednosti k poskytovani prvni pomoci. Ty je mozné nejlépe ziskat praxi, tedy opakovanym
nacvikem, jenz praveé zazitkové kurzy piinaSeji. Diky tomu, Ze si ¢lovék zazije a opakované
vyzkousi jednotlivé ukony prvni pomoci, tak je mozné si je zafixovat na del§i dobu,
nez pokud by se ucil pouze teoretické znalosti. KdyZ si navic vyzkouSi danou skutecnost
v riznych situacich a nepiluji se jenom jednotlivé dovednosti izolované, zjistuje,
ze 1 v odlisnych situacich se jednotlivé tkony provadi stejnym zptusobem nehledé na rizné
okolnosti. To znamend, Ze 1 kdyz je clovék konfrontovany s néfim jinym, dalSim,
co ho stresuje — zvySuje se tedy néjakym zpiusobem jeho stresova zatéz, tak to ale stale fesi
stejnym zpusobem. To mu ukazuje, Zze to umi pouzivat a ze je tedy schopen to zvladnout.
K tomu, kdyz si ¢lov€k vyzkousi jak pozici zachranovaného, tak zdchrandfe, ziska tim
zkuSenost, s kterou pokud se dale pracuje skrze zpétné vazby a opakované zkouSeni si situaci,
ziské danou dovednost. Pravé prvni pomoc je specifickd dovednost, kterou ¢lovék nepouziva
pravideln€ a co je diilezité, v podstaté témét vzdy ji pouziva ve vypjaté situaci. Z toho divodu
zde hraji velkou roli emoce. Prvni pomoc je tedy emocné narocnd zalezitost — diky
konfrontaci se smrti, s vyraznym poskozenim zdravi ¢i strachem o vlastni Zzivot. Emoce a stres

nas v dané situaci velice ovliviiuji, a pokud mame pouze teoretické znalosti, nevime,
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zda bychom je v potiebny okamzik dokazali vyuzit a ani nevime, jak bychom v dané situaci
reagovali. A pravé tim, ze na kurzech, kde se pracuje se zazitkovou metodou, maji lidé
moznost si vyzkouset situace co nejvice podobné tém readlnym. UCi se pracovat se stresem
a emocemi — napiiklad prostfednictvim naslednych zpétnych vazeb — proziji si okamziky
nejistoty, strachu a stresu, ziskaji tak zkuSenost velice podstatnou do budoucna.
Kdyz si ¢lovék projde svymi vlastnimi chybami a zjisti, jak by se zachoval, dava mu to
moznost byt pfipravenéjsi na pfipadnou dalsi situaci. P¥inasi to i pozitivni osobnostni zménu
Clovéka ve smyslu, ze by mél byt schopen a ochoten zasahnout. Je to diky tomu,
ze uz si ¢lovek prozil, ze je to mozné zvladnout.

Ve vysledku podstatné jsou zde: praxe, ndcvik dovednosti, realné situace, prace
semocemi, strachem a osobnimi postoji, zpétnd vazba, cilena prace se zazitkem,
a dlouhodobost ve smyslu fixace dovednosti a védomosti. Mimoto je tu i uréitd zabavnost
vyuky, jez napomaha k osvojeni si dovednosti. Prace se skupinovou dynamikou a vstticny,
ptatelsky pfistup lektord, sprateleni se a poznani novych lidi na kurzu je také néco,

¢im se mohou tyto kurzy lisit od standardnich kurzl prvni pomoci.
2. Kategorie: Nevyhoda zazitkové pedagogiky p¥i vyuce prvni pomoci

e Odpovidajici pojmy: narocnost — finan¢ni, persondlni, materidlni, Casova,

psychicka

Nevyhodou je to, Ze ucit néco zazitkovou metodou je mnohem ndro¢néjsi. A to zaprveé
z persondlniho a ¢asového hlediska. Napftiklad, ptfi pfednaSkové formé vyuky staci jeden
clovek, ktery je schopny béhem nékolika hodin odvykladat zdklady prvni pomoci. Stoji ho to
miniméln¢ ¢asu a maze to slySet ¢i vidét velké mnozstvi lidi. Ale proto, aby to mohlo byt
zéazitkovou metodou a clov€k si to mohl vyzkouSet a zaroven, aby se dand dovednost
dostate¢né procvicila a fadné uchovala — a to takovym zpusobem, aby se v lidech zachoval
pocit jistoty — je na to potfeba mnohem vice Casu — az nékolik dni. Navic diky tomu,
ze U zazitkové aktivity musime pocitat, kromé ¢asu na aktivitu samotnou, s asem na piipravu
a predevsim 1 s ¢asem na néjaky rozbor ¢i zpétnou vazbu, tak se ta ¢asova naroc¢nost opravdu
zvySuje. Z persondlniho hlediska je to néaroc¢ngjsi jak na lektorsky tym, tak co do poctu
ucastnikid. Je potieba vice lektori na kurzu a naopak mensi skupina Gcastnikti. Pfi ¢emz
idealni je napftiklad skupina 12-16 lidi na 3-4 lektory. To znamena pfiblizn¢ jeden lektor
na ctyii Uc€astniky. VyZaduje to pomérn€ kompetentni tym téchto lektord. Mimo casové

narocnosti a narocnosti co do poctu lidi, je tu také naroCnost na piipravu a materialni
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vybaveni. V disledku naro¢nosti, toho Ze je potieba vice ¢asu, vétsi usili, vice lidské sily, jsou
tyto kurzy jedny z drazsich na trhu. Vyssi cena je tedy dalsi mozna nevyhoda.

Za dalsi nevyhodu muize byt brano to, Ze jsou zde vétsi naroky na toho, kdo praci
vykonava. Je potfeba, aby m¢l lektor uréitou osobni zkuSenost se zazitkovou pedagogikou,
byl motivovan a mél v tom né&jaké zkuSenosti, ¢i vzdélani. Aby mohl kurz byt kvalitné
vedeny, je na misté osobnostné vyzraly lektor. O tom ale vice v dalsi otazce.

Zvlastni riziko je psychika, jelikoz se pracuje s t€zZkym tématem. MuzZe Se stat, ze spousta
lidi, ucastnikl na kurzu, zazila nékdy osklivy zéazitek nebo museli volat zachrannou sluzbu,
apod. A diky kurzu se jim tato vzpominka, zkuSenost pfivolava. Proto je také potieba
zkuSenych lektorti. Pokud by se toto dostalo do Spatnych rukou, je mozné zpusobit vice skody
nez uzitku. Emoce a psychika je nedilnou soucasti téchto kurzd a je nutné s nimi pracovat.
A také, jak uz bylo feceno vyse, zdzitkova pedagogika potfebuje vice Casu na realizaci a neda
se ji tak ucit upln¢€ vse. Je vhodné tim ucit naptiklad emoéné zatézujici dovednosti, které jsou

pro vyuku prvni pomoci typické.

3. Kategorie: Potfeba odlisné Kkvalifikace lektord na kurzech prvni pomoci

formou zazitkové pedagogiky

e Pojmy: zkuSenosti, praxe, dovednosti, zdravotnickd kvalifikace, osobnostni

kompetence, lektorské dovednosti, prace se skupinou,...

Odborna kvalifikace, tedy zdravotnicka, je potfebnd vzdy. At uz je to kurz prvni pomoci
zazitkovou metodou ¢i nikoliv. OvSem to, Ze Clovék ma zdravotnicky zéklad, je lékar
¢1 zachranaf, nemusi vZzdy znamenat, Ze mize byt i ucitelem. Proto jsou potieba i1 nékteré
osobnostni kompetence, vlohy. Dilezita je také motivace lektora tuto praci vykondvat
a vykonavat ji zrovna zazitkovou metodou. Kazdy, kdo lektoruje kurzy prvni pomoci
zéazitkem, by mél mit svoji zkuSenost se zazitkovym kurzem PP, aby sam véd¢l, jak to na néj
pusobilo. Aby si tim sam prosel a mél hlubsi zkusenost. Mimoto je také potiebné mit
zkuSenost vSeobecné se zazitkovou pedagogikou. Jedna z moznosti je studium vysoké Skoly
s oborem pedagog volného Casu, zazitkovy pedagog ¢i jiny, ale neni nutné mit vystudovanou
nekterou konkrétni Skolu. Podstatné je, Ze c¢loveék musi byt schopen dobife pracovat
se skupinou, se skupinovou dynamikou, musi v&dét, jak probiha reflexe a jak s ni spravné
pracovat. Samoziejmeé je toto mozné podpofit nékterym cilenym kurzem, seminafem o vedeni
review, praci se skupinou, soft skills, atd. Kurzy zaZitkové pedagogiky nabizi Prazdninova
Skola Lipnice, z které projekt ZDrSEM vychazi a propojil zazitkovou pedagogiku s prvni

pomoci. Je také naptiklad potieba vzdélavat se v prezentanich dovednostech a naucit se byt
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schopny reagovat na podnéty v ménicich se situacich. Je to podstatné nejen z hlediska kvality
vyuk a komunikace, ale také ztoho duvodu, ze se pracuje scitlivym tématem.
Pokud se naptiklad $patné uchopi rozbor néjaké simulace, tak to muze mit za nasledek uplné
jiny efekt, nez bylo pivodnim zamérem. Lektor by tak mél mit zakladni vzdélani v krizové
intervenci. Kdyby se stalo, Ze by zazitek zn&jaké situace ucastniku oteviel S$patnou
vzpominku na néco, co zazil a situaci by z psychického hlediska nezvladal, mél by byt lektor
schopen poskytnout alespont zakladni krizovou intervenci, promluvit si s nim. A jelikoz
je poticba zaméfit se i na osobnost Clovéka, emoce, které tam proziva, je dobré mit
I zkuSenost tieba s psychologii, s nékterym z vycviki. Pro ucitelskou/lektorskou stranku
kurzu by mél mit zkusenost s pedagogikou. Je mozné projit né¢jakym kurzem, ale podstatna
je zde hlavné praxe.

Toto vSe je vyhodou, ne podminkou pro to, stat se lektorem prvni pomoci zazitkovou
metodou. Nejdulezitéjsi jsou zkusenosti, praxe, kterou je mozné ziskat i v ramci stdZzovani.
Tedy v situaci, kdy se ¢lovek uci od zkusenéjsich lektort — vidi, jak lektor s lidmi pracuje,
vidi situace, co se miiZe stat a jak s nimi také dale pracovat, jak pracovat s dramaturgii akce,
atd.

Samoziejmée to neni podminkou, aby mél ¢lovék vystudovanou néjakou konkrétni Skolu,
nez se bude chtit stat lektorem prvni pomoci zazitkem. Neznamena to ale, Ze lektofi nemusi
mit Zadné vzdélani. Ale specifické vzdélani zatim neexistuje. Proto si ve ZDrSEMu
vzdélavaji své lektory sami. Ne&kteti lektofi maji vystudovanou zéazitkovou pedagogiku,
nektefi jsou zdravotnici, néktefi ani jedno. Vzdélavani je potfebné jak v oblasti zdravotnické,
tak v oblasti prace s emoci, s rozborem, atd. Diky tomu, Ze lektorskd metodika je obtizné
zvladnutelnd a mnoho zdravotnikli a 1€kati nema ¢as se v tomto cvicit — vzdelavaji se casto
i lektofi, jez nejsou zdravotniky. ZDrSEM pofada vétSinou 2x ro¢né akreditovany kurz
Skolitel o &tyfech vikendech, zaméfeny na vyuku prvni pomoci zazitkem. Zde se u¢i metodu,
jak prvni pomoc vyu€ovat. Jak metodu pouzivat, aby vyuc¢ovani prvni pomoci bylo efektivni
asmysluplné. Clovék, ktery ho chce absolvovat, musi nejprve projit jednim z jejich
standardnich kurz prvni pomoci zazitkem. Hlavni zaméteni kurzu Skolitel je na lektorskou
schopnost a ¢innost, na zazitkovou pedagogiku. Samoziejmé je také soucasti ,,Skolitele™
procvi¢ovani a roz§itovani védomosti v prvni pomoci.

Z hlediska prvni pomoci je vhodné, aby c¢lovék mél 1 praktické zkuSenosti
nez jen teoretické znalosti. Bylo by dobré, aby lektor m¢l alesponn absolvované nékteré
zdravotnické staze, aby veédél v praxi, jak probihd zdsah prvni pomoci, jak vypadaji rizna

zranéni. A to jednak z diivodu, aby byl schopny vytvofit realné situace pro ucastniky, ale také

54



pro to, aby byl schopny reagovat na dotazy a rozpoznat, co je mozné, aby se redln¢ stalo.
Ptipadné tak ucastniky ujistit, Ze takova situace nemiize nastat. Také je dobré, pokud vyucuje
prvni pomoc ten, co si uz realn¢ zazil strach a odhodlal se prvni pomoc poskytnout.
Proto by byl nejvhodnéjsi zachranaf, ktery byl na vyjezdu, zazil si situaci, kdy nevi co se d&je
a podal sam prvni pomoc. Ale sehnat zachranare, ktery by byl i dobrym lektorem a mél cas

ucit prvni pomoc, je velice slozité.
4. Kategorie: Vyznam zazitku pro osvojeni si dovednosti prvni pomoci

e Pojmy: praxe, dovednosti, trvalost, schopnost zasahnout, zkuSenost, emoce,

piekonani strachu, realné situace, ...

Zazitek je vyznamny pro trvalost =zapamatovani a upevnéni dovednosti.
Také pro vyzkouseni si, jak bude c¢lovék v dané situaci reagovat, je zazitek obrovskym
prinosem. Teprve ve chvili, kdy se jedinec dostane do konkrétni situace, vidi, jak reaguje.
Dokud si nevyzkousi a nezazije, ze kle¢i u zranéného ¢lovéka v bezradnosti z toho, ze nevi,
co ma délat — nezjisti podstatu rozdilnosti redlné situace od teoretické. Po takovém zézitku si
uvédomi, ze neud¢lal vse, co fikal a vi, Ze je potieba v danou chvili udélat. Pokud ale projde
opakovan¢ touto situaci, pfestane tyto chyby de¢lat. Navic nejvétsi chyby udéla v bezpecném
prostiedi, kdy se ve vysledku nic ned&je. U prvni pomoci jsou podstatné dovednosti. Clovék
musi byt schopen poskytnout prvni pomoc spravné€ a navic ve stresové situaci. JelikoZ stres
méni nase uvazovani a jednani, je zazitek nenahraditelny. Zaroven to méni postoj ¢lovéka
K poskytnuti prvni pomoci. Protoze pokud si ¢lovék uvédomi, ze je schopen prvni pomoc
poskytnout (i ve stresové situaci), neboji se tyto znalosti a dovednosti pouzit a ¢lovéku v tisni
prvni pomoc poskytne. Zazitek nam tedy pifindsi schopnost zasahnout, jak uz bylo zminéno
I Uprvni otazky. Ziskané informace jsou pretvafeny na dovednosti a postupnym nacvikem
jsou ziskavany zkuSenosti. Zjistime, ze co jsme se naucili, 1ze vyuzit v jakékoliv situaci

| za ptitomnosti riznych faktort.
Subkategorie: Zapojeni zaZitku do vyuky
e Pojmy: postupnost, dramaturgie, simulace, hry, ptibehy, videa, ...

Zazitek se na kurzech zapojuje postupné. Ucastnik se zpo&atku nedostava do narocné
situace, kterou by nezvladl. Situace se postupné stupnuji. Vyuziva se naptiklad néacvika
modelovych situaci, demonstrace a simulace, které¢ budou podrobnéji popsany v odpovédi
na osmou otdzku. Ta je zaméfena na zazitkové techniky vyuZzivané na kurzu. V podstaté je

zazitek na kurzech roz¢lenén. Neni to tak, Ze by nejprve byly velké bloky znalostni,
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tedy prednaskové a poté by nasledovaly bloky zazitkové. Naopak se zde kombinuje a prolina
teoreticka Cast se zazitkovou. Zazitek tedy provazi cely kurz. Od prvniho okamziku, kdy lidé
piijdou na kurz a probéhne urcitd skupinova prace (coz znamena, ze se ucastnici predstavi,
feknou si navzajem, pro¢ se na kurz ptihlésili apod.), projdou prvni zéazitkovou aktivitou.
Poté nésleduje nacvik s urCitymi aspekty zazitku, kratké simulace, jednotliva témata,
ke kterym probihaji tematické simulace. Opét se vraci k zakladnim dovednostem, které jsou
procvicovany v situacich, kdy ucastnici nevédi, co bude néasledovat. Jsou tam velmi intenzivni
bloky, kde pracuje ucastnik sam s lektorem. Coz celou situaci posouva o krok dal, protoze
lektor dokaze udrzet ucastnika v dané situaci, atmosféte. Nezleh¢uje situaci smichem, zlstava
vdané roli a tim se situace stavd stresovou. Zarovei piimo podava zpétnou vazbu.
Az po okamzik simulace s externimi simulanty, ktera je velmi naro¢na. Stejn€ se postupné
zvySuje zatéZ v oblasti maskovani.

Kazdy kurz ma uréitou dramaturgii. Nemuze simulace nasledovat simulaci. Jsou zde
prestavky, jiné aktivity, apod. Podstatny je cely proces vyuky nejen zazitek samotny.
Tento proces zahrnuje jak informacni, teoreticky vyukovy blok, tak zazitkové akce, simulace
spolu se zpétnou vazbou k dovednostem a spravnému provedeni prvni pomoci. Také sharing,
kdy spole¢né sdili emoce a uci se s nimi pracovat.

Shrneme-li to, tak je zazitek protkany celym kurzem. Jiz v prvnich minutich kurzu
jsou tcastnici konfrontovani napf. S ¢lovékem v bezvédomi nékde v parku, aniz by méli
jakékoliv informace. Tato prvni zkuSenost je zamé&fend na to, aby si vyzkouSeli pravé to,
ze minuty trvaji jako hodiny. To, Ze pocit'uji stres, ze nevédi, co d€lat, ze maji strach s tim
Clovékem otocit, apod. Je to tedy opravdu od prvnich minut kurzu az po posledni chvile, kdy
jsou tucastnici vystaveni opravdu tézkym situacim. Jako naro¢né autonehodé s mnoha
zranénymi nebo tvaii v tvar simulované situaci lektorem, ktera je kvalitn¢ zahrand spolu

s okamzitou kvalitni zpétnou vazbou. Zazitek je tedy nedilnou soucasti celého kurzu.
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B) Zapojeni prvki zazitkové pedagogiky

Druhy okruh se vénuje prvkim zazitkové pedagogiky a jejich konkrétnimu zapojeni
v ramci téchto kurzii. Otazky smétuji k motivaci, komfortni zon€ a zpétné vazbé. Podstatnou
otazkou jsou zde i zazitkové techniky, se kterymi na kurzech lektofi pracuji. Ty Céastecné

poukazuji na dramaturgii kurzu.
5. Kategorie: Motivace ucastniku k aktivitam na kurzu a jeji dileZitost

e Vtéto kategorii se objevovaly pojmy jako: vnitini motivace, vné&jsi motivace,

dobrovolnost, realnost, zajem, pestrost,...

Zazitkovy kurz i prace se simulacemi, je urCity zplsob hry. Kazdd hra potiebuje mit
urcita pravidla. Proto jsou zde z pocatku také predstaveny urcita pravidla — pravidla simulaci.
Jedno z hlavnich pravidel je dobrovolnost. Nikdo nemusi dé€lat to, co sam nechce. OvSem
pro to, aby kurz byl G¢inny a ucastnici si z n¢j néco odnesli, je potieba, aby se zapojili.
Pomoci motivace se lektofi snazi piesvédcCit ucastniky, Zze ¢im vic se zapoji a vic si toho
vyzkousi, tim vice se toho nau¢i a néco nového se dozvi. Motivovanost je zde dilezitd
z toho duvodu, ze pokud ¢lovék motivovany nebude, bude to pouze hra na jako. Pokud se do
situace nevziji, nedaji do toho vSe, nebudou zaujati pripravenou situaci — neziskaji z toho ten
spravny zazitek. Budou se schovavat jeden za druhého, pouZivat obrannych mechanismu jako
je napfiklad smich, nebudou zasahovat aj. Poté jim toho kurz moc nepfinese a oni
se neposunou dal.

Nejen pro aktivity na kurzu by mél byt &lovék motivovan. Clovék by mél byt motivovan
prvni pomoc poskytnout. To ovSem zpravidla nezavisi na ochotnosti pomoci zranénému
clovéku. Zavisi to na tom, aby se ¢lovék nebal prvni pomoc poskytnout. A véfil si, Ze prvni
pomoc dokéaze podat. Pokud tomu tak je, zvySuje to 1 motivaci poskytnout prvni pomoc
Vv potiebnou chvili.

Diky specifickému tématu, kterym je prvni pomoc, neni potiebnéd velkd vnéjsi motivace.
Vyhoda tématu je v tom, ze lidé chtéji prvni pomoc umét, védi, Ze je dilezité ji znat. Velkou
roli tu hraje tedy vnitini motivace. To, co d€la motivaci snazsi, je i typ kurzu. VétSina kurzi
jsou tzv. ,,open kurzy“. Kurzy, do kterych se lidé ptihlasuji sami. Z toho divodu zde hraje
velkou roli jiz zmifiovana vnitini motivace. Lidé se piihlésili do kurzu z ur¢ité¢ho divodu,
chtéji prvni pomoc umeét a znat. VéEtSinou vi zékladni informace o kurzu, jakym zptsobem je
vedeny. Nemalou zésluhu na motivovanost ma i finan¢ni stranka kurzt. Jelikoz tyto kurzy

nepatii k nejlevnéj$im, jak bylo zminéno u otazky ,,nevyhody téchto kurza*, musi byt ¢lovék
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sam opravdu motivovany zaplatit za tento kurz. Samoziejmé je potfeba motivaci udrzovat
a podporovat, aby neklesla.

O néco t€Z8i toto byva na zadavatelskych kurzech, kdy si kurz neobjednava sam ucastnik.
Jde o nejcastéji firemni kurzy, kurzy kdy ucastnici maji kurz objednany od zaméstnavatele.
Zde je mozné se setkat s nckym, kdo na kurzu byt nechce — neni motivovany. Na kurz
pfichazi riznorodé skupiny. Néktefi jsou méné, jini vice ochotni Se zapojovat a Vv jiné mife
se touzi néco dozvédét. Proto je zde potieba trochu jiného pfistupu. Je podstatné nechat
ucastniky, aby si uvédomili, ze toto jsou dovednosti, které je dobré umét, ze se mohou
ocitnout v situaci, kdy budou prvni pomoc potiebovat. Ukazat jim, Ze je mozné se toto naucit.
Mohou si to bezpecné vyzkouset a zjistit, ze to jde. Podstatna je pozitivni motivace, pozitivni
zpétna vazba. Ve chvili, kdy se nékomu néco podaii, je dobré ho za to pochvalit. Rici,
co udélal spravné. Pokud je zde clovek, ktery nebyl nadSeny, ze musi na kurzu byt, neni
potieba chodit do detailti. Naopak pokud je ¢lovék motivovany, je dobré mu fici, co udélal
spravné, ale zaroven upozornit, jak by bylo mozné toto provézt 1épe — motivovat a posouvat
jej dale. S kazdym tcastnikem kurzu je potfeba pracovat jinym zpisobem, individualné.

Zakladem u motivace je ponofeni do situace. Pokud se ¢loveka zeptate, kdyby jel autem
domu a stala by se nehoda, zda by zastavil — a on by odpovédél, Zze ano. Tak v ptipadé,
ze prvni pomoc dobfe neumi (nevédél by, co by mél udélat), stdva se jeho motivovanost
K tomu se néco dozvédét, vétsi. To samé je, pokud projdou né&jakou Gvodni simulovanou
situaci. Musi zde byt ovSem urcitd mira. Nesmi to byt situace, kterd bude pro cloveka
nefeSitelnd. Mira dané situace musi byt nastavena tak, aby to nebyla situace, kterd se neda
zvladnout. Zaroven, aby ale nebyla pfili§ snadna. Vse také zalezi na komfortni zon¢ kazdého
jedince. O té vice v nasledujici otdzce. Pro ponofeni do situace je mozné také vyuzivat
fantazii, ptiklady nebo pfibéhy. Snaha, vzit se do pocitt, predstavit si, ze je ¢lovéku zima,
Ze je sam, je tma apod. Fiktivni pfesunuti ¢lovéka do kancelate, na hory, do rizného prostredi.
Nebo naopak vytvofit velice redlnou situaci. Nejcastéji je potieba motivovat ucastniky prvni
den, kdy jsou jesté nesvi z novych situaci, nevédi, co se bude dit, vstupuji do simulaci venku
a lidé se na né€ divaji. V dalSich dnech uz toto znaji a motivovat tolik nepotfebuji. Dokonce
se na simulace tesi.

Podstatny je 1 partnersky pfistup k ucastnikiim, nekonfliktni komunikace, atmosféra
davéry, prace s dynamikou skupiny, se zpétnou vazbou a sharingem, podpora ucastnikii
a podavani zajimavych informaci. Zpocatku je potieba podpofit je v tom, aby se nestydéli

a nevadil jim kontakt s dal§imi cizimi lidmi. ProtoZze prvni pomoc je také o dotycich. Je to vse
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hodné¢ o komunikaci, o jiz zminéném sharingu, kdy fikaji, co jim bylo nepfijemné, apod.

Toto vse zalezi na kvalité lektora a jeho osobnosti, piistupu a motivovanosti pro tuto praci.
6. Kategorie: Prace s komfortni zonou

e Odpovidajici pojmy: negativni zkuSenost, nemoc, smrt, strach, stres, bezpeci,
kontakt, dobrovolnost, postupnost, kontrola, rozsifovani komfortni zony, krizova

intervence,...

Pojem komfortni zéna k zazitkové pedagogice nebo vzdelavani zazitkem patii. Pracuje se
S ni, at’ uz pojmenované pod timto terminem ¢i nikoliv. Téma prvni pomoci se vyrazné tyka
komfortni zony kazdého tcastnika. Mluvi se zde o smrti, bolesti a neptijemnych proZzitcich.
Komfortni zéna je prostor kazdého jedince, ve kterém se ¢loveék pohybuje bez vEtsi emocni
zatéze. Znamena to, do jaké miry ma ¢loveék pocit, ze danou situaci zvladne. Zde ptichazi
problém toho, ze kazdy ¢lovék ma komfortni zonu jinak nastavenou. Nékomu staci vidét
¢lovéka, ktery omdli a dostava se do stresu. Jiny je ochotny jit do kazdé akce a nema zabrany
vyzkouset si naptiklad zastavovani masivniho krvaceni. Velkou tlohu zde hraje dobrovolnost.
A to predevsim z toho divodu, ze lektor nikdy nevi, z jakého divodu je ucastnik na kurzu.
Jestli ho to jen zajima a chce prvni pomoc znat, nebo prozil negativni zkusSenost, naptiklad
néjakou nehodu a musel sam danou situaci fesit. Mize se stat, Ze cloveék uz vidél nékoho
zemfit nebo cokoli jiného a rizné ptipravené situace pro néj mohou byt velice obtizné. Budou
mu konkrétni situaci pfipominat. Proto je tu jiz zminéna dobrovolnost. Uastnici musi védét,
ze mohou kdykoliv z dané situace odstoupit, pokud jim bude nepfijemnd, nemusi zasahovat,
mohou se jen divat, poptipadé odejit. Zaroven je potieba jim davat najevo, ze je dobré
aprong cenné, aby si i toto vyzkouSeli a tim si svou komfortni zoénu rozsifovali. Zde je
potieba nastolit pocit bezpe¢i — atmosféru bezpeci, Ze se nemize nic stat. Zaroven, Ze nikdo
Z nich nebude nucen délat to, co sdm nechce a ma z toho tieba strach. Tyto kurzy jsou navic
uz od pocatku hodné kontaktni. Proto je potieba pfipravit je i na to, Ze se budou sebe
navzajem dotykat, Ze se budou stfidat role zachranate a ranéného, které si vSichni vyzkousi.

Veskeré situace se pfipravuji v ramci urit¢ dramaturgie kurzu. Scénaf je vétSinou
dopiedu pfipraveny. Je ho ale mozné v pribé¢hu kurzu ménit v zavislosti na Ucastnicich
ajejich momentdlnim zatiZeni, unavenosti, apod. Kurz mé tedy né&jakou posloupnost.
Neni mozné zacit velkou dopravni nehodou, jelikoz ta je zcela mimo komfortni zoénu
ucastnikll. Situace jsou nastavovany postupné. Kurz za¢ind jednoduchou situaci a postupné se
situace stézuji, jak bude popsano u osmé otazky. Pokud by se situace nestavély postupné,

mohlo by se stat, ze by to néktefi ucastnici nemuseli unést. OvSem diky tomu, Ze ma
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komfortni zoénu kazdy clovek nastavenou jinak, nemusi se to ne¢kdy odhadnout. Zaroven
nékdy ani sam ucastnik nemusi védet, ze nékteré situace jsou pro n¢j piilis stresujici. Jak uz
bylo feCeno, nékdy mohou oteviit ,,dvefe ke vzpomince, zazitku z minulosti®. V pfipad¢,
ze by clovek piekrocil svou hranici a psychicky by nékterou ze situaci nezvladl, je zde vzdy
pomoc ze strany lektort. Lektoii by méli znat zaklady krizové intervence.

Musi se tedy najit sprdvna mira pro konkrétni ucastniky. Nikdy se nedélaji simulace,
0 kterych by udastnik nevédél, Ze jsou simulacemi. Clovék musi mit pocit zdkladniho bezpeéi.
Zaroven je ale potfeba ucCastniky alespont do urcitého stresu dostavat, aby se mohli néco
nového naucit. Je potieba se co nejvice vzit do dané situace a pracovat s ni jako s realnou.
Dtivodem je to, aby si dokdzali prozit tézkou situaci a uvédomit si, ze dokazou zareagovat
a urcitym zpusobem ji zpracovat. Po kazdé ze situaci, kterd by mohla byt pro Ucastniky
pod kontrolou to, Ze mira stresu, mira zazitku siln¢ neptekracuje pro ucastniky jejich osobni

hranice.
7. Kategorie: VyuZziti, realizace a vyznam zpétné vazby

e Souvisejici pojmy: zpétna vazba, sharing, dovednosti, sdileni emoci, technické

dovednosti, postupy, lektorské dovednosti, ...

Se zpétnou vazbou se na téchto kurzech opakované a cilené pracuje, je jejich nedilnou
soucasti. Pokud se pouziva zazitek bez zpétné vazby, nevede to k dostateCnému upevnéni
dovednosti. Navic $patna reflexe nebo zddnd mtze mit na ucastnika opacny efekt. Po kazdé
simulaci 1 nacviku nasleduje rozbor situace a zpétnd vazba. Zaprvé se pracuje se zpétnou
vazbou ve smeéru od lektora k ucastnikim, dale od ucastniki smérem k lektorim
I mezi lektory navzajem. Také existuje moznost poskytnuti zpétné vazby od externich
figurantl u velkych simulaci. Figuranti davaji zpétnou vazbu na zasah ,,zachranaia®. Ne vSak
na technicky postup, ale z pohledu oSetfovaného ¢loveéka — jak se o ranéného postarali.

Zpétnad vazba by se dala pojmout jako reflexe toho, co ucastnici zazili a zpracovani
zazitkli. Pracuje se sni ve dvou rovinach. Prvni rovina je podstatnd vzhledem k tomu,
CO se prave uci. Externi zpétna vazba, vyrazné usnadiiuje proces uceni se (jak u lektorti tak
ucastniku). Vse co délame, jde provést vzdy o néco Iépe a trvalo by nam bez ni mnohem delsi
dobu, nez bychom sami pfiSli na své chyby. Proto zpétnd vazba, od toho, kdo uz tyto
dovednosti, znalosti a zkuSenosti m4, je velice vyznamna. Zefektiviluje a urychluje proces
uceni. V této fazi zpétné vazby se mluvi o tom, co ucastnici kurzu udélali spravné

nebo co naopak Spatné. Také o tom, co by se dalo zlepsit. Jde se po obsahové strance,
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po informacich, dovednostech. Je to ur¢ity druh hodnoceni. Lektor podava zpétnou vazbu
ucastniktim ohledné technickych véci, postupech poskytovani prvni pomoci. Opravuje chyby,
poskytuje informace o tom, jak to délat spravné, chvali, pokud n¢kdo déla néco spravné, apod.
Tato zpétnd vazba probihd v pribéhu nacvikli, po jejich skonceni, po kazdé simulaci
nebo aktivité. Obsahova zpétna vazba samoziejm¢ probiha v pribéhu celého kurzu,
ale necastéji se vyuziva pii nacvicich. U simulaci je velice podstatné sdileni emoci, sharing.
Rozboru emoci se zde vénuje veétsi prostor. Ve chvili kdy se piejde k vétsi simulaci,
k vylozené zazitkové Casti, prochazi Géastnici stresovou situaci. Druhou rovinou zpétné vazby
je tedy uvolnéni emoci, které pii zazitcich vznikaji. At uz by to byla bezmoc, bezradnost,
strach, apod. Nebo by byli Gcastnici nadseni, Ze se jim néco podafilo. Nékteré situace mohou
byt fyzicky nebo psychicky narocné. Zaroven, jak uz bylo fec¢eno, mohou oteviit néjakou
Spatnou vzpominku. Proto musi byt ponechdn prostor pro zpracovdni emoci. Teprve
po uvolnéni emoci se d& pracovat s jiz zminénou obsahovou strankou. Po skonceni simulace
vétSina z nich vi, Ze néco udélali Spatn€, ze by se néco dalo udelat 1épe, Ze na néco zapomnéli.
A je dobré je podpofit v tom, ze je normalni, kdyz na néco zapomnéli, Zze tam vidi chyby.
Nemohli vSak v dané situaci ud¢€lat nic 1épe, nez ud¢lali, protoze neméli zkuSenost, kterou
prave ziskali. Diky ni se mohou posunout dél a v pfisti situaci si vést Iépe. Pravé toto piinasi
zazitkovy kurz — zkuSenost, kterou by za normalnich okolnosti ziskali az pfi redlnych
situacich na opravdu ranénych lidech. Po téchto situacich je emocni uvolnéni velice potfebné.

Kazdy z lektorli samoziejm& ma svoji techniku a mize upfednostiiovat a vyuzivat vice
jednu z moznosti oproti jinym. Jedna z moznosti je zpétna vazba ,,jeden na jednoho*. Mluvi
se s konkrétnim c¢lovékem: o tom jak pracoval — co udélal dobfe a pochvalit ho za to,
nebo v ¢em chyboval, co muze zlepsit. Také jaké mél u toho pocity. Rozebird se s nim vse
samostatné. OvSem ne vzdy je mozna tato varianta. ZaleZi to na ¢asovych moznostech a poctu
ucastnikd. Dal§i z moZnosti zpétné vazby je skupinovd zpétnd vazba, u které je snaha
dodrzovat charakteristiky skupinové prace. Témi mulze byt prostorové rozsazeni do kruhu
nebo tak, aby na sebe ucastnici vidéli; vzdy mluvi pouze jeden ¢lovek, na kterého je upnuta
pozornost, atd. Podle charakteru zpétné vazby se bud’ na danou véc reaguje (u obsahové
stranky) nebo se pouze piijimé a nekomentuje (vyuZziva se ve fazi sharingu, sdileni emoci).
Vzdy je vitana aktivita ucastnikl. Je mozné rozdéleni do mensich skupinek podle potieby.
Mimo takto strukturované skupinové zpétné vazby je mozné vyuzivat obsahovou hromadnou
zpétnou vazbu. To znamena, Ze lektor mluvi obecné k tomu, co bylo provedené dobfe,
&i nikoliv. Ze u autonehody postavili trojuhelnik, rozhlédli se, nez vbéhli na silnici, zavolali

zachrannou sluzbu, zaklonili dobte hlavu, apod. Je diilezit¢ opakovat i to, co bylo provedené
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spravné. Tim si Gcastnici také upeviiuji to, co je podstatné. Déle lektor poukazuje na to, jak by
se dané situace mély fesit spravné, co by bylo dobré udélat. Ugastnici si sami odnesou z toho
potfebné. Musi se zamyslet nad tim, co vSe ud¢lali a neud¢€lali spravné. Neni potieba
prede vSemi fikat konkrétné co, ktery ucastnik ud¢€lal Spatné. Osobni zpétnd vazba
se upfednostiiuje o samoté, ne skupinov€. Samoziejmé probiha napiiklad pfi nacvicich
| pribézna zpétna vazba nejen az po skonceni aktivity. Pfi které lektor prochazi kolem
aopravuje, kdyz vidi chybu. Zaroven si mohou podavat zpétnou vazbu ucastnici sobé
navzajem. Ve chvili, kdy je jeden z nich v roli ranéného, muze poté podat zpétnou vazbu
z osobniho hlediska. Jak mu to bylo pfijemné, zda k nému zachrafnujici nebyl hruby, zda se
0 n¢j dobfe postaral, zda mu nebyla zima apod. Zranény popisuje, co prozival.

Jiné pribézné zpétné vazby se vztahuji k chodu kurzu, béhem nich se rekapituluje
pfedchozi den. Zamétuji se na to, jak se ucastnici citili, co se nového naucili, co jim vyuka
pfinesla, co se jim libilo, co jim pfislo zbyte¢né nebo se jim to z néjakého divodu nelibilo.
Zjistuji se jejich ndzory na prubeh dne, na simulace, na skupinu, na lektory, atd. K tomu se
vaze 1 zaveéreCnd pisemnd zpétnd vazba, ve které jsou ucastnici kurzu pozadani o shrnuti
celého kurzu, aby se mohl kurz neustile =zlepSovat. Jsou pfipraveny otazky,
na které odpovidaji. Kazdy lektor se mlze ptat na néco jiného, dle jeho zajmu. VétSinou se
otazky tykaji pfinosu kurzu — co konkrétné¢ vnimali za nejvice pfinosné. Také co si odnéseji,
co si zapamatovali, co je bavilo, libilo se jim. Zda jim vyhovovala ¢etnost pauz, teorie
a aktivniho zapojeni. Zaroven se také otazky tykaji toho, co by se dalo zlepsit, co naopak
ucastnici vnimali jako negativni, co by nemélo na kurzu byt. Urcity blok otazek se zamétuje
na lektora, jeho lektorské schopnosti a dovednosti. Je to pro lektora podstatné pro jeho
dalsi rozvoj.

Pro lektora je zpétnd vazba dulezitd i z dalSiho divodu. Diky komunikaci s Gcastniky
lektor zjiSt'uje, zda vysvétlenym informacim opravdu rozumi, zda je potfeba néco dovysvétlit
nebo podat jinym zplisobem. Diky zpétné vazbé lektor také vi, v jaké ndlad€, urovni
motivovanosti se u€astnik nachazi nebo jak je unaveny. To napomaha dramaturgii kurzu.

Také probihd zpétnd vazba mezi lektory navzajem. Kazdy den po skonceni kurzu
se schazi lektorsky tym a podava si zpétnou vazbu ohledné obsahové stranky (pfedevsim
unovych lektort) 1 lektorskych dovednosti. Zpétna vazba je zaméfena 1 na provedeni
simulaci, pribéh prednasek, praci ve skupiné nebo praci s rozborem. Zaroven zde probiha
systém dalSiho vzdélavani lektort, kdy je nejnovéjsi stazista z tymu ve vzdélavaci pozici, uci
se od zkuSenéjsich lektorti a dostava od nich v pribéhu kurzu zpétnou vazbu. Po skonceni

kurzu se piSe zaverecna zprava.

62



Shrneme-li to. Struktura byva vétSinou postavena takto: obsahova zpétna vazba
pfi nacvicich; pfi simulacich — sdileni emoci, popsani situace z pozice zachranare, lektorsky
vstup a obsahova zpétnd vazba, rozebrani jednotlivych zranéni, aby se védélo, jak podat prvni
pomoc v podobné situaci spravné, doporuceni pro budoucnost a eventuelné vystup figuranti.
Podavani prabézné i zavérecné zpétné vazby jak ucastniki, tak lektora.

7 We

8. Kategorie: Zazitkové techniky na kurzech prvni pomoci

e Pojmy: demonstrace, nacvik, simulace, mikrosimulace, koloto¢, maskovani, hry

na uvolnéni, figuranti, role, piiklady, scénky, videa, fotografie,...

Mezi zakladni tfi techniky na kurzech prvni pomoci je mozné zatradit demonstraci, nacvik
a simulaci. Demonstraci konkrétnich situaci se vétSinou béhem vyuky zacina. Je to popsani,
¢i pfedvedeni urcité situace, vétsSinou lektorem (tlohu demonstrujiciho, mize prevzit i néktery
Z Gcastnikll) a potfebné reakce na ni. Néasleduji nacviky. Pti nacviku jsou ucastnici kurzu
seznameni se situaci a presné védi, s ¢im budou konfrontovani. Behem néj se uc¢i konkrétni
dovednost, techniku prvni pomoci. Napiiklad zastava masivniho krvaceni, resuscitace, piistup
k bezvédomému c¢loveku, apod. U&i se — nacviCuji si manudlné postup prvni pomoci
v riznych situacich. Nacvik miaze probihat naptiklad jeden na jednoho, v riznych skupinkach
nebo také tak, Ze jeden si zkousi jednotlivé kroky postupu a druhy komentuje. Pozdé&ji se tyto
postupy, které se pfi nacviku nauci, zafazuji do pfipravenych simulaci a to tim zplsobem,
ze se meéni postupné podminky situace. Nejprve se ocitnou ve stejné situaci jako pii nacviku,
poté ptibyvaji dalsi faktory — naptiklad vice zranéni nebo zranénych osob, zranény se nachazi
Vv jiné poloze neZ pii nacviku, predchézejici situace je jind, jiné prostfedi nebo ranény jinak
reaguje apod. Utastnik kurzu zjistuje, Ze i kdyZ jsou rizné podminky, tak postup prvni
pomoci je stale stejny.

Simulace je hrand situace neboli modelova situace, ktera se vice ¢i méné ptibliZzuje situaci
realné. Existuji rizné varianty simulaci a zaroven se simulace béhem kurzu stupiuji — jak
do poctu situaci, tak do jejich narocnosti. Méni se tedy jejich zadani. Simulace je specificka
tim, ze ucastnik kurzu vi, ze vstupuje do modelové situace, ale dopfedu nevi, s ¢im bude
konfrontovany. Je to v podstaté prace s prekvapenim, se situacemi, které necekaji.
Doptedu nevédi, zda budou zastavovat krvaceni nebo jestli bude ¢lovék dychat nebo ne.
Nevi, zda budou zasahovat u autonehody nebo jiné situace, apod. V redlné situaci také
nebudou doptedu piipraveni na to, co je ¢eka. Jedin¢€ takto, si mohou vyzkousSet prozit emoce,

(paniku, strach, stres, atd.), které¢ s takovymi situacemi piichazeji a to v bezpecném prostiedi.
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Simulace je celistva situace, ktera probiha od pfichodu na misto zranéného, pies zjisténi toho
co se stalo, podavani prvni pomoci az do pomyslného ptijezdu zachranné sluzby.

Jedna z moznosti simulaci jsou mikrosimulace, kdy si ucastnici simuluji navzajem —
jednoducha simulace jeden ¢lovék na jednoho. Vyzkousi si tedy roli figuranta (simulanta)
I zachrance. Je dulezité, aby si vyzkouseli ob¢ role. Jak bylo fe¢eno, nékdy zasahuji ucastnici
sami jako jednotlivci, jeden na jedno, jindy mohou zasahovat ve skupiné. Mikrosimulace
jerychla, kratka, snadno rozebratelna a nasleduje jeden konkrétni cil — dovednost.
Dalsi moznosti je tzv. koloto€, kdy se ucastnici stiidaji na rGznych stanovistich,
kde jsou ptfipravené rizné simulace. Postupné se ty situace, jak uz bylo fe¢eno vySe, zasazuji
do sirsiho kontextu spolu s pfibyvajicimi faktory, které ucastnici musi fesit. Dale se situace
mohou meénit v tom, Ze v roli zranéného je sdm lektor, coz vede k intenzivnéjSimu zazitku.
Tato situace je stresovd z toho hlediska, ze se Clovék nemé za koho schovat, je tam sdm
na celou situaci a musi ji vyresit. Poté nasleduji velké modelové situace s maskovanim,
rekvizitami a externimi figuranty.

Pokud by tyto simulace mély byt pfedstaveny v navaznosti na sebe navzajem na kurzu,
probihaly by piiblizné takto:

Na =zacatku kurzu si nejprve figuruji Gcastnici sobé navzajem. Prvni simulace
na dlouhych kurzech probihd vétSinou hned v prvnich chvilich po podani zékladnich
informaci o kurzu a pfedstaveni se. Do zakladnich informaci spada i seznameni se s jednanim
béhem simulaci a jejich zédkladnimi pravidly. DilleZitym aspektem je dobrovolnost a nastaveni
bezpecného prostiedi na kurzu. Prvni Gvodni simulaci na dlouhych kurzech byva to,
ze polovina Ucastniki — vétSina téch, co uz maji n¢jakou zkuSenost — je namaskovand jako
figuranti. Byva to jednoducha situace, kdy zranény c¢loveék lezi venku, nekomunikuje,
nereaguje na nic, ale dycha normalné. Ob¢as ma na obliceji trochu umélé krve. A ti, ktefi jesté
nemaji Zadnou zkuSenost se zasahovdnim prvni pomoci, jsou Vroli zachrdncii a maji
tuto situaci fesit. Tato simulace je zafazena pfedevsim pro to, aby si vyzkouseli své dosavadni
zkuSenosti, prozili si, ze nevi jak postupovat. Zazili si ten stres ztoho, ze je potieba
zareagovat a spolehnout se na své dovednosti. Ukéze jim to, jak v takovych situacich sami
reaguji a tak védi na cem stavét a mohou s tim dale pracovat. Je to jeden z prvnich okamzikd,
kdy zjistuji, jakym zplsobem bude kurz probihat. ZjiStuji, ze je podstatné, aby se vzili
do situaci a vyzkouseli si je naplno. Jak bylo feceno, na zacatku si vétSinou ucastnici figuruji
sami sob¢ navzdjem. Postupné se situace stupiiuje tak, Ze se v rolich figurantl objevuji

o324

vyviji. Tam Ucastnici zasahuji v menSich skupinkach, tieba po dvojicich. Je zde také moznost,
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jednoho ucastnika na jednoho figurujicitho lektora. Nejnaro¢néjsi simulace byva vzdy
zavérecna simulace, kdy figuranty jsou externisté. Lidé¢, které¢ do té doby ucastnici nevidéli.
Nejcastéji se simuluje dopravni nehoda, kde jsou cizi lidé rizné zranéni, rizné¢ namaskovani.
Toto se blizi nejvice realnym situacim. Tomu, co miZze ¢lovéka opravdu potkat.

Figuranty byvaji ¢asto byvali Gi€astnici kurzi. Tudiz znaji pfiblizné situace, ve kterych
hraji konkrétni role. Pfed kazdou simulaci se lektor setka s figuranty a rozdéli role.
Kazdy si vybira ty, které jim budou sedét a nebudou pro né piili§ naro¢né. Vzdy zalezi
na schopnostech a dovednostech figuranta. Figuranti dostanou pfesné informace ohledné
jejich zranéni, maskovani a zpisobu chovani dané¢ho zranéného cloveka, popiipadé mu
to lektor ukaze (naptiklad zptsob specifického dychani). Jsou mu také poskytnuty informace
o tom, jak se jeho stav vyviji. Pfed velkou simulaci ma jeden lektor na starosti vSechny
figuranty, které postupné namaskuje, rozdéli role, ptidéli jim chovani v té situaci. Kdyz cela
simulace skon¢i, tak se ti€astnici potkavaji na stiedisku s odmaskovanymi figuranty a ti maji
moznost dat zpétnou vazbu tcastniklim na jejich zasah.

Co se ty¢e maskovani, tak jej kazdy lektor vyuziva dle svého uvazeni. Béhem kurzu
se vyuzivd malo a stejné jako simulace se postupné stupiiuje. Nejvice maskovani jsou
figuranti pii zavérecné simulaci. Maskovani je velmi redlné — neni to jen o pfedstavivosti.
Pouzivaji se maskovaci barvy a maskovaci tésto, ze kterého se daji vytvofit rizné urazy,
popaleniny, rozseknuta hlava nebo jind rdna. Dale muldze. Ta se naptiklad navlékne na ruku.
Vypada poté jako dlan, ale je zde udélané velka rana. K tomu vede hadicka, kterou mé ¢lovek
schovanou. V té je uméla krev (voda s potravinaiskym barvivem), jez stiika.

Béhem kurzu se tedy kombinuji demonstrace a nacviky se simulacemi. Zaroven jsou
prokladany teorii. Jednou z nejpodstatnéjSich ¢asti je nasledna zpétna vazba a sharing —
sdileni emoci po kazdé ze simulaci. At uZ bezprostiedn€é po ni nebo V ndvaznosti
na konkrétni celek. Vyuziti zpétné vazby bylo jiz pfedstaveno u sedmé otazky.

Celéd vyuka mlZe byt ozivovana rtiznymi videi, scénkami, hrani roli, ptiklady a obrazky.
Naptiklad i promitnuti obrazku popaleného ditéte mize byt velice silnym zazitkem. Vyuziva
se také riznych oddechovych aktivit, her na uvolnéni atmosféry, na rozhybani, vyplnéni
mezicasu nebo motivovani. Piikladem her mohou byt rizné soutéze v tymech, kdy kazdy
z nich musi napsat napf. co nejvice tii pismennych nazvil téla. Dalsi pfiklady je mozné nalézt

Vv piepisech rozhovorl v ptilohéch.
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C) Vyuzitelnost prvni pomoci v praxi

Posledni okruh na zaklad¢ vSech ptedchozich odpovédi pfivadi k mySlence lepsi

vyuzitelnosti prvni pomoci v praxi diky absolvovani téchto kurzt.
9. Kategorie: ZvySeni jistoty v poskytovani prvni pomoci skrze zazitkové kurzy

e V této kategorii se objevovaly pojmy jako: sebediivéra, sebejistota, zmeéna postoje,
jistota, ochota, schopnost zasdhnout, zbaveni se strachu, rozsifeni komfortni

zony,...

Tyto kurzy urcité vedou ke zvySeni jistoty v poskytovani prvni pomoci. Je to jeden z cilt
téchto kurzii, aby Gi€astnici odesli s vétSim sebevédomim. Aby si sami dokazali fict: ,,Vim, co
bych v tuto situaci udé¢lal”. Hlavni je, aby si odnesli jistotu v tom, ze v ptipadé nouze budou
schopni zasahnout. Tato jistota se zvySuje diky tomu, ze zde ma ¢lovék moznost si vyzkouset
prvni pomoc v situacich velmi podobnym realnym. Ve kterych se vlastn¢ ale nic nedgje,
nikdo zde nemiiZze zemfit. Jsou to pfedem nachystané situace s namaskovanymi figuranty.
Kdyz ¢lovék projde opakované takovymi situacemi spolu s nacvikem zékladnich piistupii
prvni pomoci a zivot zachraiujicich dovednosti a zaroven zjisti, ze to zvladne, jeho
sebediveéra ve své dovednosti v prvni pomoci roste. Poté v redlné situaci, pokud se v ni
ocitne, vi, jak ma reagovat. Proto to urcité tu sebedtivéru a ochotu se pustit do takové situace
zvysuje. Je to poznat i v pribehu kurzu. Na jeho za€atku jsou ucastnici nesméli, boji se. A to
jak vstupovat do simulaci na kurzu, tak se zaroven svétuji s tim, Ze by se bali v realné situaci
prvni pomoc poskytnout. Jednak z toho diivodu, jelikoz nemaji ptedstavu, boji se, Ze by néco
pokazili. Bali by se stresu a natlaku na sebe, Ze by jim mohl n¢kdo zemfit pod rukama.
V pribéhu kurzu je znat, Ze se prestavaji bat, t€8i se na pripravované simulace a néktefi je 1
pomahaji vytvaret. Také si zvySuji naro¢nost na sebe sama. Na zacatku jim sta¢i napiiklad
bezvédomy Cloveék a maji s tim dost prace. Dalsi dny posouvaji své hranice. Pti zavérecné
reflexi zni jejich slova, Ze uz se neboji, Ze jsou si jist&jsi atd. To samo uZ vypovida o zmeéné
jejich piistupu. Cimz se naplituje zakladni cil kurzfi, kterym je zména postoje Elovéka

V poskytovani prvni pomoci.
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10. Kategorie: Uspé&né podani prvni pomoci diky ziskanym dovednostem

e Pojmy: zasahy ucastnikli, zvladnuti situace, ohrozeni sama sebe, zvySeni

pravdépodobnosti

Jsou dostupné informace o tom, ze ucastnici kurzu podali GspéSné prvni pomoc. Jsou
0101 zadéani na konci kurzu. Pokud by nastala situace, kdy prvni pomoc poskytovali a byli
ochotni napsat, aby napsali. Obc¢as chodi e-maily o UspéSném podani prvni pomoci,
kdy se jim podafilo zasahnout a pomoci. Tyto piibéhy se nékteré objevuji na webovych
strankach ZDrSEMu nebo na Faceboooku, kde jsou zasahy ucastnikd. Jiné je mozné si precist
Vv piepisech rozhovorti v ptilohach. VétsSinou také pisi o téch situacich, ve kterych jim pomohl
ziskany zazitek na kurzu v pfeneseni se ptfes paniku a stres. A uvédomili si tak, co maji
v danou chvili udélat. Je to dano pravée tim, Ze to maji zazity a opakovang si situacemi béhem
kurzu prosli a nacvicovali je.

Ovsem neexistuje Spatn¢ podana prvni pomoc. Kvalita prvni pomoci se ve vysledku nijak
nehodnoti. Spatné podana prvni pomoc, je prvni pomoc nepodana. Jedina $patna situace
pii poskytovani prvni pomoci je ta, pokud se ¢lovék do situace pusti bezhlavé a ohrozi

tak sam sebe. Je podstatné vzdy dbat jak na bezpecnost sebe i ostatnich.
Subkategorie: Vyuzitelnost prvni pomoci v praxi

Absolventi kurzti by méli byt 1épe piipraveni poskytnout prvni pomoc. Samoziejmé mira
toho je dana konkrétnim ucastnikem. Ale tyto kurzy jsou pravé poradany z toho divodu,
aby byli jejich ucastnici schopni zasahnout v praxi. Ugastnici prochazeji riznymi situacemi,
které se stupiiuji, a proto by se méla vétSina béznych situaci prvni pomoci nachazet v jejich
z6né komfortu. Tento projekt se snazi smétovat k tomu, aby se metoda zazitkové vyuky stala
jedinou metodou pii vyuce prvni pomoci. A nestalo se tak, aby se n¢kdo ucil prvni pomoc
pouze Vv teoretické roving.

Veétsi studie, kterd by srovnavala uziti bézného kurzu a zdzitkového kurzu neexistuje.
Zaroven je otazkou, zda by byl ¢lovék schopen zasahnout i pted kurzem, nebo ho k tomu kurz
posunul. Neni ale moc realné vytvofit kvalitni zhodnoceni. K tomu je potfeba cloveka vystavit
nekteré situaci. Pokud je ji ale vystaven pfed kurzem, tak uz to neni mozné zopakovat
na stejné situaci na konci kurzu. Pokud vsak je ji vystaven na konci kurzu, nelze zjistit,
zda byl schopny zasahnout jiz pred kurzem nebo to byla otazka kurzu.

Urcité je ale jisté, ze kurz podporuje vyuziti téchto dovednosti v praxi a zvySuje

pravdépodobnost a schopnost zasahnout. Je to dano tim, ze lektofi téchto kurzii se zaméiuji
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nejen na obsah prvni pomoci, ale i na metodiku toho, jak ji naucit. A také tim, ze Gcastnici
maji moznost si veskeré potiebné dovednosti vyzkouset v praxi.

Jedna z dalSich moznosti piinosu a soucasti kurzu je poukazani na prevenci. Tim,
ze Ucastnici vidi, co vSe se miize stat, snazi se zajistit takové podminky, aby se to neptihodilo.

Obzvlast’ pokud sami potadaji n€jakou akei.
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6  Zavérefné zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na zékladé teoretické ¢asti diplomové prace byly vypracovany otdzky rozhovoru, jenz byl
vyuzit ve vyzkumné ¢asti prace. Ze ziskanych informaci z rozhovort s deviti lektory projektu
ZDrSEM, z realizované analyzy téchto dat a jejich nasledné interpretaci v predesié kapitole

budou zodpovézeny vyzkumné otazky.

6.1  Zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otizek

Diléi vyzkumné otazky

oV cem spociva rozdil vedeni kurzii PP zazitkovou metodou od standardnich kurzu
prvni pomoci bez prvkii zazitkové pedagogiky?

U téchto kurzi je dalezitéjsi upevneéni dovednosti oproti ziskdni pouhy znalosti. Kurzy
piinasi moznost vyzkouset si v§e v praxi v nejruznéjSich situacich. Vede to k nejefektivné;si
moznosti, jak dovednosti ziskat a fadné uchovat. Pomoci opakovanych praktickych nacvika
je mozné si dovednosti 1épe zafixovat. Podstatny rozdil je zde v zazitku, ktery nesouvisi
pouze s praktickym néacvikem dovednosti, ale také prozitim si situaci co nejvice podobnych
redlnym. To ptindsi zkuSenosti ve stresovych situacich, jenz poskytovani prvni pomoci vzdy
doprovazi. Vzpomenout si na spravné vyuZiti metod prvni pomoci v emo¢né€ napjaté situaci,
nedilnou soucasti i téchto kurzii. Behem kurzu se s nimi neustale pracuje, jak béhem nacvikd,
simulaci, tak predev§im pii zpétnych vazbach. Utastnici se zde uéi, jak s emocemi pracovat.
Zaroven se béhem zpétnych vazeb pracuje se zazitkem jako takovym. Vyuziva se zde prace
s celym Kolbovym cyklem, jehoz faze jsou: konkrétni zkuSenost, ohlédnuti, zobecnéni
a aktivni zkouSeni.

Diky tomu, Ze se neustdle méni situace a stiida se teorie s demonstracemi, nacviky,
simulacemi, zpétnymi vazbami, ptib&hy s ptiklady a obasnymi hrami na uvolnéni atmosféry,
byvaji tyto kurzy pro tcastniky zajimavé a zdbavné.

DalSim rozdilem zde je, Ze lektofi téchto kurzli musi mit nejen znalosti, dovednosti
a zkuSenosti s prvni pomoci, ale také se zdzitkovou metodou a vyukou. Tim se na né zvySuji

naroky. Néaroky se zvySuji nejenom na kvalifikaci a zkuSenosti lektorii. Zazitkovd metoda

je naro¢néjsi 1 z asového, personalniho a finan¢niho hlediska. Kurzy tak musi byt vice

N 24
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o Jak jsou vyuzivany jednotlivé prvky zazitkové pedagogiky v ramci kurzu prvni
pomoci?

Jednotlivé prvky zazitkové pedagogiky jsou vyuzivany v prubéhu celého kurzu.
Navzijem se prolinaji a ovliviiuji. Pravé proto, Ze jsou vSechny pfitomny, jsou tyto kurzy
mnohem efektivnéjsi. Motivace je zde zastoupena piedevSim zaujetim a praci s tématem.
S komfortni zénou se pracuje vice na emocionalni urovni. Pracuje se se zazitky postupné, aby
nebyla narusena komfortni zona ucastnikii a zazitky jak psychicky, tak fyzicky zvladli a mohli
se posouvat dal. Pozvolna se navysuje ndro¢nost simulaci a nacvikli co do jejich poctu
| obtiznosti a to pii nastaveném bezpecném prostiedi. Zpétna vazba se vyuZziva neustale,
jak v prib¢hu aktivit, po nich, tak i na zavér kurzu. Je jednim z nejdilezitéjSich prvka,
s kterymi se pracuje. VyuzZiva se jak v oblasti obsahové — Vv roviné¢ nacviku dovednosti,
tak i emocionalni — sdileni emoci a praci snimi. Zpétna vazba je hlavnim prvkem
zkuSenostniho uceni. Pomaha ustalit zazitek ve zkuSenosti. Je podstatna jak pro ucastniky,

tak lektory kurzu.

o Vede kurz prvni pomoci zazitkovou metodou k lepsi vyuZitelnosti prvni pomoci
Vv praxi?

Kurz prvni pomoci zazitkem vede k lepSi vyuzitelnosti v praxi predev§im diky zméné
postoje ucastniki, ke které béhem kurzii dochéazi. Diky tomu, Ze se béhem simulaci na kurzu
dostavaji do situaci podobnym redlnym, kde si vyzkousi ziskané dovednosti z opakovanych
nacvikl, kterymi prosli. A zaroven zjisti, Ze jsou schopni tyto situace zvladnout a prvni
pomoc spravné poskytnout. Také diky tomu, ze se pouci a piisté neud¢€laji stejné chyby,
které se jim staly pti nacvikovych situacich, si uvédomi, Ze jsou schopni prvni pomoc podat.
V ptipad¢ redlné situace budou poté schopni a ochotni zasdhnout. Dtvodem toho,

ze by ¢lovek prvni pomoc nepodal, neni, ze by nechtél, ale to, ze by se bal. Toto kurzy prvni

pomoci zazitkem piinasi. Pfindsi schopnost zasahnout a zvysSuji diveru ve své dovednosti.
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6.2  Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

Hlavni vvzkumné otdzka

o Jaky je vyznam zazitkové pedagogiky pro osvojeni si dovednosti prvni pomoci?

Vyznam spociva predevSim v trvalosti a upevnéni dovednosti prvni pomoci. Piinasi
nejenom teoretické, ale predevSim praktické znalosti z prvni pomoci, které je ucastnik kurzu
schopny aplikovat pii emoc¢né naro¢né situaci. Zaroven je piipraveny na své reakce V nouzoveé
situaci a je schopny si se svymi emocemi poradit a zasdhnout. Ziskava komplexni zkuSenosti
Z riznych situaci souvisejicimi s prvni pomoci, diky kterym je ochotny a schopny poskytnout
prvni pomoc. A to nejen diky tomu, ze zna a umi metody prvni pomoci, ale predev$im

diky tomu, Ze si v nich sam vé&ii.
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ZAVER

V diplomové praci jsem zpracovala tématiku zazitkové pedagogiky spolu s prvni pomoci.
Zaméfuje se na vyuziti prvki zazitkové pedagogiky v ramci kurzl prvni pomoci.

Prace je rozd€lena do dvou ¢asti. V teoretické Casti prace jsem V nékolika kapitolach
na zéklad¢ prostudované literatury popsala historii zazitkové pedagogiky, jeji definice
a zékladni pojmy a prvky. Predstavila jsem zde modely zkuSenostniho uceni a zazitkové
kurzy. Posledni kapitoly teoretické c¢asti byly vénované prvni pomoci a projektu
zdravotnickych semindit ZDrSEM — kurz prvni pomoci zazitkem. Dale jsem poukézala
na mozné propojeni zazitkové pedagogiky a prvni pomoci, jako jednu z moznosti jejiho
praktického vyuziti. Z hlediska prvni pomoci jako moznost jeji efektivnéjsi vyuky.

V druhé, empirické ¢asti jsem se vénovala analyze rozhovoru s lektory kurzii prvni
pomoci zazitkem. Byly soucasti kvalitativniho vyzkumu, zaloZzeném na ptipadové studii
a metod¢ rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor tvofilo deset otazek spolu s otazkami
dodate¢nymi. Byl realizovan s deviti lektory v prubéhu n¢kolika dni. Lektofi mi poskytli
informace Kk zazitkové vyuce prvni pomoci, ktera je praktikovana na jiz zminovanych kurzech
ZDrSEM. Ziskala jsem informace K praktickému vyuziti zazitkové pedagogiky. Zjistovala
jsem na zaklad¢ polozenych vyzkumnych otazek rozdilnost téchto kurzii od kurzi klasickych,
jak jsou jednotlivé prvky zazitkové pedagogiky na kurzech vyuzivany a zda vedou tyto kurzy
k lepsi vyuzitelnosti dovednosti prvni pomoci v praxi.

Hlavni vyzkumna otdzka vedla k odpovédi, jaky je vyznam zéazZitkové pedagogiky
pro osvojeni si dovednosti prvni pomoci. Z odpovédi informantl bylo zjiSténo, Ze je dulezita
predev§im ve zméné postoje k poskytovani pomoci. Kdy diky praktickému osvojeni
si dovednosti, zvnitinéni si metod prvni pomoci a praci s emocemi se ¢lovéku zvysuje
sebedlivéra a je tak schopen ziskané dovednosti vyuzit. Vyznamna je pro specifickou vyuku,
préci s ucastniky a se zazitkem, kterd se zda byt mnohem efektivné;si.

Mimo jiné jsem zjistila pribéh kurzli, zapojeni zazitku a techniky, které se na kurzech
vyuzivaji. Zajimavé jsou i1 konkrétni piiklady lektorti k riznym tématiim, které je mozné
se docist v prepisech rozhovort. Ty je mozné nalézt v ptilohach diplomové préce.

Myslim si, Ze metoda zdzitkové pedagogiky pii vyuce prvni pomoci, je velice efektivni
a prinasi mnohé potiebné k tomu, aby byl ¢lovék schopen prvni pomoc po kurzu poskytnout.
Prakticka vyuka spolu s prvky zazitkové pedagogiky je velice zajimavou, efektivni a zadroven
zédbavnou moznosti, jak se ucit jakymkoliv dovednostem. Bylo by dobré rozsifit povédomi

0 této moznosti vyuky a pokusit se poukazat na to, ze teoretickd vyuka ¢lovéka nepiipravi
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na realné situace. Tato diplomova prace muze byt prosttedkem, jak toto povédomi rozsifit.
Zaroven také byt inspiraci pro lektory prvni pomoci, ktefi prvni pomoc uc¢i klasickym
zpusobem.

Nasledny vyzkum by mohl byt zaméfen na srovnani béznych kurzt s kurzy zazitkovymi.
Na toto téma jiz jedna diplomova prace existuje. Zamétuje se na jednotlivé dovednosti prvni
pomoci. Bylo by vSak zajimavé ji rozsifit na vétSi vzorek s jasn€ definovanou metodikou
vyuky. Poptipadé porovnat vyuku prvni pomoci zazitkem od riznych organizatort kurza. Jiné
mozné doporuceni, kam by se mohl dalsi vyzkum ubirat je do oblasti trvalosti zapamatovani
si a schopnosti vyuzit dovednosti prvni pomoci. Veskeré zpétné vazby ohledné pifinosu kurzi,
jistoty v dovednosti prvni pomoci a jeji vyuzitelnosti v praxi jsou podavany v ¢ase blizkém po
absolvovani kurzu. Zajimavé by mohlo byt zjisténi, jak dlouhou dobu jsou si schopni
ucastnici standardnich nebo zaZitkovych kurzl vybavit dovednosti ziskané na kurzu. Spojit se
s byvalymi tcastniky rok, dva, téi nebo pét po kurzu apod. Ackoliv zazitkové kurzy piinasi
trvalejSi osvojeni dovednosti, neni trvalé¢ navzdy. Po jaké dobé by mél byt kurz prvni pomoci

opét absolvovan? To by mohlo byt dalsi otazkou dlouhodobé&jsiho vyzkumu.

73



OBR.
OBR.
OBR.

OBR.
OBR.

OBR.
OBR.

OBR.
OBR.

OBR.

OBR.

OBR.
OBR.
OBR.
OBR.

SEZNAM OBRAZKU

1 LoGo OUTWARD BOUND (SVATOS A LEBEDA, 2004, S.48)....cceeoivieiieiiieiie e, 12
2 LOGO PRAZDNINOVE SKOLY LIPNICE.....ccuutiiiitieitiieiiieesteeesieeesieeessseesssnesssnneesssneesssneas 15
3 VLIV ZAZITKU NA NASE BUDOUCI ROZHODOVANI — "ZAZITKOVY CYKLUS" (KIRCHNER,

2009, 5. 90) ...ttt et e e re e a e e e reeaeareenren 17
4 STAV PLYNUTI "FLOW" (KIRCHNER, 2009, s. 65; HANUS A CHYTILOVA, 2009, s. 57)....21
5 ROZSIRENT OSOBN{ ZONY BEZPECNOSTI A ZKUSENOSTI VLIVEM PUSOBEN{ ZAZITKOVE

PEDAGOGICKYCH PROSTREDKU V RUZNYCH SLOZKACH OSOBNOSTI (HANUS

A CHYTILOVA, 2009, S. 85)...ectiiieiiieiie e sie ettt st ste et ste e sra e sre e teeae e sneenneenne e 22
6 ROZSIROVANI KOMFORTN{ ZONY (FRANC, ZOUNKOVA A MARTIN, 2007, S. 29) ............ 23
7 NAROCNOST PROVADENE AKTIVITY V NAVAZNOSTI NA OSOBNOSTNI ROZVOJ (KIRCHNER,

2009, S. 87ttt ettt bbb ans 24
8 KOLBUV CYKLUS UCENI (KIRCHNER, 2009, S. 94) ...ccviiiiie et 25
9 HOLISTICKY MODEL KLICOVYCH PRVKU PROCESU ZAZITKOVEHO VZDELAVAN{

(FRANC, ZOUNKOVA A MARTIN, 2009, S. 24) ..cueiiiiieieeie st nie et 27
10 MODEL MOTIVACE-CESTA-CIL (KIRCHNER, 2009, S. 96) .......ccceoiieiiiieiie e 30
11 MODEL USPESNEHO A NEUSPESNEHO JEDNANI PRI DOSAZENI CILE (HANUS A

CHYTILOVA, 2009, S. 66) .....ecueiiieeieiieiieiieeiesieesieseesieeste e ee e sneesseesseeneesseesseesessseeses 31
12 METAFORICKA PREDSTAVA PROCESU REFLEXE (KIRCHNER, 2009, S. 109) .........cc....... 34
13 PET STUPNU DRAMATURGIE (FRANC, ZOUNKOVA A MARTIN, 2007, 33).....ccccevevurennene 37
14 DRAMATURGICKA VLNA (FRANC, ZOUNKOVA A MARTIN, 2007,S.36) ....ccccoveveirnennene 38
15 POSTUP PRIPADOVE STUDIE (YN, 2009, STR. 1) .iiiiiieieiie e siiesie e sie e 48

74



SEZNAM PRILOH

PRILOHA C.1 FOTOGRAFIE ZDRSEM — KURZY PRVNI POMOCI......................... 81
PRILOHA C.2 ROZHOVOR LEKTOR L.....ocoiiciciceeeeeeeesese s tesieseeseesesses s 83
PRILOHA C.3 ROZHOVOR LEKTOR 2......cocouiiiiiiiieieieseseseseeses s 92
PRILOHA C.4 ROZHOVOR LEKTOR 3 A 4.....ooivieieiereieeee e 102
PRILOHA C.5 ROZHOVOR LEKTOR 5......couviicieeeceeeeee e 119
PRILOHA C.6 ROZHOVOR LEKTOR B........ocouerreeeeeeeeseseieseeies e sesses s 128
PRILOHA C.7 ROZHOVOR LEKTOR 7.....ooiviiiieiieeeieseiee s 135
PRILOHA C.8 ROZHOVOR LEKTOR 8......c.coiiiiiieieeieieie et 141
PRILOHA C.9 ROZHOVOR LEKTOR ..ot 149
PRILOHA MIMO TEXT CD S AUDIOZAZNAMEM ROZHOVORU

75



O N o g B~ w DB

SEZNAM ZKRATEK

CZV — cilena zpétna vazba

PP — prvni pomoc

PSL — Prazdninova $kola Lipnice

ZDrSEM - zdravotnické seminare, kurzy prvni pomoci zazitkem
ZP — zazitkova pedagogika

Z.S. — zapsany spolek

ZV — zpétna vazba

Z7ZS — zdravotnicka zachranna sluzba

76



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Literatura, ¢asopisy

ASSOCIATION FOR EXPERIENTIAL EDUCATION. The Theory of Experiential
Education. Editors Mitchell Sakofs, Jasper S. Hunt, Karen Warren. Dubuque, lowa:
Kendall/Hunt, c1995, viii, 487 p. ISBN 07-872-0262-2.

FRANC, Daniel, Daniela ZOUNKOVA a Andy MARTIN. Uceni zdzitkem a hrou:
prakticka prirucka instruktora. Brno: Computer Press, 2007, 201 s. ISBN 978-80-
251-1701-9.

HANUS, Radek a Lenka CHYTILOVA. Zizitkové pedagogické uceni. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2009, 192 s. ISBN 978-80-247-2816-2.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal,
2000, 774 s. ISBN 80-7178-303-X.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Portal, 2008, 408 s. ISBN 978-80-7367-485-4.

CHAMPAN, Steve. What is the question? In: The Theory of Experiential Education.
Editors Mitchell Sakofs, Jasper S. Hunt, Karen Warren. Dubuqgue, lowa:
Kendall/Hunt, Association for Experiential Ecucation, ¢1995, p. 236-239. ISBN 07-
872-0262-2

JACKSON, Susan A. a Mihaly CSIKSZENTMIHALY . Flow in sports: The keys to
optimal experiences and performances. Champaign, IL: Human Kinetics, ¢1999, viii,
183 p. ISBN 08-801-1876-8.

JIRASEK, Ivo. Zazitkova pedagogika. In: Gymnasion. Praha: Prazdninova 3kola
Lipnice, 2004, ¢. 1, s. 6-16.

KIRCHNER, Jiti. Dimenze prozitku. In: ProZitek a télesnost: sbornik prispévkii
konference konané 24.4.2002 na UK FTVS. Jiti Kirchner, Petr Kavalif. Praha:
Asociace psychologti sportu Ceské republiky, 2003, s. 61-68. ISBN 80-903-2850-4.

77



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

KIRCHNER, Jifi. Psychologie prozitku a dobrodruzstvi: pro pedagogiku a
psychoterapii. Vyd. 1. Brno, 2009, 135 s. ISBN 978-802-5125-625.

KUBAN, lJifi. Tendence k vyhledavani prozZitku a jeji diagnostika. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2006, 136 s. ISBN 80-704-1643-2.

LEJSEK, Jan, Petr RUZICKA a Jan BURES. Prvni pomoc. 1. vyd. Praha, 2010, 229
s. ISBN 978-80-246-1845-6.

MASILKA, David. Zdizitkova pedagogika. Diplomova prace. Fakulta t&lesné kultury
Univerzity Palackého, Olomouc, 2003, 94 s.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

NEUMAN, Jan a kol. Prekdazkové drahy, lezecké stény a vychova proZitkem. Praha:
Portal, 1999. ISBN 80-7178-292-0.

NEUMAN, Jan. Prozitek v kontextu dnesni doby: sbornik prispévkii konference
konané dne 26.4.2001 na UK FTVS. Editor Jiti Kirchner, Anna Hogenova. Praha:
Univerzita Karlova, Fakulta télesné vychovy a sportu, 2001, s. 76-83. ISBN 80-863-
1716-1.

NEUMAN, Jan. Vychova, proZitek a dobrodruzstvi. In: ProZitek a télesnost: sbornik
prispévkil konference konané 24.4.2002 na UK FTVS. Jiti Kirchner, Petr Kavalif.
Praha: Asociace psychologli sportu Ceské republiky, 2003, s. 77-85. ISBN 80-903-
2850-4.

NEUMAN, Jan a Radek HANUS. Kristova léta 8koly prazdninového ¢&asu.
In: Gymnasion. Praha: Prazdninova Skola Lipnice, 2007, ¢. 7, s. 17-55.

PELANEK, Radek. Piirucka instruktora zazitkovych akci. Praha: Portal, 2008, 205 s.
ISBN 978-80-7367-353-6.

PELANEK, Radek. Zazitkové vyukové programy. Praha: Portal, 2010, 133 s. ISBN
978-80-7367-656-8.

78



21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

1.

PLESKOT, Robert. Na okraji pteziti aneb zazitkové Skoleni prvni pomoci.
In: Gymnasion. Praha: Prazdninova Skola Lipnice, 2007, ¢. 7, s. 91-95.
PROUDMAN, Bill. Experiential Education as Emotionally Engaged Learning.
In: The Theory of Experiential Education. Editors Mitchell Sakofs, Jasper S. Hunt,
Karen Warren. Dubuque, lowa: Kendall/Hunt, Association for Experiential
Ecucation, c1995, p. 240-247. ISBN 07-872-0262-2
PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 2.roz$.a
ptepr.vyd. Praha: Portal, 1998, 328 s. ISBN 80-717-8252-1.
REITMAYEROVA, Eva a Véra BROUMOVA. Cilend zpétnd vazba: metody pro
vedouct skupin a ucitele. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 176 s. ISBN 978-80-7367-317-
8.
SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDA. Zazitkova pedagogika. In: Gymnasion. Praha:
Prazdninova skola Lipnice, 2004, ¢. 1, s. 47-49.
SYKORA, Jan. Zdizitkové kurzy jako ndstroj pedagoga volného casu. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2006, 59 s. ISBN 80-7041-380-8.
YIN, R. K. Case study research : design and methods. Thousand Oaks: Sage
Publications, 1994. Second Edition. 171 s. Applied social research methods series ;
sv. 5. ISBN 0-8039-5663-0.

Legislativa
Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. In: Sbirka zakond. 8. 1. 2009. ISSN 1211-

1244.

79



Online literatura a Internetové zdroje

DRAHANSKA, Petra. Zazitkova pedagogika. Petra Drahanska [online]. Nedat.
[cit. 2014-03-26]. Dostupné z: http://drahanska.weebly.com/zaacute382itkovaacute-
pedagogika.html

TAJC, Tomés. Bezpecnost a prvni pomoc: pro pracovniky détskych tabori a kurzil.
2006, 56 s. Dostupné z:
https://docs.google.com/file/d/1IRc30k6KfVgACT7KjSqXDrPaRy sYjimjghuLEdva
51Saf5209UqQn-0ZWtip/edit?hl=cs#

SIMANOVSKA, Barbara. Maskovani. ZDRSEM. Metodika [online]. 2013 [cit.
2014-04-01]. Dostupné z:
http://metodika.zdrsem.cz/index.php?title=Maskov%C3%A1n%C3%AD

STEPANEK, Libor. Flexibilni uceni a u-learning [online]. 2008 [cit. 2014-18-3].

Dostupné z: http://invite.lingua.muni.cz/dissem/nitral.ppt.

ZDrSEM: Vyuka prvni pomoci zdzZitkem [online]. 2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z:

http://www.zdrsem.cz/

80



Piiloha ¢.1 Fotografie ZDrSEM — kurzy prvni pomoci

Fotografie byly pofizeny na kurzech ZDrSEM a je moZné je nalézt na jejich webovych

strankéach. Zdroj (ZDrSEM, 2014):







Priloha ¢.2 Rozhovor lektor 1

1) V.¢em_jsou dle vaSich zkuSenosti prinosnéjSi kurzy prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky oproti standardnim kurzum prvni pomoci?

V ¢em jsou ptinosnéjsi? Rozhodné v tom, ze ty Gi¢astnici opakované prochdzi ty situace,
maji moznost si to zkousSet rukama, vSechno dé¢laj prakticky. Nasim cilem je ucit dovednosti
ne znalosti. A ta dovednost se fixuje tim, ze to Clovek dé€la. Takze tim ze to prochazi
opakovang, cvici si to. Jednak pouzivame jakoby nacviky, kde to vylozené jakoby driluje ty
dovednosti a pak prochazej simulovanyma situacema. Ve chvili, kdy ten ¢lovék jakoby projde
opakované néjakou stresovou situaci, né¢jakou simulaci, tak si to mnohem vic fixuje — tu
dovednost. A zarovenl se tim méni i ten postoj toho ¢lovéka obecné v poskytovani prvni
pomoci. ProtoZe je... kdyz clovék si precte knizku prvni pomoci, tak sice ma néjakou znalost,
ale nema tu dovednost a uz viibec nevi, jak on by v té situaci reagoval. Tady, kdyz si to sam
na sob¢ vyzkous$i a zjisti, jakym zplisobem se on k tomu stavi. A zjisti, jestli mu to jde
nebo nejde. A kdyz se néco stane v té simulované situaci, tak se jakoby nic nedéje, nikdo

neumira. A lidé méni priméarné ten postoj poskytovat prvni pomoc.

e V ¢em kurzy prvni pomoci formou ZP spocivaji?

e V ¢em se od sebe lisi standardni kurzy PP a ZP kurzy PP?

Je to dlouhodobost, jakoby fixovani té informace, Ze si to ti lidé mnohem dyl pamatuji,
mnohem dyl jsou schopni to pouzivat. Je tam 1 zdbavnost urcita té¢ vyuky. Kdyz je to moZnost
si to vSechno samostatné vyzkouset, projit si ty simulované situace. Je to mnohem
vic zdbavnéjsi, nez si Cist n&jaky e-learning nebo prosté prochdzet néjakym standardnim

kurzem, kde vam jeden ¢lovék néco vyklada. A je to ta praxe. To jsou asi ty hlavni.

2) V ¢em je nevyhoda zaZitkové pedagogiky pri vyuce prvni pomoci?

Casto je naroénéjsi a asové i jako personalné, je naro¢ngjsi protoze to nejde, aby to délal
jeden clovek, kterej nékam piijde. Potfebujete k tomu vic lidi, potiebujete na to vic casu.
Ale je potieba pracovat s mensima skupinkama. TakZe to neni Gplné vhodny. Aby byl jeden

lektor a 150 lidi proti nému. Takze je lepsi ¢im mensi skupina tim lip.



3) Je_potireba odliSna kvalifikace lektori_na kurzech prvni_pomoci formou

zazitkové pedagogiky?

Rozhodné kdyby méli sami néjakou zkusenost se zazitkovou vyukou. Bud’ ze prosli sami
n¢jakym kurzem nebo jsou zazitkovi lektofi — pedagogové. Protoze si pak dokazou lip
ptredstavit, jak ty lidi budou reagovat v té situaci. Jakoze je potieba mit ty znalosti z té prvni
pomoci, ale zaroven mit i znalosti jakoby té zazitkovky, jak to funguje. Na co si dat pozor,
kam se Clovék muze dostat. A je velice dalezité provedeni téch rozborti. Nejde jenom jit
po téch jakoby tvrdych datech ohledné té prvni pomoci, ale Ze je potfeba se zaméfit i jakoby
na tu osobnost toho ¢lovéka, emoce, ktery tam ty lidi prozivaj, protoze to jsou prosté narocny
situace. Takze je potieba tam i mit néjakou zkuSenost tfeba s psychologii, s n¢jakym
vycvikem, pedagogickou né&jakou zkuSenost. Protoze si tam... dostdvdme se na i ne do Uplné
pfijemnych situaci.

e Jsou néjaké oteviené kurzy prvni pomoci zazitkovou pedagogikou

pro lektory?

Jestli existuje néjaky kurz pro lektory?

Jo, my mame tieba kurz Skolitel, ktery vyloZené je to na vyuku lektorti prvni pomoci
zazitkem. Takze ten kurz trva 4 nebo 5 vikendi a ty lidi jednak se uci ty tvrdé data z té prvni
pomoci, ale zaroven se uc¢i pouZzivat tu metodiku zaZitkovy vyuky, pracovat s tim, pracovat

s tou skupinou.

e Ao je pod tou Prazdninovou $kolou Lipnice?

Ne, zvlast. My uZ nejsme pod Prazdninovkou Lipnice, my uz jsme samostatna
organizace. ZDrSEM, prvni pomoc zazitkem. A patfili jsme pod Prazdninovku, ale ted’ uz
fungujeme samostatné. Takze tenhle kurz uz spada pod nas. A prazdninova Skola Lipnice ma
kurzy, jakoby metodické na zéazitkovou vyuku, jakoby vylozené zaZitkovku. Neni to uz

na prvni pomoc, s tou prvni pomoci to kombinujeme my.

4) V ¢em_konkrétné je vyznamny zazitek pro_ osvojeni si _dovednosti prvni

pomoci?

Pro trvalost toho zapamatovani a hlavn€ pro vyzkouSeni si, jak ja budu v té situaci
reagovat. Néco jiného je, kdyZ vadm cloveék bude fikat, ze kdyZ uvidite dopravni nehodu,
tak mate délat toto a toto. A ¢lovék si néco fekne, ale pak se opravdu do té situace dostane
atam teprv vidi, co skuteén¢ de¢la, jak reaguje. Ve chvili, kdy se ty ucastnici setkaj

s tou simulovanou dopravni nehodou, tak tfeba celou dobu néco fikaji, co by udélali a pak



Vv té redlné situaci to pak neudélaji. A nicméné pak z toho rozboru si to vétSinou uvédomi,
akdyz se do té situace dostanou znovu, tak uz ty chyby nedélaji. Takze tam
pro to zapamatovani si jakoby téch véci 1 pro to vyzkouseni si jak ja v té situaci reaguju, tak
ten zézitek je obrovskym piinosem. A hlavné to méni opravdu ten muj postoj, kdy ja zvladam

néco ud¢lat, tak se nebojim a jdu do toho a délam to.
e Jak v ramci kurzi zapojujete zazitek do vyuky?

My to vlastn¢ vyuzivame postupné. Takze to neni tak, Ze by ucastnici pfijeli na kurz
a hned jsme je hazeli do né¢jaké narocné situace. Ty situace se stupiiuji. Na zacatku si vétSinou
ty Gcastnici figuruji sami sob& navzdjem. A kdy uplné prvni simulace na dlouhych kurzech
byva to, ze polovina ucastnikli, vétSina téch, co uz maji néjakou zkuSenost, tak jsou
namaskovani jako figuranti. A uplné jednoduchd situace. Ten ¢lovék nékde lezi venku,
nekomunikuje, nereaguje na nic, ale normaln¢ dycha. Obcas ma na obliceji trosku umélé krve.
A ti, ktefi jesté nemaji zadnou zkuSenost se zasahovanim prvni pomoci, tak jsou v roli
zachrancii a maj tu situaci feSit. Takze to je situace ta tvodni. Pak se to postupné stupiiuje,
ze se V téch rolich téch figurant se objevuji lektofi. Coz je pro né zase trosicku narocnéjsi,
protoze vibec jako neznaji. My vétSinou uz jakoby jsme v néjakych naroc¢néjsich situacich.
Ne Ze tam jen ten Cloveék lezi, ale ten stav se néjakym zplisobem vyviji. Tam zasahuji
v menSich skupinkéch, tfeba po dvojicich. A ta jakoby nejnaro¢néjsi je vzdycky ta zavérecna
simulace, kdy figuranty jsou externisti. To jsou lidi, které¢ do té doby oni nevidéli. A tieba,
kdyz jsme tady na stfedisku, tak jim fekneme, tam venku se néco stalo, dostanou Iékarnicku,
vlastn€ nedostanou nékdy ani lékarnicku, protoze nejcastéji se simuluje dopravni nehoda.
A pak pfichazi na silnici, tam je nasimulovand dopravni nehoda, kde jsou cizi lidi rizné
zranéni, rizné namaskovani, tam uz je to jakoby... bliZi se to nejvic tomu realu. Tomu, co
mize ¢lovéka opravdu potkat. Ze jedete autem a néco potkate. TakZe timhle zptisobem se ten
zazitek jakoby stupniuje plus jsou tam rGzné ndcviky, kde se jde spi§ po drilu, po téch
dovednostech, nez ze by to bylo, v kazdé akci néjaky zazitek. Ale je to potieba kombinovat.
V rdmci tieba toho 4 — denniho kurz, tak kazdy den jsou aspon dva takovy jakoby kolotoce

takovych téch malych simulaci. Takze dopoledne i odpoledne maji moznost u néceho

zasahovat a je tam samoziejmé i néjaké povidani, coz je tam nezbytné nutny.



e A ti figuranti jsou proskoleni, jak ma vypadat néjaka situace, aby védéli, co

maji délat?

Neni to néjaky kurz, ze by méli. VéEtSinou to jsou byvali Gcastnici nasich kurzl, protoze
my na zavér naseho kurzu nabizime moznost, ze kdo by chtél, tak mize s nami jezdit
jako figurant. Takze vétSinou ty lidi maji za sebou uz né&jaky ticba na$ kurz nebo cizi

nebo se néjakym zptisobem k nam dostali. A pfed kazdou tou simulaci se ten lektor potka
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informace, tak ty mas uraz hlavy, bude§ mit tady to namaskované a budes se chovat timhle
zpusobem. Tvij stav se vyviji v Case, takze si tieba napocitej do 50ti a pak zac¢ni néco d¢lat.
Jo takze oni dostanou ptesné instrukce, ten lektor jim to obvykle jesté ukaze. Jako: dobfte, ptas
se porad dokolecka, to znamena: oni se t€ na néco zeptaji a ty se zase zeptdS. Nebo kdyz
chceme, aby dychali tfeba néjak jako specificky, tak se jim to ukazuje, zkousi si to.
Protoze pfed tou velkou simulaci jeden lektor mé nestarosti vSechny ty figuranty,
které postupné namaskuje, rozdé€li ty role, ptid€li jim jakoby to chovani v té situaci. A kdyz
taceld simulace skon¢i, tak se pak ty, se uCastnici potkdvaji zpatky na stfedisku
s odmaskovanymi figuranty a ti figuranti maji moznost dat zpétnou vazbu t€m ucastniklim
na ten jejich zasah. Ale nedavaji na to, jakoby na ten technicky postup, jako: tady jste mi
to dobie nezavazali, nebo podobné. Ale davaji spiS z pohledu jako: kdybych byl takhle
zranény a vy byste se 0 m¢ timto zpisobem starali, tak je mi to pfijemny. Nebo jak jste mé
vytahli z toho auta, tak jsem lezel na zemi a fakt mi byla zima. Takze dobry, dali jste sice
pie ze m¢ bundu, ale pofad jsem leZel na ty zemi. TakZe davaj jakoby ten pohled toho
oSetfovaného ¢loveka, jestli to je pfijemny, nebo jestli to, co d€lali, jako uplné ptijemny neni.

Coz je zase obrovsky plus, protoze to vam malo kdo jako kdy fekne.

e Jakym zpiisobem vypada to maskovani, opravdu jim teCe krev nebo néco

takového? Nebo je to vice o predstavivosti?

Ne, je to velmi redlné. Pouzivame jednak maskovaci barvy, pak takové maskovaci tésto,
ze kterého se daji vytvofit rizné trazy. Pak mame 1 muldze, coz jsou jakoby, tfeba se to
navlikne na ruku, to vypada jako dlan, ale tam je udélané velka rana, k tomu vede hadicka,
kterou mé €lovék schovanou, v tom mé prosté¢ umeélou krev, kterou jakoby stitka — coz je
voda s potravinaiskym barvivem. Takze to je jeden typ. Nebo se ty rizné urazy daji udélat

prave z toho jakoby tésta. To se da taky rizné obarvovat a udélat tak rozseklé hlavy, rozseklé



rany. Plus ty barvy vSechny k tomu dodaji. Nebo se da krasné¢ namaskovat tfeba popalenina
a podobny véci. Takze je to hodné redlné, jakoby i vzhledové, neni to o predstavivosti.
Jako kdybychom fekli, tak ty budes délat, ze mas rozseklou hlavu, tak to ne, ale opravdu ma

jako udélanej ten obraz, tu rozseklou hlavu.

e Ja jsem se divala, Ze mate rizné kurzy, jako je vodak a dalsi. Tak to se u¢i

piimo vytahovat z vody a podobné véci?

Tteba u vodaka nedélame jako zachranu z vody, to je jinej kurz. Ale ve chvili, kdyz uz
toho ¢loveka z té vody vyndaji. Tak potom, jak se o néj starat, tak to uz je soucasti toho
kurzu. Stejné jako na horalském kurzu, neuc¢ime ty lidi jakoby né&jakou lanovou zachranu,
sundavat ze skal. Ale ve chvili, kdy uz se ten ¢lov€k dostane na zem, tak tam jakoby
od té chvile nastupujou ty nase kurzy. Takze kdyz je to vodackej kurz, tak jsou tam tieba lidi
V neoprenech, lezej na kraji feky, Ze oni se jakoby z té¢ feky vyndaj a pak uz se o n¢j jako
staraj. A kdyz je to horalskej kurz, tak jsou to horolezci, maj na sobé sedaky, lana, helmy,
todle to vSechno, co K témhle tém vodackejm nebo horalskejm kurziim patii, tak je to tam
soucasti toho vybaveni. A je to hlavné, vzdycky se ten kurz dél4, aby tam opravdu byla feka,

byly tam ty skaly.
e TakZe se pfimo nékam jezdi?

Na tyhle specialné ty vodacky, horalsky kurzy, tak to jezdime prakticky po celé republice,
hodné casto na Vysoc€inu. ProtoZe tam je to prostfedi idedlni. Ale to jsou hodné casto
vyjezdovy a hlavné to jsou pobytovy kurzy. Protoze tam po vecerech jsou jeste riizny
workshopy, kdy se tam ti Gc¢astnici u¢i dé€lat hypotermicky balicky a spoustu dalSich véci,

ktery soucasti téch standardnich kurza nejsou.

5) Jakym zpusobem probiha motivace ucastniku k aktivitim na kurzu?

I ten kurz i ta prace s téma simulacemi je urcitej zptisob hry. A kazd4 hra potfebuje n&jaka
pravidla. Tak my mame taky vytvofena urcitd pravidla, jakoby pravidla simulaci. Kdy jedno
z téch pravidel je samoziejm¢é dobrovolnost, protoZe nechceme nikoho nutit do toho.
Ale zaroven se snazime ty ucastniky presvédcit, ze ¢im vic oni do toho daji, ¢im vic si toho
budou chtit zkouset, tim vic se toho miizou dozvédet, tim vic se toho mizou naucit, vyzkouset
si to, zapamatovat si. TakZze pfed, upln¢ na zaCatku kurzu se piedstavi tady ta pravidla,
ktera potom celou dobu visi v mistnosti, ve které Skolime. To vam pak klidné¢ miizeme ukazat,
jak to tady vypada. A na zéklad¢ tady toho, vétSinou se ndm nestalo, Ze by ty Gcastnici jakoby

na téhle téch otevienych kurzech, je ta motivace snazsi, protoze ti lidé se sem z né&jakého



diavodu prihlésili a vlastné to chtéji. Na téch firemnich kurzech je to o néco t€z8i. Ale uz zase
uz jenom tim, ze tém lidem nabizite moznost si néco vyzkouSet, kdy fikate, ze je to
dobrovolné a kdyz si to zkusi, nic se ned¢je. Prakticky je pfesvédCujeme o tom, aby délali
uplné¢ vSechno, az na dvé véci. Volani zachranky, na realnou zachranku ne a nemackat
¢loveéka pfi resuscitaci. To vlastné jen ukazat misto, protoze to fakt hodné boli. A takze tam
V podstat¢ toto je jediny, co se d€la pro motivaci, obcas je to jako doplnéni toho ptibéhu, kdy
pokud se to stane nékde, jakoby ta situace vypada troSi¢ku jinak nez je, tak fikame tfeba:
navstivte kolegu v kancelafi. Pfitom je to v néjaké mistnosti, Ze se k tomu doplituje ten

pribéh, ale n¢kdy je to opravdu tak jak to vidi.

e Miyslite si, Ze motivace je pro toho ¢lovéka pro podavani prvni pomoci

néjakym zpusobem duleZita?

Rozhodné je. Obecné problém prvni pomoci je jakoby ta ochota viibec jit a pomahat.
A ta se zvySuje s tim, Ze ten ¢lovek si je jistej sam sebou a tim, Ze to umi udé€lat. A prave tim,
ze ten Clovek opakované prochdzi téma situacemi, zaziva si to sdm na sob¢, driluje to, cvici
to, tak tim se obrovsky ta motivace, ta sebediivéra a tim padem i ta motivace potom nckde
pomoc zvySuje. Obvykle na téch 4 nebo 5-dennich kurzech se ndm stava, ze druhy den
Ucastnici pfichadzi a vypravi nam, jak cestuji po Praze a rozhlizeji se v tramvajich, jestli
nahodou nékdo neni troSku divnej, Ze by jako mohl omdlit a oni by si to teda mohli vyzkousSet
v tom redlu. Takze tam ta motivace je jakoby obrovska. Protoze vy se ted’ néco ucite a vlastné
vas to bavi a ted’ byste si to zkusit v realu, takze tam ty ucastnici chtéji. Fakt ta motivace

stoupd a podle mé je to protoZe si to zkousi a jsou si jisti tim, Ze to umi ud¢lat.

6) Co Vam iika pojem komfortni zoéna?

e Pracujete s ni néjakym zptisobem? Jak?

Pojem komfortni zoéna zndm. Pracujeme s ni, pravé proto tam mame tu dobrovolnost
Vv téch pravidlech, protoze nic neni nikdy jisty, co ty ucastnici maji za sebou, ¢im si prosli.
Jestli jsou tady na tom kurzu jen proto, Ze je to zajima, nebo uz maji n¢jakou negativni
zkuSenost, néco museli fesit, nékde se néco stalo a to dopiedu nevime. Takze tam vzdycky
fikdme, Ze kdyZ vam to bude nepfijemny, kdyz vdm to bude néco pfipominat, tak klidné
Z té situace vystupte, odejdéte, jenom nam to feknéte. Jako, Ze: ,,ne, s dopravnima nehodama
mam prosté Spatny zkuSenosti, ja si vzdycky predstavim néco, ja do toho jit nechci®, tak je to
jako naprosto v potadku. Takze netlac¢ime ty lidi, ze bychom je umysIn¢ vyhazovali z ty

komfortni zony, my je do toho jen tak troSinku tlacime, aby si tu komfortni zénu rozsitovali.



Nékdo tieba tika, ze tak moc nemusi krev, ale pak ve findle zavazuje masivni krvaceni, takze
mu to zas az tak asi nevadi. Takze se snazime tu jejich komfortni zénu rozsifovat, ale ne

n¢jakym nasilim, velmi jako citlivé a opatrné ji posouvat kousek dal.

7) Vyuizivate zpétné vazby?

e V em je dle vaseho niazoru vyznamna? (a to jak ve vztahu Kk osvojeni si

dovednosti prvni pomoci, tak vyznamna pro instruktory kurzu)

Urcité se zpétnou vazbou pracujeme velmi. A vlastné po kazdé té simulaci nebo n¢jakém
nacviku nasleduje rozbor té situace a zpétna vazba jednak od lektora k t€ém ucastnikiim, u téch
velkych simulaci poté 1 od téch figurantl. Je to jakoby zpétnd vazba ... jednak, cely ten
proces zacind néjakym odfiltrovanim téch emoci, jako dobry mate to za sebou, muzete
vydechnou, vytiepat ze sebe vSechno, co se délo. A pak se to rozebira jednak, jak se ty
ucastnici v tom citili, jestli by néco zménili, jestli by néco udélali lip, jestli si mysli, ze tam
udélali néjakou chybku, na co by si dali pfiste¢ vétsi pozor. Pak se rozebiraji ty jednotlivi
pacienti, jednotliva zranéni, aby oni védéli, co se mélo d¢lat, jestli to ud¢€lali spravné apod.
Konéi to néjakym shrnutim celé té situace, kdy si kazdy muze fict, takovy né&jaky ukol
do pristeé, jako: piisté kdyz se dostanu do podobné situace, tak si dam pozor na vlastni
rukavice, vezmu si rukavice nebo néco podobného. A na konci kazdého kurzu poté davame
ucastnikiim zpétnovazebni dotaznik. Kde nas zajima, jakoby co jim to dalo ten kurz, co Si
mysli, ze melo nejveétsi prinos, jestli by n¢jaké téma ptidali, ubrali a potom tam je i hodnoceni
lektorii, kdy chceme znat jakoby nézor, ktery ten styl lektora jim sedi vic. S tim my pak
pracujeme, jakoby je to soucasti naSich zavérecnych zprav. ProtoZze z kazdého kurzu se piSe
zavereCna zprava, takZze s tou zpétnou vazbou se tu snaZime pracovat co nejvic. A zaroven
se kazdy den po skonCeni kurzu se schéazi ten lektorsky kurz a fika si jakoby...1 jakoby si
chodime na ty povidani, kdyz n¢kdo prednasi, tak tam sedi ty lektofi a davaji si zp€tnou vazbu
mezi sebou. Neékdy je to hodné zamétené na obsah a nékdy...to je hlavné u téch novych
lektori a u téch starSich uz potom hodné¢ zaméfujeme na ten piednes a ty lektorské

dovednosti, co mizeme zlepSovat a snazime se posouvat nékam dopiedu.



8) Jaké vyuzivate zazitkové techniky na kurzech prvni pomoci?

e Miizete je popsat?

e Kdy se které vyuzivaji?

Vim, ze my jednak teda ty simulace, jak uz jsem fikala, jsou ty tfi rzny varianty, které¢ se
postupné stupnuji jejich mnozstvi nebo ndro¢nost téch situaci a pak vyuzivame takové
drobni¢ky. Reknéme na uvolnéni tfeba atmosféry, nebo po ranu na rozhybani
nebo motivovani téch ucastnik jsou takové hiicky nebo na vyplnéni néjakého mezicasu,
kdy se tieba dochystava néjaka situace nebo kdy jsme rozdéleni ve skupinkach. Tak tieba
jedna skupina tfeba néco dodélava, tak ty dal$i maji tfeba néjakou takovou hticku, ktera je
vétSinou, nékdy je to jen takova drobnicka, icebreakery a podobné véci a nekdy je to vylozené

spojené i s prvni pomoci, jakoze zazitkovo-prvné pomocovy, nevim jak to pojmenovat.
e  MiiZete uvést néjaky priklad?

Jo, jejda. Velmi oblibené jsou takové jmenovani, ddvani dohromady véci na tfi pismena
v lidském téle, co vSechno, takové soutéze v tymu. Nebo se nékdy délaji takové soutéze
na rozhybani, kde je pfistup k bezvédomému, ktery ma nékolik krokl, kdy tymy soutézi
mezi sebou, s tim Ze kazdej mize udélat jednu véc a musi toho pacienta 3x zresuscitovat
a takZe se v tom sttidaji a tak se rtizn¢ hecuji a pak jsou to rizné na rozhybani, kdy to souvisi
jakoby, Ze se kontroluje manipulace v kloubech a podobné véci, nékdy ve dvojicich, nekdy je
to jako individudlni a pak sou to 1 takové blbinky jako sezeni na neexistujici zidli a hazeni

micku. Je toho spoustu.

9) Lidé si mohou byt nejisti tim, zda by zvladli prvni pomoc v potiebnou chvili

poskytnout. Myslite si, Zze vedou kurzy prvni pomoci formou zazitkové

pedagoqgiky k vétsi jistoté v poskytovani prvni pomoci?

e Diky ¢emu?

Urcité vede. Diky tomu, Ze ten ¢lovék méa moznost si to vyzkouSet v situacich, které jsou
hodné podobné tém redlnym. Ale vlastné se v nich nic nedéje. Protoze je to celé nachystané,
dopfedu namaskované. A ve chvili, kdy ten ¢lovek projde opakované néjakou takovouhle
situaci a zjisti, Ze to zvladne, tak mu to obrovsky zveda sebediivéru. A ve chvili, kdy se potka
uz s tou realnou situaci, tak tim, ze nckteré ty dovednosti fakt hodné drilujeme, zakladni
pfistupy, zékladni Zivot zachranujici dovednosti se fakt, jako na n¢ je kladeny obrovskej

diraz. Tak potom v té situaci ten ¢lovék vi, jak ma reagovat. A je to, jako ze nepfemyslite



nad tim, jak si mate Cistit zuby. Tak potom nepfemyslite nad tim, jak se ¢lovéku zaklani hlava
Clovéku, protoze jste to za ty 4 dny délali tolikrat, ze uz jakoby vite. Takze to urcité

tu sebedtvéru a tu ochotu viibec se do téch situaci poustét zvysuje.

10) Mate informace o tom, Ze by tudastnici kurzu, diky ziskanym dovednostem,

podali aspéSné prvni pomoc? MuzZete uvést nékteré priklady?

Mame, Gcastnici ndm...my je o to i zZddame na konci, aby kdyby nahodou poskytovali
prvni pomoc, tak at’ nam daji védét. A obCas nam piijde e-mail, Ze se dostali do néjakeé
situace. A ze tu pomoc UspeésSné poskytovali. VEtSinou se to objevuje na nasich webovych
strankach nebo na Facebooku, kde mame zasahy ucastnikii. A jsou to praveé tady ty uspésné

poskytnuté, kdyz si nékdo vzpomnél.

e Psali vim naopak tfeba, Ze se jim néco nepovedlo, nebo Ze prvni pomoc

neposkytli spravné?

Myslim si, ze nic takového nemame od nich. Nechci to fikat na sto procent, ale nejsem si
jista, jestli bysme n€kdy néco takového méli, ze mame spi§ pozitivni. S t€éma negativnima

se malo kdo chlubi no.

e Jaky je vas nazor na vyuZitelnost prvni pomoci v praxi? Myslite si, Ze jsou

tito absolventi kurzii lépe pFipraveni?

Myslim si, Ze je to dovednost, kterou by mél umét kazdy a idealni je ji nikdy
nepotiebovat. A rozhodné mi pfijde zajimavéjsi ucit se zazitkovou formou a touhle hravou.
Nez si nékde natukéavat e-learning. CoZ se tfeba dozvidame z firemniho prostiedi, Ze prvni
pomoc fesi e-learningem .CoZ je sice hezké, na znalosti mozZn4, ale na ty praktické dovednosti
bohuZzel ne. A ta prvni pomoc je o téch dovednostech. O dovednostech a o tom mém postoji
kté¢ prvni pomoci a jak jsem ochotnd pomoc anebo nejsem. A to zase souvisi

s tou sebedtavérou a zase dokolecka.



Priloha ¢.3 Rozhovor lektor 2

1) V.¢em_jsou dle vaSich zkuSenosti prinosnéjSi kurzy prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky oproti standardnim kurziam prvni pomoci?

No ja si myslim, ze prvni pomoc je pfedevsim emocné naro¢nd zalezitost. A ta pri¢ina
je v tom, ze vlastné jsme konfrontovani se smrti, s vyraznym poskozenim zdravi, a Ze si to
nepfimo pieneseme, presouvame vzdycky strach o vlastni zivot. Takze ten divod pro¢ by
emoce mély byt brany v uvahu je celkem jasnej. A domnivam se, ze zazitkova vyuka
S téma emocema pracuje a to je dano tim, ze vlastné kazdy vystaveni nejistoté je vysoce
stresujici a to tim, ze prochdzi opakované téma zazitkovyma situacemi, tak je schopen

S téma emocemi opravdu pracovat.
e V ¢em Kkurzy prvni pomoci formou ZP spocivaji?

Ze je poskytnuty né&jaky zazitek...vtom to je, tam je dilezity, jaky je ten zazitek
poskytnut a jak je pouzit. Ale samoziejmé i ten samotny faktor zazitku je dulezity. V podstaté,
kdyz odbo¢im od naSich kurzl, tak tim Ze ptehrajete nahravku autentickou z dispecinku
zachranny sluZzby anebo pustite video ze zasahu, tak je tam uz taky zaZitek. TakZe ten zazitek
se da pouzit leckde. Ale je otdzka, jestli je to cilenej nastroj nebo ne. V naSich kurzech to
pouzivame cilené, vlastné ty lidi vystavujeme jednak na zaCatku néjaky prvni simulaci,
kde ten ¢lovek, ackoli neni viibec cvicen, tak prochazi tou chvili nejistoty, kdy nevi, co s tim
¢lovékem v bezvédomi ma d¢lat, nevi, jak se ma chovat. Tak pracujeme jenom s emocemi.
Vyjadfujeme tu podporu s emocemi, Ze radoby jsou normalni ty emoce, jako paniky
anejistoty a straSlivyho pocitu, Ze to trvad vSechno hrozné dlouho a nic se nedéje a nikdo
neposkytuje tu prvni pomoc. TakZe to je takova prvni vstupni simulace. Ktera jednak tomu
¢lovéku ukazuje, Ze je normalni se bat a jednak mu ukazuje, Ze ta simulacni prace jako neni
nic neobvyklyho, Ze to prosté budeme pouzivat cely kurz. Potom prochazi né&jakou formou
nacviku, ktery sam sobé& se da diskutovat, jestli ma zazitkovej charakter, ale podle mého
nazoru ma. ProtoZze pokud resuscitujete umélyho panéka, tak to pro nékoho miize znamenat,
ze se cvidi a je to pro né€j upln€ bezpecny a pro druhyho to mize bejt, jestli ma néjakej vlastni
zazitek, tak se mu otevird v plny sile. To se ndm na kurzech stalo opakované. TakZe nemyslim
si, ze ten nacvik je Uplné emocné neutrdlni, ale neni to ten zazitek nejistoty, co bude
nasledovat. A to zacind na téch kurzech hned po tom néacviku, Ze jsou jako zachranafi
poustény do situaci, u kterych nevédi, co bude. Na zacatku je to jednoduchy rozhodnuti, jestli

ten Clovek v bezvédomi dycha nebo nedychd. Oni nevédi, jestli bude dychat nebo nedychat,



musi si to zjistit. Potom se méni charakter ve smyslu, tenhle ten clovék je v jiny poloze,
neZ byl v nacviku. Ze néjak ta simulace ma dg&j. To znamena, e na zacatku stoji, pak upadne.
A timhle tim zplisobem se potfad zvysuje ta stresova zatéz a ten Clovek stale pouziva stejny
senzor dovednosti, ktery se naucil na tom nacviku. Takze on je konfrontovany s né¢im jinym
co ho stresuje a souCasné¢ to fteSi pofad tim jednim zplisobem, coz mu ukazuje,
ze to doopravdy umi, Ze to umi pouzivat. A timhle tim zpisobem pracujeme. A pokud je ten
kurz delsi, tak vétSinou pouzivame jesté¢ néjaky komplexnéjsi simulace, kterych je vice,
je vice figurantl a jsou tam nékdy figuranti externi. Coz znamena, Ze ti studenti je neznaji,
coz je vysoce stresujici. Protoze dokavad’ je to jeden z vas, spoluzak z kurzu nebo lektor,
tak to jest¢ pofad muzete hodné vnimat jako hru. Ale kdyz se objevi ta neznama tvar
a i presto, ze vite velmi dobfe, ze to je simulace, tak uz tam ten stresovej zazitek je vysokej.
To délame jako nakonec a ty lidi samoziejmé jako jsou tim velmi omezeni, ale vidi, Ze co
mohou udélat je v podstaté jednoduchy a v naprosty vétsiné jsou to taky schopny udélat.

Takze ten zézitek je pozitivni.

2) V ¢em je nevyhoda zaZitkové pedagogiky pFi vyuce prvni pomoci?

Pfi vyuce prvni pomoci uplné¢ konkrétné nejsem schopnej fict, protoZe mé nenapada
nevyhoda zazitkovky, ktera je specificka pro tu prvni pomoc. Ale napada mé spoustu nevyhod
zéazitkovky, ktery jsou specificky pro zazitkovku obecné, k obecné zazitkovy pedagogice.
Piedevsim si myslim, Ze to je véc, ktera nelze délat u ¢loveéka, ktery k tomu neni jiz n&jakym
zpiisobem motivovan. To je zakladni — vstupni motivace. V momenté¢, kdyZ ptijdu k nékomu,
kdo se prvni pomoc ucit nechce, je k tomu donucen, tak ho budu velmi obtizné& pfesvédcovat
o tom, ze je vhodny pouzit jesté specificky formy. Protoze zéazitkovka vyzaduje aktivni
nasazeni toho studenta. On musi vic pouZivat, snizuje svoji zonu komfortu a to vyrazné.
Takze to je prvni véc. Druha véc je, ze se to neda delat ve velkych skupindch. My pouZzivame
skupiny kolem 12-16 lidi a mame tam 3-4 lektory. Cili jeden lektor na &tyfi lidi. Povazoval
bych to, Ze se nam dafi pohybovat jako 1 v n&jakych jinych vykladech. Vykladech, kde je
lektor na 4-6 lidi. To Sest lidi je uz zcela hrani¢ni. Nejde délat kurzy, kde je ten pomér horsi.
To vyzaduje hodné lektort, malou skupinu, €ili je to ekonomicky naro¢né. Dalsi véc je Casova
narocnost. Protoze ta zazitkova aktivita trva n¢kolik minut: 2-5 minut. OvSem jejich pfiprava
trva feknéme u zkuSenyho lektora taky 5 minut. A rozbor, pokud to neni komplikovana
emocné zatézova situace, trva aspoit 10 minut. Cili mame tady kvili p&ti minutovy aktivits,
mame 30 minut, tak 20-30 minut pry¢. Cili to je opravdu to nejdileZitéjsi. Ze nelze tim udit

vSechno vzdycky, protoze to prosté zabere hodné ¢asu. Proto si myslim, ze je dobry tim udit
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Znalosti to samoziejme procvicuje a stabilizuje taky.

3) Je poti‘eba odlisSna kvalifikace lektori_na kurzech prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky?

o Jestli musi mit néjaky specialni kurzy, vzdélani a podobné?

Byl bych rad, kdyby je méli. OvSem ty kurzy nejsou k dispozici, respektive kompaktni
kurz zazitkovy pedagogiky, ktery by se dal pouzit, jsem zatim nenasSel. Vychdzime
Z Prazdninové Skoly Lipnice, kterd na tom vzdélani hodné pracuje a ma néjaky kurz
na zazitkovou pedagogiku, nicmén¢ ty jejich kurzy jsou velmi specificky a zatim jsme jakoby
nezatadili toto vzd€lavani do naSeho vzdélavaciho kurikula. Pak jsou samoziejmé néjaky
vysokoskolsky sméry pedagogika volného casu, kde zatim se ndm nepodafilo najit néco,
co bychom mohli jako pouzit. Cili vzdélavame lidi sami a vzd&lani mit samoziejmé muse;.
Je to prace s emoci, je to prace s rozborem, ten lektorskej vztah, je velmi specifickej, je jako
hodné...dbame na to, aby tam byl partnerkesj vztah, coz je pro spoustu odbornikd problém.
Paradoxné se ndm dafi vychovavat lepsi lektory z ne-zdravotnikli nez zdravotnikd.
Zdravotnikd mame spoustu, ale ne kazdej zdravotnik to miiZze ucit. Protoze pravé ta metodika
lektorska je obtizné zvladnutelna a expert vétSinou na to nema chut’ ani ¢as se v tomhle cvicit.

Odhadovana doba toho vzdélani je minimalné 100 odhadem 200-300 hodin.

4) V ¢em_konkrétné je vyznamny zazitek pro_ osvojeni si_dovednosti prvni

pomoci?

Ja jsem to z Casti tikal v ty pfedminuly otdzce. Je to hlavné v ziskdni zmény postoje.
Ten ¢lovék by mél byt motivovan k tomu tu prvni pomoc poskytnout. To neni otdzka toho,
ze to zna, ale toho, Ze se neboji ty znalosti pouzit. A druhd véc je, jeSté mozna prvni pred t€éma
znalostma. Jsou dovednosti. On musi byt schopen to udélat. Protoze kdyz je nékdo nadsenej
zachranaf, tak bude kazdymu jako davat napit, ale mozna to tomu c¢lovéku v tu chvili
nepomuze. Musi mit ty dovednosti. Takze pfi nacviku téch dovednosti je nutny potieba
pouzivat zaZitku. To, Ze si clovek jako x-krat zkusi mackat Andulu je dobry, ale musi to délat
jeste ve chvili stresu. Jo, takze jednak pii tom nacviku je vhodny ten zazitek pouzivat,
ale hlavné pfi jejich interakci. Tam nejde o to, aby ten ¢lovék byl vyzkousen, jestli to umi
nebo neumi. Ale aby sam pro sebe zjistil, Ze je schopnej to ve stresovy zaté€Zi pouZit.
Cili v oblasti ty sebediivéry, zmény postoje, vidim zazitek jako nenahraditelnej. J4 si osobné

myslim, ze ty kurzy prvni pomoci a urgentni mediciny...protoze prvni pomoc je pro laiky



aurgentni medicina pro profesiondly...je tam ten zazitek nutny pouzivat. A pokud
se nepouziva, tak ty lidi ¢asto zijou v milné domnénce, Ze to umej. Protoze si o tom hodné
precetli, hodné¢ o tom toho védi. Ale vtom stresu vétSinou zacnou pracovat Spatné.
Protoze ten stres méni nase uvazovani a jednani. A ta piedstava, ze dokazu si vybavit zpaméti

néco ve stresu, to co simuluju v klidu...tak to je milné predstava.
e Jak v ramci kurzi zapojujete zazitek do vyuky?

To uz jsem fikal, tak jako mGzu promluvit dal k dramaturgii toho kurzu. Ten zazitek tam
je vtom kurzu jako roz¢lenén. Neni to tak jako, ze by byly velky bloky znalostni,
jako ptednaskovy a potom néjaky bloky zazitkovy. Coz se takhle bohuzel nékdy taky déla —
coz povazuju za chybu. Od toho prvniho okamziku, kdy vlastn€ ty lidé pfijdou na kurz
a probéhne tam néjaka skupinova prace, tak jako Ze si feknou, kdo jsou a pro¢ jdou na kurz
a co uz zazili. Tak prosté maji prvni zazitkovou aktivitu, pak je nacvik s uréityma aspektama
zazitku, pak jsou kratky simulace, pak jsou jednotlivy témata, k nim jsou tématicky simulace.
Opét se vracime k tém zakladnim dovednostem, Ze ty lidi uz nevédi, co v téch situacich bude
nasledovat. Jsou tam velmi intenzivni bloky, kde pracuje ten ucastnik sam s lektorem,
coz jako je hodné¢ silny. Protoze 1 kdyz on vi, Ze to je lektor, tak pfece jenom ten lektor mu
neda, jako jinej figurant...jinak tam si figurujou ty studenti si sami. Ale pokud uz tam ma
toho lektora, tak ten lektor ho v té situaci udrzi. Pokud on si za¢ne délat legraci a ten lektor si
na to jako na legraci nereaguje, Cili ziistava v ty roli. Na rozdil od figuranta z fad studentd,
ktery z ni taky ochotné vypadne. Takze ho udrzi a ten stres nariistd. No a pak je ta simulace
S téma externima simulantama, kterd je velmi ndro¢nd. Stejné se postupné zvySuje zatéz
Vv oblasti maskovani. NepouZivame Zadny vyrazny maskovéani, ale spi§ stim Setfime.
Na zacatku nemaskujeme viibec a na konci sem tam néjaka ta Cervend na obliceji je. Ale ono
to opravdu neni potieba, aby se tam odehravaly véci jako ve filmu. Protoze ty lidi, tim Ze

pfijimaji to, Ze je to ve skutecnosti, tak jsou stresovany i bez krvavych potoki.

5) Jakym zpusobem probiha motivace ucastniku k aktivitim na kurzu?

To je hrozné dobrd otdzka, protoze my diky specifiku nasi prace mame s motivaci
opravdu malo problémti. Jenomze to je dano tim, ze naprosta vétSina nasSich kurzi, jsou kurzy,
ktery tady ten Cloveék byt chce. Oni pfichazi na kurz, v idedlnim ptipad€ si zaplatili plnou
komer¢ni cenu. Kdy?Z si zaplatite néco, tak to chcete délat. To je jako velka vyhoda a proto my
vyrazné se snazime tudle tu oblast udrzet a piestoze pracujeme se zadavatelskyma kurzama,

tak tohle je hlavni Cast na$i prace a samoziejm¢ motivace je tam lepSi. Nicméné



I ty zadavatelsky kurzy, coz znamena, ze za to zaplatil n€kdo jinej, nez ten ucastnik,
tak vétSinou ta motivace tam neni problémem. Protoze jak vtéch organizacich,
tak v téch firmach, tak ty lidi na ten kurz mizou jit a nemusej. A kdyZ na né;j jit chtéj tak jsou
na ném radi. Pokud se dostaneme do situace, kdyz ten ¢lovék neni motivovan, nebo je pro to
Spatn¢ naladén, tak ta zakladni motivace je ponofeni do ty situace. Ja kdyz pfijdu
pted 10 manazerti, ktery by radsi de€lali néco jinyho, tak jim feknu: ,,Dobte, kurzy prvni
pomoci jsou V naprosté vétSiné nuda, ale ovSem v piipadé, kdyz ted’ pojedete domi autem
abude pfed vami havarie, tak mate 2 moznosti. Bud’ ji miizete objet, nebo tam zastavit.
TakZze objedete ji, nebo zastavite?* A pokud oni radi nebo neradi feknou, ze zastave,
tak mam motivaci jasnou, protoze oni nebudou védét, co maji délat. Takze muzu fict,
ze mame vyhodu tématu. Motivace kurzu prvni pomoci je vétSinou to, ze lidi chtéji prvni
pomoc umét a bojej se, ze ji neuméj. Ale jako v naprosty vétSiné zazitkovejch technik
ta motivace je dualezitd. A nestava se jenom z toho, ze tém lidem néco fekneme, ale ze s t¢ma
lidma specificky pracujeme, ze dbame na tu soudrznost ty skupiny, Ze se snazime pracovat
skupinové. Ze ty véci, ktery ty lidi neumgj, jim fikame nekonfliktnim zptsobem. Je tam
jakoby soucast ty zpétny vazby, o ktery jsme nemluvili, je uvolnéni téch emoct, ktery pfi téch
zazitcich vznikaj. Po pfijeti t€ch emoci, ktery se naprosto nehodnot¢j, naopak ty lidi dostavaj
podporu, pokud je toho ten lektor v tu chvili schopen a hodi se to. Tak, po uvolnéni téch
emoci, se pracuje stéma vécma, ktery se tém lidem povedly, pak stéma vécma, ktery
by pfist¢ mohli udé€lat jinak. Ty formulace jsou dost dulezity, protoze zazitek je vzdycky
zkouska. Vstupujeme do néceho, co nezname. A tim paddem nds to mize pomérné hodné
stresovat. UZ jenom to, Ze: ,tak jdéte za ty dvefe a tam ncéco bude®. Takze ta prace s tou
zpétnou vazbou je dileZzita. Je naprosto dileZzity vitat jejich aktivitu. My straSné podporujeme
aktivitu véetné dotazi béhem piednasky vcéetné jako programu, aby si lidi mohli fikat, co je
zajima. A todle vSechno podporuje to, ze ty lidi jsou ochotné&jsi nechat se sebou orat. Jestlize
mam predstirat to, ze tady muj kamarad, kteryho tady znam, tak je v bezvédomi. Bude to
ode m¢ pomérné velkej vklad...tak ja to musim uéinit pro ty lidi snazsi. TakZze motivace
tam je dulezitd, ale nemame s nim problémy, protoze jsme si védomi, Ze ta motivace je

dilezita.



6) Co Vam iika pojem komfortni zona?

e Pracujete s ni néjakym zptsobem? Jak?

Pojem komfortni zéna znam. Rikdme si ho ve svym internim vzdélani. Je to prostor,
ve kterym ten Clovek se pohybuje bez vétsi emocni zatéze, pokud to mizu takhle fict. Ja jsem
to nikdy nestudoval, takze nevim. Ale takhle to vnimém ja. A to naruSovani komfortni zony
je soucasti naseho kurzu. Protoze oni tam pfisli, sednou si. Ted’ ¢ekaj, az se néco dozvedéj.
Ja tikam: ,\Ne, pljdete ven a tam polovina z vas bude néco ptedstirat. Polohu, kdyz feknu:
lehnéte si na zem a na nic nereagujte. Takze komfortni zonu narusujeme V podstaté ihned.
Ale snazime se to délat postupné. Pracujeme s tim, aby to pro ty lidi nebylo moc. Cili ten
scénat toho kurzu, kterej je pomérné velmi presné danej. Kterej je pfipravenej predem, pokud
to neni lektor, kterej je jako teda vysokej profesiondl, kterej improvizuje 24 hodin denné.
Ale snazime se, aby ta piiprava tam byla. Takze to ma urCitej scénaf, s dramaturgii.
Ovsem kdyz vidime, Ze ty lidi jsou extrémné zatizeny. Ze prosté uz jsou unaveny, tak jako
ménime ten scénaf. Cili snazime se, aby se ta jejich komfortni zona rozsifovala, abychom jim
ji nerozbili.

7) Vyuzivate zpétné vazby?

Zpétna vazba je naprostd soucast, a pokud se pouziva zazitek bez zpétné vazby, coZ musim
fict, Ze je v podstaté témet unifikovany pouZiti zazitku ve vyuce prvni pomoci. ProtoZze jeden
z klasickejch zptisobt pouziti zazitkovych technik jsou simulace v soutézich. Kde vlastné
zpétna vazba je vyhradné v rdmci ohodnoceni...tak to povazuju za hrubou chybu. Myslim si,
ze ty lidi, ktery jsou profesionalové, nebo se jako profesionalové citi, tak si to mizou dovolit
se takovydle zatéZzi vystavovat, ale pochybuju, Ze to pfispiva k jejich osobnostnimu ristu.
Jako jde jim prosté o vitézstvi, vyhrani v soutézi. TakZe to povazuju za jednu z hrubych chyb
jako. Naopak jako v tuto chvili my se snazime zrusit vSechny aktivity, ktery nemaj tu zpétnou
vazbu jako pfimou navaznost. Protoze piece jenom v rdmci ty dramaturgii se nékdy vam
stane, Ze polozite vic zazitkl za sebe nebo fesite jednu skupinu, ktera néco prozila, mezitim
pracujete s né¢im jinym. To uz ted’kon povazujme za chybu a tu zpétnou vazbu se snazime
integraln€ propojovat s tim zazitkem a nedélat to, aby byla jenom oddalend, ale musi tam byt
vzdycky. A véc, kterou povazuju za extra dilleZitou, aby soucasti zpétny vazby bylo to emocni

uvolnéni.



e V em je dle vaseho niazoru vyznamna? (a to jak ve vztahu Kk osvojeni si

dovednosti prvni pomoci, tak vyznamna pro instruktory kurzu)

No, ten ucastnik si tu dovednost osvoji. Umi ji. Ale pokud neprosel zazitkem, kdy ji pouzil
efektivné nebo nedostal zpétnou vazbu k tomu pouziti — chybnymu takovou, aby ho
motivovala k tomu ji pouzit piisté 1épe. Tak neni schopen ji pouzit tu dovednot. No tak to je
vyplacana energie na to, abysme to nacvicili, ale on se furt boji, nebo se dokonce boji po
naSem zazitku, coz se muze stat. Pokud lektor udéla extrémné traumatickou situaci,
v ktery ten ucastnik selze, takze si vlastné sam zhorsil ten vystup. Takze to je pro toho
ucastnika. Pro lektora to je hodné dilezity, ze ta predstava o tom, Ze vime, co se v téch
ucastnicich déje, je mylnd. My to nevime, nevime to pfedev$im po normalni formé¢ vykladu.
Vyklad je schopen vytvofit Gplné¢ nesmysiny spojeni, jak v oblasti znalosti, tak i v oblasti
dovednosti. Dovednosti pokud se cvici, tak alesponn vidime, co ten Cclovek déla,
ale ve znalostech je to nékdy uplné pfiSerny, ze mam pocit, Ze jsme néco vysvétlili a vysvétlili
jsme Upln¢ néco jinyho. Takze k tomu je dobra zpétna vazba. No a pak je zpétnd vazba hodné
dilezita, ze vime, jakym zptisobem ty lidi si tu motivaci udrzujou, jestli je mozny je zatizit
dal. Cili poméha to dramaturgii toho kurzu. Samoziejmé na konci je krasné, kdyz je zp&tna
vazba pozitivni. Ale my jsme v tomhle tom ohledu jakoby zmlsany piivalem pochval,
protoze na naSich kurzech je zpétna vazba vzdycky pozitivni. Malo kdy se nam dostane
n¢jaky strukturovany negativni zpétny vazby. Za to jsme jako vdécny, protoze tim jako hodné
ménime svoje piistupy. Nejastéjc to je v osobnostni roving, protoze kazdej lektor je jinej.
Akdyz vam opakované fikaj, ze na lidi moc fvete, tak se snaZite na né¢ moc nefvat.
Ale vétsinou ty lidi tak ocefiujou, ze jsme je v tom zazitku jako vykoupali a podrzeli

a dodrzeli jim se zlepSovat, Ze nas jako chvalej a my jsme radi, Ze nés chvale;j.
e Jak zpétnou vazbu béhem kurzii realizujete?

Zpétnou vazbu délame skoro vzdycky skupinové€, pokud to neni.  (pauza)  TakZze tu
zpétnou vazbu realizujeme piedev§im jakoby bez...t€ch jednotlivych aktivit. Snazime
se udrzovat ty charakteristiky skupinovy prace. To znamena, ze ty lidi jsou v kruhu,
nebo alespon tak, aby na sebe vidé€li, Ze mluvi jenom jeden, Ze se snazime jako naprostou
soustiedénost davat tomu jednomu mluvicimu. Podle charakteru faze ty zpétny vazby bud’
nato reagujeme, nebo to pouze piijimame. Je dobie v oblasti sdileni emoci, sharingu,
ty emoce pfijimat, moc je nekomentovat, nejvys toho ¢lovéka podporovat ve sdileni téch
emoci. Potom, kdyz se piejde na tu obsahovou stranku, kde do toho aktivné zasahujem. Podle

miry komplikovanosti ty situace to ma nebo nema strukturu, ale naprosta vétSina téch



simulaci ma jeden jednoduchej cil. Naptiklad konfrontovat ty lidi s clovékem, ktery nelezi
na zadech, ale na biiSe. Takze pokud ty lidi reflektujou, jaky jim to délalo problémy ho
prevracet, tak mu fekneme: ,,Ano je to problém, ale to co jste ud¢lali, Zze jste ho né&jak
prevratili, je jedina moznost. Protoze je potfeba zjistit to dychani v poloze na zadech, kde se
zjisStuje mnohem lépe. A mizeme vam ukazat, jak se clovek prevraci efektivné. Ale vam se to

A 13

podarilo prevratit, tak je to dobie.” Takze ted’ jsem ukézal nejen tu strukturu, ale i ten zptisob
prace. Ze vitame tu aktivitu t&ch lidi a nesnazime se jim fict, Ze je pouze jedno dobry fesent,
pokud si tim nejsme naprosto jisti. Samoziejmé je taky moznost, Ze jsou situace, kdy ten
clovek udéla fatalni chybu. A my feknem: ,,Ne tohle to bylo Spatné, ten ¢lovek by byl timhle
tim ohrozenej na zivoté, takze je mnohem lepSi to ud¢€lat pfist¢ takhle a takhle.”
Ale ta struktura je vétSinou, sdileni emoci, popsani situace z pozice zachranafre, néjakej
lektorskej vstup, doporuceni pro budoucnost, eventualné vystup figurantli — ty nékdy k tomu
taky dokédzou fict zajimavy zpétny vazby, at’ uz jsou odborny anebo radsi z toho lidskyho

hlediska. A pak to shrneme v n¢jakym tom doporuéeni pro budoucnost.

8) Jaké vyuzivate zaZitkové techniky na kurzech prvni pomoci?

e  MiZete je popsat?

o Kdy se, které vyuzivaji?

My pouZivame jasné definovany ndcvik a simulaci. Simulace je moZno rozdélit podle
miry ty narocnosti jak uz z hlediska lektorskyho nebo uc€astnickyho. Pouzivame takovy jako
déleni, ktery jsme si vytvofili sami, nevim, jestli ma né&jaky ostatni...Mikrosimulace,
to znamend jednoduchd simulace jedna k jedny, kdy figurantem je student. Polovinu
pouzijeme jako figuranty a polovina jsou zachranci. Pak jsou vétSi simulace, kde je téch
figurantil vic a zachranci je vétSinou vic. A pak jsou ty tzv. velky simulace, kde jsou vétSinou
externi figuranti. Dal8i zaZitkovou technikou jsou videa, nahravky, konec konct i historky
z akce, protoze ty maji taky velky zazitkovy potencidl. Ale to je vétSinou otazka néjakyho
komentaie k tomu a nékdy 1 sdileni pocitl. Protoze, kdyZ si poslechnete jakoby nahravku,

v ktery matka kiisi skoro dite, tak je to velkej zazitek a vyzaduje to podporu.



9) Lidé si mohou byt nejisti tim, zda by zvladli prvni pomoc v potiebnou chvili

poskytnout. Myslite si, Ze vedou Kurzy prvni pomoci formou zazitkové

pedagoqgiky k vétsi jistoté v poskytovani prvni pomoci?

To je cil, pro€ to délame. My jsme o tom piesvédceni. Mame jako reflexe téch ucastnikii,
kdyz nékde zasahovali a jsou ochotni nam o tom napsat. Coz se déje. A vétSinou oni velmi
pojmenovavaj ty situace, v kterejch jakoby ten zédzitek pomohl se pienést pies tu paniku,
mame. Ale velka studie, ktera by srovnavala uziti jako béznyho kurzu a zazitkovyho kurzu
neexistuje. Je to hlavné dany tim, Ze aby se to mohlo néjak hodnotit, tak jeto potfeba hodnotit
a ovefovat na zazitkovy technice. Coz je trochu nefér viuci tém lidem, ktery jsou uceni
klasickejm zpiisobem. Protoze nikdy zaZitek nevidéli a pak jsou do n¢j vrzeni. TakZe moc to
jako nedélame. Existuje na to taky jedna diplomova price jedny naSi respondentky,
ktera tohle délala. Tam kupodivu nebyl takovej velkej rozdil, mezi téma jednotlivejma
vyukovejma metodama. A mam trochu pocit, Ze je potieba to udélat na opravdu velky praci
s velkyma skupinama a s jasné definovanou metodikou, coz je prace hrozné velika a zatim

to nikdo neudélal.

10) Mate informace o tom, Ze by udastnici kurzu, diky ziskanym dovednostem,

podali uspésné prvni pomoc? MuzZete uvést nékteré priklady?

PiSou nam na naSem webu ty popisy téch zasahii. Obrovsky nas to t&i. Cili je to asi
ptes deset, dvacet plné popsanych udalosti. V jinych se dozvime, ze nékdo omdlel, tak jsem
mu zvedl nohy a ani sem se nebal diky vasemu kurzu, tak to je dvouradkova informace, ktery

ani nezvefejnujeme.

e Mite naopak néjaké negativni informace o tom, Ze by nékdo Spatné poskytl

pomoc, nevédél si rady?

Ze by nékdo $patnd poskytl pomoc, to tézko dokazem posoudit. Protoze kvalita prvni
pomoci se Vv naprosty vétsiné nehodnoti. Hodnoti se, jestli vitbec byla poskytnuta prvni pomoc
a jestli byla poskytnuta dobie nebo super dobfe tak to ne. Ty Spatny, o t€ch nemadme moznost
se dozvédét. Mame nékdy negativni zpétny vazby, Ze ten Clovék se na kurzu necitil dobfe.
Je to na...Ja nevim, ja bych fekl, Ze to je tak jeden €lovek jako z 600, 800 lidi. Je to vétSinou
dano osobnim konfliktem, v osobnostni roviné s n¢jakym z lektorti. Tak to je asi jedind forma
negativni zpétna vazba, netyka se prvni pomoci, tyka se charakteru kurzu. Ne charakteru,

ale prubéhu kurzu.



e Jaky je vas nazor na vyuzitelnost prvni pomoci v praxi? Myslite si, Ze jsou

tito absolventi kurzi lépe pFripraveni?

Jestli nasi Ucastnici umi prvni pomoc? Jsem piesvédCenej, ze ano. Jako délame to pro to.
Aty lidi prochazej stoupajici urovni, takze si myslim, ze naprosta vétSina béznych situaci
prvni pomoci je pln¢ v jejich zon€ komfortu. Co se tyce ty metody tak ja vSechno co délam,
uz asi 20 let, sméfuje k tomu, aby se z tohohle stala jedind uzivanid metoda. Aby prosté
ty zakladni principy prace se zazitkem piijali ty lidi, co ucej prvni pomoc. Aby se prosté
nemohlo stat, Ze pfijdete na kurz prvni pomoci, kde vam budou tfi hodiny néco vykladat a pak
tam jednou zmécknete Andulu. To prosté povazuju za hroznou chybu. Za plytvanim ¢asu toho

lektora i téch lidi a chtél bych to odstranit.



Priloha ¢.4 Rozhovor lektor 3a 4

1) V.¢em_jsou dle vaSich zkuSenosti prinosnéjSi kurzy prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky oproti standardnim kurzim prvni pomoci?

Lektor 3: Cim jsou piinosn&jsi, no to je jednoduchy, protoze cilem kurzu prvni
pomoci neni naucit znalost, ale cilem kurzu prvni pomoci, pokud teda to ma k néemu
bejt, tak je pozitivni zména osobnostni toho ¢lovéka. To znamena ze, nejde o to ho naucit
n¢jaky techniky, nebo néjaky veédomosti, protoze ty samy o sobé jsou k niCemu,
ale aby byl ¢loveék schopnej zasahnout, tak potiebuje piedevsim sebevédomy v ty oblasti
a schopnost néco ud¢lat tvaii tvar jako v podstaté smrti, pokud je to skutecné Zzivot
ohrozujici stav. A na to potfebuje né&jakou zkuSenost a tu zkuSenost nemulze ziskat
sezenim v lavici. Takze si myslim, Ze to jako ani jinak nejde. Pokud to ma bejt skute¢né
néjaka zména od toho clovéka. Protoze, kdyz se tomu Clovéku dodaj jenom staticky
informace, at’ uz se sebe hez¢ima grafama. Tak pokud ten ¢lovék byl schopnej zasahnout
pfed tim kurzem, tak bude schopny zasdhnout taky a tfeba si na néjakou z téch véci
vzpomene. A pokud nebyl schopnej zasahnout, tak nebude schopnej zasdhnout ani po tom
kurzu a ty informace mu nebudou k ni¢emu, maximalné ho zmatou. Takze asi tak.

Lektor 4: Ja si taky myslim to samy. Ze vyhoda toho zaZitkovyho je to, Ze vlastng
se tam pracuje s téma emocemi a s tim strachem, coz je to nejkli¢ovéjsi pro prvni pomoc.
ProtoZe prvni pomoc je hrozné intuitivni, kazdy prakticky v ty chvili zareaguje a vétSinou
spravn¢é. Ale problém je zareagovat, odhodlat se, hlavn¢ je to problém toho davu.
Ze kdyz vlastné je tam vic lidi, tak si fikame, e zareaguje nékdo jinej nebo tak, ale potom
kdyz mame ty zkuSenosti z toho kurzu zaZitkovyho, kdyZ si fikdme jo dobry, ja to umim,
ja& to vim, ja to znam, ja jsem to zaZil, vim, Ze jsem to zvladnul, tak do toho jdu prosté

znova.

e V ¢em Kkurzy prvni pomoci formou ZP spocivaji?

e V ¢em se od sebe lisi standardni kurzy PP a ZP kurzy PP?

Lektor 3: Uz ani nevim, co je to standardni, klasickej kurz. Ja4 budu muset asi nékdy
na néjakej vyrazit. No jako nevim. Podle mé& kurz spociva v tom, Ze to je série né&jakych
simulaci a cvi¢nych situaci, kterym jsou lidi vystaveny taky ve stresu a maji prokazat
schopnost prosté v ty situaci a je to obloZeny n€jakym, n¢jakyma informacema, ktery muse;j
védet a néjakyma nacvikama, ze néco si musej zkusit prosté. Ale téch véci je strasné malo.

A protoze ty lidi maj potiebu jako se jesté néco dozveédét typicky, tak pak je to jeste prolozeny



n¢jakym salatem, ktery v podstaté ty lidi zapomenou, sice je strasn¢ zajimavej, ale fakticky
k zachran¢ zivota neni moc potieba. Myslim si, Zze tam je hlavné uplné jinej cil.
Ze u klasickyho prezenéniho kurzu prvni pomoci vedenej prostd béznou jako piednaskovou
nebo Power Pointovou metodou tak prosté je cilem nalejt do téch lidi informace a v tom si
myslim, ze je hlavni rozdil. To jsou kurzy, ktery sledujou jako Gpln¢ diametraln¢ odlisny cile.

Lektor 4: Ja bych to vidéla jesté v tom, ze pomérné dost se ty simulace nebo cviény
situace, nebo jak se tomu nazyva, zaCinaj pouzivat i u téch standardnich kurz, ale pak tam
chybi to nasledny rozebrani emoci, coz je kliCcovy. Protoze kolikrat se nam stalo, ze pftisli
na kurz lidi, ktery se nam pak...nechci ftict psychicky zhroutili, ale byli z toho mnohem
rozklepang;jsi, nebyli v ty situaci schopni zasahnout, protoze byli pravé svédkem, nebo zazili
néco, co bylo neodborné¢ vedeny, nebyli snimi potom rozebrany ty emoce
aoni z toho vychazeli s pocitem zklamani, Ze jsou neschopni. A ze vlastné na téch
zazitkovych kurzech, kdyz je to délany dobfte, tak ze by méli odchézet s pocitem, Ze to uvide;j,
Ze to neni vlastné tak hrozny.

Lektor 3: To je dulezita véc. Nejde jen o ten zazitek, ale jde pfedevsim — ze zazitek sam
o sobé jako je sice zajimavej, ale Zddnou hodnotu v podstaté¢ moc nema4, otazka je co se s tim

zazitkem potom udélam na konci. A to je stejny v Zivoté i v Kurzu.

2) V ¢em je nevyhoda zaZitkové pedagogiky pri vyuce prvni pomoci?

Lektor 3: Nevyhoda je v tom, Ze aby to bylo kvalitné vedeny, tak je potieba osobnostné
vyzraly lektory. A Ze to prosté neni o tom, ze nékoho prozenu 100, 200, 300, 500 hodinovym
kurzem a diky tomu budu mit &lovéka, ktery to bude moct uéit a bude to uéit dobte. Ze ty lidi,
tteba jako j& mam zkuSenost, Ze do 21, kdyz k ndm ptichazeli mladi stazisti, tak ty lidi n¢jak
do toho nemaj do 21, ty lidi néjak na to nemaj, nejsou osobnostné viibec schopni ani ucit
ty lidi. A jsou asi vyjimky jako ve vSem, ale n¢kterym lidem to jde lip, n€kterym to jde haf,
n¢jakej cit, vyzaduje to taky néjakou Stavu od toho lektora, kterou do toho musi vlozit.
A Ze to neni jako ucit chemii, Ze tam piijdu, odvykladdm si svejch 45 minut a pak si jdu
do kabinetu piecist noviny, Ze takhle se to délat neda. A takze to je prosté nevyhoda, protoze
neni sam jako zapalenej pro to, to délat, tak si myslim, Zze je kontraproduktivni,
aby to pouzival. A s tim pak prameni vSechny dalsi rizika, ktery s tim jdou. Protoze, kdyz
Clovék jenom udéla velkej drsnej zazitek, tak to tém lidem nepomutze. A kdyz v rdmci

zpracovani ty akce jim feknu, Ze jsou prosté idioti, ze to ud¢lali vSechno blbé, Ze ty lidi zabili,



tak to bude taky zazitkovy, ale naopak to ty lidi mize jesté poskodit a to i nad rdmec prvni
pomoci. Takze jako vSechny silné 1€ky, ma to své pozitivni i vedlejsi ucinky.

Lektor 4: Ja vtom vidim velkou negativni...no je to naro¢ny Casové, aby se dana
dovednost procvicila, fadné¢ se uchovala a tak a byl v téch lidech zachovanej pocit jistoty
a to se jedna hlavné o ten zdkladni postup, tak je potfeba tomu vénovat intenzivné aspon ty tii
dny, aby to vydrzelo v téch lidech jako delsi dobu. A takZe to si spousta lidi nemuze dovolit.
I na téch skolach tieba nebo tak. Ale je pravda, Ze i kdyz je to na Skolach tfeba cilen¢ tomu
vénovana tieba pual hodina nebo hodina, tak to taky ma svoje. Potom urcit¢ i lidsky,
aby to bylo takhle zazitkovy, tak je potieba taky tam vicero lidi. Protoze kdyz to nékdo
vyklada jenom na prezentacich tak tam miize byt sam. No a pak je to, kdyz se to dostane do

rukou nezkusSenejm lidem, tak to potom miize udélat osklivy Sramy na dusi.

3) Je poti‘eba odlisna kvalifikace lektorii _na kurzech prvni pomoci formou

zazitkové pedagogiky?

e Jaké kompetence a znalosti musi lektor mit?

e Jaké kurzy je potieba absolvovat (Jaké vzdélani)?

Lektor 3: No je no, je to...protoze, ja nevim jestli odlisna kvalifikace, nevim jestli
vzdélani, mé& se libila...Ja si myslim, Ze ten €lov€k by mél mit néjaky zakladni vzdélani
Vv krizovy intervenci. Protoze kdyz ty lidi projdou jako nékdy ten, byt’ ta simulace je zdanlivé
jednoduchd, tak to muize zpusobit velkej zazitek pro ty lidi. Tézkej, miiZze to otevfit néco,
co oni zazili a tak. TakZe ten lektor by mél bejt jednak schopnej poskytnout aspon zakladni
krizovou intervenci stim clovékem, néjak byt s nim schopnej promluvit. Coz jako asi je
mozny fesit né¢jakym alespont zdkladnim kurzem, si myslim, Ze je dobry vykro€eni. Na druhou
stranu jak fikd nd$ odborny garant, tak kdyZ sem se ho ptal, jak ¢lovek ziské jako tyhlencty
dovednosti, tak fika: ,,Nooo to ti tady né¢kdo umfe, tdmhle zazijeS n&jakej tézkej Zivotni
rozchod, tady zazije§ tamhle to...a stéma Zzivotnima ranama, s téma téZkejma Zzivotnima
zkuSenostma zaroven Cloveék ziskava schopnost jako pochopeni a porozuméni jinym lidem
Vv tézky zivotni situaci, takZe je schopnej naslouchat a je schopnej je podpofit v tézky zivotni
situaci. Takze jako zivot je zdkladni Skola jako na tohle to asi...ale nejsem si jistej,
jestli...nevim jakej vhodnej...jako ze by se feklo, ze musi mit tohle, musi mit rok
vystudovany psychologie nebo nevim c¢eho. Jsou jako rizny sebezkuSenostni vycviky,
ale nejsem si zdaleka jistej, ze by to jako bylo dobry a mozna i pfinosny, i kdyz nékomu
to jako muze piidat v tom. Pak to asi pfichdzi s né¢jakou praxi, ale tu zas by mél ¢lovek délat

pod néjakou supervizi nékoho dalsiho. Neumim fict jak tu kvalifikaci ziskat, nebo UpIné



co by do toho spadalo. My délame skolitelskej kurz, kterej je 120 hodinove;j. Ty lidi se s t€éma
vécma seznamgj, naucej se s nima v zakladu jako pracovat v jednoduchy formé, ale myslim
si, ze Clovék jako po takhle dlouhym kurzu je schopnej sdm ud¢lat jednodenni kurz.
Ale pokud se ma docilit n¢jaky zmény u téch lidi, tak to chce alespon tfi dny, tii ¢tyfi dny.
A myslim si, ze ta jakoby...vic v souvislostech. A je to taky otazka prace v tymu, takze
to neni o jednom clovéku, ale je to prosté zas o néjakym tymu a o spolupraci téch lektori
pii ty praci a tak. Takze kvalifikace je urcité potfeba, né¢jakou mit. Jak tu kvalifikace dostat
do tabulky, tak tim jsem se nezabyval.

Lektor 4: Myslim si, ze je hodné odlisny, ta kvalifikace...Ze je potieba, aby ten ¢loveék
mél n&jaky zdravotnicky zaklad. Ale neni to automaticky, ze kazdy, kdo ma né&jaky
zdravotnicky zaklad, tak je 1 ucitel. Je tam potieba n¢jaky osobnostni vlohy...pokud si ¢lovek
projde zaroven ucitelstvim a zarovenl zdravotnictvim, tak je to urcité vyhodou. A myslim si,
ze stejné nejveétsi, co...vlastné tak funguje 1 vyuka ve ZDrSEMu vsech lektort, tak to jsou ty
zkusenosti. Ze na téch se to musi stavét. Ta prace s lidma je namahava a pokazdé jina
a vzdycky se vyteli néco jinyho.

Lektor 3: Jo jesté vlastné, my jdeme po ty zazitkovy ¢asti, ale pokud ma ¢loveék néco ucit
a ma to ucit zazitkem, tak o tom musi néco védét a ne Ze si to jenom piecet. ProtoZe tak jak
vty krizovy intervenci, pokud clovék miize byt autentickej, protoze tu zkuSenost ma,
tak stejnak vty prvni pomoci je potfeba byt autentickej, protoze tu zkuSenost ma.
To znamend, Ze pokud ten ¢lovék nikdy nevidé€l sanitku zevnitt a nikdy nebyl na Zadnym
zésahu nebo tak, tak si myslim, ze ma velky hendikep v ty vyuce. Ze jako zdravotnik je velka
vyhoda, samoziejm¢& sehnat zachranafe, co jezdi na zachrance a zéaroven jesté¢ dobryho
pedagogicky.

Lekotr 4: ... a jesté ¢asové volného.

Lektor 3: A jesté Casove€... tak to je dost nerealny ukol, ale myslim si, ze ten ¢loveék by
m¢él alesponi néjaky staze absolvovat, aby vidé¢l, jak to v praxi vypada, jak to vypada na ulici,
kdyz je tomu c¢lovéku Spatn€. Aby byl schopnej piipravit ty situace realny, aby byl schopnej
reagovat na dotazy téch ucastnikii. Aby byl schopnej rozpoznat, co je dotaz, kterej je
opodstatnénej a kterym ma vyznam se zabyvat a co je nesmyslnad konstrukce, kterd v redlu
sttikajici krev anebo resuscitovat — to je typickej piiklad, ale na ten se dd i1 z uCebnice
jako snadno odpovédet, ze takova situace nenastane. Kdyz mu stoji srdce, tak z néj nestiika
krev. Ale je spoustu jinejch, ktery jsou vic posazeny. Je to v tom, Ze se ¢lovek musi vic

v praxi zamyslet, jak by to ve skutenosti vypadalo, to znamena tohle, tohle, tohle,



to znamen4, Ze na co se ¢lovek pta je nesmysl a vhodnym zptisobem mu to ukazat, ze vlastné
se toho nemusi viibec ptat, protoze ve skutecnosti tohle viibec nenastane.

Lektor 3: Jesté jsem chtéla k tomu néco dodat. Ze vlastné lidi, ktery nezaZili ten strach,
takovy to odhodlat se, jestli budu nebo nebudu zachranovat. Tak se potom Spatné vcitujou
do ty situace. A ze vlastn¢ i spousta zdravotniku, tohlencto Uplné nezazilo. Protoze to,
aby clovek $el po ulici a najednou tam Sel sam a nemél za sebou tym a spoustu jinejch lidi
kolem. Tak myslim si, Ze bejt jenom zdravotnik nestadi. Ze je idealni ten zachranaf, ty si to
dokazou ze zacatku piredstavit, kdyz jedou na vyjezd a nevi co se déje. A idedlni je kdyZz ma

jesté sam zkuSenost s tou prvni pomoci, Ze ji sam podal.

4) V ¢em konkrétné je vyznamny zazitek pro osvojeni si _dovednosti prvni

pomoci?

Lektor3: Je to o tom, ze ten ¢lovek, kdyz to zazije...maturitni zkouska je désiva proto,
protoze je to poprvé v zivoté, co to ¢lovek absolvuje. Kazda dalsi zkouska na vysoky Skole
je typicky daleko obtizn&jsi, nez maturita, jak do mnozstvi latky, kterou se Clovék musi
naucit, tak do pfisnosti hodnoceni a ¢lovék jich tam za semestr vyfrka X. A rozdil je v tom,
ze kdyz uz jde na tu zkousku na ty vejSce, tak uz za sebou mé tu maturitu, uz prosté zazil
tu zkousku. A s kazdou zkouskou, kterou absolvuje, je to pro n¢j daleko vétsi zivacka. Takze
kdyz po roce na vysoky Skole potka svy kamarady, ktery se strachujou z matury, tak fekne:
»ada maturita, jako prosimté¢“ A nedd se to vysvétlit. Neda se to pfedat. Mizu 10x tém
ctvrtdkiim ftikat, Ze to je o niem, Ze to stejné daj kazdymu, Ze se toho nemusej bat,
Ze Se nemusej stresovat z toho. Ale nikdo jim to nevymluvi. A upln¢ stejné je to s tou prvni
pomoci. Ty lidi, dokud si to nevyzkouSej, dokud to nezaZijou. Dokud tam nebudou klecet
u toho Clov€ka x minut sami v ty bezradnosti, kterou maj, protoZze nevédi, co maj udélat
na zacatku toho kurzu, nevyzkouse;j si, ze tady néco udélali blbé, tady taky udélali néco blbe,
ale Ze to zase neni takova tragedie. Ze si to mohli zkusit a Ze ty nejvétsi chyby mohli udélat
v tomhle prostiedi a to ni¢emu nevadi. Tak prosté nevédi do ty doby, maji obavu — tak je to
stejny, jak ty ¢tvrtaci. Takze kurz prvni pomoci, je prosté moznost udélat maturitu a zjistit,
ze to jde. Ja jsem se ucil angli¢tinu nékolik let a teprve, kdyz jsem vyjel na tejden do Anglie,
ne Ze bych se tam néco naucil za ten studijni, tydenni studentkej pobyt, ale ¢lovek zjistil
zakladni véc, Ze je schopnej se s téma lidma domluvit. Ze pfestoze to asi neni gramaticky
spravné a Ze déla spoustu chyb, Ze to jde. A todlecto obrovsky povzbuzeni a uvédomeéni
pak clovéku umoziuje bez problému mluvit a zacit komunikovat a zalit to pouZzivat.

A v ty prvni pomoci tim zazitkem, je mozny tohohle dosahnout.



Lektor 4: Tak nazor je stejne;...

Lektor 3: Pfinasi schopnost zasahnout...

Lektor 4: Tak, piinasi to schopnost zasdhnout. Je to tim, ze nejdiiv piichazej dovednosti.
Nebo nejdiiv jsou ty informace, ktery mi tam pietvoiime na dovednosti. A postupnym

nacvikem jsou z toho zkusenosti a na zakladé zkusenosti jsou to ostfileni zachranafi.
e Jak v ramci kurzi zapojujete zazitek do vyuky?

Lektor 3: No...jsou seznameni s n¢jakyma pravidlama simulaci, jakozto formy hry, ktera
jim umoziiyje si to zazit. Klicovym aspektem je dobrovolnost. A co je dulezity, aby to dobte
fungovalo. Musi byt nastaveny bezpecny prostiedi v tom kurzu. Ty lidi se musej citit
bezpecné, musi védet, Ze je o né postarano a Ze to nebude problém. Takze nastavime né&jaky
bezpecény prostiedi, ve kterym je pfipravena hra, kde oni v podstaté védi, ze cokoliv na tom
kurzu je, tak maj...kdyz jsou postaveny do ty simulace, tak vS§echno maji brat tak jak to tam
ve skutecnosti je. Co chtéj udélat, at’ udélaj, at’ se ¥id€j tim co vidégj, co se tam dé&je. A lektofi
do toho nijak nezasahujou, pozorujou to z dalky. Tohlec to, takze v tomhle tom formatu
probéhne néjaka zazitkova akce, n¢jaka simulace n¢jaky realny — toho, co by se mohlo stat.
A ve chvili kdy to skon¢i, tak ty lidi jednak dostanou né&jakej poskytnutej prostor pro sharing,
aby byli schopny provétrani emoci, aby byli schopny néjakym zptsobem sdilet to, co prozili.
At uz to byla bezmoc, bezradnost, strach z toho, Ze néco udélaji Spatn€, nebo to, Ze jim
to prosté pfislo hrozné¢ zmateny, ze to trvalo dlouho, nebo Ze néco se stalo rychle,
nebo Ze tohlecto jim neslo, rukavice, ze nemohli obléknout. VSechny nesnaze, co se jim tam
délo, tak musi ten prostor n¢jak vyventilovat. D4 se to délat riznyma zplsobama, to je jedno,
ale je to dulezitd soucast toho. Ve chvili kdyz z nich ¢lovék sunda ty emoce, tak je teprve
mozny tém lidem néco fict. Co by v takovy situaci bylo vhodny délat. Je dobry je podpofit
Vv tom a ¢emuz napomahd 1 to skupinovy sdileni, Ze...Oni zjisti, Ze nejsou jedini, kdo jako
na tohlecto reagovali takhle a takhle. Ze tohle viechno se jim tam vyjevilo. Takze podpofit je
V tom, Ze jejich zdanlivé nenormaélni reakce jsou naprosto normalni reakce na nenormalni
situaci, protoze ta situace je pro né nenormdlni, normalni se stava, az kdyz pracujete
na zachranné sluzbég, ale v prosttedi, kterym se pohybujou, je to nenormalni situace. Takze
normalni je mit nenormalni reakce a pocity. Coz ty lidi uklidni, takZe si feknou aha, takze
tohlencto je v pohodé¢, takze nejsem vadnej. A co ze to teda mam délat? A pak je teprve
mozny piinést tém lidem n¢jakou informaci, co tieba by bylo piisté lepsi ud€lat trochu lip,
nebo co jsou néjaky dilezity aspekty. Ty lidi jsou schopny to néjakym zpisobem akceptovat.

Navic oni to vétSinou védi. Ve chvili kdy ta situace skon¢i, tak oni drtivou vétSinu véci,



co udélali Spatn¢ a co méli jak udélat, tak vétsSinou veédi. Tak je potieba je podpofit, Ze to
takhle je fajn. A pak se mize pokracovat ve vyuce. Pfi¢emz neni to o tom, ze simulace stiida
simulaci. Ten kurz musi mit né¢jakou dramaturgii a ty véci musi byt né¢jak prolozeny, musi
tam byt néjaky prostor kdy ty lidi si zase oddachnou. Musi tam byt prostor pro néjaky volny
sdileni, néjaky prestavky a tak, kde ty lidi se mGzou i nestrukturované bavit mezi sebou.
Ale myslim si, ze jako zakladni u¢ebni moment je prosté né&jaka zazitkova akce, simulace,
vétrani, sdileni emoci, sharing, ktery probéhne potom, nasledny néjaky vyukovy, informacni
véci k tomu.

Lektor 4: Ja bych to rozdélila vlastné na dvé véci, na kterych je ten kurz podle mé
polozenej. A to jsou...ze bud’ je nejdiiv vhodime do situace, kterou oni viibec neznaj, o$ahaj
si ji. Ted zjistéj, Ze tam udélali spoustu chyb, zjistéj, Ze vSechny takovy véci, co kolujou
0 prvni pomoci, tak Ze to prosté nejde udélat. A pak pfijdou a my jim fekneme, jak to mélo
bejt, nebo ze to vlastné zvladli. Vétsinou je pochvalime. Coz si myslim, Ze je vlastné zaklad
kurzu prvni pomoci, hlavné je chvalit. A oni se vlastné¢ spoustu informaci dozvéd¢j
z ty simulace. A pak je ta druhd, kdy dostanou né&jaky informace a oni si to vlastné nacvice;j.
To si myslim, Ze jsou takovy dva zéakladni typy simulaci, ktery mi tam délame. Plus je tam
nedilnou soucasti ta dramaturgie. Ktera je potteba udé€lat velmi kvalitn€, protoze zazitkova
pedagogika ma tu nevyhodu, ze do téch lidi jako...se daj zniCit opravdu kvalitn€é. Takze tam
hodné je zahrnuty — odpocinkovy videa a rlizny aktivity jako takovy Uplné uvoliovaci, tplné
normdlni hry, ktery nemaji tfeba nic docinéni s prvni pomoci. ProtoZze kdyz je naro¢ny
program, tak ty lidi si pak radi odpocinou. Takze tam jsou i obyCejny hry. A potom teda
ty sharingy, ktery jsou potieba délat jak po téch velkych simulaci, tak 1 nedilnou soucasti
je potom na konci celyho dne, aby si mohli viibec uvédomit, co prozili a mohli to né&jak

prezvejkat. ProtoZe toho je hodné, ty dny jsou fakt naro¢ny.

5) Jakym zpusobem probiha motivace ucastniku k aktivitim na kurzu?

Lektor 4: Prvni simulace, kdy jim vlastné ukazeme, Ze nic neumg¢;j, tak to si myslim, Ze je
velmi motivacni pro né. A u ty prvni pomoci je to jesté takovy jako, podle mé specificky,
protoze ty lidi tam pfichdzej stouhou se to naucit, takze zas tak extrémni
motivace...motivovat ty lidi nemusime. Je potfeba je trochu podpofit v tom, ze budou Sahat
na cizi lidi, tak to si myslim, Ze tam to jakoby je. A to se déje, hlavné tim sharovanim mezi
sebou, kdyz se to fika v ty skupiné a vSichni to fikaj, tak zjist&j, Ze je to vlastné normalni.

A za druhy to je taky dany tim, kdyZ si fikaj ti simulanti, nebo ti co hrajou ty nemocny,



tak kdyz tikaj, co jim bylo pfijemny. Tak vlastné tim to podpofime, protoze oni uvid¢j,
ze 1o vlastné bylo fajn.

Lektor 3: Jo, no ... myslim si, Ze jeden aspekt toho je, Ze konkrétné¢ myslim kurzy,
vzhledem tomu jak jsou postaveny, tak ty otevieny, kterych je vétSina nebo na vétSinu z nich
ty Gcastnici tam jsou dobrovolnd a u vétSiny kurzii si to ty ucastnici platdj. Clovek, kterej
da bez mala 4 tisice za kurz prvni pomoci, tak musi bejt sakra motivovanej, aby vytahl takovy
prachy z penézenky. Takze nam chod¢j na kurz, G¢astnici...protoZe oni tam pfichazeji jako
motivovani obrovskym zpusobem. Nicmén¢ zazil jsem i kurz, ktery byl pro...uCastniky byli
messti policisté, a kdyz jsem se jich v ivodnim kolecku zeptal, pro¢ jsou na kurzu, tak kromé
asi dvou, tam vSichni fekli, ze to dostali rozkazem a to doslova. Takze to byla skupina, ktera
nebyla moc motivovana. Ale prosté dostali rozkazem, tak prosté §li. A ty si to ani neplatili,
nic, ty to méli prosté z prace. Nicméné asi béhem dvou dnd, to byl delsi kurz, skolitelskej
tenkrat, jsme ty lidi dokazali zaujmout. Myslim si, ze téch faktord je jako vic. Myslim si,
Ze je to otazka, ze jednak to souvisi s tim, ze jak k tomu pfistupuje vibec ten tym k tém lidem.
Ze tam musi byt n&jakej partnersky pfistup, Ze to je o n&jaky davéfe, kterou...atmosféru
dvéry, kterou &lovék vytvoii na tom kurzu. Ze jde n&jakym ptikladem, vlozi do toho n&jakou
svoji energii, ¢imZ tim ty lidi nadchne, zaujme. Ze to je o tom, Ze z nich ¢lovék ani nedéla
blbce, Ze je bere fakt jako lidi. TakZe to. Ze je ¢lovék podporuje, ne Ze by je shazoval.
A Ze pfinaSi informace, ktery jsou skuteCné zajimavy, aktualni, nejsou jako nudny.
Je tam prostor pro jakykoliv jejich dotazy. Oni zjiStujou, Ze kdyz se zeptaj tak nejsou
za blbce, ale ze se fakt néco dozveédi. Musi to byt taky sranda trochu. Myslim si, Ze toho je
jako hodné&. A kdyzZ se tohle to sejde, tak ty lidi to vlastn€ zacne zajimat, protozZe zjisti, ze je to
zajimavy. Je jim to potfeba ukazat, Ze to je zajimava véc, Ze neni potieba se toho bat a tam
nekde to asi je.

Lektor 4: Jesté je rozdil vlastné u firemnich kurzl, ktery by se délaji vétSinou pro ty
rizny zaméstnance a je to kratkej kurz. A tam je asi potieba na n¢ netlacit, ze jakoby tam je
pak ta dobrovolnost a oni se potom sami rozhodnout, jestli to je pro né¢ nebo neni to, co si

chtéji vyzkouset.
e Z jakého diivodu je motivace duleZita?

Lektor 3: Motivace je nezbytnd. Pokud ten ¢lovek neni motivovanej se to naucit,
tak to nemuze fungovat. Myslim si, Ze je to jedna z véci, ktery dé€laj ty simulace. Ve chvili,
kdy ten Cloveék projde tou simulaci a zjisti, Ze to uplné nevi ty véci, anebo to neni schopne;j

vyfesit. Ale zaroven tam musi byt néjaka mira. Pokud ho hodim do situace, kdy on prosté



zjisti, Ze to prosté nejde, tak se to pro n¢j stane nefesitelnym tikolem. On na to rezignuje
a pro dalsi vzdélavani je to ztraceny. To znamend, Ze ja4 musim nastavit tu miru tak, aby to pro
n¢j na jednu stranu nebylo tak, jako ze to vSechno levou zadni zvladnul, ale na druhou stranu,
aby to taky nebylo, Ze to vSechno ud¢lal blbé. On potom zjisti, Ze je to realnej ukol, ale ze je
potfeba na tom jeSté pracovat a ma touhu se vzdélavat. A to je zase o ty formé,
jak se to podava, jak se s téma lidma jedna, jestli se s nima jedna jako s lidma nebo jako
s materidlem. TakZe si myslim, Ze to déla hodn¢€. Mozna proto je zase diilezita néjaka kvalita
toho lektora. Protoze s tim to jde. Pokud ten ¢lovék tam piichazi s tim, tak ja jsem teda dostal
zaplaceno, abych tady s vama 6 hodin byl a néco vam fekl. Coz jako je pristup spousty
zdravotnich sester a doktord, ktery jsou pozvany jako ten odbornik na tu prednasku.
Tak to neni piistup, kterej by ty lidi motivoval. TakzZe jestli on ma tady Sest hodin néco Zvanit
a dostane zaplaceno, tak at’ tady Zvani, ale j4 nemam zaplaceno, abych ho poslouchal, tak pro¢
bych ho poslouchal.
Lektor 4: Ano, je to dulezité....

6) Co Vam iika pojem komfortni zoéna?

e Pracujete s ni néjakym zptsobem? Jak?

Lektor 3: No asi pracujeme. Protoze prvni pomoc se naléza jako na tizemi, kde jsou lvi
arozhodné tam neni komfortni zéna. To znamena ze...tim by se taky dalo definovat kurz
prvni pomoci. Protoze v podstaté jeho cilem je pfesunout problematiku prvni pomoci, jako
kdyZ uZ ne do komfortni zony, to si myslim, Ze je neredlny cil asi, tak alespon na jeji hranici.
ProtoZe, kdyZ mi n¢kdo prosté fekne, Ze budu muset jit péSky na nakup a ja budu védét,
7e budu muset na Cerny most do Tesca odsud, tak je to pro mé& nepiedstavitelnej tikol.
Ale kdyz vim, ze tady pfes ulici jsou potraviny, tak si to predstavit dokazu. Takze jako n&jak
se s tim...Ja4 bych nefekl, Ze se u nas pracuje s timhle tim terminem. Myslim si, ze spoustu
nasich lektorti nevi, ze existuje termin komfortni zéna, nebo by me nepiekvapilo, kdyby to
nevedéEli. Ale na druhou stranu tim, Ze jsou vedeny k néjakymu urcitymu stylu prace, tak s tim
pracujou. A uvédomujou si, Ze neni mozny zacit...to souvisi s tou dramaturgii toho kurzu,
neni mozny zacit velkou dopravni nehodou prvni vecer. Protoze to je véc, zcela mimo
komfortni zonu téch lidi. A to znamend, Ze my abychom tém lidem ukazali, jak ta situace
vibec vypadd, ta prvni pomoc. Tak zaciname kurz vlastné uplné jednoduchou situact,
ze na zemi prosté venku lezi ¢lovek, ktery nereaguje a dejcha. Nic vic. A nechdme je prosté
V ty situaci — toho ucastnika stat, kdy on nevi, co ma d¢lat, zavola vétSinou néjakou zachranku

teda. A pak tam stoji jako n€kolik minut, nebo u néj kleci a nevi co. A prosté prozijou n&jak



vSechen ten zmatek, zoufalstvi, bezmoc, nevédomost béhem toho. Ale podpoiime je v tom,
ze je to ok, ze vime, ze jesté nic nevédi, ze ten kurz je na zaCatku, ale Ze prosté chceme,
aby m¢li néjakou piedstavu o tom, co to ta prvni pomoc vlastné¢ muze bejt. Protoze potom
za¢neme mluvit o néjakych situacich a zatneme jim davat rtizny priklady. A protoze pokud
oni nikdy nic nezazili v redlu, tak si to neumi pfedstavit. Ve chvili, kdy jim tuhle situaci
ukazeme a oni nic nezazili v realu, tak si to vztahujou k tyhle ty situaci a ti co to zazili v redlu,
tak si to vztahujou Kty situaci v realu. Ale potfebujou mit né&jaky ramec, do kteryho
to mazou...Potiebujou védeét, jak vypadaji potraviny, kdyz vnich maji nakupovat.
Takze tohle. No a pak je potieba vzdycky jako postavit néjaky schody a oni po nich
popolezou a mizou prosté nékam dosahnout. Takze stavi se to postupné a pokud se to
nevystavi postupné. Nerozsifuje se ta komfortni zona pro né postupné. Tak to samoziejmé pro
né¢ miize byt velky problém. Neéktery lidi to prosté¢ mizou ustat, n€ktery lidi to rozstieli.
Parkrat jsem jako...napadd mé ted’ jedna situace, kdy jsem se nechal ukecat, ze ty lidi jako
opakované d¢lali simulace, znaj to a tak. Tak abych udélal pro né¢ simulaci dopravni nehody,
jako udg¢lal jsem to, byla to chyba, uz to nikdy neudélam jako, n¢ktery z téch lidi to jako zle
rozstielilo, takZe...je potfeba s tim pracovat. Urcité je to nezbytny a ta zaté¢Z se musi davat
postupné. Nékdy to mize byt jako obtizny v téch kurzech, pokud se tam sejdou lidi,
ktery jsou jako draci, ktery by chtéli v noci, v desti, ve vanici prosté jako tficet km nékoho
nyst, kdo krvaci aje$t¢ u toho resuscitovat jako. A pak jsou tam jini, kterym omdlely
na zastavce jim bohat& stadi. Clovék je musi oba néjak v tom kurzu uspokojit nebo se vratit
k tomu, ze dilezity jsou dulezity jiny véci, nez nosit nékoho vanici. Pracuje je se s tim, at’ uz
pojmenované nebo ne.

Lektor 4: Taky bych fekla, ze s komfortni zénou se ur€ité pracuje. Myslim si, Ze ten
pojem nebude tolik lidi jako znat. Ze se nepouziva piimo ten pojem komfortni zéna. Je to
0 tom, Ze se snazime ve ZDrSEMu to davkovat. Problém je, ze komfortni zona je u kazdyho
jind a nékdy se to neda odhadnout. Ze to je na zikladé t&ch zkuSenosti téch lidi.
S ¢im piichazi na ty kurzy.

Lektor3: A obcas jsou v ty komfortni zon€ diry, o kterych ani ty lidi nevéd¢;j, to je dalsi

v

vec.



7) Vyuzivate zpétné vazby?

e V em je dle vaseho niazoru vyznamna? (a to jak ve vztahu Kk osvojeni si

dovednosti prvni pomoci, tak vyznamna pro instruktory kurzu)

Lektor 3: No, to je asi dobra otazka. Ted je otazka, co je to zpétna vazba vlastné jako.
Ze jim néco feknu k tomu zasahu...Si myslim, Ze se pracuje nékolika zptisobama. TakZe je
vlastné potieba rozlisit nacvik od ty simulace. Protoze nacvik jako takovej, si nejsem
jistej...no on jako zazitkovej svym zpusobem je taky. Ale nacvik je o tom, ze ja jim néco
ukéazu a chci, aby to zopakovali. Coz na jednu stranu by se feklo, Ze jako asi zazitkovy neni.
Na druhou stranu ve chvili, kdy tfeba s nima pracuju, nevim...metodika Evropsky resuscitaéni
rady, kdy se pracuje tfeba v malych skupinkach, kdy teba jeden ¢lovék néco de€la a Ctyfi lidi
ho u toho pozorujou, protoze se vlastné stfidaj. Tak uz je pro toho ¢lovéka velmi stresujici.
Prestoze on ma jenom ukazat to, co jim ukazal ten lektor. Takze oni prochdzeji néjakym
zazitkem a po tom zéazitku dostdvaji jednoduchou zpétnou vazbu. Jako ze tohle si udélal
pekné, tohle si udélal taky super a pfisté je potieba, abys tu hlavu vic zaklonil. Takze to je
takovd jednoducha jasné strukturovanid zpétnd vazba, kterd sméfuje na jasny oznaceni
n¢jakych chybnych véci. Ale myslim si, Ze tady ten prostor je spi$ v oblasti toho nacviku, kdy
j& miZu...protoze té€ch véci, ktery se daji takhle cilen¢ je opravdu ve skute€nosti velmi malo.
J4 je mohu opravovat v tom, jak rychle mackaj pfi resuscitaci, jak hodné zaklonili hlavu,
jak dlouho kontrolovali dech, jestli koukali na hrudnik toho ¢lovéka nebo do zdi.
Ale ve chvili, kdy piejdu k tomu zazitkovymu, kty simulaci, tak tam uz je to daleko
tak se nedaji hodnotit. Jestli jsou takovy anebo makovy. ProtoZe kdyZ zasahujou u dopravni
nehody, coz je velkd komplikovand situace, je tam nékolik zranénejch, je tam néckolik
zachrancti. Tak ja jsem schopnej akorat fict, myslete na svou bezpeCnost,aby jste tam
nenatahli..abyste nepfisli o kejhak, je dobry abyste zavolali zdchranou sluzbu, protoze o ty lidi
se musi nékdo postarat a bude fajn, kdyZ tam s téma lidma né&jak budete, né€z ta zachranka
piijede. Coz jsou dulezity véci. U toho co, s vama nemluvi, je dobry kontrolovat dychéani
ajestli zn¢koho stiika krev, tak je dobry tlacit vrané. Ale je tam spousta faktoru,
ktery to komplikujou a ve chvili kdy tam je ¢lovék sam, tak se musim néjak rozhodovat.
A naprosta vétSina téch rozhodnuti se neda oznacit, Ze byly spravny nebo Spatny. Vzdycky,
kdyz ta situace skon¢i, tak ty lidi védi, Ze se to dalo ud¢lat lip. CoZ je normalni. A myslim si,
jedna z dulezitych véci je ty lidi v tom povzbudit a fict: je naprosto normalni, ze tam vidite

spoustu chyb a ze vidite, ze spoustu véci jste méli udé€lat jinak. Problém je v tom, Ze jste je



nemohli udélat lip, protoze jste neméli tuhle zkudenost, kterou ted’ka méte. Uplné stejny
jetovrealny situaci, kdyz n€koho budete zachranovat,tak si na konci budete nadavat,
co vSechno jste ud¢lali blbé, Ze jste to meli udélat lip. Ale lip jste to udélat nemohli, protoze
bez ty zkuSenosti byste to prosté neud¢lali. A to je i obracené€, co piinasi zazitkovej kurz,
protoze oni ziskavaj zkuSenost, kterou by jinak ziskali az na redlnych lidech pii redlnych
situaci. Takze si myslim, Ze ta zpétnd vazba potom vty vlastni zazitkovce je..ze neni
v ty klasicky formé — tohlecto d€las Spatné, ale Ze neni...aspoii tieba ja se vyhybam konkretni
zpétny vazbé k tém lidem a Ze spi§ mluvim obecné o ty situaci a mluvim o tom...vypichuju
ty véci, ktery byly dobte udélany, podtrhavam — dali jste si ten trojuhelni, vzali jste si tu vestu,
vzali jste si rukavice, rozhlidli jste se nez jste tam vbéhli. Cimz je podporuju, co se méa délat
dobfe a mlzu fict je dobry, kdyZ toho Cloveka piikryjete nebo, kdyZz s nim mluvite. Nemusim
tikat, ze Ty a Ty jste s tim Clovékem nemluvili, stali jste tam jak trotlové. A protoZe oni
to velmi dobie védi. A pokud tenhle pocit nemaj, tak nema smysl jim to fikat, protoze oni se
se mnou budou akorat tak hadat, Ze to tak nebylo. Ze nestali vlastné od n&j daleko, Ze stali
u n¢j blizko a Ze to stacilo nebo nestacilo. TakZe cilem neni v ty zpétny vazbé je konfrontovat
s néjakyma vécma, ktery délaji Spatné.Spi§ podtrhnout ty véci, ktery byly udé€lany dobfe.
Je mozny a je fajn, pokud ¢lovek pracuje jesté s pocitama a emocemi téch zranénejch. Takze
nechat to zaznit. To znamend, ze pokud ten zranénej fekne, Ze mu byla zima, tak mu prosté
byla zima a je jedno kolik na n¢j dali dek. Jestli fekne, Ze m¢l pocit, Ze tam byl sam, Ze se tam
s nim nikdo nebavil. Tak at’ uz se s nim bavili hodné nebo malo, tak vyslednej efekt byl
tenhlecten. Coz jsou fakta, se kteryma se neda diskutovat. Ale je podstatny, aby to probéhlo
V podstaté voln€é do prostoru. To znamend, NE: cejtil jsem se osamocen¢, protoze TY jsi to
délal blbé, ale prosté jen konstatuje a popisuje, co on zaZival, ten zran€nej. A ty zachranci si
z toho prosteé ty véci vyberou, kazdej sdim pro sebe, kolik je schopnej pochopit, kolik je
schopnej v tu chvili pfijmout. N&kdy ty lidi to tfeba nevidéj, takze nemaj pocit, Ze by néco
udélali Spatn€ v urCity oblasti, 1 kdyz tfeba udélali. ProtoZe ja néjakej nahled mam,
takze vidim tohle, tohle, tohle by bylo jesté dobry, aby ten ¢lovek jesté délal. Na druhou
stranu vim, Ze to neni to klicovy. TakZe je zbyteCny na né& nakladat pfili§ velky naklad.
A kazdej ¢lovek individualné prosté ma jinou schopnost poskytnout prvni pomoc, ma jinou
schopnost se vcitit do toho druhyho, jinak empaticky s nim komunikovat. TakZe necham
volny pritb¢h, jenom prosté se snazim ukazovat néjaky pozitivni, nebo kladny vzory. TakZze si
myslim, Ze spi§ ta zpétna vazba jde timhle smérem. TakZe jako pracujem i nepracujem.
Tu klasickou zpétnou vazbu vidim vic v tom, vic v té€ otdzce toho nacviku, nebo zpracovani

toho zazitku. Nicméné i to, ze feknu, ze tyhlecty véci je dobry udélat, nebo ze ty vnimam jako



dilezity. Tak je to n&jaka forma zpétny vazby. Proto ty lidi asi, protoze kdyz je neudélali,
tak si feknou aha, tak néco dilezityho jsem opomenul.

Lektor 4: Ja si myslim, Ze ten kurz je hodné o zpdtny vazbd. Ze je vlastné zpétnou
vazbou dost protkanej. Ze je to o tom...nejdiiv je ta cilend na ty dovednosti, vyloZené na ty
dovednosti, kterd je u téch nacvikd. Coz si myslim, ze je soucésti zazitkovy pedagogiky.
Proto my diky tém nacvikim, kdy oni si to maj moznost zkusit v bezpecnym prostiedi,
tak potom jdou vlastn¢ do ty simulace vic pfipraveny. Tak tam se vylozené jede jakoby
po téch technickych vécech. No a mnohem vic a mnohem diilezitéjsi je tam potom ta Cast,
téch emoci. Kdy v kazdy ty situaci zvlast, pokud je to prvni simulace nebo pokud je to velka
dopravni nehoda, tak v tom rozboru se t€m emocim vénuje mnohem vétsi prostor. Nez pokud
jsou to prave jednoduchy, my tomu fikdme mikrosimulace, ktery jsou jen na tvod k tomu
tématu, kdy si ty lidi oSahaj tu problematiku. Ale vZzdycky by tam mélo padnout slovo,
tak co, jak se vam to libilo, nebo aspon néco takovydleho. No a pak tam je zpétna vazba k tém
lektorim, potom jesté na téch kurzech se déla. To ma podle me kazdej $éf nastaveny jinak.
Jo, Ze to vlastné né€kdo déava jen vylozené, kdyz se n€kdo zepta, kdyZz to chce slySet, nékdo
dava, 1 kdyz to nechce slySet a nezepta se. Ale vétSinou uz na téch kurzech ta touha
po ty zpétny vazbé od téch lektora je dost rozmohnuta. Ty lidi to chtéj slyset, co d€laji blbe.
Myslim si, ze na tom je hodné co pracovat, hlavné jakoby na ty lektorsky...Tam nékdy mame
sklony navalit jenom ty chyby, zbytecné vyhledavat ty chyby a myslim si, ze v tom mame
jesté jakoby rezervy no.

Lektor 3: hlavné to uz neni otazka prvni pomoci, ale to uz je otazka vzdélavani lektort
zéazitkovy prvni pomoci. Ale to, co jsem chtél jeste fict...Jo, ze tam jsou jako jesté¢ dveé véci,
ze nektery to chtéj, nektery to nechtéj. Samoziejmé v tom jsou véci, ktery se sdélujou jako
vzdycky. Jestlize ten Clovék udela ten ¢lovek faktickou chybu ve vykladu, faktickou chybu
a tak, tak to je jako jednoznacny. Ale potom né&jaky osobnostni poznamky ty tam asi Uplné
nepatiej, na druhou stranu jsou tieba soucasti. Ta osobnostni slozka je do n€jaky miry soucasti
rozvoje toho lektora. A v podstaté je nezbytnou soucasti, aby se lektorem stal. Ale to uz
vlastn€ utikdme stranou.

Lektor 4: Pak je jest¢ vlastné ke konci kurzu, nebo kdyz uz ty lidi maji néjakej
teoretickej 1 dovednostni background, tak se obCas dé€laj situace, kdy je to — my tomu fikame
jeden na jednoho a to jsou pomérné velmi stresujici situace, ktery ja uplné nerada zatrazuju,
nebo Kk tomu jesté¢ nemam takovy kompetence je zafazovat nebo nezarazovat. Ale nemam je
moc rada, protoze mée piijde, ze ta vytéznost z téch situaci je spis prave pro ty lidi, Ze se musi

umét s tim zachazet, protoZe to je fakt naro¢ny. A tam je prostor pro zpétnou vazbu pro ty



lidi— Ze se podava jak ta technicka, tak i ta emocionalni. A jede se vylozené po téch
dualezitych vécech, vylozené po téch zivot zachraiujicich tikonech.

Lektor 3: Problém je, ze ve chvili, kdyz to ¢lovék ma udé€lat pro 16 lidi, tak je do toho
vtazenej 1 néjakej casovej ramec v tom kurzu, samoziejme¢ na mnozstvi lektori, ktery jsou
taky limitni, ¢imz je tam urcitej Casovej stres a ne vzdycky tam muze byt prostor pro to,
aby to ty lidi odvétrali. Protoze, kdyz se prednasi a odtud ty lidi odchazej a vracej se z tyhle
situace. Tak ono to pfece jenom chvili trvd, nez z toho ¢lovéka ty emoce vybublaj. A pokud
¢lovek poskytuje tu zpétnou vazbu diiv, nez je danej prostor, aby odesly ty emoce, tak ten
¢loveék stejné neni schopnej ty véci pfijmout, protoze to prosté jako...adrenalin stiika z usi
a mozkovy zavity to naprosto neberou. Takze v tomhle tom je to jako komplikovanéjsi.
Atoje jedna zvéci u toho zazitku, ze i naprosto jednoduchou situaci je mozny ty
lidi...je moZny stejnou situaci zahrat a ptipravit tak, Ze to bude trividlni zalezitost a v podstaté
nacvik a nebude problém, anebo je mozny to zahrat tak, ze to bude naprosty psycho a ty lidi
se z toho slozej. A je to tfeba jenom o tom, na co se da diraz, jakym zpisobem to zahraje ten
simulant. Ale to je pak otazka zejména lektora, kdyz simuluje. Kterej je schopnej ten stav
opravdu, nebo obzvlast’ pokud takovej stav nebo podobnej vidél a je schopnej se do toho
opravdu vlozit. Tak je to...no takze...to je s t€éma rizikama a se v§im a ¢lovék taky se to uci,
néktery veci Cloveék déla, pak udéla néjakou zkuSenost na kurzu a zjisti, ze to neni Gplné
dobry. Takze potad je dostatek otdzek, ktery si ten lektor musi neustdle klast. Pro¢ tohle
to délam, z jakyho diivodu to zafazuju, je to potfeba, co to pfinese t€ém UcCastnikim, co se
z toho maji naucit? A pfijde mi, Ze u spousty véci, co se v kurzech déla a to nejen
v zazitkovych, ale 1 normalné, tak je spoustu véci, o kterych nikdo nevi, pro¢ tam jsou.
Ale protoze se tam délaly vzdycky, tak se prosté délaj. Nebo protoze je to dobra legrace,
nebo protoze tamhle to...protoze jim ukazeme, jak to neuméj. Ale to nejsou uplné dobry

motivace. TakZe tak.

8) Jaké vyuzivate zazitkové techniky na kurzech prvni pomoci?

e MiiZete je popsat?

o Kdy se, které vyuzivaji?

Lektor 3: Tak zakladem byla simulace, tu uZz jsem asi popsal. A vyuziva se napii¢
kurzem v riznych variantach. To se méni zadani samoziejmé, n€kdy si ty lidi simulujou
navzajem, ty Ucastnici, takze si stfihnou roli simulanta i zachrance. Oboje je dilezity pro ten
jejich rozvoj. Nekdy jsou tam sami, zasahujou jeden na jednoho, nékdy zasahujou ve skuping.

Témét vzdy je to postaveno tak, aby jich bylo bud’ stejné, nebo vic téch zachranct nez téch



zranénejch. Pokud nahodou dojde k obracenejm ¢islim, tak je to postaveny tak, aby ta situace
byla dostatecné jednoduchd. Takze jsou tam né&jaky, pokud je tam téch zranénych vic,
ale nevybavuju si, ze bych dlouho néco takovyho mél. Tak je to jednoduchy, je to postaveny
tak, aby to bylo fesitelny, tak aby ty lidi byli...to je zase o ty komfortni zon€. Postaveny
nécemu, co je zvladnutelny, jinak to ty lidi demotivuje k dalSimu uceni.

Lektor 4: Tak zakladni jsou ty simulace a musi tam bej ten rozbor, to s tim sharingem,
protoze obc¢as n¢kdo déla zazitkove jenom ty simulace. No a to je potom otazka, co dalsiho se
da pokladat za tu zazitkovou véc. Protoze takovy ty vyukovy metody, ktery ozivujou vyuku,
jako ty rizny video ukazky, scénky vtipny, tak se daj jako pokladat i za klasickou vyuku no.
Snazime se to ozivovat tu vyuku pravé téma riznyma videama, scénkami, urCit€¢ tam bude
vzdycky néjaky ptiklad, obrazky.

Lektor 3: Je pravda, ze tyhle ty véci jsou taky zazitkovy, i kdyz by to ¢loveék tak pfimo
nepojmenoval. Protoze ve chvili, kdy promitnu na zed’ obrazek popalenyho ditéte, tak je to
tvrdej zazitek pro ty lidi. A kdyz jsem si délal n¢jaky...kdyz jsem déval né&jaky dotazniky
lidem, kdy jsem chtél, aby ohodnotili na néjaky skale, jak je ty véci zasahly, tyhle ty vyukovy
materialy. Tak se ukazuje, Ze néktery jsou echt vysoko. A kdyz délam zpétny vazby na konci
kurzu, tak prosté vim, Ze néktery véci, tieba obrazky popalenych, ty jsou jedny z nich,
jsou pro ty lidi nejdrsn&jsi, co na tom kurzu zaZili. Ze to neni o tom, Ze zachrafiovali
U dopravni nehody. Ale je to o tom, ze vidéli rocni dité opateny kafem od svoji mamy.
A 10 zase souvisi s komfortni zonou, s dirama v ni, Ze kazdy ¢lovék je jinej. A Ze né€kdy i blba
historka, kterou ten lektor ptida do prednasky, se mize stat pro toho ucastnika nejdrsnéjSim
zéazitkem z celyho kurzu. TakZe ta hranice, co je zazitek a co neni je otazka. KdyZ ja barvité
budu vypravét néjaky vyjezd zachranny sluzby tak, Ze jsem schopnej ty lidi vtahnout do toho
déje, tak oni z toho ten zazitek maj.

Lektor 4: Myslim si, Ze jest¢ co se urCité¢ vyuziva a co neni soucasti klasicky vyuky,
tak to jsou takovy rizny oddechujici aktivity. Ze tieba se vstoupne do kole¢ka a vyzkousi si

navzajem bolestivej podnét, nebo néco co podobnyho, co je zase motivuje a zaktivni.

9) Lidé si mohou byt nejisti tim, zda by zvladli prvni pomoc v poti‘ebnou chvili

poskytnout. Myslite si, Ze vedou Kkurzy prvni pomoci formou zazitkové

pedagoqgiky k vétsi jistoté v poskytovani prvni pomoci?

e Diky ¢emu?

Lektor 3: No vede. To vime. Jednak ty lidi jsou schopny to reflektovat na konci toho

kurzu. Ze skutecné ftikaji, jsem si jist¢j$i. Ty lidi na zacatku kurzu tfeknou, Ze se bojej



a na konci kurzu feknou, ze se nebojej. To samo uz vypovida o tom, ze doslo k n&jaky zméné.
A vime, ze ty lidi zasdhnou, protoze opakovan¢ dostdvame od naSich ucastniku maily.
Jak n¢kde zachranovali, jak si stim poradili. A nikdo nam zatim nenapsal, Ze utekl.
Na druhou stranu chapu, ze kdyz by nc¢kdo utekl, tak ndm o tom asi nebude psat.
TakZze samoziejmé ty lidi, ktery zasdhnout, tak to procento je maly. Takze to jsou ty,
0 kterych mizu stoprocentné fict, ze ty zasahnout schopni byli. Na druhou stranu mozna byli
schopni zasdhnout uz pred kurzem. To se taky nedd zhodnotit. Takze udélat néjaky kvalitni
zhodnoceni tohohle toho je v podstaté neredlny. Protoze jediny zptsob jak to vyhodnotit je to,
Ze je ty situaci vystavim. Pokud je ty situaci vystavim pied kurzem, tak uz to nemizu
zopakovat po kurzu, tak to znamend, ze uz to nezhodnotim na konci. A kdyz to udélam
na konci, tak nebudu védét, jestli to byla otdzka toho kurzu anebo otazka toho, Ze tenhle
¢loveék byl schopnej zasahnout vzdycky. Je pravda, Ze jako jeden z nazora byl, Ze kurz prvni
pomoci nasobi, ale nepficitd. To znamena, ze v téch lidech musi aspon néco bejt a ten kurz
prvni pomoci, ten zazitkovej je schopnej to znasobit. Ale jsou prosté lidi, nezazil jsem jich
moc na tom kurzu, mozna je to dany i tim, jaky typ lidi se pfihldsi na kurz prvni pomoci.
Ale zazil jsem nékolik malo lidi za svoji kariéru, ktery byli skuteéné nevzdélatelny v ty
oblasti, a byli nepouzitelny. Je to na urovni promile, ale setkal jsem se i Stakovyma.
To znamena, Ze...myslim si, Ze jsou lidé, ktery nejsou schopni. A nemyslim si, Ze by byli
vzdé¢latelny. A na druhou stranu si myslim, Ze to je Spatné. ProtoZe néktery lidi jsou taky
nesikovny a odemknout klicema je vrchol jejich Sikovnosti.

Lektor 4: Ja si myslim, ze urité. Da se to poznat pravé v prubé¢hu toho kurzu,
kdy na zacatku ptijdou cely vyklepany a na konci uz dokonce nam i pfipravujou simulace
i oni. Protoze uz to berou jako srandu, a jsou natéSeny. Oni odchdzeji z kurzu s tim,
Ze se téSej, ze budou zasahovat. Vyhledavaji to jo a...ty prvni tydny po tom kurzu, jsou
opravdu o tom, Ze jezd¢j v tramvaji a ¢ekaj, kdy tam bude ten ¢lovek, kterymu bude Spatné.

A oni budou moc zasahnout.



10) Mate informace o tom, Ze by tucastnici kurzu, diky ziskanym dovednostem,

podali aspéSné prvni pomoc? MuzZete uvést nékteré priklady?

Odpovézeno viz vyse.

e Jaky je vas ndzor na vyuZitelnost prvni pomoci v praxi? Myslite si, Ze jsou

tito absolventi kurzi lépe pFripraveni?

Lektor 3: Tak jako uréité a je to spojeny s tou praxi, kdyby doktoii vylezli z vysoky
Skoly a neméli zadnou praxi, tak jak by to asi vypadalo ve zdravotnictvi. VSude kde ty lidi
maj néco delat, tak je nezbytnou soucasti toho vzdélavani praxe. A jestlize tady maji ty lidi
néco délat a neni tam obsazend praxe, tak jak pak mohou byt schopni to délat.

Lektor 4: Ja kdyz se vratim k ty svoji praci, kde ja jsem zkoumala, jestli ta zazitkova
pedagogika je né&jak ucinna, tak je pravda, ze kdyz jsme vystavéli lidi, ktery nebyli
na zazitkovym kurzu, ty simulaci, tak jsme museli potom udélat ochranna opatieni, aby nam
tam jako nezkolabovali. Ze ta schopnost zasahnout byla prakticky miziva. ProtoZe oni nebyli,
nevédéli, co maji délat i jak v ty situaci reagovat. Ze to je jako hra, méli tendenci to jako
okecavat. Bylo vidét, ze ty informace tam jsou, ale ta schopnost zasahnou — pravé v nich byla

jako miziva.



Priloha ¢.5 Rozhovor lektor 5

1) V.¢em_jsou dle vaSich zkuSenosti prinosnéjSi kurzy prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky oproti standardnim kurzim prvni pomoci?

No ja bych fekl, ze tak miizu odpovédét na to, pro¢ si myslim, ze ucit prvni pomoc
zazitkove je dobry. A té€Zko se mi srovnava s jinyma kurzama, protoze vlastné mam zkuSenost
s vyukou prvni pomoci, Cisté jen ze ZDrSEMu. No v podstaté to tak je. A jsem urcité
presvédCenej, ze ten zazitek tam hraje velice kliCovou roli. A to protoze prvni pomoc
je takova jako specificka dovednost. Kterou strasné¢ malo pouzivame, a kdyZ uz potfebujeme,
tak ji vétsinou potiebujeme strasné jako v emoc¢né vypjatych situacich. A diky tomu je velice
tézky se na ni pfipravit teoreticky. Protoze tam ty emoce a ten stres hrajou obrovskou roli.
Tak kdyZ si nékdo nastuduje spousty pfirucek a bude mit spoustu védomosti. Tak stejné ty
emoce potom v tom mozku, ktery nas opravdu silné ovladaji, tak zajisti, ze mu ty védomosti
teoreticky budou vlastné k ni¢emu. Protoze se musi opravdu naucit prozit tu realnou situaci
nebo prozit aspon néjakou situaci, kterd ji je co nejvice podobna. A naucit se 1 trosku pracovat
I Stim stresem. Proto si myslim, ze je potieba jednak to prozivat, zazivat si fakt situace co

nejbliZsi tém realnym, ale taky si to uvédomovat a pracovat s tim.

e V ¢em kurzy prvni pomoci formou ZP spocivaji?

e V ¢em se od sebe lisi standardni kurzy PP a ZP kurzy PP?

Tak, je to prave ta snaha o...jako kdyby co nejvétsi preklopeni téch véci jako do praxe.
Co nejvétsi pribliZzeni se tomu realnému svétu. A to vlastné, Ze si tu néjakou simulaci sami
proZijeme a potom jsme schopni s ni dal pracovat, tak ndm jako velmi dobfe umozZni se...si tu
dovednost realné¢ naucit. A spocivaji vtom, Ze prost¢ vystavujeme ucastniky co nejvice
takovych situacim, ktery se piiblizujou tém realnym a potom je u€ime s tim pracovat, s tim co
zazili. Jde o klasickej proces né&jakyho zazitku a potom je reflexe. A v té reflexi pracujeme
jednak stou technikou, jak konkrétné postupovali, pro¢ tak postupovali a jak by se dalo
pfipadné postupovat jinak, nebo co by bylo dobry. Ale taky se snazime zam¢fit na to, co tam
prozivaji. Protoze to povazujeme za velice dulezity, aby si lidi uvédomovali, cO prozivaji,

jak se u toho citi a diky tomu budou schopni vic zvladat ten stres a ty situace v realu.

2) V ¢em je nevvhoda zaZitkové pedagogiky pri vyuce prvni pomoci?

Tak urcité to stoji vic €asu, stoji to vic usili, jako vic lidské sily. Protoze kurz, ktery neni

zazitkovou formou, ktery je tieba klasicky, jako pfednaSkové, tak jsem schopnej jako zéklady,



to dualezity vlastn¢, odvykladdat dejme tomu béhem dvou hodin tfeba pro sto lidi, celou
prednasSkovku. Stoji to jednoho ¢lovéka, stoji mé to jako minimum casu a jako velké mnozstvi
lidi to muaze slyset, vidét. Pak kdyz to bude tieba prednaska na webu, tak muize byt az
neomezenej podet lidi. Ale podle mé to nema efekt. Takhle to prosté nejde. Ze ten p¥inos
je pak Gpln¢ minimalni. Ale to je urcit¢ nevyhoda zazitku, ze diky casu a téch lidi, tak je
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To rozhodné.

3) Je_poticeba odlisSna kvalifikace lektori_na kurzech prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky?

e Jaké kompetence a znalosti musi lektor mit?

e Jaké Kkurzy je potieba absolvovat (jaké vzdélani)?

Jako na to aby pracovali ve ZDrSEMu nebo obecné, aby n¢kdo délal takovyhle kurzy?

Jako kurzy prvni pomoci formou zazitkové pedagogiky - je jedno jestli
ve ZDrSEMu, ale na to aby to vylo zazitkovou pedagogikou.

Tak wurcité, urcit¢ dovednosti. Jako kvalifikace nemusi byt papirova, ze by m¢él
vystudovanou konkrétné néjakou Skolu. Ale ten ¢loveék musi byt schopnej dobie pracovat se
skupinou, musi védét, jak takova reflexe probiha, jak to funguje. Rozhodné€ nestaci,
aby jenom védél, jaky jsou svétovy doporuéeni v poskytovani prvni pomoci. Ale je potieba,

aby byl co nejlépe prosté vzdélanej a zkuSenej v t€ metod¢ prace s tim.
e ZDrSEM ma sviij specialni kurz pro lektory, nebo se $koli zvlast’ jinde?

Ma kurz, ktery se jmenuje Skolitel. A ten probiha vétSinou 2x roéné. S tim, Ze je to
akreditovanej kurz o 4 vikendech. Plus ¢lovek, ktery na néj jede, tak musi byt absolventem
jednoho znaSich standardnich kurzii. TakZze dohromady je to vlastné pét vikendu.
Jeden prodlouzenej a 4 dalsi vikendy. A tam se uéi pravé tu metodu, to jak prvni pomoc ucit.
Neudi se tieba, n&jak dal nebo vice do detaill profesni prvni pomoc, jako zachranaf. Ufedni,
jak by se mohlo n€kdy zdat z té¢ vétsi casové dotace. Ale je to fakt hodné o tom, jak pouzivat

tu metodu, jak vyucovat prvni pomoc lidi, aby to bylo efektivni, aby to bylo smysluplny.
e TakzZe se predpoklada, Ze tu prvni pomoc zna, umi?

Proto tam je ten ptedpoklad, Zze musi jet jako Ucastnik na kurz prvni pomoci. A takze se

tam, tam se to nau¢i. A samoziejmé v ramci Skolitele je taky procvicovani a rozSifovani téch



védomosti. Rozhodné se to tam dal rozpracovéava, ale to gro, to zaméfeni toho kurzu je

na lektorskou schopnost a ¢innost, a na tu zazitkovou pedagogiku.

4) V ¢em_konkrétné je vyznamny zazitek pro_osvojeni_ si _dovednosti prvni

pomoci?

V ¢em konkrétné je vyznamny zazitek? No to jsem v podstaté uz odpovidal v té& prvni
otazce ne? Podle mé je to hodné o tom, ze ty lidi se uci pracovat s téma vlastnima emocema
a ze funguje 1 jinad cast mozku. Diky tomu, ze se pouzivaj ruce a realn¢ ty véci délaji.
Ze to neni jenom o tom, Ze by si ty véci jenom uvédomovali, jak to funguje a uéili se ty

zakonitosti, ale realné to prosté vyuzivaji. Je to dost néco jinyho.
e Jak ten zazitek do té vyuky zapojujete, jak to probiha?

V riiznych formach. Vlastné uz jenom od toho, Zze uz od zacatku kurzu s t¢ma lidma se
snazime néjakym zpusobem je naucit jako reflektovat, to co zazili, co slyseli. A je to hlavné
0tom, ze prozivaj ty jednotlivy simulace. A prvné pro né ptipravime méné ¢i vice
komplikovanou situaci, kterd simuluje tu realnou. Ne¢kdy tak, ze jim k tomu nejdiiv dame
néjakou teorii a oni maji potom moznost tu teorii vyuzit. Pfipadné¢ je nekdy piimo jako
vhodime do t¢é situace, tak jako v redlu to n€kdy je, Ze ty lidi nevi, co maji ¢ekat a nejsou na to
pfipraveni, pak si proZijou i tohlenc to, Ze nevi jak ptesné postupovat. Ale n&jak jsou vhozeni
do toho, Ze to musi vyfesit a diky tomu se uci trosku i1 pohybovat v téch neznamych situacich.
No a pak prosté po kazdé takové simulaci je zhodnoceni. Je to zhodnoceni toho, Ze jako kdyz
bych Sel vic do detailu, tak vétSinou to probihd tak, Ze nejdiiv nasleduje néjaky odvétrani.
Obcas to muze byt fakt naro¢ny i1 psychicky. Tak se snaZime, aby si lidi mohli posdilet,
pfipadné néjak jako odventilovat nebo zpracovat emoce. A jako tfeba jak tézky zahybky,
ktery to mohlo pfipomenout nebo to co se jim n&jakym zplisobem otevielo. A nésledné jdeme
vlastné vétSinou...vétSinou je to tak, ze jdeme ve struktuie téch naSich tii univerzalnich kroka
Z hlediska toho feSeni té situace. Pak to cely jako hodnotime, jakym zplsobem to délali,
postupovali. Oni si sami uvédomujou, co fikali, co délali, jak to fungovalo. Davaji si zpétnou
vazbu s t¢éma figurantama, co pusobilo dobfe a co ne. A my jim do toho davame ty metodicky,

jako ty poznatky z té prvni pomoci, jakym zptisobem méli nebo maji postupovat.

5) Jakym zpusobem probiha motivace ucastniku k aktivitim na kurzu?

No myslim si, ze v tomhle tom to mame trosku ulehceny, ze vlastn¢ nase kurzy jsou
ve smes takovy, Ze ty lidi se na to hlasi sami z vlastniho piesvédceni, ze prosté chcou se to

naucit. A my stim urCité pracujeme a snazime se, aby jejich motivovanost neklesala,



jejich pozornost neklesala. Jako snazime se hodné fesit tu dynamiku. Tak jako nemivame
problém, ze by prosté n¢kdo to tieba bojkotoval, nebo by byl nékdo opravdu demotivovan.
To se obcas stava na kurzech, ktery jsou zaplaceny nebo objednany od tieba séfa néjaky firmy
a ti ucastnici tam jsou prosté povinn¢, tak tam muze byt problém. No a tam motivujeme.
Snazime se to dé€lat co nejvice akeni, aby to prosté pro n¢ bylo zajimavy, aby to nenudilo.
Snazime se s nima jako interagovat, abysme vidé¢li, n¢jak sledovali jejich konkrétni potieby.
A co tfeba bysme mohli ud¢€lat pro to, aby kdyz uz tam ten ¢as musi stravit, aby ho vnimali
jako dobfe stravenej a néco si ztoho odnesli. ProtoZze nikdo nechce jen tak promarnit
néjakych par hodin zivota. No a snazime se jim jako vysvétlit to, pro¢ by to pro né tieba
mohlo byt zajimavy nebo co si na tom muzou najit. Asi tak. MiZze to byt zase rizny,
ty ptistupy. To si myslim, Ze je hodné¢ o osobnosti lektora, jak s tim konkrétné pracuje.

A hodné taky o tom, jaky je ten ucastnik. Ze na kazdyho plati tro§ku néco jinyho.
e  Miyslite si, Ze ta motivovanost pro podavani prvni pomoci je dilezita?

Jo, nicméné ja si myslim, Ze to tak n&jak mame v sobé. Ze lidi, naprosta vétsina lidi chce
poméhat. Ze kdyz vidime nékoho v nesnazich, tak mu chceme pomoct. A problém proé¢ to lidi
neudélaji, vétsinou je to, Ze nevi jak, a Ze z toho maj velky strach. Ze je to opravdu silné
vypjata situace a boji se prosté vystoupit z toho davu a jit do toho. Jednak z toho divodu,
Ze prosté¢ nemaji predstavu, boji se, Ze by néco pokazili, citit ten obrovskej stres, natlak
na sebe, ze jim nékdo tfeba pod rukama zemte, tak to je neuvétitelny. A tieba si to nikdy
nezazili, tak toho se boji. A to si myslim, Ze to je hlavni diivod, pro¢ lidi nepodavaji prvni
pomoc. Ze to neni kvili tomu, Ze by jako to pfali tomu Elovéku a nechtéli tu aktivitu tam

nechat.

6) Co Vam Fika pojem komfortni zona?

e Pracujete s ni néjakym zpisobem? Jak?

Jasng, tak jak sem vlastn€ uz mluvil o tom stresu a o tom jak je to pro kazdyho b&znyho
Cloveka tézky. Tak s tim urcité¢ pracujeme, protoze my potiebujeme ty ucastniky do toho
stresu dostavat alespon trosku. Jo, rozhodné se je nesnazime totalné zdrtit a vZdycky hledame
néjakou tu spravnou miru. Protoze to miize byt opravdu tézky. ZvIast' kdyz mé nékdo treba
za sebou uz opravdu tézkou zkusenost. Tak to, Ze uz si to prozije jen v simulované verzi,
pro ného miize byt opravdu tézky. (pauza) _ Prace s komfortni zénou. Pracujeme s tim,
Ze se snazime najit n¢jakou tu spravnou miru a uvadéni lidi do nekomfortu a to pro to,

aby si typicky tu zoénu komfortu rozsifovali, aby dokazali si prozit tu tézkou situaci



auvédomit si nebo naudit se, e ji dokdZou n&akym zptisobem zpracovat. Ze dokazou
zareagovat a ze to neni az tak hrozny, jako se zdalo z pocatku, jak jim to pfedtim pfislo.
Je potieba stim pracovat samoziejmé, abysme to nepiestielili. Kdyz to piestfelime,

tak ten ¢lovék mize byt hodné zasazenej tim.

e A pracujete s tim néjakym zpisobem, kdyZ byste to nahodou ,,prestielili* jak
rikate?

dobrovolny. A Ze neustdle se snazime davat tam ten prostor pro to. Jako ten prostor je tam
poiad, ale snazime se ho tieba pfipominat, aby ten ¢lovek z toho mohl vystoupit, aby z toho
mohl odejit. A nikdy nedéldme a stojime si zatim nebo nechceme dé€lat simulace, kdy ten
¢lovek tieba nevi o tom, Ze to je simulace. Mame kdysi néjakou jako zkusSenost, kdy si to
vyzéadal zadavatel, myslim, Ze to nebyl ani kurz pod ZDrSEMem, ale kazdopadné¢ nemyslim
si, Ze to je dobfe. Ze to je z hlediska té bezpeénosti téch lidi a viibec i n&jaké davéry potom
K nam, coz je zase néco jinyho, to neni dobife. Prosté ten ¢lovék musi mit pocit n&jakyho
zakladniho bezpeci. Samoziejmé se pak snazime, aby se do toho co nejvice vzil, aby to jako
sice bral jako hru, ale co nejvice realnou hru. Aby to nebyla pro ného jenom sranda.
A na druhou stranu musi védét, Ze to je hra. NemiZe to byt tak, Ze to je pro n¢ho zranujici.
Jsem proti tomu. Néktefi lidi to tak povaZzujou, Ze to je jako nejvétsi akce, Ze to je nejlepsi,
kdyZ prosté ti lidi musi jako kdyby redln€¢ zasahnout, kdyZ ty ucastniky nékam dovedem
ated tam jako je néjakej zranénej, o kterym si oni mysli, Ze je realné zranéne;.

Ale no, nesouhlasim s tim. A ur¢ité panuje takova shoda ve ZDrSEMu, Ze to neni dobry délat.

7) Vyuzivate zpétné vazby?

e Vem je dle vaSeho nazoru vyznamna? (a to jak ve vztahu osvojeni si
dovednosti prvni pomoci, tak vyznamna pro instruktory kurzu)

e Jak zpétnou vazbu béhem kurzii realizujete?

No...zpétnd vazba se déa jako definovat spoustu riznych zplsobil a pouzivd se dneska
vlastné v riznych vyznamech, takze si myslim, Ze je potfeba si jako vyjasnit, co tou zpétnou
vazbou myslite.

No Vv podstaté to, co jste Fikal. Ze po téch riznych simulacich je néjaky rozbor,
review, Ze se o tom bavite, at’ uz z téch technickych véci — jestli prvni pomoc poskytovali

spravné, tak i z té emocni stranky, jak se u toho citili, jaké z toho méli pocity apod.



A naopak jestli si vy mezi lektory davate ZV nebo ziskavate od ucastniki néjaké
informace, jak jste pracovali, jestli néco zlepSit/nezlepsit.

Jo. No tak to vnimam jako takovy dv¢ roviny. Jedno je, fekl bych tomu asi reflexe toho,
co ucastnici zazili a zpracovani téch zazitkl. Jako néjaky jejich zvédomeni a ta metodickd cast
tohohle toho. A pak je to i zpétnd vazba osobni a to jako od nés na ty Ucastniky, kdyz jim
tteba potfebujeme fict, co presné délali a jak to délali. Dat jim na to né&jaky hodnoceni
a samoziejmé si davame zpétnou vazbu mezi lektorama. Ze se snazime neustale to mit tak,
aby po kazdym bloku nékoho, tam byl i nékdo, kdo je i nezapojen, kdo tam tieba i jen sedi
posloucha. Aby tam prosté¢ vzdycky krom toho jednoho lektora, ktery je takzvané v akci,
aby tam byl jesté n€kdo, abychom si potom mohli fikat tieba vychytavky, co ticba mohlo byt
lepsi, co jsme zvladli/nezvladli. A vzdycky na konci kurzu chceme taky zpétnou vazbu
od ucastnikti. Kde se jich ptame na konkrétni otazky k tomu kurzu. Protoze nas zajima, jak to

vnimali a chceme to rozhodné neustale zlepSovat.
e Na jaké otazky tieba?

To se muze lisit. Treba rizni lektofi se ptaji na trosku rizny véci, na to co je zajima.
Vétsinou se ptdme na piinos, co konkrétné vnimaji za nejvice pfinosny. Co si odnaseji, co jim
zbylo v hlavé. Ptame se na to, co...jaky ¢asti toho kurzu byly vnimany jako dobry, jako dobie
odvedeny. Prosté co je bavilo, co se jim libilo. A pak samoziejm¢ na néjaky rezervy, co se da
zlepsit, co jim tam nesed¢lo. Ptdime se na konkrétni zpétnou vazbu k tém konkrétnim
lektorim.  Jako lektorsky dovednosti, jestli ten c¢lovék byl  srozumitelne;j,
ptijemnej/nepiijemnej atd. Ptdme se na dynamiku kurzu, jestli jim vyhovovalo etnost pauz,
zapojeni pravé toho, jak moc byli v akci a to jak moc tfeba poslouchali jenom. A to je tak

Z téch zasadnich tak asi vSechno.

8) Jaké vyuzivate zazitkové techniky na kurzech prvni pomoci?

e  MiiZete je popsat?

o Kdy se, které vyuzivaji?

M¢ nenapadd moc néco jinyho nez to, co, uz jsem fikal. Nechci se moc opakovat. Urcité
pouzivame n&jaky hii€ky na probrani ucastnikii nebo tak se snazime pouzivat. SnaZime
se inovovat ty svoje postupy a ned¢lat to jenom jako pfednaSka simulace pfedndska simulace.
Ale délat to riznou formou nacvikii a obdas néco hrajme v roli. Ze ucastniky preneseme
na horskou chatu v Kavkazu a snaZzime se s tim jako trosku hrat. Ob¢as hrajeme téeba jenom

uvoliovaci hry, jako ze nevim...pfiklad, Ze se rozdéli na par tyma a musi do tfi minut napsat



co nejvice tii pismennych nazvi téla apod. Néco co je trosku odstiihne od toho kurzu a urcité
to ma taky dobrej vyznam, jako tieba pohybovy véci. A protoze je to velka nalejvarna. Je tam
téch véci prece jenom hodné i téch zazitkl je hodné tak se snazime pracovat i s néjakym tim

odreagovanim, ventilovanim.

e A Vramci nacviku té prvni pomoci, krom téch simulaci se jeSté néco jiného

pouziva?

Ona jako simulace se da oznacit velka spousta véci, jako Ze ta simulace miize vypadat
velice rizn¢, ale obecné, jak to ja vnimam, tak pro mé simulace je situace né&jaka celistva,
uzaviend. Jak oni pfijdou na néjaky misto, kde jsou né¢jaky zranéni a zjist'uji, co se stalo a resi
to az tieba do pfijezdu té zachranky. Ale pak mame situace kdy je tfeba konkrétni nacvik
né&jaky konkrétni dovednosti, typicky tieba resuscitace, nebo néjaky ptistup k bezvédomému.
Kdy vylozené mame ted’ tady prostor na to, abyste se naucili konkrétni kroky k tomu, jako jak
pfistupovat k bezvédomymu a to pak néjakym zpiisobem zkouSime. Stiiddme se Vv néjakych
skupinkach nebo jedeme tak, ze jeden Clovék déld, jiny to komentuje, pak se vystiidaji atd.
A pak teba to komplikujeme. Piipadné tyhlencty postpy, ktery se nauci v nacviku, tak je pak

zatfazujeme, aby je pouzivali i v t€ch simulacich, které jsou tfeba komplexné;si.

9) Lidé si mohou byt nejisti tim, zda by zvladli prvni pomoc v potiebnou chvili

poskytnout. Myslite si, Zze vedou kurzy prvni pomoci formou zazitkové

pedagoqiky k vétsi jistoté v poskytovani prvni pomoci?

e Diky ¢emu?

Urcité, to je vlastné jeden z hlavnich naSich cilti. Aby hlavné ti Gcastnici odesli s lep$im
sebevédomim. Aby si mohli fict, jo j& jako nejsem tfeba odbornik na to. Ale uz vim aspon
néco, co udélat. UZ vim, Ze se budu tfeba schopnej v ty situaci n¢jak zorientovat. To je hlavni,
o co se jako snazime, aby si odnesli n¢jakou tu jistotu v tom, ze kdyZ se ndhodou nékdy néco

stane, tak budou schopni zasdhnout.

10) Mate informace o tom, Ze by ucastnici kurzu, diky ziskanym dovednostem,

podali aspésné prvni pomoc? Muzete uvést nékteré priklady?

To mame, ja teda nevim, jak moc budu z hlavy schopnej néco takovyho fict. Ale jsme
zato vzdycky radi, kdyz nam ucastnici napiSou né&jakou zkuSenost. A uzZ se to stalo jako
hodné¢ krat. Mame u sebe nektery ty odpovedi. A urcité ti ucastnici, prece jenom jich proslo uz

téma kurzama ZDrSEMu opravdu hodné. A kurzii bylo uz hodné. Takze se ty zazitky



nastiadaji. S tim, ze si myslim, ze vétSina z téch lidi to neposle. Nebo...zZe jesté je spousta

situaci, kdy o tom nevime. Ale mame urcité n¢jakej soubor zasah.

e SlySel jste naopak o néjakych negativnich zasazich, jako Ze se jim nepovedlo

poskytnuti prvni pomoci?

No, jako jo urCité se najdou i néjaky piibéhy, kdy tieba tam ud¢€lali néjakou, n&jaky

ohroZzujici se rozhodnuti.
e Jako pro sebe nebo pro toho zranéného?

Ono tézko se jako hodnoti, kdy vlastné se nepovedla prvni pomoc. Ono to vétSinou je tak,
ze hlavni je néco zacit d¢lat. Po skonceni té akce jako se daji najit vzdycky néjaky chyby
anéco co je potieba zlepSovat. Prosté po bitvé je kazdej general, Ze jo. Ale ta situace jako
takovd, samotna je...v podstate jako Spatn€ podana prvni pomoc je prvni pomoc nepodana, jo,
takhle bych to asi fekl. A pak jesté¢ jednu situaci bych asi povazoval za Spatnou a to je
ve chvili, kdy ten ¢lovek do toho jde zcela bezhlavé a ohrozi saim sebe. A to bohuzel z kdysi
z minulosti, uz je to jako hodné¢ stara historka, nevim jak moc dlouho, ale mame takovou jako
zpravu o tom, ze §li dva lidi myslim, uz se nepamatuju pfesn¢, tak to nechci jako...jsou jini,
co si to pamatuji Iépe. Ale jde o to, Ze Sli poméhat nékde na silnici, snad na dalnici nebo tak,
nabouranymu autu a nezastavili prosté dostatetn¢ bezpecné. A §li se podivat do toho vraku.
A kdyz vlastné vylezli a vyndavali snad trojahelnik nebo néco takovyho, tak do nich napalilo
dalsi auto. A dopadlo to velice Spatné. S tim, Ze €lovek, ktery byl pivodné nabouranej, tak
tomu nic nebylo, ale tyhle ti...to fikdme jako odstrasujici historku. Toho, Ze je potieba
opravdu vzdycky myslet nejprve na zajiSténi bezpecnosti, neZ nékdo pomaha. To se prosté
bohuzel stava, protoze mame vsichni tendenci mit takovy jako tunelové vidéni. A kdyz tieba
nékde stiika krev nebo tak, tak nekoukat na nic jinyho a vrhat se do toho bezhlavé. A to je
casto jako problém. Je to takova naSe pfirozenost a je to véc, kterou v téch kurzech neustéle se
snazime tém lidem vstipit, aby ned¢lali. Protoze to jde troSku proti té¢ naSi pfirozenosti,
tak to mtze byt t€zky. Aby se vzdycky v tom prvnim kroku jako zastavili a chranili hlavné
sami sebe, protoZze tim ni¢emu nepomtizou, kdyz se ohrozi. Vesmés jako vSechny ty zazitky
nebo ty historky, co se ke mné dostali, tak byly spi§ pozitivniho razu, Ze se jim podafilo,

at’ uz n¢jak poskytnout prvni pomoc nebo ty lidi jako realné zachranit a to je dobie.



e Jaky je vas nazor na vyuZitelnost prvni pomoci v praxi? Myslite si, Ze jsou

tito absolventi kurzi lépe pFripraveni?

Jo to, se jako Casto opakuje v téch zpétnych vazbach, ze...jest¢ se mi teda nestalo, nikdy
jsem neslySel, Zze by n€kdo tvrdil, ze byl na kurzu, ktery by byl lepsi nez ZDrSEM, ktery by
mu dal vic. Ale zas si myslim, Ze neni Gplné dobry z toho d¢lat tyhle zavéry. Na to, abych
tohle mohl dobfe posoudit, tak bych musel opravdu dobfe znat ty jiny kurzy. A myslim si,
7e se to jako hodné zlepiuje, jako celkové. Jo, Ze jednak pied par lety, kromé Ceskyho
¢ervenyho ktize a ZDrSEMu, u nas nikdo jako prvni pomoc prakticky nevyucoval a dneska je
téch lidi opravdu hodné. A ac¢ se stale uci jako ta prvni pomoc nékde velmi tristné a Casto
az uplné jako Spatné, tak si myslim, ze je ¢im dal tim vic lidi, ktery se snazi to délat dobfe,
ktefi to 1 dobie d€laji. A myslim si ale, Ze my diky tomu, Ze jsme jako zacali feSit hodné
tu metodiku prvni pomoci, uz jako dost davno a ze jsme se zacali hodn¢ zamétovat na to,
nejenom na to: jak ta prvni pomoc mé vypadat, jak ji podavat, ale jak ji spravné ucit,
aby to ti lidi co nejlépe vzali, aby se jim to zarylo pod kiazi. Tak v tom mame dost navrch,
stale no. Ale je to jako tak, Ze nemam piehled o téch ostatnich, takze mozna Ze nas n¢kdo brzo

dozene a tieba vymysli néco jesté zajimavéjsiho.



Priloha ¢.6 Rozhovor lektor 6

1) V.¢em_jsou dle vaSich zkuSenosti prinosnéjSi kurzy prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky oproti standardnim kurzim prvni pomoci?

Ziejmé v tom, Ze si lidé odnasSeji nacvik dovednosti a hlavné jakoby ochotu to délat.
Protoze uz to maji vyzkouSeny, protoze se ukazuje, ze tieba n¢jaka dovednost, tieba
dovednost nebo postup se 1épe nauci, paklize to tém lidem dame na cédécku nebo na videu,
kde to maji zcela vzdycky stejny. Ale ve chvili kdy projdou kurzem prvni pomoci, ktery je
vedeny zazitkovou formou, tak oni uz védi, ze jsou schopni a ochotni a tim padem jsou pak
ochotni to délat. Coz u téch klasickych vzdélavacich a to i véetné téch jinejch modernich
zpusobd, tieba pravée ta video vyuka, kterd se ukazuje, ze je velmi efektivni tfeba v uceni se
postupl algoritmti, tak tohle to tam neni. Takze jakoby ty lidi jsou... maj tu zkuSenost,
zeuzto neékdy dokazali, v n&jaké modelové situaci a jsou schopni situ modelovou

zkuSenost...si pfenyst a védi, Ze to zvladnou.

e V ¢em kurzy prvni pomoci formou ZP spocivaji?

e V ¢em se od sebe lisi standardni kurzy PP a ZP kurzy PP?

Ty kurzy se 1i§i vtom, ze nejenom ty lidi jedou modelovy situace, ale jedou je
systematicky s doplilujici zpétnou vazbou. Ze to neni jenom o tom, néco vyzkouset, ale maji
prosté jasnou zpétnou vazbu, pracuje se s review, pracuje se Vv podstaté s jejich osobnim
postojem a to si myslim, Ze se to hodn¢ odliSuje. A ted’ jak to formulovat jesté ptesnéjc.
Jak to zn¢la ta vaSe Gplné presné, ta jako predtim neZ jste se ptala na to v ¢em se lisej, tak jste
se jeste?

V ¢em jsou prinosnéjsi, v em spocivaji a v ¢em se liSi kurzy prvi pomoci formou
zazitkové pedagogiky.

No myslim si, Zze jakoby tam hodné d¢la ta prace s tou, jakoby s téma rozborama téch
situaci a jakoby zobecnéni, Ze to respektuje takovy to pfirozeny pusobeni téch lidi tim
vzdélavacim procesem. Od jakoby klicovych postupné kosSat&jsi a kosatéjsi skutecnost
prochézeji opakované v riznejch situacich, coZ na standardnim kurzu nebyva, tam se vzdycky
jakoby trénuje, piluje jedna dovednost izolovang, kdezto tady si to vyzkouSeji v téch riznych
situacich a postupné k tomu dopliiujou, Ze na tu kostru toho zdkladniho se vési dalsi a dalsi.
Co si myslim, ze je hodné jesté dulezité, ze je, Zze tam je jakoby pomérné dost, nebo dobry
pomér mezi lektorama a Gi€astnikama, coz je asi hodné kli¢ovy, tim padem, oni maji moznost

to vidét deélat n€koho jiného a vidét to délat bud profesiondla, nebo profesiondlama



vzdélanyho lektora, takze pfijimaji takovy ten model, ktery si myslim, ze tfeba z mého
hlediska funguje velmi dobie, takovej ten model uéitel — Zak. To znamena, sdilime zkuSenost,

ja to délam takhle, doporucuju a maj prosté konkrétni doporuceni.

2) V ¢em je nevvhoda zaZitkové pedagogiky pri vyuce prvni pomoci?

Zakladni jednoznac¢na nevyhoda je jakoby naro¢nost na ptipravu, tim padem i vyssi cena
tteba oproti jinym formam. Vyzaduje to pomérné kompetentni tym, vyzaduje to pomérné
integrovanou osobnost $éfa toho kurzu a takovydle lidi jako nejsou upln€¢ bézné na ulici
k sehnani a nez se takovyhle ¢lovék vychova, tak to néjakou chvili trva, nékdo k tomu ma
talent a jde to pomérné rychle, nékomu to trva dyl. Ale obecné to jakoby je to o tom, ze téch
lidi ktery jsou do toho jit ochotni takhle naplno, tak neni mnoho a zéaroven je ten kurz je

vewr

jsou ty kurzy jsou asi tim padem i z téch draz§ich na trhu.

e Ta cena se o kolik navySuje oproti standardnim kurzim?

Zalezi, k ¢emu to vztahujeme, pfiznam se, ze nemam ted’kon v ruce né&jaky prizkum
nebo to, ale vime o tom, Ze tieba oproti nékterym organizacim az nasobné. V podstaté, jak
to je takova ta hrana, kde se pohybuje, protoze, ty kurzy prvni pomoci jsou specificky v tom,
Ze je to takova ta oblast, kterou lidi maji mit, chtéji mit, zaroven to obc¢as po nich n€kdo chce.
Ale jakoby na rozdil od klasického profesiondlniho vzdélani, kde uz se lidi naucili platit za
vzdélani, ale vzdycky to se, tieba ve chvili kdy ted’ka byla krize se ukazalo, ze to vzdélavani
dalsi, Sir$i je jakoby prvni, ktery se v té¢ firmé osekava z nékladu, tak ale ve chvili kdy lidi
cht&ji néco investovat do sebe, za sebe, tak uz museji mit jasnou motivaci, pro¢ to vlastné
chtgji délat, aby se rozhodli jakoby z toho svyho osobniho rozpoctu tenhle ten kurz, do n¢j,

za n¢j zainventovat.

3) Je poti‘eba _odlisSna kvalifikace lektori_na kurzech prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky?

e Jaké kompetence a znalosti musi lektor mit?

e Jaké kurzy je potieba absolvovat (Jaké vzdélani)?

Je potieba ty lidi mit hlavné motivovany, ty lektory, aby byli ochotni do toho jit. Myslim
si, Ze se to d4 v podstaté kazdej, kdo to pfijme za svy. Takze tim padem jako bych ... to je
pfesné co mi vadi na souslovi odli$na kvalifikace, protoze to mtze byt v podstat¢ opravdu
kdokoliv, je potieba kdyz ty principy vezme za svy a piijme a intenzivné se sam sebe v tom

vzdélava.



e TakZe nemusi byt primo absolvovany néjaky kurz?

Je to lepsi, kdyz je, ale myslim, Ze se to d& naucit i1 jakoby tak, jak to prosté postupné
vznikd, presné tim, ze se ty noveé prichozi uci od téch odpusténéjsich, to si myslim, ze jde.
Samoziejmé jde to akcelerovat néjakym cilenym kurzem, ktery se vénuje pfimo a ty témata
jsou zpracovany a jsou né¢jaké seminaie o vedeni review, prace se skupinou a téch, to se tak
jako hrozné hezky fika, téch soft skills, coz se ukazuje, ze tfeba pod odbornym vzdélavanim
je obrovskej jakoby, obrovska oblast, kterd se tomu ted vénuje. Pozornost je tieba
v odbornejch spole¢nostech. Ted’, v Cesky resuscitacni radé se konal odborn¢ v poslednim
sympoziu blok o téch netechnickych dovednostech, Ze to neni jen o téch technickejch
dovednostech, jak co délat, jak to lidi naucit, jak to d¢€lat, ale pracovat i s vécma jako je prace
se skupinou, leadrovstvi v té skuping, prace s néjakou krizi, bejt schopnej ménit, reagovat

na podnéty v ménici se situaci.
e Vysami délate kurz pro instruktory?

Ano, ZDrSEM dé¢la az 2x za rok piimo cileny kurz pro skolitele. Samoziejmé pracujeme

pak s vlastnima lektorama v ramci vzdélavani.

4) V. ¢em_ konkrétné je vyznamny zaZitek pro osvojeni si dovednosti prvni

pomoci?

4

V podstaté to, co jsem uz fikal na zac¢atku. To znamena — tim Ze ziska, ma ten zazitek,
tak je schopnej ho pfijmout za sviij, je to prosté néco, co on délal. Dokaze ho velmi slusné
zgeneralizovat na rozdil od néjakych naucenych principl, které nemaji zazity. Tak tam
ta generalizace, nebo prosté ta aplikace v situaci, kterd neni identicka, ale je jen obnovna,
je vzdycky horsi a tim padem on uz ma jako by ten, on uz ma zazitou tu situaci vi, Ze ten
postup zvladdnul. A to si myslim, Zze pak souvisi stim, Zze je jako ochotnej ménit

ten postup, Ze je ochotnej to délat.
e Jak v ramci kurzi zapojujete zazitek do vyuky?

To je hodné Siroka otazka, ale v podstat¢ pofad, rliznyma zpisobami. Nécvik
v modelovych situacich, demonstracema téch konkrétnich situaci. Postupné od ukazani az po
velky skupinovy simulace a téch riznych ptihod komplexnich anebo to, ¢emu fikame v ramci
zjednoduSeni koloto¢, kdy se stfidaji na riiznych stanovistich jeden na jednoho, rtiznejma
zpusobama. Nevim jak je ted’ fict dopodrobna.

K tomu se dostaneme asi pak dal.



5) Jakym zpusobem probiha motivace ucastniku k aktivitim na kurzu?

Jo. Z tohodle pohledu je zajimavy, ze ve chvili, kdy ty lidi jedou na pomérné drahej kurz,
tak jsou pomérn¢ motivovany uz dopfedu. Takze jsou velmi ochotny se zapojovat
do v podstaté jakychkoliv aktivit. Coz jako je ticba obvykle bejva nejcastéjsi problém lidi
zapojovat a motivovat na firemnich kurzech, kdy zadavatelem je n¢kdo jiny nez ten i¢astnik.
Tam je potieba ty lidi presvéd¢it. PresvédcCit je o to, Ze je to pro né bezpecné, presveédcit

0 tom, Ze vime a oni taky budou védét, proc¢ to délaji a ze je to pro né ptinos.
e Z jakého diivodu je motivace duleZita?

Ve chvili, kdy ty lidi nebudou motivovany, tak to bude jenom hra na jako. Tam ¢im jako,
nebo v té oblasti zazitkové pedagogiky to je obrovské klisé ta hlaska o té hie. Cim vic do toho
¢lovek vsadi, tim vic toho muze ziskat. Ale tady to opravdu plati. Tady ty lidi klouzou
po povrchu a schovévaj se jeden za druhého. Tak nikdy z toho nebudou mit ani ten zazitek,
nebudou to mit vlastni. Bude to o tom, Ze byli nékde v n&jaké skupiné. Takze namotivovat ty

lidi je klicovy pro to, aby byli ochotni ménit ty postoje.

6) Co Vam iika pojem komfortni zona?

e Pracujete s ni néjakym zptisobem? Jak?

Pojem komfortni zona jako klasicky k zazitkové pedagogice patii nebo ke vzdélavani
zéazitkem a v podstaté se jakoby s ni pracuje, uz protoze uz téma kurzu prvni se vyrazné tyka
komfortni zony kazdého ucastnika. ProtoZe kurz prvni pomoci je o tom, Ze ty lidi musime,
jako jim vlastné fikame by the way, jako mimochodem, ze lidi umiraj, Ze se jim muize
kdykoliv, kdekoliv miize néco stit a to pro spoustu lidi mlize byt jako hodné nakroceni
do nebo i ohrozeni komfotni zony. Proto je potieba s tim cilené pracovat. Jakoby jsou lidi,
ktery ... proto i tfeba lektor musi byt pomérné slusnd osobnost a mit, o tomhle riziku védét
atém lidem dat jakoby moznost v ty situaci se cejtit bezpecné, V ptipadé pokud je pro néj
uz nepiijemna, tak ji opustit a pracovat s tim co se d¢je. Kurz prvni pomoci je prosté o tom,
ze jsou lidi nemocni, umiraj a Ze je potieba néco ... Ze se to muze stat komukoliv véetné jich

osobné. A to je prosté obrovskej zastrel, zdsah do komfortni zony.



7) Vyuzivate zpétné vazby?

e V em je dle vaseho niazoru vyznamna? (a to jak ve vztahu Kk osvojeni si
dovednosti prvni pomoci, tak vyznamna pro instruktory kurzu)

e Jak zpétnou vazbu béhem Kkurzii realizujete?

Se zpétnou vazbou samoziejmé opakované a cilené pracujeme. A to piesné bych se chtél
zeptat, zda tato otdzka je o tom, jakym zplisobem pracujeme viici ucastnikim nebo vici ndm?

Vidi obojimu.

Dobfte. Vuci tcastniklim je Gplné klicové, jim poskytuje, to jsem fikal, prosté ten zazitek
sdm o sob¢ je jedna Cast a druhd zcela integralni soucast je prace s tim, co tam oni vnimali
ajakym zplsobem tam pracovali. Takze jako zpétna vazba nésleduje v podstaté po kazdé
aktivité. Probihd zase na typu ty situace obvykle ve skupinach, nékdy podle potieby ud¢lame
mensi skupinky, pfipadné je moznost samoziejmé je taky davat individualni. Zcela nezbytna
je k vychov lektor. Séf je zodpovédnej za ten kurz, za ten tym. A vzajemné, aby to tam bylo
bezpeény prostiedi pro to, aby se ty lidi, ktery ucej, rozvijeli a aby pracovali dal. Takze
i proné je to vlastné situace, kteryma se rozvijej. A co je tfeba jako supr na ZDrSEM,
ze funguje jako systémem dalsiho vzdélavani téch lidi. Jakoze v kazdym kurzu mame pozici
Vv podstaté vzdélavaci, kdy jakoby ten nejmladsi stazista z toho tymu je v podstaté v pozici,
ze vzdélava sam sebe. Takze s timhle tim se pracuje pomérné dobie. No a pak samoziejmé
davame zpétnovazebny dotazniky po kurzu jakoby na celek. Na organizaci toho kurzu,

na to, jako aby byli schopny pracovat a kurzy posouvat dal.

e Mohl byste néjak vice konkretizovat, jak realizujete tu zpétnou vazbu po

ruznych aktivitach s témi acastniky. Jde jen o formu rozhovoru nebo?

Obvykle se déla jakoby skupinovy sdileni, né¢jaké skupinovy review, kdy jednak, kde se
jednak déli emoce, zazitky, prozitky téch lidi a jednak se pak pracuje s tim, jakoby jak to mélo
vypadat, aby se ty lidi sami uvédomili, kde je pak potieba konkrétni véci. Tak se to pak
vétSinou taky pak sdili ve skupiné, ptfipadné je mozné ke konkrétnim problémiim dat mensi
pracovni skupinky. Kdyby to byla tfeba rozsahlé situace, tak se tieba pak rozd¢€li ta skupina
podle toho, kde kdo pracoval nejvic a tam jakoby si spoleéné zpracovavaji a pak prezentuji ty

zavery a vystupy a doporuceni i ostatnim.



8) Jaké vyuzivate zazitkové techniky na kurzech prvni pomoci?

e  MiZete je popsat?

e Kdy se, které vyuzivaji?

Se prfiznam, ze nemam rad tyhle ty terminy jako technika — nevim co si predtim
predstavit.

Treba jak mate tu simulaci a tak podobé, tak jakym zpiisobem takhle pracujete.
TroSku to vice rozvést. Vy jste to Fikal, kdyZ jsem se ptala, jak zapojujete ten zazitek do
vyuky, tak jsem Fikala, Ze to pozdéji vice rozvinem.

Takze uplné nejzakladnéjsi jsou véci, v podstaté to zacina demonstraci, kdy pak
to ptejima tu ulohu toho demonstrujiciho nékdo z téch ucastnikii, postupné si to vzdjemné
komentujou. Pak probihaj zakladni nacviky, opravdu zopakovani toho postupu, zase mezi
sebou a do toho se pak zapojujou simulace. Ktery mohou byt od tych v uvozovkach maly —
jeden na jednoho. I kdyz pak dokonce i takovadle v uvozovkach mald simulace jeden
na jednoho miize bejt vyrazné intenzivnéjsi zazitek. Ve chvili, kdy tam je ten ¢loveék opravdu
sdm, kdy tfeba lektor zaroven d¢la figuranta a ten ¢loveék je opravdu hozenej do vody a nema
moznost se za koho schovat a je pfimo konfrontovanej Stou situaci sam a nemiZze
se 0 nékoho opfit, tak to mlze bejt intenzivni zazitek. Az po velky modelovy situace
s maskovanim, s rekvizitama, typu dopravni nehody, pady, pady lezci - tieba

na outdoorovych akcich n¢kde ve skalach.

9) Lidé si mohou byt nejisti tim, zda by zvladli prvni pomoc v potiebnou chvili

poskytnout. Myslite si, Ze vedou kurzy prvni pomoci formou zazitkové

pedagoqiky k vétsi jistoté v poskytovani prvni pomoci?

e Diky ¢emu?

Jo, ja si to myslim a myslime si to teda asi skupinové vSichni a mame to i asi jako
potvrzeny riznyma dopisama od naSich ucastniki, ktery nam piSou, ze byli po kurzu schopni
nékde fungovat. Ze piestoze si po kurzu mysleli, e to nebude jako trvat vé¢né,
ani u zazitkového kurzu retence neni Uplné stoprocentni, nadosmrti. Ale pak jako ve chvili,
kdy o néco opravdu jde, jim naskakujou, pravé tim, Ze uz to maji zazity, jim naskakujou ty
zakladni principy, ktery se na tom zazitkovym kurzu vyskytujou opakované a prochdzeji si

tim. Takze s timhle tim mam rozhodné dobrou zkuSenost.



10) Mate informace o tom, Ze by ucastnici kurzu, diky ziskanym dovednostem,

podali aspéSné prvni pomoc? MiuzZete uvést nékteré priklady?

Viz vyse zodpovézeno

e Jaky je vas ndzor na vyuZitelnost prvni pomoci v praxi? Myslite si, Ze jsou

tito absolventi kurzi lépe pFripraveni?

Tak jako zase, ted’ muze vést k celé filosofii prvni pomoci. Obecné se da fict, Ze situaci,
kdy jde o zivot, tak je jenom par a malo kdo z téch tcastnikti kurzu to projde. Ale to je to co
ty lidi chceme naulit. Protoze jsou situace, kdy to nemtzu delegovat na zachranku,
na doktora, na Spital, protoze ten Cas neni. Téch situaci nastésti neni moc, bezvédomi, zastava,
masivni krvaceni, coz fakt jako naStésti potkd jenom par lidi z toho kurzu. Pak je to takovy
to dals$i prace. Myslim si, ze dulezitou soucasti téch kurzl jakoby v uvozovkach vedlejsi
produkt je i to, Ze ty lidi nutime pfemyslet o prevenci. Ze tim, Ze se ukazuje, co viechno se
muze stat, tak oni si pak, kdyZ tfeba potadaji n¢jakou akci, vejlet, tak si prosté uvédomg;,
co d¢lat pro to, aby se to viibec nestalo. Coz si myslim, ze je jedna z klicovejch vystupi kurzu
prvni pomoci. O kterych se moc nemluvi, protoze to samoziejmé neni Gplné sexy. Jak to fikat,
ze jako to budeme d¢lat tak, aby se to vlastné nestalo. Kazdej jako ma pocit, Ze po tom kurzu
bude ten velkej zachrance, hrdina, ale tak to neni. A prosté je to i o tom, ze ty lidi myslej
0 svém zivoté a o svejch situacich z pohledu té bezpecnosti a prevence. A Ze to je hodné
dilezity.

e A kdyzZ jdou k vam do kurzu, jsou ty lidé obeznameni s prvni pomoci, nebo si

myslite, Ze nejsou pripraveni z riznych predeslych kurzi — autoskola apod.?

Tak se ukazuje, ze Ceska republika je na tom z hlediska tieba Evropy jako spi3 hif, co se
ty¢e obecného povédomi. Co se ukazuje, je ze je mezi téma lidma, jsou néjaké znalosti. Mezi
téma znalostma je tieba hodné mytl. Ktery se drzej a maji zaklady tieba v druhy svétovy
valce podobnych postupech a dokdzi se postupné téma riznyma kandlama udrzet dodneska.
Spousta lidi zna jakoby néktery techniky z ucebnic, ze Skoly i tfeba z ty autoskoly, z téch
otazek, ale nikdy si to nezkouseli v praxi a nikdy si to nedavali do souvislosti. Oni maji prosté
kus ty informace, n¢jakou predstavu néfeho konkrétniho. Ale co je ta hrozna vyhoda toho

zazitkového kurzu, ze jim to déva jakoby néjaky fad a takovy opravdu nadhled.



Priloha ¢.7 Rozhovor lektor 7

1) V.¢em_jsou dle vaSich zkuSenosti prinosnéjSi kurzy prvni_pomoci_ formou

zazitkové pedagogiky oproti standardnim kurzim prvni pomoci?

Jasng, vidim to ve dvou vécech, urcité. Jednak prvni pomoc se Uzce dotyka strachu,
nervozity, umirani a podobnych jako velmi nepfijemnych prozitki. A na ty si neni mozny
sahnout jinak, nez Ze si na to budeme hrat, nebo ze budeme vystaveny néjaky takovy situaci
a to podle mé nejde dosahnout jinou formou nez tou zazitkovou, to je jedna véc. A druha véc
je, ze si myslim, ze prvni pomoc je z 80 procent dovednost a 20 procent znalost. A to se...

dovednostem nelze ziskat jinak nez, Ze si na tu prvni pomoc budeme hrat a vyzkousime si to.

e V ¢em kurzy prvni pomoci formou ZP spocivaji?

e V ¢em se od sebe lisi standardni kurzy PP a ZP kurzy PP?

Asi nerozumim otazce.

V ¢em jakoby spoliva, Ze to je zazitkovou pedagogikou, v ¢éem se to lisi
od standardnich kurzi bez té zaZitkové pedagogiky?

Zazitek je jenom prostfedek v tady tu chvili. Nesmi to byt cilem ty vyuky. Pomoci toho
zazitku se snazime ty lidi opravdu vystavovat co nejrealnéjSim situacim, postupné, tak aby si
zvykali. A hlavné, aby ménili sviij postoj vic¢i sami sobé a vici tomu, Ze jsou ochotni

a schopni poskytnout prvni pomoc. V tom to je, jestli je to odpovéd’ na tu otazku.

2) V ¢em je nevyhoda zaZitkové pedagogiky pri vyuce prvni pomoci?

Jednoznacéné€ cenova naroc¢nost, naro¢nost na tym. Jsme urcité drazi na trhu.

3) Je poti‘eba odlisna kvalifikace lektori _na kurzech prvni pomoci formou

zazitkové pedagogiky?

e Jaké kompetence a znalosti musi lektor mit?

e Jaké kurzy je poti‘eba absolvovat (jaké vzdélani)?

Je to urcit¢ kombinace osobnostniho rysu, zdzitkovy pedagog musi mit jako urcity
osobnostni predpoklady, aby to mohl délat a idealn€ i z oboru no.

A existuje na to néjaky specialni kurz? Nebo vy sami Skolite své lektory?

Mame né&jaky systém interniho vzdélavani, je to hodné na ty osobnostni bazi, nema to
az tak pevny ramec. Ze by ¢lovék musel projit n&jakyma modulama a pak se teprve stal

lektorem. Do téch funkci ho vlastné povySujou jednotlivy zkuSengjsi kolegové. A trva to — ja



nevim tfeba 5-6 téch celejch dlouhych kurzi, nez se ¢lovek stane néjakym plnohodnotnym

lektorem a muze udit.

4) V ¢em_konkrétné je vyznamny zazitek pro_osvojeni_ si _dovednosti prvni

pomoci?

To koresponduje s tou prvni otazkou. Clovék miize zjistit, jak by v n&jaky takovy krajni
situaci troSku reagoval, kdyz teda pfipusti tu hru si a vlastn¢ dokaze se do toho vzit natolik,
aby ho to oslovovalo osobné. Tam je skutecné vidét velikej posun od téch lidi co ptijdou.
A kazdej druhej fika, ja se bojim, ja mam strach, jestli bych dokazal, jestli bych umél.
A na konci, kdyz mu polozime stejnou otazku tak si fikaj, jo ja si myslim, ze uz jsem to ud¢lal

na necisto, takze by to $lo, i kdyZ by doslo na laméni chleba.
e Jak v ramci kurzi zapojujete zaZitek do vyuky?

Ten zazitek je protkanej vlastné celym tim kurzem. V podstaté¢ uz v prvnich minutach
kurzu, vzhledem k tomu ze jsou ty lidi konfrontovanym s bezvédomym c¢lovékem nékde
v parku, aniz by méli jakykoliv informace. A ta prvni zkuSenost je zaméfend na to, aby si
vyzkouseli prave to, ze minuty trvaj jako hodiny, to Ze pocitujou stres, ze nevédi, co délaj,
ze maj strach s tim ¢lovékem otoCit nebo viibec na néj né&jak reagovat. Takze to je opravdu
od prvnich minut kurzu az po posledni dny, kdy jsou ty lidi vystaveny opravdu tézkym
situacim, jako ndro¢ny autonehodé s pfecislenim zranénich, nebo face to face simulovany
situaci lektorem, ktera je kvalitné¢ zahrana a hned tam mate kvalitni zpétnou vazbu. Plus
samoziejmé nervozita z toho, Ze vas tak trosku zkousi ten lektor. TakZe je to nedilna soucast

toho kurzu no.

5) Jakym zpuasobem probiha motivace uéastniki k aktivitim na kurzu?

Zalezi to dost na typu kurzu, na kratkych kurzech musime do ty motivace jakoby
CO nejvic... nebo soustiedit se na ni opravdu od prvnich chvil, protoze po téch lidech chceme
daleko vic, nez je tfeba obvykly na né&jakych vzdélavacich akcich. Chceme po nich,
aby vystupovali z komfortni zony a pripustili si tieba i to, ze jsou nervozni v néjakych
situacich, ze nemaji vzdycky vSechno vzdycky pod kontrolou. Tam tfeba pouzivame i hodné
jako silny motivatory typu, ze statistiky hovoti jednoznaéné o tom, Ze nejpravdépodobnéjsi je,
ze budete poskytovat prvni pomoc doma, takze se ucite pro sebe a podobny véci.
Taky samoziejm¢ 1 motivace typu jako pojdte si to vyzkouset, mate jedine¢nou Sanci

nanecisto si to vyzkouset, pfisté jako miize bejt opravdu podobné. Na téch dlouhych kurzech



to troSicku odpada, protoze ty lidi, uz se jako rozhodli dat do toho hodné penéz, aby

absolvovali ten kurz, a jsou motivovany az dost.
e 7 jakého diivodu je motivace dulezita?

Tak konkrétné na tom kratkym kurzu, kdyz prosvihnu ten prvni moment motivace, tak ty
lidi mi budou utikat z té€ch simulaci. Budou pouzivat n¢jakych obrannych mechanismu, at’ uz
je to smich nebo Ze se do toho nevZzijou nebo tfeba vitbec nebudou zasahovat. No a tim padem
jsem jako lektor zklamal, protoze jim nedam ten zprostfedkovanej zazitek a nemaj moznost se

posunout.

6) Co Vam iika pojem komfortni zona?

e Pracujete s ni néjakym zptsobem? Jak?

Urcité, tak celej ten kurz je o tom vystupovani z komfortni zony. Jak jsem fikal, bavime
se 0 smrti, bolesti, hodné nepiijemnych prozitcich. Cili dobrej $éf, lektor, si to musi
uvédomovat, co po téch lidech chce, musi to dé€lat postupné a pokud mozno cilené, aby to
nepiepalil, aby se mu nezavfeli pfed tim zazitkem ty lidi. Aby byli ochotni jit do dalsi
simulace a nechat se zkouSet a trénovat a to je jako taky soucést no. Potfad Clovek se snazi
zjiStovat, jakym zplsobem to na né zapisobilo, jestli to nékde neptehnal. Samoziejmé se
I mize stat, neni to az tak Casty, diky tomu jak je ten kurz fizenej. Ale mize se stat, kdyz tu
komfortni zonu prekrocite prilis, at’ uz tfeba vici néjakymu minulymu zazitku, ze ten ¢lovek
mél n&jakou ztratu v rodiné pii autonehodé nebo co ja vim, co se mohlo stat, tak je to
i naurovni psychickyho bezpedi a psychickyho trazu. Cili i stimhle je potfeba poéitat.
Nejenom je to posouvani toho ¢lovéka v ramci toho, Ze vykrocil z bezpecny zony, a néco

novyho si zkusil, ale 1 v ramci jeho psychického bezpeci.

e A kdyzZ se vam nahodou stane, Ze by tieba ten ¢lovék prekrocil néjakou svoji

hranici a nevzal to dobre, pracujete s tim potom néjakym zptisobem?

Ano, v podstaté vzdycky je tam znasi strany, nebo...Jak bych to pojal. Mame né&jaky
zakladni Skoleni na téma vlastné krizovy intervence v tady tom piipad¢ a vzdycky je tam
minimalné z nasi strany n¢jaka nabidka jako uzavienyho celku, kdy teda bysme si o tom
mohli popovidat, kdyZ ten ¢lovék bude ochoten o tom povidat. A snaZime se vZdycky na to
n¢jakym zplisobem reagovat at’ uz okamzité, kdy ten Clovék samoziejmé méa mozZnost
vystoupit z té simulace, to vzdycky zduraznujeme dopiedu, ze je to dobrovolny a ze pokud
néco nebude v souladu jako s jeho psychickym bezpe¢im nebo fyzickym, coz v tu chvili mize

bejt 1 tak vzdycky muze vystoupit. A vzdycky by mél minimalné nastat ten okamzik



s nabidkou né&jaky dalsi prace nebo alesponi rozhovoru na tohle téma a tfeba i odbornyho

smétovani, kdyZ to piesahne né¢jaky meze.

7) VyuiZivate zpétné vazby?

Zpétnejch vazeb je relativné hodné u nés. At uz je to na Grovni samotnyho tymu.
Tteba ji povazuju za velmi dilezitou, protoze se vnimam nejen jako lektor ale zaroven
jako ¢lovek, kterej se vénuje vzdélavani vlastnich lidi. Cili ja vyzaduju od lidi jako
kvalitni zpétnou vazbu. Nebo viibec propracovanou zpétnou vazbu i1 v rdmci tymu.
Jak vypadala pfednaska, jak byla provedena simulace, jak se pracovalo s rozborem, atd.
A od ucastniki jsou to jednak ustni zpétny vazby n¢kdy v pribehu toho kolecka. Kazdej
ma moznost si jakoby fict co ho zaujalo, nezaujalo, jestli se mu néco libilo, nelibilo.
A potom strukturovana zpétnéd vazba na konci toho kurzu, kde formou cilenych otdzek se

ptame, co se jim libilo, nelibilo atd.

e Vem je dle vaSeho nazoru vyznamna? (a to jak ve vztahu osvojeni si

dovednosti prvni pomoci, tak vyznamna pro instruktory kurzu)

Je to v podstaté jedinej zpusob, jak ziskat jakoukoliv jako, jakejkoliv pohled zpatky.
Takovejdle kurz zazitkovy prvni pomoci je néco jako divadlo. Mé4 to opravdu precizni
dramaturgii, graduje to. TakZe ty lidi v podstaté bezprostiedné jsou nadSeni, hodné nadSeni.
A teprve az to jako vSecko troSicku se uklidni, sedne, tak je moZny dostat z néj Castecné,
alespon né&jaky véci, ktery by se daly tieba zménit, zlepsit. Byt je pravda, Ze se jako obvykle
potykédme s tim problémem, jako Ze tfeba 1 hodn¢ kladu diiraz na to, feknéte spis to, co se vam
alespon troSicku nelibilo, neZ Ze budete jako chvalit tym a chvalit to provedeni. Tak vétSinou
ty zpétny vazby bejvaj malo vytézitelny, praveé protoze tam ta euforie z toho zazitku, prozitku
je hodné a vétSinou tam je hodné téch superlativ vty zpétny vazbé a malo at’ uz kritiky,
nebo konstruktivni kritiky, ktera by se dala pouzit. V tom tymu ve vnitf je to trosi¢ku lepsi,
kdyz si ¢lovek naudi ty lidi, aby opravdu davali zpétnou vazbu k cemukoliv, co je tieba,

na co maj jinej ndzor, nebo néco. Tak to pak délaj ptirozengji a da se na tom vic stavét.



8) Jaké vyuzivate zazitkové techniky na kurzech prvni pomoci?

e  MiZete je popsat?

e Kdy se, které vyuzivaji?

Asi jakoby zakladni rozdéleni by se dalo rozd€lit na nacvik a simulaci. Rozdélit v tom,
ze nacvik — oni védi, do ¢eho jdou, presné védi, s ¢im budou konfrontovani a sahaji si
na né¢jakou techniku. Jako ptiklad mtzu uvést zastavu masivniho krvaceni. Kde je vyvedeme
vSechny ven, tam lektofi, kvalitni lektofi simulujou nebo kvalitni simulanti v tu chvili
simulujou, né&jaky masivni krvaceni a kazdej jeden z nich si musi najit zdroj toho krvaceni
a zastavit ho tlakem v rané. Neni to vlastné konfrontace s né¢jakou neznamou situaci, oni védi,
do ¢eho jdou. Mohou si zvolit tu miru, jak moc to vyzkousej a podobné. A ta druha strana je
prave simulace. Kdy oni jdou tfeba ptes ulici, byt’ teda védi, Ze jdou vstupovat do simulace,
ned¢lame takovy ty piepadovy, ze by tfeba nékdo spadnul neznami na ulici a tvafili bysme se,
Ze stim nemame nic spolecného. Ale i tak je to pro n¢ prekvapeni, nevédi, ze to bude
dopravni nehoda, nevédi, ze tam budou lidi pro n€ nezndmi atd. Tak tohle je jako druhej typ

toho zazitku, s kterym je konfrontujem.

9) Lidé si mohou byt nejisti tim, zda by zvladli prvni pomoc v potiebnou chvili

poskytnout. Myslite si., Ze vedou kurzy prvni pomoci formou zazitkové

pedagoqiky k vétsi jistoté v poskytovani prvni pomoci?

Ano, urcité. To je, zakladni cil. Nas cil je zména postoje toho ¢lov€ka. Velmi Castou, nebo
velmi Castym navstévnikem naseho kurzu jsou lidi, ktery maj za sebou né&jaky kurzy. Zase
bych to odhadoval tfeba na kazdyho tietiho. Rika: Mél jsem kurz xy, osm hodin méli teorii,
pak jsme si zmackli figurinu a §li jsme domil a ja potad nemam pocit, jako Ze kdyby se néco
stalo, kdybych nékoho naSel tfeba na ulici, tak jako nevim, co bych délal. Postupem toho
kurzu je todle hodné znat. Ty lidi si na sebe zvySujou tu ndrocnost. Na zacatku jim staci ten
bezvédomej ¢lovek v parku a maj svejch problému dost. Druhej, tieti den kurz uz zacinaj
vymyslet, a co kdyz do toho pfijede kamion, a co kdyZ tam jesté zkolabuje policista a zacne se
stiilet a nebo co ja vim. TakZe uz sami jako posouvaj tu svoji hranici, kdy si uvédomujou,
Ze nejsou schopni zasdhnout a tam do toho vstupuje lektor, tim zplsobem, Ze tika: ano,
uvédomte si, ze jsou situace, kdy nelze zasdhnout, ktery nemaji feSeni. A myslim si, Ze se ty
lidi s tim jako smifeji. Ze ano, odsad’ posad’ budu schopnej poskytovat prvni pomoc, tady jako

ta moje moznost kon¢i a akceptuju i tu moznost, ze se to i jako nepodati.



10) Mate informace o tom, Ze by ucastnici kurzu, diky ziskanym dovednostem,

podali aspéSné prvni pomoc? MuzZete uvést nékteré priklady?

Rikame to na konci vzdycky, at’ posilaji e-maily. Parkrat se mi i stalo, Ze pfisla n&jaka
takovahle zpétna vazba. I kdyz mé docela prekvapuje, jak rychle to po absolvovani toho kurzu
to je, z n&jakych zahadnych divodt, vesmirnych nebo co. Takze nékolikrat uz mi taky pfisla

pozitivni reakce, Ze n€kdo poskytoval ispé$né prvni pomoc.

e Mél jste nékdy informaci o tom, Ze byla netdspé$né poskytovana prvni

pomoc?
Ne to se mi nestalo. Nevim, jestli se to stalo, ale nikdo se mi o tom nezminil.

e Jaky je vas nazor na vyuZitelnost prvni pomoci v praxi? Myslite si, Ze jsou

tito absolventi kurzi lépe pripraveni?

Ur¢ité. Prvni pomoc se piesouva na ulici. Ta technologie téch sanitek a vSeho uz jako
moc doptfedu neptijde. Taky nemtizeme mit sanitku na kazdém rohu. Uz ted’ si myslim, Ze je
to na dost dobré tirovni. Minimaln¢ tieba ve vétSich méstech. Presto ty dojezdové Casy jsou
daleko za hranici toho, kdy je potieba reagovat na zivot ohrozujici stavy, at’ uz je to jeden
Z nejcastéjSich pficin kardidlnich selhdni, tak tam je opravdu potfeba do minuty zacit néco
délat, aby ten ¢lovék mél Sanci. A ty vysledny ¢&isla v Cesky republice, téch zachranénych lidi,
tam korespondujou. TakZe si myslim, Ze to ma smysl. Jde to i ruku v ruce s né&jakou ochotou
v Cechach pomahat, coz je fajn. ProtoZe tady ta ochota je a samoziejmé i s modernima
prostiedkama, jako je telefonicky asistovand prvni pomoc a podobny véci. TakZe mélo by to

byt v§echno propojeny a smétrovat k néjakymu lepSimu vysledku.



Priloha ¢.8 Rozhovor lektor 8

1) V.¢em_jsou dle vaSich zkuSenosti prinosnéjSi kurzy prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky oproti standardnim kurzim prvni pomoci?

No, ten jednoznacény piinos je v ty uzitkovosti v ty praxi, v téch simulacich. Protoze jak
| fikdme Gcéastnikim, Ze to co si ¢lovék vyzkousi, kdyz si projde svyma vlastnima chybama,
kdyz si prosté¢ vyzkousi i tu pozici toho zachraiiovanyho i tu pozici toho, kdo zachranuje.
Tak Ze to pro néj je jednozna¢né piinosem a hodné zapamatovatelny, i kdyz podle mého
nazoru si to asi nebude pamatovat na furt, tak rozhodné si to zapamatuje na delsi dobu,

nez kdyz to jen slysi.
e V ¢em kurzy prvni pomoci formou ZP spocivaji?

Co délé ten kurz zazitkovy?

Ano

Ja si myslim, Ze je to vic véci, nejenom nacvik, praxe, simulace. Prosté to, ze si to zkouse;j
rukama, zkousej si to na sobé navzijem. Ale my jim tady zprostfedkovavame i ten zazitek
z toho kurzu jako takovyho. Zvlaste teda ty kurzy, ktery trvaji vic dni. Tak mé tfeba na nich
hrozné bavi takova ta prace stou skupinovou dynamikou, stim Ze z nich udélame partu.
Ze tieba, ja do scénafe planované davam, aby se ty lidi poznali, aby se skamaradili, n&jaky
icebreakery. Aby, ze vlastné mi potom fikaj ke konci kurzu, Ze nejenom to, Ze se to naucili,
ze si to prosté zkouseli vS§emozné, vSemoznyma riznyma zpisobama, ale ze tam vznikla

parta. To je taky jakoby dal$i navic hodné&, co si myslim, Ze v nich zanechava ten dojem.
e V ¢em se od sebe lisi standardni kurzy PP a ZP kurzy PP?

No, myslim si, ze pfistupem lektort hodné&, protoZze my se snaZzime bejt jako vstficny,
ptatelsky, tykdme si s nimi, jako ne... neni to formalni. Kazdy se tam mlZe v zdsad¢ projevit,
jak chce. Tam ta skupina je na jedny lodi podle mého. Takze postupem cCasu se ty lidi
pted sebou piestanou stydét, vidi, Ze prosté vSichni nic neuméj nebo se to chtéj naucit. A uz se
prosté nestyd¢j. At uz se navzdjem sebe dotykat, coz tfeba na zacatku kurzu tieba takhle
bejva. Nejsou to formalni kurzy, jsou to takova jakoby, jsou to spi$ ...ne tabory, ale je to
jako...no snazime se, aby to nebyla tradi¢ni, formalni, kde se lidi mezi sebou neznaj nebo se

prosté poznaj jen na chvilku, ale spi§ aby to byla i n&jaké radost sranda, volnost projevu.



2) V ¢em je nevvhoda zaZitkové pedagogiky prFi vyuce prvni pomoci?

Nevyhoda...No nékdy si myslim, Ze ty situace ptili§ prehanime, ze né¢kdy v tom je az moc
nahranyho 1. Nemyslim si, ze by to bylo ... 1 kdyZ to tak fikame, tak ze by vSechny ty situace
byly jako vylozen& realny. Ze se snazime, aby si kazdej néco udélal, tak si vymyslime
néjakou pfisernou dopravni nehodu, kde je obrovskej masakr lidi, prost¢ pro to, aby ta
skupina, jako kazdy mél néco na praci. A ze s realitou to zas az tak spole¢nyho nema, i kdyz
se o to snazime. Nevyhoda je v tom, ze jak to ty lidi bavi, tak jsou ochotny sezrat vlastné
cokoliv jim feknem, véfit nam ve vSem, coz zélezi samoziejme na lektorovi, to jak to pojme.
Nékdo to ma rad, pozornost téch divakt, nékdo min. Svadi to trochu k takovy ty manipulaci
s t¢tma lidma. | kdy z toho zifejmé, ja si to tieba hodné uvédomuju a snazim se si na to davat
hodné pozor, i kdyZz presto to k tomu sklouzava trochu. K tomu ze, ty lidi, ze pracujeme
s piekvapenim, ty lidi nevédi, do ¢eho jdou. Zvlastni jako riziko toho je psychika.
Ptece jenom podle myho pracujeme se strasné tézkym tématem jo, ze mezi lidma je spousta
lidi, ktery nékdy zazili...n¢kdy prosté¢ néjakou hrizu nebo doma volali zachranku, maji
pfiSerny zazitek a mi jim to tim pfivolavdme. J& se snazim vzdycky na to upozoriovat
na zacatku kurzu, ze se to muize stat. Jako Ze jim to vyvold u nich néjakou nepfijemnost,
ale prosté nejde to jinak. Prosté se bavime o prvni pomoci o Zivot zachranujicich ukonech,
kdy prosté fakt jde o Zivot. KdyZ nezareagujou diiv, nez ptijede zachranka, tak ten clovék
muze umfiit. Na to je prosté ta prvni pomoc zamé&fena. A jesté jednu véc jsem méla v hlave,
co mi piijde jako nevyhoda nebo riziko, ale ted’ka sem ji zamluvila, ja si moZnd vzpomenu

za chvili.

3) Je poticeba_odlisSna kvalifikace lektorii_na kurzech prvni_pomoci formou

zazitkové pedagogiky?

e Jaké kompetence a znalosti musi lektor mit?

e Jaké kurzy je poti‘eba absolvovat (jaké vzdélani)?

Ja si myslim, ze jo, teda urcit€¢ jo. Vidim to ¢im dal tim vic 1 na naSich lektorech,
ze potfebujeme vlastné¢ vzdélani v soft skills, v n&jakych prezentacnich dovednostech,
ale hlavné prace se skupinou, dynamikou, v rozborech, review. Prosté to si myslim, Ze je to
tak...protoze at’ by byl n¢kdo zdravotnik a tfi krat byl prosté na stazi na kurzu a pak by zacal
ucit, tak si nemyslim, ze si uvédomuji disledky toho, co to Stéma lidma mize d¢lat.
A 7e kdyz se Spatn¢€ uchopi nebo pojme rozbor ty simulace, tak to v téch lidech miize mit

uplné jiny efekt, nebo néco, nez co vlastné chceme. Takze si myslim, Ze ta kvalifikace téch



lektor by neméla byt nejenom zdravotnicka a to Ze koukaj prosté jenom na tu staz, ze se ucej
tu zdravotnickou pomoc a pak to naucej samostatné. Ale Ze by se méli vzdélavat v zazitkovce

jako v takovy.

e Jsou néjaké specialni kurzy pro lektory, které jsou zaméieny zaroven jak

na zdravotnickou ¢ast tak na tu zazitkovou pedagogiku?

No my v zésad¢ si vzdélavame svoje lektory sami ve ZDrSEMu, velmi zfidka mame
néjakyho externistu, ktery nam ptijde. Jako parkrat se to stalo, Ze jsme si domluvili ¢lovéka,
kterej uci praveé tyhle ty...jako tymovou spolupréci, skupinovou dynamiku a tak, rozbor...
Urc¢it¢ mame moznost, 1 kdyZ to ted’ka neni ta cesta. Jako urcit€¢ kdybychom chtéli, tak
ptes prazdninovou Skolu, ted’ jsme se sice odtrhli, ale tak stdle mame né&jakou spoluprici.
Tak prazdninovka ted’ka déla jakoby vzdélavani, ma systém seminaii metodika, dramaturgie,
hra...rozbor. Takze kdyz by n¢kdo projevil zajem, tak by to urcité pies tu prazdninovku $lo.
Ja sama jsem jakoby absolvovala instruktorsky kurz prazdninovy Skoly, kde tyhlencty

vSechny véci jsme délali.

4) V ¢em konkrétné je vyznamny zazitek pro osvojeni si _dovednosti prvni

pomoci?

No, zazitek je vyznamnej k tomu upevnéni téch dovednosti. To je jednoznacny.
Nejenom nacvik, ze my v podstaté odliSujeme dril a nécvik, kterej si ty lidi zkouSej
V bezpe¢nym prostiedi, prosté véc, kterou potiebujou jakoby ziskat jakoby dovednost.
Tzn., Ze si to zvnitingj n¢jak, Ze jim to potom jde ani o tom uz nepiemyslej. A pak mame
vlastn€ praci se simulaci, respektive s prekvapenim. Jako Ze ty zdravotnicky udélosti
chodgj taky jako ptekvapeni, Ze taky nikdy nikoho na autonehodu nebo na krvéceni prosté
nepfipravi. To radsi prosté takhle a ted’ jako reaguj. Takze se snazime taky, pfipravujeme
jim ptekvapeni, pfipravujeme jim situace, ktery necekaj. A oni si S tim prochdzej a mizou
sami pozorovat, co to s nima déla. A potom, kdyz nasleduje néjakej jako slusnej rozbor,
tak oni 1 fikaj jakoby co... jaky emoci projevovali, jak jim to pak naskocilo,
ty dovednosti — jak jim to pfiSlo. TakZze v tomhle tom si myslim, Ze je ten zazitek jako
nejdulezitéjsi. A ja si ani nedovedu predstavit vyuku prvni pomoci jinak nez jako takhle.
ProtoZe jako nikdy nic jinyho ¢lovéka nepfipravi, nez néjaka nahrand situace, kde teda to
je o néjakym bezpeci, bezpecny hranici ¢lovéka, kde redlné prozije vSechny ty emoce,

vSechnu tu paniku, co pfichazi.



e Jak v ramci kurzi zapojujete zazitek do vyuky?

Ja se snazim co nejvic. Kdyz stavim scénaf tak v podstaté¢ se snazim vzdycky dat par
desitek minut, tfeba 10, 20 minut je pfipravuju tfeba teorii, ale tieba zhruba po ty ptl hodince
pted tabuli se to snazi prostiidat néjakym zazitkem, bud’ tfeba nacvikem, nebo tou simulaci.
A ¢asto délam, Ze zprostiedkuju ten zaZitek, abych zjistila, co o tom tématu védi. Ze tieba jim
nachystam simulaci tfeba krvaceni, a oni si to vyzkousej, aniz bych je na tu situaci teoreticky
ptipravila, pak si to probereme teoreticky, rozebereme si, co délali a potom to tfeba zopakuji

v n¢jakych mini simulacich, aby si to upevnili.

5) Jakym zpisobem probiha motivace u¢astniki k aktivitim na kurzu?

No motivace. Oni se motivujou, oni jsou motivovani tim, ze uZ si zaplati za ten kurz.
Néco se o tom kurzu urcité dozveédéli uz predem, nékdy jako doporuceni, nebo si precetli néco
na internetu. Jako takze namotivovany oni pfijdou. Jsou namotivovani tim, Ze to chtéji umét,
protoze si za to zaplatili docela velky penize. To je podle mého, ta jejich vnitini motivace je
velkd. Tam neni problém je jako zaujmout. Zdravotnicky zaleZitosti, podle mé prvni pomoc
sama o sob¢ je taky velka motivace, protoze to lidi chtéj umét, protoze si uvédomujou jak je
to désné dilezity. Jako, Ze prace s motivaci na néjaky ty simulace, v podstaté...nebo mam
zkuSenost, Ze potiebuju motivovat ty lidi hlavné ten prvni den. Kdy ty lidi nevédi, do ¢eho
jdou, jesté jim to tak ptijde divny, Ze maji SaSkovat n€kde na krajnici pod stromem a Ze na né
koukaji lidi, nebo Ze na n¢€ ostatni Sahaj. Takze se snazim jim jako fict, aby si zkusili tu situaci
predstavit, jako kdyby byla ve skute¢nosti, aby si zkusili prozit, to co doopravdy prozivaji,
takze se jim snazim popsat to prostfedi, popsat tu hriizu tfeba. Rikam jim, aby si predstavili,
ze fakt je jim zima, je tma, jsou sami, n€kdo je zmlatil. At se vzijou do téch pocitl. Ale vim,
Ze potom posléze se v podstaté v téch dalSich dnech kurzu uZ moc motivovat nepotiebuji.

Oni si to uz chtéj zkouset sami a t€Sej se na ty simulace pomalu.
e Z jakého diivodu je motivace dulezita?

No je dilezita urcité protoze, jako bez motivace neni ten prozitek, Ze jo. To je... Akorat
ze, si myslim, ze praveé zrovna ve ZDrSEMu neni tak nutna. Ta motivace, jako tieba kdybych
byla na tabote nebo prosté Ze jo na kurzu prazdninovky, kde nebo pro¢ by se ty lidi méli jen
tak véSet na lano, tak je musime do toho namotivovat né€im, at’ je to hra, legenda, pohadka,
néco, tak tady u toho ZDrSEMu si myslim, ze jako ta vnitini motivace je zene docela dost.
Jako jasng, bez motivace spravny...neni spravny prozitek. Ty lidi to mizou odfldknout,

neprozit, ale nestava se mi to, Zze by nebyli motivovani.



6) Co Vam iika pojem komfortni zona?

e Pracujete s ni néjakym zptsobem? Jak?

No tika, no. Znam ty riizny cviceni a kruhy a kde je jaké zdna to jo, ale. No nepracujem.
Nepracujem s ni, tak jak bysme méli. Protoze fakt je to hodn¢ kontaktni uz od zacatku vlastné
ty situace. Ja jako jediny jak ja pracuju s komfortni zénou, je Ze jim vlastné na zac¢atku iivodu
toho kurzu je pfirpavuju na to, ze se budou navzajem dotykat, ze se budou stfidat ty role.
Ze jsou vsichni v zasadé na stejny lodi a Ze bez toho aniZ by si to vyzkouseli, takze se to
nenaucej dobie. Nicméné ze jim to mize bejt neptijemny, ze vSechno je dobrovolny, ze prosté
pokud maj jakykoliv problém se svym komfortem nebo s néjakou svoji psychickou
bezpeénosti, tak Ze jsme tu pro né, Ze ty simulace nemusej jako délat. Ze to nemusej délat,
Ze se muzou tfeba jenom koukat nebo se mtizou jit projit. Tak to vSechno jim fikdm doptedu.
No a jsou ur¢ité lidi, ktery se do v§eho vrhnou po hlavé a je jim jedno, ze na n¢ n¢kdo cizi
chmata a jsou lidi, ktery si na to musi zvyknout. Nicmén¢ nikdy jsem neméla jakoby ani
z téch 1idi pocit, Ze maj s tim problém ani to...ve zpétnych vazbéach se na to ptdme, ne piimo
teda na komfortni zonu, ale jakoby na tu fyzickou a psychickou bezpec¢nost, tak se na to ptam.

A nikdy néjak nezaznélo, Ze by zrovna s timhle tim byl jako problém.

7) Vyuzivate zpétné vazby?

e V em je dle vaseho nazoru vyznamna? (a to jak ve vztahu Kk osvojeni si
dovednosti prvni pomoci, tak vyznamna pro instruktory kurzu)

e Jak zpétnou vazbu béhem kurzii realizujete?

No, jednak pouzivim zpétnou vazbu, Ze jim davdm zpétnou vazbu ucastnikiim
po ty simulaci, to mi pfijde nezbytny. Nebo po n¢jakym nacviku, prosté ptijde mi to nezbytny
pro to, aby se to dobie naucili. KdyZz vidim néjakou chybu nebo naopak, Ze to nékdo déla
spravné, tak jim tu zpétnou vazbu dam. Snazim se nebyt pfili§ jako to, jak to fict... drsna,
upnutd, nebo respektuju samoziejm& n&jaky pravidla ty nekonfliktni komunikace,
ale...no tak to je jedna zpétna vazba od lektorti k ucastnikim. A ¢im dal tim vic jakoby
zapojuju simulace, kde simuluje lektor a dava pifimo konkrétné zpétnou vazbu na to, co tam
ten ucastnik ud¢lal, nez ze si to zkousi na sob€ navzajem a lektor chodi kolem. Protoze ta
osobni zpétna vazba, i se snazme ji davat tfeba v soukromi, kdy to jsou simulace, jak fikdme
jeden na jednoho, kdy pfijde tcastnik k lektorovi, néco ud¢€la a lektor mu tu zpétnou vazbu da.
Pak pouzivame zpétnou vazbu ... ja se snazim kazdej den, kazdy rédno toho kurzu mit takovy

jakoby servis od zacatku, kdy se sedi a povida se a jakoby se rekapituluje ten den predchozi.



A v podstaté zamé&fuju to na to, jak se cejtéj, co si uvédomili, co jim pfiSlo dobry, jestli méli
néjaky ,,aha efekt” nebo co jim pfiSlo tfeba zbytecny, Spatny v tom piedchozim dni. Takze
jakoby takovy rekapitulace toho pifedchoziho dne. Snazim se, aby do toho nemontovali moc
néjaky jakoby...teorii, n¢jaky jakoby informace, ale spiS...aby to bylo jakoby opravdu jejich
nazory na prub¢h toho dne, na partu, skupinu, na simulace na lektory na vSechno. A potom
nazavér kurzu davame pisemnou zpétnou vazbu, kde prosime uCastniky, kde mam
naformulovany néjaky otazky, ktery jako mé konkrétné zajimaj...kde je konkrétné i zpétna
vazba na lektory samoziejmé. Ale je tam na kurz, na témata, na pfinos, co je prekvapilo, co je

zaskocilo, jo tak jako takhle pracuju se zpétnou vazbou.
e A davate si zpétnou vazbu tieba i mezi lektory navzijem?

Davame. Davame, urcité i hodnotime kurz na zavér. Tak to rozhodné. A pak i v priabéhu
kurzu si ddvame zpétnou vazbu ... jakoby pravidelné ji davame stazistim. Kdyz prosté se
pfed $éfem néco jako prednasej, tak vzdycky dostanou konkrétné zpétnou vazbu na tu
prednasku. A kazdej den se snazime jakoby né&jak ten den zrekapitulovat i z hlediska
ty skupiny, ale i z hlediska nasi. TakZe si davame zpétnou vazbu, nékdo vic nékdo min.

Nékdo to ma radsi, nékdo to nesnasi. Takze to je takova chiize po provaze trosku.

8) Jaké vyuzivate zazitkové techniky na kurzech prvni pomoci?

e  MiZete je popsat?

o Kady se, které vyuzivaji?

No a co jsou to zazitkové techniky?

Jak Fikate nacvik, simulace, tak jestli vyuZivate jeSté€ néco jiného?

Jo, jesté obcas vyuzivam, ze zadam n&jaky téma do malych skupinek, kdy prosté ty
ucastnici si piSou néjaky vystupy, vystupy na tu ¢ast a pak to tieba prezentujou pied celou
skupinou, k ¢emu dosli. No, anebo potom teda mame jesté n¢jaky videa, poslech ... no to je

asi vSechno no.

9) Lidé si mohou byt nejisti tim, zda by zvladli prvni pomoc v poti‘ebnou chvili

poskytnout. Myslite si, Zze vedou kurzy prvni pomoci formou zazitkové

pedagoqgiky k vétsi jistoté v poskytovani prvni pomoci?

e Diky ¢emu?

To je jednoznacnej vystup ze zpétnych vazeb ucastnikil, ze spousta jich piSe, ze maji

najednou sebedlivéru a jistotu k tomu, ze si jsou jisti, ze by dokazali pomoc a to je jako velice



cenny pro nas. A to m¢ vzdycky potési. Protoze ty lidi uz jdou na ten kurz motivovani tim,

ze chtéj pomahat. Ale hodné lidi se boji, co kdyz jesté vic ublizim nebo néco. Hodné ted’ka

vvvvvv

neveédéli do ty doby, nez pfisli na kurz, a Ze maji ted’ jistotu a véfi tomu, Ze by dokazali

pomoci, kdyby néco pfislo.

10) Mate informace o tom, Ze by ucastnici kurzu, diky ziskanym dovednostem,

podali aspésné prvni pomoc? Muzete uvést nékteré priklady?

Maéme, jako ze ndm piSou zpétné svoje zazitky. I jim to obc¢as fikame, ze kdyby se jim
néco piihodilo, kdyby museli pouzit tu prvni pomoc, aby nam dali védét. A stava se to skoro
po kazdym kurzu, ze se nékdo ozve. Jo. Ja ted’ka konkrétné z posledniho roku méam urcité dve
zpétny vazby. Jedna od hol¢iny, kterd pomadhala zastavovat velky krvaceni u holky, ktera
proslo vylohou, nebo spadla do skla, do vylohy. A Ze fakt m¢la velky krvaceni a ona fikala,
ze presn¢ védéla, co ma délat, ze zastavila krvaceni, zavolala zachranku a ze ji i fekli,
ze to udélala dobie. A druhd, to je jedna pani doktorka, poté co jsme méli kurz pro 1ékare,
tak taky fikala, Ze ve svy praxi 20 let nezaZzila anafilakticky Sok a po nasi pfednasce, kdy my
jsme ji ujistili, Ze je to vlastné jednoduchy, tak zrovna pfiSel pan do ordinace, ktery jako
zkolaboval na to, Ze m¢l takhle t€Zkou alergickou reakci a ona prosté s jistotou jako ukolovala
sestru a prost¢ pomohli mu dfiv, nez piijela zachranka. Tak to je tfeba prosté za posledni rok

konkrétné z mych kurzii, ale chod¢j v podstaté tieba ze vSech.

e A doslechla jste se tifeba o opaku, Ze tfeba nékdo poskytl Spatné prvni

pomoc?

Ano, taky. Nebo vétSinou, co si pamatuju ja. Tak ani ne, tak Ze by nedokazali pomoc,
nebo jakoby zavolat zachranku minimalné. Ale spiS, Ze jakoby nerespektovali nebo
preskocili...my u¢ime prvni krok, kdy se lidi maji rozhlédnout a postarat se o svoji vlastni
bezpecnost a tak to, Ze jako lidem nejde. Ty lidi jsou jako hodné€ namotivovani pomoc a my se
je snazime naucit taky to, aby se starali sami o sebe, aby nékomu nevlitli pod auto, nebo kdyz
jdou zachranovat n€koho na ulici, nebo aby prosté nesli do hoficiho auta a prosté
jo...tak co vim, tak nékolik takovychlech lidi po kurzu ud¢lali takovouhle blbost z hlediska

vlastni bezpecnosti, Ze byli pfili§ aktivni.



e Jaky je vas nazor na vyuzitelnost prvni pomoci v praxi? Myslite si, Ze jsou
tito absolventi kurzu lépe pripraveni? Pokud prosli jinymi kurzy, zda byli

pripraveni?

No, tak nékteti fikaji, Ze si to ujasnili a vyzkousSeli. No to je vlastn¢ zézitkovej kurz prvni
pomoci, kdyz m¢li tfeba néjakej, kde tieba jenom sedéli. Jsou lidi, ktery o tom studujou
hromady materiali, jsou takovy zaujaty, tak to jakoby teoreticky uméj, ale ten piinos
ZDrSEMu je, ze si to miizou vyzkousSet na praktickych situaci. A jsou lidi, ktery fikali, ze
absolvovali mnoho kurzi a ze jim nikdy nic nedaly a teprve ted’ po kurzu si to teprve tak
ujasnili, Ze maj pocit, ze by dokazali pomoct a vyuzit ty dovednosti, co jsme je naucili.
Nicméné my je vzdycky jakoby dotazujeme tésné po kurzu, tak to je kazdej nadSenej, bavilo
ho to, skamaradili se tam, jsou tam tak jakoby pozitivn¢ naladény. A nikdy jsme nedavali,
jako to si myslim, ze by bylo zajimavy, poslat zpétnou vazbu lidem tieba po dvou letech. Jako
o V nich zistalo. ProtoZze podle mé toho zdstava malo, kdyz to ¢love€k nepouziva. Takze ty
naSe zpétny vazby jsou jenom jakoby na pribéh toho kurzu, ale na vyuzitelnost téch
dovednosti si myslim, Ze zadny zpétny vazby jako nemame. Jeding to, co ty lidi potkalo a to
vétSinou je taky Cerstvé po kurzu, ze pak uz nenapiSou, kdyz se jim néco stane. Takze si
myslim, Ze to nadSeni je urcité veliky. A Ze ty lidi jsou tfeba pll roku po kurzu opravdu
schopni a vyhledavaji ty situace a tak. A pak to vyprcha, si myslim. A pak to uz zélezi
napovaze kazdyho cloveka, jestli teda bezvédomce, toho oZralyho na zastavce prosté

prekrocej a jdou dél, anebo se k nému sklonéj a zahajej tu prvni pomoc.

o Takze si myslite, Ze by bylo dobré po nékolika letech opakovat kurzy prvni

pomoci?

Rozhodné, urcité to doporucujeme. Protoze sice vydavame certifikity na neomezené
dlouhou dobu, ze ty lidi jsou az do smrti schopni poskytovat kvalitni prvni pomoc,
ale vzdycky zdiraznujeme na kurzu, Ze vSechno vyprcha i zazitkova vyuka a zazitkem
ziskany dovednosti, pokud se neopakujou potad. Takze my doporucujeme, aby po 2-3 letech
ty lidi opakovali, to by bylo ideélni, ze by... ale nemame ty data, jestli po dvou letech nebo
po ttech nebo po péti, jestli pak uz nevédi vibec nic a po dvou védi jeSté néco,
ale doporucujeme opakovani vzdycky kazdymu. Jo a ty lidi celkem s tim souhlasej, Ze pfijdou

Znova.



Priloha ¢.9 Rozhovor lektor 9

1) V.¢em_jsou dle vaSich zkuSenosti prinosnéjSi kurzy prvni_pomoci_formou

zazitkové pedagogiky oproti standardnim kurzim prvni pomoci?

No tak j& si myslim, Ze ten hlavni pfinos je, Zze ty lidi vlastn€¢ maji moznost si ty véci
vyzkouset praxi. Ze prvni pomoc je o dovednostech a o tom jak se zachovat a co udélat.
A to se teoreticky u¢i docela $patné. Takze je to...ten hlavni pfinos je v tom, Ze si ty lidi to, O

budou délat v praxi manualné si mizou manualné¢ vyzkouset v relativné bezpecnym prostiedi.
e V ¢em kurzy prvni pomoci formou ZP spocivaji?

Vlastné kromé¢ toho, ze si to vyzkousi, ze maji moznost, to co budou potom délat rukama, tak
opravdu délat rukama. Tak maji moznost si to vyzkouset v redlnéjsich situacich, Zze tam maji
nasimulované néjaké okamziky, s kteryma se mizou setkat. TakZe to mirné zvysi ten jejich
stres, nebo mirné to zvysi tu narocnost t¢€ situace. A soucasn¢ s tim dostanou zpétnou vazbu.
Takze maji moznost...t0, co pfipadné tam ud¢lali nespravné nebo se dalo udélat lip. Tak maji
docela dobrou zpétnou vazbu k tomu, aby se ty chyb mohly pfisté napravit, anebo aby to

mohli udélat lip. TakZe ta prace s tou zpétnou vazbou je tam docela zasadni.
e V ¢em se od sebe lisi standardni kurzy PP a ZP kurzy PP?

No tak ja teda uptimné doufam, Ze ty pamétovy stopy jsou hlubsi pon¢kud. Aspoii to
mam...ted jsem si vlastné vybavila — jsem byla na takovym tydennim kurzu prvnim pomoci,
ktery nebyl Uplné zazitkovym zplisobem udélany. 1 kdyz jsem byla vysoce motivovana ty
informace nasavat, tak si uvédomuju, jak to bylo strasn¢ ubijejici. Ty teoreticky hodiny,
ktery nebyly knicemu vztazeny a jak vlastné malo si toho ¢loveék zapamatoval z toho.
Takze doufam, Ze vlastné to, Ze si to Clovék miize vyzkouSet, ze si to muze opakované
vyzkousSet. A Ze vlastné k tomu jeSt€ ma i tu zpétnou vazbu. Takze to mohlo... ty dovednosti

i ty informace mohly zdstat o trosku dyl v ty hlave.

2) V ¢em je nevvhoda zaZitkové pedagogiky pri vyuce prvni pomoci?

No tak...jako nevyhoda je to, ze si myslim, ze je potieba aby ten ¢lovék s tim mél néjakou
osobni zkusenost. Aby se v tom vzdélaval. Takze neni mozny to aplikovat ve chvili, kdy ten
Cloveék si fekne to je super, to se mi libi, budu to takhle dé€lat. Takze je potieba, aby taky
zatim bylo né&jaké vzdélavani a né&jaky trénink. A wurcité je tam casova ndroc¢nost.
Ze prednaska se da udélat za devadesat minut a vlastn& se da stihnout takika viechno. Ale aby

si to ten ¢lovék mohl vyzkouset, tak je potfeba, aby tam byla vétsi Casova dotace, popiipade



vetsi materialni zabezpeceni. Takze jsou tam vEétSi naroky na toho, kdo to déla. Na to, kde se
to dela a kolik casu je na to potfeba. Samoziejmé i na ty ucastniky, protoze ne vzdycky jsou
pIn¢€ motivovani do n¢jakych takovydlech technik zazitkové pedagogiky, takze to vlastné ma

| ty vétsi naroky na toho ¢lovéka, ktery je v tom kurzu.

3) Je potireba odliSna kvalifikace lektori_na kurzech prvni_pomoci formou

zazitkové pedagogiky?

Tak kvalifikace odbornd by tam vzdycky méla byt. At je to teoreticky nebo takhle
zazitkovy kurz. Kazdopadné si myslim, ze by ten ¢lovek, ktery déla nebo ktery lektoruje
kurzy prvni pomoci zazitkem, by mél mit svoji vlastni zkusenost se zazitkovym kurzem prvni
pomoci. Aby védél, jak to na né puasobilo, aby si tim troSicku proSel a mél tu hlubsi
zkuSenost. A urCité by tam meélo byt, nechci fict n¢jaké vzdelani, Ze by musel mit néjaky
specidlni kurz zéazitkové pedagogiky. Ale tieba to, jak mame ve ZDrSEMu ten systém
stazovani, systém toho, Ze ten ¢lovek se vlastnd uéi. Ze postupné, kromé toho, Ze to jakoby
proziva, tak vlastné to vidi v praxi. Vidi ty riizny situace, co se vlastn¢ miize stat, jak s nima
pracovat, pracovat s tou dramaturgii kurzu. TakZe si myslim, Ze neni...nebo aspont véfim,
Ze neni potieba k tomu néjaky specialni studium, a zase teoreticky n€kde. Ale Ze vlastné to,
kdyZ ma ten lektor pfistup k tomu — k tém kurziim, kde se ta zazitkova metodika pouziva,

tak diiv nebo pozd¢jc je schopen tohlencto v praxi pouzit.
o Takze si své lektory vzdélavate sami?

Jo. Samoziejmé néktefi maji tu zazitkovou pedagogiku jakoby vystudovanou, nékteti jako
ji vyuzivaji i v jinych oblastech. TakZe to neni jenom tak, Ze bychom tam méli jenom ¢isté
lidi, ktefi pfijdou nepopsany. Ale zase neni jich tolik. Jako Ze by tam bylo podminkou, ze
¢loveék musi mit n&jaky vzdélani v zazitkovy pedagogice, aby mohl piijit. Ze tam vlastné
nekdy ta zkuSenost z téch redlnych kurzii s vedoucima lektorama, ktefi tady to uz de€laji fadu

let, tak je mozné n€kdy cennéjsi, nez si precist knizku.

4) V ¢em konkrétné je vyznamny zazitek pro osvojeni si dovednosti prvni

pomoci?

e Jak v ramci kurzu zapojujete zaZitek do vyuky?

Ja si myslim, Ze u ty prvni pomoci konkrétné¢, ten...Takhle: prvni pomoc ve vétSin€ piipadi,
pokud se nejedna o n¢jaky odieny koleno a i to muze byt nékdy dramaticky. Tak ta prvni
pomoc je o stresu, je o strachu. Mélo kdo z nas touzi jit do prace a po cest¢ nc¢koho

resuscitovat. Takze ta prvni pomoc je spojend s velkym strachem s obavama. S velkym



stresem. A takze jakoby to neni ¢isté dovednost o tom, Ze...nebo takhle prosté naucit cloveéka
udélat diep, je docela fajn. Naucit ho ud¢€lat diep na...v sedmdesatym patie vySkovy budovy
je trosku o nécem jinym. Takze to si myslim, ze je takovy hlavni, to co tady déla ten rozdil.
Naucit nékoho zaklonit hlavu nebo zattast jeho rameny, neni néco, co by ¢loveék nezvladnul.
Na druhou stranu se to pouziva ve chvili, kdy ta situace neni Gplné¢ klidna, neni bez jako
stresu. Takze ten hlavni pfinos, nebo ten hlavni vyznam toho zazitku je pro to, aby si ty
dovednosti, ktery samy o sob& jsou mechanicky a nejsou nijak naroény — aby se dokazaly
délat 1 v téch situacich, kdy tam jsou néjaky dalsi faktory, ktery tam do ty hry vstupujou.
Ten stres a ten strach. Takze asi to si myslim, ze ten...to je to, pro¢ tam je hlavni pfinos.
Ze jakoby se snazime nasimulovat, nebo jakoby pfizpisobit to, pfipodobnit to tém redlnym
situacim a 1 kdyz ty ucastnici kurzu vi, Ze vlastné je to jenom simulace, tak i pfes to tam ta

hladina stresu se zvySuje a tim samoziejmeé je to pro né cenn¢jsi, ten nacvik v té situaci.

5) Jakym zpusobem probiha motivace ucastniku k aktivitim na kurzu?

No, jak kdy. Tedy aspon...nevim mozna uz o tom mluvili kolegové. ZDrSEM vlastn¢ porada
ruzny typy kurzid. A to od téch firemnich, kdy zaméstnanci vlastn€ po tom az tak moc netouzi.
Nebo to jejich touZeni se dozvédét néco o prvni pomoci, je vyrazné rtznorody. TakzZe
tyhlencty lidi se samoziejmé motivujou troSicku jinak. Nebo je tam potieba troSicku jinyho
pristupu, nez u lidi, ktefi jdou do tzv. open kurzu. Kde je to otevieny pro vetejnost a lidi se
tam dobrovolné, se zdjmem hlasi. TakZe nékdy vlastné ty ucastnici jsou namotivovani
uz predem a touZzi po tom se néco dozveédét a jsou natéSeny na to, Ze ted’ budou mit Sanci si to
vyzkouset. A potom samoziejmé ta prace je o néco snadngjsi, o néco radostnéjsi. Ze odpada,
ze Cloveéka musite presvédCovat o tom, Ze tyhle véci jsou podstatny. A u téch firemnich kurzt
nebo u toho, kdyz tam ten ¢lov€k neni Uplné dobrovolnég, tak tam ten...jakoby ta hlavni
motivace — aspon jak ja to vnimam, je o tom, nechat toho ¢loveéka uvédomit si, ze tohle jsou
dovednosti, ktery stoji za to umét, Ze jsou situace, ve kterych se miizou ocitnout, kdy tohle
budou pottebovat. A pak uz bude jenom zalezet na nich, co ud¢€laji. Jak moc velkou Sanci
tomu Clovéku daji, aby prezil. TakZe asi ne né&jak jako drasticky. Ne jim tam ukazovat
na zacatku rozsekany lidi a néjaky srdceryvny zadznamy z volani na dispecink, ale spi§ je
jakoby...jak bych to fekla... Jako myslim si, ze tam...jako vV kazdym cloveku ta informace
0 tom, Ze tohle je podstatny a Ze prosté obcas jde o Zivot , tak ta v kazdym ¢lovéku je.
To si myslim, Ze by musel byt opravdu nékdo Gplné jako mimon, aby alespon né&jak netusil,
Ze ta prvni pomoc...ze je dobry to umét a ze se to nékdy miize hodit. A mozné u téhle téch

lidi jesté troSicku jako vic je dilezity pracovat na tom, Ze se to vlastné mizou naucit.



A 10 jakym zplsobem tfeba nekdy vytésiujou, Ze by to nékdy bylo potieba. Tak jako obrousit
ty hrany tim, Ze si to ted’ka vyzkousej a Ze maji moznost si potvrdit, ze se to da naucit a Ze se
to da zvladnout. Takze je to takovy jakoby balancovani na tom, uz jste tady, je to podstatny —
na tom se shodneme a vy prosté¢ mate moznost se to naucit a mate moznost se to naucit dobie
hlavni diraz na tu pozitivni motivaci, na tu pozitivni zpétnou vazbu. Vlastn¢ dat tém lidem.
Zas to nesmi bejt jak pro blbce, nesmi se z nich délat hlupaky, ,,jo super zvladl si zaklonit
hlavu — jupi“. Ale tém lidem, ktery jsou troS$i¢ku min motivovany dat zakusit ten uspéch.
Dat zakusit to: ,,0k teda, i kdyz jsem moc nechtél, tak jsem to teda udélal a udélal jsem
to dobte“. Nedloubat se ve vSech detailech, ktery prost¢ mohl udélat lip. A u téch lidi, ktery
jsou natéSeny a ktery prosté jsou jako nadSeny z toho, Ze se miZzou néco naucit. Tak tam ve
chvili, kdy to udélaji dobte, tak tam je prostor pro to je jako posunout dal. Zase jakoby
troSicku je motivovat jakoby se to jesté naucit lip. U téch lidi, ktefi az tak moc motivovany
nejsou, tak tohle to brat s velkyma, s velkou opatrnosti. Protoze oni tady vlastné nechtéji bejt,
ted’ kdyz néco udé¢lali, tak kdyz jim ¢lovék za to bude jesté nadavat. Tak uz vlastné ptiste
neud¢laj vitbec nic. TakZe je to 1 v ramci toho, jak ty situace stavét a jak potom pracovat s tou

zpétnou vazbou.

6) Co Vam Fika pojem komfortni zoéna?

e Pracujete s ni néjakym zptisobem? Jak?

No komfortni zéna je, alesponi pro mé trosSku zprofanovany vyraz, ktery se ted’ka pouziva,
nebo spojeni. Nevim do jaky miry to odborné...jak ze mé néco poleze. Ta komfortni zona
v mych ocich znamena to, do jaky miry j& mam pocit, Ze tu situaci zvladnu nebo to, co
jakoby...uroven kontroly nad tou situaci. Ale s jakym zptisobem S ni pracujeme. Komfortni
zona...ja jsem to nikdy aspon emplicitné jsem to takhle neslySela, ze bychom s tim jako
vysloveng ... Ze bysme fikali tak nastavime komfortni zonu nékomu tady.

To je urcité vyraz, ktery se pro ty ucastniky nepouziva. To je jenom, Ze to je tady
ted’ v té otazce. Ale spi§ jakym zpisobem pracujete s témi lidmi, aby nepiekracovali
svoje vlastni hranice apod.

Jo. Jakoby jednim z podstatnych téch faktort téch zazitkovych kurzi, alespoii co se tyce
ZDrSEMu je, Ze ty lidi to délaji dobrovolné. Coz si myslim, Ze je dalezity tam opakovat.
Samoziejmé asi nektery lidi tam jsou nadSeny a nemaji problém s téma nacvikama, tak neni
potieba jim fikat kazdou hodinu, Ze jako nemusej. Kazdopadné si myslim, ze je zéasadni,

aby kazdy z téch ucastniku mel docela silny pocit v tom, Ze je tam v bezpeci, Ze vlastné nikdo



ho nebude nutit délat véci, ktery nechce. Ze kterych ma tieba strach anebo kde jsou néjaky
osobni bloky. Kde mlze mit néjaky zazitky negativni. Takze tohle to, aby ten Cloveék veédél,
aby tady ta informace k nému dorazila a aby tohle to m&l na paméti. Ze neni nucenej délat
cokoliv. A na druhou stranu je tam ve spojeni s timhle tim dualezity zdraziiovat, Ze to je ale
vhodny...Neni uplné fajn celej ten kurz prosedét a prokoukat ho nékde z rohu. Ze je opravdu
dalezity i pro né, aby si to vyzkouseli, pokud tam neni néjakej zasadni problém. Takze i tohle
to by m¢lo jit trochu ruku v ruce. Je to pro tebe bezpecny, je to v poradku, kdyz tfeba néco
nezvladnes a néco tieba nebudes napoprvé chtit udélat, ale na druhou stranu je to pro tebe
straSn¢ cenny, aby ses tady toho ucastnil. Takze aby to ty lidi neodrazovalo. A snazime se
jakoby tu...ta komfortni zéna, mé to potad jakoby trochu mate. Vlastné po téch zasadngjsich
nebo po téch situaci, kdy si myslime, Ze by to s téma lidma néco mohlo ud¢lat, ze by si mohli
vybavit néjaky zazitky, anebo Ze by to mohlo piestoupit néjakou komfortni zénu jejich.
Tak se potom pracuje stéma emocemi...Nebo Se snazime zjistit do jaky miry to s nima
zacvicilo. Nenechat je prozit néco pro né stresujiciho a pak nenechat jim moznost to fict nebo
jako projevit ty obavy a vlastné nedat jim k tomu néjakou zpétnou vazbu nebo nedat jim
k tomu né&jakou pomoc jo. TakZe asi — nevim, jestli k tomu ta otazka sméfovala. Ale snazime
se pofad mit troSku pod kontrolou to, ze ta mira stresu, nebo Ze ta mira toho zazitku
nepiekracuje néjakou pro né¢ vyhovujici miru. ProtoZze vlastné to co opravdu nechceme, je

nékoho psychicky zni€it a odradit a vlastné nechat ty dusi néjaky dalsi zranéni. Takze asi tak.

e A stalo se vam nékdy, Ze by to néjaky ucastnik psychicky nezvladal nebo

néco takového?

No na kurzech, na kterych jsem byla ja, tak to nebylo tak vyrazny. Vim, Ze se staly néjaky
pfipady, ktery zndm spiS z vypravéni, takZze bych to nerada reprodukovala, protoze si toho
plulku nepamatuju. Vim, Ze jsme v 1ét¢ méli simulaci autonehody, to je jedna z typickych,
ktery se tak jakoby pouzivaji. Tak tam byla pani, kterd méla chvilku pfedtim néjakou
bouracku, kterd nedopadla né&jak tragicky, kazdopadné pro ni to byla velkd psychickd zatéz.
Tak tahle ta pani vlastné uz jenom kdyz se blizila k ty pfipraveny situaci, tak se rozplakala,
nebyla vibec schopna tam pfijit. Tak o tu jsme se postarali, odvedli jsme ji, nijak jsme ji
nenutili tam ziistat. A vlastné tim, Ze jsme o tom védéli a tim, Ze byla schopna s ndma o tom
potom mluvit, tak bylo mozny pii dal$im nacviku ty autonehody s tim pocitat a vlastné
umoznit ji to, aby tam vlastn¢ byla, aby délala néjakou minoritni roli tady v tom tymu,
co zachranoval a vlastn¢ malinko jakoby ptekrocit ty hranice, ktery v sobé¢ méla nastaveny.

Ze tam vlastné napied nebyla viibec schopna pfijit. Takze vlastn& tim, Ze si upevnila to, Ze



muze pomoct, Zze mize tady tu situaci néjak...ze tam muze byt co platnd. Takze si myslim —
nevim do jaky miry v praxi by se to projevilo — ale myslim si Ze pro ni to byla pozitivni
vazba, ze byla schopna pracovat s tady tim zazitkem a ze byla schopna to urcitym zptisobem

piekonat.

7) Vyuzivate zpétné vazby?

e V ¢em je dle vaseho nazoru vyznamna? (a to jak ve vztahu K

e osvojeni si dovednosti prvni pomoci, tak vyznamna pro instruktory kurzu)

Ja si myslim, Ze ten vyznam je jako vSude stejnej. Pro m¢ ta zpétna vazba, to je nedilnou
soucasti vlastné jakyhokoliv procesu vzdélavani nebo uceni se. A vlastné vSeho. Prosté...to
jako my si ddvame zpétnou vazbu ve chvili, kdy se spolu bavime, tak tim jak se k sobé
chovame, tak si davame zpétnou vazbu. TakZe jakoby zpétnd vazba je prosté¢ neodd¢litelna
soucast takika cehokoliv. A co se tye procesu uceni, tak mé piijde, ze je uplné
stejné... TO, Ze se ty ucastnici uci néjakou dovednost, tak tipln¢ stejné tak ty instruktofi se uci
néjakou dovednost. Vlastné je to dovednost, nebo piipadné teda jako znalosti. Takze to je,
podle mé je to nedilna soucést jakyhokoliv pedagogickyho procesu. A pro ten kurz, pro ty
ucastniky — jako malo kdo je prosté tak, jak bych to fekla, jako vnitiné vyzralej a schopnej si
sdm zhodnotit, jak tu situaci udélal. Nebo takhle ta naSe vnitini zpétna vazba je vzdycky
ovlivnéna spoustou dalSich faktorii. Takze jakoby ziskat ten pohled, nechci fict nezaujate;j,
protoze kazdej pohled je zaujatej, ale ziskat tu externi zpétnou vazbu si myslim, Ze jakoby
vyznamné usnadiiuje a urychluje, pokud je ta zpétnd vazba délana kvalitng, tak troSicku
usnadnuje ten proces toho uceni se. A miize byt velkym motorem pro ten pokrok. A to samy u
téch instruktorti. ProtozZe to co délame, tak jde délat vzdycky o néco lip. A je pitomy se motat
Vv téch chybach nékolik let — néz to ¢lovéku dojde, nez dozraje do ty miry, Ze je schopne;j si to
sdm uveédomit. TakZe pokud tam je nékdo, kdo uz si tim uz prosel. Anebo ma hlubsi vzdelani
a zkuSenosti, tak je na jednu stranu fajn prosté jakoby preskocit si tu fazi, kdy si ten ¢lovek
dava na hubu dokolecka a do kola neZ mu to dojde. Podle mé je vyznamna pro to, aby ten
pedagogickej, nebo ten proces vzdélavani byl efektivngjsi, rychlejsi a vlastné eliminovaly se

ty zakladni chyby.
e Jak zpétnou vazbu béhem kurzii realizujete?

No, tak ta zpétnd vazba zalezi jo...Je tam zase té€ch zpusobt, je tam vic. Snad si vybavim
vSechny. Nékdy ta zpétna vazba... Samoziejmé ta nejlepsi je jeden na jednoho. Kdyz je

mozny mluvit konkrétné o tom c¢loveku, konkrétné co udélal a rozebrat to s nim. Nebo



konkrétn€ co by tfeba mohl udélat lip nebo pochvalit. Nékdy tohle to neni mozny. Nékdy neni
prostor pracovat jeden na jednoho se vSemi ucastniky, takze ta zpétna vazba se potom da
realizovat jakoby troSicku vic obecné, ted’ jste méli moznost to nacvicit, zakladni chyby
muzou byt takovyhle. Tohle to, tieba tady jsem si vSiml, tohle jste d€lali suprové, na tohle je
potteba si dat pozor. Samoziejmée ten ucinek ty zpétny vazby, ktera je pro vSechny. je o néco
niz8i. Na druhou stranu si myslim, ze tohle je taky ptinos. I kdyz ty naroky na to uvédomit si:
tak jsem ted’ ten, o kom mluvéj nebo ne. Tak to potom klade vétsi naroky na toho jednotlivce,
jestli si to vezme k srdci nebo ne. Takze tam jakoby takova ta obecnéj$i a hromadna zpétna
vazba. Potom s téma jednotlivyma lidma no. A zpétnou vazbu tam samoziejmé, jak uz jste
zminila, tak je poskytovand i t€éma lektorama vii€i sob€, coz si myslim, ze je prosté je...to je
néco, ¢eho si strasné cenim. Kdyz v tom procesu je ten organismus Zivej, Zze to neni o tom,
ze ted’ka jsem to po 120ty odpiednasela, ale Ze jsme schopny si tam pak sednout a troSicku se
pak zase posunout dat. Tam je vétSinou zpétnd vazba od toho vedouciho lektora k t€m
lektorim, pfipadné k tém stazistim. A nckdy si myslim, Ze je dobfe, kdyZz do toho maji
moznost mluvit 1 ti ostatni. Jak je to relevantni, to uz asi zalezi... Ale rozhodné si myslim,

Ze to stoji za to.
o Néjakou zpétnou vazbu od téch ucastnikii dostavate?

Jo vidite. Jo zpétnou vazbu od ucastnikli dostdvame. Ve vétsiné piipadl ji piSou na konci
kurzu. Samoziejmé takhle. Oni se...urcita forma ty zpétny vazby, jak uz jsem fikala, tak je
vlastné kontinudlni proces jo. Zpétnou vazbu nam déavaj od prvniho okamziku kdy tam
jako vejdou az po chvili, kdy odejdou. Ne vzdycky to jako zpétnou vazbu bereme. Takze
jakoby vidite, jak ty lidi na to reagujou, vidite, jak ten proces se na nich podepisuje, nebo
nepodepisuje, takZe je to urcitd forma, asponl pro mé, zpétny vazby. Potom se stane, Ze v téch
prestavkach, nebo kdyz je to ten kurz tteba vicedenni — tak, ze ty lidi za vama pfijdou. A uz
jenom to, ze se zacnou ptat, ze tieba ¢lovek, kterej ze zacatku tam viibec nechtél bejt a pak je
tim zaujatej, tak to tfeba taky beru jako zpétnou vazbu. Nekdy tfeba piijdou, Ze nécemu
nerozumg¢j, ze by néco potirebovali vysvétlit. Nékdy tfeba piijdou a jsou nadSeni anebo si u
néceho nejsou jisti. Tak tohle se da treba taky kvalifikovat. Kazdopadné takovou tu oficidlni
zpétnou vazbu mame na konci kurzu. Nejsem si Uplné€ jista, do jaky miry je to vhodné
zvolenej ten prostor na to, Ze uZ maj po zkouskach nebo po néjakych téch zavére¢nych testech
a uz jako se téSej domu a vétSinou jsou tak trochu ve stresu. TakZe si nejsem jista, jak moc
nektefi znich tam jsou ochotni néco psat, protoze uz jsou unaveni a uz chtéj domi.

Kazdopadné ve vétsiné ptipadl ty zpétny vazby jsou hodné pozitivni. Ty lidi jsou ve vétSiné



pfipadli hodn¢ nadSeni, a pokud ne upln¢ se vSim, tak alesponn s vétSinou téch véci.
Tak na jednu stranu je to i pfijemny na druhou stranu se i...To hodné zalezi na vyzralosti
vedouciho lektora. Snazime se z téch lidi dostat, co by se dalo zlepsit, co by se dalo ud¢lat
jinak. No a taky se obcas stane, Ze ta zpétna vazba piijde az po kurzu, kdy néktery ty téch
ucastniki, ze vyuzili ty dovednosti v praxi. TakZze to je taky takova jako, jestli pfijemna — neni
to nic pfijemnyho, Ze ten ¢lovek je tomu vystaven, néjakymu masakru ne¢kde. Ale je fajn,
kdyz tam napiSe nebo fekne, ze vlastné to k néCemu bylo, ze vlastné si mohl vyzkouset,

ze fakt védel, nebo ze si byl jistéjsi. Takze i1 takovoudle zpétnou vazbu obcas dostaneme.

8) Jaké vyuzivate zazitkové techniky na kurzech prvni pomoci?

e MiiZete je popsat?

o Kady se, které vyuzivaji?

Tak ted’ka se pfijde na to, ze nevim, ktery jsou zazitkovy techniky.
Jako jaky je pribéh téch kurzu?
Je tam vlastné, pokud to situace dovoli a pokud je to vhodny, tak vlastné hned ta prvni ...hned
ten prvni vstup do toho kurzu je pro ty lidi délany troSicku zazitkové. S tim, Ze ne teda jako,
Ze tam vlezou do dvefi a uz tam n€kdo lezi. Ale Ze hned na zacatku, po tom, co se sdéli ty
zakladni informace a viibec to jak ten kurz bude fungovat. I to jakym zplisobem se chovat
v téch okamzicich, kdy tam je néjakd simulovana situace. Tak hned maji moZnost se
konfrontovat s tou v uvozovkach realitou. Ze maji moZnost si zasahnout u n&jakyho, nechci
fict u banalniho pfipadu, ono to neni banalni. Ale nijak jakoby, prosté ¢loveék v bezvédomi.
Kdy nikde z n¢j nestiika krev, nikde zadny velky drama okolo se neodehrava. Ty lidi vlastné
maji moznost si prozit ty okamziky, kdy jsou sami stim zranénym a vlastn€ musi se
spolehnout na ty dosavadni znalosti, dovednosti, zkuSenosti. Takze to je vlastné ta jedna
z prvnich technik, kdy je to vlastnég...potom na tom stavime: OK tady ted’ jste méli moznost si
vyzkouset, jak vlastné na tom jste ted’ka. A je mozny to, co jste ptipadné prozivali, néjaky
nepiijemny stavy, n¢jakej zmatek, chaos, strach, bezmoc. Tak mate moZnost jakoby tohle to
néjak nahradit né¢jakym funkénim vzorcem, ktery muzete pouzit. Ale samoziejmée nejde jen
0 to, ze Clovek je ve stresu, Ze se boji a Ze ten ¢lovek je na tom Spatné. Ale na druhou stranu
to da ¢lovéku jako néco do rukou, prosté je schpopnej v tuhle tu chvile adekvatné reagovat
a postupovat. Takze to jakoby zvysi tu jeho sebedtvéru, tu ochotu pomoct a to, aby opravdu
byl schopnej smysluplné pomahat. Takze to je jeden z téch prvnich okamziki, kdy ten ¢lovek
se setkava s tim, jak ten kurz bude vypadat. A jak je vlastné dilezity, aby ty situace opravdu

d¢lal naplno...Aby to nebylo jako, ze ted’ si budeme hrat. Ale ted’ka mam moznost si to jako



vyzkouset. T¢hletéch simulaci je tam par. Pak tam jsou takovy, my tomu fikdme mikro
simulace, kdy vlastn¢ je to o néco miil vyrazovy, nebo jak bych to fekla. Neni to situace n¢jak
s celym déjem, ale je to tieba néjaka mikro situace, kdy ten ¢lovék ma prosté pristup jeden na
jednoho, kdy se musi o toho ¢loveéka néjak postarat nebo pfipadné zjistit, co by potieboval.
Takze od téch nacviki, kdy si to jako manualné vyzkousi: ted’ka zaklonite hlavu — zakloni
neni na tom, kdy: ted’ka zaklonite hlavu. Ale ted’ka pfijdete k Clovéku a je potieba si ud¢lat
n¢jaky postup. No a potom to jde jesté dal, ve chvili, kdy tohle to zvladaji, tak je moznost ty
situace zasadit do né&jakyho SirSiho kontextu a je tam jakoby vic faktort, ktery tam vstupujou

a musi resit. Takze asi tak.

9) Lidé si mohou byt nejisti tim, zda by zvladli prvni pomoc v potiebnou chvili

poskytnout. Myslite si, Ze vedou kurzy prvni pomoci formou zazitkové

pedagoqgiky K vétsi jistoté v poskytovani prvni pomoci?

No, ja si myslim, ze jo. Nebo ja doufam, ze jo. Ono jakoby jistota. Rozhodné si myslim,
ze tam a doufdm, ze to resoltuje tohle to, ze ty lidi ziskavaji sebedtiivéru. Davéru v to, Ze ty
tkony, ktery jsou ted potfeba, jsou zvladnutelny lajkem. Ze ja, jako prodavacka
V samoobsluze mizu ud¢lat to samy, co by udélal pan doktor, kdyby tady byl. Jo prosté téch
par véci, ktery vlastng...kromé toho zisadniho rozeznani, ze ten Cloveék potfebuje pomoc
a Vv bezpe¢nym prostiedi mu tu pomoc dat — a ted’ nemyslim prostiedi jako nacvik ale myslim
tak, Ze se nenechdm zabit diiv nez tu akci zachrannou zacnu, tak vlastné to, co je od lajk
zddano vty predlékarsky — vté lajcké pomoci, jsou vlastné relativné banalni ukony.
Tam prosté jestli bude doktor anebo jestli tam bude ta prodavacka tak v tu chvili nerozhoduje.
Ted’ teda nechci sniZovat medicinsky vzdélani, ale opravdu téch par véci, ktery je potieba
udélat by podle vsech ptredpokladii mél zvladnout kazdy. Takze tohle to, ve chvili, kdy ty lidi
maji, jakoby vi, co je zdsadni, aby ten Clovek prezil bez nasledkili, nebo aby se jako dozil ty
odborny 1¢katsky pomoci...tak ve chvili, kdy ty lidi pochopi, co to je, co je potieba ud¢lat,
ze jsou schopni to ud¢lat, tak to by mélo zvysit tu jejich sebediivéru, tu sebejistotu, Ze je to
redlny, Ze oni to miizou udélat, ze to mizou zvladdnout. Takze jestli ta jistota...takze
¢im...kdyZ budu zachranovat kazdej den jednoho Cloveka, v tom jak to délat ta jistota tam
bude. Ale tim je asi mySleno to sebevédomi, sebejistota. J& si myslim, Ze jo. Ten kurz je
kratkej a na druhou stranu z téch lidi tady nedélame zachranaie. Takze jo, myslim si, ze to je
pravé jeden z téch divodu, pro¢ ty kurzy délame a pro¢ ty kurzy délame timhle zptsobem.

Dat tém lidem tu moZnost prozit: jo, ja to prost¢ mizu zvladnout. Mizu udélat chybu



samoziejmé, a ne vSichni lidi vzdycky piezijou — to nikdy neni, nejsme schopni zajistit. Ale

muzu udélat par relativné jednoduchych véci, ktery v tom miizou pomoc.

10) Mate informace o tom, Ze by ucastnici kurzu, diky ziskanym dovednostem,

podali aspésné prvni pomoc? MuzZete uvést nékteré priklady?

No tak my néktery mame na strankach, jakoby webovych. Ze se tam jakoby nalepé
ty prispévky. Tedka tak pul roku zpatky jedna pani, kdyz jsme byli jest€ spojeni
s prazdninovou. Tak ta psala, Ze byla ucastnici bouracky — takze si na nds vzpomng¢la.
Jak aplikovala ty metody tfi kroku, tak Ze za to moc dékuje. A ted’ to teda nesouvisi
se ZDrSEMem. M¢la jsem tady takovou velmi kratkou vyuku prvni pomoci pro hol¢iny
ze zemédelky. A kdy jsem si fikala: ty jo tfi hodiny. A ted’ to jesté bylo, Zze jednou jich tady
bylo 35 a pak 15. A ted” polovina z nich nebyla v ty prvni hodiné. A byla jsem takova z toho
jako rozmrzeld, nevédéla jsem jak to vlastné uchopit. Jak z toho udélat n&jakou aspon trochu
smysluplnou vyuku prvni pomoci. No a vlastné jedna ztéch ucastnic tady toho kurzu,
asi s mé&siénim zpozdénim zamnou pfisla stim, Ze ten den, co jsme se ucili, co udélat
Vv prvnim kroku, ve druhym, ve tetim. Tak Ze byla svédkyni zéstavy, nebo kolapsu na ulici
a Ze vlastné jako strasné moc dekuje za to, Ze védéla co v tu chvili délat a Ze byla schopna
adekvatné reagovat, 1 kdyZ okoli se k tomu viibec nemélo. TakZe to je pfi jedny. Takze jako
jsou lidi, ktery ma;j to Stésti, Ze byli na zakladé toho schopny v praxi nékomu pomoc. Zalezi,
jak dlouho jim to vydrzi. Jestli kdyz se jim to stane za pét let, tak jestli pofad budou...jak to
bude adekvatni. Ale jo, jsou tydle ty piipady. Kazdopadn€ myslim, Ze na strankdch ZDrSEMu

popfipadé¢...jo myslim si, Ze na strankach byste o tom mohla najit, kdybyste potiebovala.

e Jaky je vas nazor na vyuZitelnost prvni pomoci v praxi? Myslite si, Ze jsou

tito absolventi kurzii lépe pFipraveni?

Asi takhle. J4 bych fakt nechtéla hodnotit néjaky jiny kurzy, protoze s nima nemam hlubsi
zkuSenosti. Nemam...ten tydenni kurz to byl né&jakej odbornej, to byl nekde upln€é nckde
jinde, takze to taky nebyl civilni kurz. Ja bych to nechtéla hodnotit, protoZze nemam hlubsi
vhled do téch jinych kurz. Myslim si, Ze je...jak bych to fekla. Prosté prvni pomoc, kromé
par informaci, ktery Clovek pottebuje védét je o téch dovednostech a je to o tom, ze tu véc
délame rukama. Ve chvili, kdyz se budu ucit lyZovat tim, Ze si o tom budu povidat a ze se
budu koukat na obrazky, tak nepochybné to zvysi tu pravdépodobnost, Ze kdyZ pak si na ty
lyze stoupnu, tak budu schopna délat vic nez Clovek, ktery o tom nevi viibec nic. Ale na

druhou stranu si myslim, ze to, ze si ten ¢loveék na ty lyze stoupne a ten svah si parkrat sjede,



tak je néco vic. Samoziejmé asi jsou i UCastnici, ktery i po absolvovéani tydenniho
kurzu...asi ta jejich akce ve finale nebude upIné jako profesionalni, ale na druhou stranu
si myslim, ze to zvySuje pravdépodobnost, ze ten ¢lovék by ten zasah provedl adekvatné

ty situaci a adekvatn¢ tomu, co je schopen.
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