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Manazerské dovednosti

Abstrakt

Tématem zavérecné prace jsou manazerské dovednosti a jejich vyuziti v obdobi
transformace banky na agilni zplsob fizeni a vyhodnoceni pouzitelnosti v riznych
oddélenich ve vybraném podniku.

Bakalatska préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zabyva
vysvétlenim pojmi management, manaZer, manazerskych roli, manaZerskych
dovednosti, manaZerskych funkci a souasnym managementem. V teoretické casti je

Cerpano z literarnich a dalSich informacnich zdroja.

Prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku spole¢nosti Ceska spofitelna a.s., charakteristiku
porovnavanych oddélenich, strukturované rozhovory a dotaznikové Setfeni s vybranymi
zameéstnanci spole¢nosti. Na zaklad¢ ziskanych dat je navrzeno doporuceni pouzitelnosti

agilniho fizeni v jednotlivych oddélenich.

Kli¢ova slova: management, manazer, manazerské dovednosti, manazerské role,
manaZzerské funkce, management v soucasné dobé¢, strukturovany rozhovor, dotaznikové

Setreni



Managerial skills

Abstract

The topic of the thesis is managerial skills and their use in the period of transformation
of the bank into an agile and evaluating usability in various departments in a selected

company.

The bachelor thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part deals
with the terms management, manager, managerial roles, managerial skills, managerial
functions and current management. The theoretical part is drawn from literary and other

information sources.

The practical part contains the characteristics of Ceska spofitelna a.s., the characteristics
of the compared departments, structured interviews and a questionnaire survey
with selected employees of the company. Based on obtained data is suggested

recommendation of usability of agile in individual departments.

Keywords: management, manager, managerial skills, managerial roles, managerial

function, current management, structured interview, questionnaire survey
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1 Uvod

Manazer do neddvna plnil jedny z nejdilezitéjsich funkci v podniku jako je planovani,
organizovani, motivovani, rozhodovani a kontrolovani ¢lenti tymu. Ke své ¢innosti
potieboval vétsi mnozstvi mékkych a tvrdych dovednosti. Vedouci pracovnik byl jednim

z nejdulezitéjsich ¢lent tymu a bylo potieba, aby zastaval nejriznéjsi role.

V soucasné dob¢ se mnoho podnikll snazi transformovat na takzvané agilni fizeni, ve
kterém klasicky model manaZera jiz neni. V agilnim fizeni véfi, Ze spoluprace v tymu je
lepsi nez prace jednotlived. Tym se Vramci omezeni projektu organizuje, a sam se
rozhoduje, na ¢em je potieba pracovat a jakym zpiisobem to bude provedeno, tak aby
maximalizoval efektivitu. Stale tu vSak existuji urcité hranice a procesy, které nemiize
tym zménit. Pouzivaji se zde rizné metody, které nebyly u béZného stylu ftizeni
vyuzivany. V agilnim tymu je zapotiebi, aby kazdy c¢len mél dobré komunikacni
dovednosti a byl schopen davat otevienou zpétnou vazbu svym koleglim a zaroven ji

umél od svych kolegl pfijmout. Diky tomu se tym mtiZze neustale zlepSovat a rozvijet.
Cilem prace je zjiSténi pohledu zaméstnancli na transformaci banky na agilni zptisob

fizeni v riiznych oddélenich Ceské spofitelny a na zakladé strukturovanych rozhovord

a dotaznikového Setfeni navrzeni pouzitelnosti agilniho fizeni v jednotlivych oddélenich.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Primarnim cilem prace je zjisténi pohledu zaméstnanct na transformaci banky na agilni
zpusob fizeni a navrzeni pouzitelnosti v jednotlivych oddélenich vybraného podniku.
Tohoto cile bude dosazeno pomoci provedeni dotaznikového Settfeni, strukturovanych

rozhovoril a naslednym vyhodnocenim.

Sekundarnimi cili jsou zpracovani literarni reSerSe pomoci nastudované literatury,
charakteristika vybraného podniku, ndvrhy na strukturované rozhovory a dotaznik pro

¢leny vybranych oddé€leni, sbér dat pro praktickou ¢ast a jejich vyhodnoceni.

2.2 Metodika

Bakalatské prace je rozdélena do dvou na sebe navazujicich Casti. Teoretickd Cast se
zabyva vysvétlenim dilezitych pojmi, osobnosti manazera, popsanim jeho dovednosti,
funkci a také roli, které zastava pii kazdodenni praci. Dale se prace zaméfuje na
management Vv soucasné dob¢. Jako hlavni zdroj byla pouzita odborna literatura a dalsi

informac¢ni zdroje.

V praktické casti je nejdiive obecny popis spole¢nosti, ve které je vyzkum provadén
a také predstaveni n€kolika oddéleni podniku. Nasledné je proveden sbér dat a jejich
analyza. Pro ziskadni pottebnych dat jsou zde pouzity dvé metody dotazovani.
S vybranymi ¢leny oddéleni je veden strukturovany rozhovor, ktery je postaven na
ziskanych teoretickych znalostech a jehoz cilem je zjistit jejich pohled na agilni zptisob
fizeni a jeho porovnani s bézny stylem fizeni. Tento rozhovor obsahuje celkem 10 otazek
pro zastupce z oddéleni Operations a squadu Chytra segmentace a 11 otazek pro product

ownera z tymu QBR.

Dale je pouzita metoda dotaznikového Setteni, do které je zahrnuto n€kolik oddéleni
podniku, které jsou jiz transformovany na agilni zpiisob fizeni a oddéleni, které jsou

transformované pouze z €asti nebo vibec. V dotaznikovém Setfeni bylo polozeno 18

12



uzavienych otazek a jedna oteviend, ve které méli respondenti moznost vyjadiit svij
nazor slovné. Cilem dotazniku bylo zjisténi pohledu ¢lenti tymu na agilni zptisob fizeni.
Dotaznik byl zpracovan pomoci internetovych stranek Survio a nasledné rozeslan pomoci
e-mailu. Data z dotaznikového Setfeni jsou zcela anonymni a slouzi pouze pro ucely této
prace. Nasledné bylo zpracovano grafické a slovni vyhodnoceni dotazniku. Grafické

zpracovani bylo provedeno v softwaru Microsoft Excel.

Ve zhodnoceni je vytvoiena tabulka, ve které je vyobrazen navrh, do kterych oddé€leni je
agilni zpuisob fizeni vhodny, a ve kterych oddélenich je naopak vhodnéjsi ponechat bézny
styl fizeni. Také je zde zhodnoceni finan¢ni stranky transformace v porovnani s béZnym

stylem fizeni.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Management

Pojem management je odvozen od anglického slova manage, tedy fidit, dokéazat ci

obstarat.

Zakladem managementu je fizeni a obstarani vSeho potfebného pro spravny chod
podniku. Lze ho chapat jako fizeny proces skupiny lidi, vedené fidicim pracovnikem,
ktery se snazi o dosazeni «cili, jichz by bylotézko dosaZeno individualni
praci.  NejdulezitéjSimi funkcemi jsou rozhodovéani, planovéani, organizovani,

fizeni a kontrolovani. (Maxa, 2011)

Vyskytuje se mnoho definic managementu:

~Management znamena zvladnuti  planovacich, organizacnich, personalnich
a kontrolnich cinnosti, zamérenych na dosazeni soustavy cilii.“ (Vodacek a Vodackova,

2013)

~Management lze chdpat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikii,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledku, které

nelze dosdahnout individualni praci* (Donnelly a kol., 1997)

., Management je dosahovani vysledkii s pomoci jinych lidi** (Kubatova, 2012)

3.2 Manazer

Manazer je osoba, kterd vykonava nejrizn€j$i manazerské funkce, diky kterym plni cile
organizace. Pohybuje se v tak nepiedvidatelném prostiedi, Ze potiebuje vlastni tym, kde

se kazdy specializuje na uréitou ¢ast ¢innosti. (Robbins, 2004) (Kubatova, 2012)

Ne&kteti autofi uvadéji, Ze manaZer je béznym zaméstnancem. ManaZer je vSak
zamestnanec s vy$§imi pravomocemi, odpovédnosti, a tudiz i s vyS$§im platovym

ohodnocenim nez bézni zaméstnanci. (Srpova a Rehot, 2010)
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3.2.1 Urovné rozd&leni

Manazefi jsou rozdéleni do rtiznych linii podle toho, jaké vySe dosahuji v manazerské

hierarchii. Patfi sem manazefi prvni linie, stfedni manazefti a vrcholovi manazefi.

Do skupiny manazert prvni linie jsou zahrnuty vedouci dilen, dispecefi v dopravé
a vedouci oddéleni. Manazefi prvni linie se nachazeji na nejniz§ich trovnich manazerské

hierarchie.

Stiedni manazeti obsahuji velkou a rozmanitou skupinu tidicich pracovnikti. Jsou to
naptiklad vedouci useku, feditelé odboru, nebo manazeii zavodu. Jejich Cinnosti je
pfevazné ziskavani a poskytovani informaci. Tyto Cinnosti tvofi pfiblizné 40% prace

sttednich manazeru.

Vrcholovi manazeti (top manazeii) tvoii nejuzsi skupinu manazert. Jsou to generalni
reditelé, predsedové a také naméstci feditelli. Na této skupin€ zaviseji kone¢né vysledky
a nesou odpovédnost za praci jejich podiizenych. Jejich funkci je formulovani
organizani strategic a zaroven vykonavani ostatnich manazerskych funkci. (\Veber,

2009)

Typické rysy manazerské ¢innosti na jednotlivych Grovni fizeni zobrazuje obrazek €. 1:
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Obriazek €. 1: Typické rysy manaZerské ¢innosti na jednotlivych tirovnich Fizeni

/ \S
top mgmt Koncepce
stfedni mgmt Price Zlep$ovini
s lidmi
mgmt prvni linie Technické
znalosti Operativa N Vs

Zdroj: Veber, 2009 (vlastni zpracovani)
3.2.2  Ukoly a piinosy manaZera

Peter Drucker urcil pét zakladnich operaci v praci manazera, kterymi jsou stanoveni cild,

organizace, motivace a komunikace, kontrolovani a rozvijeni lidi.

Stanoveni cil pro kazdy ukol a popsani toho, co je potieba pro dosazeni téchto cilti.

Organizace, ktera zahrnuje analyzu aktivit, rozhodnuti a vztahd, klasifikaci a rozdéleni

prace a vytvoreni organizacni struktury jako celku.

Motivace a komunikace, do kter¢é patii vytvoreni tymu lidi, ktefi jsou zodpovédni za rizné

ukoly.

Kontrolovani zahrnuje stanoveni cili a méfeni vykonnosti, které se zaméfuji jak na

jednotlivce, tak na organizaci jako celek.

Do rozvoje lidi patii fizeni, povzbuzovani a vedeni. Jak dobfe jsou podfizeni rozvijeni

zalezi na vedeni manazera. (Mullins, 2007)
3.2.3 Rozhodovani

Pro manaZzera je také velmi dilezité, aby byl schopen rozhodnout i ptes piipadné riziko
neaspéchu. Rozhodovani je volba, kdy manazer vytvoii zaver o tom, co musi byt v dané

situaci provedeno. Rozhodovani se sklada z n€kolika krokt. Prvnim krokem, je
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definovani problému, ktery vyzaduje rozhodnuti, dale manazer hleda alternativni
postupy. Po nalezeni alternativnich postupli tyto postupy vyhodnoti, a nakonec vybere

jednu alternativu. (Sindhuja, 2017)

Pro usnadnéni rozhodovani lIze pouzit rizné techniky, kterymi jsou naptiklad

brainstorming, SWOT analyza nebo VRIO analyza.

Brainstorming je skupinova kreativni technika, jejimZ cilem je ziskat co nejvice napadi

na dané téma, na zaklad¢, kterych u¢ini manazer rozhodnuti. (Beckova, 2019)

SWOT analyza je analytickd technika, kterd se zaméfuje na silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, které ovliviiuje vnéjSi nebo vnitini prostiedi a jsou pro podnik
pozitivni nebo negativni. Pouziva se pifevazné pro zhodnoceni celého podniku. SWOT
analyza se sklada z pocatecnich pismen anglickych nazvi jednotlivych faktori, které

zobrazuje obrazek ¢. 2: (Mullins, 2007)

Obrazek ¢. 2: SWOT analyza

Vnirni prostiredi

Silni stranky /\ Slabé stranky

Strenghts Weaknesses
t_a -
Prilezitosti Hrozby

Opportunities \/ Threats

Vnéjsi prostiredi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VRIO analyza je metodicky prostiedek, ktery hleda konkuren¢ni vyhodu na strané zdroju.

Nézev VRIO analyza je odvozen od poc¢atecnich pismen anglickych nazvii:

e Value (hodnota) — zda je zdroj schopen vyuzit pfilezitosti a vyhnout se hrozbam

e Rareness (vzacnost) — jaké zdroje jsou vzacné na trhu

e Imitability (napodobitelnost) — jak tézké je napodobit zdroj

e Organization (organizace) — zda podporuje uspofadani organizace vyuzitelnost
zdroje (Veber, 2009)

Zdroje organizace lze rozdé€lit do Ctyf oblasti a to financnich, lidskych, fyzickych

a nehmotnych zdrojt.

Finanéni zdroje obsahuji disponibilni kapital, likvidni prostfedky, rentabilitu provozu
a bonitu organizace. Do lidskych zdroji patii naptiklad pocet a struktura, odborna
zpusobilost, socialni klima nebo proaktivni prostiedi. Fyzické zdroje zahrnuji
technologické vybaveni, vyrobni kapacity a skladové plochy. Nehmotnym zdrojem miize

byt know-how, primyslova prace, informacni zabezpeceni, znalost trhu a tak dale.

(\Veber, 2009)
3.2.4 Typy manaZeru

Existuje mnoho typti manazert, ktefi se 1i§i svym stylem fizeni. Armstrong a Stephens

uvadi priklady protikladnych styli vedeni, kterymi jsou:

e Autokraticky/demokraticky styl — manazefti, kteti maji autokraticky styl fizeni
vétSinou nuti svd rozhodnuti svym podfizenym a vyuzivaji svého postaveni
k dosazeni toho, co cht&ji, aby lidé de¢lali. Naopak demokraticti manazefi

nechavaji ostatni lidi, aby byli sou¢ésti rozhodovani a angaZovali se v ném.

e Charismaticky/necharismaticky — v tomto stylu fizeni vyuZiva manaZer silu své
osobnosti, své kvality a fecnické schopnosti na ovlivnéni nebo pifesvédceni
ostatnich lidi. Necharismati¢ti manazefi spiSe spoléhaji na ziskané védomosti,

zkuSenosti a analyticky ptistup k feSeni problémd.
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e Umoznovatel/kontrolor — umoznovatelé inspiruji Své podiizené svou vizi do
budoucnosti a vedou je k plnéni tymovych tkoli. Zatimco kontrolofi manipuluji

pracovniky, aby ziskali jejich ochotu vyhove¢t.

e Transakcni/transformacni — transakéni lidii motivuji k vykonu své zaméstnance
penézi, praci ¢i jistotou, kdezto transformacni lidfi chtéji, aby zaméstnanci méli

vysoké ambice a usilovali o naro¢néjsi ukoly. (Armstrong a Stephens, 2008)
3.2.5 ManaZer a jeho ¢innosti z hlediska komunikace s pracovniky

Velmi dtleZitou soucasti pracovni ¢innosti manaZera je socidlni styk realizovany
prostfednictvim vzajemného pisobeni a komunikaci s lidmi, pfi kterych manaZer pouziva
svtj osobni ptiklad. Osobni ptiklad byva jednou z neju¢innéjSich metod, jak usmérniovat
a vést lidi. Jeho cilem je, aby jeho vizitkou byli lidé, které fidi. Tyto principy zdlraziuje
interakéni ptistup, ktery se zaméfuje na osobnost fidiciho pracovnika a jeho orientaci na
vztahy a cile. Takto to vysvétluje napiiklad W. J. Reddin ve své 3D teorii interpretaci

faktort uspésnosti fizeni. (Bernardova, Novy & kol., 2002)

V nasledujici tabulce lze vidét vzajemné souvislosti mezi vlastnostmi fidiciho

pracovnika, orientaci jeho fidici ¢innosti a celkovou uc¢innosti stylu jeho fizeni.

Tabulka ¢. 1: Styly Fizeni a jejich u¢innost

Zakladni styly Fizeni Styl s nizkou ucinnosti Styl s vysokou ucinnosti
Styl orientovany na postupy | zkostnatélé uplatriovani predpist byrokraticky pfistup

Styl orientovany na vztahy uplatnéni libivé politiky podporujici pfistup

Styl orientovany na ukoly autokraticky pristup podnécuijici pfistup

Styl orientovany na integraci | kompromisni pfistup integrujici pristup

Zdroj: Bernardova, Novy & kol., 2002 (Vlastni zpracovani)
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U stylu, ktery je orientovany na postupy, se fidici pracovnik zamétuje hlavné na
metodické postupy, systémy a upiednostiuje stabilni prostiedi. V byrokratickém stylu
velmi Ipi na rutin€ a dohlizi na organizac¢ni a fidici pravidla. Mtze také pozadovat urcita

pravidla a postupy, a to i v situacich, které vyzaduji flexibilni pfizptisobeni.

Ve stylu orientovaném na vztahy fidici pracovnik klade diraz piredev§im na kontakt
a komunikaci mezi lidmi a jejich potieby. Mize volit motivacni ptistup, diky kterému
budou fizeni pracovnici dlouhodobé vykonni, nebo miize udrzovat dobrou atmosféru,

ktera pozdé¢ji podmini 1 jejich vykonnost.

U stylu orientovaného na tkoly se manazer zaméfuje jen na vykony. Stanovuje vétSinou
redlné, ale obtizné cile. Pokud zvoli autokraticky ptistup, potom pracovniky pietézuje,

pfiCemz se odvolava na autoritu podniku.

Integrované orientovany fidici pracovnik se snazi o respektovani potieb lidi 1 tkold.
V kladném piipad€¢ podporuje spoluprici a zaroven vyzaduje orientaci na cile.
V negativnim piipad¢ byva nejisty, vyhybd se konfrontacim a snazi se vSe feSit

kompromisy. (Bernardova a Novy, 2002)
3.2.6 ManaZerska mrizka

Na chovani manazert se také zamétuje manazerska miizka. Podle Roberta Blaka a Jane

S. Moutonové je chovani manazeri funkci dvou proménnych:

Socidlniho aspektu (z4jem o lidi) — do socidlniho aspektu patii udrzovani sebedtivery
spolupracovnikli, vytvafeni dobrych pracovnich podminek, udrZzovani mezilidskych

vztahil nebo ztotoznéni se s potiebou dosahovani cilt.
Vyrobniho aspektu (starost o produkci — ukoly) — zahrnuje postoj manazera k fadé
zalezitosti, jako je uroven rozhodovani, efektivnost prace a vyrobni postupy a procesy.

(Mladkova a Jedinak, 2009)

Tyto proménné jsou vyjadieny v manazerské miizce na obrazku €. 3:

20



Obrazek ¢. 3: ManazZerska mrizka

Vysoké
°11.9 | 9,9

5,5

Zameéreni na lidi
- N WD U ON D

.1 2 3 4 3 7T 8.9 )
Nizké Zaméfeni na vysledky Vysoké

Zdroj: Mladkova, Jedinak, 2009

1,1 nezajem — manazer vénuje minimalni snahu provedeni ukola.

9,1 kol — vedouci se vénuje plnéni ukold, ale malo se zabyva rozvojem a moralkou
podtizenych

1,9 venkovsky klub — manazer se zaméfuje na podporu zaméstnancii a vstticnosti k nim,
neni pro néj vSak pInéni ukold na prvnim miste.

5,5 sttedni cesta — je zde pfimefené pInéni ukolii a zdjem o podiizené.

9,9 tym — manazer podporuje produkci a mordlku koordinovdnim a propojovani

pracovnich aktivit. (Mladkové a Jedindk, 2009)
3.3 ManaZerské dovednosti

Uspéesny vedouci pracovnik by mel disponovat souborem dovednosti, které jsou nezbytné
pro vedeni lidi. Dovednosti Ize délit na m&kkeé a tvrdé, které jsou u manazera pozadovany
ve veétsi mife nez u béznych pracovnikl. Dale miizeme manaZerské dovednosti rozdélit

na technické, interpersonalni, organizacni a instituciondlni.
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3.3.1 Meékké dovednosti

M¢ekké dovednosti jsou kombinaci mnoha odlisnych dovednosti, zahrnujici charakterové
vlastnosti, zaméstnanecké kvality a socialni dovednosti. Jsou to dovednosti komunikaéni,

tymové, schopnost fesit konflikty, rozhodovat nebo organizovat.

Obvykle jsou ziskany Zivotnimi a pracovnimi zkuSenostmi. Protoze jsou potieba

v mnoha pracovnich pozicich, podniky je ¢asto vyzaduji. (Cheary, 2016)

Mezi mekké dovednosti patfi:
e komunikativnost — verbalni a neverbalni, ale také pisemna a tstni komunikace.
e komunikace individudlni a v tymu
e organizacni schopnosti a dovednosti, vedeni tymu
e vyjednavani a feSeni konfliktd
e schopnost navazovat a udrzovat kontakty a vazby
e strategické mysleni a koncep¢ni mysleni
e kreativni mysleni, kreativita
e predvidavost a odolnost viici stresu
e asertivni jednani, asertivita a schopnost vlastni sebereflexe
L] empatie a samostatnost
(Kmosek, 2018)

3.3.2 Tvrdé dovednosti

Jsou technické dovednosti, které jsou ziskané formou vzdé€lani nebo tréninku pozadované
pro vykonavani urcité prace ¢itkolu. Tvrdé dovednosti jsou oproti mékkym dovednostem

snadno métitelné. Je to naptiklad kontrola kvality, planovani nebo tvorba rozpoctu.

(Kmosek, 2018)
3.3.2 Pozadované manazZerské dovednosti

ManaZerim nestaci pouze védét, co maji délat, ale také jak to maji délat. F. C. Mann
vV roce 1965 rozliSil ¢tyfi druhy manazZerskych dovednosti. Technické, interpersondlni,

organizacni a institucionalni. (Kubatova, 2012)
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U technickych dovednosti jde o provedeni ur¢itého tkolu, pouziti metody, techniky nebo
nastroje. Tato dovednost miize mit riiznou miru slozitosti od fyzické prace az po finan¢ni

plany nebo podnikové strategie.

V Interpersonalnich dovednostech jde pfedevs§im o spolupraci a motivaci ve skupinach.
Je tedy vyzadovana znalost principti lidského chovani a schopnost praktického vyuziti

téchto znalosti.

V organiza¢nich dovednostech se jedna o schopnost manaZera myslet 0 organizaci jako
o0 celku a jednat ve prospéch této organizace. Dilezité dovednosti, které by mél manazer

ovladat jsou planovani, organizovani, spravné delegovani, koordinace nebo kontrola.

U institucionalnich dovednosti jde dle Manna o dovednosti, kde manaZer navenek
efektivné reprezentuje a zastupuje organizaci. Také sem patii schopnost vérohodné
reprezentovat cile organizace, jeji hodnoty a kulturu. Je zde dulezité znat vyvoj trhu, mit

piehled o trendech a také strategicky ptehled. (Kubatova, 2012)

Potteba téchto dovednosti zavisi na trovni managementu, na které manaZzer pracuje.

Souvislost mezi dovednostmi a urovni fizeni jsou zobrazeny na obrazku ¢. 4:

Obrazek ¢. 4: Souvislost mezi Fidici urovni a pozadovanymi manaZerskymi

dovednostmi
Ridici Groven Manazerské dovednosti
Vrcholovy TS TN P
y .. ~«. institucionalni
management . .
Stiedni | .. organizacni ..
management S TNl e
“~.interpersonalni -, N
Nizsi “*\‘ ‘n“
management technické “._ “sel

Zdroj: Kubatova, 2012
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3.4 Manazerské role

Podle kanadského akademika Henryho Mintzberga je manazer jako herec v divadle, kde
hraje rGzné role. Diky tomuto modelu si lze uvédomit, jak Siroké je rozmezi
manazerskych roli, které na sebe bere manazer pro splnéni ukoli. Manazer v tomto
modelu plni deset roli, které¢ mizeme rozdélit do tii typovych skupin na informativni,

rozhodovaci a interpersonalni role. (Kubatova, 2012)
3.4.1 Informativni role

Manazer stalé piijima, $ifi a vyhledava informace z riznych zdroji uvniti organizace
I mimo ni, aby mohl odhadnout nebo ovlivnit vyvoj v organizaci nebo jejim okolim. Jeho
ukolem je také postarat se o to, aby se informace pienasely zaujatym jednotliveim

v organizaci. Informativni role zahrnuji:

e Role pozorovatele — v této roli shromazd’uje vedouci pracovnik informace nutné
k porozuméni organiza¢niho Zivota a dulezitych skute¢nosti z okoli organizace.

V posledni dobé tato role nabyva na dulezitosti.

e Role informa¢niho zdroje — manazer je neustale zadan o informace od svych
podtizenych, je tak ,Sifitelem informaci proto musi stidle piremyslet jaké

informace jim pireda.

¢ Role mluvciho — jako mluv¢i je povinen sdélovat informace svym podiizenym,
ale také zainteresovanym osobam mimo organizaci. Svym vystupovanim

reprezentuje jméno organizace zvenci. (Kubatova, 2012)
3.4.2 Rozhodovaci role
V rozhodovaciroli se snazi manager ziskané informace pouZit v planovanych ¢innostech.

Informace je tedy pouze nastrojem pro rozhodovani.

¢ Role podnikatele — v roli podnikatele manazer vymysli nové napady pro zlepseni
podniku. Mize poté tkoly sam koordinovat nebo je rovnéz muize delegovat

nékterému z pracovnika.
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Role ,,hasic¢e* — jako ,,hasi¢ reaguje na neocekavané situace, které je nutné ihned
fesit, aby nedoslo k ohrozeni dosahovanych cilti. Stejné jako hasi¢, ktery je nucen

vyfesit problém rychlou reakci.

Role toho, kdo rozdéluje zdroje — manazer musi rozhodovat, jaké zdroje a komu
budou v podniku pfidéleny. Zdrojem se rozumi napiiklad penize, lidé nebo moc.
Nejcennéj$im zdrojem je vSak manazertiv ¢as. Musi rozhodnout, kolik znalosti

a zkuSenosti pfeda svym zaméstnanctim.

Role vyjednavate — manaZetfi travi mnoho casu vyjedndvanim s ostatnimi
organizacemi, s tymy nebo odbérateli. I kdyz jde o velmi ¢astou ¢innost manazera,
nemél by se ji vyhybat, protoze je Casto jedinou osobou, kterd ma k dispozici

kritické informace. (Kubatova, 2012)

3.4.3 Interpersonalni role

Interpersonalni role je nezbytnd pro doplnéni role informativni a rozhodovaci. Jedna se

o role, jakymi manazer vychazi se svymi kolegy, nadfizenymi i lidmi mimo podnik pii

svych kazdodennich aktivitach. Do interpersonalnich roli patfi:

Protokolarni role — jde pfedevSim o plnéni reprezentativnich ukoli. Manazer
reprezentuje organizaci navenek na dobro¢innych akcich, obédech se zdkazniky
nebo na ceremonidlech. Jedna se o rutinni zélezitost, av§ak velmi dulezitou pro

prestiz podniku.

Role vedouciho — dé€li se na vedeni piimé a nepiimé. Pfimé vedeni zahrnuje
naptiklad informace o novych zaméstnancich, rozdéleni prace nebo organizace

tymu. U nepfimého jde pfedevS§im o motivaci a podporovani zaméstnancti.

Spojujici role — zahrnuje ptfedevSim vazby mezi organizaci a jejim okolim.
Udrzovani vztaht s kolegy, lidmi mimo organizaci nebo ostatnimi manazery na

riznych Grovnich. (Kubatova, 2012)
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3.5 Manazerské funkce

Manazerské funkce predstavuji kazdodenni ¢innosti manazera, které by mél vykondvat

pro dosazeni uspéchu. Mnoho autori povazuje za manazerské funkce odlisné Cinnosti.

Piehled autort a jejich pohled na manazerské funkce definuje tabulka ¢islo 2.

Tabulka €. 2: Rozdéleni manaZerskych funkei

ManaZerské funkce
J. H. Donnell
. . y H. Koontz
Henri Fayol P. F. Drucker J. L. Gibson o
. H. Weihrich
J. M. Ivanchevich
Planovani Planovani Planovani Planovani
Organizovani |Organizovani Organizovani Organizovani
Ptikazovani Motivovani a komunikace  |Kontrolovani Persondlni zajisténi
Kontrola Meéfeni Vedeni lidi
Profesni a kvalifika¢ni rozvoj Kontrola

Zdroj: Vodacek a Vodackova, 2013 (vlastni zpracovani)

Podle Donellyho, Gibsona a Invancheviche se v§ak manaZerské funkce déli pouze na 3

zakladni funkce. Je to planovani, organizovani a kontrola.

3.5.1 Planovani

Planovani predchazi vSem manazerskym funkcim. Jde o pldnovani cili a stanoveni

postupti pro jejich dosazeni. Zaveérem je plan, ktery zahrnuje postupy, které by organizace

méla uskutecnit pro dosaZeni cili. Planovani je povazovano za Uspé$né, pokud je

jednotlivych cilli dosazeno v€as a bez navySovani zdroji. Plan, ktery neptipousti Zadné

zmény je Spatny plan. (Armstrong a Stephens, 2008)

Planovani se tyka vSech odvétvi organizace. Napiiklad ekonomiky, financi, informatiky,

marketingu ale i tieba sluzeb a vyroby. Proces planovani se sklada z nasledujicich krokd:

1. Vychodiska (ptilezitosti, potieby)

2. Stanoveni cila
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Ptijeti planovacich predpoklada
Produkce alternativnich postupii
Hodnoceni alternativ

Vybér postupi

Formulovani navaznych plani

Realizace a sledovani

© o N o 0 Bk~ W

Pfijimani napravnych opatieni

10. Vyhodnoceni

(Beélohlavek a kol., 2006)

Podle €asového horizontu rozd€lujeme pldnovani na tii druhy strategické, taktické

a operativni planovani

U strategického planovani jde o stanoveni dlouhodobych plant a cilii organizace. Jedna
se o nejvyssi manazerskou cCinnost, kde jsou zahrnuty vSechny manazerské funkce.

Vv

chovani ¢innostem k jejich dosazeni. Vykonava se na tirovni vrcholového managementu.

Taktické planovani navazuje na strategické planovani, jde zde o rozpracovani vytvoiené
strategie. Jsou to ro¢ni az pétileté plany, jako jsou finan¢ni rozpocty a sledovani prevazné

kvantitativnich cili. Tyto plany vytvari manazefi na urovni stfedniho managementu.

Operativni planovani vychazi z taktického planovani, jednd se o planovani vyroby,
zajiSténi pottebného stavu zdroji a vytvofeni jejich rezerv V kratkodobém casovém

horizontu dnd, tydnd, mésich. Operativni plany se tvofi na irovni niz§itho managementu.
Kazdy plan ma ctyfi klicové slozky. Cil, kterého mé byt dosaZeno. Program ¢innosti, ve

kterém se stanovuji postupy potiebné pro dosaZeni cile. Ur€eni potiebnych zdroji

a zjisténi, jaky bude mit splnéni plant dopad na organizaci. (Armstrong a Stephens, 2008)
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3.5.2 Organizovani

Organizovani je rozdéleni riznorodych ukolli do souboru procest a ¢innosti, diky nimz
bude zajisténo efektivni vykonavani jednotlivych ¢innosti a jejich vécna navaznost. Mezi
nejdulezitéjsi  divody korganizaci patii délba prace, delegovani pravomoci
a zodpovédnosti. Pro manazera to znamend proaktivni organizovani prace

lidi. (Armstrong a Stephens, 2008)

Organizacni struktury lze délit dle charakteru vztahti mezi strukturnimi jednotkami. Jedna
se poté o organizani struktury. RozliSujeme struktury liniového, Stdbniho,

kombinovaného a komisionalniho typu.

U liniového typu se jedna o jednotky s pfimou rozhodovaci pravomoci. Rozhodovani je
strukturované ,shora doli“ tedy ve vertikalni dimenzi. Jednotka je zodpovédna
za splnovani piredem urcenych cilti ¢i ukolt, a to véetné jimi vedenych strukturnich

jednotek.

Struktura $tabniho typu plni pfevazné poradni funkce k zajisténi kvalifikovaného
rozhodovani strukturnich jednotek s liniovou pravomoci. Stabni Gtvary vyuzivaji svych
znalosti specialistii pro urcitou oblast ¢innosti. Za vysledky prace jejich strukturalnich

jednotek nenesou vSak zodpoveédnost.

Do kombinovaného typu patii napiiklad liniové Stabni struktury, ktera slucuje liniové
a stabni funkce nebo také cilové-programové, ktera kombinuje organiza¢ni vztahy

vychazejici z Elenstvi v utvaru a zaroven z uskute¢néni néjakého kratkodobého projektu.
U komisionalniho typu jde o rozdilné formy komisi. Jsou to u€elove usporadané skupiny

lidi, které jsou vyuZzivany na delsi dobu (stalé komise) nebo na tkol (ad hoc komise),

ktera fesi urcité ukoly. (Vodacek a Vodackova, 2013)
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3.5.3 Kontrola

Jde o zakladni manazerskou funkci, ktera je potfebna na vSech trovnich fizeni. Diky
kontrole je moZno zjistit skute¢né odchylky od planu a uskutecnit napravna opatieni.
(Belohlavek a kol., 2006)

Pro efektivni kontrolni proces by mél byt rozdélen na dil¢i na sebe navazujici kroky.

Tento priibeh zndzornuje obrazek ¢. 5:

Obriazek €. 5 Kontrolni cyklus

1. Cil kontroly

6. Realizace napravného 2. Kontrolni kritéria,
opatreni méritka, standardy

5. Vybér napravného

. 3. Identifikace odchylek
opatreni

4. Analyza odchylek

Zdroj: Béelohlavek, 2006 (vlastni zpracovani)

1. Cil kontroly — pro efektivni ¢innosti, je nutné mit pfedem promysleny cil.

2. Kontrolni kritéria, méfitka, standardy — jsou tvofeny rizné standardy, kritéria
nebo méfitka vykonané prace, diky nimZ miZeme vyhodnotit, zda je prace

efektivni.

3. ldentifikace odchylek — kontrolovanim procest, lze identifikovat odchylky

a srovnat je s uréenymi kontrolnimi kritérii, métitky nebo standardy.

29



4. Analyza odchylek — v tomto kroku je kontrola podobné analytickym ¢innostem,
které provadéji manazeti pro rozhodovani a implementaci. Je nutné urcit, zda jsou

odchylky pozitivni, vyznamné, negativni nebo zanedbatelné.

5. Vybér napravného opatfeni — jde o manazerské rozhodnuti o napraveé odchylky
jako je ptredélani planu nebo obména cile, organiza¢ni struktury, zvoleni jinych

stylt fizeni nebo vzdélani.

6. Realizace napravného opatfeni — realizace je nejdilezitéjSim krokem procesu
anasleduje po zjisténi odchylky. Vysledek by mél byt nasledné¢ podroben
kontrole, ktera se promitne do nasledujicich cilti kontrolniho procesu. (B&élohlavek

a kol., 2006)
3.6 Management v souc¢asné dobé

Za poslednich 40 az 50 let, byly implementovany rizné metody fizeni
podniki. V soucasné dobé se mnoho spole¢nosti rozhodlo pro zvyseni efektivity a zisku

transformovat na takzvané agilni fizeni. Toto fizeni pochazi vsak jiz z 90. let 20 stoleti.

Agilni znamena byt pruzny, interaktivni, pfizptisobivy a rychle reagujici na zménu. Agil
usiluje pfedevsim o spolupraci, komunikaci a urCovani priorit. Soucasti jsou postupy,
které vedou k posile uvniti tymi a mezi nimi, namisto pomalého ptfedavani informaci

a administrativy. (CSIN, 2019)

Vroce 2001, se tvirci mnoha agilnich softwarG setkali s dal§imi, ktefi také
implementovali rizné agilni metody a vytvofili takzvané Agilni manifesto shrnujici
jejich piesvédceni, ze je zde lepsi zplsob, jak vytvaret software. Skrz tuto praci davaji

piednost:

« Jednotlivci a interakci pted procesy a nastroji
e Spolupraci se zdkazniky pted vyjednavanim o smlouvé
e Spolehlivym softwarim pied vycerpavajici dokumentaci

e Reagovat na zménu pied dodrzovanim planu

(Leffingwell, 2011)
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Existuje mnoho agilnich metod jako je RAD nebo DSDM. Pozdéji byly vyvinuty

I metody Extrémniho programovani (XP), Kanban nebo Scrum.

Rapid application development (RAD) je agilni pfistup k vyvoji softwaru, ktery se vice
zaméfuje na probihajici softwarové projekty a zpétnou vazbu od uzivateli a méné na

ptisny plan. (Idesis, 2019)

Metodika Dynamic System Development Method (DSDM) vyuziva nastroji
prototypovani nebo iterativniho pfistupu, které kombinuje s jinymi agilnimi principy. Je

vhodna pro malé i velké projekty.

Extrémni programovani (XP) je metodika zaméfena vyhradné na projekty tykajici se
vyvoje softwaru. Vyuziva osvédéené metody, které jsou bé€zné€ vyuzivany pii vyvoji

softwaru, ale dovadi je do extrému. (Halama, 2016)

V Kanban procesu jsou pozivané fyzické ¢i virtualni karty, které se nazyvaji Kanba
a pohybuji se s procesem od zacatku az do konce. Na zacatku procesu se vytvofi karta
s ukolem a ptfesouva se dle stavu procesu. Na zacatku je na pozici ,,ud€lat™ pozdéji se

pfesouva na ,,v progresu“ a po dokonéeni je na pozici ,,hotovo". (Inflecta, 2019)
Piehled nejrozsifenéjsich agilnich metod zobrazuje obrazek ¢. 6:

Obrazek €. 6: Prehled nejrozsifenéjsich agilnich metod

| Scrum

= Scrum/ EP hybrid

‘ = Extrémni programovani
Custom hybrid

= | ean development

= Nezndmé/ jiné

Zdroj: Leffingwell, 2011 (vlastni zpracovani)
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3.6.1 Metoda Scrum

Na obrazku ¢. 6 Ize vidét, ze nejpouzivangjsi metodou je metoda Scrum. Je to metoda, ve
které se vyviji interaktivné a je zde velmi dulezitd komunikace jak v tymu, tak se

zakaznikem.

Nutnosti Scrumu je maly tym lidi. Individualni tym je velice flexibilni a ptizptsobivy.
Tyto silné stranky funguji v mnoha tymech, které vyvijeji, uvoliuji, operuji a udrzuji
pracovni produkty tisicti lidi. Podstatnou ¢ast tvoii kazdodenni tymové setkani takzvany
»otand-up®, kde kazdy ¢len prezentuje dvé ¢innosti z minulého dne a ¢innosti, kterymi se

bude zabyvat dnes. (Schwaber, Sutherland, 2017)

Seskupeni vice samostatnych tymi, takzvanych squadt, které se podili na napliovani
jednoho spole¢ného cile se oznacuji jako tribe. Tribe ma typicky mezi 50 az 150
¢leny. (CSIN, 2019)

Hlavni komponent Scrumu je sprint, coz je ¢asovy usek po dobu minimaln¢ jednoho
meésice, za ktery tym doda hotovou verzi produktu, rozsifenou o pfedem dohodnuté
funkcionality. Novy sprint zac¢ina ihned po uzavieni pfedchoziho sprintu. Kazdy Sprint
konéi takzvanym review a retrospektivou. V review neboli posouzeni prezentuje tym
svoji praci product ownerovi. Jedna se o efektivni zpusob, jak prezentovat novinky
v produktu v§em, ktefi to potiebuji védét. Vystupem je domluva na tom, zda je vSechna
prace opravdu dokonéena podle pozadavka product ownera. Retrospektiva je Scrumova
schiizka, jejimz cilem je kritické zhodnoceni uplynulého sprintu a nalezeni zlepSeni do

budoucna. (Rubin, 2012)
3.6.2 Role v agilnim Fizeni

V Agilnim ftizeni rozliSujeme né€kolik roli, kterymi jsou product owner, scrum master

a samoftiditelny tym.

Product Owner je osoba, ktera dohlizi na vyvoj prace, definuje vizi produktu, ale neni
feditelem tymu. Jde o Clovéka, jehoz cilem je, aby byli spInény pozadavky a ptedstavy
zakaznika v oblasti produktu. Nese tedy odpoveédnost za projekty a praci vyvojového

tymu. (Rubin, 2012)
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Scrum master je Clovek, ktery ovladd metodu Scrum, a je proto odpovédny za
porozuméni a uplatnéni pravidel Scrumu. Zajistuje, ze kazdy rozumi ciliim, rozsahu
a produktu. Také koucuje vyvojovy tym, pomaha vyvojovému tymu vytvaret vyrobky
vysoké hodnoty a rozumi planovani produkti vempirickém prostiedi. (Schwaber,

Sutherland, 2017)

Samoorganizovany tym je soubor lidi, ktefi jsou schopni sami rozhodovat, pii
rozdélovani kazdodennich ukold. Tym by mél dokazat sam rozhodnout, jak si bude
urcovat priority ukol, kdo bude jaky ukol plnit a jak si mohou vzajemné mezi kolegy

pomoci pfi jejich feseni, bez jakékoliv extrémni autority (Sochova a Danék, 2018)
3.6.3 Vyhody a nevyhody agilniho fizeni

Stejné jako bezny styl fizeni 1 agilni zptisob ma své vyhody a nevyhody. Velkou vyhodou
agilniho fizeni je, Ze vSichni ¢lenové vyvojového tymu jsou si rovni, neexistuje zde tedy
z4dna hierarchie. VSichni mohou piispivat svymi ndpady a zpochybiiovat dosavadni

vyvoj. (AITOM, 2016)

Dalsi vyhodou je rychla identifikace nesrovnalosti a implementace zpétné vazby. Agilni
zpusob je také velmi flexibilni na zmény, coz je vV dnesni dobé velmi diilezité, protoze se
trh velmi rychle méni. Agilni zptsob se zaméfuje na dodani nejvyssi hodnoty a na konci
kazdé faze projektu je patrné co je hotové a co ne. Tim mize byt agilni zpusob fizeni

velmi pfinosny v mnoha podnicich. Jsou zde v8ak i nékteré nevyhody. (Zeman, 2018)

Nevyhodou mohou byt kazdodenni stand-upy, pii kterych se tym organizuje a mél by
trvat maximaln¢ patnact minut. Tato metoda proto miize dobte fungovat pouze v mensich
tymech do patndcti lidi. Ve vétSim tymu neni mozné organizovat préaci do patnacti minut.

(AITOM, 2016)

Dalsi nevyhodou je, ze v agilnim fizeni je mnoho novych funkci, metod a pojm,
které u b&zného stylu fizeni nebyli. MZe to byt tedy velmi sloZité pro nové zaméstnance,

ktefi nastoupi do firmy, ve které je agilni zptisob fizeni.
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Kvili ¢astym zméndm také muize dojit k odchylkdm pti odhadu ceny a terminu, coz

klientiim nevyhovuje.

Nasledujici tabulka zobrazuje Gispé$nost projekt v procentech. V tabulce ¢. 3 1ze vidét,

stylu fizeni. (Zeman, 2018)

vvvvvv

Tabulka ¢. 3: Porovnani aspéSnosti projekta (v procentech)

Velikost projektu Metoda Uspé&sny Rozporuplny NeUspésny
Agil 39 52 9
Vsechny druhy projektt
Bézny zplsob 11 60 29
Agil 18 59 23
Velké projekty
Bézny zpUsob 3 55 42
Agil 27 62 11
Stredné velké projekty
Bézny zpUsob 7 68 25
Agil 58 38 4
Malé projekty
BéZny zpUsob 44 45 11

Zdroj: Zeman, 2018 (vlastni zpracovani)
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4 Vlastni prace
4.1 Spole¢nost Ceska spoFitelna

Ceska spofitelna je nejvétsi banka v Ceské republice podle poétu klienttl. Byla zaloZena
jiz v roce 1825 v Praze. Od roku 2000 patii do skupiny Erste Group, ktera ma sidlo ve
Vidni a operuje predevsim ve stiedni a vychodni Evropé. Klienti spole¢nosti maji nejsirsi
rozsah bankovnich sluzeb v Ceské republice. Sluzby jsou poskytovany od jednotlivci,

malych a stfednich podnikii az po mésta a obce.

Jeji sidlo je momentdlné¢ Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4. Zakladni kapital
spole¢nosti je 15,2 miliardy K¢ a je splaceno 100 %. V soucasné dobé je generalnim

feditelem a predsedou predstavenstva Ing. Toma§ Salomon.

Obrazek €. 7: Hlavni ukazatele

487 pobo&ek 1 778 bankomatu

a platbomatu
9 821 zaméstnancu 4,6 miliona klienta

Akcionarska struktura
od 6. listopadu 2018

EGB AG
100%

Zdroj: CSIN, 2019

Na obrazku ¢&. 7 lze vidét, ze Ceska spofitelna ma 487 poboéek po celé Ceské republice,
1778 bankomatii a platbomatti. Platbomat je stroj, ktery nabizi zadavani ptikazi k thradé
rychle a levné. Dale je zde vidét pocet zaméstnancil a klientll spolenosti. Obrazek také
ukazuje akciondiskou strukturu, ve které je Erste Bank 100 % akcionafem Ceské

spofitelny.
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Ceska spofitelna usiluje o zlepseni finanéni gramotnosti obyvatelstva a je partnerem
nékolika vysokych skol. Jejim cilem je také podpora seniorti, lidi s mentalnim postizenim

a vénuje se prevenci proti drogové zavislosti.
4.2 Charakteristika tymu QBR

QBR je jednim z transformadnich tymd Ceské spofitelny, ktery zastiesuje proces QBR.
Quarterly Business Review (QBR) je ¢tvrtletni proces, ktery trva nejméné 4 tydny, ve

kterych se uptesiiuji cile véetné méfitelnych hodnot a iniciativ na dalsi Ctvrtleti.

V prubéhu QBR si triby tvoti v softwaru Fujira takzvané Memo, ve kterém lze vidét, co
by chtéli v pfistim Ctvrtleti dodat. QBR také funguje jako platforma nebo néstroj, ktery

pomaha tribiim pfi prioritizaci iniciativ a sladéni ptipadnych zavislosti.

Ctvrtleti je zakondeno takzvanym “Market place”, kde se za Gcasti predstavenstva banky

fesi doposud oteviené iniciativy a problémy, u Kterych nebyla nalezena shoda.
4.2.1 Strukturovany rozhovor s product ownerem tymu QBR

Strukturovany rozhovor byl veden s product ownerem tymu QBR. Rozhovor trval
piiblizné pil hodiny a bylo poloZeno celkem 11 otazek, které se zamétovaly nejdiive na
informace o respondentovi a nasledn€ na ndzor na agilni fizeni a porovnani bézného stylu

fizeni s fizenim agilnim.

1. Jak dlouho pracujete v Ceské spotitelng?

.V Ceské sporitelné pracuji rok a pil. *

2. Na jaké pozici momentaln€ pracujete a jaka je jeji napli?

»Pracuji jako product owner pro QBR. Naplni je, abychom dodavali hodnotu
klientovi od strategie az po sladovaci procesy na vurovni banky.

3. Jak dlouho pracujete na této pozici?

,,ROk. “
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4. Je Vas tym jiz transformovany na agilni zpiisob fizeni?

,,;Ano.

5. Jaky je Vas nazor na agilni zptisob fizeni?

wJa si myslim, Ze to strasné pomaha. Lidi to vice bavi, protoze vidi néjaky
hmatatelny vysledek ze svoji prace. Délame to kvili tomu, abychom to nastavili
blize ke klientovi. Aby kazdy agilni tym viastnil cast klientské cesty a nesl
zodpovédnost za vysledky na klientské cesté a byl schopen ty jednotlivé veci
ovliviiovat a relativné rychle testovat. Agilni zpiisob neni nutné rychlejsi nebo
levnéjsi, ale jde o to, zZe se véci rychle otestuji s klientem a bud’ se prestanou délat,

I3

nebo se postupné vylepsuji. ‘

6. Jaké jsou dle Vaseho nazoru vyhody/nevyhody agilniho tizeni?

,,Pokud je to na urovni tymu, tak tam vidim pouze pozitiva, pokud se to udélad
spravné. Na vrovni velké banky jako je Ceskd spofitelna je v souvislosti
S transformaci mnoho uskali a hodné prace. Drive byla banka postavena v silech,
protoze to bylo velmi efektivni, v dobe, kdy nebylo tolik zmén. V novém zpiisobu
Jjsou postaveny tymy podle klientské cesty a chceme doddvat nejlepsi reseni pro
klienta. Stary zpiisob byl postaven predevsim na efektivite. My se ménime, protoze
ty staré véci se nemenily tak casto, stacilo dodat novou verzi za dva tri roky, ale
dnes viastné potrebujeme na trhu reagovat mnohem rychleji a na to je vhodnéjsi
agilni zpusob rizeni.*

7. Jaky vnimate rozdil téchto stylt fizeni? Myslite Si, Ze pfi agilnim zptsobu

fizeni je prace efektivnéj$i? A proc?

,, Pokud je mysleno efektivnejsi ve formé, ze jsou lepsi vystupy pro klienta, tak
urcite agilni. Protoze tymy jsou blize klientovi a dokazi to pravidelné testovat.
Pokud je to mysleno, jako kolik se toho vyrobi, tak ten stary zpiisob je lepsi.
Napriklad, kdyby slo o vyrobu cihel, tak pri bezném zpusobu Fizeni se jich vyrobi
sto dvacet a pri agilnim sto, ale ty cihly jsou lepsi a lépe funguji. Zdarovern vSechno

Jjde udélat Spatne. Je mnoho Spatnych agilnich implementaci. Agilni zpusob ma
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predepsano mnoho ceremonii, a jakmile se to udéla nespravne, tak to miize vést

ke spatnym vysledkum. *

8. Myslite si, ze je agilni zpiisob fizeni vhodny pro vSechny oddéleni banky?
| pro back officova oddéleni, kde jde o rutinni praci, ktera ma jasna

pravidla?

,, Urcité neni vhodny pro vsechny oddéleni. Nejvice je to vhodné pro
oblasti, které maji jasné definovaného klienta. Také jsou tymy, které jsou spise
expertni a dodavaji know-how do banky a tam nedava smysl, aby tam byl
napriklad Scrum. Tyto tymy pomahaji Scrumovym tymum, se kterymi to
konzultuji. A pak jsou tymu, které zpracovavaji rutinni zdlezitosti jako je treba
Operations, kde se pouze zavadi néjaké prvky agilu, protoze i takové tymy jSou
schopni pracovat jako autonomni tym, nemusi mit svého manazera, protoze

«

pokud se ty lidi sehraji, tak si dokdzi praci ridit sami.

9. Je dle Vaseho nézoru agilni zpiisob fizeni v bance cesta spravnych

smérem? A proc?

,,Jednoznacne, protoze to bude mit lepsi vysledky pro klienty.

10. Vétite, ze transformace banky umoziuje lépe reagovat na potieby

klienta?

¢

,, Ano, verim.

11. Je agilni zpiisob fizeni méné ndkladny v porovnani s béznym stylem

fizeni?

., Agil nema byt levnéjsi. Neco vyrobit trva stejné dlouho pri agilnim zpiisobu
Fizeni jako pri bezném stylu, ale vice se komunikuje se zakaznikem, tudiz dostane
presné to, co si predstavoval. Nekdo Fika, Ze agil je levnéjsi, protoze se pri vyrobé
usetii plno napr. materidalu, ktery by se nepouzil, kdyby se s klientem
komunikovalo. Ale vetsinou je agil z pohledu financi stejné nakladny, akorat klient

dostane kvalitnéjsi vysledek. *
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4.3 Charakteristika tymu Operations

Tym Operations vznikl v srpnu 2017 spojenim tymt kreditni administrace a financovani.
Zajistuje celou spravu uvérovych produktt v softwaru Symbols od zadani nové Gveérové

smlouvy do systému pies veskeré zmény az po konecné splaceni.

Dalsi dulezitou oblasti je zpracovani fady rtiznych pozadavku tykajicich se avérovych
produktd, jako jsou napiiklad podklady pro schvaleni avéru. Jejich ¢innosti se od jara
2019 rozsitily o schvalovani kontokorentti do 10 miliontt K& pomoci skoringového

nastroje.

Tym Operations je pied transformaci na agilni zptisob fizeni, je tedy stale veden béznym

zpusobem fizenim a pomalu se zde aplikuji prvky agilnich metod.
4.3.1 Strukturovany rozhovor se specialistou tymu Operations

Nasledujici rozhovor byl veden se specialistou tymu Operations, ktery jesté neni
transformovany na agilni zpisob fizeni. Je zde polozeno 10 otazek které jsou shodné
s otazkami polozenymi product ownerovi z tymu QBR. Rozhovor trval pfiblizné pul

hodiny.

1. Jak dlouho pracujete v Ceské spotitelns?

,V Ceské sporitelné pracuji 19 let.

2. Na jaké pozici momentalné pracujete a jaka je jeji naplin? «

~<Momentdlné pracuji v back office pro korpordtni bankovnictvi a naplni je
priprava podkladii pro uverové obchody pro obchodni mista, takze uvoliiovani
prostoru pro obchodniky, aby méli vice prostoru pro sjedndvani obchodii

a jednani s Klienty.

3. Jak dlouho pracujete na této pozici?

8 let.
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4. Je Vas tym jiz transformovany na agilni zpiisob fizeni?

«

Zatim nenl.

5. Jaky je Vas nazor na agilni zptisob fizeni?

,Ja si myslim, Ze to nejde vzit globalné pro celou banku. Jsou tymy, kde to
prinese prospéch a tu praci to posune. A pak jsou naopak tymy, kde ten agilni
zpusob Fizeni neni nejvhodnéjsi. Ja jsem stdle zastance toho, Ze by mél byt nékdo,
kdo trochu lidem urcuje néjaké parametry a mantinely a md pravo byt ten, kdo

rozhodne v pripadé nesouladu v tymu. *

6. Jaké jsou dle Vaseho nazoru vyhody/nevyhody agilniho tizeni?

,»Nevyhody vidim v tom, Ze ne vsichni zaméstnanci jsou pripraveni predavat
zpétnou vazbu a prijimat ji. Obdvam se, Ze to v mnoho situacich miZe prinést
rozpory do tymu a vétsi nepochopeni. Na druhou stranu je to moznost, aby lidé

mohli byt za néco zodpovedni a sami si koordinovat svérené ukoly.

7. Jaky vnimate rozdil téchto styll fizeni? Myslite Si, ze pii agilnim zptisobu
fizeni je prace efektivnéjsi? A proc?
., Efektivnejsi bude u typu lidi, kteri se toho zodpovédné ujmou a zmeéni styl

prace v agilni vizeni.

8. Myslite si, Ze je agilni zpiisob fizeni vhodny pro vSechny oddéleni banky?
| pro back officova odd¢€leni, kde jde o rutinni praci, kterd ma jasna
pravidla?

,»V tomto pripadé si myslim, Ze ne. Nemyslim si, zZe agilni zpiisob je mozné

aplikovat na vsechna oddéleni. Z ditvodu toho, Ze zpiisob prdce je jasné dan
a neumim si predstavit, jak by se to mélo zménit. Nékterd prdace v back office
je velmi specificka, proto to nelze casovat na rizné etapy nebo to odlozit, ta

prdce musi byt hotova hned. *
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9. Je dle Vaseho nazoru agilni zplsob fizeniv bance cesta spravnym
smérem? A proc?

,,Pokud se na to podivame z pohledu klienta, tak je to jisté cesta spravnym

smérem. Myslim si, Ze tento zpiisob miize ovlivnit, abychom drive vyhovovali

pozadavkiim klienta.

10. Vérite, ze transformace banky umoziuje lépe reagovat na potieby

klienta?

»Ano, jak jiz bylo zodpovézeno v predchozi otdazce, dle mého nazoru jsme

schopni pri agilnim zpiisobu Fizeni reagovat lépe na potieby klienta. *
4.4 Charakteristika squadu Chytra segmentace

Squad Chytra segmentace rozviji prostiednictvim nového pohledu na segmentaci
pravnickych osob obsluzny model a distribu¢ni kanaly ke zvySeni spokojenosti bankéti
a klientt jak v oblasti retailu, tak i korporatu. Cilem je najit optimalni rozdé€leni klientt
do spravného segmentu, a tak mu nabidnout adekvatni obsluhu i produkty. Zamétuje se

na optimalizaci spravy a rozvoj komunikacnich kanal v€etné marketingu a komunikace
4.4.1 Strukturovany rozhovor se specialistou tymu Chytra segmentace
1. Jak dlouho pracujete v Ceské spotitelné?

,»V Ceské sporitelné pracuji uz ctvrtym rokem.*

2. Na jaké pozici momentalné pracujete a jaka je jeji naplin? «

wAktudlné pracuji na pozici Client journey expert, coz je pozice, ktera ma za
kol zjistovat potreby zdkaznika a prizpiisobovat tomu produkty banky a podobné

procesy. Tym Client journey expert byl vytvoren diky zacdtku agilniho rizeni. *

3. Jak dlouho pracujete na této pozici?

,, Od zacatku tohoto roku, tedy 10 meésicui.
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4. Je Vas tym jiz transformovany na agilni zpiisob fizeni?

»Nds tym je plne transformovany od zacatku tohoto roku, takze
Jjiz pouzivame metodou Scrum. “

5. Jaky je Vas nazor na agilni zplisob fizeni?

»Za mne to neni uplné 0 zpiisobu rizeni, ale spise o nastaveni prace. Da se
Fict, Ze mi to vyhovuje vice neZ bézny zpiisob Fizeni, protoZe si mohu praci
rozlozZit sam, jak potrebuji, tak abych ji stihnul udélat. V ramci tymu si potom
rikame, kde je potieba pomoci, coz mi u bézného stylu chybi. Obcas tam vsak
chybi ten viidci prvek, kdy je jeden manazer, ktery tahd lidi, kdyz to potrebuji, ale

velmi zdlezi na lidech Vv tymu. Je velmi duleZita komunikace mezi ¢leny tymu.

6. Jaké jsou dle Vaseho nazoru vyhody/nevyhody agilniho tizeni?

.Hlavni nevyhoda, je to Ze, ve velké firmé jako je napriklad Ceska sporitelna,
je spousty tymii a ty, kdyz nemaji spolecné cile, tak casto jeden tym cekad na druhy,
nez je schopen dodat ty potieby toho druhého tymu. TakzZe se tam mohou natdhnout

vvvvv

dodavani v tom procesu prace je rychlejsi nez u klasického zpusobu rizeni.

7. Jaky vnimate rozdil téchto styld fizeni? Myslite Si, ze pii agilnim zptisobu

fizeni je prace efektivnéj$i? A proc?

LwVelmi zalezi na lidech, kteri v tom pracuji. Jsou lidé, kteri jsou zvykli, Ze je
nekdo vede, takze tito lidé budou V tu chvili neefektivni, protoze stdale budou na
neco cekat nebo se stale ptat, jestli to uz mohou udelat. Naopak lidé, kteri jsou
vice samostatni a radsi si sami urci, co kdy budou délat, tak zase budou
efektivnéjsi. Zalezi i na tom, o jakou jde zrovna praci. Nékterou to prodlouzi nebo

‘

zneprijemni, u nékteré to zase miize byt efektivni. *

8. Myslite si, Ze je agilni zpiisob fizeni vhodny pro vSechny oddéleni banky?
| pro back officova odd¢leni, kde jde o rutinni praci, kterda ma jasna

pravidla?
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WAl je urcite dobry, ale nepozival bych ho vsude. Jsou mista, kde jde spise
0 provozni nebo rutinni ¢innosti, tam pokud bude vyzadovan agil, tak to miize

spise zpusobit zpomaleni prdace nebo neprijemnostem ze strany lidi.*

9. Je dle Vaseho ndzoru agilni zplsob fizeni v bance cesta spravnym

smérem? A proc?

wBance to urcite miize pomoci. Za mne je agil vhodny spise pro mensi tymy,
které jsou schopny dodavat hned a pracuji na tom vsichni. Jako jsou treba
produktové tymy, kde se ty véci méni obcas z mésice na mésic. Tam to smysl davad,
ale jsou i dlouhodobéjsi véci, kde si jen lidé hraji, Ze délaji agil ale je to stdle to

I3

same.

10. Vérite, Ze transformace banky umoziuje 1épe reagovat na potieby

klienta?

,Ja doufam, Ze ano, jesté to vsak nedokdazi posoudit, také jeto pro mne
nove. Urcité je to krok dopredu a je jiz na nékterych vécech videt,

I3

Ze je dodavame rychleji. *
4.5 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového $etieni je zjisténi nazort zaméstnancti Ceské spofitelny na agilni
zpusob Fizeni. V dotazniku byli osloveny &étyii tymy Ceské spofitelny. Zucastnilo se
celkem 40 respondentti. Bylo poloZzeno 19 otazek, které zahrnovaly zakladni udaje
0 respondentech, otazky na jednotlivé agilni prvky a porovnani s béZnym stylem fizeni.

Vyhodnoceni dotaznikového Setteni je vyjadieno graficky i slovné.

Ceska spofitelna je v transformaci jiz od 1. 1. 2019, proto vsichni respondenti znaji

vSechny pojmy obsaZené v dotazniku.
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4.5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z grafu €. 1 je ziejmé, ze podil muzii a Zen je téméf vyrovnany. Vice vSak bylo zen,

kterych bylo 22 z celkovych 40 respondentii. Muzi odpovédélo 18.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi

47,00%

= Zena
53,00% . Mus

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 2 je zaméfen na veék respondentti. Nejvice respondentil patii do vékové kategorie
36-45 let. Do této kategorie spada 19 respondentt. Dalsi v potadi jsou respondenti ve
veéku 46-55 let, kterych je 11. 5 respondentii je ve ve€ku 25-35 let. Méné nez 25 let je 4

respondentlim a pouze jednomu je 56 a vice let.

Graf ¢. 2 : VEk respondentii

Vek
2,00% 10%
28,00% "AB,OO% = méné nes 25
= 26-35
= 36-45
- 46-55
= 56 a vice

47,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal§i otdzka je zaméfena na vzdélani. Zadny z respondentli neméa pouze zakladni
vzdélani. Nejvice je zastoupeno vysokoSkolské vzdélani, které ma 23 respondenti.
Stfedni Skolu s maturitou nebo vyuceni ma 16 respondentii a pouze jeden ma vyssi

odborné vzdélani.

Graf €. 3: Vzdélani respondenti

s s

Vzdélani

0%

= zakladni

40%
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: vyuden/a
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2,00%

Zdroj: vlastni zpracovani



Prostiednictvi dali otazky bylo zjistovano, jak dlouho respondenti pracuji v Ceské
spofitelnd. 18 respondentti pracuje v Ceské spofitelné vice nez 15 let. Dalsich 11
respondentl pracuje v podniku 1-5 let. 6-10 let pracuje v bance 5 respondentt a dalSich
5 respondentti v podniku pracuje 11-15 let. Nejkratsi praxi ma 1 respondent, ktery pracuje
u zemestnavatele méné nez 1 rok.

Graf & 4 : Délka praxe v Ceské spofitelné

Délka prace v Ceské spofitelné

3,00%
27,00%
% ' = méné nez 1 rok
= 6-10let
11-15 let
_ 12,00% = vice nez 15 let

13,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli dotazovani na zpusob fizeni tymu, ve kterém pracuji. Jiz
transformavanych na agilni zpasob fizeni je 19 respondentd. 13 je transformovanych
pouze Casteéné a zbylych 7 jesté na agilni zpusob fizeni nepfeslo a stale jsou vedeni

béznym zpisobem.

Graf ¢. 5: Zpusob Fizeni tymu respondenti

Zpldob fizeni tymu

33,00%

49,00% . ano

ne

= (Castecné

18,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondenti také byli dotazovani na jejich nazor na agilni zplsob fizeni. VétSina
respondentll ma spiSe pozitivni nazor, konkrétné 16. DalSich 8 respondentii ma velmi
pozitivni nazor. Opaény nazor ma vsak 14 respondenttl, ktefi maji spiSe negativni nazor

a zbyli 2 respondenti maji nazor negativni.

Graf ¢. 6 : Nazor respondentii na agilni zptsob Fizeni

Nazor na agilni zplsob fizeni

5%

20%

35% = velmi pozitivni

spiSe pozitivni

= spiSe negativni
= negativni
40%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo, ze 20 respondentt si mysli, ze zaméstnanci jsou
schopni fidit tym bez urCeného vedouciho a umi byt takzvané Ssamofiditelni.

16 respondentt si naopak mysli, ze nemohou. 4 nevi, zda je tento zpasob fizeni mozny.

Graf €. 7 Schopnost samoriditelnosti tymu respondenti

Samoriditelnost

10%

= ano
50% ne
40% = nevim

Zdroj: vlastni zpracovani



Z nasledujiciho grafu lze zjistit, Ze 4 respondenti si rozhodné mysli, Ze agilni zpisob
fizeni je efektivnéjsi nez bézny zplsob. 20 respondentd si mysli, ze je spise efektivni.
Jako spiSe neefektivni hodnoti agilni zpisob fizeni 15 respondentli a pouze jeden
respondent si mysli, ze rozhodné neni efektivni.

Graf ¢&. 8 : Efektivita agilniho zpiisobu Fizeni

Efektivita agilniho zpUsobu fizeni

3% 10%
37% " = rozhodné ano
spiSe ano
= spiSe ne
50% = rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz v nékterych podnicich je transformace zaméfena pouze na konkrétni tymy
a vétSinou jsou ty back officové vynechany, nasledujici otdzka se zabyvala tim, zda si
respondenti mysli, ze agilni zptisob tizeni je vhodny pro vSechna oddé€leni banky a to i pro
odd¢€leni, kde jde o rutinni praci, ktera ma jasna pravidla. Z grafu vyplyva, ze 14
respondent si mysli Ze spiSe neni vhodny. Moznost rozhodné ne, zvolilo 13 respondentt.
A respondentd, kteti si mysli, Ze je rozhodné vhodny jsou 3. 10 respondent si mysli, ze
je spise vhodny.

Graf ¢. 9 : Agilni zpisob Fizeni ve v§ech oddélenich banky

Back office
8%
' = rozhodné ano
spiSe ano
= spiSe ne

= rozhodné ne

35%

Zdroj: vlastni zpracovani

48



Dale respondenti odpovidali, zda vidi jako pfinosné vyuziti nékterych agilni metod v back
officovych oddéleni, kde jde o opakujici se ¢innosti. 7 respondentti si mysli, Ze je to
rozhodné piinosné. SpiSe piinosné to prijde 17 respondentim. 14 respondentd si mysli,

ze spiSe ne a 2 respondenti jsou nazoru, ze rozhodné ne.

Graf ¢. 10 : Prinosy agilnich metod v back office

Prinosy v back office

5% 17%

|’ = rozhodné ano

spiSe ano

35%

= spiSe ne

= rozhodné ne
43%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 11 vyplyva, Ze 6ti respondentiim rozhodné vice vyhovuje bézny styl fizeni, kde
jsou hierarchicky rozdélené zodpovédnosti a pravomoce. 15 respondenti si mysli, ze jim
spiSe vyhovuje bézny zplsob. 13 respondentl si mysli, Ze spiSe ne. 6 respondentli si

rozhodné nemysli, Ze jim vyhovuje vice béZzny zplsob fizeni.

Graf ¢. 11: Nazor na bézny styl Fizeni
Bézny styl rizeni

15% 15%
" = rozhodné ano
spiSe ano
= spiSe ne
32%
38% = rozhodné ne
Zdroj: vlastni zpracovani

49



Hodnocena byla také efektivnost zaméstnance jako jednotlivce pii zméné na agilni fizeni.
10 respondentti odpovédélo, ze rozhodné budou pracovat efektivnéji jako jednotlivec.
Dalsi 8 respondentti spiSe budou pracovat efektivnéji. 14 respondentti odpovédelo, ze pii
zméné na agilni fizeni spiSe nebudou pracovat efektivnéji a zbylych 8 si mysli, ze
rozhodné nebudou pracovat efektivnéji jako jednotlivec.

Graf ¢. 12 : Efektivita jednotlivce

Efektivita jednotlivce

20% -- 25%

20% = rozhodné ne

= rozhodné ano

spiSe ano

= spiSe ne

35%

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle bylo zjistovéano, zda respondenti véii, ze transformace banky umozZnuje 1épe
reagovat na potieby klienta. Nejvice respondentii, tedy 21 spiSe véti, ze tranformace
banky umozni Iépe reagovat na potieby klienta. 11 respondenti rozhodn¢ véii lepsi reakci
banky na klienta. 7 respondenti spiSe ne a pouze jeden respondent zvolil moznost

rozhodné ne.

Graf ¢. 13 : Lepsi reakce na poti‘eby klienta pri agilnim zptisobu Fizeni

Reakce na potreby klienta

2%

18% ‘ 27%
= rozhodné ano

spiSe ano
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= rozhodné ne
53%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale bylo zjistovano, zda jsou respondenti schopni dokoncovat po zavedeni agilniho
fizeni projekty v€as, v rdmci budgetu a v pozadovaném rozsahu. V ptipadé, ze tym jesté
neni pln¢ trasformovany, zda véti, Ze toho budou schopni. 8 respondentt odpovédélo, ze
rozhodné dokazi dokoncovat projekty vcas, nebo si mysli, Ze toho budou schopni. 16 i
mysli, Ze spiSe ano. Naopak 11 respondentli toho spiSe neni schopna, nebo si mysli, ze
nebude a 5 respondetti odpovédélo, Ze rozhodné ne.

Graf ¢. 14 : Dokoncovani projekti

Projekty

13%

= rozhodné ano

spise ano

27% = spiSe ne

= rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V réamci dalsi otazky bylo zjistovano, zda je pro respondenty agilni zplisob fizeni vice
motivacni nez bézny zpiisob fizeni. Pro 9 respondetii, je agilni zplisob rozhodné vice
motivacni nez bézny zpusob. Celkem 12 respondentii se domniva, Ze spiSe ano. Jako spise
nemotivacni ho vidi 13 respondentl a 6 rozhodné nevidi agilni zptsob fizeni jako vice
motivacni nez bézny zplsob.

Graf ¢. 15 : Motivace pri agilni zptisobu fizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Kromé motivace bylo také zjistovano, zda je pro respondenty tézké davat zpétnou vazbu
na pracovni postup. Pro 6 respondentti je rozhodné tézké davat zpétnou vazbu na pracovni
postup. Pro 5 respondenti je SpiSe tézké davat zpétnou vazbu. Naopak pro 19 respondenti

to spiSe neni tézké a pro 10 to rozhodné tézké neni.

Graf ¢. 16 : Davani oteviené zpétné vazby na pracovni postup

Zpétna vazba na pracovni postup
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25%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z navazujici otazky, zda je t€zké davat otevienou zpétnou vazbu na chovani kolegi
vyplynulo, ze pro 13 respondenti je to rozhodn¢ tézké. SpiSe tézké je to pro
8 respondentli. SpiSe to neni tézké pro 12 respondentii a rozhodné to neni tézké pro

zbylych 7 respondentu.

Graf ¢. 17 : Davani zpétné vazby na chovani (praci) kolegu
Zpétna vazba na chovani (praci) kolegt
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Zdroj: vlastni zpracovani



Nakonec bylo zjistovano, zda respondenti citi vétsi zodpoveédnost za svéiené ukoly pii
agilnim zpisobu fizeni. Celkem 11 respondentli odpovédélo, Ze se rozhodné citi vice
zodpovédni, spiSe ano odpovédélo 12 respondentti. DalSich 11 respondentt se spise neciti
vice zodpoveédnych za svétené ukoly a zbyvajicich 6 se rozhodné neciti vice zodpovédny

za svétené ukoly.

Graf ¢. 18 : Zodpovédnost za svéiené ukoly

Zodpovédnost

15%

= rozhodné ano
spiSe ano

28% = spiSe ne

= rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V posledni 19. otazce byla moznost vyjadrit svilj nazor slovné. Nékolik respondentl proto

napsalo 1 svilj celkovy ndzor na agilni zplisob fizeni.

»Agilni zpusob Fizeni je prinosny v tymech, kde dochdzi k vyvoji, vymysleni novych véci.
Podle mého nazoru miize agilné fungovat mensi tym stejné naladénych lidi. Tézko zacne
agilné pracovat v tymu lidi, kteri spolu uplné dobre nevychdzi a nejsou dostatecné

“«“

zodpovedni. Agilni zpiisob prdce nejde naridit.

1 kdyz agilni sveét dle struktury nema podrizeného a nadrizeného skutecnost je jina.

,,Agilni Fizeni je bezesporu dobre zvolenou metodou. Na druhou stranu to s sebou nese
velké pocatecni bolesti, a to zejména u zaméstnancu, kteri byli ve sporitelné zvykli
pracovat dlouha léta ve staré strukture. Ty nejvetsi bolesti jsou jiz po 9 mésicich témer za
nami, ale pred nami je transformace zbytku oddéleni, u kterych si nejsem uplné jista, ze

“«“

probéhnout ma.
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., Pokud se v tymu najde, byt jeden clovék, ktery parazituje na ostatnich toto nemiize
fungovat. Dokud jsou sobci a prospéchadri bez sebereflexe a proti nim naopak pokrytci,
kteri radeéji ustupuji a jen nadavaji za rohem je agilni zpiisob NEvedeni tymu nestésti pro

vSechny "normalni" cleny.

,, Myslim, Ze nelze agil hodnotit pro banku jako celek, jsou jiste oddéleni, kde je tento
zpusob Fizeni velmi prospésny, ale zaroven jsou i tymy, kde si toto nedovedu predstavit.
Rozhodné bude vidy zalezet na lidech, jak zmeénu prijmou a jak zodpovédne se k ni

I3

postavi.

,»Mdam mozZnost porovnat obé varianty rizeni. Prizpiisobeni se novému agilnimu rizeni je
cisté jen na samotném jednotlivci. Zodpovédnému a otevirenému clovéku je jedno zda ma

«

nad sebou primého nadrizeného ci nikoliv. *
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Pomoci strukturovanych rozhovort bylo zjisténo, Ze vSichni dotazovani respondenti maji
podobny pohled na agilni zpiisob fizeni. Jejich ndzor je spiSe pozitivni, ale mysli si, ze
agilni zptisob fizeni neni vhodny pro pouziti do vSech oddéleni banky. Velmi zalezi na
slozeni lidi v tymu, protoze je velmi dalezité, aby lidé byli schopni spolu spolupracovat
a komunikovat. Z toho vyplyva, Ze agilni zpiisob miize byt velmi efektivni a prospésny,

ale pouze v ptipadé, ze je spravné pochopen a implementovan.

Déle byl zjistovan pohled na agilni zptlisob tizeni pomoci dotaznikového Setteni. V prvni
¢asti dotaznikli byly zjisStovany vstupni informace o respondentech, jako je pohlavi, vek,

dosaZené vzdélani a délka praxe.

Druhéd ¢ast dotazniku se zamétfovala pfevazné na zjiSténi pohledu zaméstnanci na
transformaci na agilni zptisob fizeni a jeho metody. Skoro polovina dotazovanych byla
jiz transformovana na agilni zpuisob fizeni a zbytek respondentti bylo pouze ¢asteéné nebo
stale nebyli transformovani. Nazor vice nez poloviny respondentt na transformaci banky
je spiSe pozitivni, zbylych 40 % ma spiSe negativni nazor. Polovina respondentti si mysli,
ze jsou schopni byt samoftiditelni, tedy dokazi fungovat v tymu bez ur¢eného vedouciho.
Dale z vysledku vyplyva, ze dle vétSiny respondentd je agilni zptisob fizeni efektivni. Dle
vysledkt dotazniku agilni zptisob fizeni spiSe neni vhodny do vSech oddéleni banky, ale
i vV back officovych tymech muiZe byt ptinosné vyuziti né¢kterych agilnich prvka. Vice nez
polovingé zaméstnancii vyhovuje zplsob ftizeni, kde nejsou hierarchicky rozdélené
pravomoci. Podle vétsiny respondentt jim agilni zpuisob fizeni umoznuje 1épe reagovat
na potieby klienta a jejich projekty jsou po zavedeni agilniho fizeni dokoncovany vcas
a VvV ramci rozpoctu. Pro vétSinu zaméstnanct neni tézké davat otevienou zpétnou vazbu

N4

je v agilnim zpUsobu fizeni velmi dulezité.

Po vyhodnoceni strukturovanych rozhovorti a dotaznikového Setieni, lze posoudit
transformaci na agilni zptisob fizeni jako velmi uZite¢nou pro Ceskou spofitelnu, zejména
pro tymy zamétené na vyvoj a produkty pro zédkazniky. Agilni zptisob umoziuje rychlejsi

dodavku pro zakaznika a vice odpovidajici jeho predstavam, ale je velmi dulezité, aby
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zavedeni agilnich prvkl bylo spravné a bylo pfizpisobeno riznym odd€lenim banky.
Napriklad pro back officové tymy zavést pouze nékteré prvky z agilnich metod, protoze

jiné je mohou brzdit v praci a nebylo by dosazeno spravného efektu.

Na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setteni a strukturovanych rozhovorii byla vhodnost
agilniho fizeni aplikovand na konkrétni oddéleni Ceské spofitelny, které zobrazuje
tabulka ¢. 4. Zelené koleCko je vyznaceno u tymu, do kterych je agilni zpisob vhodny
a mohl by byt piinosny. Cervené kole¢ko je u tymi, ve kterych je vhodngjsi bézny zptisob

fizeni.

Tabulka €. 4 — Vhodnost transformace na agilni zpisob Fizeni

Transformace na agilni zptsob Fizeni

Ucetnictvi

IT vyvoj aplikaci

Sprava klientské dokumentace

Pravni sluzby

Denni bankovnictvi

IT architektura

Operations

Tym chytrd segmentace

Wealth (investice, penize)

Back office korporatni bankovnictvi

Tym Data

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu financi neni cilem sniZit ndklady pfi transformaci na agilni zpisob fizeni. Jde
spiSe o zvySeni komunikace se zdkaznikem, tak aby byl dodan produkt dle jeho ptedstav,
diky ¢emuz se uSetii mnoho prace. Na druhou stranu, z po€atku musi podnik investovat
do riznych softwarid a najmu lidi, ktefi jiz maji zkusenosti s agilnim zptisobem fizeni. Po
zavedeni bude vSak podnik vynakladat pfiblizné stejné naklady jako pii bézném stylu

fizeni.
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo zjisténi pohledu zaméstnancti na transformaci banky na
agilni zpusob fizeni a vyhodnoceni pouzitelnosti v riznych oddélenich vybraného
podniku. Na zéakladé¢ ziskanych dat zruznych oddéleni banky, které jsou jiz

transformovany nebo je uplnad transformace jest¢ ¢ekd navrhnout doporuceni pro

zefektivnéni agilniho zplisobu fizeni pro celou banku.

K zjisténi pohledu zamé&stnancili na agilni zptsob fizeni, bylo pouZito dotaznikové Setfeni
a strukturované rozhovory se zastupci z riaznych tymi. Pomoci téchto metod, je nyni
mozné udélat si pfedstavu o pohledu zaméstnancli na agilni zptsob fizeni, kteti byli az
doposud vedeni béznym stylem fizeni a nyni se musi naucit fadu novych dovednosti, aby

mohli pracovat efektivnéji po transformaci banky.

Vétsina zaméstnanci ma na transformaci pozitivni nazor, ale zaroven si mysli, Ze neni
vhodné zavedeni agilniho fizeni do vSech oddéleni banky. Proto je vhodné, aby byli pIné
transformovany jen néktera oddéleni banky, napiiklad ty, ve kterych dochazi k vyvoji
novych produktii, a naopak pro oddéleni, kde jde o rutinni praci a lidé pottebuji mit jasné

stanovovand pravidla a tkoly, neni vhodné zavadét tento zpiisob fizeni.

Také je velmi dilezité, aby lidé v tymu byli velmi zodpovédni a uméli oteviené
komunikovat. Pokud tento pfedpoklad nebude v nékterém tymu spInén, nebude zde agilni
zpusob fizeni fungovat a prace bude velmi neefektivni. V této oblasti je velmi dilezita
prace Scrum mastera, ktery musi znat agilni metody a tym podporovat v jejich spravném
pouziti a spolupracovat na rozvoji tymu i jednotlive v ném. V obdobi transformace na
agilni fizeni bude muset Ceska spofitelna vynakladat vy3si ndklady, po dokonéeni budou

néaklady srovnatelné nebo niZ§i neZ pti béZném zplsobu fizeni.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dobry den,
Jsem studentkou 3. roéniku Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité v
Praze. Momentaln¢ zpracovavam bakalafskou préaci na téma ,,ManaZerské dovednost®, ve které

se zabyvam porovnanim bézného stylu fizeni s agilnim fizeni podniku.
Proto bych Vas touto cestou chtéla pozadat 0 pravdivé vyplnéni dotazniku. Veskeré informace
z dotazniku jsou zcela anonymni a budou slouzit pro zpracovani praktické ¢asti mé bakalaiské

prace.

D¢kuji za Vasi spolupraci, Michaela Frimlova

1. Jste?
a. Zena
b. Muz

2. Jaky je Vas vék?
a. meéné nez 25
b. 25-35
c. 36-45
d. 46-55

e. 56 avice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a. zakladni
b. stfedni skola s maturitou, vyucen/a
c. vyssiodborné

d. vysokoskolské
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4. Jak dlouho pracujete v Ceska spofitelné?

a. méné nez 1 rok
b. 1-5 let

c. 6-10 let

d. 11-15 let

vice nez 15 let

@

5. Je tym, ve kterém pracujete jiz transformovany na agilni zptsob Fizeni?
a. ano
b. ne

C. casteéné

6. Jaky je Vas nazor na transformaci banky na agilni fizeni?
a. velmi pozitivni
b. spiSe pozitivni
C. spiSe negativni

d. negativni

7. Myslite si, Ze jsou zaméstnanci schopni Fidit tym bez urceného vedouciho, umi byt

tzv. samoriditelné? (rozdélovat si ukoly, davat si zpétnou vazbu atd.)

a. ano
b. ne
C. nevim

8. Je dle VaSeho nazoru agilni zpiisob Fizeni efektivni?
a. rozhodné ano
b. spiSe ano
C. spiSe ne
d. rozhodné ne

9. Myslite si, Ze je agilni zpiisob Fizeni vhodny pro vSechny oddéleni banky? I pro
oddéleni, kde jde o rutinni praci, ktera ma jasna pravidla?
a. rozhodné¢ ano

b. spise ano
C. spiSe ne
d. rozhodné ne
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10. Vidite jako prinosné vyuZiti nékterych agilnich metod (prvkii) v back officovych
provozech s rutinnimi opakujicimi se ¢innostmi?

a.

b.
C.
d

rozhodn¢ ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne

11. Vyhovuje Vam vice béZny styl Fizeni, kde jsou hierarchicky rozdélené
zodpovédnosti a pravomoci (nadrizeny ridi, vede tym)?

a

b.
C.
d.

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne

12. Myslite si, Ze budete pracovat efektivnéji jako jednotlivec pfi zméné na agilni

Fizeni?

a.

b.
C.
d

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne

13. Vérite, zZe transformace banky umoziiuje lépe reagovat na potieby klienta?

o0 o

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne
rozhodné€ ne

14. Konc¢i vaSe projekty po zavedeni agilniho Fizeni v€as, v ramci budgetu a v
pozadovaném rozsahu? V pripadé, Ze jste v tymu, ktery neni plné transformovany,
vérite, Ze budete schopni koncit Vase projekty véas?

a.

b.
C.
d

rozhodn€ ano
spiSe ano
spise ne
rozhodn€ ne

15. Je pro vas agilni zptsob Fizeni vice motivacni neZ béZny zpiisob fizeni?

o0 o

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne
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16. Je tézké na stand-upu davat otevienou zpétnou vazbu (otevicené komunikovat) na
pracovni postup?
a. rozhodné ano
b. spiSe ano
C. spiSe ne
d. rozhodné ne

17. Je tézké pri retrospektivé davat otevienou zpétnou vazbu (oteviené komunikovat)
na chovani (praci) kolegi?
a. rozhodné ano
b. spiSe ano
C. spiSe ne
d. rozhodné ne

18. Citite p¥i agilnim zpisobu prace vétsi zodpovédnost za svérené tikoly?
a. rozhodné ano
b. spiSe ano
C. spiSe ne
d. rozhodné ne

19. Napada Vas jeSté néco, co byste radi doplnili?
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