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Anotace

Cilem této diplomové prace je popsat vztah spole¢nosti zamérenych na
informa¢ni a komunika¢ni technologie kvykazovani informaci a spoleCenské
odpovédnosti. Tento vztah je rozebran a popsan u vybranych dvaceti nejvétSich ICT
firem vyplyvajicich z Zebtritku TOP 100 ICT firem. Nasledné jsou uvedené spolectnosti
porovnany s poslednimi dvaceti spole¢nostmi ze Zebricku. Vysledkem této prace je
zjiSténi, zda spole¢nosti podnikaji spolecensky odpovédné a zda vykonavaji aktivity
vramci spoletenské odpovédnosti. Z hlediska vykazovani informaci se zjiStuje, zda
spolec¢nosti vykazuji i nefinan¢ni informace v ramci vyro¢ni zpravy. Na zavér této prace
jsou zjiSténé vysledky shrnuty a jsou navrzeny moZnosti podporujici rozvoj

spoletenské odpovédnosti.

Title: Reporting and corporate social responsibility

Annotation

The aim of this diploma thesis is to describe the relationship of ICT companies
to reporting and corporate social responsibility. This relationship is analyzed and
described for selected 20 largest ICT companies resulting from the TOP 100 ICT
companies ranking. Subsequently, these companies are compared with the last 20
companies in the ranking. The result of this thesis is to determine whether companies
do business socially responsibly and whether they carry out social responsibility
activities. From the point of view of reporting, it is determined whether companies also
report non-financial information in the annual report. In conclusion of this thesis, the
results found are summarized and possibilities supporting the development of the

corporate social responsibility are proposed.
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1 Uvod

Dnesni spoletnost se potyka s mnoha problémy globalniho charakteru. Mohou
to byt problémy tykajici se zivotniho prostredi jako jsou zména klimatu, omezené
prirodni zdroje, problémy s pristupem zaméstnavatele ke svym zaméstnanclim a
zakazniklim a dalsi. VSechny tyto uvedené problémy nas obklopuji a vyZaduji tak novy
zplisob podnikani, ktery je odpovédny a uctivy k lidem i k ptirodé. Odpovédny pristup
firem zahrnujici socidlni, ekologickd a ekonomicka témata miZe byt ku prospéchu
budoucim generacim. Tento pristup skryva pojem spolectenska odpovédnost, ktera je

s nartistajicim trendem diskutovanym tématem napti¢ kontinenty.

Koncept spolecenské odpovédnosti predstavuje dobrovolny zavazek firem
k okoli. Spoletenska odpovédnost nas ovliviiuje prostfednictvim pristupu
zaméstnavatele kzaméstnancim a zdkaznikiim, pristupu Kk Zivotnimu prostredi,
celkovému pristupu k okoli a dal$i. Zasahuje také do Cinnosti podnikani a vyrazné
ovliviiuje hodnoceni vysledkli podnikdni. Firmy si stanovuji své standardy
odpovédného podnikani a snazi se tak snizit negativni dopady v socialni,

environmentalni a ekonomické oblasti.

Diplomova prace se bude zabyvat spolecenskou odpovédnosti v ceskych
firmach zamérenych na informacni a komunikacni technologie v souvislosti s
vykazovanim finan¢nich vykazli vcetné auditu. Soucasti prace bude také vybér
znejvétSich ICT firem, které budou podrobeny analyze oblasti spoleCenské

odpovédnosti a vykazovanim informaci ve vyro¢nich zpravach.



2 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat spoletenskou odpovédnost
vybranych velkych ICT firem v Ceské republice a na zakladé kvantitativniho vyzkumu

vytvorit konkrétni navrhy CSR aktivit pro dal$irozvoj jejich spole¢enské odpovédnosti.

Diplomova prace se sklada ze dvou Casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast
predstavuje koncept spolecenské odpovédnosti spolu s jejimi pojmy a vymezenim
jednotlivych oblasti CSR. Dale jsou uvedeny mezinarodni standardy v souvislosti se
spoletenskou odpovédnosti. Nedilnou soucasti je také vykazovani informaci vCetné

souvisejictho tématu, auditu.

Soucasti byl také priizkum za pomoci vyhledavani klicovych slov na webovych
strankach odborného charakteru a nasledné porovnani téchto souvislosti se zjiSténymi

souvislostmi z priizkumu v CR.

V praktické ¢asti byla zahrnuta analyza prvnich 20 spole¢nosti dle uvedeného
Zebricku nejvétsich ¢eskych ICT firem sefazenych dle ro¢niho obratu za rok 2019. Pro
analyzu se stanovila kritéria, dle kterych byly spoletnosti roz¢lenény. Po podrobném
prozkoumani prvnich 20 spole¢nosti ze Zebritku byly tyto spole¢nosti nasledné

porovnany s poslednimi 20 spole¢nostmi uvedenymi v Zebricku.

U analyzy spoletnosti byla stanovena metodika za pomoci vyhledavani pres
internetovy prohliZe¢, kde byl zadan nazev firmy ve spojitosti s pojmem spolecenské

odpovédnosti.

Kazda spolectnost byla popsana z hlediska podnikatelské ¢innosti, jak vykazuje
spoletenské aktivity a zda vykazuje vSechny naleZitosti vyro¢nich zprav za rok 2019.
Pro ovéreni dostupnosti a obsahu vyro¢nich zprav u jednotlivych firem byl pouzit

verejny rejstrik firem.

Pro diplomovou praci byly stanoveny nasledujici predpoklady, které byly
zpracovany pomoci metody zvané chi-kvadrat. Pro urceni kritické hodnoty testového
kritéria byla pouZzita excelovska funkce CHISQ.INV.RT. Pro vypocet presné hladiny
vyznamnosti testu byla pouzita excelovska funkce CHISQ.DIST.RT.



Stanovené predpoklady pro testovani hypotéz byly nasledujici:

Hi: Prvnich 20 ICT spolecnosti podnika spoletensky odpovédné, spliiuje pravidla
spoletenské odpovédnosti a reportuje.

Hz: Poslednich 20 ICT spolecnosti podnika spoleCensky odpovédné, spliiuje pravidla
spoletenské odpovédnosti a reportuje.

H3: Pouze nékteré z prvnich 20 spole¢nosti budou vykazovat vyroc¢ni zpravy se vSemi
nefinan¢nimi informacemi.

Ha: Pouze nékteré z poslednich 20 spole¢nosti budou vykazovat vyro¢ni zpravy se

v$emi nefinan¢nimi informacemi.

Na zavér prace budou zhodnoceny vysledky analyzy spolecnosti, pripadné
porovnani s dal§imi vybranymi spoletnostmi. Nasledné budou informace shrnuty a

prislusné okomentovany.



3 Spolec¢enska odpovédnost

3.1 Koncept CSR

SpoleCenska odpovédnost pochazi zanglického nazvu Corporate social
responsibility, zkratkou CSR. Prvni mySlenky CSR se datuji jiz od 30. let 20. stoleti, kdy
zacala diskuse o spoletenské odpovédnosti soukromého sektoru. NejvyznamnéjSim
okamZikem v historii spolecenské odpovédnosti vSak byla 50. 1éta 20. stoleti. Pfesné
roku 1953 uvedl prvni definici Howard Bowen ve svém dile , The Social responsibilities
of the Business man“. Vysvétlil, Ze spole¢enskd odpovédnost vedoucich pracovnikt
znamena Cinit rozhodnuti podle spolecenskych hodnot. V pozdéjsich letech se CSR
rozvijelo a nabiralo spousty dalSich novych vyznami. V dnedni dobé existuje mnoho

definic spolecenské odpovédnosti. [1]

Jedna z definic podle Zadrazilové zni: ,Koncept, pomoci kterého firmy na
dobrovolném zdkladé integruji socidlni a ekologickd hlediska do béZnych firemnich

operaci a interakci se zainteresovanymi aktéry (stakeholdery).” [2]

Business Leaders Forum definuje CSR jako ,zdvazek firem chovat se v rdmci

svého fungovdni odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji“. [3]

Spoletenskd odpovédnost podle Rady kvality CR ,predstavuje dobrovolny
zdvazek organizace zohledriovat pri svém rozhodovdni a kaZdodennich cinnostech
potreby svych zdkazniku, dodavatelil, zaméstnancti a dalSich aktérd, jichZ se jeji cinnost

dotykd, at’jiZ primo ¢i neprimo.“ [4]

Evropska komise oznacuje spole¢enskou odpovédnost podniki jako ,koncept,
kdy spole¢nosti dobrovolné zacleriuji socidlni a environmentdlni otdzky do svych

obchodnich operaci a do své interakce se ziicastnénymi stranami. [ 5]

Organizace primyslového rozvoje spojenych narodi (UNIDO) uvadi definici
CSR takto: ,Spole¢enskd odpovédnost podnikil je koncepce rizeni, kdy spole¢nosti
zacleriuji socidlni a environmentdlni otdzky do svych obchodnich operaci a interakci se

svymi zucastnénymi stranami“[6]



Spolecenska odpovédnost (CSR) je druh podnikové samoregulace s cilem byt

spolecensky odpovédny. Neexistuje piesné definovany zpiisob, jak maji spole¢nosti

uplatiiovat CSR, mnoho podnikii se v této oblasti snaZi pozitivné prispét verejnosti,

ekonomice nebo Zivotnimu prostredi. Spole¢enska odpovédnost je zcela dobrovoln3,

mnoho spole¢nosti si uvédomuje, jak diileZité je jejich spolecensky odpovédné usili pro

zakazniky, zaméstnance a zucCastnéné strany, zaméruje se tedy na nékolik Sirokych

kategorii CSR, zahrnujici: [7]

Dobrovolnost - aktivity spojené se spoletenskou odpovédnosti nejsou
upraveny zakonem.

AKtivni spoluprace se vSemi tzv. stakeholdery - tvoii strategii, kterd ma za
cil vyjit vstiic vSem tcastniklim (win-win situace).

Transparenstnost a otevieny dialog se stakeholdery - tento princip
znamena, Ze by mély spoleCnosti podavat prehledné informace vSem
stakeholdertm.

Komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line
business“ - tzn. troji zodpovédnost. Spoletnosti se zaméruji na socialni,
environmentalni a ekonomicka hlediska ve své podnikatelské ¢innosti.
Systemati¢nost a dlouhodoby c¢asovy horizont - CSR je z dlouhodobého
hlediska soucasti firemnich hodnot a strategie vcetné vSech urovni firemnich
procesil.

Odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality
Zivota - zde je CSR chapéano ve smyslu filantropickém, predevsim je nutné

pracovat ve prospéch spole¢nosti. [8]



3.2 Zakladni pilife

Spoleenska odpovédnost je postavena celkem na trech zakladnich pilifich,
anglicky zvanych triple bottom line. Triple bottom line (viz obrazek ¢. 1) poskytuje
ramec pro méreni vykonnosti podnikani a uspéchu organizace v ekonomické, socialni
a environmentalni oblasti. Nadbytek nebo nedostatek téchto oblasti urcuji perspektivu
rozvoje jak v globalnim méritku, tak v narodnich, regionalnich a mistnich oblastech. Jde
o zachovani schopnosti systému se obnovovat tak, aby po mnoho let byly zachovany

podminky nezbytné pro nasledujici generace. [9]

Ekonomicka

Environmentalni Socialni

Obrazek 1: Tri zakladni oblasti CSR (upraveno) [9]

3.2.1 Ekonomicka oblast

V této oblasti je zamérena pozornost na cil podnikani, kterym je maximalizace
zisku. Firma, kterd maximalizuje zisk, m@iZe financovat jakékoliv spolecenské aktivity.
V tomto pojeti zde fadime napft-:

e Ve firmé zaméstnanci dodrZuji etické kodexy a vyhybaji se nekalym praktikam
na pracovisti, jako je napriklad korupce.

e Firma uplatiiuje zasady pro spravné rizeni spole¢nosti.

e Firmy poskytuji vérohodné informace tzv. stakeholderim.

e Firmy buduji a ridi vztahy se svymi dodavateli a zadkazniky.

¢ Firmy informuji a sleduji zajmy akcionai, vlastnikii a dalSich investori. [10]

Jinymi slovy se ekonomicka oblast zaméfuje na dopad obchodnich praktik

organizace na ekonomicky systém. Mimo jiné se také tyka schopnosti ekonomiky jako
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jednoho ze subsystémil udrZitelnosti preZit a postupné se vyvijet za ticelem podpory

budoucich generaci. Ekonomickd oblast spojuje riist organizace spolu s rlistem

ekonomiky a tim, jak dobte prispiva k jeji podpore. [11]

3.2.2 Socialni oblast

Socialni oblast je zamérena na provadéni prospésnych a férovych obchodnich

praktik pro praci, lidsky kapital a komunitu. Pfikladem téchto postuptli jsou spravedlivé

mzdy a poskytovani zdravotni péce. Zanedbani téchto praktik mlZe ovlivnit vykon

a udrzitelnost podnikani ve spole¢nosti. [11]

Socialni oblast miiZe ovlivnit celd fada faktor(, napiiklad aktudlni situace na

trhu prace apod. Do socialni oblasti CSR 1ze zahrnout nasledujici:

Work life balance - tento pojem spociva ve vytvoreni potfebnych podminek
pro zameéstnance, aby byli schopni zkoordinovat sviij osobni a profesni Zivot.
Podminkami se v tomto pojeti rozumi napf. flexibilni pracovni doba, ¢astéjsi

z

vyuzivani home office, pravni sluzby a poradenstvi, u rozsahlejSich firem také
firemni Skolky.

Vzdélavani zaméstnancii - dat jim moZnost rozsitit své znalosti, zvySit svou
kvalifikaci za u¢elem mozného kariérniho riistu.

Outplacement - péce o odchazejictho zaméstnance v podobé riznych
poradenskych sluzeb, kurzli apod., pro lepsi uplatnéni na trhu prace.
Propus$tény zaméstnanec se tak l1épe vyrovnava se svou situaci.

Pristup k zaméstnanciim - odpovidajici mzdové ohodnoceni, poskytovani
zaméstnaneckych benefitli, jako je napf. penzijni pojisténi, odmény za loajalitu
zaméstnanci (napf. po 5, 10 letech piisobeni ve spole¢nosti), cafeterie atd.
Diversity management - rovnopravnost zaméstnancti bez ohledu na jejich
pohlavi, vék, narodnost atd.

Ochrana prace, péte o zdravi a bezpectnost, lékarské prohlidky, boj proti
tzv. mobbingu, dodrZovani lidskych prav, zaméstnavani ohroZenych skupin

a menS$in (napf. absolventi Skol, handicapovani, matky s détmi, starsi lidé).

Zaméstnanci by méli byt ve spolecnosti spokojeni, musi proto byt dostatetné

motivovani a mit vytvorené prijemné pracovni podminky. Diky témto aspektiim



se vyrazné zlepsi produktivita prace, organizaci tak zajisti vy$si profit, dobré jméno

fvv s

ve spole¢nosti, nizsi fluktuaci zaméstnanct. [10]
3.2.3 Environmentalni oblast

Environmentalni oblast CSR odkazuje predevSim na postupy, které neohrozuji
zivotni prostfedi pro dal$i generace. Postupy se tykaji efektivniho vyuZzivani
energetickych zdrojii, sniZzovani emisi sklenikovych plynti a minimalizace ekologické

stopy. [11]

Environmentalni oblast je ve prospéch kazdé firmy. Firmy by si mély uvédomit
svou odpovédnost a byt ohleduplné k vnéjsSimu prostiedi, na které maji znacny vliv. Své
odpovédné jednani by stejné tak mély uplatnit i uvniti své firmy. Vnéjsi prostredi
ovliviiuji napftiklad svou hlu¢nosti, odpady, mnoZstvim emisi apod. ZneciStovani
prostredi by se méla firma snaZit co nejvice eliminovat a pravdivé informovat o situaci

verejnost.

Do této oblasti CSR mliZeme zaradit nékolik nasledujicich ¢innosti:
e Omezovani negativnich vlivli na Zivotni prostiedi.
e Vyroba produktii SetrnéjSich k Zivotnimu prostiedi.
e Postupovaniv souladu s mezinarodnimi standardy.
e SniZeni prebyte¢ného vyuZivani zdroji - sniZeni spotfeby energie, vody

a vyuZivani alternativnich obnovitelnych zdrojt. [10]
3.3 Stakeholders

Stakeholdefi jsou tzv. zajmovou skupinou majici velky vliv na provoz podniku.
Mohou jimi byt osoby, instituce nebo také organizace. Pokud rozebereme stakeholdery
vice dopodrobna, jedna se o investory, zaméstnance, zakazniky, obchodni partnery,

zastupce statni spravy, média, odbory, mezinarodni organizace atd.

Stakeholdefi ve vyznamu CSR znamenaji pro spoletnost, Ze jiZ nema jen
odpovédnost vici svym vlastnikiim, ale musi se snaZit naplnit ofekavani pravé
stakeholderi. O¢ekavani jsou vétsSinou nad ramec firemnich povinnosti, a pokud je

podnik splni, miiZe mu to pomoci k vétsimu tspéchu. [°l Podnikatelsky subjekt by mél



identifikovat svou zajmovou skupinu, aby védél, koho ma informovat a na koho

smérovat své CSR aktivity.

Pro zahajeni takovychto aktivit je tfeba nejprve provést tzv. analyzu
zainteresovanych stran. Soucasti této analyzy jsou otazky, na které si prvotné musi

firma odpovédét:

1. Kdo jsou nasi stakeholdefri?

2. Jaky maji vliv na nasi firmu?

3. Co od nas ocekavaji?

4. Kteri z nich jsou opravdu klicovi? [12]

Stakeholdery nejcastéji rozdélujeme na dvé skupiny, skupinu primarni a
skupinu sekundarni. Primarnimi stakeholdery jsou vlastnici, akcionari, investori,
zaméstnanci a odbory, stavajici i potencionalni zakaznici, obchodni partnefi jako jsou
véritelé a dodavatelé, dale mistni komunita a také environmentdlni neziskové
organizace. Mezi tzv. sekundarni stakeholdery fadime konkurenty, Sirokou verejnost,

média, lobbisty, sdruzeni ob¢anské a obchodni, samospravu a vladni instituce. [13]

V souvislosti se zminénou analyzou zainteresovanych stran a ¢tyfmi zminénymi
otazkami, které jsou soucasti této analyzy, by se spolecnost méla zamérit konkrétné na
tieti otazku ,,Co od nas ocekavaji?“. Tato otazka se zabyva ofekavanim stakeholderti
a jejich naroky na podnik (organizaci apod.). Pfi hledani odpovédi na tuto otazku miize

podniku pomoci nasledujici tabulka ¢. 1.



Stakeholderi Ocekavani od podniku
Investori a vlastnici zisk, riist hodnoty podniku, transparentnost

Zakaznici kvalitni produkty a sluzby, ptiméfena cena

produktu, poprodejni servis

Obchodni partneri kvalita smluv a jednani, véasné plnéni

zavazkil

Zaméstnanci primérena mzda a nefinancni benefity za
odvedenou praci, dobré pracovni
podminky, profesni rlist a moZnost
vzdélavani, sladéni osobniho a profesniho
Zivota

Mistni komunita finanéni nebo materidlni podpora, ziskani

know-how od firemnich dobrovolniki

Environmentalni neziskové ekologicka vyroba, produkty a sluzby,
organizace minimalni zatéZ podniku na Zivotni

prostredi

Tabulka 1: Oc¢ekavani stakeholderti (upraveno) [14]

3.4 Divody zavedeni CSR

Existuje mnoho spekulaci tykajicich se spole¢enské odpovédnosti, napft. Ze je
dobrocinnd a firma si tim sniZuje sviij zisk. Podnik sice musi vynaloZit néjaké financ¢ni
prostredky pro zavedeni CSR. Na druhou stranu spole¢nosti, které jsou vnimany jako
spolecensky odpovédné ,zvysuji sviij goodwill, resp. hodnotu jejiho postaveni na trhu.

Goodwill md v dnesni znalostni ekonomice vyznamny vliv i na trZzni ocenéni organizace.

[10] Spolecenska odpovédnost je soucasti strategie podniku.

Existuje spousta spolecnosti, které dosud nezavedly CSR. Zavedeni CSR je pro
firmu z mnoha hledisek naro¢né a zdlouhavé. Narocné je to jak z hlediska finan¢niho,
tak i casového. Zdlouhavé je zavedeni predevSim proto, Ze vybudovat takovou firmu,

kterd vzbudi divéru u partnerli, zadkaznikli, zaméstnanci apod. které zaleZi na
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zivotnim prostiredi a zaméstnancich, neni snadné a vyzaduje to i mnoho trpélivosti

v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Dlvodii pro zavedeni CSR si uvedeme hned nékolik:

Zviditelnéni se na trhu - zdkaznici kupuji produkty u firmy prospésné
k Zivotnimu prostiedi, firma je vice doporucena.

Vys$Si diivéryhodnost u bank a instituci - pri investici ovéiuji banky svého
klienta peclivé.

Atraktivnéjsi zaméstnavatel pro potenciondlni zameéstnance - spousta
zaméstnanci upiednostiiuje firmu se zavedenou CSR.

Podniku se oteviou dvere do svéta - firma musi v nékterych ptipadech
prokazat spoleCenskou odpovédnost, takovéto prokazani se napriklad pozaduji
nadnarodni firmy od svych dodavateld.

Stabilita ekonomického, environmentalniho a socialniho prostiedi

7v. O

- stabilita vyplyva ze zakladnich pilitt spolecenské odpovédnosti.

Naruast financnich aspor - odpovédné podnikdni méa za vysledek vétsi
mnoZstvi finan¢nich prostredki, dochazi k mensi fluktuaci zaméstnancti, méné
se spotrebovava energie a ostatni zdroje.

Zvyseni unikatnosti podniku - vyjasni se hodnoty, vize a kultura firmy, odlisi
se tak i od konkurence.

Svétovy prinos - diky dodrZovani vSech zdakladnich pilitd spolecenské
odpovédnosti tak firma prispiva nejen institucim a statu, ale také celému svétu.

[15]

Prinosy spolecenské odpovédnosti Ize mérit pomoci riiznych dotaznikovych

Setreni, diskusi, médii, pomoci poltu opakovanych objednavek, poctu reklamaci,

prizkumi@i zaméstnancli, poctu absenci vzaméstnani, poctu proskolenych

zaméstnancii, podle poctu emisi, mnoZstvi pouZivanych nebezpecnych latek, podle

podilu recyklovaného odpadu, podle spotieby energie apod. [14]
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3.5 Mezinarodni standardy a nastroje CSR

SpoleCenska odpovédnost je zaloZena na principu dobrovolnosti, tzn.
neupravuje ji zadné legislativni narizeni, jak jiz bylo zminéno, je tedy nad ramec
zakona. Podniky ji mohou ¢i nemusi aplikovat. Pokud se rozhodnou ji aplikovat a snaZzi
sejitv souladu se zdsadami CSR, mliZe jim to z dlouhodobého hlediska prilepsit. Podnik
chovajici se spoletensky odpovédné musi vykazovat urcitou profesionalitu, se kterou
jsou spojené dobrovolné standardy a nastroje. Standardy podniku napomohou

k odpovédnému chovani. [16]
3.5.1 AA 1000 Accountability/Assurance Standard

AA 1000 je série norem z roku 2008 vytvorena neziskovou organizaci Account
Ability sidlici v Anglii. Tato série je aplikovatelna pro vSechny typy organizaci, jak pro
soukromé, tak i pro vladni. Cilem téchto norem je provérit divéryhodnost organizaci
v oblasti zasad a pravidel dialogu se stakeholdery. Dale pomitiZe s poZadavky na systém
managementu CSR zahrnujici kvalitu reportli v oblasti ekonomické, environmentalni a

socialni. Normy byly vytvoreny za ucCelem férového podnikani. [16]
3.5.2 Global Reporting Initiative

Nadnarodni organizace Global Reporting Initiative vytvorila navody a pravidla
(smérnice), ktera pomahaji firmam k vytvoreni CSR reportu tzn. k méteni, hodnoceni a
implementaci spolecenské odpovédnosti v organizaci. Tento uceleny systém také
napomaha v porovnani CSR konceptl s ostatnimi organizacemi s ohledem na zakony,

vyhlasky, smérnice, normy atd. [16]
3.5.3 1SO 26000

Mezinarodni norma ISO 26000 zahrnuje zakladni pokyny v oblasti spoletenské
odpovédnosti a vytvari ucelenou charakteristiku celého konceptu systému
managementu CSR. Soucasti této normy jsou vSeobecné uznavané principy CSR vcetné
oblasti pro vybér aktivit, nasledné implementace a hodnoceni. ISO 26000 nepatfi mezi
normy urcené k certifikaci nebo hodnoceni, slouzi predevsim k doporuceni a pomoci

aplikovat principy CSR v podniku. [16]
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»Norma si stanovila nékolik zdkladnich cili, predevsim:

e poskytnout organizacim ndvod pro budovdni CSR;
e identifikovat a vtdhnout zainteresované strany;

e zvysit diivéryhodnost Zprdv o CSR;

e zvysit spokojenost zdkazniki;

e zdiiraznit nezbytnost riistu vykonnosti;

e byt konzistentni se stdvajicimi systémovymi normami.” [16]
3.5.4 SA 8000 Standard

SA 8000 je certifika¢ni norma urcujici pozadavky pro zlepSeni pracovnich
podminek. Norma je vydana americkou neziskovou nevladni organizaci Social
Accountability International. Certifikace je urena pouze pro akreditované certifika¢ni
organy. SA 8000 je univerzalni norma pro jakykoliv segment a sektor podnikatelské
¢innosti. Stanovuje pozadavky a zaroven se zaméfuje na spoletensky odpovédné
chovani firem v oblastech pracovni doby, diskriminace, bezpectnosti prace,

odmeénovani, nedobrovolné prace, détské prace apod. [16]
3.5.5 Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

Organizace pro ekonomickou spolupraci a vyvoj (OECD) vydala vroce 2000
svou posledni smérnici formulovanych vladnich doporuceni zamétujici se na
odpovédné chovani nadnarodnich korporaci. Cilem této smérnice je zvysit divéru a
povédomi podniku u Siroké verejnosti, zajistit urcity soulad mezi podniky a statni
politikou, podpofrit Zivotni prostredi, vztahy na pracovisti, bojovat proti korupci. Pro
svou pomoc se Sifenim této smérnice bylo v roce 2013 zaloZeno tzv. Narodni kontaktni

misto (NKM), které ma za ukol rozsirit povédomi o smérnici a napomahat k reSeni

urcitych pripadt tykajicich se zavedeni této smérnice. [16]
3.5.6 Tripartitni deklarace zasad o nadnarodnich podnicich a socialni politice

Mezinarodni organizace prace vydala tzv. Tripartitni deklaraci zasad o
nadnarodnich podnicich a socidlni politice. Jedna se o navody urcené podnikim, které
chtéji dodrZovat mezinarodni pracovni standardy nad ramec svych povinnosti. Cilem

deklarace je: ,podporit pozitivni prinos, kterym mohou nadndrodni podniky prispét k
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ekonomickému a socidlnimu pokroku, a minimalizovat a vyresit problémy, které mohou
vyvoldvat jejich Cinnosti, s prihlédnutim k rezolucim OSN obhajujicim nastoleni nového
mezindrodniho ekonomického porddku.“[161 Tato deklarace je velmi vhodna pro odbory,
které usiluji o zlepSeni situace pracovniki. Za timto G¢elem byla k deklaraci dokonce

vydana prirucka. [16]
3.5.7 UN Global Compact

UN Global Compact je skupina mezinarodnich firem a organizaci, které vytvorily
uceleny systém poslani spolecnosti a jejich kazdodennich ¢innosti obecné prijimanych
principti CSR. Zaméiuje se predevsim na oblast lidskych prav, podminek pro praci

zaméstnanci, korupce a v neposledni fadé Zivotniho prostredi. [16]
3.5.8 UN Guiding Principles on Business and Human Rights

Jak jiz napovida nazev, jedna se o principy vydané OSN zamérujici se na lidska
prava a obchod. Souhrnné principy pro podporu lidskych prav jsou predevsim urceny

pro staty a podniky. Principy se déli do tfi oblasti, kterymi jsou:

e ,odpovédnost stdtu chrdnit lidskd prdva,
e odpovédnost podniki respektovat lidskd prdva,

e ndrok na od$kodnéni za poruseni lidskych prdv obéma aktéry.” [16]

Cilem principi je prevence a zamezeni negativnim dopadiim obchodnich

¢innosti na lidska prava. [16]
3.6 Spole¢enska odpovédnost v CR

Smyslem spolecenské odpovédnosti je prispivat k rozvoji spole¢nosti, tomu
miiZe dopomoci i stat. Stat milZe rozSifovat CSR skrz vytvoreni odpovidajicich
podminek a podpory spoletensky odpovédnych aktivit. V Ceské republice statni
podpora spoletenské odpovédnosti neni nijak vyrazna. Od roku 2013 se stalo
narodnim gestorem spolecenské odpovédnosti Ministerstvo priimyslu a obchodu,
ktery vypracovava strategicky dokument tzv. Narodni ak¢ni plan spoleCenské

odpovédnosti organizaci v Ceské republice. Mimo jiné také Ministerstvo priimyslu a
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obchodu ¥{di Radu kvality CR, kterd je hlavnim subjektem propagujici a koordinujici
aktivity CSR ve staté.

Pro vétsi efektivitu koordinace a propagace aktivit v oblasti spoleCenské
odpovédnosti, Rada kvality CR ustanovila v roce 2008 tzv. odbornou sekci Spole¢enské
odpovédnosti organizaci. Nasledné vroce 2015 Rada Kvality tuto sekci
preorganizovala. V sou¢asné dobé se odborna sekce jmenuje Kvalita a udrzitelny zdroj.
Vyznamem této sekce je predevSim koordinace, podpora konceptu CSR a udrZzitelného
zdroje v Ceské republice. Na rozvoji a propagaci CSR se nepodili pouze Ministerstvo
primyslu a obchodu, ale i nevladni organizace, kterymi jsou: Asociace spolecenské
odpovédnosti, Business Leaders Forum, Byznys pro spole¢nost, Ceska podnikatelska

rada pro udrzitelny rozvoj. [16]
3.6.1 Business Leaders Forum

Jedna se o skupinu, sdruzeni mezinarodnich ¢eskych spolecnosti a firem, které
se snaZi ve spolec¢nosti prosadit spoletensky odpovédné podnikani, véetné dodrzovani
etickych kodexli. Business Leaders Forum (dale BLF) podporuje rozvoj zdravého
podnikatelského prostiedi v CR, podporuje také spolupraci mezi firemnfm, vefejnym a
neziskovym sektorem. BLF je mistem setkdni CSR manaZerdi, vlastnikd firem,
akademiki a riiznych expertfi, co maji, co do¢inéni s CSR. Clenem mfiZe byt prakticky

kdokoliv, dokonce i malé a stfedni podniky ¢i subjekty verejné spravy. [8]

Business Leaders Forum doporucuje mezinarodné uznavané normy a iniciativy
jako jsou jiz zminované AA 1000 Accountability, ISO 26000, SA 8000. Dale doporucuje

normy jako jsou:

e ISO 14001 - Systém environmentalniho managementu
Jedna se o standard urceny pro Fizeni Zivotniho prostredi v organizaci. Tato
norma je nejvice pouzivanou normou z hlediska rizeni Zivotniho prostredi. ISO 14001
urcuje organizacim, aby identifikovaly vSechny environmentalni dopady svého

podnikani spolu s ostatnimi aspekty majici negativni vliv. [18]

e EMAS - Systém environmentalniho rizeni a auditu
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) byl prvné publikovan v roce 1993
a je urcen hlavné organizacim na tzemi statli Evropské unie. Tento systém je zcela
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dobrovolny a vhodny pro organizace, které se rozhodly zlepSovat sviij environmentalni
profil. Organizace, ktera se rozhodne pro tento systém, je plné zavazana poskytovat

odpovidajici informace Siroké verejnosti. [17]

e OHSAS 18001 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci
Norma OHSAS 18001 je normou certifika¢ni a urcuje pozadavky ohledné
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Tato norma je vhodna pro jakykoliv subjekt a
doporucuje, jak efektivné ridit a zlepSit podminky svych zaméstnancli z hlediska

bezpecnosti. [19]
3.6.2 Byznys pro spolec¢nost

Stejné jako Business Leaders Forum je i Byznys pro spoletnost skupinou
nékolika firem prosazujici spole¢ensky odpovédné podnikani v CR. Pomaha jakékoliv
firmé, ktera ma pozitivni pristup k Zivotnimu prostredi a ke komunité, krozvoji a
aplikaci CSR aktivit. Soustredi se zejména na oblasti udrzitelného byznysu jako je
rozvojlidi (vzdélavani, podpora riznorodosti v praci, pracovni flexibilita atd.), ochrana
zdrojii (odpovédné nakladani se spotiebou potravin, vody a energii, podpora
technologickych inovaci) a vneposledni Fradé se soustiredi i na odpovédné

podnikatelské prostredi (reporting, méreni, transparentnost atd.) [20]

3.6.3 Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj

V roce 2012 byla podepsana dohoda o zaloZeni Ceské podnikatelské rady pro
udrzitelny rozvoj (CBCSD). Je to 64. pobocka organizace World Business Council for
Sustainable Development, dale WBCSD. Tato organizace je mezinarodni organizaci
sdruzujici aktivni Ucastniky zrtiznych odvétvi podnikdni a socioekonomické sféry.
Ceskéa pobotka CBCSD je obtanskym sdruZenim jednotlivcii i spole¢nosti, ktef{ maji
zajem o zivotni prostredi, spoletnost a udrzitelnost byznysu. Cilem CBCSD je
napomahat udrZitelnému riistu ceské spolecnosti v oblasti podnikdni. Mezi dalsi cile
patii i pfiprava a realizace podnikovych ¢i sektorovych programli se zamérenim na
udrzitelnost hospodarského vyvoje, zajiSténim socialnich a environmentalnich hodnot.

[21]
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3.6.4 Asociace spoleéenské odpovédnosti

Asociace spolecenské odpovédnosti je nejvétsi iniciativou CSR a cili
udrZitelného rozvoje od OSN v Ceské republice. Rozifuje povédomi o spoletenské
odpovédnosti a udrzitelnosti. Asociace si dala za cil, aby CSR a udrZzitelnostrozvoje byla
pFirozenou souéasti kazdé spole¢nosti ¢i organizace v CR. V soutasné dob& ma celkem
381 clent z odliSnych sektorli (verejny sektor, neziskovy sektor, firmy, vzdélavaci

instituce). [22]
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4 Audit a vykazovani informaci

4.1 Audit

»Audit je ovérovaci zakdzkou, kterd znamend zakdzku, v niZ odbornik vyjadruje
zdver s cilem zvysit miru diivéry predpoklddanych uZivatelii jinych neZ odpovédnd strana
ohledné vysledku hodnoceni Ci oceriovdni predmétu zakdzky viici danym kritériim

(Mezindrodni ramec pro ovérovaci zakdzky).“[23]

Obecné miiZeme audit charakterizovat jako prezkoumani specifickych ¢innosti,
informaci a dat. Cilem auditu je provéreni spolehlivosti a platnosti téchto ¢innosti.
DileZitou soucasti auditu je zjisténi, zda doklady podavaji pravdivé, platné a spolehlivé
informace o skute¢nosti. Audit musi vzdy provadét kvalifikovana a nezavisla osoba.
Jedna se o profesi, ktera je prisné regulovana, vysledky auditu jsou v zajmu Siroké
vefejnosti. Profese auditora je regulovana Komorou auditor@ Ceské republiky (KACR),
jejiz plisobnost je ustanovena zakonem o auditorech. Na zakladé opravnéni udéleného
Komorou auditort Ceské republiky, miiZe auditor provadét svou auditorskou ¢innost.
Na zakladé vysledkii vyda auditor tzv. auditorskou zpravu. Auditor miiZe byt interni
nebo externi. Audit se da délit na interni a externi. Interni audit provadi interni auditor
tedy auditor uvnitf organizace. Externi audit provadi externi auditor, auditorska firma

apod. [24]

Druhti auditii je mnoho, kromé zminénych druht audit (externi a interni)

rozeznavame také tyto audity:

e Financni audit

e Audit kvality

e Ekologicky audit

e Audit informacniho systému

e Bezpecnostni audit

e Technicky audit

e Procesni audit

e Manazersky audit

e Strategicky audit

e Forenzni audit apod.
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Nejzndméjsim a nejvice formalnim druhem auditu je audit finan¢ni, ktery se
zabyva ucetnimi vykazy a provéruje jejich spravnost. Finan¢ni audit vychazi jak ze
zakonl prislusného statu, tak i z mezindrodnich standardd, napt. IAS/IFRS. Audity

mohou byt priibéZné nebo roc¢ni.

e

Zamérem finan¢niho auditu, nebo také auditu ucetnich vykazl je umoZnéni
posouzeni ucetnich zavérek ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s prisluSnym
ramcem uUcetniho vykaznictvi auditorem. Auditor ma za povinnost ovérit dle zakona,
zda ucetni zavérka nebo konsolidovana ucletni zavérka je v souladu s pravnimi
predpisy a zda podava vérny a poctivy obraz ucetnictvi. Ovéruje také vyro¢ni zpravu,

zda je v souladu s ucetni zavérkou dané ucetni jednotky. [24]
4.1.1 Typy vyroki auditora

Vysledkem zkoumani auditora je auditorska zprava vcetné vyjadreni jeho
vyrokd, jestli zkoumand ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz majetkové a
finan¢ni situace zkoumané spolec¢nosti kdatu, ke kterému je ucetni zavérka

sestavena.[26]

Existuji ¢tyti dané typy vyrokili auditora, jsou jimi: bez vyhrad, s vyhradou,
zaporny vyrok, odmitnuti vyroku. Bez vyhrad znamend, Ze Ucetni zavérka je
v souladu s pravnimi predpisy a podava poctivy a vérny obraz ucetnictvi. S vyhradou
znamena, Ze jsou uCetni zavérky v poradku, v souladu s predpisy, ale existuji zde urcité
vyjimky, které musi byt dodatecné popsany. Zaporny vyrok, jak uzZ nazev napovida
znamena, Ze ucetni zavérka neni v souladu s pravnimi predpisy a ani nepodava vérny
a poctivy obraz predmétu ucetnictvi. Odmitnuti vyroku znamena, Ze auditor byl velmi

omezen v provadéni své ¢innosti a nemohl tak vydat sviij vyrok.

Auditor pak ve své zpravé upozornuje na urcité skutefnosti v ucetnich
zavérkach, které jsou nezbytné k pochopeni auditu, auditorské zpravy, odpovédnosti
auditora nebo urcené k pochopeni Ucetnich vykazii jejim uZivatelem (danou ucetni

jednotkou). [23]
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4.2

Pravni uprava auditu

Auditor je povinen pri vykonavani své Ccinnosti jit v souladu s pravnim

predpisem. Pravnim predpisem pro auditory je zakon ¢ 93/2009 Sb. o auditorech

(aktualni uprava tohoto zakona je zakon ¢. 299 /2016 Sb.). Zakon o auditorech definuje

predpisy, ¢innosti a vlastnosti, kterymi se auditor musi ridit. [23]

Dal$im zdkonem vztahujicim se k auditu je zakon 563/1991 Sb. o ucetnictvi.

Zakon 563/1991 Sb. o ucetnictvi, § 1b a § 20 definuje kategorie ucetnich jednotek, které

jsou podkladem pro urceni, které jednotky sestavuji vyrocni zpravu a podléhaji auditu.

§ 1b
1)

2)

3)

4)

5)

Mikro ucetni jednotkou je ta, kterd k rozvahovému dni nepiekracuje alespori
2 z. uvedenych hrani¢nich hodnot

a) aktiva celkem 9 mil. K¢,

b) ro¢ni thrn Cistého obratu 18 mil. K¢,

c) primérny pocetzaméstnanctli v priibéhu ticetniho obdobi 10.

Malou ucetni jednotkou je ta, kterd neni mikro ucetni jednotkou a k
rozvahovému dni neptekracuje alesponi 2 z uvedenych hrani¢nich hodnot

a) aktiva celkem 100 mil. K¢,

b) rocni thrn ¢istého obratu 200 mil. K¢,

c) primérny pocetzaméstnancili v priibéhu ticetniho obdobi 50.

Stiredni ucetni jednotkou je ta, ktera neni mikro ucetni jednotkou ani malou
ucetni jednotkou a k rozvahovému dni neprekracuje alesponi 2 z uvedenych
hrani¢nich hodnot

a) aktiva celkem 500 mil. K¢,

b) rocni uhrn ¢istého obratu 1 000 mil. K¢,

c) primérny pocet zaméstnancli v priibéhu ticetniho obdobi 250.

Velkou ucetni jednotkou je ta, ktera k rozvahovému dni prekracuje alespoii 2

hrani¢ni hodnoty uvedené v odstavci 3.

Za velkou ucetni jednotku se vzdy povaZzuje
a) subjekt verejného zajmu,

b) vybrana ucetni jednotka.
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§20

Ovérovani ucetni zavérky auditorem

1) Radnou nebo mimoradnou ucetni zavérku jsou povinny mit ovéfrenou

auditorem, kterého ucetni jednotka urci zpiisobem stanovenym v zakoné

upravujicim ¢innost auditord, dcetni jednotky, kterym tuto povinnost stanovi

zvlastni pravni predpis, a dale

a)

b)
c)

7 v

velké ucetni jednotky s vyjimkou vybranych ucetnich jednotek, které nejsou
subjekty verejného zajmu,

stfedni ucetni jednotky,

malé ucetni jednotky, pokud jsou akciovymi spole¢nostmi nebo
svéfenskymi fondy podle obcanského zakoniku a k rozvahovému dni
ucCetniho obdobi, za néjz se ucetni zavérka ovéiuje, a ucetniho obdobi
bezprostiredné predchazejiciho, prekrocily nebo jiz dosahly alespoii jednu z
uvedenych hodnot

1. aktiva celkem 40 mil. K¢,

2. rocni uhrn cistého obratu 80 mil. K¢,

3. priimérny pocet zaméstnancii v priibéhu ucetniho obdobi 50,
ostatni malé ucetni jednotky, pokud k rozvahovému dni ucetniho obdobi, za
néjz se ucCetni zavérka ovéruje, a ucetniho obdobi bezprostredné
predchazejiciho, prekrocily nebo jiz dosahly alespon 2 hodnoty uvedené v

pismeni c) bodech 1 aZz 3.

2) Ucetni jednotky uvedené v odstavci 1 nejsou povinny mit auditorem

ovérenou ucetni zavérku

a)

b)

sestavenou v priibéhu konkursu, a to po dobu nepretrZité po sobé jdoucich
36 kalendainich meésicli, poc¢inaje prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po dni, kterym nastaly uc¢inky prohlasSeni konkursu, pokud o
jejim ovéreni auditorem nerozhodne véritelsky vybor,

sestavenou ke dni predchazejicimu dni, kterym nastanou ucinky schvaleni
reorganizatniho planu, pokud o jejim ovéreni auditorem nerozhodne
véritelsky vybor,

pokud doslo ke zruSeni konkursu z dlivodu, Ze majetek dluZnika je pro

uspokojeni vériteli zcela nepostacujici.
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4.3 Vykazovani informaci

Vykazovani informaci, ¢asto pouZzivany ekvivalentni vyraz reporting, velmi uzce
souvisi pravé s vySe zminénou spolecenskou odpovédnosti firem (CSR). Ze zakona o
UCetnictvi vyplyva, Ze spoletnosti maji povinnost zverejnit své finan¢ni vykazy.
Spole¢nosti mohou vykazovat i jiné druhy dokumentli napiiklad dokumenty

obsahujici zpravu o CSR a jinych aktivitach.

Zakon o ucetnictvi stanovuje povinnost zverejnéni ucetnich zavérek
obsahujicich rozvahu, vykaz zisku a ztrat a véetné dopliiujicich dokumentii spole¢nosti.
K témto povinnostem patii i zverejnéni vyrocni zpravy. Povinnost zvefejnéni vykazi
plyne vSem ucetnim jednotkam, které jsou zapsany do verejného rejstiiku nebo jsou
stanoveny zvlastnim predpisem. Utetni zavérky spolu se souvisejicimi dokumenty
musi spolecnost zvefejnit maximalné do 12 meésicii od rozvahového dne ucetni
zavérky. V pripadé, Ze musi byt ucetni zavérka ovérena auditorem, spole¢nost ji ma za
povinnost zverejnit maximalné do 30 dnii po ovéreni auditorem a schvaleni prisluSnym
organem. Spole¢nosti podléhajici ovérovani auditorem tak musi zverejnit nejen ucetni
zavérku svyro¢ni zpravou atd., ale i zpravu auditora. Pfi nesplnéni povinnosti
zvefejnéni vykazli hrozi spolefnosti sankce, jejiz vyse je stanovena v zakoné o

ucetnictvi. [25]

4.4 Sestavovani a zverejiiovani vykazu
Zakon o ucetnictviv § 21 stanovuje podstatu a podminky sestavovani vyroc¢ni zpravy:

1) Uéetni jednotky, které maji povinnost mit tcetni zavérku ovéienou
auditorem, jsou povinny vyhotovit vyrocni zpravu, jejimZz ucelem je
ucelené, vyvazené a komplexné informovat o vyvoji jejich vykonnosti,
¢innosti a stavajicim hospodarském postaveni. Vyro¢ni zprava se

nevyhotovuje v pripadech uvedenych v § 20 odst. 2.

2) Vyroc¢ni zprava musi kromé informaci nezbytnych pro naplnéni ucelu

vyrocni zpravy dale obsahovat nejméné financ¢ni a nefinanc¢ni informace

a) o skutecCnostech, které nastaly aZ po rozvahovém dni a jsou vyznamné

pro naplnéni ucelu vyrocni zpravy podle odstavce 1,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

b) o predpokladaném vyvoji Cinnosti ucetni jednotky,

c) o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje,

d) o nabyti vlastnich akcii nebo vlastnich podild,

e) o aktivitach v oblasti ochrany Zivotniho prostiredi a pracovnépravnich
vztazich,

f) o tom, zda ucetni jednotka ma pobocku nebo jinou ¢ast obchodniho
zavodu v zahrani¢i,

g) pozZadované podle zvlastnich pravnich predpisi.

Stredni ucetni jednotky, malé ucetni jednotky a mikro ucetnijednotky neuvadéji
ve vyroc¢ni zpravé nefinan¢ni informace podle odstavce 2 pism. a) az f).

Ma-li to vyznam pro posouzeni majetku a jinych aktiv, zdvazkil a jinych pasiv,
financni situace a vysledku hospodareni ucetni jednotky, musi ucetni jednotka,
ktera pouziva investi¢ni nastroje, pripadné dal$i obdobna aktiva a pasiva, uvést

ve vyroc¢ni zpravé také informace o

a) cilech a metodach rizeni rizik dané ucetni jednotky, vCetné jeji politiky
pro zajisténi vSech hlavnich typl planovanych transakci, u kterych se
pouziji zajiStovaci derivaty, a

b) cenovych, uvérovych a likvidnich rizicich a rizicich souvisejicich s tokem

hotovosti, kterym je ucetni jednotka vystavena.

Vyroc¢ni zprava obsahuje téZ ucetni zavérku podle § 18, 193, 22 a 23a a zpravu
auditora, pripadné dal$i dokumenty a udaje podle zvlaStniho pravniho
predpisu.

Utetni jednotky, kterym povinnost mit Géetni zavérku ovéfenou auditorem
stanovi zvlastni pravni predpis, vyhotovuji vyro¢ni zpravu nebo obdobny
dokument, pokud jim tuto povinnost stanovi zvla$tni pravni predpis.

Pro ovérovani vyro¢ni zpravy auditorem plati ustanoveni § 20 obdobné;
predmét ovéreni je stanoven zakonem upravujicim ¢innost auditord.

Soucasti vyrocni zpravy nebo obdobného dokumentu podle zvlaStnich pravnich
piredpisti u ucetnich jednotek uvedenych v § 1f, které se zapisuji do verejného

rejstriku, je i prehled o majetku a zavazcich.
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4.5 Analyza publikaci

V této c¢asti bude proveden prlizkum na analyzu publikaci, tedy prizkum
publikaci, které maji stejné ¢i podobné téma se zpracovavanou praci. Pro analyzu byl

vybran portal citacnich databazi Web of Science.
4.5.1 Web of Science

Web of Science je bibliograficka citaéni databaze zpracovavana v USA v Ustavu
pro védecké informace, anglicky Institute for Scientific Information. K dispozici jsou
vSechny publikace od roku 1945, v CR Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

pomohlo 28 védeckym institucim pristup do této databaze pomoci grantu. [27]

V databazi Web of Science byl proveden priizkum publikaci od roku 1945 do
roku 2020. Vyhledavani bylo provedeno pomoci databaze ,Web of Science Core
Collection“ a byly zde zadany zakladni parametry pro vysledky spojené s tématy
»Corporate social responsibility“ a ,Reporting“. Vyhledavany byly publikace, které
obsahuji témata probirana v této praci, CSR a vykazovani informaci. Celkem bylo

vygenerovano 4 418 vysledki od roku 1945 do konce roku 2020.

Vzhledem kniz§imu poctu publikaci do roku 2010, byly publikované roky
odfiltrovany. Nakonec tedy byly vygenerovany publikace od roku 2010 do roku 2020,
kde se ukazalo celkem 4 042 vysledkii. Obrazek €. 2 niZe zobrazuje, jak se mnoZstvi

publikaci postupné vyvijelo.
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Obrazek 2: Grafvyhledanych publikaci dle roku vydani (upraveno) [28]
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Z obrazku je patrné, Ze se poclet publikaci postupné zvySoval a nejvyssiho poctu
publikaci dosahl v roce 2020 s celkem 679 publikacemi. Rok 2020 byl tedy v poctu
publikaci vy3$Si o celych 87 publikaci. V roce 1996 byl na toto téma vydan pouze jeden
¢lanek, hned o rok déle byly 2, postupné se zajem o CSR a reporting zvySoval, az
konec¢né v roce 2004 bylo vydano vice jak 10 publikaci, konkrétné 12. V poslednich
letech je vidét, Ze zajem velmi vzrostl a povédomi o spolecenské odpovédnosti se tak

rapidné zvySilo. Znatelné zvySeni je vidét jak v odborné literature, tak i ve védecké.

Dal8i prozkoumanou kategorii v databazi Web of Science byly zemé, ve kterych
se autofi nejvice zajimali o danou problematiku a nejvice publikovali. Z diivodu

velkého poctu zemi bylo vybrano pouze 25 (viz obrazek ¢. 3).
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Obrazek 3: Graf 25 zemfi piivodu (upraveno) [28]

S nejvy$sSim poctem skoncily Spojené staty americké celkem s 655 publikacemi.
Je velmi znat, Ze je problematika CSR v USA velmi popularni. Hned na druhém misté se
o CSR nejvice zajima Anglie s 468 publikacemi a na tfetim misté Australie s celkem 385

publikacemi.

Ceska republika se umistila na 20. misté s celkovym poétem 73 publikaci.
Vzhledem k umisténi CR lze konstatovat, Ze je CSR pro tuto zemi dileZita a nachazi
inspiraci v ostatnich statech. Z tohoto diivodu by mohlo dojit k prohloubeni a uchycenft

této problematiky v Ceské republice.
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Naslednd analyza se zabyvala typem vydanych publikaci (viz obrazek ¢. 4).
Nejvice se na danou problematiku publikuji ¢lanky v ¢asopisech a ¢lanky v odbornych

sbornicich, které jsou zpravidla vystupem konferenc¢nich prispévki.
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Dal8i analyzovanou oblasti byly obory, ve kterych se CSR a reporting vyskytuji.

Obrazek 4: Typy publikaci dle vyhledanych vyrazii [28]

Nasledujici obrazek ¢. 5 ukazuje celkem 25 rtiznych obort.
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Obrazek 5: Vyhledané vyrazy v jednotlivych oborech [28]

Nejvice jsou témata spolecenské odpovédnosti a vykazovani informaci
probirana v zameérenich jako jsou ,business economics”, ,environmental sciences

ecology“a,social sciences other topics*“. Z vysledkd je zfejmé, Ze prvni oblasti zaméreni

velmi Uzce souvisi s tremi zakladnimi vySe zminénymi piliti spolecenské odpovédnosti.
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Naslednou zajimavosti ohledné této problematiky bylo, jaky autor se nejvice
zajima a publikuje. Timto autorem je Garcia-Sanchez IM., ktera napsala celkem 32
publikaci. Druhym autorem umisténym na prvnich trech pozicich je Darus F. s celkem
22 publikacemi. Na dal$im tretim misté se umistil Gallego-Alvarez Idarus I. s celkem 19
prispévky do bibliografické databaze Web of Science. Garcia-Sanchez IM. méla celkem
1 409 citaci svych ¢lanki. Clanky autora Darus F. mély pocet citaci celkem 202 a u

nasledujiciho autora Gallego-Alvarez Idarus [. mély jeho prispévky celkem 181 citaci.

Posledni zajimavosti tykajici se probiraného tématu bylo, jak velky byl celkovy
pocet citaci za uvedené roky 1945-2020 ze 4 238 publikaci. Vysledek dosahoval
celkem 76 599 citaci. Z vysledku se celkem nejvice citovalo pravé v poslednich letech,

coZ znaci vétsi povédomi o této problematice ve svété. [28]

V kategorii nejvice citovanych c¢lankd souvisejicich stématem CSR a
reportingem od roku 1945 do roku 2020 se na prvnim misté s 898 citacemi umistil
¢lanek s nazvem ,Revisiting the relation between environmental performance and
environmental disclosure: An empirical analysis“. 2°] Na druhém misté s celkem 750
citacemi se umistil ¢lanek s nazvem ,Do consumers expect companies to be socially
responsible? The impact of corporate social responsibility on buying behavior*. 3% Ttetim
nejcitovanéj$im clankem byl , The effect of corporate social responsibility on customer

donations to corporate-supported nonprofits“. [31]
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4.5.2 VosViewer

Vysledky vyhledané ve Web of Science byly nasledné zpracovany a u vSech byla
provedena analyza vSech klicovych slov, které se v publikacich nejvice objevuji a jsou
vzajemné propojeny. Analyza klicovych slov byla provedena v aplikaci VosViewer,
ktera umoZnuje vyhledat mezi vygenerovanymi vysledky z rtiznych databazi rtizné

spojitosti. Pro tuto praci byla vyhleddna klicova slova uvedena v kapitole 4.5.1.

disclesure
information quality sustainabiligy reporting
perfarmance
legitimacy
figm goveggance determinants
corporate sociaxl-responsibility sr
earnings mnagement environmental performance sustainability
owniggip corporate sodial responsibility
social-resgonsibility
stakeholder theory
management
corporate@pvernance
impact
companies
firm perf@rmance sustainableidevelopment

financial pgpformance

Obrazek 6: Analyza klicovych slov pomoci aplikace VosViewer - TOP 25

Pfi zpracovani vygenerovanych vysledkti z Web of Science byla vybrana metoda
celkového poctu klicovych slov s minimalnim poctem pouziti dvakrat. Tomuto
filtrovani odpovida celkem 656 klicovych slov. Celkovy pocet vyhledanych kli¢covych
slov byl 2 401. Pro lepsi piehled bylo vybrano 25 nejvice pouZitych slov. Z vystupti
provedené analyzy klicovych slov Ize poznamenat, Ze se zde vyskytuji v podstaté stejné

vyrazy trikrat: ,csr, ,corporate social-responsibility a ,corporate social

responsibility“. Kromé uvedenych vyrazli vztahujicich se ke spole¢enské odpovédnosti
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se zde vyskytuje velmi ¢asto vyraz ,Performance”, ktery se vyskytuje celkem 122x.

Performance je z anglického jazyka a znamena vykon.

Z dosazenych vysledkli tedy vyplyva, Ze se vykonnost spole¢nosti u
vyhledavanych klicovych slov nejCastéji spojuje se spoletenskou odpovédnosti.
V nasledujicim grafu je znazornén uzsi vybér klicovych slov. Tento vybér 10 klicovych
slov je rozdélen na polovinu do dvou barev. Kazda barva znazornuje klicova slova,

ktera byla pouzita najednou.

impact

corporate socigl responsibility

financial pgrformance

sustaigebility

corporate socialresponsibility
disclgsure

goverpance

perfofinance
determinants

Obrazek 7: Analyza klicovych slov pomoci aplikace VosViewer - TOP 10

Analyza klicovych slov znazornila deset nejvice pouzivanych slov, kterymi jsou:

e ,Performance” = vykon - se zabyva vykonem spolecnosti a jeji celkovou
prezentaci, vystupovanim apod.

o ,Disclosure” = prozrazeni, odhaleni - souvisi piimo s informacemi tykajici se
CSR, zverejiiovani informaci a aktivit.

e Sustainability” = udrZitelnost - hlavni ¢innosti zavedeni CSR je zajiSténi

udrzitelnosti.
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e Impact” = vliv, dopad - hraje dileZitou roli pfi zavedeni CSR, nékteré
spole¢nosti se svymi ¢innosti maji vétSi vliv na okolni svét. Mély by si tento
znacny vliv uvédomovat a chovat se odpovédné.

e ,Financial performance” = finan¢ni vykon - v uz§im slova smyslu znamena to
samé jako performance, jen souvisi s vykazovanim financ¢nich informaci o
spolec¢nosti.

e ,Governance”=rizeni - zahrnuje vedeni spole¢nosti, které rozhoduje o zavadéni
CSR a souvisejicich odpovédnych aktivit.

e ,Determinants” = Cinitel, faktor - faktory, které mohou ovlivnit nebo branit

zavedeni CSR.

Klicova slova predstavila Fadu vyrazl, které jsou dileZité pii spolecensky
odpovédném podnikani. Ve vétsiné pripadi se autofi publikaci zabyvaji problematikou

dopadu a zavedeni CSR ve firmé.
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5 Analyza vybranych spole¢nosti

K analyzovani spolec¢enské odpovédnosti a vykazovani informaci bylo vybrano
celkem 20 nejvétSich ICT spolecnosti podle nejaktualnéjsiho Zebricku TOP 100 ICT
spole¢nosti ¢asopisu CIO Business World zroku 2019. [32] Zebtitek TOP 100 ICT
spolec¢nosti je hodnocen podle vySe obratu jednotlivych spole¢nosti zamérenych na
informacni a komunikacni technologie. Tyto spole¢nosti maji diky vysi trZzeb znacny
vliv na ekonomiku v Ceské republice, spolu s aktudlnimi trendy, jako je naptiklad CSR.
Z pohledu porovnani predchozich let maji nékteré ICT spole¢nosti dlouhodoby vliv na
nasi ekonomiku. Pfikladem téchto spole¢nosti jsou naptiklad spoletnosti Alza.cz, 02

Czech Republic, AT Computers, eD System Czech a dalsi. V tabulce €. 2 niZe je uvedeno

vSech prvnich 20 ICT spolecnosti dle aktualniho Zebricku.

Smistens Nazev spolecnosti Obrat (v mil. X¢)
VIR 2019 . 2019 2018

1 02 Czech Republic 38759 37 995
2 Alza.cz 29 300 24910
3 AT Computers 24 589 22 508
4 Avast Software 19 750 18 231
5 eD System 10 700 10 583
6 SWS 10 231 10 244
7 Alef Distribution 7272 6 504
8 Autocont 5457 5204
9 Unicorn 4242 3711
10 Adastra 4044 3403
11 100Mega Distribution 2 860 2700
12 DNS 2717 3012
13 Konica Minolta Bus. SoL Czech 2524 2403
14 Lama Plus 2274 2 146
15 CD - Telematika 1687 1639
16 Skupina ICZ 1530 1373
17 Asbis CZ 1524 1635
18 Agem.cz 1475 -

19 IBA Group 1419 1182
20 Cleverlance Group 1375 1081

Tabulka 2: Zebricek TOP 100 ICT spoleénosti (viastni zpracovdni) [32]
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Pro analyzu vybranych spole¢nosti byla stanovena kritéria vyplyvajici

z teoretické Casti prace, zejména z kapitoly ¢. 3.2, kterd obsahuje vSechny zakladni

pilite CSR. Dale dana kritéria vyplyvaji z kapitol 4.3, z kapitoly 4.4. a v neposledni radé

z analyzy klicovych slov (viz. kapitola 4.5.2). Kritéria jsou nasledujici:

Ekonomicka oblast

Eticky kodex - spolecnost jedna v souladu s etickym kodexem
Dodavatelé a zakaznici - buduji vztahy s dodavateli a zakazniky (viz. kapitola

3.2.1)

Vyrocni zprava na webovych strankach

Socialni oblast

Work-life balance - spoletnost podporuje koordinaci pracovniho a osobniho
Zivota a poskytuje napt. flexibilni pracovni dobu, ¢astéjsi vyuzivani home office,
pravni sluzby a poradenstvi, firemni Skolky.

Rozvoj zaméstnancii - poskytuje vzdélani zaméstnancti v oboru i mimo obor
Benefity - benefity pro zaméstnance, vyplyva z pristupu k zaméstnanciim viz.
Kapitola 3.2.2.

Filantropické projekty - spoletnost poiddd a poskytuje finan¢ni nebo
nefinan¢ni podporu riiznych charitativnich projektdi, spolecenskych projektii

apod.

Environmentalni oblast

Produkty $etrné k ZP

SniZeni vyuZivani zdrojii - zamezeni nebo sniZeni vyuZivani piebytecnych
zdrojl, zahrnuje napf. spotfeba energie, vody a vyuZivani alternativnich
obnovitelnych zdrojt.

ISO 14001 - spole¢nost podnika v souladu s mezinarodnimi standardy.

Vykazovani vyroc¢ni zpravy

Nefinanc¢ni informace - jedna se konkrétné o nefinan¢ni informace, které jsou
definovany v zakoné o ucetnictvi: Zivotni prostiedi, socialni a zaméstnanecké
otazky, respektovani lidskych prav a boj proti korupci a uplatkarstvi.

Ucetni zavérka - sleduje se, zda spole¢nost vykazuje viechny naleZitosti ietn{
zavérky.

Zprava auditora - u jednotek, které maji za povinnost mit ovéienou tcetni

zavérku auditorem
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5.1 02 Czech Republic a.s.

Spolecnost 02 je nejvétSim integrovanym poskytovatelem telekomunikacnich
sluZeb na ¢eském trhu. Patii do investi¢ni skupiny PPF. V soucasné dobé provozuje
témér osm miliond mobilnich a pevnych linek. Spole¢nost 02 byla zaloZena v roce 1993
jako Eurotel, pozdé&ji v roce 2006 byl Eurotel sloucen se spole¢nosti Cesky Telecom
avznikla tak spole¢nost Telefonica Czech Republic. Vroce 2014 rozhodla valna
hromada o zméné nazvu spolecnosti na soucasny nazev 02 Czech Republic a.s. V roce
2019 méla celkem 5 116 zaméstnancii. Vzhledem k velikosti mliZe mit spolecnost
vyznamny vliv nejen na cenu poskytovanych ICT sluZzeb, ale i na své zaméstnance,

zakazniky a potencialni zaméstnance.
CSR aktivity

Spoletnost 02 vykazuje na svych internetovych strankach [www.02.cz] jak
finan¢ni vysledky, tak i nefinan¢ni. V oblasti finan¢nich vysledkli zverejiiuje svou
vyrocni zpravu zahrnujici uCetni zavérku ovérenou auditorem. Z hlediska nefinan¢nich
informaci vykazuje 02 samostatné svou CSR zpravu. V nasledujici tabulce ¢. 3 jsou

uvedeny vSechny tri pilife spoleCenské odpovédnosti dle stanovenych kritérii.

oblast

Socialni
oblast

Environmentalni Iirodu!(ty Sntz,ellu p
oblast Setrné k vyuZivani
7P zdrojt
ANO ANO ANO

Tabulka 3: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérif (vlastni zpracovani)
Z tabulky ¢. 3 je znatelné, Ze 02 podnika spoleCensky odpovédné a spliiuje

vSechny oblasti spolecenské odpovédnosti.

Spolecenska odpovédnost je nedilnou soucasti firemni kultury 02, a proto se
snaZi nabidnout co nejvice benefitli svym zaméstnanclim. Nabizi icast na rtiznych

workshopech a vzdélavacich kurzech, dale podporuje sportovni stranku svych
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zaméstnanci v podobé finan¢niho prispévku na sportovni i jiné aktivity. Prosazuje
tzv. work-life balance v podobé flexibilni pracovni doby, poskytnuti volna nad ramec
zakoniku préace apod. Poskytuji svym zaméstnanclim Sirokou $kalu benefitti jako jsou
napf. zaméstnanecké tarify i pro pratele a rodinu, prispévek na novy mobilni telefon,
piispévek do 02 knihovny, finan¢ni benefity v podobé prispévkii na penzijni, Zivotni
nebo havarijni pojisténi, prispévu na kulturu a sport, home office, sick days, volno navic
pri Zivotnich udalostech apod. V neposledni radé nabizi spoletnost také benefity
zahrnujici bezpecnost prace, péci o zdravi v podobé wellness, stomatologie, optiky,
masaze apod., odmény za loajalitu zaméstnancti, odmeény za vykon a nejvétsi posun za

urcitou dobu.

Vroce 2002 zaloZili svou vlastni nadaci zvanou Nadace 02, ktera podporuje
projekty zamérené na vzdélani a celkovy rozvoj spoletnosti. Pomaha krozvoji
neziskovym organizacim, prispiva ke zlepSovani duSevniho a télesného rozvoje déti a

mladeZe atd.

V ramci environmentalni oblasti se snaZi spole¢nost sniZit spotiebu energii a
emisi. Stanovuji si cile v oblasti spotieby energii, napt. v roce 2019 si stanovili za cil
sniZit spotiebu elektrické energie o 2 %, podarilo se jim dosdhnout sniZeni o 7,5 %.
Spolecnost 02 je zapojena do systému sdruZeného plnéni povinnosti zpétného odbéru
a vyuZiti odpadl z oballi. Vramci ochrany lesti zaloZili dobrovolny projekt ,Sazej

stromy*“.

Vykazovani vyro¢ni zpravy

Oblast vykazovani vyroc¢ni zpravy zahrnuje nefinan¢ni informace definované
v zakoné o ucetnictvi. Dal$imi posuzujicimi parametry jsou ucetni zavérka a jeji
naleZzitosti, dale zprava auditora a CSR zprava vramci vyro¢ni zpravy. VSe je

posuzovano za posledni rok 2019. Nasledujici tabulka znazornuje, jak vykazuje

spoletnost O2.

$. . Soc.a - Boj . .
E:)‘:;;::H zam. ﬁgzll){;lzlt:w:;‘: proti | Rozvaha VZZ |2 ciideizl
P otazky P korupci

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE

Tabulka 4: Vykazovani vyrocni zpravy spolecnosti 02 (vlastni zpracovdni)
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Do roku 2016 vykazovalo O2 vyrocni zpravu, kterd zahrnovala také vysledky
spoletenské odpovédnosti. Od tohoto roku je dale vykazuje dle § 32g zakona ¢.
563/1991, o ucetnictvi jako zpravu o nefinan¢nich ukazatelich. Ve své zpravé o
nefinan¢nich ukazatelich zverejiuje dodrZovani vsech tri oblasti spolecenské

odpovédnosti z tzv. triple bottom line.

Spolecnost 02 si velmi zaklada na spolecenské odpovédnosti. DodrZuje vSechny

tri zakladni pilife spolecenské odpovédnosti.

Nové CSR aktivity spolec¢nosti 02:

e Podpora socialné znevyhodnénych rodin - poskytnuti notebookli pro
umoznéni ucasti déti na online vyuce v dobé pandemie COVID-19.

e Usporadani tzv. ,Charitativniho bazarku“ pro podporu péstounské a
hostitelské péce.

¢ Prevence kybersikany a rozvoj informac¢ni gramotnosti.

e Pro své zaméstnance spole¢nost zfidila 02 BéZecky klub.

e 02 spoletnost prodava EKO obaly na mobil vytvorené ve spolupraci
s projektem FOREWEAR pretvarejici nevyuZzité obleCeni na funk¢ni designové

vyrobky.

Zapojeni do projektu Zelena firma spocivajici ve zpétném odbéru vyslouZilych

elektrozarizeni a baterii. Za kaZdy vyslouZily mobil jde 25 K¢ na provoz Linky Bezpeci.
5.2 Alza.cz

Spolecnost Alza.cz je internetovy obchod se spotiebni elektronikou, pozdéji se
roz8irila o nové segmenty jako jsou hracky, sport, hobby, media a zabava. Spole¢nost
vznikla roku 1994 podnikajici jako fyzicka osoba. O Ctytiroky pozdéji si tato spole¢nost
zacCala budovat své postaveni na trhu a dnes je z ni akciova spole¢nost. Spole¢nost Alza
je ve vlastnictvi investorli, ktefi ji ovladaji pres holdingovou spole¢nost
L. S. Investments Limited. V roce 2000 vznikla prvni verze e-shopu, ktera funguje az

do soucasnosti. V soutasné dobé ma celkem 2 100 zaméstnancu.
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CSR aktivity

Spolecnost Alza.cz je velmi orientovana na zakazniky a své dodavatele, proto si
snazi udrzovatdobré vztahy. Vykazovani finan¢nich informaci spole¢nosti Alza je téZko
dohledatelné, na svych strankach uvadi pouze sviij ro¢ni obrat. Tabulka ¢. 5 znazortiuje
CSR aktivity spole¢nosti v jednotlivych oblastech. Alza je spolecensky odpovédnou
firmou, ale svou samostatnou CSR zpravu nema. Informace tykajici se spolecenské

odpovédnosti jsou dohledatelné na jejich webovych strankach.

oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni
Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
ANO ANO NE
Tabulka 5: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovani)

Environmentalni
oblast

V ramci socialni oblasti spoletenské odpovédnosti se spoletnost Alza nejvice
zaméfuje na pomoc neziskovym organizacim, détskym domoviim, projektim
zamérenych na socialni bezpeci a zdravi, sbirky pro podporu zdravotné postizenym
apod. Dale také poskytuje velké finan¢ni prostredky do nada¢nich fondd, jednim z nich

je Nadacni fond pro predcasné narozené déti a jejich rodiny.

Nabizi Sirokou $kdlu benefitii pro zaméstnance, od vzdélavani po rtizné
prispévky na kulturni a sportovni akce. Nabizi také flexibilni pracovni dobu a nové i
moznost home office. Spoletnost Alza.cz na svych webovych strankach uvadi
protikorupc¢ni politiku, ktera je zavazna pro vSechny zaméstnance, obchodni partnery
a ostatni.

Spolecnost Alza.cz se také snazi zapojit do projektii jako je napt. ,Den zemé*.

Zavedli produkty Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi s nazvem AlzaEco.
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Vykazovani vyro¢ni zpravy

Nasledujici tabulka €. 6 znazornuje shrnuti vykazovanych informaci ve vyro¢ni
zpravé za rok 2019. Spole¢nost Alza dodrZuje vSechna kritéria vztahujici se k vyro¢ni

zpravé. CSR zpravu nezverejiuje, pouze informace o CSR aktivitach na svych webovych

strankach.
: Zprava
e Soc.a .. Boj Pr
E:)‘:t);::ﬁ zam. ﬁgzll){;lglov:;‘: proti Rozvaha VZZ |[Glioc
P otazky P korupci
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE

Tabulka 6: Vykazovdni vyrocni zpravy spolecnosti Alza.cz (vlastni zpracovdni)
Nové CSR aktivity spolecnosti Alza:

e Podpora sbirky Corovent.cz na projekt zvany 500 ventilatort v ramci COVID-
19.

e Podpora rodin samozivitelii a déti s cystickou fibrézou pomoci notebook
pro umoznéni zapojeni se do online vyuky.

e Uzavireno nové partnerstvi s projektem ,Mij Byt“, ur¢eny mladym lidem
odchazejicim z détského domova.

e Darovani ochrannych S$tith vytisknutych na 3D tiskarné zameéstnanci Alza.cz.

e Poskytnuti hardwarového vybaveni pro nadaci Krasa pomoci v projektech
urc¢enych uchaze¢lim o zaméstnani nad 50 let.

e Prodej solarnich elektraren na kli¢ v ramci zapojeni do svétového Dne zemé.

e Zavedeni znacky AlzaEco zahrnujici ekologické prostredky na prani.
5.3 AT Computers

Akciova spole¢nost AT Computers je ¢eskym distributorem zboZi a sluzeb
v oblasti vypocetni techniky a telekomunikaci. Spole¢nost je na trhu jiz od roku 1998.
Tato spolecnost je soucasti polské skupiny AB kétované na VarSavské burze. Spoletné
s polskou skupinou AB tvofi nejvétsi distribu¢ni holding ve stfredu Evropy. AT
Computers tak patii do prvni desitky nejvétSich firem v Evropé. Spole¢nost aktualné
zaméstnava 322 zaméstnancil. Vzhledem k velikosti spole¢nosti v Ceské republice je

dopad na spole¢nost velmi nizky.
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CSR aktivity

AT Computers dodrZuje eticky kodex a snaZzi se udrzovat dobré vztahy se svymi
dodavateli. Spoletnost je velmi orientovana na zakazniky, cilem je uspokojit zakazniky
a zajistit si s nimi dobré vztahy.

Nasledujici tabulka ¢. 7 znazornuje CSR aktivity dle stanovenych kritérii,

rozdélenych do ti1 oblasti spolecenské odpovédnosti.

oblast

Socialni
oblast

Produkty

. o SniZeni
Environmentalni

Setrné k vyuZivani
ke YA zdroji
NE NE NE

Tabulka 7: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovani)

Z tabulky je ziejmé, Ze spoletnost nedodrZuje ani jeden ze tfi hlavnich oblasti
spoletenské odpovédnosti. Na svych webovych strankach zverejiiuje pouze profil
spole¢nosti. BohuZel ve svém profilu neuvadi ani Zadné informace tykajici se napfr.

rozvoje zaméstnanct, benefitl apod.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

AT Computers dle tabulky ¢. 8 niZe neuvadi vSechny nefinan¢ni informace, které
by méla vyro¢ni zprava obsahovat dle zakona o ucetnictvi. Nevykazuje ani zadnou CSR
zpravu ve vyroc¢ni zpravé i mimo ni.

z

Nefinanéni informace etni zavérka

Zprava

auditora

ANO ANO NE NE ANO ANO ANO NE

Tabulka 8: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zpraveé (vlastni zpracovani)
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5.4 Avast Software

Spolecnost Avast Software poskytuje zakaznikiim sluZbu ve formé antiviru. Na
trhu ptisobi jiZ od roku 1988 a je jednim z priikopnikii v oboru pocitacového
zabezpeceni. Tato spole¢nost mimo pocitace zabezpecuje také mobilni zarizeni. Avast

Software aktualné zaméstnava okolo 1 700 lidi.
CSR aktivity

Avast Software zaloZil v roce 2010 sviij Nada¢ni fond, ktery je urcen piredevSim
pro podporu projekti umirajicim lidem. Spolupracuje na projektech s neziskovkami,
jako jsou naptiklad Clovék v tisni, Konto Bariéry nebo Paraple. Nabidla svym
zaméstnanciim spolutcast na projektu jako je nap¥. Do prace na kole. Podporuji tzv.
Green computing zabyvajici se efektivnéj$im vyuzitim vypocetnich a informacnich
zdroji pti zachovani nebo zlepseni celkového vykonu. Tabulka ¢. 9 niZe zobrazuje

spolecenské aktivity Avast Software.
oblast

Socialni
oblast

Produkty

. o SniZeni
Environmentalni

Setrné k vyuZivani
s 7P zdroji
ANO ANO ANO

Tabulka 9: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérif (vlastni zpracovani)

Po finan¢ni strance spole¢nost vykazuje kazdoro¢ni konsolidovanou vyroc¢ni
zpravu. Kromé vykazovani finan¢nich informaci zverejiiuje spoletnost Avast také
nefinan¢ni informace v podobé vyro¢ni zpravy znadac¢niho fondu. Vyroc¢ni zprava
z nadacniho fondu obsahuje informace, které se tykaji napt. darl, které spole¢nost

poskytla projektlim apod.
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Vykazovani vyro¢ni zpravy

Avast Software dle tabulky ¢. 10 uvedené niZe vykazuje vSechny dokumenty za
rok 2019 spolu s nefinan¢nimi informacemi dle zakona o ucetnictvi. Vzhledem k tomu,
Ze informace o spolecensky odpovédném podnikani zverejiiuje na svych strankach,

nevykazuje tak samostatnou CSR zpravu.

Nefinanéni informace Uéetni zavérka

Zivotni Soc.a  Respektovani Boj Rozvaha VZZ Zpl:éva
prostiedi zam. lidskych prav  proti auditora
otazky korupci
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE

Tabulka 10: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zpravé (viastni zpracovdni)

5.5 eD System

eD system je spoletnost zabyvajici se IT distribuci. Spole¢nost distribuuje
spotfebni elektroniku znamych IT spolec¢nosti, jako je napf. Samsung, HP, Acer, apod.,
kterou nasledné doda koncovému zakaznikovi. Koncovym zakaznikem jsou napf-.
kamenné prodejny, firmy, e-shopy, tzv. reselleri, atd. Spole¢nost v souc¢asné dobé

zaméstnava kolem 330 zaméstnancu.
CSR aktivity

eD system nevykazuje Zadné informace tykajici se spoleCenské odpovédnosti.
Pro vétSi Setrnost kZivotnimu prostfedi se spolefnost snaZi spolupracovat na
distribuci téch produktli od spolec¢nosti, které jsou Setrné k Zivotnimu prostredi. Na
svych webovych strankach nezverejiiuje spole¢nost eD system zadné finan¢ni
informace. Nabizeji benefity zaméstnancim v podobé: vzdélavani, prispévku na

kulturu a sport, dale také kafeterii.
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oblast

Socialni
oblast

Produkty

. o SniZeni
Environmentalni

Setrné k vyuZivani
s YA zdrojit
ANO NE ANO

Tabulka 11: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Z tabulky ¢. 11 je znatelné, Ze spoletnost opravdu nepodnika spolecensky

odpovédné, nespliiuje ani jeden z piliid CSR.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

Finan¢ni informace jsou celkové velmi téZko dohledatelné a z tohoto diivodu se
nepodarilo dohledat vyro¢ni zpravu zroku 2019. V ostatnich vyrocnich zpravach
vykazuji pouze nefinan¢ni informace tykajici se Zivotniho prostredi a informace

tykajici se socidlnich a zaméstnaneckych otazek. Nasledujici tabulka ¢. 12 tyto

informace zobrazuje za rok 2019.

Nefinanéni informace

auditora

NE NE NE NE NE NE ANO NE

Tabulka 12: Tabulka parametrti obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovani)
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5.6 SWS

Firma SWS je distribu¢ni spole¢nosti, ktera se podobné jako spoletnost eD
System zabyva nakupem a naslednym prodejem spoti-ebni elektroniky, informacnich a
komunikacnich technologii a digitalni techniky. Firma je na trhu jiZz od roku 1991.

V soucasné dobé ma spolec¢nost celkem 293 zaméstnancil.
CSR aktivity

Na svych webovych strankach [www.sws.cz] uvadi své spolecensky odpovédné

aktivity. Nasledujici tabulka ¢. 13 ukazuje, jak spole¢nost SWS vykazuje své

spoletensky odpovédné aktivity.

oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni
Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
ANO ANO NE
Tabulka 13: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Environmentalni
oblast

Spolecnost ve vétsi mife podporuje predevSim vzdélani, sport, rodiny s détmi,
zdravi a bezpecnost. DalSi aktivity, které poradaji jsou naptiklad:

e Poradaji charitativni akce pro podporu predc¢asné narozenych déti, jsou
soucasti charitativniho projektu NEO CUP.

e Podporuji neziskovou organizaci Sbor dobrovolnych hasict ve Slusovicich

e Spolupracuji na vzdélavacich projektech s Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné

e Poskytuji finan¢ni prostiredky rozvoji détem v materskych Skolkach a
zakladnich Skolach.

e Podporuji rtizné sportovni akce v oblasti cyklistiky a dostihi.
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Mimo tuto socialni oblast CSR ma spole¢nost SWS pozitivni vztah k Zivotnimu
prostredi a ktrvale udrzitelnému rozvoji v environmentalni oblasti. Spoletnost
k trvale udrzitelnému rozvoji prispiva predevSim uvedenymi aktivitami:

e Spolecnost vyuZiva tzv. zpétného odbéru baterii a akumulatori.
e Jsousoucasti EKO-KOM
e Oznacuji se za tzv. zelenou firmu - ekologické zbaveni se vyslouzilych

drobnych elektrospotiebicli a baterii

Spolec¢nost plni dalsi diileZitou soucast CSR, kterou je péce o své zaméstnance.
Maji své motto: ,Distributor slidskou tvari“, dodrzuji eticky kodex. Vztahy ve

o __vwv

spolec¢nosti jsou zaloZeny na osobni divére.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

Spoletnost SWS, a.s. vykazuje ve své vyro¢ni zpraveé jak finan¢ni, tak nefinancni
informace. Tabulka ¢. 14 znazoriiuje, Ze spole¢nost vykazuje, tak jak by méla dle zakona
o ucetnictvi. Podnika spolecensky odpovédné, ale nevytvari ani nevykazuje zadny

samostatny CSR dokument.

Nefinanéni informace Uéetni zavérka

Zivotni Soc.a  Respektovani Boj Rozvaha VZZ Zpl:éva
prostiedi Zam. lidskych prav  proti auditora
otazky korupci
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE

Tabulka 14: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovani)

5.7 Alef Distribution CZ

Spoletnost Alef Distribution je dodavatelskou spolec¢nosti informacnich
technologii. Na trhu plisobi jiZ od roku 1994. Tato spole¢nost se svou velikosti fadi mezi

stfedni podniky. V soucasné dobé zaméstnava okolo 388 zaméstnanci.
CSR aktivity

Informace zahrnujici spolecenskou odpovédnost tato spoletnost nevykazuje.
Nicméné uplatiiuje napriklad work-life balance, poskytuje benefity v podobé vykonové
odmény, home office, sick days apod. Nasledujici tabulka ¢. 15 zobrazuje aktivity

spoletenské odpovédnosti.
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oblast

Socialni
oblast

Produkty

. o SniZeni
Environmentalni

Setrné k vyuZivani
s YA zdrojit
NE NE NE

Tabulka 15: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Zvysledkli v tabulce ¢. 15 se potvrdilo, Ze spolecenskou odpovédnost tato

spole¢nost opravdu nevykazuje.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

Finan¢ni informace jsou o spoletnosti velmi téZko dohledatelné. Na svych

webovych strankach [www.alef.com] zverejiiuji vyro¢ni zpravy pouze do roku 2016.

Nefinanéni informace

Zprava

auditora

ANO ANO NE NE ANO ANO ANO NE
Tabulka 16: Tabulka parametrti obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovdni)

V tabulce €. 16 je znazornéno, Ze spole¢nost Alef Distribution ve svych vyroc¢nich

zpravach neuvadi v§echny nefinan¢ni informace.

5.8 Autocont

Autocont je akciova spole¢nost zaloZena roku 1990. Spole¢nost poskytuje zboZi
a sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Prvnich deset let se
spole¢nost Autocont soustiredila pfedevsim na vlastni vyrobu stolnich pocitacii. V roce
2000 zacala spolecnost rozsifovat své plisobeni i o poskytovani komplexnich IT sluZeb

pro firmy i pro statni spravu. Spole¢nostv soucasnosti zaméstnava 1 070 zaméstnancd.
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CSR aktivity

Spolecnost vykazuje informace tykajici se spoletenské odpovédnosti na svych

internetovych strankach [www.autocont.cz].

oblast

Socialni
oblast

Produkty

SniZeni

Environmentalni

Setrné k vyuZivani
s YA zdrojit
ANO ANO ANO

Tabulka 17: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Z pohledu spolecenské odpovédnosti Autocont kazdoroc¢né finan¢né prispiva
na prospésné a charitativni ucely. Spolupracuje napiiklad s neziskovou organizaci
Clovék v tisni, dale prispiva na projekt Konto bariéry apod. Mimo finanéni podporu
charitativnich akci se spoletnost ridi etickym kodexem, ktery zahrnuje napft.
protikorup¢ni jednani apod. Spole¢nost Autocont se snaZi o zajiSténi trvalé
udrzitelnosti z hlediska Zivotniho prostiedi. Prispivaji k tomu napf. regulaci spotieby
zdroji a energii, sleduji a vyhodnocuji environmentalni aspekty, pro nové i stavajici
procesy zavadi, vytvari a udrzuji systém prevence zneciStovani Zivotniho prostredi a

v neposledni radé se také snazi sniZovat produkci emisi. Pro své zaméstnance poradaji

i Skoleni tykajici se Zivotniho prostiedi.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

Finan¢ni informace spole¢nost nevykazuje na svych webovych strankach.
Vyrocni zpravy jsou pouze za roky 2018 a 2019, do roku 2018 vykazovaly pouze ucetni
zaveérky s jejimi nalezitostmi. Nasledujici tabulka ¢. 18 ukazuje, Ze spolecnost Autocont

nevykazuje vSechny nefinan¢ni informace vychazejici ze zakona o ucetnictvi.
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z

Nefinanéni informace etni zavérka

Zprava

auditora

ANO NE NE NE ANO ANO ANO NE

Tabulka 18: Tabulka parametrti obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovani)

5.9 Unicorn

Unicorn je spole¢nost zaméiena na poskytovani informac¢nich systémi a fesen{
v oblasti informacnich technologii. Unicorn piisobi na trhu jiZ od roku 1990. Své
produkty poskytuji velkym, stfednim a malym podniklim, véetné malych domacich

rNvs

kancelari apod. V soucasné dobé spole¢nost zaméstnava priblizné 2 347 zaméstnancil.
CSR aktivity

Unicorn zverejiiuje informace tykajici se etického kodexu a aktivit spojenych se

spoletenskou odpovédnosti. Tabulka ¢. 19 znazornuje CSR aktivity spolecnosti

Unicorn.

oblast

Socialni
oblast

Produkty

. o SniZeni
Environmentalni

Setrné k vyuZivani
oblast 7P zdroji
ANO ANO ANO

Tabulka 19: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Spolecnost Unicorn dodrZuje eticky kodex, dale se také snazi o zajiSténi dobrého
jména na trhu jednanim se svymi zakazniky a zaji$ténim kvalitnich sluZeb. T hlediska
firemni kultury ma Unicorn nastavené prisné dodrzovani prislusnych zakont
tykajicich se diskriminace na pracovisti, zdravi a bezpecnosti. Svym zaméstnanciim,
kromé ochrany a antidiskriminac¢niho jednani nabizi napf. odmény za vykonanou praci
apod. Unicorn podporuje vzdélavaci a charitativni aktivity. Podporuje konzervatore,

détské sbory, détské domovy.
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ZaloZili nadaci Gee-Gee, ktera poskytuje pomoc spolupracovnikiim a jejich
blizkym ve slozité Zivotni situaci. Ohledné Zivotniho prostredi se snaZi dodrZovat
vSechna nafizeni, zadkony a standardy vcetné zavedeného systému pro identifikaci a
eliminaci potencialnich rizik pro Zivotni prostiedi. SnaZi se vzdélavat své zaméstnance
v environmentalni oblasti a tfidi odpad. Spoletnost dodrZuje mezinarodni
protikorup¢ni standardy a protikorupcni predpisy. Pro zalezitosti tykajici se rozporu
s etickym kodexem maji pro zaméstnance i verejnost zrizené etické linky. Spolecnost
podporuje vzdélani svou soukromou vysokou Skolou Unicorn University zamérenou
na informacni technologie, datové analyzy a business. Pro své zaméstnance nabizi

zajimavé benefity v podobé pronajmu jachty v Chorvatsku, windsurfingu v Recku,

chaty ve Spindlerové Mlyné a dalsich.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

Finan¢ni informace na svych webovych strankach zverejiiuji v ramci vysoké
Skoly Unicorn University. Vzhledem k tomu, Ze je Unicorn mezinarodni spole¢nosti,
vykazuje vyro¢ni zpravy pouze v anglickém jazyce. Tabulka ¢. 20 znazornuje
vykazovani vyrocni zpravy, ale vzhledem k absenci vyro¢nich zprav je zde uveden jen

udaj tykajici se ucetni zavérky.

Nefinanéni informace Uéetni zavérka

Zivotni Soc.a  Respektovani Boj Rozvaha VZZ Zpl:éva
prostiedi  zam. lidskych prav  proti auditora
otazky korupci
NE NE NE NE ANO ANO NE NE

Tabulka 20: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zpravé (viastni zpracovdni)

Na strankach uvadi i protikorup¢ni politiku a informace o Zivotnim prostredi.

Z tohoto diivodu neni uvedeno, Ze vykazuji nefinan¢ni informace v ramci vyroc¢ni

Zpravy.
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5.10 Adastra

Adastra je spole¢nost zaloZena roku 2000 v Ceské republice, ktera pozdgji
dosahla mezinarodni urovné. Tato spoleCnost se predevSim zaméruje na analyzu,
zpracovani a skladovani dat. Dale rozsirila své sluzby i o umélou inteligenci a vyvoj
mobilnich aplikaci. V soutasné dob& ma Adastra v Ceské republice celkem 1 664

zaméstnancu.
CSR aktivity

Spoletnost Adastra nevykazuje Zadné informace tykajici se spolecenské

odpovédnosti. Presto provozuje filantropické aktivity prostrednictvim podpory

riznych neziskovych organizaci. Podporuje také kulturni projekty nebo sportovni

kluby.

oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni
Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
ANO NE
Tabulka 21: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Environmentalni
oblast

Z tabulky €. 21 je zFejmé, Ze tato spole¢nost vykazuje jen nékteré parametry ze
spolecensky odpovédnych oblasti. Zaméstnancim nabizi benefity v podobé
stravenkového paus$alu urc¢eného pro vstup napt. do ZOO nebo botanické zahrady
apod. Dale podporuje sportovni aktivity svych zaméstnanci diky karté Multisport.
BohuZel nema ani zminku o etickém kodexu, work-live balance nebo diversity

managementu. V ramci environmentalni oblasti Setfi Zivotni prostredi pomoci nové

zavedeného produktu zvaného ,chytra paleta“.
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Vykazovani vyro¢ni zpravy

Finan¢ni informace spoleCnosti Adastra nejsou dostupné na strankach
spolecnosti, ale jsou k dispozici ve verejném obchodnim rejstiiku vcetné roku 2019.

Z finan¢ni stranky obsahuje vyroc¢ni zprava financ¢ni informace i o zahrani¢nich

pobockach.
Zivotni Soc.a  Respektovani Boj Rozvaha VZZ Zpl:éva
prostiedi Zam. lidskych prav  proti auditora
otazky korupci
ANO ANO NE NE ANO ANO ANO NE

Tabulka 22: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zpraveé (viastni zpracovdni)

Ve své vyroc¢ni zpravé také zverejiiuje dodrzovani pravnich predpisti v oblasti
zivotniho prostiredi a nakladani s odpady. Své zaméstnance motivuje k tridéni odpadu.
Spoletnost Adastra se mimo jiné aktivné zapojuje do vyzkumnych a vyvojovych aktivit
v oblasti digitalizace. Nefinan¢ni informace ve své vyrocni zpravé nevykazuje vSechny,
pouze socialni a zaméstnanecké otazky a informace tykajici se Zivotniho prostredi (viz.

tabulka ¢. 22).

5.11 100Mega Distribution

Spoletnost 100Mega Distribution jak jiz napovida nazev, je spoletnosti
zabyvajici se distribuci IT produktii. Poskytuji sluZby v oblasti logistiky, servisu apod.
Mimo jiné ma spole¢nost také svou znacku pocitaci zvanou HAL3000. Spolecnost ma

v soucasné dobé priblizné 150 zaméstnanci.

CSR aktivity

Spoletnost 100Mega Distribution na svych webovych strankach nezverejiuje
zadné finan¢ni informace nebo nefinan¢ni informace tykajici se spoleCenské
odpovédnosti. Nicméné je zapojena do projektu ,Zelena firma“ a jsou soucasti EKO-

KOM.
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oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni
Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
ANO NE NE
Tabulka 23: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Environmentalni
oblast

Dle tabulky ¢. 23 spoletnost opravdu nepodnika spolecensky odpovédné.

Aktivity v ramci spolecenské odpovédnosti tato spole¢nost nepodnika.

Vykazovani vyro¢ni zpravy

v

Nasledujici tabulka ¢ 24 ukazuje, Ze spoletnost 100Mega Distribution
nevykazuje Zadné nefinan¢ni informace ve své vyroc¢ni zpravé z roku 2019.

z

Nefinanéni informace etni zavérka

Zprava

auditora

NE NE NE NE ANO ANO ANO NE

Tabulka 24: Tabulka parametrti obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovani)

5.12 DNS

Spolecnost DNS poskytuje sluzby zastieSujici kompletni cyklus IT projektd.
Pomaha uskutecnit cely proces od pripravy aZ po realizaci naro¢nych projekti. Mimo
poskytovani sluzeb zastreSujici cyklus projektu nabizi DNS také sluzby jako jsou
poprodejni podpora, financovani IT projektu, marketingové sluzby, vzdélavani
v informacnich technologiich, IT zabezpeceni apod. Spole¢nost DNS plisobi na trhu jiZ

od roku 1997 av dnes$ni dobé zaméstnava celkem 80 zaméstnancu.
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CSR aktivity

Spolecnost nezverejiiuje vyrocni zpravy na svych webovych strankach. DNS
nevykazuje aktivity spolecenské odpovédnosti, ale pomaha projektim na pomoc
détem v détskych domovech. Spolecnost je generalnim partnerem nadac¢niho fondu
Srdce na dlani. Tabulka ¢ 25 znazoriiuje spoleCensky odpovédné aktivity dle

stanovenych parametrd.

oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni
Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
ANO NE ANO
Tabulka 25: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Environmentalni
oblast

DNS spoletnost opravdu nepodnika spoleCensky odpovédné. Zajimavé je, Ze
néjaké filantropické projekty porada, ale nezverejiiuje zadné informace tykajici se

napt. zaméstnaneckych benefiti nebo vzdélavani a celkovy rozvoj zaméstnanct.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

Z hlediska vykazovani vyro¢ni zpravy, vykazuje spolecnost DNS vSechny
dokumenty tykajici se ucetni zavérky. Nefinan¢ni informace za rok 2019 vykazuje jen

polovi¢né (viz. tabulka 26).

Nefinanéni informace

auditora

ANO ANO NE NE ANO ANO ANO NE

Tabulka 26: Tabulka parametrti obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovani)

52



5.13 Konica Minolta Business Solutions Czech

Spolecnost Konica Minolta vznikla v roce 1990. Hlavnim zamétenim spolecnosti
je poskytovani komplexnich sluZeb v oblasti tiskové techniky, nakupu a prodeje
kancelarské techniky, servisu a opravy kancelarské techniky spolu s jejim pronajmem.

V soucasné dobé spole¢nost zaméstnava okolo 570 zaméstnanci.
CSR aktivity

Konica Minolta primo na svych strankach zverejiiuje pouze vyroc¢ni zpravu za
rok 2018, ostatni 1ze dohledat ve verejném rejstiiku firem. Spole¢nost pfimo nespojuje
aktivity se spolecenskou odpovédnosti. Nasledujici tabulka ¢. 27 znazornuje, Ze

spoletnost Konica spliiuje vétSinu kritérii jednotlivych oblasti CSR, ale spolecensky

odpovédné nepodnika.

oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni

Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
ANO ANO

Environmentalni
oblast

Tabulka 27: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Nicméné na svych internetovych strankach a ve vyroc¢nich zpravach zverejiiuje
informace tykajici se udrzitelnosti Zivotniho prostredi a aktivity v oblasti vyzkumu a
vyvoje v oblasti novych IT systémt, algoritml a postupii v oblasti tiskovych reSeni.
Spolecnost je soucasti EKO-KOM a nadale se zabyva feSenim likvidace a vyuziti
elektroodpadu a hospodareni s odpady a obaly. Uzaviela smlouvu s licencovanym
kolektivnim systémem REMA 1000 IK a.s. za ucelem zpétného odbéru, sbéru a
zpracovani elektrozarizeni a elektroodpadu, dale se také snaZi o sniZeni emisi COo.
Dodrzuje eticky kodex a zaméstnanclim poskytuje investice do vzdélani a rozvoje.
Podporuje také rtizné projekty a nada¢ni fondy, napf. prispivaji na détskou onkologii

nebo na lidi, ktefT se ocitli vlivem nemoci v tiZivé Zivotni situaci apod.
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Vykazovani vyro¢ni zpravy

Spolecnost Konica Minolta ve své vyro¢ni zpravé zroku 2019 uvadi jen cast
nefinan¢nich informaci (viz. tabulka ¢. 28). Dokumenty, které jsou soucasti ucetni

zaveérky vykytuje vSechny vcetné zpravy auditora.

Nefinanéni informace Uéetni zavérka

Zivotni Soc.a  Respektovani Boj Rozvaha VZZ Zpl:éva
prostiedi Zam. lidskych prav  proti auditora
otazky korupci
ANO ANO NE NE ANO ANO ANO NE

Tabulka 28: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovani)

Nevykazuje Zadnou CSR zpravu, protoZe nepodnika oficialné spolecensky
odpovédné, prestoZe by i uplatiiovat CSR mohla. Dle predchozi tabulky €. 27 je zfejmé,
Ze je spolecnost velmi snaziva v environmentalni oblasti a v ostatnich oblastech

projevuje u nékterych aktivit velky zajem.
5.14 Lama Plus

Spole¢nost Lama Plus piisobi na trhu od roku 1990. Zaméruje se vyhradné na
distribuci spotirebniho materialu a doplrikd pro vypocetni a kancelafskou techniku pro

IT resellery.
CSR aktivity

Spolecnost nepatii mezi spolecensky odpovédné firmy, ale na svych webovych
strankach zverejiiuje aktivity, které poskytuji pomoc napi. neziskové organizaci
Slezska diakonie. Nabizi zaméstnanclim rtizné benefity na podporu sportovnich a
kulturnich aktivit, moZnost vyuZiti rekrea¢niho firemniho objektu, dovolena navic dle
odpracovanych let, sick days, prispévek na Zivotni pojisténi a dal$i. Podporuje rozvoj
zaméstnanci v podobé seminaiii, Skoleni apod. V tabulce ¢. 29 niZe jsou zobrazeny

spoletensky odpovédné aktivity dle jednotlivych oblasti.
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oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni

Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
NE NE

Environmentalni
oblast

Tabulka 29: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Informace tykajici se etického kodexu, spoletnost nezverejiiuje, dale také

nezverejiuje informace tykajici se work-life balance nebo diversity managementu.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

Své vyrolni zpravy nevykazuji na webovych strankach a také nedodrzuji
vSechny nefinan¢ni informace stanovené dle zakona o ucetnictvi (viz. tabulka ¢. 30).

Nefinanéni informace

Zprava

auditora

ANO ANO NE NE ANO ANO ANO NE

Tabulka 30: Tabulka parametrti obsaZenych ve vyrocni zpravé (vlastni zpracovani)

5.15 CD - Telematika

CD-Telematika je spole¢nosti poskytujici velkoobchodni internetové, datové a
hlasové sluzby. Kromé toho poskytuje sluzby v oblasti spravy, udrzby a vystavby
optickych infrastruktur a kybernetického zabezpeceni. Spole¢nost svou Sirokou Skalu
poskytujicich sluZeb rozsitrila o silni¢ni telematiku, kde realizuje naptiklad reSeni
chytrého parkovani. Spole¢nost byla zaloZena roku 1994 a dnes zaméstnava celkem

573 zaméstnancu.
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CSR aktivity

Spole¢nost CD-Telematika ma velmi piehledné webové stranky, na kterych
zverejiiuje finan¢ni informace i nefinan¢ni informace tykajici se CSR. Nasledujici

tabulka ¢. 31 zobrazuje spoletensky odpovédné aktivity spole¢nosti CD-Telematika dle

jednotlivych oblasti.

oblast

Socialni
oblast

Produkty

. o SniZeni
Environmentalni

Setrné k vyuZivani
s YA zdrojit
ANO ANO ANO

Tabulka 31: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Nefinan¢ni informace zahrnujici spoletenskou odpovédnost zverejiuje
CD - Telematika jako samostatny program. DodrZuje predpisy zahrnujici zakladni
lidské hodnoty, pravidla lidského chovani apod. Své zaméstnance podporuje ve
vzdélani a nasledném pracovnim rozvoji. Podporuji trvale udrzitelny rozvoj
v environmentalni oblasti. DodrZzuji zasady ochrany Zivotniho prostredi v souladu
s mezinarodni normou ISO 14001 systém environmentalniho managementu.
V socidlni oblasti spolecenské odpovédnosti podporuje projekty zamérené na déti,
jejich zdravotni péci a vzdélani. Poradaji sbirky nebo celodenni brigady, kde
zaméstnanci pomahaji s udrzbou budovy a prilehlého arealu détského centra
Strancice. Pomahaji také seniortim, handicapovanym a jinak znevyhodnénym détem a
dospélym. Mimo jiné potrada odborné seminare a akce podporujici mladistvé ve studiu

védecko-technickych obori.
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Vykazovani vyro¢ni zpravy

Spole¢nost CD-Telematika spliiuje viechny nefinanéni informace a dokumenty

v

vramci ucetni zavérky vc€etné zpravy auditora (viz. tabulka ¢. 32). Informace o

spoletensky odpovédnych aktivitach uvadi v ramci své vyrocni zpravy z roku 2019.

Nefinanéni informace

auditora

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

Tabulka 32: Tabulka parametrti obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovdni)

5.16 Skupina ICZ

Spoletnost ICZ vznikla roku 1997 spojenim ceskych a slovenskych IT firem.
Propojenim s dal$imi subjekty vznikl pozdéji koncern tzv. Skupina ICZ. Skupina se
zaméruje predevsSim na aplikacni software, bezpecnost a infrastrukturu. Funguje jako
dodavatel pro odvétvi zdravotnictvi, obrany, dopravy, financi vyroby, vefejné spravy a

dalsi.
CSR aktivity

Spolecnost ICZ na svych webovych strankach zverejiiuje vyrocni zpravy za
posledni 3 roky, star$i vyroc¢ni zpravy jsou dohledatelné pouze v obchodnim rejstiiku.

Na svych strankach také spolecnost ICZ zverejiiuje informace tykajici se spolecenské

odpovédnosti. V tabulce €. 33 je znazornéno plnéni spolecensky odpovédnych oblasti.

oblast

Socialni
oblast

Produkty

. o SniZeni
Environmentalni

Setrné k vyuZivani
s 7P zdrojit
ANO ANO ANO

Tabulka 33: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)
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Skupina ICZ si je védoma diileZitosti spolecenské odpovédnosti, a tak od svého
pocatku podporuje rtizné prospésné aktivity od charitativnich, ptres kulturni aZ po
vzdélavaci. Vroce 2016 vytvorila Nadaé¢ni fond ICZ. Nada¢ni fond byl zaloZen za
uCelem podpory charitativnich cinnosti, podpory socialné znevyhodnénych,
handicapovanych, seniorli, détem v détskych domovech, rozvoje kultury, védy a
vzdélavani, sportu a sportovnich aktivit a v neposledni radé byl také zaloZen za ucelem

podpory ekologickych projektii a podpory ochrany Zivotniho prostiedi.

Poradaji kazdoro¢ni dobroc¢innou aukci ArtForum jejiZ financni vytézek je
poskytnut na pomoc subjektiim v oblasti socidlni péce a zdravotnictvi. Kromé této akce
je Skupina ICZ soucasti tzv. PEN Klubu, ktery je kazdoro¢nim partnerem kulturnich akci
a vzdélavacich stredisek. Podporuji vyzkum a vyvoj voblasti tvorby aplikaci a
programového feSeni. Podnika vsouladu s mezinarodni normou ISO 14001

v environmentalni oblasti.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

Skupina ICZ vykazuje ve své vyrocni zpravé zroku 2019 vSechny nefinan¢ni
informace, kromé boje proti korupci a uplatkarstvi (vit. Tabulka ¢. 34). Svou CSR

zpravu nevykazuje, informace o spolecenské odpovédnosti zverejiiuje pouze na svych

strankach.
Zivotni Soc.a  Respektovani Boj Rozvaha VZZ Zpl:éva
prostiedi Zam. lidskych prav  proti auditora
otazky korupci
ANO ANO ANO NE ANO ANO ANO ANO

Tabulka 34: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zprave (viastni zpracovani)

Nové aktivity v oblasti CSR:
e Nové zavedené firemni dobrovolnictvi ve spolupraci se spole¢nosti Byznys
pro spole¢nost z.s.
e Ve spolupraci sUstavem zdravotnickych informaci a statistiky CR
implementovali moduly pro vakcinaci a pro Zadanky na testy COVID-19.
e Podpora prvniho ro¢niku tzv. Digitalni akademie od spolecnosti Czechitas,

ktera pomaha vétSimu uplatnéni Zen v oblasti IT.
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5.17 Asbis CZ

Spolecnost Asbis CZ je distribu¢ni firmou na trhu IT jiZ od roku 1990. Zabyva se
piredevSim velkoobchodni ¢innosti, nabizi komponenty ke stavbé PC, notebookd,
serverdl a siti od cca 70 svétovych vyrobcti a dodavateldi. V sou¢asné dobé zaméstnava

okolo 52 zaméstnancu.
CSR aktivity

Spolecnost na svych webovych strankach nevykazuje Zadné informace tykajici
se spoleCenské odpovédnosti nebo finan¢ni situace podniku. Dokonce se neucastni ani
Zadnych akci nebo aktivit, které by se alesponi pribliZzovaly jednomu z pilifi

spoletenské odpovédnosti. Spole¢nost je na trhu jiz 31 let, poskytuje Sirokou Skalu

produktd, ale spolecenska odpovédnost je pro ni zatim vzdalena.
oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni
Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
NE NE
Tabulka 35: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Environmentalni
oblast

Z tabulky ¢. 35 je zirejmé, Ze spole¢nost nepodnika spolec¢ensky odpovédné, ale

nékteré ze stanovenych kritérii spliiuje.
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Vykazovani vyro¢ni zpravy

Spolecnost Asbis ve své vyroc¢ni zpravé nevykazuje Zadné nefinan¢ni informace

vyplyvajici ze zakona o ucetnictvi (viz. tabulka ¢. 36).

Nefinanéni informace Uéetni zavérka

Zivotni Soc.a  Respektovani Boj Rozvaha VZZ Zpl:éva
prostiedi Zam. lidskych prav  proti auditora
otazky korupci
NE NE NE NE ANO ANO ANO NE

Tabulka 36: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zpravé (viastni zpracovdni)

5.18 Agem.cz

Spolecnost Agem.cz je na trhu informacnich technologii od roku 2005. Poskytuje

servis a distribuci pocitacovych komponentii a softwaru.

CSR aktivity

Spoletnost Agem.cz ma celkem zastaralé webové stranky, ale prehledné.
Spoletnost nevykazuje Zzadné nefinan¢ni informace tykajici se spoleCenské
odpovédnosti firmy. Finan¢ni informace spolecnosti je obtiZné dohledat, na verejném
rejstriku je dostupna vyrocni zprava naposledy za rok 2017. Nicméné ve své vyro¢ni
zpravé spolec¢nost uvadi, Ze dodrzuje vSechny pravni predpisy a normy tykajici se
zivotniho prostredi. Spolecnost je ohleduplna k Zivotnimu prostiedi a podporuje tak

zpétny odbér vyslouzilych elektrozarizeni a baterii.

Spolectnost Agem.cz je velmi cilena na zakazniky, a tak se snazi predevSim o

zajisténi pevnych vztahii s nimi.
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oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni
Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
NE NE NE
Tabulka 37: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Environmentalni
oblast

Tabulka €. 37 znazornuje, Ze spolecnost opravdu neni spolecensky

odpovédnou firmou, také si klade nizké cile zamérené predevSim na zakazniky.

Vykazovani vyrocni zpravy

Nefinan¢ni informace spoletnost Agem.cz témér nevykazuje. Vyro¢ni zprava
obsahuje pouze ucetni zavérku a jeji naleZitosti spolu se zpravou auditora (viz. tabulka

¢. 38). BohuzZel nelze dohledat aktualni vyro¢ni zpravy ani uc€etni zavérku za rok 2019.

Nefinanéni informace

auditora

NE NE NE NE NE NE NE NE

Tabulka 38: Tabulka parametrti obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovani)

5.19 IBA Group

Spolecnost byla zaloZena vroce 2005 a na trhu plisobi jako dodavatel
informacnich a komunikacnich technologii. Spole¢nost poskytuje sluzby v oblasti
softwarového inzenyrstvi, produktového vyvoje, testovani softwaru, zabezpecuje také
udrzbu nebo softwaru. Spolecnost IBA Group patii také mezi priikopniky v oblasti

business intelligence a systémii fizeni podnikové vykonnosti, datovych skladti apod.
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CSR aktivity

Spolecnost na svych strankach nezverejiiuje vyroc¢ni zpravu, je dostupna pouze
ve vefejné m obchodnim rejstriku. IBA Group je od roku 2008 soucasti CSR programu.
DodrZuje eticky kodex, respektuji lidska prava apod. Podnika v souladu s normou ISO

14001, ISO 26000, dale se sérii norem AA 1000 a Global Reporting Initiative. Tabulka

¢. 39 znazornuje CSR aktivity spole¢nosti IBA Group dle jednotlivych oblasti.

oblast

Socialni
oblast

Produkty

. o SniZeni
Environmentalni

Setrné k vyuZivani
s YA zdroji
ANO ANO ANO

Tabulka 39: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Na svych webovych strankach [www.ibacz.eu] zverejiiuje vSechny své CSR

aktivity. Pecuji o své zaméstnance v podobé riznych benefitl, jako je vzdélavani se,
zajiStuje jim také prijemné pracovni prostredi vCetné relaxacni zony se Sipkami,
stolnim tenisem apod. Nabizi benefity v podobé masaZi, ubytovani, moZnosti zaptjceni

firemniho auta i pro soukromé ucely apod.

Spolupracuji s univerzitami vramci rozvoje odborné znalosti v IT, poradaji
prednasky, semindaie, workshopy. Studentiim nabizeji odborné staZe. Podporuji
charitativni projekty a akce. Podporuji udrZzitelnost zivotniho prostredi
prostrednictvim nakupu eko vybaveni, minimalizace spotifeby papiru pomoci
digitalizace a automatizace. Pro podporu Zivotniho prostiedni také tfidi odpad, snizuji
spotfebu elektriny. Poradaji akce, na kterych sazi stromy nebo se aktivné podili na
charitativnich projektech. Spoletenska odpovédnost je soucasti firemni kultury IBA

Group.
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Vykazovani vyro¢ni zpravy

IBA Group dodrZuje vykazovani vSech dokumentii a naleZitosti vyro¢ni zpravy
(viz. tabulka ¢. 40). Svou CSR zpravu nema samostatné, ale na svych webovych
strankach ma vse o spoletensky odpovédném podnikani véetné Castetné zminky ve

vyrocni zpravé.

Nefinanéni informace Uéetni zavérka

Zivotni Soc.a  Respektovani Boj Rozvaha VZZ Zpl:éva
prostiedi Zam. lidskych prav  proti auditora
otazky korupci
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE

Tabulka 40: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zprave (vlastni zpracovani)

5.20 Cleverlance Group

Spolec¢nost Cleverlance Group se vénuje vyvoji vlastnich IT produkti, zabyva se
také integraci platforem, analyze poZzadavkii a testovani softwaru. Klade diiraz na
inovativni pristupy kteSeni problémii a vyuZivani modernich technologii. Své
produkty nabizi ve finan¢nich institucich, telekomunikacnich, automobilovych
oborech nebo také v energetice. Spole¢nost vznikla na trhu roku 2004 a v soutasné

dobé zaméstnava priblizné 918 zaméstnancil.
CSR aktivity

Informace tykajici se primo spolecenské odpovédnosti nezverejiiuji, nicméné
urcité aktivity podnikaji (viz. tabulka ¢. 41). Spoletnost dodrzuje zasady ochrany
zivotniho prostredi a podnika v souladu mezinarodni normou ISO 14001 systém

environmentalniho managementu.
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oblast

Socialni
oblast

Produkty SniZeni
Setrné k vyuZivani
YA zdrojt
ANO NE ANO
Tabulka 41: Tabulka CSR aktivit dle stanovenych kritérii (vlastni zpracovdni)

Environmentalni
oblast

DileZitou soucasti jsou pro spole¢nost dobré vztahy, a proto dodrzuji zasady
etického chovani jak s klienty, tak se zaméstnanci. Dodrzuji zasady protikorupc¢niho
jednani. Spolec¢nost se ucastni charitativnich bazari, nékteré charitativni akce i sama

porada.
Vykazovani vyro¢ni zpravy

Cleverlance Group spliiuje pouze cast voblasti vykazovani nefinancnich

informaci ve své vyroc¢ni zpravé z roku 2019 (viz. tabulka ¢. 42).

Nefinanéni informace

Zprava

auditora

ANO ANO NE ANO ANO ANO ANO NE

Tabulka 42: Tabulka parametrii obsaZenych ve vyrocni zpravé (vlastni zpracovani)
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5.21 Hodnoceni spole€nosti

Zebtitek TOP ICT firem zahrnuje viech 100 nejlep$ich ICT spole¢nosti, pro
hlub$i analyzu jich bylo vybrano celkem 20. Tato kapitola pojednava o vzajemné
korelaci mezi prvnimi 20 spole¢nostmi a poslednimi 20 spolecnostmi. Spole¢nosti byly
porovnany podle kritérii vyplyvajicich z teoretické ¢asti prace, zejména z kapitol 3.2,
3.3 a z analyzy klicovych slov uvedenych v kapitole ¢. 4.5.2. Déle kritéria vyplynula i
z Zebricku TOP 100 ICT firem zahrnujici udaje o velikosti a velikosti obratu spole¢nosti.

Kritéria jsou nasledujici:

e Velikost obratu
e Velikost spolecnosti
e Spolecenska odpovédnost a aktivity s ni spojené

e Spolecenska odpovédnost a aktivity rozdélené dle zakladnich pilitt CSR
Velikost obratu

Nasledujici grafy (graf €. 20 a graf ¢. 21) zobrazuji obrat (v mil. K¢) jednotlivych
vybranych spoletnosti za posledni zverejnény rok 2019. Graf ¢. 20 znazoriuje obrat
(v mil. K&) v8ech prvnich 20 vySe zminénych spole¢nosti z Zebricku TOP 100 ICT firem.
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Graf 1: Velikost obratu prvnich 20 spolecnosti (vlastni zpracovdni)

Graf ¢. 21 znazornuje obrat poslednich 20 spole¢nosti ze 100 v spole¢nosti TOP ICT

firem.
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Graf 2: Velikost obratu poslednich 20 spolecnosti (vlastni zpracovdni)

Z grafl ¢. 20 a €. 21 1ze vidét markantni rozdil mezi prvnimi 20 a poslednimi 20
spoletnostmi. Zeb¥icek TOP 100 ICT firem mé pravé velikost obratu jako jedno
z nejdlleZzitéjsich kritérii pro urceni poradi spolecnosti. V grafu ¢. je ziejmé, Ze nejvyssi
a nejvyraznéjs$i obrat ma spolecnost 02 Czech Republic, ostatni spole¢nosti maji
vyrazné nizsi obrat. V postupné klesajicim grafu €. je na prvni pohled vidét, Ze nékteré
spolec¢nosti vykazuji stejny obrat nebo jen lehce vyS$si ¢i niz8i. Napriklad spoletnost
KPC Group ma stejny obrat jako spolecnost System4u. Obé tyto spolecnosti patii svou
velikosti mezi malé subjekty, KPC Group podnika predevSim v poradenstvi IT a
System4 u poskytuje kompletni IT sluzby firmam. Obé tyto spoletnosti maji urcity

potencial. Podobné jsou na tom spole¢nosti E Linkx a Onlio.
Velikost spolecnosti

Pocet zaméstnancli udava velikost spole¢nosti. Na grafu ¢. 3 je vyjadiren
vyraznéjsi rozdil mezi jednotlivymi spole¢nostmi z prvnich 20. Nejvice zaméstnancii za

rok 2019 udava 02 Czech Republic.
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Graf 3: Prvnich 20 spolecnosti dle velikosti (vlastni zpracovdni)
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Nékteré spolec¢nosti ani pocet zaméstnancii nezverejiiuji. V tomto pripadé se
jedna zejména o spolecnosti Lama Plus, IBA Group a Agem.cz. Prekvapivé je, Ze nékteré

spole¢nosti jsou velmi tispésné i s mensSim poctem zaméstnanct, tedy s mensi velikosti

podniku.
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Graf 4: Poslednich 20 spolecnosti dle velikosti (vlastni zpracovdni)

Napriklad spoletnost DNS zprvnich 20 spolec¢nosti eviduje okolo 80
zaméstnancil, dokonce o 2 zaméstnance vice vykazuje spoletnost, kterda je svym

obratem v hodnocené skupiné na nejnizsi pozici, Byznys Software.

CSR aktivity

Predmétem zkoumani jsou CSR aktivity u firem, které uvadi spoleCensky
odpovédné podnikani. Spole¢ensky odpovédné podnikani uvadi vétSinou na svych
internetovych strankach, v samostatné CSR zpravé nebo ve vyrocnich zpravach.
Nasledujici tabulka ¢. 43 znazortiuje vSech 20 prvnich a 20 poslednich spole¢nosti

umisténych v Zebticku TOP 100 ICT firem.
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Firma Ll Firma Ll

aktivity aktivity
02 Czech Republic ANO  ProactCZ ANO
Alza.cz ANO  Data Spring NE
AT Computers NE Humusoft NE
Avast Software ANO  VUMS DataCom NE
eD System NE Kvados ANO
SWS ANO  Karat Software NE
Alef Distribution NE InfoConsulting Czech NE
Autocont ANO  Pregis NE
Unicorn ANO  Tesena NE
Adastra NE KPC Group NE
100Mega Distribution NE System4u NE
DNS NE AMI Praha NE
Konica Minolta Bus. SoL Czech NE Daktela NE
Lama Plus NE Orbit NE
CD - Telematika ANO  Zebra Systems NE
Skupina ICZ ANO  Datera NE
Asbis CZ NE Xevos Solutions NE
Agem.cz NE E Linkx NE
IBA Group ANO Onlio NE
Cleverlance Group NE Byznys Software ANO

Tabulka 43: Prehled spolecnosti zahrnujicich CSR

Firmem uvadéjicich oficialné podnikani v ramci spolecenské odpovédnosti je
celkem 12. Ostatni spolecnosti oficialné nezverejiiuji informace o spolecensky
odpovédném podnikani. Tyto spolectnosti podnikaji pouze nékteré =z aktivit

souvisejicich s CSR (viz. podkapitola 5.21.1).
5.21.1 Spoleénosti podnikajici v ramci CSR

Aktivity spojené se spolecenskou odpovédnosti jsou rozdéleny do ti zakladnich
pilitt CSR. Nasledujici tabulky ¢. 44. ¢. 45 a ¢. 46 znazornuji vSechny oblasti CSR se
zamérenim pouze na firmy, které oficialné uvadéji podnikani v ramci spolecenské
odpovédnosti (viz. tabulka ¢. 43). Oblasti jsou rozdéleny na ekonomickou, socialni a
environmentalni oblast, pro kterou byla stanovena kritéria vychazejici z teoretické

¢asti prace, zejména z analyzy klicovych slov (viz. kapitola 4.5.2) a z kapitoly 3.2.
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Ekonomicka oblast spolec¢ensky odpovédnych firem

E’of'f\,(vli V}'Irqéni Vztahy s Odpztl)védny
v Zebricku Zprava dodavateli pristup
TOP 100 na webu k zakaznikim
1 02 Czech Republic ANO ANO ANO
2 Alza.cz NE ANO ANO
4 Avast Software ANO ANO ANO
6 SWS NE ANO ANO
8 Autocont NE ANO ANO
9 Unicorn ANO ANO ANO
15 CD - Telematika ANO ANO ANO
16 Skupina ICZ ANO ANO ANO
19 IBA Group NE NE ANO
81 Proact CZ ANO ANO ANO
85 Kvados ANO ANO ANO
100 Byznys Software NE ANO ANO

Tabulka 44: Prehled dodrZovani ekonomické oblasti CSR (vlastni zpracovdni)

Socialni oblast spolecensky odpovédnych firem

? orf\,(vh . Filantropické Benefity pro Rozvoj
v Zebricku Firma . v ) .
TOP 100 projekty zameéstnance zameéstnanci
1 02 Czech Republic ANO ANO ANO
2 Alza.cz ANO ANO ANO
4 Avast Software ANO ANO ANO
6 SWS ANO ANO ANO
8 Autocont ANO ANO ANO
9 Unicorn ANO ANO ANO
15 CD - Telematika  ANO ANO ANO
16 Skupina ICZ ANO ANO ANO
19 IBA Group ANO ANO ANO
81 Proact CZ ANO ANO ANO
85 Kvados ANO ANO ANO
100 Byznys Software =~ ANO ANO ANO

Tabulka 45: Prehled dodrZovani socidlni oblasti CSR (vlastni zpracovdni)
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Environmentalni oblast spolec¢ensky odpovédnych firem

Poradi

v Zebricku Pro ekologii Vyuz1t11;1(()) (1)'11ny 150
TOP 100
1 02 Czech Republic ANO ANO
2 Alza.cz ANO NE
4 Avast Software ANO ANO
6 SWS ANO NE
8 Autocont ANO ANO
9 Unicorn ANO ANO
15 CD - Telematika ANO ANO
16 Skupina ICZ ANO ANO
19 IBA Group ANO ANO
81 Proact CZ ANO ANO
85 Kvados ANO NE
100 Byznys Software NE NE

Tabulka 46: Prehled dodrZovdni environmentdlni oblasti CSR (vlastni zpracovdni)

Zvysledkil tabulek €. 44, . 45 a C. 46 je znatelné, Ze si vSechny spole¢nosti
nejvice zakladaji na socialni oblasti spolecenské odpovédnosti, poiadaji mnoho
charitativnich projektii a podobnych akci. Je prekvapivé, Ze 5 z 12 spole¢nosti
nezverejiiuje své vyrocni zpravy na webovych strankach. Pouze 4 spoletnosti z 12
uvedenych nemaji certifikaci ISO 14001, ale poradaji aktivity podporujici udrZzitelnost

zivotniho prostredi.

5.21.2 Spoleénosti nepodnikajici v ramci CSR

Tato cast prace obsahuje ICT spolecnosti, které neuvadi podnikani v ramci
spoletenské odpovédnosti, tzn. nezverejiiuji informace tykajici se CSR na svych
webovych strankach nebo ve vyro¢nich zpravach. Predmétem zkoumani zde je, zda
tyto spolecnosti, které neuvadi spolecenskou odpovédnost, podnikaji aktivity, které by

se mohly zahrnout alespon do jedné z oblasti CSR.

Nasledujici tabulky znazornuji, kolik spolefnosti uskute¢fiuje nebo
neuskutecniuje prospésné aktivity rozdélené dle ti'f oblasti CSR. Kritéria hodnoceni dle

téchto oblasti jsou stanovena stejna jako u spole¢nosti podnikajicich v ramci CSR.
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Ekonomicka oblast

Prvni prozkoumanou oblasti spoletnosti nepodnikajicich spolecensky

odpovédné je ekonomicka oblast, ktera je znazornéna v nasledujici tabulce ¢. 47

s prozkoumanymi parametry.

Vyrocni zprava Vztahy s Odpovédny pristup
na webu dodavateli k zakaznikim
ANO 4 18 26
NE 24 10 2
Celkem 28 28 28

Tabulka 47: Prehled aktivit ekonomické oblasti CSR spolecnosti nevykazujicich CSR (vlastni zpracovani)

Z vysledkil uvedenych v tabulce vykazuji dokonce 4 spolecnosti z celkovych 28
vyrocni zpravu na svych webovych strankach. Jedna se predevSim o spole¢nosti
System4U, Konica Minolta, Asbis a spoletnost Data Spring. Vztahy s dodavateli uvadi
celkem 18 spolecnosti a odpovédny pristup k zdkaznik@im celkové 26 spole¢nosti. Ve
vétsiné pripadi tyto spolecnosti vykazuji informace o pristupu k zakazniklim a svym

dodavatellim na svych webovych strankach.
Socialni oblast

Dalsi oblast ze zakladnich pilifi je socidlni oblast. Zde bylo posuzovano, zda
spole¢nosti vykonavaji prospésné aktivity (filantropické projekty), zda zverejiiuji a

poskytuji benefity svym zaméstnanciim. Tietim Kritériem byl rozvoj zaméstnanct,

ktery zahrnuje napt. vzdélani, kariérni riist apod. Nasledujici tabulka ¢. 48 znazornuje

tuto oblast u spole¢nosti nepodnikajicich v ramci CSR.

Filantropickeé Benefity pro Rozvoj
projekty zameéstnance zameéstnancu
ANO 7 18 15
NE 21 10 13
Celkem 28 28 28

Tabulka 48: Prehled aktivit socidlni oblasti CSR spolecnosti nevykazujicich CSR (vlastni zpracovdni)
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Zajimavé je, Ze spoletnosti nepodnikaji spoletensky odpovédné, ale presto se
dle tabulky vyskytuje 7 ICT spoletnosti, které poradaji, ucastni se nebo néjakym
zplisobem prispivaji na rtizné dobrocinné projekty. Benefity zaméstnanclim poskytuje
18 z 28 spolecnosti, ostatni bud’ neposkytuji Zadné nebo je nezverejiiuji. Rozvoj

zaméstnanci poskytuje 15 z 28 spolec¢nosti.
Environmentalni oblast

U treti oblasti CSR, environmentalni byly posuzovany spole¢nosti podle dvou
parametrii uvedenych v tabulce ¢. 49, tj. projekty podporujici Zivotni prostiedi (v

tabulce nazvané pro ekologii) a vyuziti normy ISO 14001, zda maji spolecnosti

Pro ekologii Vyuziti normy ISO 14001

certifikaci.

ANO 7 7
NE 21 21
Celkem 28 28

Tabulka 49: Prehled aktivit environmentdlni oblasti CSR spolecnosti nevykazujicich CSR (vlastni zpracovdni)

Z tabulky vyplyva, Ze celkem 7 spolecnosti z 28 podnika projekty ekologicky
prospésné nebo podporuje produkty Setrnéjsi k zZivotnimu prostredi. Dale 7
spolec¢nosti z celkovych 28 jsou certifikované a podnikaji v souladu s normou SO

14001.
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5.22 Verifikace hypotéz

Nazakladé stanovenych hypotézbyla provedena analyza prvnich 20 spolecnosti
a poslednich 20 spole¢nosti ze Zebricku TOP 100 ICT firem. Pro ovéreni hypotéz byl
pouZit test nezavislosti chi-kvadrat (X2). Test X2 je zaloZeny na porovnani o¢ekavané
a pozorované cetnosti. Pro pouZiti testu chi-kvadrat je tfeba splnit nasledujici
predpoklady plynouci z podminky konvergence testového kritéria k rozdéleni X2:
e ,Nejvice 20 % teoretickych cetnosti miiZe byt mensi nez 5.

e Zddnd teoretickd Cetnost nesmi byt mensi nezZ 1.

Pro tabulku 2x2 se pro kritérium x? uvddéji pravidla pouZiti:
e Mélo by bytn >40.
e Pro 20 < n < 40 se upravuje testové kritérium x? pomoci tak zvané Yatesovy
korekce (korekce na nespojitost).

e JestliZe je n < 20, mél by se pouZit presny Fishertv test”. [37]

Pro testovani byly stanoveny nasledujici hypotézy rozdélené na prvnich dvacet

spolecnosti a poslednich dvacet spolecnosti ze Zebricku:

Hi: Prvnich 20 ICT spolectnosti podnika spoletensky odpovédné, dodrZuje pravidla
spoletenské odpovédnosti a reportuje.

Hz: Poslednich 20 ICT spole¢nosti podnika spolecensky odpovédné, dodrZzuje pravidla
spoletenské odpovédnosti a reportuje.

H3: Pouze nékteré z prvnich 20 spole¢nosti budou vykazovat vyro¢ni zpravy se vSemi
nefinan¢nimi informacemi.

Ha: Pouze nékteré z poslednich 20 spole¢nosti budou vykazovat vyro¢ni zpravy se

v$emi nefinan¢nimi informacemi.
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Hypotéza ¢. 1

Hi: Prvnich 20 ICT spolecnosti podnika spolecensky odpovédné, dodrzuje pravidla
spoletenské odpovédnosti a reportuje.
Ho: VétSina spolecnosti z prvnich 20 ICT spoletnosti neuvadi spolefensky odpovédné

podnikani, nesplniuje vSechna pravidla spole¢enské odpovédnosti a nereportuje.

Ho: ICT spoletnosti nerozumi pojmu CSR a nedodrzuji pravidla spolecenské

odpovédnosti

CSR Ekonomicka Socidlni  Environmentalni
aktivity oblast oblast oblast Celkem

P (0) P (0) P (0) P (0)
L 9(8,75) 7 (8) 11 (8) 8 (8) 35
L 11(11,25)  13(11,25)  9(11,25) 12 (11,25) a5
Celkem 20 20 20 20 80

Tabulka 50: Tabulka pozorovanych a ocekdvanych Cetnosti prvni hypotézy (vlastni zpracovani)

P = pozorovana c¢etnost
O = oc¢ekavana Cetnost
Zvolena hladina vyznamnosti (a) je 0,05

Stupen volnosti (df) = (r - 1)(c-1) = (4-1)(2-1) =3

(9-8,75)% (7-8,75)% (11-8,75)? (8-8,75)? (11-11,25)% (13—-11,25)%

= + + + + + +
8,75 8,75 8,75 8,75 11,25 11,25

(9—-11,25)? N (12-11,25)>

11,25 11,25
=0,007 + 0,350 + 0,579 + 0,064 + 0,006 + 0,272 + 0,450 + 0,050 =1,778
X20053=7,8147
P1_778;3 = 0,619; p>a

X2

Pri srovnani vypoctenych hodnot zjiStujeme, Ze kritickd hodnota testového
kritéria 7,815 je vysSsi neZ vypoctena hodnota testového kritéria 1,778. Byla také
vypoctena presna hladina vyznamnosti 0,619, ktera je ve vztahu ke stanovené hladiné
vyznamnosti 0,05 vyssi. Z vysledki tedy vyplyva, Ze nulovou hypotézu nezamitame
a znamend to tedy, Ze prvnich 20 ICT spole¢nosti ve vétSiné pripadli neuvadi
spoletensky odpovédné podnikani a nespliiuje vSechna pravidla spoletenské

odpovédnosti a nereportuje.
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Hypotéza ¢. 2

Hi: Poslednich 20 ICT spolec¢nosti podnika spole¢ensky odpovédné, dodrzuje pravidla
spoletenské odpovédnosti a reportuje.

Ho: VétSina spoletnosti z poslednich 20 ICT spolecnosti neuvadi spolecensky
odpovédné podnikani, nespliiuje vSechna pravidla spoleCenské odpovédnosti a

nereportuje.

CSR Ekonomicka Socialni  Environmentalni

aktivity oblast oblast P oblast Celkem
P (O) P (O) (&) P (O)
EE 3(3,75) 2(3,75)  6(3,75) 4 (3,75) 15
DE T 17(16,25) 18 (16,25) 14 (16,25) 16 (16,25) 65
20 20 20 20 80

Tabulka 51: Tabulka pozorovanych a ocekdvanych cetnosti druhé hypotézy (vlastni zpracovani)

P = pozorovana c¢etnost
O = ocekavana Cetnost
Zvolena hladina vyznamnosti (a) je 0,05

Stupen volnosti (df) = (r - 1)(c-1) = (4-1)(2-1) =3

(3—3,75)2 (2-3,75)> (6-3,75)> (4—3,75)*> (17-16,25)> (18-16,25)> (14—1625)?
= + + + + + + +

XZ
3,75 3,75 3,75 3,75 16,25 16,25 16,25
(16—16,25)2
=
16,25

=0,150+0,817 + 1,350+ 0,017 + 0,035 + 0,188 + 0,312 + 0,004 = 2,873
X20,05,3=7,8147
P2_873;3 = 0,412; p>a

Pri srovnani vypoctenych hodnot zjiStujeme, Ze kritickd hodnota testového
kritéria 7,815 je vysSsi neZ vypoctena hodnota testového kritéria 2,873. Byla také
vypoctena prresna hladina vyznamnosti 0,412, ktera je ve vztahu ke stanovené hladiné
vyznamnosti 0,05 vyssi. Z vysledki tedy vyplyva, Ze nulovou hypotézu nezamitame
a znamena to tedy, Ze poslednich 20 ICT spolecnosti ve vétsiné pripadii neuvadi
spoletensky odpovédné podnikani a nespliiuje vSechna pravidla spoletenské

odpovédnosti a nereportuje.
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Hypotéza €. 3

H3: Pouze nékteré z prvnich 20 spole¢nosti budou vykazovat vyrocni zpravy se vSemi

nefinan¢nimi informacemi.

Ho: VSech prvnich 20 spole¢nosti bude vykazovat vyro¢ni zpravy se vSemi naleZitostmi.

Zivotni Soc. azam. Respektovani Boj proti
prostredi otazky lidskych prav  korupci
m 15(10,75) 14 (10,75) 7(10,75) 7(10,75) 43

5(9,25) 6 (9,25) 13(9,25) 13(9,25) 37
Celkem 20 20 20 20 80

Tabulka 52: Tabulka pozorovanych a ocekdvanych Cetnosti ti'eti hypotézy (vlastni zpracovani)

Celkem

P = pozorovana c¢etnost
O = otekavana Cetnost

Zvolena hladina vyznamnosti (a) je 0,05

Stupen volnosti (df) = (r - 1)(c-1) = (4-1)(2-1) =3

(15—-10,75)% (14-10,75)? (7-10,75)% (7-10,75)% (5—-9,25)>  (6—9,25)%
= + + + + +
10,75 10,75 10,75 10,75 9,25 9,25

XZ
(13-9,25)? N (13-9,25)?
9,25 9,25
+ 1,520=11,414
X20,053=7,8147
P11,4143=0,009685; p < a

=1,680 + 0,983+ 1,308 + 1,308 + 1,953 + 1,142 + 1,520 +

Pri srovnani vypoctenych hodnot druhé stanovené hypotézy zjisStujeme, Ze
kriticka hodnota testového kritéria 7,8147 je niZ8i neZ vypoctena hodnota testového
kritéria 11,414. Nasledné byla vypocCtena i presna hladina vyznamnosti 0,009685,
ktera je ve vztahu ke stanovené hladiné vyznamnosti 0,05 niZsi. Z vysledkil vyplyva, Ze
nulovou hypotézu zamitame a prijimame hypotézu Hs;. Byl tedy potvrzen
predpoklad, Ze ne vSechny spolecnosti z prvnich 20 ze Zebricku budou vykazovat své

nefinan¢ni informace ve vyrocni zpravé.
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Hypotéza ¢. 4

H4: Pouze nékteré z poslednich 20 spole¢nosti budou vykazovat vyroc¢ni zpravy se

v$emi nefinan¢nimi informacemi.

HO: VSech poslednich 20 spoletnosti bude vykazovat vyro¢ni zpravy se vSemi

nalezitostmi.

Zivotni Soc.azam. Respektovani Boj proti
prostredi otazky lidskych prav korupci

m 12 (6,25) 9 (6,25) 3 (6,25) 1(6,25) 25

m 8(13,75)  11(13,75) 17 (13,75) 19 (13,75) 55
20 20 20 20 80

Celkem

Tabulka 53: Tabulka pozorovanych a ocekdvanych cetnosti ctvrté hypotézy (vilastni zpracovdni)

P = pozorovana c¢etnost
O = otekavana Cetnost

Zvolena hladina vyznamnosti (a) je 0,05

Stupen volnosti (df) = (r - 1)(c-1) = (4-1)(2-1) =3

(12-6,25)% (9-6,25)% (3-6,25)%? (1-6,25)? (8—13,75)%
+ + + +
6,25 6,25 6,25 6,25 13,75

X2 =

(11-13,75)%> (17-13,75)% (19-13,75)%
+ + +
13,75 13,75 13,75

+ 2,405+ 0,550 + 0,768 + 2,005=18,328
X20,053=7,8147
p18328:3=0,000376; p <«

= 5,290 + 1,210+ 1,690 + 4,410 +

Pri srovnani vypoctenych hodnot ¢tvrté stanovené hypotézy zjiStujeme, Ze
kriticka hodnota testového kritéria 7,8147 je niZ8i neZ vypoctena hodnota testového
kritéria 18,328. Nasledné byla vypoctena i presna hladina vyznamnosti 0,000376,
ktera je ve vztahu ke stanovené hladiné vyznamnosti 0,05 nizsi. Z vysledkl vyplyva, Ze
nulovou hypotézu zamitame a prijimame hypotézu H,. Byl tedy potvrzen
predpoklad, Ze ne vSechny spolec¢nosti z poslednich 20 ze Zebricku budou vykazovat

své nefinan¢ni informace ve vyrocni zpravé.
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5.23 Hodnoceni firem dle aktivit u externich zebri¢kuU
TOP Filantrop

Tento Zebrticek poskytuje prehled vSech 25 firemnich nadaci a fondii dle objemu
poskytnutych nadacnich prispévkl. Zde se objevil v prvnich 25 zvySe uvedenych
spole¢nosti, Nada¢ni fond AVAST na 2. misté a Nadacni fond 02 na 16. misté.
Posledni dohledatelny zverejnény Zebricek tom 25 firemnich nadaci a fondi je z roku

2018. [33]

TOP Odpovédna firma

Zebtitek TOP Odpovédna firma roku zahrnuje nezavisly rating pro velké i malé
firmy, které systematicky, komplexné, strategicky, inovativné a odpovédné rozvijeji
své podnikani pro podporu dlouhodobé udrZzitelnosti a angazuji se ve vSech oblastech

CSR.

Z ICT firem se v prvnich 25 spole¢nosti umistila jen jedna, spole¢nost 02 Czech
Republic a.s. Tato firma se umistila na 15. misté v TOP 25 jako jedind ICT firma z vySe

prozkoumanych v ramci spolecenské odpovédnosti. [34]

Ceska znac¢ka 2019

Tento Zebrictek zahrnuje firmy, které jsou svou znackou tradi¢né ¢eské nebo
nejvice zaujaly v poslednich 12 mésicich. Z uvedenych ICT firem se hned na 3. misté

umistila Alza.cz. [34]
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6 Shrnuti vysledkd

V této praci bylo podrobnéji prozkoumano prvnich 20 nejvétSich ICT firem
v Ceské republice. Téchto prvnich 20 firem bylo nasledné porovnano s poslednimi 20

ICT spoletnostmi ze stejného Zebricku TOP 100 ICT firem.
Pro posouzeni problematiky byly stanoveny celkem ¢tyri hypotézy:

Hi: Prvnich 20 ICT spolectnosti podnika spoletensky odpovédné, dodrZuje pravidla
spoletenské odpovédnosti a reportuje.

Hz: Poslednich 20 ICT spole¢nosti podnika spolecensky odpovédné, dodrzuje pravidla
spoletenské odpovédnosti a reportuje.

H3: Pouze nékteré z prvnich 20 spole¢nosti budou vykazovat vyrocni zpravy se vSemi
nefinan¢nimi informacemi.

H4: Pouze nékteré z poslednich 20 spole¢nosti budou vykazovat vyroc¢ni zpravy se

v$emi nefinan¢nimi informacemi.

Hypotéza H1 a Hz byly po provedeni vypoctu zamitnuty a byly piijaty nulové
hypotézy. Vysledkem téchto dvou hypotéz bylo, Ze nejlépe hodnocené spolecnosti ve
vétsiné pripadili nepodnikaji spolecensky odpovédné a stejné tak i poslednich dvacet
spolec¢nosti. Nasledné z hypotéz vyplyva, Ze spolecnosti nespliiuji vSechny oblasti CSR.
Hypotéza Hz a Hs byly po provedeni vypoctu potvrzeny, tzn. nulova hypotéza byla
kazdé z nich zamitnuta. Z vysledku treti hypotézy vyplyva, Ze z prvnich 20 zkoumanych
ICT spole¢nosti vykazuji pouze nékteré spole¢nosti vSechny nefinan¢ni informace
obsaZené ve vyrocni zpravé. Stejné tak vykazuji jen nékteré informace i posledni

spolec¢nosti ze Zebricku.
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V praktické c¢asti bylo prozkoumadano, jak prvnich 20 spoletnosti skute¢né
spliluje vSechny oblasti spolecenské odpovédnosti. Nasledujici tfi kolacové grafy
znazornuji shrnuti vysledkti prvnich 20 ICT spole¢nosti rozdélenych do jednotlivych

oblasti CSR s prisluSnymi komentari.

= Ano

= Ne

Graf'5: Shrnuti ekonomické oblasti prvnich 20 ICT firem (vlastni zpracovani)

Prvni z oblasti byla oblast ekonomicka, kde je z grafu ¢. 5 znatelné, Ze 65 %
spolec¢nosti nevykazuje vSechny parametry potirebné pro splnéni celé této oblasti.
Ve vétsSiné pripadi se jednalo o chybéjici vyro¢ni zpravy zverejnéné na internetovych

strankach nebo zverejnéni CSR zpravy.

Dal8i zkoumanou oblasti CSR je socialni oblast, kterou znazorniuje dals$i

kolacovy graf.

= Ano

" Ne

Graf 6: Shrnuti socidlni oblasti prvnich 20 ICT firem (vlastni zpracovdni)
V socialni oblasti byly vysledky lepSi nez v ekonomické oblasti. Na grafu ¢. 6 je
znazornéno, Ze vétSina spole¢nosti, tedy celkem 55 %, spliiuje vSechny parametry
socialni oblasti. Prekvapivé je, Ze nékteré spolecnosti ze zbylych 45 % spliiovaly

filantropické projekty, tzn. Ze se podilely na vétSim mnoZstvi aktivit spojenych
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s podporou charitativnich a jinych dobrocinnych projektli. Tyto spolecnosti

nezveiejiiovaly Zddné benefity nebo vzdélani (rozvoj) svych zaméstnanct.

Posledni a zaroven treti oblasti byla environmentalni oblast jako predmét

zkoumani.

40%

= Ano

Ne
60%

Graf 7: Shrnuti environmentdlni oblasti prvnich 20 ICT firem (vlastni zpracovdni)

Environmentalni oblast na tom byla velmi podobné jako predchozi zmitiovana
socialni oblast (viz graf ¢. 7). Celkové tedy nesplnilo parametry 60 % spolecnosti
z prvnich 20 a naopak splnilo celkem 40 %. V dnesni dobé jiZ celkem obvyklé, Ze se
spole¢nosti snazi podniknout ¢innosti prospésné Zivotnimu prostiedi, a to je i tento
pripad. Mezi 40 % spolecnosti, které nesplnily vSechny parametry této oblasti se i tak
nalezly spolecnosti podporujici produkty Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi apod.
Nékteré z téchto spolecnosti nesplnilo parametry pouze kviili postradajici certifikaci

[SO 14001.

Kromé zkoumanych oblasti CSR zde bylo nasledné prozkoumano vykazovani
vyrocnich zprav a jejich naleZzitosti. VSech 20 spolec¢nosti spliiovalo parametry ucetni
zavérky, ktera obsahuje, vykaz zisku a ztraty a rozvahu. VSechny vyro¢ni zpravy
obsahovaly také zpravu auditora. Pouze nékteré obsahovaly CSR zpravu, diivodem
bylo samostatné vykazovani na internetovych strankach spolu s aktivitami

spoletenské odpovédnosti.
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Nefinanéni informace

STBlECHate Zivotlzi , l?esp(?ktové,ni Boj
prostredi zam. lidskych prav  proti
otazky korupci
02 Czech Republic ANO ANO ANO ANO
Alza.cz ANO ANO ANO ANO
AT Computers ANO ANO NE NE
Avast Software ANO ANO ANO ANO
eD System NE NE NE NE
SWS ANO ANO ANO ANO
Alef Distribution ANO ANO NE NE
Autocont ANO NE NE NE
Unicorn NE NE NE NE
Adastra ANO ANO NE NE
100Mega Distribution NE NE NE NE
DNS ANO ANO NE NE
Konica Minolta Bus. SoL Czech ANO ANO NE NE
Lama Plus ANO ANO NE NE
CD - Telematika ANO ANO ANO ANO
Skupina ICZ ANO ANO ANO NE
Asbis CZ NE NE NE NE
Agem.cz ANO NE NE NE
IBA Group ANO ANO ANO ANO
Cleverlance Group ANO ANO NE ANO

Tabulka 54: Shrnuti vykazovani nefinancnich informaci v ramci vyrocni zpravy u prvnich 20 spolecnosti (vlastni
zpracovani)

Z tabulky ¢. 51 vyplyva, Ze vykazovani nefinan¢nich informaci obsaZenych ve
vyro¢ni zpravé dodrZelo pouze 6 spolec¢nosti. U ostatnich spole¢nosti vyro¢ni zprava
neobsahovala v§echny nefinan¢ni informace, ale pouze nékteré. Celkem 3 spolecnosti

nevykazovaly nefinan¢ni informace.

Po podrobnéjSi analyze prvnich 20 ICT firem bylo nasledné provedeno
porovnani s poslednimi 20 ICT spoletnostmi. Pro porovnani téchto dvou skupin
spolec¢nosti byla stanovena kritéria jako jsou: velikost obratu, velikost spole¢nosti (dle
poctu zaméstnancil), spolecenskd odpovédnost a jeji aktivity a rozdéleni dle tii

zakladnich piliit spole¢enské odpovédnosti.

Vysledek priizkumu ukazal, Ze pocet spolecnosti podnikajicich v ramci
spoletenské odpovédnosti je pouze 12 ze vSech 40 uvedenych. Nasledujici tabulka
¢. 52 ukazuje, kolik spolec¢nosti z 12 podnikajicich v ramci spole¢enské odpovédnosti
spliiuje vSechny parametry trech zakladnich pilifd CSR. Parametry v ekonomické

oblasti CSR zahrnovaly vykazovani vyroc¢ni zpravy na internetovych strankach, vztahy
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s dodavateli a zakazniky. V socialni oblasti CSR byly parametry zahrnujici filantropické
projekty, benefity pro zaméstnance a rozvoj zaméstnancl. V environmentalni oblasti

CSR byly parametry zahrnujici certifikaci normy ISO 14001 a proekologické projekty.

Ekonomicka Socialni Environmentalni Celkem Celkem
oblast oblast oblast procent

Splnuji
vSechny 8 12 8 28 77,78 %
parametry
Spliuji jen
nékteré 4 0 4 8 22,22 %
parametry
Celkem 12 12 12 36 100 %

Tabulka 55: Shrnuti spolecensky odpovednych ICT firem dle oblasti CSR (vlastni zpracovani)

Z tabulky je patrné, Ze vétSina spoleCnosti podnikajicich spoleCensky
odpovédné nejcastéji spliiuje vSechny parametry spadajici do socialni oblasti CSR.
Naopak nejméné pak spliuji parametry ekonomické oblasti, a to zdlvodu
nevykazovani vyro¢ni zpravy na svych internetovych strankach. 7 vysledki
znazornénych v tabulce vyplyva, Ze celkem 77,78 % spolecensky odpovédnych firem
spliiuje vSechny uvedené parametry. Celkem 22,22 % spolecnosti spliluje jen nékteré

oblasti CSR.

Dale bylo prozkoumano ostatnich 28 spole¢nosti nepodnikajicich v ramci CSR.
U téchto spoletnosti byly stanoveny identické parametry jako u spoleCensky
podnikajicich spole¢nosti za ucelem zjisténi, zda i tyto spolecnosti spliiuji alespori

jednu oblast CSR.

Ekonomicka Socialni Environmentalni Celkem Celkem
oblast oblast oblast procent

Splnuji
vSechny 1 4 3 8 9,52 %
parametry
Spliuji jen
nékteré 26 15 6 47 55,95 %
parametry
Nespliuji 1 9 19 29 3453%
parametry
Celkem 28 28 28 84 100 %

Tabulka 56: Shrnuti spolecnosti nepodnikajicich v ramci CSR dle jednotlivych oblasti (vlastni zpracovdni)

Ztabulky ¢. 53 je zfejmé, Ze pouze jedna spolefnost splnila parametry
ekonomické oblasti. Touto spolectnosti, ktera splnila parametry byla Konica Minolta.

Pouze spolecnost InfoConsulting Czech nesplnila ani jeden z parametrti ekonomické
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oblasti. V socialni oblasti si tyto spolecnosti vedly 1épe a celkem 4 spliiovaly vSechny
stanovené parametry. V environmentalni oblasti splnily vSechny parametry celkem 3
spolec¢nosti. U environmentalni oblasti se nejcastéji u spole¢nosti projevovalo, Ze byly
ekologicky prospésné, tzn. podnikaly rizné ekologické projekty, snaZily se podpofrit ¢i

vyrabét produkty Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi, ale nemély certifikaci ISO 14001.
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7 Zavery a doporuéeni

Cilem prace bylo analyzovat spolecenskou odpovédnost ve vybranych ICT
firmach v Ceské republice a na zakladé na zakladé kvantitativniho vyzkumu vytvotit

konkrétni navrhy CSR aktivit pro dal$i rozvoj jejich spole¢enské odpovédnosti.

Prace se zameérila na vnimani oblasti spolecenské odpovédnosti a na
prozkoumani, jak je pojem rozsifen na trhu informacnich a komunikacnich technologii

v Ceské republice.

Nejprve byl v teoretické ¢asti prace popsan pojem spoletenska odpovédnost
vCetné jejich oblasti. Soucasti byla také zminka o mezinarodnich standardech
a normach v ramci CSR. Z vyhledavani na portalu Web of Science bylo znatelné, Ze se
dilezitost CSR celkové zvySuje a pomalu roste povédomi o spolecenské odpovédnosti
ve svété. Ve vyhledavani na portalu Web of Science nebyly pouZity zkratky jako je
napfiklad CSR, ale na kone¢né vyhledavani to nemélo vliv. Analyza klicovych slov

ukazala, s jakymi pojmy je nejvice spojovan pojem CSR v publikacich.

Prakticka Cast se zabyvala analyzou jednotlivych vybranych nejvétSich ICT
firem ze Zebricku TOP 100 ICT firem, kde se posuzovaly CSR aktivity a vykazovani
informaci téchto firem. Pro CSR aktivity byla na zakladé teoretické casti prace
stanovena Kkritéria rozdélena dle jednotlivych oblasti spoletenské odpovédnosti.
U vykazovanych informaci bylo posuzovano, jak firmy vykazuji své vyro¢ni zpravy
s jejimi nalezitostmi. U téchto nejvétSich firem bylo zaznamenano, Ze 9 spole¢nosti
z celkovych 20 uvadi, Ze podnika spoletensky odpovédné a pouze 3 spolecnosti spliiuji
vSechna Kkritéria. Pri¢inou je nevykazovani vyroc¢ni zpravy na webovych strankach.

VétSina spolecnosti vykazuje pouze ve verejném rejstriku.

Nasledné bylo provedeno porovnani prvnich nejvétsich ICT firem a poslednich
20 ICT firem ze Zebricku TOP 100 ICT firem. Z porovnani vyplyva, Ze celkové uvadi

spoletensky odpovédné podnikani pouze 11 spolecnosti z celkovych 40.

Nefinan¢ni informace zvefrejnéné ve vyrocnich zpravach také nebyly béZnou
zaleZitosti, ale to predevSim z dlivodu, Ze nékteré spolecnosti nemaji za povinnost
sestavovatvyrocni zpravu, ale pouze ucetni zavérku. Naopak naleZzitosti ucetni zavérky

mély vSechny spoleCnosti splnéné.
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Pro diplomovou praci byly stanoveny hypotézy, které byly nasledné potvrzeny
nebo vyvraceny. Hypotézy byly stanoveny celkem ctyri. Prvni a soucasné i druha
hypotéza se zabyvaly pojmem CSR, zda ICT spole¢nosti uvadi podnikani v ramci CSR,
zda splnuji vSechny oblasti souvisejici s timto pojmem a zda reportuji. Tyto hypotézy
byly nasledné zamitnuty s vyrokem, Ze ve vétSiné pripadl spole¢nosti nepodnikaji v
ramci CSR a spliuji tak pouze nékteré oblasti spolecenské odpovédnosti. Stanoveni
treti a Ctvrté hypotézy bylo za predpokladu, Ze pouze nékteré spoletnosti z prvnich 20
spole¢nosti (tzn. nejvétSich ICT firem) budou vykazovat nefinan¢ni informace. Tyto
hypotézy byly potvrzeny s tim, Ze opravdu vykazuji jen nékteré nefinan¢ni informace
ve svych vyrocnich zpravach. Vyroc¢ni zpravy vykazovaly vSechny spolecnosti z prvnich
dvaceti. Nékteré z uvedenych spolecnosti nemaji povinnost vykazovat. Z toho vyplyva,

Ze nékteré spolecnosti nefinan¢ni informace uvadét nemusi.

Z analyzy spolec¢nosti vychazi, Ze ICT spolecnosti se ve vétSiné pripadili nepodili
na spolecensky odpovédném podnikani. Postupem ¢asu se tento pojem zacina dostavat
do povédomi Ceskych ICT spolectnosti. Vtomto pripadé by bylo dobré spolecnosti
podporit nebo namotivovat ke spoleCensky odpovédnému chovani. ICT firmy by se
mély vice zamérit na propojeni CSR reportii s udrZitelnym rozvojem, vzdélani
zaméstnanci, sniZzovani energii a zvySeni propagace i komunikace v ramci CSR. Mimo
jiné se mohou spojit s neziskovymi organizacemi, které pomahaji k rozvoji a propagaci
CSR. Takovymi organizacemi jsou Asociace spoletenské odpovédnosti, Business

Leaders Forum a dal$i uvedené v této praci.

Spolecenska odpovédnost se vSak netyka pouze firem, proto je dlleZité, aby se
nad timto tématem zamysSleli i jedinci. Pokud si jedinci budou hledat nové zaméstnani
nebo budou kupovat néjaky produkt, bylo by dobré, kdyby se rozhodovali na zakladé

oblasti spolecensky odpovédnych aktivit u téchto firem.

Tato prace poskytuje informace o spole¢ensky odpovédnych aktivitach a mohla

vvvvvv

spoletenské odpovédnosti.
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1) Tabulka hodnoceni nejlepSich ICT firem - prvnich 20 firem
2) Tabulka hodnoceni nejlepSich ICT firem - poslednich 20 firem
3) Tabulka CSR aktivit 20 poslednich ICT firem dle oblasti

4) Tabulka vykazovani nefinanc¢nich informaci 20 poslednich ICT firem
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Priloha¢. 1

CIO TOP 100

Kategorie / Categary Obrat /| Rewenue

Obchod Shizhy Telekom 208

Sonvices Telea (mil. K&}

Nazev firmy

ZaloZeno | Founded

(s o
< [oman o]

92



Priloha ¢.

3

Ekonomickd oblast

Socialni oblast

Environmentalni oblast

PorGdiVTOPICT - Spoletnost IR Vjrotnizpriva) - Rozvoj  |p | Filantrop. | b o 150 14001
nawebu |zamestnanci projekty
81 Proact CZ ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
82 Data Spring NE ANO ANOD ANO ANO NE NE NE
83 Humusoft ANO NE NE ANO ANO NE NE NE
8 VUMS DataCom ANO ANO NE NE NE NE ANO ANO
85 Kvados ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE NE
86 Karat Software NE ANO NE ANO ANO NE NE NE
87 InfoConsulting Czech|NE NE NE NE NE NE ANO  |ANO
8 Pregis NE ANO NE NE ANO NE NE NE
89 Tesena NE ANO NE ANO ANO NE NE NE
90 KPC Group NE ANO NE NE NE NE NE NE
a1 System4u ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE NE
92 AMI Praha NE ANO NE NE ANO NE NE NE
93 Daktela ANO ANO NE ANO ANO ANO NE NE
94 Orbit ANO ANO NE NE NE NE NE NE
95 Zebra Systems ANO ANO NE NE NE NE ANO ANO
9 Datera NE ANO NE NE NE NE NE NE
97 Xevos Solutions ANO ANO NE ANO ANO NE ANO NE
98 E Linkx ANO ANO NE ANO ANO ANO NE NE
9 Onlio ANO ANO NE ANO ANO NE NE NE
100 Byznys Software ANO ANO NE ANO ANO ANO NE NE
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Priloha ¢. 4

Nefinancni informace

Poradiv TOP ICT Spolecnost .. L . o . .
Zivotni prostiedi|Soc. a zam. otdzky|Respektovani lidskych prav|Boj proti korupci
81 Proact CZ ANO ANO ANO ANO
82 Data Spring ANO NE NE NE
83 Humusoft NE NE NE NE
84 VUMS DataCom ANO NE NE NE
85 Kvados ANO ANO NE NE
86 Karat Software ANO ANO NE NE
87 InfoConsulting Czech |NE NE NE NE
88 Pregis ANO NE NE NE
89 Tesena NE NE NE NE
90 KPC Group ANO ANO ANO NE
921 System4u NE ANO NE NE
92 AMI Praha ANO ANO ANO NE
93 Daktela AND AND NE NE
94 Orbit ANO NE NE NE
95 Zebra Systems NE NE NE NE
96 Datera NE NE NE NE
97 Xevos Solutions NE NE NE NE
98 E Linkx AND AND NE NE
99 Onlio ANO ANO NE NE
100 Byznys Software NE NE NE NE
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