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UvOD

Moc a odpo¥dnost v pomahajicich profesich je tématem, kteréejea neustale
diskutovat a vysledky diskurzu modifikovat dle akte uznavanych psychosocialnich
a etickych norem, které seeni v pribéhu ¢asu. Zamtenim se na moc v pomahajicich
profesich se vzdy pohybujeme na tenké linii, jejipigkraienim na stranu mozného
zneuziti moci se dostdvame k problému, zda kliggt&i oné pomahajici profese
podporujeme Vv jeho biopsychosocialnim a duchovriavaiji nebo ho manipulujeme
dle pedstav pomahajiciho Kjaké skuténosti, kterou tento klient sdm nechce
realizovat. Odpotdnost jako druhd hodnota, kterou bude tato prafiektevat, jak
v individualnim, tak spolenském smyslu, fize byt jakymsi regulatorem toho, aby
moc v pomahajicich profesi byla chéaa ged zneuzitim.

Je teba si u¥domit, ze v sotasné dob, kdy se v dsledku globalnich krizi,ta
skut&énych nebo urlle vytvarenych, dostavaji jednotlivci, ale i celé spwlesti
do ekonomickych, socialnich a naslédio individuélnich psychickych problémTim
roste undrné pocet pracovnilt v pomahajicich profesich, zvldgiak v socialni oblasti.
Tito pracovnici pak ovliiuji Zivoty lidi, ktei se do vySe uvedenych problémostali.
Jejich moc chapana jak v pozitivnim, tak v negdtivemyslu vice&i méns uréuje snér
vyvoje spolénosti.

Cilem této prace je zpracovat problematiku mocidpos¢dnosti v pomahajicich
profesich v psychologicko etickych souvislostederd se promitaji do spéknského
Zivota. Diplomova prace bude z#&fana na definovani pojimmoc a odpogdnost
zasazenych do jednotlivych teoretickych systémodkazem na poznatky Webra,
Nietzscheho, Franche a Ravena, ad. a jejich zasdpeokruhu pomahajicich profesi.
DalSim dilezitym bodem diplomové prace bude popis imah psychickych faktdr
ale i vrgjSich faktofi, které ovlivauji pracovniky v pomahajicich profesich v uziti své
moci a odpovdného jednaniiki klientam. Jedna se o systém, ktery utydracovnika
v pomahajicich profesich jako takového. Ontogehkgetio/voj jedince, ktery sednuje
pomahajici profesi, fite gedukit jeho vymezeni se t&i skupire lidi, se kterou

pracuje a uziva svou moc. Tyto faktory jela popsat, abychom si mohli et



komplexni obraz toho, jak by dhprofesionél v pomahajici profesi pracovat bezotoh
abychom ohroZovali byti ostatnich jedin&teri jsou na pomoci vic&i mére zavisli.

Déle se zawiim na to, zda se odliSuji mocenské pozice a jemhéotidpovdnosti
pracovniki vykonavajici socialni praci ve statnim sektorugriktjsou vazani
specifickymi pravnimi normami, kdy dohliZi na jéjidodrzovani a maji své specifické
nastroje a pracovnik socialnich sluzeb vykonavajici socialni pracieyazri
v neziskovém sektoru. Myslim, Zze komparacevazrié vrgjSich faktofi jako je
legislativa nebo v@jné mirkni o problematice moci a odp&inosti v socialni praci je
dolre odlisitelné. Vnimni faktory kazdého socialniho pracovnika ve vzt&hmoci a
odpowdnosti jsou individualni a do profese jakou je ébdi prace finasi kazdy

nesrovnatelné vlastnosti.



1. Moc a odpo¥dnost

Abychom dostatthym zpisobem pochopili, co se rozumi pod pojmy moc
a odpo¥dnost a nasleanje zacilili na oblast pomahajicich profesi, musisndyto
pojmy definovat a popsat v SirSim pojeti, které prazovavaji izné teorie moci
a odpovdnosti.

1.1 Moc

Problematikou moci a jejimi teoriemi se zabyval@abyva mnoho odbornik
nagic¢ prevazré humanitni oblasti ady. Moc jako hodnota je rozpracovavana v dilech
filozofu, sociologi, psycholog a dalSich ¥dci, kdy definice moci jsou upravovany dle
slovnika danych jednotlivymi ¥deckymi obory.

Pokud bychom se pokusili termin moci uchopit v ejjednodussi poda&bh mohli
bychomiici, Ze je to moZnostijmutit nskoho, aby udlal néco proti své uli.> Bertrand
Russel definuje moc jako uskategni zamyslenych nasledk? Jiz v sedmnéactém stoleti
vSech pomcek, kterych mize uzivati, aby se domohéjakého zdanliveého budouciho
dobra® Z téchto filozofickych definic je patrné, e fenomén ehge problematikou
tykajici se spoknosti a socidlnich skupin, jelikoz moc jako takow@ize byt
uplatiovana jen mezi lidskymi bytostmi, které jsou sisvem byti na zemi rovny prév
proto, Ze jsou lidmi a maji stejné pravo na zivotjsou Gzné barvy pleti, vyznani,

socialniho statutwi sexualni orientace. Z této fundamentalni rovnesti drobnymi

! Srov. KOUKOLIK, F. Mocenska posedlost, 35.
% Srov. RUSSEL, BPower: A new social analysis, 25.
® Srov. HOBBES, TLeviathan neboli o podsigtzizeni a moci statu cirkevniho acamskéhos. 125.



kroky jednotlivé bytosti odliSuji svymi osobnostnircharakteristikami, které tuji

jejich diverzitu v hierarchii spotmosti. Tim, Ze &kdo mize ovlivnit druhéhotznymi

zpusoby, kdy d¢ c¢i vice bytosti vchazi do interakce, je otazkouéjistsymetrie
ve vztahu. Moc, kterou maji ¢ité osoby, socialni skupingi spole&nosti je tedy
asymetrii, ktera @uje jednotlivé role v daném sponském okruhu, které jsouceny

na urovni spolé&enské normami, prdvem, virou a dalSimi atributgrétikaji, kdo mé
moc a kdo je touto moci ovladany.

Na urovni spolénosti ntizeme zminit najklad druhou s$tovou valku, kdy
na zaklad diktdtu Adolfa Hitlera, ktery svou brilantni pragandou ovlivnil ¥tSinu
némecké spolknosti a pived! ji do stavu peswdceni, Ze pra¥ némecka spoknost je
nadazena vSem ostatnim sp&estem, nad kterymi ckl uplatnit svoji moc i za cenu
jejich destrukce, pokud by se mocémecka nepaiddili. Z tohoto gikladu jsou patrny
atributy prevzeti moci jako je nasili, agrese jedné spudsti \ici druhé. Pokud
bychom se zamysleli nad moci jednotlivce naditom socialni skupinou v uzsim
smyslu, n@izeme uveést iklad vedouciho v podniku, kdy mu moc dana zakony
a internimi n&éizenimi firmy dava moznost ovladat své fadné. To jakym zjsobem
svoji moc uchopi je otazkou osobnosti daného jedincnejuzSim slova smyslu je moc
uzivana mezi dsma jedinci, kt& jsou si jak jiz bylofeteno vySe rovni, nicmén
na zaklad svych osobnostnich vlastnosti jako fiklad charakteru, temperamentu,
charismatu, které je psychologicky obtizdefinovatelné, dokazi svoji moc uzivat
a ze sob rovného vztahu ziskat mocenskdaeyahu. V pomahajicich profesich, kterymi
se budeme zabyvat, séedpoklada vztah pracovnik pomahajici profese —nkljgko
rovny, vychazejici ze vzajemného respektu, nicméntakovém vztahu se da
piedpokladat, Ze jak klient, tak pracovnik v pomd&iefi profesich rize uzivat &

v pozitivnim nebo negativnim smyslu nastrdsteré tento vztah mocensky stratifikuiji.

Abychom se mohli konkrétnzabyvat moci v pomahajicich profesich, musime si
nastinit kkteré ucelené koncepty a teorie moci.

1. 2 Nietzsche a®e k moci

Fridrich Nietzsche na konci devatenactého stotatintiloval svoji teorii, Ze Zivot

na zemi je primam ovliviovan d¥ma zakladnimi silami, kterér@duguji, jakym



zpisobem nebo kvalitou bude dany jedinec v daném igdiskit, jaky bude mit Zivot.
Jde o boj &chto sil a prosazeni se u lidi, ve spolesti. Dle Nietzcheho jde
0 prirozenou biologickou skud@ost vliastni vSem Zivym tvbm na zemi. Nietzsche
vSak tuto vlastnostipisuje i rostlindm a dokonce anorganickym latk&bou silach
jde o vili k moci, o to ziskat moc nad silou druhbu.

Prvni silu nazval silou aktivni, ktera usiluje @d, o prosazeni se mezi ostatnimilé/

k moci zde tedy znamena aktivitu, snaZeni se bytiogo nejlépe determinovan ve svém
byti. Naproti tomu stoji e k moci reaktivni, ktera popira zivot a snazheeodrazovat
od jeho pirozenych schopnosti. Aktivni sily se tedy sna¥d,oaby byl Zivot zachovan
v co nej\tsi kvalit, reaktivni sily jdou cestou zaniku. Takovéto rdgoi sil je mozné
aplikovat nacloveka. Lidé s aktivni uli k moci jsou silni, touzi po stale novych
podretech, dokazi se prosadit v socialnich skupinachkteeych jsoucleny, maji
potrebu se stale zlepSovat. Jedna se o lidii ktekdzi uzmout moc a drzet ji p&vn
ve svych rukou. Na druhé stiagfsou lidé s reaktivni ®li k moci, kté&i jsou slabi,
nedokazi se prosadit a nechaji se ovladat druhyhilietzscho¢ pripact lidmi

s aktivni vili k moci.

Je vSak iejmé, Ze i Nietzschovy reaktivni sily jsou schogeyprosadit ve svéaili
k moci. Z jejich néinnosti je niize vytrhnout okamzik, kdy jiz byti, ve kterém Zjg,
neunosné a prosadi se v boji se silami aktivninm By se nastolilo nové rozlozeni sil,
kdy staré spol&Enské hodnoty by byly nahrazeny hodnotami novyrokue by aktivni
ville k moci vymazala reaktivniili k moci, nastala byiejme etapa, kdy by ®i k moci
prevzali ti, ktéi se dokazi v Zivétprosadit nad ostatnimi aktivnimi a tak by v kéme
fazi zistal jeden jedinec, ktery by ghoval k zaniku.

Kdyz bychom nyni aplikovali Nietzschovu teoriilg k moci na vztah mezi jedinci,
konkrétre na vztah pracovnika v pomahajicich profesichigbat si ugdomit v jakych
socialnich rolich se takovy pracovnik nachézi. ddeztahy nafiklad pracovnik x
klient, pracovnik x nadizeny, pracovnik x pracovnik na stejné drovni védgracovnik
X pracovni tym atd. Ztohoto kratkého &y socialnich roli, které pracovnik
v pomahajicich profesich zastava vyplyva, Ze ¢&exd wvile k moci na aktivni
a reaktivni je filis uzké. Pokud bychom se zamysleli nad jednothivynterakcemi,
dosgli bychom k za¥ru, Ze je toto roz&leni [iliS obecné a jei¢ba zkoumat dalSi

aspekty, které by prozradili kdo ma moc a kdo jé povem mocného. Svou ulohu zde

“ Srov. ANZENBACHER, AUvod do etikys. 178.
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hraji dalSi vlivy jak vnini, které jsou dané osobnostnimi charakteristikaahki,vrejsi,
dané spolgenskymi normami. Ty vSak v prvotnim kontaktu negome. Socialni
interakce ma 9y vyvoj a aZz v piib¢hu ¢asu se odkryva. Nicmémmuzemefici, Ze
Nietzscheova koncepceute poskytnou zaklad pro prohloubeni poznani o vihaci

v pomahajicich profesich.

1.3 Pojeti moci Maxe Webera

Sociologickym pojetim moci Maxe Webera nyniizeme nahlédnout na tuto
problematiku z jiného Uhlu pohledu neéiroa filozofa. Weberova koncepce je vice
prakticky zangiena. Je také spiSe orientovana na moc v sociokgickova smyslu.
Nicmérg jeho definice, Ze moc je moznostmeét nekoho, aby udlal néco proti vliastni
villi> je pon¥rné obecnd a dava tak prostor pro dalsi fox&ini a aplikaci
na pracovniky v pomahajicich profesich. Moc povaieber za prawgodobnost, ze
Gcastnik uvnit socialnich vztai je schopen prosadit svoulvnavzdory odporu okoli,
bez ohledu na povahu, na které je tato pfpudobnost zaloZzena. Na tomto i
nutné podotknout, Ze autoritu vnimal Weber jakovg¢podobnost, Ze ffkaz se
specificky danym obsahem bude uposlechnuta danopirsu lidi® Autorita je tak
osoba, kterd ma moc ve svych rukou.

Weber rozliSoval moc elementérniéfmecky Macht), ktera byla moci, kterou
disponuje kazda Ziva bytost. Tento druh moci je tearym se kazdy Zivich snazi
prosadit ve svém prdsidi a zajistit si tak co nejlepSi podminky pro fivte to jeho
vile k moci terminologii Fridricha Nietzscheho. Drubyp moci, kterym se Weber
pievazié zabyval, je panstvi @mecky Herrschaft), coz je moc vicemién
institucionalizovana moci jednotlivce nebo skupingd utitou spol€nosti. Pokud
bychom chili Webeitiv termin panstvi fetransformovat dodiné cestiny, dalo by se
uzit jako synonymum slovo dominance nebo autod&na se tedy, v sociologicke
terminologii, o jakysi socidkhpsychologicky vztah, kdy jedinec nebo skupina nat m
nad dalSimi ve vztahu zainteresovanymi osobami. |&m@& panstvi je ieba dale

rozvést, abychom ji nepojimali v uzkém slova smyako ten druh moci, ktery Weber

® Srov. WEBER, MEconomy and society: An outline of interpretiveisiogy, s. 53.
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pouzil ve své definici, tedy jako snahu vnutitkamu svoji vli proti vili druhého.
Panstvi tedy neniéo, co niize narokovat kazdy viznych vztazich, jako naiklad
vézen, ktery by si narokoval odpoledni vychazku pést, jako by to dinil soudce,
ktery ho odsoudil k nepodminému trestu. Nejde tedy o moc, kterouz@ uplatnit
kazdy, ale o moc sgovajici v autorié dané moznosti rozhodovat. Nejde o rovnost
v lidstvi, ale o moc ziskanou z&8ku. Panstvi jako forma moci je dobrov®ln
prijimana autorita, kterou jeji psideni vnimaji jako legitimn.

Takovyto druh moci Weber dale rafitl na moc tradini, ktera se nese v duchu
dlouhodobych zvyklosti, které ptideni vnimaji jako &co stélého, co ve spdaleosti
existuje a pokud se tento habitus émin k ii¢emu podizenym nelibého, vede
k rozbropim, pipadré prevratim. DalSim druhem legitimniho panstvi formulovanym
Weberem je panstvi charismatické, které ¢kntkové osobnostni charakteristiky
nositele tohoto atributu moci, které hdegukuji k tomu, Ze bude pétkenymi
oslavovan za svéifmosy pro spoknost a jeho moc bude sfieat pra¥ v divére
v takovouto charismatickou osobnost. Oproti #abinu panstvi vSak trva tato
charismaticka moc pouze po znatekratSi dobu, jelikoz se vztahuje k ogplxtera
svym skonem tuto moc upiaivat jiz nenfize. Tretim typem panstvi je dle Webera
panstvi legalni. Toto panstvi je uglavano na zéklad urtitého pravidla, které je
ve spolénosti dano a vytvi@no na zaklad racionalni volby. Zde jde néjlad
o demokratické volby, kdy jsoufgdstavitelé do vyznamnych funkci voleni ¢esow
omezenou dob(.Tyto i druhy panstvi nazval Weber drukystymi. Je teba si
uveédomit, Ze s takt@istymi typy se téréit nesetkdme a peétsinou se jedna o viznych

intencich se f@sahujici variace jednotlivych t§p

® Srov. WEBER, MMetodologie, sociologie a politiks, 244.
" Srov. WEBER, M.Metodologie, sociologie a politika, 245.
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1. 4 French — Raveifiv model mocf

Socialni psychologové French a Raven viitvov poloving dvacatého stoleti
taxonomii Sesti drul socialni moci. Moc definovali jako vliv, Zgobilost vyvolavat
zmeény v mysleni, céini a jednani druhychJednotlivé druhy moci podle Frenche a

Ravena sp&ivaji na zdrojich, jimiz jejich drzitelé disponuiji.

1. 4. 1 Moc legitimni

Jde o takovou moc, ktera se opira o pozici jedincEnci utité organizani struktury.
Tato pozice mu bylaifmélena a ostatnflenové socialni struktury jiffjali a respektuji
ji. Legitimni moc je udlovana drziteli s fislusnymi atributy moci.

U jedindi, ktefi jsou takové moci vystaveni,ihe vyvolat pocit bezmoci, jelikoz
nemohou rozhodovat, iwe dochazet k frustraci.

V pomahajicich profesich je tento druh moci déevazre zakony, kterymi jsou
jednotlivi pracovnici vazani a jsou nuceni je dadi@. Tato moc dava do rukou
pracovnikKim v pomahajicich profesich nastroje, kterymi mobeliviovat vztahy se
svymi klienty. Tyto nastroje také slouzi jako opovaiipadech, kdy pracovnici
v poméhajicich profesich ,balancuji“ na tenké Jirkiera oddluje intence z&kona
a jednani, které je jiz hrami. V uz8im slova smyslu je legitimni moc v orgagiz\eci
vedouciho pracovnika, ktery ma legitindané jisté atributy tdcovstvi, kterymi se
jako osobnost prezentujeidr svym podizenym. Je prayv véci vedouciho, jakym

zpisobem svoji moc uchopi a jak bude skupinuifaashych vést.

8 Srov. KOUKOLIK, F.Mocenska posedlost, 36 — 37.
° Srov. RAVEN, B. H. A power/interaction model ofénpersonal influence: French and Rateirty
years laterJournal of Social Behavior and Personality,217-244.
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1. 4. 2 Moc expertni

Jedna se 0 moc, kterou si jednotlivec nese nad#kigich dovednosti a expertnich
znalosti a také na tom, jak dokaze tyto znalostiomednosti aplikovat a vyuZivat
v urcité socialni struktte. Jde o velmi Uzké uchopeni moci, jelikoz se wgma ty
dovednosti, ke kterym je jedinec vySkolen a dokj@zezivat v nejuzSim slova smyslu
jen on. Tato moc je orientovangov¢ na utity problém, ne na osoby. Vytiidklima
davéry a vede k postojovée konformjt jelikoz ostatni ¢clenové skupiny &t
ve schopnosti experta. Jedinec, ktery je nositeheoti experta musi byt nositelem
urgitych atribufi, které ho odbornikeméthji. Jsou to kredibilita, ktera se prokazuje
urcitymi doklady o expertnich schopnostecliyéryhodnost a relevance, kterauje
sner, kterym se drzitel expertni mocite vydavat, oblast, ve které je odbornikem.

V pomahajicich profesich je tento druh moci ddny, e pracovnici jednotlivych
obori by neli byt odborniky v uéité oblasti. Profesionalita je vyZzadovana ve vSech
oborech, které se pomahajicich profesi tykaji. Erpemoc ziskavaji pracovnici
vzklanim a praxi, coz jim umdabje zkvalitréni vztahli s klienty a také orientaci

Vv organizaci, ve které pracuiji.

1. 4. 3 Moc zalozena na odémach

Tato moc spéiva na moznosti udovat hmotné odrny. Je dana ditou Skalou
moznosti, odrén, které niiZze drzitel moci poidzenym udlovat. VétSinou ma jen
kratkodoby dopad na odimu g@ijimajiciho jedince, jelikoZz setezné druhy odrn
zacas vyterpaji a tuto osobu jiz nemotivuji takovymispbem jako $ prvnim ziskani.
Jsou zde rizika, ktera s timto druhem moci soyaisd nagiklad nechinost odngny,
vhiméani odminy jako manipulace ze strany toho, kdo je drZiteteati.

V pomahajicich profesich ke byt tento druh moci v interakcich klient x
pracovnik pomahajici profese dobrym nastrojem racg\wklienta k dalSimu rozvoji, ale
jak jiz bylo receno vySe, je velka pravdodobnost v§erpani zdraj odmen a jakeési
apatii klienta pijimat stale stejné odény. Zde je nutno vyuZzit kreativity a hledani stéle
novych podstut, které by klient cld prijimat. Ve vztahu vedouciho pracovnika a jemu

podiizeného jsou benefity dany z&sinavatelem, ifjpadreé zakony.
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1. 4. 4 Moc donucovaci

Donucujici moc vyuzivd moznosti negativniho ofivani, negativnich igledi.
Jeji podobu uwje trest. Tento Zjsob vyuzivani moci pracuje s fyzickou silou,
schopnosti verbatnargumentovat, snizovanim pocitu selngaly. U moci podizenych
muZe vést donucovani k frustraci, touze po odpdak dalSim negativnimidledikim.

P¥i praci s klienty je tento druh moci nejmenhodny, jelikoz do uité miry
destruuje vzajemny vztah mezi pracovnikem poméhpitfese a klientem. Trest jako
nastroj moci je v pomahajicich profesich déevazr legislativou a to zejména v rukou
statnich orgain vykonavajicich socialni praci. Jelba si u¢domit, Ze trestem fize byt
I napriklad nepodani ruky klientovi, ke kterému pracovatkatil divéru. V pracove
pravnich vztazich je trestem rigpad odvolani z funkce nebo odepi finareni

odmeny.

1. 4. 5 Moc refererni

Spaiiva ve schopnosti jedincefifmhovat druhé na zakladsvych osobnostnich
charakteristik a budovat tak pocit loajalnosti. ;Tkao takovéto moci podléhd, méa touhu
identifikovat se s nositelem moci, kdy touzi dispeat jeho osobnostnimi
charakteristikami, odimou mu pak riZe byt ffjeti jeho osoby jako nastupce drzitele
moci.

Referekni moc je v pipact vztahu pracovnik v pomahajicich profesich x kljent
velmi malo zastoupena. &8&ina klientt se po spolupraci se socialnim pracovnikem
fekne, Ze by chkit byt jako on, jelikoz si ¥tSina klienti je dostatené dolre wdoma, ze
socialni prace bohuzel neni prestiznim a respekiougpovolanim. Na druhou stranu je
mozné, Ze pacient se po péahé I€b¢ chce stat lIékam, jelikoZz medicina je
prestiznim oborem, za kterym jsou &ichmatatelné vysledky. V intencich organizaci,
ve kterych pracovnici v pomahajicich profesich pjiage tato moc tejma napklad

v touze po povyseni.
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1. 4. 6 Moc informaéni

Informaéni moc Uzce souvisi s moci expertni, jelikoZz expe@isponuje
informacemi, které ostatnim nemusi bygjme. Jedinci s inforngai moci jsou dote
informovéani, vyuzZivaji nejnaySich poznatk a na zaklag téchto informaci mohou
ovliviiovat ostatni jedince, ktie tyto informace nevlastni. Moc informace je
v pomahajicich profesich velndasto uzivana, jelikoz je wipadc praw informaini
moci predpoklad, Ze pomahajici pracovniky maji vice infacimo fiznych situacich,
ve kterych se jejich klienti mohou nachazet. Tatocnsouvisi také s profesionalitou
v jednotlivych oborech, kdy je na pracovnicich m#ano, aby si neustale ofatali

nove a cenné informace pro vykon sveé praxe.

1. 5 Odpowdnost

Odpowdnost ve své né&ptSi podob znamena z hlediska etymologie to, zda
dokdzeme odpadét na otazku. Ve vztahu k jinému subjektu nez jsme wyjaduje
odpowdnost to, jestli dany subjekt dokaZze odgdit na naSi otazku. Pokud je otazka
zodpowzena, je nutné argumentovat, ray nebo gkdo jiny odpoedél praw timto
zpisobem a ne jinak. Jde tedy o racionalni argumerntdmvat se odp@drn¢ znamena
udélat takova opaeni, které povedou k vydggnému cili. Odpotdné jednani je takové,
které na zakla#l spravnych rozhodnuti minimalizuje prajypddobnost nezadoucich
nasledk.

Odpowdnost znamena vztah osoby k chovani, kterym seevag a vysledk
tohoto chovéani. Takovato osoba ji chape jako spojiinnost ®co vykonat nebo se
takového jednani vyvarovat. Odpaownost je vSak také zkousSkou svého chovéetp
ostatnimi a projevuje se ve foémsobniho prosfchu nebo postihu. Tento postihibe
spaivat napiklad v moralnim odsouzeni, trestu za neodpoe chovani nebo
povinnosti nipravy svého pochybentepokladem odpa@dnosti je objektivizované
védomi, Ze dotynéd osoba mohla svym chovanim situaci ovlivnit.

Je teba podotknout, Ze odp&nost mizeme spdbvat v jakémkoliv lidském

jednani. Lidé odpasdnost vnimaji ve spojeni s konkrétni sgeleskou roli. Proto
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muzeme spdbvat odpovdnost jiz u malého dite, které s ohledem na t§vvek,
rozumoveé a volni schopnosti odpovidé zé&térsituace. Rozsah odpsnosti tak roste
s wkem, duSevni a moralnim vyvojem, kdy dozrava dovakmiry odpowdnosti, ktera
odpovida duSewnzdravému dosfiému jedinci. Odpos¥dnost za své chovani pak trva
az do okamziku smrti.

Odpovdnosti jako takovou se zabyva mnohg&dwich obot, které ji pouZivaji
v kontextu svéhoiedmétu zkoumani. Jsou to néklad psychologie, teologie, filozofie
pravo a dalSi. Detaifnrozpracovava problematiku odgmnosti etika, ktera ji vniméa
jako nezbytny dsledek lidské svobodyile. Clovék je tvor, ktery je obd@n rozumem
a wili, ktery se dokaze svobog&gimozhodnout, zda se bude chovat podle princpbra
a mravnosti. Pokud by bylo takové rozhodnuti z ljak®liv divodu ovlivréno jinymi
vngjSimi nebo vnitnimi pudovymi jevy, nejednalo by se o svobodné oalrtuti ve své
Cisté podob. Svoboda rozhodnuti tak vyjage nasi vlastni odp@dnost za nas&ny.
Odpowdny ¢lovek si je wdom svého jednanit'giz dobréhoci Spatného a dokaze
piijmout svoji odpo¥dnost za své konanfgd sebou, svymi blizkymi, mravnim okolim
&i Bohem. Cloveéka, ktery se necha ovladat pudy, tedy takovéhaykse svou ili
nedokaze odpoutat odl@ésnych poZzitk, nepovaZzuje etika za svobodného. Takécka
rozumow nevysglého nebo bez mravniho pozndadi etika k osobam nesvobodnym.

Proto se odpaidnost takovych osob za svajey snizujeci tping vylucuje X°

1. 5. 1 Odpo¥dnost ,za“

Odpowdnosti ,za“ rozumime naSi odp&nost za #koho nebo #co, co se tyka
realizace naSeho rozhodnuti nebo odpowsti lidstva za sebe sama, za svoji
budoucnost, ale i zarseni svych &domosti, které si nese z minulosii,pfitomnost,
kterd je nutnou podminkou budoucnosti. To jakynispibem budeme argumentovat
naSe rozhodnutitajiz na drovni jedince nebo spoknstvi vykresluje to, jak jsme
odpowdni. Odpo¥dnost vtomto pojeti je soasti cesty, na které jsme odpdui

v uréitych usecich rozhodovaciho procesu. N&gbku cesty se rozhodujeme, jakym

zpasobem budeme ¢&itou situaciteSit. Za volbu, pro kterou se rozhodneme, jsme

2 Srov. BRUGGER, WFilosoficky slovnik. 1. vydars, 285.
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odpowdni sami sob. DalSi fazi cesty je realizace volby, pro kterem¢ se rozhodli.
V této fazi jiz odpovidame nejen za sebe, ale iostatni ¥ci nebo osoby nebo
Zivocichy, kterych se realizace nami zvolené cesty tyl@.ostatni ¥ci ¢i osoby ¢i
Zivocichy jsme odpogdni proto, protozZe realizace je proces, kteryizenmit jederti
vice kroki a ¢im vice krokk ma, tim vice osob,&ei nebo zivéicha maze ovlivnit.
Za \&ci miZzeme povazovat rostliny, nerosty, ale i Zivotnigtiedi jako celek, jelikoz
nagiklad na zaklad rozhodnuti o vykaceni vlastmeho lesa rize dojit k vyhubeni
Zivocisnéhodi rostlinného druhu, ktery se nachazi gramnasem lese. V tomtaiipac
jsme odpowdni za vyznamné ovliwmi prostedi, ve kterém se nachazime. Tato
ilustrace nastiuje to, za co rizeme byt odpasdni. Toto ,za"“ je teba spabvat hlavi
v roviné moralni, jelikoz se tyka rozpoznani dobry¢hSpatnych dsledika naseho

rozhodnuti, za coz jsme na moralni Urovni odjoloN.

1. 5. 1. 1 Odpow¥dnost za vlastni byti

Odpowdnost za svou vlastni osobu mamedevsim proto, Ze my jako jedinec
jsme souasti utitého prostedi, ve kterém Zijeme a sdilime ho s ostatnimi ilidm
a v Sirokém slova smyslu zaty a ¥cmi. Odpo¥dni jsme si, pokud si dokazeme
odpowdét na otazku, prd jsme byli vrozeni do prosdi. Pré jsme na s&té? Jde
o hledani jakéhosi cile nebo smyslu Zivota. Oddav jsme tak pedevSim za své
fyzické €lo, o které bychom se & co nejlépe starat, a za svoji dusi, kterou byoho
meli kultivovat dle naSich moZnostiigdevSim proto, Zze jsme jedimé, a tak jako
majitel lesa je odpasny za vyhubeni ditého druhu, jsme také odp&@ini za svj
Zivot, ktery jiz nikdo nenahradi. Jeeba si u¢domit, Ze Zijeme v prostdi, které nas
vnima acim drive toto progedi opustime, timite ho ochudime o jeho jedifrest.
Proto musime byt nu¥odpowdni i sami sob. Odpovdnosti za své vlastni byti se tak
ujimame neustéle, v kazdéniigadt, kdy se snazime o najplvani naSich poeb jak
nizsich biologickych, tak vySSich psychogenndcisociogennich pravproto, Ze jsme
odpowdni za své byti v progdit

1 Srov. SPAEMAN, RSwsti a vile k dobru,s. 203.
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1. 5. 1. 2 Odpo¥dnost za ostatni lidské bytosti

Odpowdnost za ostatni lidské bytosti vyplyva z naSehionami ostatnich jako nam
rovnych bytosti, které bychom neélinvnimat pouze jako iednet, ale jako byti samo
0 sol&. Takovato odposdnost neni prostor@vblizka, nybrz ji nizeme chipat jako
vnitini nebo vy3Si odp@dnost sami fied sebou, ndfklad za utrpeni lidi v Africe, které
firma, ve které pracuji, zneuziva levné pracovhi s&imnich obyvatel a vythava tak
na nesvobo#la nerovnosti podminek lidi v Africe, kiesi nevydlaji ani na zakladni
potraviny, pestoze naSe spdéleost prosperuje. Je tedy otadzkou, zda takovou
odpowdnost ma kazdy nebo zda je tato forma odpgowesti pouze hodnotou jen
pro ntkoho. Vzajemna odp@dnost lidskych bytosti za byti ostatnich lidskygfosti
vytvéii sit, ktera vytvéi soudrznost lidi jako druhu. Dava pocit bedpgstoty, lasky,
jelikoz diky odpo¥dnosti lidské bytosti za jinou lidskou bytost sézmme spoléhat
na to, ze v fipadt t&¢Zké zivotni situace fizeme pedpokladat, Ze se najdékalo, kdo
nam ponize.

Za prvni u¢domovanou si odp@dnost nizeme povazovat odp&dnost rodie
za dit. Rodte se na zékladuveédoneni si toho, Ze prévza & mél v minulosti také
nékdo odpo¥dnost, tuto odpasdnost uzivaji ve své pé o dalSi generaci. Této
odpovédnosti tedy analogicky odpovida slovo starost nekte. Clovék se vrodi
do swta jako pl zavisly na pé& druhych a za jeho Zivot tak musiepzit p€i nebo
odpowdnost rkdo jiny, ktery zajisti peziti digte a v SirSim slova smyslu i lidstva.
Hans Jonas ve své etice odpdwosti shrnul odpasdnost ¢lovéka za ostatni dorit
pojmi, které se vztahuiji k Zivotu. Tyto terminy jsouatits, kontinuita a budoucnokt.

Totalitu mizeme chapat vifpad p&e rodte o dit za réco, co pesahuje ramec
¢asu a nf se jest hluboko do prostoru. Yasové a prostoroveé rodirvnimame pé o
dit¢ jako zavislost, kterd by se dala popsat jako kdstisiplna jak v oblasti pisb
zakladnich, tak v oblasti vysSich felt, jejiz sila se postupetiasu oslabuje a vede
ke konstrukci autonomniho jedince, ktery je schopestarat se sam o sebe. Nicén
i dosgely autonomni jedinec ptabuje od rodit, ¢i jinych osob suplujicich @éo ne,
uspokojovat pdeby vysSi jako lasku, Uctu, jistotu. Z pohledu odfmosti rodéi
za sveho potomka tak r@divskd odpowdnost kowi az smrti rodia. V tomto bod je

2.Srov. JONAS, HPrincip odpovdnosti: Pokus o etiku pro technologickou civilizaci152.
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také teba uvést, Ze vyjind@a lidska vlastnost v oblasti odg@nosti je ta, Ze v ditém
okamziku Zivota se rodibvska odpowdnost niize gesunout na odp@dnost potomka
za rodte. Je to mordlni hodnota, ktera se v &iS0é iiSi u jinych organizra
nevyskytuje a je jednim z moméntktery nas jako lidstvo odliSuje od ostatnich
Zivogichu. Je to jakysi obraz rogl uvnitt nas.

Kontinuita ve ¥ci odpovdnosti rodée za di¢ znamena, Ze pé o dit nemize
v uréitém bod ustat, jelikoz by d& bylo existencialéd ohrozeno. Kontinuita vSak take
znamena, Ze tato odpfmnost neko&i vramci jedné generace, algepahuje ji
a pokr&uje v generaci dalSi. Je to jakési getergorolinani, kdy se po deébpiné
zavislosti di¢ stava také rodem a pejima odpowdnost za své potomky. V tomto
momen¥ miZzeme transparentrpozorovat transgeneia prenos, kdy potomekigima
hodnotu odpogdnosti jako vzor pro svoji @e o potomky. Kdybychom si fiktivé
predstavili, ze odpasdnost rodit za potomky neexistuje,iggmé¢ bychom dosgi
k zawru, Ze by lidstvo jako druh muselo za jednu geriergiaynout, protoZze by nova
generace nebyla schopna konstituovat. Z tohoto lem§BSo pikladu je patrné, jakou
hodnotou odpoddnost je a jak velky ma vyznam pro Zivot.

Budoucnost, dalSi nedilnou s@st odpo¥dnosti, bychom mohli charakterizovat
jako ¢asovy horizont, ktery v tokéasu jest nenastal. Pro odpégnost je dlezita pra¢
proto, Ze nevime, jakym #pobem se konkrétni podoba odpdwosti bude vyvijet. Je
to nekonény patet prongnnych, ktery nize v nastat a ovlivni jej jer¥ijpomné chovani
nositele odpogdnosti. Budoucnost v pgo dit¢ tak nenfize byt dana, ale na zaktad
urgitych predpokladi, které lIze s ohledem na minulost &t@mnost odhadovana.
Clovék tedy budoucnost gé o potomky neznd, ale musi se odvaZihititen spravny
krok k co nejlepSimu napini této hodnoty v dané éwi. V této nejpirozerejsi
odpowdnosti rodéi za dit tak miZeme spabvat jakysi archetyp v&i odp&dnosti*®

Od elementarni odpeédnosti rodée za di¢ se naSe odpeédnost rozviji déle
do prostoru, ktery obyvaji lidé. Jedna seffidpd o odpo¥dnost za osoby, se kterymi
vchazime do fimych, ale i nefimych interakci. Jsme tak odpwmini jako vedouci
spole&nosti za praci padizenych, ale i za Zivatloveka, ktery zkolabuje na ulici a my
mu poskytneme prvni pomoc. Takovato odfinost je moralni hodnotou, kterd nam
byla dana rodiem nebo se stala vlastnim ekvivalentem dodské verze této hodnoty

V procesu socializace.

'3 Srov. JONAS, HPrincip odpovdnosti: Pokus o etiku pro technologickou civilizaci151.
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1. 5. 1. 3 Odpo¥dnost za sv&iny

Kazdy ¢lovek, ktery ugitym zpisobem jednd, musi byt za své jednani odgoy.
Je odpowdny za nasledky, které z jednani vzejdou. Zde stadéme na pole prava
a mravnosti. V oblasti pravni filozofie e spolénost kazdého jednotlivcecinit
odpowdného za uité jednani, protoze i ostatni lidé, tedyita spol€énost, by se
za takovéto jednani citila odpsmina. Je zdeipdpoklad toho, Ze konkrétni jednani je
spojovano s witou osobou, ktera séinu dopustila. Tato osoba je pak odpdwna
spol&nosti, ktera dospla ke konsenzu v danémiipact na zaklad spol€&enské
smlouvy, ktera se odrazi v pravu. Zakladnitedpokladem pro vznik odpéanosti
spatuje pravni filozofie ve svobodnéil jednajici osoby. Odpadnost za udalost je
mozné pipisovat osob v piipads, Ze tato osoba mohla situaci ovlivnit nebo ji Zalitr
Odpovidat tak Ize pouze zany, které jsou vlastni lidskému jedndfiDiky vyse
uvedenému spatenskému, potazmo pravnimu konsenzu, je mozné tedmani
sankcionizovat, kdglovek, ktery se utitého ¢inu dopustil, odpovida prastdnictvim
institucionalizovanych orgdrn jako napiklad soud, spol€nosti.

Moralni odpo¥dnost za vlastndiny jednotlivce je z&kladni jednotkou sp&daskée
odpowdnosti, ktera je zdenéna do systému spalenské smlouvy a konstituovana
v zakonech, kterymi je odpsdanost vymahana. Zakladni jednotka, ktera rfé@, zda
bylo nebo bude naSe jednani doliéSpatné a vniné tak hodnoti zamySlenyi
provedeny akt je slomi. Pra¥ swdomi, které pedpoklada, Ze jako rozumné bytosti
pozname rozdil mezi dobrym a Spatnym a vime, Zeod@d nutné konat a zlu se
vyhybat®, nam dava iedpoklad k tomu, e na zaktadnitiniho diskurzu budeme
odpowdni za to, co jsmednili, at’ jiZ dokre, ¢i Spatré. Toto je dilezité v gipadech,
kdy urité akty lidské praxe nejsou uzakoy a my se musime spoléhat na moralni
ramec naSeho hodnoceni konkrétniho jednani. Jdéklzh o to, zda pofizeme
staence s nakupni taskou, kdyz vidime, Ze méa Zgroblémy s pohybem a nesta
by tak dojit na autobusovou zastavku. Je pouzé vabou jakym zjsobem se
zachovame a jak si na tuto volbu budeme schopnowadpt, nikdo nas neiive
sankcionovat de iure. Je vSak mozné, ze nas osidsoudi morak Zde by vSak bylo
s to zkoumat, prb pomocnou ruku nepodali ostatni. Jsme tedy méralipowdni

4 Srov. WEINBERGER, ONorma a instituce. Uvod do teorie prava. 1. vydani35.
!> Srov. ANZENBACHER, AUvod do etikys. 14.
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za to, zda stenka autobus stihne.

1. 5. 2 Odpo¥dnost ,pred”

Odpowdnost ped rekym nebo ped ré¢im predpoklada, Ze je nad nami, ale i v nas
néjaka instance, ktera zakladévwedd k tomu, abychom si odpovidali na otazky, ro
jsme se rozhodli pr&takovymto zfisobem a komu se budeme zodpovidatieleatsi
uvédomit, Ze i kdyz jsme odp&dni nécemu, odpovidame stale rozumovym bytostem,
jelikoz prav ,pred ¢im“ je vytvorem ukité rozumové bytosti, kterou iieme chapat
jak v singularu, tak v pluralu. Odpé&dnost ,fed” tedy gedpoklada uiitou osobu,
ktera si je ¥doma vlastniho byti aiite od nas poZadovat odgonost®

Odpowdnost ,ged" predpoklada, Ze odpédnost je nutnou podminkou na vSech

rovinach lidské praxe, tedy v rodimorality, mravnosti, prava a viry.

1. 5. 2. 1 Odpo¥dnost pred sebou samym

To, Ze jsme odpasni pred sebou samymi Uzce souvisi s odpimosti za sebe
a za své vlastni jednani. Odgdnost za sebe saméhazeme chapat jako odp&inost
za hmotnou podstatu naseho byti. Hmotnou podstatomizeme chéapat fyzické&lp,
ale i dusi, ktera nas formuje vimé i navenek. €lo s nami roste a starne, duse se vyviji
na zaklad vnittnich a vejSich podminek a pozadavkTo, co nas nuti k tomu mit
odpowdnost ped sebou samym, je &omi jako sotiast nasi osobnosti. Je tast
odpowdnosti za sebe, ktera této fafmdpowdnosti dava rozer jakési vnitni diskuze

nad sebou samym. Zde tedyiemetici, Ze odpowdnost za sebe &gl sebou de facto

splyva.

18 Srov. SPAEMAN, RS#ssti a vile k dobru,s. 201.
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1. 5. 2. 2 Odpo¥dnost pred ostatnimi bytostmi

Odpowdnost ped ostatnimi fedpoklada udity socialni kontext. V progedi,
ve kterém Zzijeme, je dan socidlplatny étos, ktery nartika, co je v Wwité spol€nosti
dobré a co Spatné. Na zakiadistré uznadvaného étosu bychonglimdodrzovat normy,
které nantikaji jakym zgisobem bychom sedi chovat. V tomto sociélnim rozéru
tak odpovidame svym jednanim ostatnim,cpjgme jednali prav timto zpisobem.
Jsme tak fed ¢leny konkrétni spolaosti uznavajici stejné moralni normy odgdwi
za jejich dodrzovani. V SirSim kontextu lidské prggme tak odpadni pred vSemi,
kterych se naSe jednaniimo ¢i ne@imo tyk& a ovliviuje jejich byti. Za zamysleni zde
stoji zvazit miru odpaxdnosti viack okolnosti, které vyplyvaji z naseho jednani ars ti
souvisejicitadou bytosti, kterych se dotyka. Vice odn jsme konkrétnimginy
pied ¢lovékem, se kterym vstupujeme daimpé socialni interakce, kde txeme
vyvozovat konkrétni odp@di na otazky ,pr¢?“, kdezto odpovidatlovéku, ktery je
nasim jednanim ovlivim a neni vybaven konkrétnimi informacemi o na&emu, jiz
nejsme schopni na jeho otazky dostatepresrt odpowvdét, jelikoz jeho dotazy jsou
kladeny v pimé socidlni interakci nezastrénym pohledem nade. To mize napiklad
znamenat, Ze ip rozvodovémtizeni jsme odpadni pred partherem za rozvrat
manzelstvi gimo, kdeztoclenam partnerovi rodiny jiz nagmo, jelikoz nemohou mit

konkrétni informace otodech partnerskych neshod.

1. 5. 2. 3 Odpow¥dnost pred zakonem

Adresatem odpaidnosti je zde pravo, kterym chapeme pravo pozitistanovené
statni moci. Rozdil mezi pravnimi normami a mravniwrmami je patrny v tom, Ze
pravni normy jsou vynutitelné. Kazdy protipravniugd je spojen s titou sankci.
V lidské praxi takiikame, Ze skutek je legalni nebo nelegélni. Jdetedy o prava
dany étos’

V obecné rovia Izefici, Ze pravo zéne upravovat ity typ spol€enskych vztai,
jakmile vyvstane paeba tyto vztahy regulovat. Tato Uprava je tak \jiséen vyvoje
uréitého spoleenstvi lidi, které doséhne dité Grovré v oblasti svého byti. Je tak

" Srov. ANZENBACHER, AUvod do etikys. 111.

23



povinnosti kazdého mit odp&inost ged €mito pravnimi normami, které si dana

spole&nost vytvdila na svoji ochranu.

1. 5. 2. 4 Odpo¥dnost pred Bohem

V kieg'anském pojeti je préwira vnimana jako vztah praxe k BoZi lasce, ktera
byla zjevena v JeziSi Kristu. Liska praxe na téan¢ je rozdtlena mezi lasku aifch.
Je vSak ieba si ugdomit, Ze v oblasti viry se pohybujeme i na poliratity, ale
i specifického étosu a pravi.

Odpowdnost ged Bohem vyplyva jiz z toho, Zze pga®n stvdil svét, ve kterém
zijeme. Clovéku pak s¥fil Bah spravu sita. Jako spravci jsme tak odgowi Bohu
za to, ze vSe, ca@&inime, koname tak, jak by samulB konal. Do odpot¥dnosti
pied Bohem se b vSechny odposdnosti, které mame v pozemském Zzévale vSak
rozdil mezi pozemskou odp&nosti a odpoxdnosti ged Bohem. Pozemskou
odpowdnost za své byti ideme vyZadovat pouze Yipad, Ze se shoduje iV Boha.
Je tedy podmima. Odpowdnost ped Bohem je bezpodmitrd!® V Zidovsko —
kied’anské tradici, ktera je specificka pro naSe kultupnostedi, tak niZzeme

konstatovat, Ze lidské jednani je zrcadlenim ldsBphu.

1. 6 Moc, odpo¥dnost a svoboda

Svoboda chapana v obecném smyslu je moznost vaébto moznost rozhodovat
se podle své vlastniule, kterou nam nefize v tomto pojeti nikdo upirat. Za sva
rozhodnuti, kterd jsou projevy vlastniile, vSak musime nést odpmnost, ktera
vyplyva jak z vijSich, tak z vnitnich poZzadavk Z poZzadavi vlastniho &la, duSe, ale
i spol&nosti, kterhd nés jako lidskou bytost obklopuje. Zrmmend, Ze za to, jakym

zpisobem jedname, odpovidame takovynisgibem, jakym vnimame eticka pravidla,

'8 Srov. ANZENBACHER, AUvod do etikys. 111.
9 Srov. PESCHE, K. HKieg'anska socialni etikas. 469.
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kterymi sefidime?® Vyvoj téchto pravidel mZeme spabvat jak ve fylogenezi, tak
i v ontogenezi. Vyvoj svobody je tedy dynamicky qes, ktery mize mit velice kehky
obal reagujici na poZzadavky okoli i vlastniho byti.

Jak jiz bylo nasti#gno, osobni svoboda je umisa do uéitého socialniho prostdi,
ve kterém se naSe ,J&"“ peawachazi. NaSe ,Ja"“ se taketiva s ostatnimi ,Ja“, ktera se
kolem néas vyskytuji. Tato ,Ja“ vzajernstupuji do nefeberného mnozstvi interakci,
které jsou si v ramci osobnich svobod v rovnémagasti. Kazda osoba vsak ni@mé
dispozice, kterymi se uviiitsocialniho systému prezentuje navenek na zd&klad
vrozenych nebo n&enych vzoré chovani. Kazdy se tak projevuje jinak. M4 jiné
aspirace, touhy, které vedou Kitym cilam. Kazdy jedinec tak fize chapat své osobni
svobody fiznymi zpisoby. Tyto svobody si voli na zakkadozhodnuti, ktera voli
na zaklad své vlastni wle. Zde dochazi k posunu ze symetrického vztahwzatahu
asymetrického. Jde o ziskanfepahy v daném jednani. Tutdepahu tak mizeme
nazvat moci, pokud ji jedna ze stran zisk& na stgnu. Fkladem takového posunu
muzeme vidt v jakékoliv He. Jsou danarpsna pravidla, ktera jsou v dany okamzik
na pa@&atku hry neminna, vsichni maji stejné vychozi podminkyelem hry je viak
ziskani pevahy nad protihggem. Pokud ziskamergvahu ¢ili moc, mame velkou Sanci
na to, Zze hru vyhrajeme. \€né lidské praxi je to podobné. Lidé 8di pri svém
jednani pravidly, ktera jsou dana virou, pravenosétn dané spaleosti a osobnim
moralnim peswdcenim. Je to zaklad lidské praxe. Rozhodnuti, ki€ cini, jsou
svobodné tim, Ze je konaji dle své vlastilev VétSina pravidel v lidské praxi vSak
nejsou pesré dana, a tak maji lidé tendenci jgznymi, i jen minimalnimi zfisoby
menit. Chgji ziskat moc nad pravidly, ktera jsou dana a timad ostatnimi lidmi v dané
spole&nosti & v dobrém slova smyslu, tak i ve Spatném slova Bmyakou cestu si
zvoli je jejich volbou.

Za svoji mocenskouipvahu, kterou si vybirdme na zakayych fundamentalnich
svobod, vS8ak musime ndtnnést odpogdnost, ktera je jakousi druhou stranou
mocenské mince. Musime byt schopni v daném gpottvi odpowdét na otazku, prd
jsme se rozhodli pré&vtim ugitym zpisobem a do jaké miry svym rozhodnutim
vstupujeme do osobniho prostoru ostatnich bytaktitaké na zakl&dakych pravidel
jsme tak dinili. Odpowdnost tak vymezuje mantinely, kterécuji vztah mezi

2 Srov. KOHAK, E.Svoboda, sidomi, souZiti: kapitoly z mezilidské etiky21.

25



jedincem a spotmosti.NaSe umini odpodi je tak ospravedljicim faktorem moci
pired ostatnimi lidskymi bytostmi.
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2 Pomahajici profese

Abychom mohli dale pracovat s hodnotami moci a edgoosti zamiienymi
na okruh pomahajicich profesi, je nyni nutné &@&npozornost pra¥ na okruh lidské
praxe tykajici se pomahani.

Pomoc by se dala chapat jako aktivni sp&dst i dosahovani &akého cile nebo
odvraceni nebo odstravani nezadoucich néaslédkPomoci tak rzeme rozuré
poskytnuti rady, kdy si Zadaji¢iovék neni schopen najit cestudSeni utité situace,
aktivni jednani, které vede k drobnymi kroky k reagrtézké Zivotni situace jedince
nebo jen pouhaifiomnost ucloveéka, ktery se nachazi v situaci, kterou netesit.
Forem podpory je mnoho a ,profesionalni pomoc* jgnd, pokud danglovék nema
dal$i zdroje, o které by se mohlrap™

Termin pomahajici profese zahrnuje mnoho povoldefa se zawiuji na pomoc
lidem. Pomahajici profese je tedy souhrnny ndzewpechny profese, které se opiraji
o rozlicné teorie, vyzkum a jejich aplikaci dosamé lidské praxe, jejichZz hlavni
specifickou naplni je pomahani druhym lidem. Vykld tohoto jednani je primarn
pomoc ostatnim, av3ak tato praktiakdnost mé i svoji dynamickou slozku, kterd se
projevuje inovacemi postup prohlubovanim &déni a nasleddtak dalsi zlepSovani se
nastropi ¢innosti pomahajicich profesi, které vede ke kvgHimu feSeni daného
okruhu feSenych problétn Do pomahajicich profesi tak aeme z#adit socialni
pracovniky, pedagogy, psychology, zdravotni sesfggioterapeuty ad® Vycty
pomahajicich profesi se tznych autoi liSi jen minimalr.

2L Srov. MATOUSEK, OSlovnik sociélni prages. 150
22 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, HPsychologicky slovnik, 1. vydasi,185.
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2.1 Pomahani

Pokud bychom se & zanxfit na etiologii pomahani, & bychom zaujmout wité
pohledy na ¥c. Pokud se podivame na problematiku pomahanokéin slova smyslu
zahrnuli bychom sem pomoc lidem, tathm, ale i rostlinam. Pomoc jako takova totiz
vede k u¢itému cili. Jde o to, Ze my jako lidé s&deme snazime zajistit kvalitu Zivota
ostatnim tvolm, ale i rostlinam, které by bez naSi¢@énentli dostaténé Sance
na geziti. Pomahani bychom tak mohli chapat jako telgicky zangienou praxi, ktera
se fidi principem delnosti a srrovani k jakému cili. Pedpoklada tedy denost
timto cilem. ivody pro pomoc zvatim jsou Zejme. Lidé, kté& je domestikovali, maji
odpowdnost za to, Ze nam mohotznymi zpisoby slouzit. A jako pomocnici nebo
jako potrava. Rostlinam musime poméhatistu proto, aby nam pomohlygzit a to
také jako u zvat formou potravy nebo jako zdroje kysliku, kteeyrjutny pro peziti
fauny na Zemi. Bez pomoci v Sirokém slova smysluday Zejm¢ nebyl mozny Zivot.
Pti zGZeni pohledu na pomahani a s odkazem na Spokied na tuto oblast je mozné
abstrahovat mySlenku, Ze pouze lid&ktedi Zivocichové si mohou vzéjendrmppomahat.
U c¢loveka Ize v8ak pomoc oproti Zetim povySit na ¥domou ¢innost, kterou
vykonava jako rozumova bytost s cili, které nejgameieny jen pudo¥, nybrz jako
humanni etickou zéalezitost.

Na problematiku pomahanitubeme najit ufité nazory, které ukazujiizné cesty
k jeho vys¥tleni. Jednim pohledem je to, Ze pomahani je pauxmvym projevem.
V tomto @ipadt jde tedy o peziti gerd, které mohou &i nasSi Zivotni linii. DalSi nazor
je ten, Ze pomahani je unikatni lidskou vlastndseta nelze vysitlit pouze pudow.?®
Zde mizeme vyjit z naSeho kulturniho okruhu vychézejidhees’anské tradice, ktery
je zaloZen na pomoci bliznimu a altruismu. Na zdkljgomoci bliznimu, ktera sgva
v nesobeckém jednani ve présp druhych, kdy za pomoc nakavame zadnou
odmenu, jsme timto mravnim principem kultérpfedugeni k tomu, abychom se snazili
podporovat ostatni, ktiejsou ugitym zpisobem znevyhadvani, na rozdil najklad
od oblasti vyznavajici hinduistické nabozZenstvimdderni nebo dalo by s#ci
postmoderni dab vSak dochazi k postupnému &&imu odeznivani  kulturni

sounalezitosti a ztoho plynouci individualizacidyk je spolénost orientovana

% Srov. GERINGOVA, J Pomahaijici profeses. 16.
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na vykon, a kdy se lidé snazi pouze o vlastni gasgasto zapomindme prév
na pomoc druhym, kdy z altruismu se postupice a vice lidi pesouva k egoismu
a prosazeni se tak sdm za sebe ve &podti. V tomto smyslu je pakeba poukazat
na nutnost zakotveni pomahajicich profesion# spolénosti, kt&¢i mohou v ramci
svych kompetenci nafpbvat princip pomoci bliznimu. V praxi se téksto setkavame
s jedinci, kté&i podizuji cely svij Zivot tvoreni zisku, coz je Ukol velmi obtizny a jsou
schopni jit az za hranici svych moZznosti, kdy pétérdol® narazi na fekazku, ktera
jiz nejde gekonat vlastnimi silami. Po t&ekavaji pomocgi provedeni &zkou zZivotni

situaci, kdy vyhledaji pr&pomahajiciho profesionala.

2. 2 Freduréeni k vykonu pomahajicich profest

Predpokladn pro vykon pomahajici profese je mnoho. Né&ditéjSim
predpokladem je znalost sebe sama, abychom mohdintili respektovat jako

autonomni bytosti, které maji potenaiésit své Zivotni situace vlastnimi silami.

2. 2.1 Zdatnost

Americti autdi davaji do popedi tyto gedpoklady, jelikoZz si usddomuji nutnost
fyzické, ale i psychické pohodyigoraci s lidmi. Pomahajici profese je velice i@
jak fyzicky, tak psychicky, a tak je nutné dodrzbvadravy Zzivotni styl
a psychohygienu, ktera zajisti ve vztahu ke klienfistup, jez zajisti taktéz jeho
pohodu v interakci s pracovnikem. Jebia si u¢domit, Ze pouhda bolest hlavydre
ovlivnit pracovnika neédonme natolik, Ze svého klienta provede danou situaki jek
by v piipact fyzické pohody netinil, coz miZze mit dalekosahlé negativni nasledky jak
na vztah s klientem, tak na kliémtZivot. JiZ v gipact vySe zmigné bolesti hlavy se
muze vyskytnout vyb&eni z rovného postaveni vztahu klienta a pracovikilesy mize

z&it jednat z pozice moci.

4 Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socialni praces. 52 — 54.
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2. 2. 2 Inteligence

U pomahajiciho profesionala musi byt nutnybedpokladem inteligence, kterou
ziskava samdejme jako jedinec v pib¢hu Zivota, kdy dlezitou sodasti je piibézné
vzaklavani a kontakt s novymi poznatky v oblasti lids#éZivota se samégjmym
zametenim na svoji konkrétni profesni oblast. Poznatidgré ziskava teoretickym
studiem pak musi byt schopen aplikovat do praxekaézht tak deskribovat a kreatévn

resit situace, ve kterych sé& praci s lidmi dostava.

2. 2. 3 Ritazlivost

V piipadt pritazlivosti, pod kterou sifedstavime fedevSim fyzicky vzhled, ktery
je jiste pri kontaktu s klientem wezitym faktorem ovliviujicim vzajemny vztah, si
musime uwdomit, Ze pitazlivost na zaklag& urcitych osobnostnich fedpoklad je

vétSinou dilezit¢jSi. Sdileni podobnych naZora hodnot mZe vést k navazani

kvalitniho profesionalniho vztahu s klientem.

2. 2. 4 Givéryhodnost

Duvéryhodnost je vlastnost, ktera gjpea v tom, jak klient vnima na pracovnikovi
smysl procestnost, kterd znamena schopnost, kterou si prédcovklienta ziskava uctu
a divéru, jeho socialni roli, srdeost, otevenost a nizkou motivaci pro osobni
prosgch. Diavéryhodnost si dale pracovnik zachovava tim, Ze dekairZzet ziskané
informace v diskrétnosti, Ze klienttze &fit tomu, co pracovnikika, dale to, Ze se
pracovnik bude klientovidnovat, pokud se mu klient & se svym problémem a bude
mit pro klienta porozusmi. Déle by mdl pracovnik pomahajici profese vychazet
z rovné pozice sociélnich roli, kdy vzajemny vzkéient x pracovnik by @ vychézet

z rovnych pozic. Pracovnik by tak n&njednat primarg z pozice moci.
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2. 2. 5 Komunika‘ni dovednosti

Nutnym pgredpokladem pro vykon pomahajicich profesi j&ninkomunikace, ktera
je nedilnou sotasti jakéhokoliv profesniho vztahu. Jak na arowibané s kolegy
na pracovisti, odborniky jinych profesi, tak nauirokomunikace s klienty, ktera byva,
dalo by sefici, specificka a natma s ohledem na mnohost cilovych skupin, se kterymi
pracovnici pomahajicich profesitighazeji do styku. Mezi zakladni komunikéa
dovednosti bychom mohli zadit fyzickou gitomnost, ktera znamena, Ze i pouhé
setkdvani mze pozitivie ovlivnit kvalitu spoluprace s klientem. DalSiulezitou
souwasti komunikanich dovednosti je aktivni naslouchani, které namoiiuje
piijmout a porozurdt verbalnim a neverbalnim sigial, které klient vysila v ramci
informadni transmise. Aktivni naslouchani znamena sledoigrg, co klientika, aniz
by profesional vnaSel do tohoto procesu své nazorgoudy. Empatie je dalSi
dovednosti, ktera umaije vcitni se do klientova vrihiho s¥ta a hlubSiho pochopeni
jeho Zivotni situace, chovani ad&it. Empatie ve vztahu ke klientovi, ale i kazdému
jinémucloveéku, je aktivni proces, ktery je nutnédovat jiz @i rozhovoru, abychom se
priabézre ujistovali ve spravném pochopeni dané osoby a pochiopiéjen na logické
arovni, ale i na drovni postojové. Pokud neni paroni v komunikaci s klientem
ovérovano, mohli bychom ho vnimat pouze na drovni démek, které nam neposlouzi

jako adekvatni odpadi na konkrétni problérfr.

2. 3 Vztah s klientem jako pili profesionalni spoluprace

Poméhajici profese je povolani, ve kterém se jéidhqgiracovnici kazdoderin
dostavaji do vzajemnych interakci s dalSimi lidpgfazmo klienty, se kterymi pracuji
na zivotnich situacich, do niz se dostali nebo ykbérprochazeji. Kvalita procesu
pomahani amto lidem zavisi na tom, jaky vztah navadze poméhagiklientem.
Pomahajici si tak musi osvoijitdité védomosti a dovednosti, ale musi také pouzivat své
lidstvi, které je dané oseélvlastni a transcenduje ziskané vlastnosti proryiohoto

povolani. Je spoustu dalSich povolani, kde se dgemmych socialnich interakci

% Srov. HAJEK, K.Prace s emocemi pro pomahajici profese, 2. vydari7.
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dostavaji jednotlivi lidé, nicménnagiklad od prodavgky se @ekava pouze jakasi
slusnost v jednani, kdy tuto interakci bychom matdizvat pouhym ohratenym
aktem, kdezZzto u pomahajiciho je vztaktSinou systémem na sebe navazujicich
a provazanych interakci, kteréegratuji ramec samdejmeé slusnosti, kdy se do vztahu
zapojuji osobnostni charakteristiky subjekhterakce a dalSich vlastnosti, které si
pomahajici v pibéhu svého pisobeni pi vykonu pomahajictéinnosti osvojuje.

Pomahani by o byt brano jako poslani nejen jako povolani, #& nam nalezi
odmena. Pokud bychom pomahani na profesionalni Groemernlizovali na pouhy
prodej a nékup sluzeb, ¢kt bychom, aby nas prodej santegr¢ co nejvice
maximalizoval zisk a &kavali bychom co nejkvaligygi zbozi s fijatelnou cenou.
Zbozi, které by pro nas nebylo atraktivni bychormddli. V poméahajicich profesich se
na rozdil od BZzného konzumniho Zivotacekava nebo je dokonce nutnosti, aby
pomahajici profesionalifimal své klienty bez rozdi| bez ohledu na prvni dojem,
vzajemné sympatie nebo antipatie. Ve své profe& pamahajici, na rozdil
od soukromého Zivota, kde sitge vybirat do jakych interakci vstougi nevstoupi,
musi fijimat klienty jako autonomni bytosti do jisté migavislé na pomoci
poméhajiciho.

Tato schopnost, tedyfipmat kazdéhocloveéka, ktery se nachazi vdité Zivotni
situaci, bez rozdil a bez ohledu na specifické odliSnosti, je pro puayiai profesionaly
jednim z negzSich ukao.

Pochopeni pro kazdého maigyparadox v tom, Ze z vysletikamerickych studii
vyplynulo, Ze pracovnici pomahajicich profesi pjaoagjradji s lidmi, ktei to nejmeés
potrebuji. Jedna se o lidi, Kigisou fyzicky gitazlivi, mladi, kt&i umgji komunikovat
na dobré drovni a jsou inteligentni. Tyto pakegnosiuji pred neatraktivnimi, starymi
a ©mi, jejichZ intelektové schopnosti nedosahuiji Gkoppnmahajicichi® Tento paradox
ziejme spaiva vtom, Ze lidé, ki jsou na podobné biopsychosocialni a spiritualni
arovni, jsou pro pomahajiciho profesionala lépételni“ a mize zde pevladnout
domreénka, Ze jim bude mozné Iépe pomoci. Na druhou stratidi starych nebo se
Spatnymi komunikénimi dovednostmi se @ize na prvni pohled zdat spoluprace obtizna
a se Spatnymi vysledky.

Faktoii, které ovliviuji pracovnika v pomahajicich profesichii piimé praci

s klienty, je mnoho. Mezi tyto faktory bychom mobkbradit zivotni filozofii, Zivotni

%6 Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako se@ést profeses. 21.
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historii, ale také aktualni osobni rozpoloZeni pbaji&iho. Z &chto a dalSich faktér
vychazi individualni ochota a motivace pracovaidsi urcitych cilovych skupin,
na které se jednotlivé pomahajici profese &ajh Pomahajici profesional by takém
reflektovat sebe sama jakidoveka, ktery ma nad klientem ¢itou moc a odpovidat
za svoje jednani. Pomahajici si musi &tphu celé kariéry usdomovat individualni
zvlastnosti kazdeho klienta a vnimat ve vztahérkun drobné nuance, které ho odliSuji
od klienti s podobnym problémem, jelikoZ nekreativita v poajéh profesi nize mit

za nasledek zhorseni klientovy Zivotni situace.

2. 4 Vytvoreni bezpé€ného prostoru ve vztahu s klientem

Vztah s klientem musi byt bezfrym prostorem, ve kterém se citi¢obtrany
vztahu v pohod K tomu, aby tento vztah fungoval, si mustastréné strany vytviit
hranice, které jim umozni bezpee prostedi pro moznost autonomni realizace. Touto
hranici se rozumi to, co je zaleZitosti kazdéhoastiiki procestf”

KdyZz vstupuji v pomahajicim procesu profesional leenk do vzajemné interakce,
nemaji patebné informace o ,j&" na druhé stédmanice. Dalo by s#ci, Ze ve ¥tSin¢
piipadi je hranice v tomto stadiu procesu jéakib prostupna &di se prvnim dojmem
Z ,ja" na druhé strah Je teba zé&it budovat bezpmé prostory a uji®vat se, Ze se
muzeme podivat na druhou stranu. To v pomahajicimhveiajiguji obecné informace
o pribéhu interakce, které tite pomahajici davat klientovi a zaravklient pomaha
profesionalovi tento proces korigovat dle svydkdstav, jelikoZ je samégjmosti, Ze
Klient je také turcem procesu. Soukroma pasma bégzge v pibéhu pomahajiciho
procesu stavaji vice prostuipsi a astnici interakce se osinji k poznavani prostoru
druhého, zéarove vSak zvla& pomdéhajici si musi udrZzovat i§vvlastni bezpéeny
prostor, jelikoZz pra¥ on by n&l proces pomahani korigovat. Yelia mit na mysli, Zze
vztahové hranice jsou velmi rychle obnovitelné #cle neprostupnost fize byt
kdykoliv obnovena nefiznéjSimi i sebemensimi zactwy, které druhd strana trhe
vnimat jako naruseni toho, co ji sebere pocit b#zadistoty. Hranice je tak nutné

v pribéhu interakce vyjasovat a upesiovat, aby byly staleretelné.

" Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako se@ést profeses. 74.
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Hranice nemusi bytasto ze strany klienta, ale i profesiondla respekip a ob
strany se mohou pokouSet o mocenskéavghu. U pomahajiciho profesiondlaiza
byt problémem P vymezovani hranic tzv. splyvani. Jedna se o skst, kdy
pracovnik se v procesu pomahani angaZuje vice,jengadouci, a bere zalezitosti
klienta [#li§ za své&® Toto miZe mit za nasledek sebeuivani pracovnika pro klienta,
kdy si pracovnik festane uddomovat svoji autonomii affpme problémy Kklienta
za své. To vede k tomu, Ze pomahajigladza klienta kroky ke zlepSeni jeho situace,
kdy Kklient neni zmogovan k tomu, aby své probléntgSil za pomoci vlastnich sil.
V tomto pipadt je jas® vidét ztrata hranic a jejich splynuti. Takovyto pomaétiaj
proces se stava neaktivizujici a népbhy pro zlepSeni situace klienta. DalSi ukazkou
nefunkniho procesu pomahani tte byt neprostupnost hranice, kdy pracovnici
pomahajicich profesi, Kie jsou zahlceni &kymi pfipady pFestanou zohlagvat
individualitu jednotlivych pipadi a pomahajici proces funguje jen na rigidnim pgaci
obecnych rad a pokwrbez ohledu na zvlastnostiipadu.

2. 5 Aspekty ovliviujici kvalitu procesu pomahani

Kvalita vztahu mezi pomahajicim a klientem velkod@roo ovliviiuje i samotny
pribéh pomahajiciho procesu. Vztah séza fiznymi zpisoby nénit od vzajemného
porozungni az po neschopnost pochopeni tohtnsklient @isel, ¢i toho, co
pomahajici do procesu vnasi. Aspekty, které velkérou dynamiku procesu oviiwiji,

jsou projekce aienos s protifenosem.

2. 5. 1 Projekce

Projekci bychom mohli definovat jakdifazeni abstraktniho objektu a smyslového
viemu, kterym rozpoznavame vnimany objekt, kdy n&kaém disledku nam projekce

tento objekt umaiuje pojmenovat za pomociditého vyrazuf

% Srov. KORIVA, K.. Lidsky vztah jako sa@@st profeses. 79.
2% Srov. SLAVIK, J.Umeni zaZitku, zaZitek umi. 2. dil,s. 47.
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Ve swte, ktery nas obklopuje, se neustale nachazimemych situacich, které je
nutné analyzovat a zaujimat k nimcité postoje. To, co se kolem nasja]
vyhodnocujeme na zakladninulych prozitych situaci, se kterymi mame zkw$tn
Tyto zkuSenosti mame uloZené v pan odkud je v dany moment &domime
a snazime se jefippusobit aktudld vzniklé situaci. Dochazi ijom k projekci
uloZenych informaci ven. Proces projekce je velateZity pro budovani vlastniho ,ja“.

Sigmund Freud popsal dva hlavniugpby, jak psychika zachazi s tim, co je pro
danéhocloveéka nezadouci. Tyto Zigoby nazval pottenim, coZz znamena, Ze obsahy,
které jsou protlovéka nezddouci a n#éatelné, jsou nazirdny jako by neexistovaly.
Tyto kvality tak odmira reathvidét. Neprijatelné obsahy potérpsouva do nesddomi.
Druhy zpisob, ktery Freud popsal, je peaprojekce. B praci, ve které se neustale
stretavame s druhymi lidmi, je projikovani vlastnictvadoucich obséma ostatni lidi
zajimavym jevem, kdy vlastnosti, které u sebe nejsmhopni zachytit, jelikoz jsou
newdomé, vidime u druhych lidi, wipad® pomahajicich profesi u klightkdy jim
muzeme mit tendenciipisovat svoje nezadouci dusSevni obsahy. Je paki\siadné
sklouznout k zaujimani negativnich stanovisek l@mmim druhych a misto pomoci
bychom mohli jednat z mocenské pozi¢ese problémem zaobirat jen okrajovio
znamena, Ze vnimani realitytuge byt vyznamnou #mou ovliviiovano vnitnimi
nezadoucimi obsahy, které se projevuji navenekeshki nam tak realitu v socialnim

prostedi.

2.5.2 Kenos a protiprenos

DalSim aspektem procesu pomahani je klasicky pgpegthoanalyzy fgnos a
S nim spojeny protignos. Fenosem rozumime situaci, ve které se nachaziikhaq
pracovnik pomahajici profese, jez pracuje s kliente/ tomto procesu probiha
obousngrny tok informaci, ktery je doprovazen promitanigikého mnozstvi emoci a
vztahovych zkuSenosti nebordpi z minulosti. Tyto vztahové zkuSenosti byvaji
newdomé a prameni&Sinou z dtstvi. Ve vztahu pracovnik pomahajicich profesi x
klient jsou tyto zmiované emoce nebo vztahové zkuSenosen@Seny z klienta
na pracovnika. Protipnos znamena ofiay tok zmiiovanych obsah kdy i pracovnik
muZze na zaklagl zpracovavanych vztahovych zkuSenostipystit em@ni vztah

ke Kklientovi. Renos i protipenos maji z hlediska vztahu s klientem jak pozitivak
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i negativni dopad na situaci, kterou pracovnik poajiéi profese s klienteiesi. Klient

tak prijima ukitou ¢ast pracovnikova pohledu na situaci, kterou pi@&i a pracovnik

na druhé stran prejima rékteré casti €2ké Zivotni situace klientd. MaZeme tak
nagiklad vidt pii zmoaiovani klienta kKeSeni své momentalni situace, Ze je schopny
uvidét nabizenou volbu a stat se tak zodfanym zaieSeni situace. Toto je pozitivni
forma grenosu. V negativnimifpact by mohl klient nabizenou a Spatnatasovanou
moznost vhimat jako mocensky nastroj a navazarghvztezi nim a pracovnikem by se

mohl zhroutit.

Srov: GERINGOVA, J.Poméhajici profeses. 57.
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3 VnéjSi aspekty moci a odpo¥dnosti v pomahajicich

profesich

Abychom mohlitadre pochopit problematiku moci a odpa@nosti v pomahajicich
profesich je nutné zaujmoutcita stanoviska a pohledy na tuto problematiku dislea
okolnosti, které pomahajici profesionaly ouliyi v souvislosti s uzivanim moci
a [ijimani odpo¥dnosti k praci se svymi klienty. Na moc a odgavost se musime
podivat jak z pohledu ¥siho, tedy jak pracovnika v okruhu dané problekyati
ovliviiuje socialni progedi ve kterém Zije, coz zahrnuje mnoho asp@kto napiklad
politické tlaky, legislativni srrovani pracovnik pomahajicich profesi ve vztahu
k moci a odpovdnosti, sociélni progtdi v Sirokém slova smyslu, préedi ve kterém
pracovnik pracuje a dalSi. Vimimi aspekty moci a odpésnosti pak nizeme nazvat
individualni osobnosti charakteristiky, které mnagika v pomahajicich profesi
ovliviji pfi uzivani moci a fijimani odpo¥dnosti, které mohou zahrnovat hodnotovy
systém pracovnika, aktualni zivotni situaci, ver«tee nachazii vnitini newdomé

procesy a motivy, které pracovnik uziva navenekatahu ke klientovi.

3. 1 Rodina jako zé&kladni zdroj moci a odpo¥dnosti

Zakladnim zdrojem pro budouci Zivot ve spolesti je rodina, ktera zajigje
od narozeni déte jeho pateby az do doby, kdy je schopno postarat se o saie.s
V tomto ucloveéka ponérné dlouhém procesu se diici, jak se do spotenského Zivota

zapojit. Tento proces nazyvame socializaci.
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3. 1. 1 Socializace

Clovék se rodi jako bytost biologické, tak jako ostativiocichové. Spoléenskym
tvorem se stane az viim€hu ontogeneze. Socializaci takibeme rozurét postupné
z&lenovani jedince do spalaosti nejen po strance biologické, ale také dikyoje
psychologickym vlastnostefl.Primarni socializace se odehrava v rédiktera ma
za cil uveést jedince do & oné spolénosti a jejiho kulturniho prasdi a natit jej
orientaci v tomto progedi plném symbdl a spoléenskych standatd Dalo by se tak
fici, Ze primarni socializace vede odjai kontroly prostednictvim sankcionizovanych
norem, které zahrnuji jak odimu, tak trest, az ke kontrole vimf, kterd zahrnuje
swdomi a sebehodnoceni, které se projevuje seb&mi@nim a sebetrestanim.

Rodina je socialni systém, ktery wipéhu casu i jedince specifickym
pozadavkm vrgjSiho okoli, ¢imz rozumime &eni zakladnim kulturnim normam,
osvojeni si matského jazyka a komunikace, orientaci v zakladnipblesenskych
normach a hodnotach nebo osvojeni si sfaoiskych roli.

V procesu primarni socializace zalezi na tomynakpisobem rodie vychovavaji
déti a jak jim pedavaji vlastni hodnoty, Zivotni styl gepstavy o sité, ve kterém Ziji,

a jak tento sét vnimaji?

Zakladni mechanizmy socializace jsou identifikeeeimitace. Na identifikaci
muzeme nahliZet jako na ztot@dr se s osobou nebo iwou skupinou osob. V ramci
rodiny se dit identifikuje s rodiovskou autoritou, od kterérgjima nejen jeji vzorce
chovani, ale bere ji jako jakysi celostni vzor,rkteahrnuje nafiklad i hodnoty,
postoje nebo emoce. Bithce byt jako rodi Imitaci pak rozumime napodobovani
chovani, ke kteremu je ditn¢jakym zpisobem motivovano. Chovani, které je
imitovano je takové, ip kterém se dé& snazi o dosahovani takovych vyslédikych
dosahuje jeho vzor. Ve vztahu k problematice inflecmozné zminit experiment
americkych psycholagBandury a Rosse, Kietzv. Bobo experimentem prokazali, Ze
existuje observi weni, které znamena, Ze se lidé ve spuaisti Wi pozorovanim
a napodobovanim ¢&itého vzoru. Tento experiment prokazal, Z& @ice napodobuji
vzory, které maji $5i moc. Jednalo se o situaci, kditigpozorovaly dosgého, ktery
se choval agresiwk panence. Jeho chovani patti émitovaly.

31 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie317.
%2 Srov. SKOBRTAL, PVybrané kapitoly ze socialni psychologie40.
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Obdobi dtstvi je pro ontogenezi velmiitkzitym momentem, kdy setime Zivotu
ve spolénosti. Primarnimi vzory, které nam ukazuji svojckgvou pohled na st
jsou rodée. Od nich se dituci jakym zpisobem se méa v dané spolesti, v kazdé
konkrétni situaci, kterou mohlo prozit, chovat. ¢&® socializace je procesem
dlouhodobym, ktery trva az do konce Zivota. Pohgbspolénosti pak pedpoklada
neustale se #mici pohledy na sk, ktery vSak vyznamnou ¢&ou uguje pra¥ obdobi
détstvi. Hodnoty a postoje, které si zwniime, jsou v dosjposti ponerné stalé
dispozice kvnimani wgiho prostedi. Mezi hodnoty ri#eme z#adit i moc
a odpo¥dnost. Paklize se ditnawi urc¢itému vzorci chovani, kterym se projevuji
I rodice, miZze se tento mechanizmus ukotvit i wdjtkteré ho bude pouzivat itip
vychow svych @ti. Pokud tak chlapec uvidi, jak jeho otec jednaarenské pozice
k matce, nize se tento chlapec jako déspmuz chovat ke své partnerce. Tento jev
nazyvame transgenérdm prenosem. Tyto vzorce chovani si pakizmme nést cely

Zivot, kdy se nam promitaji i do profese, kterobaryavame.

3. 1. 2 Psychoanalytické momentydstvi ve vztahu k moci

Jeden z prvnich momentkdy se di¢ setkdva s moznosti mocensky se prosadit, je
proces, ktery popsal ve svych teoriich zakladaggtipoanalyzy Sigmund Freud. Jedna
se o Oidipovsky komplex, ktery je nlomim procesem, kdy se mef@tim az osmym
rokem Zivota dit vnima vztah otce k matce a chce tento vztah zaké& SnaZi se
vymezovat proti rodi stejného pohlavi, kdy jeho cilem je zisk@eyahu nad otcem
a ziskat si tak matku. fipact spravného vieSeni Oidipovského komplexu syn tak, Zze
se syn vzda sveé touhy zbavit se tedstejného pohlavi n&gdomeé urovni a identifikuje
se s rodiovskymi vzory. V pipac opainém dochazi k tzv. Oidipovskému triumfu, kdy
syn ve své mysli porazi radi stejného pohlavi a ziska tak lbp&ného pohlavi pro
své ne¥domé incestni touhy. Oidipovskému triumfu napomiakidjlace, kdy se rodi
stejného pohlavi na dlouhou dobu vzdali z rodionépstému nebotené sociala
patologické situace jako alkoholismus nebo krimtaafodice, ktery je dlouhodab
ve vykonu trestd® NevyteSeny Oidipovsky komplex tak vede k patologiim, rédte

% Srov. FREUD, SVyklad si, s. 275.
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v pfipact Freuda byly neurdzy.Analogickym ne¥domim incestnim vztahem
k Oidipovu komplexu je vztah dcery k matce, kdy didwme o Elekitiné komplexu.

V béZzném, ale samaegjme i v profesnim Zzivat, mizeme Oidipovsky komplex
spatovat v ne¢domé neschopnosti igdstihnout svého rotk. Pokud tuto tezi
zaneiime na pracovniky v pomahajicich profesictizeme nafiklad fici, Ze socialni
pracovnik, ktery je vybornym diagnostikem socidituace klieni, dokaze odborh
pomahat svym kolggn, ale svoje nadani neni schopen vyuZzit véj grosgch.
Napiklad k profesnimuistu nebo lepSi pracovni pozici. Vydeni bychom mohli
hledat prag¢ v Oidipovském komplexu, kdy pracovnik n&nr détstvi rivala v podo®
otce, kterého si nemohl idealizovativddu jeho selhdvani, kdy se mohl srovnavat jen
s nedostavym vzorem. To pak ovliwje jeho profesni Zivot v budoucnosti. Ygad
Oidipovského nebo Eleltha komplexu tak vidime jakysi prvni n&glomi pokus
ditéte prevzit moc nad &kym, v tomto pipadt nad svym rodiem.

Alfred Adler jako dalSi vyznamny psychoanalytik sieé individualni psychologie
zahrnul vyznamné prvky tykajici se moci. Oproti Wtevi je jeho individualni
psychologie orientovana vice na budoucnost a nidského Zivota. Je tedy z&ena
teleologicky. Adler nefikladd dtstvi takovy vyznam jako Freud, nicnéfednim
z dalezitych moment ve vyvoji jedince je vztah mezgtini v sourozeneckém systému.
Individualni psychologie je tak zatifena finalisticky. Dlezitym cilem lidského Zivota
je asili o revahu nebo také v Adlerdyojeti touha po mocClovek se timto zpsobem
snazi o dokonalost v &ité oblasti viastniho byti. To, co tuto touhu vyéned, je pocit
mértcennosti, ktery rize vystupovat v kterémkoliv obdobi lidského Zivolzento
pocit mércennosti prameni jak z fyzické nedostatesti, tak ze srovnani s ostatnimi
lidmi. Abychom se mohli normaén vyvijet potebujeme pocit memennosti
kompenzovat a zdanlivou nedastest prekonat®*

Je feba také konstatovat, Ze Adlerova individualni psyagie je také sociatn
zantiena a toto souvisi hla¥ns pocitem sounalezitosti, tedy patdo nijaké
spole&nosti. Nejprve se tento pocit vyviji ve vztahu ktoea pozdji k dalSim jedinédm.
Prvnim takovym socialnim systémem, ktery vznikaittvrodiny, mizeme spdovat
v sourozenecké konstelaci. Adler se timto zabyvedngo systém popsal nésledujicim
zpisobem. Prvorozené dife jediné dit, které zazije pocit, kdy se vieiidkolem jeho

osoby, rodie mu ¥nuji plnou pozornost. Pokud se narodi druhé&, dé& naruSena

% Srov. FURST, MPsychologies. 82.
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pozice prvniho déte v rodinném systému a prvorozené se musi snazacbovani
toho, co ndlo pied narozenim sourozence. Narozenim zaziva pocigaenosti, ktery

se snazi fekonat nafiklad tim, Ze se stane jakymsi strazcerrapgku mezi sourozenci.
Druhé dit je pak tazeno iftomnosti starSiho sourozence ktomu, aby dosaboval
stejnych vykonu jako starSi sourozenec. TouZi iealgtihnout a uzmout mu tak moc.
Pokud se narodi jeStieti sourozenec, jgasto rozmazlovan a vadi mu, Ze je povazovan
za nejmensSiho a snadno se & wytvoii vyostena touha po moci. Jeho cilem je pak
predstizeni v8ech ostatnich souroZefic Adler jako prvni tvrdil, Ze vztahy mezi
sourozenci determinuji naSe chovani aftitedse vztahy, povahu adqit.

Paadi narozeni v sourozenecké konstelaci talkzemmit vliv na jejich budouci
profesni uplaténi, a to z dvodu nutnosti fekonavani pocitu méonennosti a s nim
spojené touze vybudovat si mezi sourozengitan mocenskou pozici. Pokud bychom
chtli fici, ktery ze sourozefidoude volit nejpravépodobrji pomahajici profesi, mohli
bychomfici, Ze druhorozeny, protoze vét§irg piipadi je vydavaji opgnym snérem
nez prvorozeni, které by wipad vybéru stejné profesetejmeé nedokazali fekonat.
Praw proto druhorozené &l muZzeme spdbvat v profesich, kde vyuZiji svoje
komunika&ni dovednosti, vyjednavaci schopnosti a schopnastlouchat. Je to dano
nutnosti vynikat jak fed nejmladSim sourozencem, takg nejstarSim, a orientovat se

tak ve vice socialnich situacich neZ ostatni samciz®

3. 1. 3 Rodéovska odpo¥dnost

Primarni odpo¥dnosti, kterou v rodindit¢ zaziva, je odpasdnost rodie za dit.
Vliv rodicovské odpowdnosti za vyvoj budouciho dadpho ¢loveéka je vyznamnym
momentem. Rode se i harozeni prvniho dite dostavaji do noveé socialni role, kterou
musi vykonavat. Od rodli se tak ¢ekavd, Ze budou o ditcelost’ peovat
a uspokojovat jeho zakladni, ale i vySSiipby, které jsou pro vyvoj die velice
dulezité. Vychova ma tak za citgdem dany telos, totiz daggho ¢lovéka, ktery bude

schopen reagovat na pozadavky sprodsti. Jedna se tedy o samostatnost jedince, ktera

% Srov. ADLER, A.Porozunéni Zivotu,s. 103 — 104.

% Srov. LEMAN, K.Sourozenecké konstelase 92.
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zahrnuje i odposdnost’” Prvotni odpowdnost, kterou mzeme jako dé poci’ovat
na vlastni osob se tak stavd zakladem toho, abychom tuto hodngachopili

a dokazali ji pak aplikovat na zivotni situace kilerych se v pibéhu Zivota dostavame
jak ve volnémcase, tak i v profesnim Zivbt Rodovska odpovdnost za &i je
dulezitym faktorem pro fijimani kazdé dalSi odpeéunosti, kterou fjimame

v budoucnosti. Analogicky k rothvské odpowdnosti tak niZzeme spdbvat
odpowdnost, kterou maji pracovnici v pomahajicich priciesza své klienty. Dalo by
sefici, ze jakym zpsobem podiovali rodice odpo¥dnost za naSi osobu nebo jakou
pocitujeme za své dii, se velkou mrou promita do pracovniho vztahu pracovnik
pomahajici profese a klient. Samgire, Ze se naifjimani odpoednosti podili i jiné
faktory, nicmég primarni poadiovanou odpogdnost, ktera nasifstup k odpowdnosti
tvori, je odpo¥dnost rodtovska. Tak naipklad pracovnik pomahajici profese, ktery
nezazil v dtstvi starostlivost rodii 0 svoji osobu, nemusi za osudy svych kiient
v téZkych Zivotnich situacich nést odgownost, jelikoZ on sam wtbktvi nezaZil starost
rodi¢ti 0 svoji osobu.

Nemusi mu tak ippadat dilezité jakym zgsobem jeho klient dopadne. Tento
piiklad vSak niZze mit také druhou stranku, kdy wstiedku toho, Ze se o budouciho
pracovnika pomahajici profese régliugitym zpisobem nestarali, tento musebpzit
odpowdnost za vlastni osoburgakasre a jeho u¢domeni si odpo¥dnosti a jakeési
sebedeni se odpoxdnosti miZze jeho vztah k této hodrosocialre posilit. Otazkou
v3ak je, jaké cesty zivotem jsou priijipnani odpo¥dnosti lepSi, protoze ditsi neni
schopno usdomit komplexnost odp@dnosti a dochazi k ni n8pzenou oklikou,
zagicinénou napiklad traumatickymi situacemi, které muselo prozitramci
neuspokojeni gkteré z nesaturovanych peb.

Z vySe popsaneého takieme v rodil spatovat jakysi primarni model, ktery nam
uréuje snér, jakym se ve spobmosti vydavame, jednim z bodéto cesty je to, jakym
zpisobem budemefistupovat k hodn@étmoci a odpowdnosti v budoucim Zivet

%7 Srov. JONAS, HPrincip odpovdnosti: Pokus o etiku pro technologickou civilizaci165.
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3. 2 Pracovni skupina ve vztahu k moci a odp@dnosti

Rodina byla primarnim zdrojem poznani hodnot a gydstkteré nam umatuji
nahled na sit vlastnim specifickym pohledentloveék déle prochazi vyvojem, kdy
prochazi dalSimi a dalSimi socialnimi skupinaméré&tjej ovliviuji. Jsou to naiklad
Skolni #ida, vrstevnickd skupina a dalSi, ve kterych zaajiizné socialni role
a uplatiuje moc korigovanou odpeégnosti za sveéiny. Ve vztahu k profesi je velice
dulezitd pracovni skupina, jiz je dadhpvek clenem.

Pracovni skupina je zpravidla formdélnutvorend skupina lidi, ktera ma
formulované pracovni ukoly, které jeflenové musi plnit. Interakce mezieny
pracovni skupiny je pak dana z&enim na plani jednotlivych cili skupiny.

Z pracovnich cifl pak mizeme vysledovat, jakym #pobem probiha rpdavani
informaci na pracovisti, kdo s kym komunikuje, Ry zpisobem jednotlivé interakce
probihaji. Z pracovnickinnosti pak vyplyvaji odpasdnosti pracovnik, kompetence,
tedy zpisobilost k plini jednotlivych tkal, rozhodovani a vedeni lif.

Tim, Ze se lidé v pracovni skupinice poznavaji, vznikaji mezi nimi také neformalni
vztahy, které mohou ovlitovat pracovniinnosti. Oproti rodig je pracovni skupina
vazana nejen autoritou r@di za kterého bychom mohli v pracovnim procesu
povazovat vedouciho pracovnika, ale takéimimti predpisy organizace, které musi
jednotlivi pracovnici dodrZzovat a jsou jimi vazarMoc je tak dana do rukou
jednotlivych pracovnik formalré predpisy organizace a vedoucim pracovnikem. Tyto
dva subjekty pak stanovuji odpmnosti za plani Ukolki. Je ale také wezité si
uvédomit, Ze pracovnici vnaseji do chodu organizadet talastni ,ja“, které se
projevuje v interakcich mezi pracovniky nefornghn ovliviiuje tak chod pracovniho
kolektivu.

3. 2. 1 Moc vedouciho pracovnika

Pokud je pracovni kolektiv ménstrukturovany, coz je specifické pro mensi

pracovni skupiny, kterymi jsou vec¢tginé pripadi i organizace zabyvajici se

% Srov. STIKAR, J., RYMES, M., RIEGEL, K., HOSKOVEGQ,Psychologie ve $t% prace,s. 143.
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pomahanim, jsou vrstvy vedeni jednoduché. Zpravidda pouze o vedouciho, jeho
zastupce a pracovni tym. Kazda vrstva vedeni méaspegifické Ukoly stejh jako
rozhodovaci kompetencél|i moc rozhodovat. Ukol vedouciho je tak vést mam tym

k tomu, aby tento tym dosahoval optimalnich praédvnvysledk. Z French —
Ravenova modelu moci by &nmit vedouci pracovnik vSechny jeho atributy. Moc
legitimni, jelikoZz mu tato byla fidélena a zbytek tymu ji respektuje. Moc expertni,
kterou by n&l vedouci pracovnik disponovat, jelikoz vede tyndili ktery se
na odbornost vedouciho pracovnika musi spolehnoydrpblémech geSenim danych
ukolia. Je teba, aby vedouci pracovnikéhmoZznost potizené odrmovat jak formou
motivace v podob pochvaly, tak i formou hmotnou, tzn. ritgpad osobnim
ohodnocenim nebo odmou jednorazovou za sgmi Ukolu. V gipact neplréni ukoli
nebo pochybeni musi vedouci pracovnikéuswveé podizené i potrestat nebo donutit
k lepSim vykoim. Také by mil mit dostatek informaci o problematice, ve kteeé s
pracovni tym pohybuje, a tyto informace bylrmdokazat pedavat. @leZita je osobnost
vedouciho pracovnika a gob, jakym pracovni tym vede. TatdleZitost spoiva
vtom, jak moc je tym schopen kooperovat a jakynisepem vedouci pracovnik
prosazuje vlastni zajmy. Ma totiz opradtidovému zawstnanci mocenskour@vahu.
Zalezi na tom, jaky styl vedeni vedouci pracovnikv@. Mezi typy vedeni bychom
mohli zahrnout autokraticky typ, charismaticky tiyrokraticky typ a typ patriarchalni.
Je teba si uedomit, Ze kazdy typ vedeni vyvolava u vedenying chovani. Kazdy
styl mize byt vhodny s ohledem na charakteristiku pracoskipiny a jejich
jednotlivychélend.®

3. 2. 2 Odpo¥dnost vedouciho pracovnika

Vedouci pracovnik je v dané pracovni sképiialo by sefici drzitelem moci, ktera
mu slouzi jako nastroj k zabezgeai kvalitrt odvedenych pracovnich UKol ale
i tymové pohody, kdy ma moznost formovat formalale i neformalni vztahy
ve skupig. Jeho funkce vSak vyZaduje, aby byl také oddaym pracovnikem, ktery

se orientuje ve vSech moznych situacich, které metgracovnim procesu nastat.

% Srov. HIRSOVA, M.Manazerské psychologie, 88.
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Jednotlivé odpoxdnosti ma vedouci pracovnik dané zamavatelem a jeho
internimi gredpisy a dale pravnimi normami, kterymi se nfidit. M4 tak odpowdnost
za plreni jednotlivych Gkaol, dodrZzovani bezgeosti prace, fijimani zamtstnand
nebo jejich vypowdi. Tyto odpo¥dnosti jsou vijSkove, které jsou dané, a vedouci
pracovnik ma moznost &p se o jakousi hmotnou bariéru a argumentovat; poslal
takovéci takové rozhodnuti. Vedeny tak musi na zékleationalniho usuzovani uznat
opravrénost tohoto rozhodnuti.

Vedouci pracovnik by vSak, zvldStv pomahajicich profesich, d&n citit
odpowdnost vnitni sdm v soba uwdomovat si, Ze to, co vykonavaji jeho piaéni, je
i jeho odpo¥dnost. Prace s lidmi, ktiese dostali jakymkoliv zjsobem do&zké Zivotni
situace nebo Zivotni situace, se kterou si nedak&smi poradit, je velmi nakpa
a vyzaduje fistupovat ke kazdému jedinci individualnimispbem. Vedouci pracovnik
je ten, ktery se nemusi dostavat ¢akto do kontaktu s klienty, ale vedeni pracovnyci b
meli mit ve vedoucim pracovnikovi odbornou, ale i gsgkou oporu. Vedouci
pracovnik by tak &l negrimou praci s klientem dokazat vedenému kolegoviquoi
poradit. V této interakci KfZeme spdbvat odpowdnost vedouciho pracovnika
za @imou praci svych pdizenych. Ve vySe uvedenéntigact si musi vedouci
pracovnik dokazat odpégét na vice otdzek neZz pracovnik #impé praci. Jedna
Z otazek, ktera je navic, je rfédgad, zda mi dal vedeny dostatek informaci prdouol
mého rozhodnuti nebo zda se molibec rozhodnout.

Legislativre je také ve vSech pomahajicich profesich uriedrklientim stZovat
si na praci pracovnik v pomahajicich profesiciVe wtSiré pripadi je pijemcem
stiznosti vedouci pracovnik, ktery odpovida za pejfizeni. Vtomto pipact je
odpowdny jak klientovi, tak zagstnavateli. Klientova &ekavani jsoutrzna, stejd tak
motivy stiznosti. Vedouci pracovnik je odgdny klientovi za vyizeni jeho stiznosti,
kdy musi byt schopen argumentovat svd rozhodnutono konkrétnim fipact je
také odpowdny za pipadné potrestani vedeného, na kterého stiznasoeata. Zde je
patrné, Ze vedouci pracovnik bude uzivat svou doragt moc k naprav V pripac
opravrenosti stiznosti musi vedouci pracovniljmpout odpowdnost za selhani vlastni,
i kdyZ t‘eba nefimo, a tymu, ktery vede a je jelilenem.

Odpowdnost vedouciho v pomahajicich profesich, zul@stk v socialni praci, je
také v Sirokém slova smyslu odgowosti za vSechny Klienty cilové skupiny, se kterou
dana organizace pracuje. Tato odfmhost je nefima a nekonkrétni. Vedouci

pracovnik musi ugt své podizené motivovat k dobré praxi, kterou vykonavagirime
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praci s klientem, a je jeho odpmnosti, aby pracovni skupina dosahovalai, cil

ke kterym se zavazala.

3. 2. 3 Moc pracovni skupiny v pimé praci s klientem

Pracovnici, ktd tvori samotny pracovni tym, ktery se v pomahajicichfgmich
dostava do fimé prace s klientyifichazejicimi s nejrozingjSimi problémy, které tito
pracovnici musi pomahaesit, tvai pracovni skupinu. Pracovni skupina je systémem
vzajemnych interakci, které jsou spojeny cili, keerfgm tyto interakce vedou.
Pracovnici, kt& pracuji s konkrétnimi klienty, svoji moc v pracdmn procesu uzivaji
na dvou urovnich. Na Urovni pracovniho tymu, druhisavni je vztah pracovnik

ke klientim.

3. 2. 3. 1 Charakteristika pracovni skupiny

s s

Kazdy pracovnik, ktery se stakenem pracovni skupiny, s sebotin@si vlastni
schopnosti, zjsoby vystupovéni, @kavani atd. Kdyz je pracovni tym kompletni,
probih& diferenciace jednotlivyatteni na zaklad uvédomovani si interindividualnich
rozdilnosti, které vede k tomu, Ze se niéany skupiny vytvéeji formalni i neformalni
vztahy. Systém vzajemnych vztate skupigd nazyvame skupinovou strukturou. Misto
jednotlivého pracovnika ve skugine dano charakteristikami, na zakiakterych je
struktura skupiny utu&na. Systém charakteristik vdzanych na misto veiskise
nazyva skupinovou pozici. Prestiz a vyznam prad@/pio skupinu wuje jeho status
ve skupir. Status ve skupépak vyznéuje hierarchickou strukturu skupiny. Ke kazdé
pozici v pracovni skupithse vaze uity systém dekavani, ktery nazyvame socialni
roli. Ukotvena socialni struktura, kde jsou vygoy jednotlivé pozice, role, ale
i socialni normy, kterymi jsou regulovana pravidibovani jednotlivych¢lend, je
dulezita pro stabilitu tymu. Odchody d@ighody novychilena tuto stabilitu jiz jen s&Zi

narugi*

“9Srov. HIRSOVA, M.Manazerska psychologis, 58.
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3. 2. 3. 2 Socialni vliv

Specifickym terminem skupinovy vliv rozumime mnezspasohi, jimiz skupina
ovliviiuje svécleny. Risobeni socialniho vlivu zazind jiz se vznikem skym@ probiha
celym vyvojem pracovni skupiny.

Clovek je tvorem spol&enskym a pdebuje se tedy sdruzovat do skupin, kde snéaze
nez jako jedinec uspokojuje své fmdty. Zaklady socialni chovani jsou zavislost,
potreba afiliace, dominance, sexualni chovani, agresbghodnoceni a nesocialni
popudy fiisobici na sociélni chovaffiJedinec se snaZi uspokojovat tytoipby a diky
nim je ochoten paddit se vlivu socialni skupiny.

Aby na nas mohl socialni vlivigobit, musi zde byt titd moc, ktera nas oviiwje
a koriguje nase chovani. Socialni moci potom romuninoc skupiny, ktera u jedince
vyvolava zngny v prozivani, ve zémé pohledu na realitu nebo zme v mysleni.

Pasobenim moci ve skupirse zabyval americky sociélni psycholog Gibb Latané
ktery svoji teorii socialniho vlivu zjistil, Ze ailocialni moci je ty@na temi ¢initeli.
Prvnim z nich je sila, ktera znamena, jak moc e mas skupiny dezita. Sila je také
mySlena jako moc ovldovatele. Druhym faktorem je pet ovliviiovatefi. To
znamena, Zéim vice jeclena skupiny, kté&i na nas maji vliv, tim vice se necha jedinec
skupinou ovlivnit. Fetim faktorem ve vztahu k socialnimu vlivu je bbsk ktera
znamena, z€im blize k dané os@bnebo skupié jsme, tim na nas m&téi vliv. To
znamena, Zéim vice udrZujeme vzajemné vztahy a dalo byigec¢im vice se zname,

tim vice na sebe mame socialni Viv.

3. 2. 3. 3 Diferenciace moci v tymu pomahajici preke

Pracovnici, ktd jsou sodasti systému ifimé prace s klienty, jsou v organizaci
primarreé v rovném mocenském postaveni mezi sebou vzhledemyj&im faktofim jim
danych prosednictvim zamsstnavatele. Pokud pomineme administrati¢iminosti,
které jsou nutné k vykonu pomahajici profeseé¢kdy zatZuji pracovniky vice nez
piima prace s klienty, jefgimé, Ze nejpeetrejSi pracovni interakce se tykaji kliénse

kterymi  pracovnici pracuji. Jejich moc, ve vztakwstatnim kolegm, se nize

“1 Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologies. 66.
2 Srov. HIRSOVA, M.Manazerska psychologis, 59.
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diverzifikovat na zaklagl pracovnich naplni nebo specializaci na konkrétmosti.
Pracovnici, kit se specializuji na konkrétni ukoly, tak majétdf zkuSenosti

s konkrétnimi situacemi, oproti ostatnim tak magevinformaci o dané problematice
a jsou experty na danogos DalSim zdrojem diferenciace moci v tymuZa byt stalost
jednotlivych¢lena skupiny. To znamena, Ze pracovniciikjeou ve skupi& déle, maji
také vice zkuSenosti nez sluzebmladSi pracovnici, hraji v systému skupiny
nez oni a takovy pracovnik tthe hrat roli jakéhosi poradce, ke kterému se mohou
profesi obracet. PrestiZz si vS8ak v ramci skupingze jednotlivy pracovnik vybudovat

i na zaklad osobnostnich charakteristik. Svého vystupovadngei s kolegy i klienty,
vizadzi. Tomu dava moc tim é&pobem, Ze ostatrilenové tymu se na zakladeho
osobnostnich charakteristik €}its timto pracovnikem identifikovat. Mohli bychaoiak
fici, Ze moc uvnit skupiny stejd postavenych pracovnikje rozdtlena na zaklad
pracovnich moznosti byt expertem a mit informaceZ ¢ge dano v&sSkovymi
podminkami. Dalsi moc uviittymu je moc referami, ktera pedpoklada ufité
osobnostni charakteristiky, které pracovnikiagd pro ostatni atraktivisi.

V pracovni skupiéd se dale mohou t¥id podskupiny na zakladosobnostnich
charakteristik jednotlivych pracovnik kte5i maji podobné nazory na praci nebo
nagiklad na smysl Zivota. Podskupiny mohou také&itvuaa zaklad podobnosti pléni
pracovnich cil. Tyto podskupiny pak mohou vystupovat z mocenskeige Mici
ostatnim¢lenim skupiny, coZz mize mit jak pozitivni, tak negativni dopady na prado
skupinu. Zde plati, Z&m vicecleni podskupiny je, tim vice na ostatiény skupiny

mohou uZzivat sy socialni vliv.

3. 3 Moc pracovniki primarni linie ve vztahu ke klientim

Vztahy pracovni skupiny a vyja&m si skupinovych zvlastnosti v pracovnim tymu
je nutnym pedpokladem k tomu, aby mohli jednotlivi pracovnigkonavat pimou
praci s klientem, coz je forma, kdy se pracovniostdvaji do fimého kontaktu
s klientem, tzv. z&d do ci. Ve vztahu, ktery vznika nebo je jiz uk@m, se v oblasti
lidstvi predpoklada rovny vztah. Nicmérsou zde faktory, které davaji do rukou
pracovnika pomahajici profese mocenské nastraeyrki on niize disponovat. Jednim

typem moci je moc, kterd je pracovnikovi institu@b® pridélena, tedy dané
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vnejSkow prostednictvim zakof, kdy miZze pracovnik na z&klad pridélenych
pravomoci rozhodovat o osudu kliért mocenské pozice. Druhou formou moci, kterou
pracovnik pomahajici profese ziska, je moc, kteeai rdana fisobenim vijSich
okolnosti, ale pouze na zaktaderovného postaveni ve vztahu pracovnik x klikdy,
klient piijim& pracovnika jako autoritu, kterd& ma schoprmmshoci mu v jeho Zivotni
situaci @ jiz formou vedeni nebo provazenim jeho sitfaci.

Predpoklada se, Ze klient, ktery se rozhodne vylziby pracovnilkk pomahajicich
profesi, ma nebo pomaltasit réjakou, ve ¥tsSin¢ pripadi negativni, Zivotni situaci.
Pracovnika tak vnima jako¢koho, kdo je expertem na danou problematiku a ma
dostatek kompetenci k tomu, aby tuto situasil. Ve vztahu ho tak vnima jakékoho,
kdo ma moc &co vykonat pro zlepSeni jeho Zivotni situace. Tiatocenska pozice
vytvaii nasledny vyvoj vztahu pracovnika s klientem. jaiym zpisobem pracovnik
bude postupovat, se odrazi na kliegtdivoté. Z mocenské pozice takide pracovnik
zablokovat vyvoj klienta, kdy kontrolou, ale i naghmou pomoci, kdy za klient&ni
ukony, které by mohl klientéht sam, a timto Zsobem ho zneschopnit v dalSteseni
jeho problému.

Instituciondlni moc dava pracovnikovi moznost khtvat o klientoy Zivote
v pozitivnim nebo negativhim slova smyslu. Prackewi tak dava do rukou
dilematické situace,ipkterych se musi subjekti¢rrozhodovat o tom, jaké kroky by
mohly vést keSeni klientovy situace a jeho socialniho fungovédd jednu stranu
muze pracovnik zvazovat ndglad pokr&ovani systematické prace s klientem na jeho
zmoaiovani k dalSimu Zivotu ve spdélwosti a na druhou stranu pouzit pravo
rozhodovat o jeho dalSim osudu. Pravo rozhodnowk venamena pro klienta
nemoznost volby a to, Ze rozhodnuti pracovnikazjeigitym zpisobem vymahatelné
I napiklad s moznymi sankcemi. Socialni pracovnik takizen naidit spravnim
rozhodnutim vyuzit institutu navstivit poradensk&zeni. Pokud by klient rozhodnuti
nerespektoval a nedostavil se do poradenskétivend, hrozila by mu sankce ve farm
pergzni pokuty. Zde lze spatvat v ugitych institucich pomahajicich profesi rozpor
v tom, zda je tato instituce svynigpbenim spiSe preventivii,restriktivni. Pracovnik
pomahajici profese se tak dostdva do konfliktuienktm, ktery ho do dité doby
vhimal jako partnera, kdy rozhodnutim séz@ vzajemny vztah z&it a moc, kterd je

pracovnikovi dana, je spiSe negativniaslddkem vzajemného vztahu s klientem.

3 Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako seést profeses. 39.
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Druhym typem moci, ktery mé pracovnik ve svychowke ta, kterou nema
pracovnik danou pragtdnictvi institucionalizovanych norem. Je vicésgi, jak tuto
moc pracovnik pomahajici profeseize ziskat. Je to n#&flad autorita pracovnika,
kterého klient vnima jako odbornika, a klient seh#&tidit jeho radami. Moc rive
pracovnik vyjatlovat svymi postoji ke klientovi, kdy zaujima staiska k danému
piipadu, ktera klient neni schopen dohlédnoutiZzensi ji nechat dat, kdyz klient
pottebuje pomoci s praktickymi zalezitostmi, tidgad se sepsanim zadosti k soudu,
nebo nfize pracovnik tuto moc vyzadovat pro hladdibgh spolupréace s klienteff.
Tato moc je formalni a do velké miry je géati vyjagovani vzdjemného vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Je oproti moci instituciohéevymahatelna a je tedy otazkou

osobnosti aktérvztahu jaké pozice zaujmou.

3. 3. 1 Moc pracovnika pomahajici profese vzhledeke své praxi

Pracovnici pomahajicich profesi pracujiciiznych organizacich musi pocué doke
zaujmout stanoviska k vykonu své praxe, coZ awjg pracovnik sam systémem
postofi a hodnot, které mé interiorizované, ale také sesimuyrovnat s pravy
a povinnostmi danymi zatatnavatelem potazmo legislativouigdedkem ugdoneni si
toho, jakym zfisobem se pracovnik vyrovna s naroky orgafmz&ultury, je vymezeni
se kvlastni praxi. V organizacich pomahajicich fggb mizeme rozliSovat praxi
defenzivni a reflexivni. Defenzivni praxe znamed@, pracovnik plni své ukoly
na zaklad zantstnavatelem vytvi@ného systému pravidel i@mych o platnou
legislativu, kdy dodrzovaniné¢hto pravidel je pracovnik chrém pred vrejSimi vlivy,
které zahrnuji i fimou praci s klientem. Pracovnik je tak chwén pred vlastni
odpowdnosti. Openi praxe o neprolomitelnd pravidla vSak vede keuhvite
pracovniki, jelikoZz nemusi mit péebu flexibilne reagovat na individualni petby
svych klienfi. Moc pracovnik miaZze byt podporovana prawiedpisy, které davaji
do rukou pracovnik nastroj, kterym mohou snadno argumentovat, kdyxXKlient
nespokojeny s praci jednotlivého pracovnika. iNd@d v gipad, Ze se klient

pracovnikovi nezamlouvd na zakéadyzického vzhledu, ten odmitne pomoci

4 Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako satst profeses. 42.
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s vyplrenim Zadosti o davky hmotné nouze s odkazem naetdéotsh ma v kompetenci
Urad prace, pracovnik vS8ak kompetenci vyplnit Zaduoést

Reflexivni praxe neni oproti defenzivni praxi s&da naéizenimi a jasnymi
pravidly organizace, kdy pracovnik je schopen idikot/at etickd dilemata a zjistit
jejich pricinu. Témito piicinami jsou nafiklad nerovnovaha moci nebo Spatné zakony.
Pracovnik je podporovan v kreat&it do praxe tak fize vice promitat své osobni
hodnoty a postoje. Takéfiptup ke klienim je individualni. Pracovnik pomahajici
profese s reflexivnim zaftenim je tak autonomni osobnosti, ktera je schopis n
odpowdnost za sva rozhodndfi.

Vzhledem k praxi pracovnikv pomahajicich profesichibeme rozlisitetyii typy
piistupi k praxi.

Prvnim typem je angaZovany pracovnik, ktery vkl@dasvé prace své osobni
moralni hodnoty. Vztah s klientem by se pak dal gabpjako patelsky. Takovy
pracovnik klade @taz na individualni zmdmvani klienta, kdy klient je pro ép
rovnocenny partner. Vifpad® angazovaného pracovnika je mozné povazovat za zdro
moci kompetenci jednat v dané situaci. To znaméeraangazovany pracovnik uziva
svou moc vV individualnim fiipac, kdy se opira if@vazé o své osobni hodnoty
a pohledy na svoji&c. Timto zgisobem nize gekraiit hranice profesionalniho vztahu
mezi nim a klientem, kdy setrbe vytvdit osobni vztah, ktery zamezi dalSimu vyvoiji
v Zivott klienta. Moc pracovnika je ve vztahu ke Kklientovice neformalni
a institucionalni moc je upodavana. Tato rovnost moci pakige vést k syndromu
vyhateni pracovnika, jelikoZz pokud budeme danéa vulgarizovat, tak fitel (klient)
ocekava od pomocidto jiného nez neznamy klient. Pracovnik tak ztrati experta
a klient mize mit pocit, Ze iive s pracovnikem manipulovat.

Druhy typ pracovnika v pomahajicich profesichizeme identifikovat jako
radikalniho pracovnika. Stejtak jako angaZovany sociélni pracovnik vklada e
osobni moralni hodnoty s tim rozdilem, Ze mu nejderénu konkrétniho fipadu, ale
o celkovou zminu systému. Jde mu spiSe o prosazefiieuideologie. Za zdroj moci je
povazovana jako u angaZovaného pracovnika kompetgednat v dané situaci.
V tomto @ipadt radikalni pracovnik vklada do vztahu s klientené gweswdéeni
0 nutnosti zmny, kdy klient toto jednani fize vnimat jako natlak nebo manipulaci,

pokud je schopen si toto &domit. MaZze mit pocit pevahy pracovnika, ktery méa

5 Srov. MATOUSEK, OMetody afizeni socialni praces. 45.
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v rukou nastroje ke zéné.

Jako feti typ gistupu k praxi mizeme spdbvat v pracovnikovi, kterého nazyvame
byrokratickym. V tomto fipact je cilem prace s klientem manipulace v zajmuézyn
Pracovnik vytvéi jakousi zdanlivou fedstavu p& o klienta. Na druhou stranu musi
pracovnik gkdy pisobit jako ten, kdo ma v rukou moc. Za zdroj maxivjgipac
byrokratického pracovnika povazovana role v orgagiizTento typ fstupu Kk praxi
muzeme negjastji spatovat v pomahajicich profesich, které jsdizavany v ramci
statu a jeho spravy. Pracovnici se opirajifedpisy dané statem a danou organizaci,
kdy klientim mohou davat na v¥b z ugitych moznosti. Klient tak f#e vnimat
takového pracovnika jako mocensky fembného, jelikoZz ma v rukou nastroje jak
preventivniho tak represivniho charakteru.

Poslednim typem ffstupu k praxi je fistup profesionalni. V tomtotipact je
pracovnik profesional, ktery je vddny v oboru a jeho identitu t¥iopredevSimilenstvi
v profesi. Klienta chdpe jako aktivniho spolupratié@. To znamena, Ze klient je
chapan nejen jakoifpemce sluzby, ale hraje iutkzitou roli @i vytvéreni kvality
organizace. Klient dostava do rukou nastroje, ktersnize sluzbu ovliiovat. Je to
napiklad moznost stiznosti, kdy ziskav&ity typ moci. Pracovnik pak uzZiva svoiji
moc hlavi tim zpisobem, Ze je expertem na danou problematiku atkiietak vnima

a dava mu svojiieru®

3. 3. 2 Odpo¥dnost pracovnikii primarni linie ve vztahu ke klientim

Odpowdnost wi¢i Kklientaim je stZejni odpo¢dnosti profesniho Zivota ubec.
V pomahajicich profesich je objektem zajmu kliekiery prichazi k pracovnikm
spolg&nymi silamiiesit.

Bez ohledu na interindividuaini zvlaStnosti pracidi se jevi jako primarni
odpowdnost ta, kterou ma pracovnik pomahajicich prafasi ped sebou. Vyvoj této
odpowdnosti mizeme spdbvat v ontogenezi, kdy zakladni odgdwost niizeme

spatovat v péi rodice za di¢. To jakym zmgsobem si v jednotlivych etapéach Zivota

6 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi, 85.
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dokdzeme sami odpovidat na situace, do kteryclos&vime, nam nastije snér nasi
profesni odpogdnosti. Aby pracovnici pomahajicich profesi mohiagovat s lidmi
zasazenymi do uitého socialniho prostdi, musi si dokazat odpovidat na otazky, které
jim piredklada zivot. Nejedna séijom jen o odpowdi na praktické Zivotni zkuSenosti,
které zaZivdme v pb¢hu Zivota ve spolmosti, ale také odp&di na otazky
pii vlastnim vzdlavani, kdy se &ime miznym teoretickym dovednostem, které pak
aplikujeme do praxe. Nedilnou s@sti odpo¥dnosti fed sebou samym jsou odov

na otazky, co je dobré a co je Spatné nebo v&timv Takovymto zpsobem pojata
odpowdnost zaklad4 kvalitu profesni odgowosti. Natim vice odpowdi jsme schopni

v prab¢hu Zivota v fiznych oblastech lidské praxe odgdst, tim vice jsme vybaveni
pro profesni psobeni. Také jsmefipraveni gijmout dalSi odpo¥dnosti, které nam
Zivot, jehoz sotésti je profesni praxefipravuije.

Z roviny této odpo¥dnosti se pak osoba, ktera si zvoli jednu z poniélehj
profesi, pesune do roviny odp@&dnosti, které vyZzaduje profesni praxe. Hlavnim
zajmem pracovnika v pomahajici profesi je klierdlekn kterého se twd specifické
odpowdnosti. Zakladni odpadnosti vznikajici v pibéhu procesu poméahani je
odpowdnost za Kklienta. Tato odpg&gdnost vSak vyZaduje vyhraginzangieni
na profesni praxi, jelikoZ pro pracovnika pomahgjiofese by bylo obtizné odpovidat
za klienta, kterého povaZzujeme za autonomni bywgstho irozeném prosgedi, pokud
svou profesni praxi vtomto présti nevykondvame. Odp&inost za klienta mame
do té miry, do jaké mame sp&te naplanované cile. Za klienta tak zodpovidame
v Sirokém slova smyslu, jelikoz spote ¢iny pracovnika a klienta se tykajétginou
naplanovanych ail nikoli bytosti. Za klienta bychom ¢h odpowdnost nagiklad
v pripact jeho nesvépravnosti. Pocit viny ziskany selhanlienta v jiné oblasti praxe,
nez je nas spatey zajem, by tak mohl vést k brzkému vyboi. Napiklad pokud si
klient za poskytnuté davky hmotné nouze nevyzvedh#gansky ptikaz a penize
prohraje ve vyhernich automatech, dostava se day®vého svobodného rozhodnuti,
kdy cil, ktery si stanovili se socialnim pracovnikebyl odstrasin a nahrazen jinym.
Za klientovo svobodné rozhodnuti tak ngmeme pebirat odpo¥dnost. Mizeme vSak
posléze nastavit jiny figob spoléné prace. Odpa@dnost vSak nemame pouze
za klienta, ale i fed klientem, jelikoz spotma prace vyzaduje i rozhodnuti, kterymi se
pracovnik pomahajici profese musicab vymezit, teba mocensky, proti klientovi. Sva
rozhodnuti tak musime ufnzdivodnit jak ged sebou, takipd klientem, kterého se

toto rozhodnuti tyka. Klientasto neni schopen &ldt prvni krok ke svému zmoégni,
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musi ho tak udlat profesiondl, ktery je ktomu kompetentni. Bradk musi byt
schopen odpasdét klientovi, pr& praw tato volba je ta spravna, a pokud se volba
ukaze jako Spatna, musi byt tento pracovnik schamgowvdét na klientovu otazku
pro¢. Ve vztahu s klientem sluzby pomahajici profesesbytak odpotdnost néla
rozlozit mezi aktéry interakce co nejrovnémmji. Své odpo¥dnosti ve vztahu by &h
mit jak klient, tak pracovnik, coZ vychazi z primeinaSi lidské rovnosti. Ve vySe
uvedeném fikladu s klientovou nezodpeédnosti, kdy davky hmotné nouze prohral
ve vyhernich automatech je patrné, Ze pracovnikavou odpowdnost za klientovu
situaci vtom smyslu, Ze pomohl naplanovat krokyidkani nového afanského
prikazu ve spolupraci s klientem. Klient zde byl akiim (Gastnikem planovani. &l
odpowdnost za rozhodnuti konat v ramci naplanovanéhaupas DalSi odposdnost
klienta byla vyzvednout si davky hmotné nouze atdog Gad pro novy obansky
prikaz. Vtomto momentu se vSak Kklientekl své odpo¥dnosti za sk Zivot
ve spolénosti a nahradil ho aktualnim baZzenim po pocitézetvi. Zde vidime, Ze
odpowdnost byla dana vice klientovi, ktery selhal. Prexik mél odpowdnost pouze
za planovani. Po takto uzaném planu by pracovnik mohl citit odgdnost do té
miry, Zze se novym planovanim bude snaZit o &@plnikoli klienta jinou cestou,
napiklad tim, Ze uzije svoji mocenskotigpahu a doprovodi fyzicky klienta na mista,
kde svoji odpowdnosti selhal v minulosti. Zde by se mohla odjumost klienta
za naplanované kroky zvysit, jelikoz je s nigkaio, koho vnima jako mo¢jsiho, nez
je on. Odpo¥dnost se v tomtoifpack vice rozklada mezi aktéry akce. Pracovnik je jiz
vice odpowdny za hladky pibéh vyzvednuti obanského prkazu. Pracovnik
pomahajicich profesi tak musistoresit dilematicke situace, kdy si musi vybrat z gedn

Z negativnich moznosti, které zahrnuji i odfnost za danou volbu.

3. 3. 2. 1 Mozné zdroje odpasdnosti pomahajiciho vzhledem k praxi

Pokud bychom aft rozctlili pfistupy k praxi pracovnikv pomahajicich profesich
jako v gipact moci, mizeme vypozorovat i zdroje odpalnosti jednotlivych typ
pracovniki v pomahajicich profesi.

U angaZovaného pracovnika v pomahajicich profesigthom mohliftici, Ze
zakladnim zdrojem odpeédnosti budou jeho osobni moralni hodnoty. Angazgvan

pracovnik se totiZidi pii praci s klientem fevazre svym osobnim igswdcenim, které
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piindSi do profesniho vztahu. Klient je pr@&j movnocennym partnerem, kterého
pracovnik bere spiSe jakditele, nez subjekt vlastni pace. Takovyto pracowsik
muze mit problém $ selhavani klienta, ktery je néklad nespolupracujici.iBtelsky
vztah se vice dotyka pracovnikova prozivani a tanusi dostate¢ dolre znat pistup
klienta k iimu. Ri selhavani klienta jgtele" tak mize trgt pocitem viny, ktery by
mohl zagicinit syndrom vyhoeni.

Odpowdnost byrokratického typu pracovnika kKontam, kde neni stanovena
odpowdnost gedpisem. Zdroj odpadnosti bude mit takovyto pracovnik v zdkonech
a predpisech. Tyto f@dpisy tak budou nejsiéisim motivem k odposdnosti ve vztahu
ke Klientovi. Takovyto pracovnik p@buje hmatatelny zdroj odp&inosti, kterym
muze argumentovat. Argumentace vSak slouzi vice naraoo pracovnika, nez
k upevréni vztahu s klientem.

Hlavnim zdrojem odpaddnosti u radikalniho pracovnika bychom mohli
identifikovat tak jako u angaZzovaného pracovnikabas moralni hodnoty s tim, Ze jeho
odpowdnost pesahuje pouhy vztah s klientem a pracovnik ma oftpwst jedt
za osobd ch&nou spoléenskou zminu v ramci ukité ideologie. Je tak odpeédny
za klienta, potazmo klienty cilové skupiny, iktenemaji takové podminky, které
takovyto pracovnik chce v praxi prosadit pro vigchn
Profesionalni pracovnik je autonomni profesiontdrkdokaze svoji odp@dnost diky
vzklani, praxi openou o eticky kodex a znalostieglpisi velice dolie, ve vztahu
ke Klientovi, argumentovat, jelikoz dokaze s klemt pracovat na z&klad
profesionélnich expertiz, které individualfigitupem ke klientovi dokazeqdéavat, kdy
vramci gipadného neusphu ma takové kompetence, které dokazefitop

o profesionalni znalosti a¢dpisy.

3. 4 Legislativa jako nastroj moci a odpowdnosti v pomahajicich

profesich

DalSim vrgjSim zdrojem moci a odpeédnosti je pro pracovniky pomahajicich
profesi, steji jako pro vSechnyleny spolénosti, pravo, které upravujeianorodé
oblasti lidské praxe. Pravni normy jsou stanovetdns moci, coZ v demokratické
spol&nosti znamena, Ze prostinictvim zvolenych zastupdoy nmela byt v idedlnim
piipadt schvalovana takova opahi, ktera jsou hlasem lidu. Pravni normy se o@mor
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moralnich odliSuji tim zjsobem, Ze jsou prag¥rvymahatelné a za jejich poruseni hrozi
sankce.

Jak jiz byloteceno pravo upravuje roZhé oblasti lidské praxe, které zahrnuje
I vykon praxe pracovnik v poméhajicich profesi. Tato pravni dpai davaji
pracovnikKim do rukou nastroje, které je &hji k takovému vykonu profese, ktery je
pro spolénost optimalni. Tyto zakony pak konkrétwymezuji oblasti praxe, kterymi se

zabyvaji. Ve vztahu k pomahajicim profesim taikZeme jmenovat nédjklad Zakon

[@X3

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, veéninpozdjSich pedpidi, zakon

(@)

zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskydy. 372/2011 Sb. nebo zéakon
. 359/1999 Sb. o socialn pravni ochra® déti ve zréni pozdjSich gredpisi. Tyto

Cx

a dalSi pedpisy davaji do rukou pracoviitk pomahajicich profesi jak nastroje moci,
tak specifické odpasdnosti za jejichz nedodrzeni jim hrozi sankce. Tariklad
zakon o sociak - pravni ochraé déti umoziuje podat k soudu navrh naffeeni
astavni vychovy nad nezletilym i protil rodi¢e, coz je piklad mocenského nastroje.
Odpowdnost v pipact Ustavni vychovy ma pracovnik organu socialr pravni
ochrany dti vtom smyslu, Ze ma povinnost naw&tvat nezletilého v Ustavnim
zaizeni, kdy za nespéni této podminky mu hrozi spraviizeni za poruSeni této
odpowdnosti za dit. Takto bychom mohli vysledovat mnoho dalSickklada
v riznych pravnich f@dpisech.

Tyto pravni normy vSak neupravuji jen vySe popskogkrétni situace, nybrz
i obecné jevy jako éhi lidské distojnosti, dodrZzovani individualnihotiptupu
k uzivateiim sluzeb, klientm nebo pacieritm, podpora jejich samostatnosti a dalsi
ustanoveni, které zakladaji odgdwmost pracovnika za kvalitni odvedeni své prace.
Pravni odpowdnost je tak mozné definovat jako pravni vztah, kdestuji zvlastni
povinnosti, které jsou subjektu uloZeny vedle nelamisto dosavadnich povinnosti
stanovenych jpvodnim pravnim vztahem, jehoZ fungovani bylo prétmim jednanim
naruSeno. Tato zvlaStni povinnost se nazyva o#tpwstni povinnost a slouzi
k ochrai pivodniho pravniho vztahtl. Obecr Ize fici, Ze odpowdnosti, které maji
pomahajici ulozeny zakonemiepladaji nad mocenskymi nastroji. Zakony upravujici
vztahy v jednotlivych pomd&hajicich profesich takrawpiji predevSim odpasdnosti
pracovniki. Mocenské nastroje jsou v pravnich apravach zakdoykajicich se

pomahajicich profesi zaltvany gedevsSim moznosti kontrolyfiRladem je moznost

" Srov.BREJCHA, A.Odpovdnost v soukromém aiegném pravu. 1. vydank. 6.
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kontrolovat vyuziti pispevku na péi nebo moznost nawstovat di€ v domacim
prostedi pracovniky. organu sociélr pravni ochranydi.
Pravni nastroje tak slouzi k hmatatelné t¢osztahu pracovnika Sipemcem

sluzby, ktery je vymahatelny a sankcionovatelny.

3. 5 Etické kodexy jako zdroje profesni odpodnosti

7 v 7

Etické kodexy jsou jednou z charakteristik, ktevéiit jakoukoliv profesi. Podle
Greenwooda je profese charakterizovast atributy. Je to systematicka teorie, ktera
zahrnuje dovednosti, které jsou pro profesi charadticke a vychazeji sdomosti
zaloZzenych na ucelené teoretické zakéadmMoc je vtomto atributu patrna
prostednictvim odbornosti v dané problematice, kter&zahuje i dalSimu z atribiut
Druhym atributem je autorita profese vzhledem kerthm. DalSim pivlastkem
profese je autorita uznavana spolesti, ktera je stvrzena dilymi privilegii. Zde
bychom mohlitici, Ze ¢im VeétSi ¢ast spolénosti uznava danou profesi a jeji postaveni
ve spolénosti, tim ¥tSi moc ma. Najklad pokudiekneme ve spodeosti, Ze jsme
lékar, ziskame tak &t3i Gctu, neZ kdyZ se budeme prezentovat jakdnik.Ctvrtym je
kultura profese a kowaé patym pra¥ eticky kodex. Tyto atributy roztlji jednotliva
pracovni odwtvi na profesni a neprofesginnosti. Jde o to, do jaké miry jsou vySe
zmirgné atributy napleny.*®

Kazda z poméhajicich profesi disponuje&itymi pravy, povinnostmi, ale také
moci, kterd mize byt lehce zneuZzita. Etické kodexy slouzi k tomtoy tato moc byla
regulovana d@lenové dané profese znali intence svétsopeni.

Etické kodexy davaji do rukou svyetena jakousi exkluzivitu, ktera G¥e vest
k pocitu moci a elitéstvi, na druhou stranu swéeny zavazuji k odpasdnosti nejen
vaci piijemaim sluzeb, ale i&i spole&nosti, zandstnavateli, povolani i ke kolég. Je
to jakysi regulator profesniho chovani a nastinotobo je v dané profesi mordln
Zadouci a co jiz ne. Dale slouzi etické kodexy jakivodce etické praxe profese,
podklad pro posouzeni stiznosti nebo vyse #ného zdrazreéni prestize profes®.

8 Srov. MATOUSEK, OMetody afizeni socialni praces. 40.
49 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi, 65.
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Kodexy maji formu obecnych zasad, kde jsou stanpwkladni hodnoty ve vztahu
k lidskym bytostem a k jejich seb&eni a zavazek k podfm €chto lidsky bytosti

Vv jejich socialnim progedi s etickymi implikacemi.

3. 6 Politické tlaky a varejné mineni

Vyznam pisobeni politickych elit na uzivani moci a odpdnosti v pomahajicich
profesich je jednim z aspéktkteré vyznamnou #nou ovliviwuji jednani pomahajicich
a nejen jich v praxi. V dneSnim&w ovlivnéném globalnimi jevy jsou tité tendence,
které na zakla#ipolitické diskuze fisobi smérem doti k mocenskym strukturam, které
pak @ejimaji ndzorova hodnocenichto vySe poloZzenych mocenskych struktur. Jde
o informace, které na zaklkadagiklad jeSt nelegalizovanych instrukci oviiwji déni
ve spolénosti. MiZzeme nafiklad fici, Ze informace o mozZnosti zavedeni reguieh
poplatki ve zdravotnictvi vzbudi nevoli v ¢éanech dané spaleosti, probihd wity
spole&ensky diskurz, kdy je patrné, Ze zdravotnicky peésaostava do rukou aktivni
nastroj moci nad Zivotem paciéntTen, kdo si nerfize dovolit zaplatit regutai
poplatek, nerize mit dostatsou zdravotni p8. Tato hypotéza rive byt gednetem
diskurzu. Ve fazi politické diskuze, pouze hypatkyi, ale s ¥domim tohoto nastroje,
ovliviiuje premysleni nejen alan, ale i zdravotnik. Jsou to pravpoliticke elity jako
nejvyssi drzitelé moci, které pouze pieshictvim informace ovliwji spol€enské
struktury, do jejichz kompetence ¢itA informace srfuje. V tomto procesu je
kongnym pijemcem individuum, které musi zaujmout Kd&sné problematice
stanovisko a jednat dle svehiepwdceni.

Zde bychom mohli jako zdroj moci shujici smeérem doti a ovliviwijici pracovniky
v pomahajicich profesich k uzivaniitych mocenskych néstribjoznait terminologii
Maxe Webera panstvi, coZz odpovida institucionaba@ forr¢ moci nad witou
skupinou osob nebo celou spaiesti. U &ch, ktgi se dostali do pozice politické elity
bez ohledu na Zysob, kterym se tam dostali, see@poklada, ze svymi rozhodnutimi
budou utitym zpisobem, & negativhim nebo pozitivnim, ovihevat spolénost.
V demokratickych spolmostech je jim dana moc, ktera jim to unioje. Lidé si
politické elity voli sami, takZze ve svobodnych védh jim davaji na zaklgdsveho
preswdéeni divéru k vykonu moci. Jejich vira v pozitivni vysledkyace &chto elit je

znamkou toho, Ze & vto, Ze politici budou konat v jejich prasgh a za sva
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rozhodnuti budou schopnitipnout odpowdnost. Politici by tak @i byt nositeli
moralnich hodnot a wdomovat si svoji moc ovlisovat cni ve spolénosti, ktera jim
dala divéru a povazuje je za experty v této oblasti.

Pracovnik pomahajici profese jako komg piijemce politického é&hi musi
zaujmout k této diskuzi své stanovisko, které jaadgeho politickym peswdéenim,
které se utvid na z&klad mnoha faktak mezi iz mizeme zahrnout jeho osobnostni
nastaveni, spotenské postaveni, inteligenci, hodnotovou orientadalSi. Zfisoby,
jakymi stimto postojem k dané problematiceizen Fistupovat, jsou takove, zZe
politicky nazor bude akceptovati ne a zvoli variantu, kdy bude &kavat
na rozhodnuti, kterym bude dany nazor fildpd legislativik upraven. Zde si je
pomahajici pracovnikédom nezavaznosti politické diskuze. Pokud se vSa&zerem
elit ztotozni, bude pro & dostaténé atraktivni, mize se domnivat, Ze jéeba zait
tento ndzor prosazovat v praxi. Dostane do rukooemsky nastroj, kterym e z&it
ovliviiovat socialni okoli, do kterého v ramci profesézame zahrnout kolegy, ale
i klienty dané cilové skupiny, se kterymi pracuia pikladu stidavé vychovy si
muzeme ukazat proces politickeho owiowani pracovnik pomahajicich profesi.
Stiidava vychova jako institut rodinného prava je uréka jiz dlouhou dobu v zakeén
o rodiré. Tento nastroj prava vychazi z premisy, Ze otenatka maji stejnd prava
ve \Kci p&e o dit, ¢ili i o rovné stidani pée o dit v idealnim pipact. V minulosti se
vSak vyuzivala jen minimatn Na zaklad politické diskuse, ktera v minulosti
probihala, dosfii zainteresované instituce k tomu, Zeieba institut sidavé vychovy
vice vyuzivat. Pracovnici organu sociatpravni ochranydi, ktefi jsou ustanovovani
koliznimi opatrovniky p soudnichtizenich ve ¥cech Upravy pogra k détem tak byl
nuceni zaujmout k dané problematice stanovisko, kély v rukou moc ovlivnit osudy
déti. Mohli tak ovliviiovat rodée, aby pistoupili na stidavou vychovu jako nejlepsi
ieSeni pro d& jelikoz v ramci politické diskuze jim byla tat@wanta pedkladana jako
nejlepSiteSeni s tim, Zeétl maji pravo na tpaby travily stejnytas s matkou i s otcem.
Samozejmeé Ze v konéném disledku bylo dlezité, zda si socialni pracovnik organu
socialt — pravni ochrany @i byl schopen odpa@dét na otazku, prd praw toto
rozhodnuti bylo spravné, a zhodnotit dopady n& dfttomto konkrétnim fpact meél
socialni pracovnik v rukou moc inforird a expertni, které jsme vy&ilili ve French —
Raveno¥¢ modelu, kdy mil informace o dané problematice a pohledem Klidnth
na danou oblast experteni)i jeho moznost ovlivini byla zejma. Odpovdnost,

kterou gijima za sva konkrétni rozhodnuti ve vztahu k pzRé&mu diskurzu, vSak
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pracovnik pomahajici profese nese sam za sebiepjaiema zadné hmatatelné body,
kterymi by své rozhodnuti delodnil.

Z vySe uvedeného procesu je &idZze sestup politického diskurzu, potazmo
struktue, které je vramci dité mocenské hierarchie ddna moc, neboli nastroje
k praktické aplikaci této moci.
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4 VnitFni aspekty moci a odpo¥dnosti v pomahajicich

profesich

V predchozi kapitole jsme #&gmili problematiku moci a odp@dnosti v ramci
socialnich systém které pracovniky pomahajicich profesi nejvicavandji. Nyni se
zantiime na samotnou osobnost pracovnika v pomahajigetfesich a jeho

intraindividualni gistupy k moci a odpadnosti.

4. 1 Osobnost pracovnika v pomahajicich profesich

Osobnost jedince v psychologickém pojeti je ol#idafinovatelny termin, nelgo
nelze @esre urcit jednotlivé slozky osobnosti samostatrebo jako celku, jelikoz kazdy
jedinec je unikéatni bytosti, ktera se odliSuje sthtmich. V psychologii je tedy osobnost
hypotetickym konstruktem. Definici osobnosti bychosli mnoho dle jednotlivych
psychologickych fistupi k dané problematice. Behavioristicka definice &&@na na
chovani jedince je naiklad definice R. B. Cattela, ktera zni: ,Osobngstto, co
determinuje chovani v definované situaci a defiméva naladni.“ Definice G. W.
Allporta tik4, Ze osobnost je dynamick& organizace psychtyeh systém, které
determinuji jedinéné adjustace individua jeho priesii>°
Pracovnik pomahajicich profesi §eoveék, ktery svoji praxi zagiuje na dalSi lidské
bytosti, které se dostali dagjaké obtizné Zivotni situace. Vklada tak svoji aswmdt
do interakci s dalSimi lidmi, kit jsou objektem jeho prace. Ztoho vyplyva, Ze
pracovnik pomahajici profese musi co nejlépe zmdite ssama, aby v roghych
situacich nebyl f@kvapen svymi reakcemi na interindividualni r@viwlastni osobnost
se tak stava nastrojem pomoci druhému. Procesy kiai nasi osobnost, kdy se

stivdme sami sebou, se nazyva individuace. Tentoepr znamend v jungovskeé

0 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie141.
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individualni hlubinné psychologii stav osvobozemélso bytostného Ja ze zkreslenych
piedstav o soh které C. G. Jung nazyval personami, coZ jsou askré ukazuji nase
individualni wdomi spolénosti. Tyto persony vSak skryvaji skémeu povahu
individua. (Eelem procesu individuace je tak sejmuti persony, ssomohla osobnost
¢loveéka ukazat ve své skuteé podoB. Smyslem individuace neni stat se dokonalou
bytosti, nybrz poznat sAm sebe astizmat sebe jako jeditieou individualitu®*

Co nejlepSi znalost sebe sama znamena v pom&hajfmiofesich vytvieni
autentického vztahu s klientem, kdy s nim nehrajerddné role, které by mohly

zablokovat proces pomahani.

4. 1. 1 Polarity v Zivo€ pomahajiciho

Polarity jsou wtité sowdsti osobnosti, které nam ukazuji kontexty, kterymi
muzeme osobnost chpat. Tyto kontrastni silyzeme chapat kil antiteticky, jako
nesl&itelné sily, které si odporuji nebo komplementajako dva jevy, které se
vzajemré dophuji.>* Pojem polarit je uvash v souvislosti s analytickou psychologi
a jejimi zakladnimi pojmy, kterymi jsouédomi a newdomi. Vedomi zn&i jevy,
kterych si jsme $ svém jednani &domi a dokazeme je raciondlayswtlit. Nevédomi
pak na druhé strérznamena intrapsychické jevy, které si nelomujeme. C. G. Jung
tak ik, Ze vSechno, co ikemefici o newdomi, je to, co namifka wdomi>
Problematika polarit nam takka, Ze pokud se¢kdo projevuje jednim pdlem polarity,
druha se konstituuje v jeho relomi. Druha strana polarity je v rglomi uloZzena
a ceka na vhodnou dobu, kdy by se mohla projevit. Holahapeme polarity
komplementaréi a budeme je oziavat jako soubor negativnich a pozitivni vlastnosti
muzeme tak wamci osobnosti nalézt ofyay pol, kterym jsme se dosud neprojevovali
a implementovat ho do osobnosti, ktera se tak tiknuto procesu stane jednotnou.

Antitetick& polarita znamend, Ze se zdanlptiklonime k jedné stran polarity,
kterou se budeme titym zpisobem projevovat a druhou zavrhneme v ramci zaidjmut

stanoviska k danému jednani. Vystupujeme tak ptothuto stanovisku, kdy si

*1Srov. SHARP, DSlovnik zakladnich pojirpsychologie, C. G. Jungs, 60.
*2Srov. GERINGOVA, JPomahajici profeses. 26.
*3Srov. JUNG, C. GAnalyticka psychologie — jeji teorie a prase 18.

62



neuwdomuje jeho druhou stranu. V pomahajicich profebigthom si tak rli v prvé
fad® umét odpowdét na otazku prd® chceme pomahat nebo prpomahame, coz je
ve WtSing pripadi velmi obtizna rovina profese. \fipac pomahajicich je takidezita
sebereflexe, ktera nagiypolarity poznavat a wdomovat si motivy fiklonu k ugité

strar¢ profesniho, ale i osobniho Zivota, ktery se narprdae promita.

4. 1. 2 Polarita persony a stinu

DalSi dileZitou dichotomii v analytické psychologii je pens a stin. Co je persona
jsme si jiz vys¥tlili v kapitole 4. 1 a nyni se zaffime na stin, ktery provaziovéka
jako jeho newdomi nasledovnik. Stin je temnou segmou polaritou k persénJsou
to vlastnosti, které z naSeho pohledu k danéktdrou hrajeme, nepét Tyto vlastnosti
pak WtSinou vygsiujeme do neddomi. Vlastnosti, které jsou v nasem &gomi
skryty, v nads ve &domém swuté vyvolavaji averzi a odpor. Je tak velmi neberge
zvlase v pomahajicich profesich, zapominat na vlastnhosé stranky, jelikoz
v pripact setkani s klientem, do kterého své stinové viasirmrojikujeme, nizeme,
na zaklad neznalosti sebe samate poskodit? Klient se tak stane n#pelem,
kterého je iteba zniit, a je snadné to ¢init, pokud ma druhyclovék ve vztahu
s klientem moc, kterou fze realg uzivat.

Stin, ktery v pomahajicich profesionalech vyvoléa#hu po moci, je nebezfrgym
jevem, se kterym pracovnici pomahajicich profesinmiepracovat. Jednak protoze je
problémem nesxdomym a na druhou stranu proto, protoZze&asto zapomina na to, Zze
se pracovnici musi se svymi stinovymi strankaminaemovat prosednictvim
psychoterapie nebo alespprostednictvim sebereflexe, se kterou se vSak musit um
nakladat spravnym strem.

Pracovnik pomahajici profese se pohybuje na tankgkdy se musi rozhodovat i proti
vili klienta a¢init takova opateni, ktera z pohledu pracovnika povedou ke zlepSeni
stavu, & socialniho, zdravotnih jiného.Castym jevem v praci pomahajicich, iktse
musi rozhodovat protitli klienta, je snaha své rozhodnutied sebou ospravedivat
nebo objektivizovat, coz v praxi znamend, Ze scgvaik zdivodni své rozhodnuti

a ostatni volby v sabzavrhne. Jeho rozhodnuti je tak jediné spravnénemi vzdycky

% Srov. KOMAREK, SPriroda a kultura,s. 30.
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pravdou, a v nesddomi se tak konstituuje opak, stin, ktery jiz nenihou pomahat, ale
touhou Kklienta mocensky ovladat. Objektivizaci w@#chazi k ospravedini temné
stranky newdomi, které touto objektivizaci nabyva na siletgense dale projevovatip
praci s dalSimi klienty. Pokud se nechame unéstigtavou moci v dennim Ziwot
trpime pocitem viny. Toto se vSak vytrati pféebjektivizaci a motiv moci tak
prevladne, protoZe nanfipada spravny a mi jej nedokazeme reflektovat jitak
Archetypy, které jsou jednou stranou polaritegstavuji praobrazy, dominanty
kolektivnino ne¥domi. Jsou to zmiiné moZnosti fedstav, které nejsou ani
individulni, ale vdem spaleé moZnosti vyskytujici se univerz&if Tyto archetypy
se projevuji vSemi svymi vlastnostmi jako celeko Rdskou psychiku je pak obtizné
pracovat s jednotlivymi polaritami, jelikoz se proyji ambivalentnimi projevy. Pokud
nema pomahajiciti pracovat na svoji osobnosti a pochopit @rany mince, je pro
n¢j snazsi piklonit se na jednu stranu, se kterou se identiika nevhodnou mozZnost
zavrhne do nesdomi. Tento proces se nazyv&p&ni archetypd’ Tento roz&tp tak
muzeme pozorovat naixlad u socialniho pracovnika, ktery se stal dogorcad osudy
klientd, misto pfivodce Zivotem klienta. Roz§teny archetyp neni produktemeggiho
prostedi, ale spiSe zavisi na schopnostech a psychkérgio/yvoji jedince. Kazda
strana dichotomie je v pomahajici, ale i jiné psofdieba uzivat v{fpustné mie
a vyhrarni se jednou stranou je nebeape Pokud neni schopen pomahajici chapat
archetypy komplement&ra uwdomovat si jeho polarity, je druhou moznositippjit
rozSepenost archetypu moci. Kolem poméhajiciho je wg@wko systém wgSich
a vnitnich pohled, které utvéi vizualizaci pomahajiciho jak pro¢jnsamého, tak
spolenosti, prostednictvim uéitého mirgni o dané pomahajici profesi. Klient tak dava
socialnimu pracovnikovi moc diky své bezmoci a obs& na § jako na osobu, ktera
mé& nad nim moc¢imZ podporuji mocensky stin pracovnika. Pracovroknghajici
profese tak zme klienta povaZzovat za objekt svych mocenskyctokiarSocialni
pracovnik vnima klienta jako objekt dozoru a nevidinost proveést klienta jeh&zkou
Zivotni situaci. Projikuje jednu stranu polarity #ienta, ve kterém ji vidi. Ne vSak

u sebe. Jer¢ba uveést, Ze spojujici moc neni ve vSedpgaech Spatna, jelikoz diky ni

*>Srov. GUGGENBUHL — CRAIG, ANebezpé& moci v pomahajicich profesich, 14.
*Srov. SHARP, DSlovnik zékladnich pojirpsychologie C. G. Junga, 29.
*"Srov. GERINGOVA, JPomahajici profeses. 86.
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je pracovnik schopen nahlédnout na druhou stratarigoprostednictvim projekce.
Daleko horsi dsledky mize mit Uplné vyisreni jedné strany archetypu, o které se dany
jedinec, v nagemifpads pomahajici profesional, nestarec>®

K pomahajicim profesim tak mocensky stin fipatle nutny pro pochopeni
komplementarity klient, ale i pracovnika. Jeigba najit spravnou miru uziti
jednotlivych pbti archetypu pro kvalitni Zgob pomoci klientm, kteri jsou utitym

zpasobem zavisli nati pomahajicich.

*8 Srov. GUGGENBUHL — CRAIG, ANebezp& moci v poméahaijicich profesich, 74.
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5 Komparace moci a odpo¥dnosti v socialni praci

vykonavaneé statem, nestatnimi neziskovymi organizami

Nyni se zamime na diference ffstupi k moci a odpo¥dnosti v rekolika
pomahajicich profesich, a to socialni praci vyk@mdu prosednictvim statni moci,
ktera je v ukité casti své komplexnosti odliSna od socialni praceomgiwané nestatnimi
neziskovymi organizacemi a dale zdravotnictvi, &teje jednou z nejstarSich
poméhajicich profesi. V nasledujicim textu budergeh@zet z poznatk predeslého
textu, ktery bude voditkem pro zacileni na konkrétedilnosti v pistupu k moci
a odpovdnosti. Ukolem nasledujiciho textu nebude postibramlast pak v socialni
praci vykonavané nestatnimi neziskovymi organizacssté Siroké spektrum socialnich
sluzeb a jejich odnozi, ale poskytnout komparaci @m@vni socialni préce

a zdravotnictvi jako celku a jejich vzajemnych edbsti.

5. 1 Socialni prace

Je mnohoiznych definic socialni prace, které se listitymi body dle pistupi
jednotlivych autoli. MatouSek definuje sociélni prace jako speteskoedni disciplinu
i oblast praktickécinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vydlovani, zmitovani
a feSeni socialnich probl&ém Dale uvadi, Ze se socialni prace opira o ramec
spole&enské solidarity a o nafbvani individuélniho lidského potencialtiSocialni
prace je zamiena ve své celéifina kazdého jednotlivéholovéka, ktery se ocitl
v tézké Zivotni situaci, se kterou si neni schopentrnlas silami pomoci sam. Z toho
vyplyva, Ze socialni prace se z&mje nejen na jednotlivce, ale i na skupiny nebe cel
komunity. To znamena, Ze socialni pracovnici vyk@fiasvoji ¢innost s jednotlivci
s nejiizrejSimi problémy s fungovanim ve svéntirpzeném socialnim prasdi, ale
i v socialnim prosedi, které je odliSné odiippzeného socialniho prdetli. Temito
individualitami jsou nafiklad nezamsstnani, psychiatricky, ment@nnebo jinak

postizeni jedinci, &i a dalSi. Jiz z nazvu oboru socialni prace vyaly¥e prace

%9 Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni sociélni praces. 11.
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s jednotlivci by nebyla efektivni, kdyby se socidmace nezattovala na spolkmost

v celé jeji §fi, protoZze jednotlivce nelze podporovat k odstrdnjejich starosti bez
toho, aby na jejich problematiku nebylo nahlizea#oj na sotast spoléenského
komplexu, ktery je obklopuje. Jé¢eba vidt, Ze neporizeme diti s vychovnymi
problémy, aniz bychom jistym Apobem jako socialni pracovnici neovidwali
rodinny systém, nebo Ze komunita figpe uprchliky jako plnohodnotnéleny bez
dostaténého po¥domi o jejich kultiie, nabozenstvi nebo jinych odliSnostech od svého
vlastniho spolgenstvi.

Sociélni pracovnici tak vyuZivaji népnejSich nastraj, které jim umo#uji
s jednotlivymi cilovymi skupinami kliefitpracovat, maji své metody prace, které jsou
zaneieny na konkrétni cilovou skupinu &iiém socialnim progedi, s aktualnimi
Zivotnimi situacemi, se kterymi si sami nedokadzawagdit. Toto vSe dava socialnim
pracovnikim i dispozice k uzivani moci jako jednoho nast®jé prace. OvSem moc
vyzaduje i undni prace s vlastni odp&anosti openou o vnitni osobnostni nastaveni
socialniho pracovnika, ktery integrujegygi pozadavky na vykon své profese.

Je teba konstatovat, Ze socialni prace méa igmé své vlastni metody prace, které
navazuji na jiné pomahajici profese, kterymi jsayiklad psychologie, zdravotnictvi,
pedagogika a mnohé dalSi. Proto fkdy socialni prace nazyvana semiprofesi, ktera
prostupuje a dalo by g&ci i spojuje jednotlivé profesni obory jako praysychologii
nebo zdravotnictvi. Ztoho ideme usuzovat, Ze exkluzivita socialni prace oproti
ostatnim profesim fize byt v @ich veaejnosti a politického zdjmu upozath. Diskuze
o tom, zda je socialni prace profésisemiprofesi spfiva v tom, Ze je socialni praci
vytykano, Ze nema systematickou teoretickou zakladn socialni pracovnici
nedisponuji vlastnimi specifickymi dovednostmi. fegto, Ze socialni prace ma nizsi
prestiz nez ostatni profese, je do rukou socialrgciicovnik kladena velka moc
v podolg nagiklad moznosti kontrolovat nebo &znych pozic ovliviovat Zivoty svych
klienta.®

Z druhé strany je vid, Ze socialni prace je sama zavisla na pomoctiristg tak
jako jsou ve ¥tSire pripadi zavisli klienti socialnich pracovnikna podpée a pomaoci.
A praw vsouwasnosti je jakakoliv zavislost wida jako negativni vlastnost
a neschopnost postarat se sama 0 svoji existemesti? socialni prace v dnesni

individualizované a globalizované dotaké snizuje vytracejici se solidarita mezi lidmi,

% Srov. MATOUSEK, OMetody afizeni socialni praces. 41.
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kdy cilové skupiny socialni prace jsou &y jako obtizné a nep@bné pro trznimi
mechanizmy ovladany zapadnigwktery diky €mto lidem trpi. Z&chto divodi muze
byt socialni prace chapana jako nehodna pozoragsji exkluzivita snizovang&jmz je
sekundaré snizovana i jeji moc ovliovat své klienty. Odpadnost je vSak velka,

ne — li progresivé rostouci.

5. 1. 1 Sociélni prace v ramci statni moci — histaky exkurz

Aby bylo mozné nahlédnout na sociélni praci, ktevgkonava v sotasné dob
stat v ramci svych garanci, jeeba @init kratky exkurz do minulosti vykonu socialni
prace u nas.

Meznim obdobim pro vyvoj socialni prace v naSitlkuli oblasti nizeme
opravréné povazovat vznik samostatnélskoslovenského statu v roce 1918. Vyvoj
socialni prace a sociélni politiky v té dobe odvijel od konce prvni &ové valky,
ktera zapicinila utrpeni mnoha lidi, které bychom v sagné dob mohli nazvat
cilovymi skupinami pracovniksocialni prace. Byli to invalidégt, lidé bez domova
a dalSi. Stat musel zajistit v této nelehké ddkové sociélni podminky, které byly
nutné pro peziti lidi. Dalezitym meznikem, ktery vedl ke konstituovani gstate
vykonavané socialni prace, byl vznik ministerstvaci&lni pé€e, které zakony
piipravovalo podminky pro pozgi vykon socialni prace. Ministerstvo se z#ovalo
na socialgpolitickou problematiku, ale i o peo déti nebo véalené invalidy. Bylo
zavedeno socialni pojiti, které dalo zagstnanym podporu vifpact nemoci, sté Ci
invalidity. Vznikaly také organizace s celostatigpbnosti jako ndfklad Masarykova
liga proti tuberkuléze. Také na mistni samosprayly ukoly, které se socialni prace
tykaly. Byla to pevaze p&e o své chud® Socialni zékonodarstvi a @
0 znevyhod#né osoby bylo v obdobi prvni republiky na dobrévaio Souk&zre
s vyvojem statu bylo nutné socialni praci profeal@ovat a vznikaly &které z prvnich
Skol zamétenych na socialni gejako nagiklad Vyssi Skola socialni pé nebo Stdni
socialni skoly.

DalSim dilezitym meznikem pro konstituci statni moci z&i&anou socialni praci

byl konec druhé sitové valky, potazmo rok 1948. Byligwvzat vychodni model

®1 Srov. MATOUSEK, OZ4klady socialni praces. 121.
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centrélniho planovani, ale i socialnicpe Na zaklad znarodiovani grevzal stat moc
nad velkoucasti soukromého majetku, coz v oblasti nestatnidbdcprace zaficinilo
pievzeti i socialni prace do svych rukou. V tétodsé socialni p# newnovala zadna
pozornost, jelikoz sefpdpokladalo, Ze az zmizidni rozdily, zmizi i vSechny socialni
problémy Zivota lidi. Od Sedesatych let dvacatétmled mizeme pozorovat jisté
posuny ve vyvoji socialni prace, nicmééstatni moc kontrolovala socialni oblast
i nadale. Jefeba zminit, Ze socialni prace v ddomunistického rezimu bylargvazre
represivniho charakteru, kdy socialni problémy bidgeny institucionalni ,kbou*.
Vyvoj statem vykonavané socialni prace po roce 1j@89v roce 2014 vnimana spiSe
jako jakasi represivni slozka statni moci, kterA ma Ukol kontrolovat sociélni
problémy a restriktivnimi nastroji ,omezovat* jedmci skupiny, které jsou cilovou
skupinou w&ité oblasti socialni prace. Statni socialni pradakssebou neserine doby
pied rokem 1989, i kdyZ jeji sdasna konstrukce se orientuje spiSe na prevenci.
Zakonodarstvi dava socialnim pracovink stale ¥tSi miru odpowdnosti a ubira
mocenské nastroje. Statem vykonavana socialni pjacéak stale vice stéma
na principech socialni prace nestatniho charakiaa,je pozitivni. Nicméh pohled
vefejnosti je stale spiSe ostrazity. Toto by se mohlepsit jistym dozravanim

spole&nosti a vyngnou generéniho pohledu nadce.

5. 1. 2 Sociélni prace v nestatnim sektoru — nastuyvoje

Socialni prace nestatniho charakteru byla ustaweowvénistorii fevazrg cirkvemi,
které poskytovaly pomoc petbonym. V naSem sociokulturnim priesti tak jako v celé
zapadni kulttie to bylo Keganstvi, které socialni praci dalo zaklady pro jeji
profesionalizaci. Dale fizeme zminit spolky, které v dobach Rakousko — WKgers
monarchie zabezpevaly pé&i napiklad o mladez. V obdobi prvni republiky
pokraiovala pée o potebné v minulém duchu, nicm&mutné musela vznikat i statni
forma, ktera musela reagovat na dobu po prvétose valce.

Vyvoj nestatni socialni prace jako oboru zastawiiehod komunismu, ktery tuto
oblast téndf vymazal z mapy profesi nezavislych na diktatstatu.

U nas tak nestatni socialni prace€ind navazovat na svoji jakousi zapomenutou

tradici az po roce 1989, kdy &aaji fungovat nestatni organizace jak cirkevnk, ta
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necirkevni. Dale se #ala formovat i dobrovolnicka sociélni & Samogejmosti byly
problémy spojené s rogiénim kompetenci mezi statni a nestatni socialdii géto se
vSak postupengasu stirali, jelikoZ bylo patrné, Ze je nutnostbjerovat a snazit se
o komplexitu sluzeb pt&gbnym. Gilezitym meznikem ve vyvoji socialni prace u nas
bylo prijeti zakona o socialnich sluzbach v roce 2006. iNzrestatnich neziskovych
organizaci, které poskytuji socialni sluzby, ukiosaicialni praci v posdomi veéeejnosti.

5. 2 Moc a odpo¥dnost socialnich pracovnilé v ofich varejnosti

Oblast véejného migni ve vztahu k moci a odp&dnosti socialnich pracovnik
ve statni a nestatni oblastiibeme opt urcitym zpisobem rozliSit. Jsou zde patrné
rozdily, které se budeme snazit popsat, i kdyiteetura o této problematice zimije
jen velmi malo. Kritéria pro stanoveni odliSnostioan a odpowdnosti ve statni
a nestatni socialni pracitieme stanovit jako faktory, které se podileji neotgni si
obrazu o konkrétnichinnostech. €mito faktory jsou pedevSim zkuSenosti ¥agnosti
se socialnimi pracovniky, dale pak obraz oboruykterejnosti poskytuji média a dale
myty, které véejnost o socialnich pracovnicich ma.

KdyZ se na viejnosti zminime o socialnim pracovnikovétdina lidi, zvlast pak
generace, ktera Zzilargd rokem 1989, si vybauilovéka, ktery odebira @i z rodin
a uziva nejizrejSich restriktivnich opéeni. Z této premisy je patrné, Ze socialni
pracovnik m& moc, kterou ihe ovladat ostatni dle svychreplstav a zrima ¢ast
verejnosti ma z této moci respekt. Tato mocenskarepajsou u pracovnitksocialrg —
pravni ochrany &i mozna, nicméh jejich uziti je samazjmé omezovano dalSimi
mechanizmy, coz jiz \tejnost nereflektuje. Tento stin vrha statem vykamdvsocialni
prace i na nestatni sektor, nicaéhdé, ktgi prichdzeji do styku se socialnimi
pracovniky obou forem z@naji zazivat zkuSenosti, které utep pozitivrejSi pohled
na moc socialnich pracovrikPokud bychom se zatiili na skupinu lidi, které fichazi
do styku se socialnimi pracovnikyjli jejich klienty mizeme v sotasné dob
pozorovat pohledy, kterégjima véejnost. Pimé zkuSenosti se socialnimi pracovniky
tak nepimo ovliviiuji i vefejnost jako celek. Socialni prace nestatnich negigth
organizaci stavi a profiluje se jako socialni praa®zena na dobrovolnosti, tedy klient

piichadzi svobod& stim, Ze pdtbuje podpfit. Vchazi do vztahu se socialnim
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pracovnikem jako partner, ktery si veétdin¢ pripadi pii spolupraci se socidlnim
pracovnikem uii socialni zakazku. Vystoupit ze vztahuize kdykoliv. Po ukogeni
spoluprace v takovémtaripact si takovy klient niZe fici, Ze splnila jeho &ekavani
nebo ne, zhodnotit zda byla dohfiaSpatna. Tim pro & spoluprace koki. Z tohoto
vyplyva, Ze moc vé&ich veejnosti je vrukou klienta, ktery se te svobod#é
rozhodovat o svém osudu. Rozdilné je toripadE socialnich pracovnikve veejné
spra¥, ktefi mohou uzivat nastrdj které klienty mohou &gakym zpisobem omezit
na jejich osobni svobédKlient se tak musi pdatit rozhodnuti socialniho pracovnika,
ktery klienta dozoruje nebo kontroluje. Jela uvést, Ze i ve stdtem vykonavané
socialni praci vchazi&sSina klienfi do vztahu se socidlnim pracovnikem dobro¥oln
nicméreé dispozice, pray¥ diky moznym restrikcim, k ,vynucenému® vztahu zge
Klient odchazejici od socialniho pracovnika takzen ziskat negativni zkuSenost, ktera
je dale pedavana vejnosti. Moc je zde na strarsocialniho pracovnika, ktery je
vhimany v negativnim stle. Otisk podoby socialni prace vwioh veejnosti tak
balancuje na hranici zkuSenosti s thwnou stranou socialni prace, se kterdijdp
klient do styku. Na stranstatem vykonavané socialni prace jegqstrna rozdilnost
v tom, Ze se klient dostava do styku se socialmacqvnikem v rovi§, ktera je Bzna
pro nestéatni sociélni préci, tedy dobrowohebo jako ten, ktery je &itym zpisobem
kontrolovan a omezovan na svobod tohoto pak vyplyva, ze by socialni pracélan
v ocich veejnosti misobit spiSe pozitivnim dojmem, ale stale je u naspredi podoba
pani ,Zubaté“, kter4d #a v dol# pred rokem 1989 velkou moc nad svobodou.
Pfi hodnoceni faktoru népmé zkuSenosti wejnosti se socialnimi pracovniky neni
zasadn reflektovana odpasdnost socialnich pracovrikza vykonanou praci, ta je
pievazre hodnocena subjekti¢rjednotlivymi klienty.

DalSim vyznamnym faktorem oviigjicim pohled vi&ejnosti na moc
a odpo¥dnost v socidlni praci jsou média, ktera véammé dob laéni po exkluzivnich
reportdzich, které fgadhnou pozornost lidi. Socialni pracovnici jsouolsazovani
pievazrié v negativnim sétle jako kontroldi Zivota lidi nebo dednici, kt&i zagicinili
tézké osudy éti. VetSinova spolénost neni informovana o praci socialnich pracoinik
a jejich vnimani je tak @b negativni. Pozitivni stranky socialni prace saédiich ve
v&tSing pifpadi ignoruji®? Zde je kladena do rukou socialnich pracovurskipowdnost

%2 Srov. BAJER, P. Otaznikyinnosti socialnich pracovnik Socialni pracegasopis pro teorii, praxi
a vzalavani v socialni prai¢ 2007,¢. 1/2007, s. 17 — 20.
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za jejich ,selhani“, které svoji neschopnosti iz&pili. Sociélni pracovnik je takto
vniman jako ten, kdo ma moc nad osudem klientaykeeslovan jako ten, ktery mu
mohl jediny pomoci a je pihzodpowdny za vyeSeni jeho problému. Odp@lnost je
mu viloZena do rukou za celou kauzu bez ohledu f& dainteresovanécastniky.
Budeme jen mathvzpominat, kdy za posledni rok byl socialni pradkw celostatnim
médiu hodnocen pozitien Média tak vyhledavaji kauzy, které vedou socialni
pracovnici statniho sektoru, jelikoZ jsou ti, fktenaji moc rozhodovat a odp&nost
za toto rozhodovani. Jejich odgowost je v ¢ich veejnosti danadznymi pravnimi
Gpravami a je jim dana kot rozhodovaci moc. Paklize média neprezentujtéur
kauzy socialnich pracovnikjsou tyto problémy vnimany jen malou skupinodu, lides

o problému maji fehled. Prezentaci v médiich se o problému dozvkavest
verejnosti, ktera si obraz skudteosti Fizpusobi, diky prezentaci v médiich  a vlastni
zkudenostf® Vefejnost uz nevniméa posuny nastragpresivnich op#eni socialnich
pracovniki vefejné spravy, ktery mohou pozorovat sami pracoviliento posun by se
dal nazvat jako pohyb od moci k odgdwosti. Napiklad pred rokem 1989 mohli
socialni pracovnici odebirat a utesat dti do Ustavnich Zdzeni bez téwt jakékoliv
spoluprace srodi ¢i jinymi zainteresovanymi osobami. VyZadovano bylouhé
schvaleni soudem, pokudtdneumisoval sdm rodi. Moc dan& pravnimi Upravami tak
byla velka, kdezto odp@dnost tké¥la prevazr na osobnostni rovénindividualniho
pracovnika. Postupeasu mohl n#dit Ustavni vychovu pouze soud, ktery na navrh
pracovnika organu soci&n- pravni ochrany&i nebo jiné osoby tento navrh potvrdil
nebo zamitl. Moc socialniho pracovnika tak bylaabsha a on jako navrhovatel musel
odpowdét instituci soudu, prdje treba Gstavni vychovu fiaovat. V sodasné dob je
zakonnymi¢i podzakonnymi op&enimi nutné, aby fied umistnim c&ti do ustavni
vychovy bylo provedeno mnoho krbk napra¥ vzniklé situace kolem dite, aby se
astavni vychova nemuselaiizvat. Statni socialni prace se takind iblizovat
socialni praci nestatniho charakteru, coz je& jizitivni posun. Do danéhdipadu je
zaangazovano mnoho instituci, a tak je statni Buciracovnik sam kontrolovan
z mnoha #iznych stran, i kdyZz by se dalidi, Ze odpowdnost se rozgini mezi
jednotlivé zainteresované strany. Odgaivost rozhodnout ma stale soud, nicgnén
prvni, kdo svym rozhodnutim rozhybe pomysiné soujeokocialni pracovnik, ktery je

za toto zodpo¥dny. Z pohledu dob minulych je jeho moc oslabenak erejnosti

% Srov. MCNAIR, B.Sociologie Zurnalistikys. 45.
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a politické vile je velky a mozna i vedeny spravnym é&em, nicmeén jednotlivé
piipady nelze pauSalizovat jen dikygkpé vypadajicim statistikam, za které jsme
Evropskou unii¢asto kritizovani. Z tohoto fikladu tak mozna vyplyva, Ze ignosti
jsou skryty nuance socialni prace, zwasak ve véejném sektoru, které nejsou sami
pracovnici schopni wejnosti jako celku fedat napiklad formou medializace, ktera by
mohla ukazat pozitivni strdnku sociélni prace.

Tretim vyznamnym faktorem, ktery oviiuje veejné mirni ve vztahu k moci
a odpo¥dnosti socialnich pracovnik jsou myty a pedsudky o socialnich
pracovnicich. Stereotypy jsou prototypy chovargréiodvozujeme od chovankitého
klasického zastupce dané skupiny a toto chovéapéli gisuzujemée* Stereotypy tak
ziskdvame od druhych lid¢j z médii a tyto zkuSenosti nam utef pohled na sit.
Stereotypy pak neoprayme zpasobuji gredsudky o utité skupirg lidi, které na zaklad
prezentovanych vlastnosti ukazuji negativni vlastinadané socialni kategorie.
Od predsudku se tak ieme lehce dostat k niyh, které pedstavuji ¢dekavani, ktera
obsahuji wité fabulace vedouci k ideélu, kterygasténs realizovart®

Tyto myty o socialnich pracovnicich utivénultirolovost socialni prace, ktera se
snhazi o optimalizaci socialniho potencialu klient piipads moci a odpo¥dnosti musi
socialni pracovnik ust vyznamnou rérou nakladat prayvs £mito hodnotami, kterymi
jsou odpo¥dnost a autorita. Myt které se vztahuji k profesi socialnich pracounik
muzeme identifikovat &kolik. Ve vztahu k moci a odpe@dnosti nizeme jmenovat
nagiklad mytus, Ze jsou dva druhy socialnich pracownikedni, kté& kontroluji,
a druzi, kt&i pomahaji. V tomto ifipact jsou patrné role socialniho pracovnika, které
musi ungt vyladit tak, aby mohl klientovi co nejlépe pomode vSak jasné, Ze se
socialni pracovnici, tachgji nebo ne, fklangji k urité strar.®® Je to dano w§Simi
a vnittnimi aspekty, které pracovnika ovliyji. Zde je patrné, Ze kontrolu, ktera nemusi
vychazet pouze z vifitich aspekt ovliviwujicich socialniho pracovnika, bude spiSe
provadt pracovnik vykonavajici socialni praci v ramcitstanstituce, ktery ma pravni
nastroje, o které seirhe offit a tudiZ i osobnostnse miiZze snaze nastavit na stranu
kontroly klienti z pozice moci. Socialni pracovnik nestatni nezigkorganizace tyto

nastroje nema, fiZe klientovi navrhovatieSeni, kontrolovat domluvené kroky

4 Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie organizace,59.
®Srov. JANEBOVA, R., MUSIL, LMyty o roli socilnich pracovnika pracovnics. 7.

8 Srov. ULEHLA, I.Uméni poméahat: debnice metod socialni praxe, 54.
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ke zlepSeni jeho situace nebo upé@pwat na postoupenifipadu statni instituci
v ptipadt zavazného poruSeni pravnickegpisi. NemiZze vSak represivni ogeni

Z pozice moci sam provest. Idedlni stav je vS&ddsi cesta, kdy je socialni pracovnik
schopen kontrolu a pomoc vyvazit, aby klient coléps sociald prosperoval a byl
schopny suj problém zpracovat a postupnymi kroky napravitp®ednost socialniho
pracovnika zde stoji tam, kde dok&Zze odplt spole&nosti (kontrola) a klientovi
(pomoc), pro je spol€énéteSeni to nejlepsi.

DalSi mytus viejnosti o socialni praci tkvi v tom, kdo je ve vatlient x socialni
pracovnik moc#sSi. Tento mytus rize vplyvat z peswdceni, Ze se téma moci socialni
prace az tak nedotyka. Nicntémocialni pracovnici disponuji moci, kterd jim dksté
miry maze uleRit praci s klienty, aby doséahli takové &ny, kterd by nastartovala
zménu stavu Kklientova s¥a. Za zdroje moci vifjppad socialni prace KZeme
identifikovat dva. Prvnim je spalrost a druhym je samotna nutnost pomoci, kterou
klient pozadujé’ Moc zde niiZzeme také nazvat autoritou, kterou socilni praidovn
pied klientem ma. Zdroj moci v poddlspol€nosti jsou zakonna ogani a normy,
které ukladaji ufity typ socialniho chovani. @p je zde vidt, Ze v gipad nutnosti
mohou sahnout statni socialni pracovnici k nastmpjkteré jednak mohou pomoci
klientovi ve zvladnuti uité situace, ndjklad kontrolou vykonu trestu doméciho
vézeni. Socialni pracovnici nestatnich forem se spfBmji o druhou variantu moci,
tedy pomoci klientovi z jeho pohledu nezvladnutelsiduaci, jelikoz maji jistou
odbornost a informace, které si klient sam nedokdlistarat. Nemohou v3ak sami
uréith mocenska opgni Winit, jelikoz jim to zakon neumadaitije.

Mytus vztahujici se k odpéunosti v socialni praci je ten, ktery bychom mohli
nazvat odpo&dnosti socialni pracovnika za vysledek socialndzky. Veejnost se tak
muze mylre domnivat, Ze celd odpédnost je na socialnim pracovnikovi. Socialni
prace vychazi zipdpokladu, Ze klient ma potencial k tomu, aby dak&Am nebo
za pomoci svého socialniho okoli nebo odbarngodniknout kroky k ndpravsve
obtizné socialni situace. Z tohoto plyne, Fevaznaast odpo¥dnosti je pra¥ na rem.
Spole&n¢ se socialnim pracovnikem planuji kroky, které pmeeke zlepSeni klientovi
situace. B planovani pak dochazi k roddni kompetenci, které zainteresované strany
maji. Jednotlivé odp@dnosti by pak rdly byt rozdtleny dle naplanovanych krék

Socialni pracovnik tak néiglad mize kontaktovat pracoviStifadu prace o situaci

® Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 55 - 56
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klienta a o jeho poebach, kdyZz se ktomufiptvorbé zakdzky zavaze. Je jeho
odpowdnosti toto tinit. Odpowdnosti klienta je naiad prace dojit a pigbné ¥ci si
vyiidit. Socialni pracovnik je tak spoluautor, kreativa pomocny realizator zakazky.
Samotny realizator je ale klient. Odgawnost za zdarné nagini cita ma klient, jelikoz
se jedna z velkéasti oieSeni jeho aktualni Zivotni situace. Odgnosti socialniho
pracovnika tak riveme vyvozovat z diich kroki k naplréni zakazky.

5. 3 Moc a odpo¥dnost socialnich pracovnil& vyplyvajici z legislativy

Legislativa upravujici praxi socialnich pracovinike opira pevazre o zakon
o socialnich sluzbach, ktery veSel v platnost erd2006 a jiz #kolikrat byl
novelizovan. DalSimi zékony upravujiciniinnosti socialnich pracovnikje zakon
0 socialg — pravni ochrah déti, zakon o prob@i a mediani sluzl# nebo zakon
0 zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskndvVSechny tyto a dalSi pravni
Gpravy davaji do rukou socialnich pracovnikdravotnik a dalSich pomahajicich
profesi nastroje moci, ale také odpdrost za dodrzovanéahto Gprav.

Moc socialnich pracovnikvyplyvajici z legislativy vychazi z ditych pozic, které
by meli socialni pracovnici znat a pouzivat ve vhodné&emie vztahu ke kliem.
Jednou z &hto pozic je sama znalost legislativy, ktera unugZ socialnim
pracovnikKim vyswtlovat klientim moznosti vyplyvajici ze zakénnebo n&zovat
takova opaeni, ktera by vedla k ochrarklienta nebo spot@osti. Tato znalost dava
socialnim pracovnikn informani moc, kdy je pracovnik drzitelem informaci, které
klient nema. Je tak v oblasti legislativy také ex@m, ktery v nutnémijjpack, pokud to
legislativa umoituje, miZze trestatgili ma moc donucovaci. Se znalosti legislativy je
nutnosti, aby socialni pracovnik ginkonkrétni zakony vykladat, jelikoz Spatny vyklad
by mohl zapic¢init zhorSeni klientova stavu. Dale musi socialgicovnici undt zakony
aplikovat v praxi, kde je mnohdy obtizn&ity kdy zasadhnout¢i jeS€ ponechatéas
na moznost napravy situace. V této pozici se dafit&ecialni pracovnici na pole etiky,
jelikoz se museji rozhodovat, jakéSeni dané situace je spravné a zalezi na osobnosti
konkrétniho pracovnika, jak se k nastalé situasitgpd. Z tohoto je patrné, Ze normy,
které poskytuje pravo, jsou nejen dané konstitdtivale i dispozitive a davaji
socialnim pracovnikn moznosti k rozhodovani, coz je fisthodné, jelikoz socialni

prace se vztahuje #ovéku, ktery ma své individualni dispozice a felta k gmu tak
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i pristupovat. Zakony vSak neupravuji jen moc soci@lnpracovnik, ale davaji
konkrétni odpo¥dnosti \ici klientam, zangstnavateli nebo dalSim institucim, které
konkrétni zakony upravuji. Kdyby nebyla odpdaost legislativé upravena, mohli by
si zainteresované osobyldt ve vztahu ke klieim nebo spoknosti, co by chly,
kdyby nebyly vybaveny znalosti moralnich noremvBréak davéloveéku odpowdnost
,za", kdezto moralni normy spiSe odgowost ,ged".

Socialni pracovnici se opiraji o zakon o soci@ngtuzbach, ktery upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym c@obv nepiznivé socialni
situaci prostednictvim socialnich sluzeb &igpivku na péi a dalSi Upravy vztahujicich
se k socialnim sluzbam. Déle pak tento zakon upegyedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, pokud vykona¥inost v socialnich sluzbach nebo podle
zvlastnich pravnichipdpidi pii pomoci v hmotné nouzi, v socidérpravni — ochrah
déti, ve Skolach a Skolskych iaenich, ve zdravotnickych #aenich, ve ¥znicich
a dalSich ziazenich. ZvlaStnimi zakony jsou pak upravovany sp&é oblasti socialni
prace, pevazmie statem garantované jako sociln pravni ochrana &, probace
a mediace ad.

Nestatni neziskové organizace se opirggvazre o zakon o socialnich sluzbach, ktery
konkrétni sluzby upravuje. Zakladni odgdmosti jsou dany jiz wWtem toho, co
jednotlivé sluzby maji poskytovat. Kdyby rédgad osobni asistent nepomokigde
postizenému klientovi se zaj#tiim stravy, tak ten by mohl na nasledky jednani
socialniho pracovnika zé&ih V tomto gipad by nebyla napkna zakdzka uvedena
ve smlou¢ o poskytovani socialni sluzby a odpdmost by tak leZzela na osobnim
asistentovi. Smlouva o poskytovani socialni slutdly dava specifické odpdanosti,

ale i moc smluvnim stranam. Némou odpo¥dnosti, ktera by se dala nazvat spiSe
osobni, je najklad ta, kdyZz klienta socialni pracovnikiaaeny do #které socialni
sluzby odmitne zdkterého dvodu uvedeného v z&kdro socialnich sluzbach. Tyto
duvody jsou nafiklad nedostatsa kapacita, zdravotni stav neodpovidajici &em
sluzby. Socialni sluzba tak musi mfepré¢ dana pravidla, ktera chrani nejen ji, ale také
socialni pracovniky, kté se mohou viipad rozhodnuti o neijjeti klienta o tato
pravidla ogit. Zakon o sociélnich sluzbach upravuje také zmiaddpowdnosti, které
maji socialni pracovnicifpd Zizenou inspekci poskytovani socialnich sluzeb, kdy
zodpovidaji za kvalitu poskytované sluzby. Tak dpaxdnost socialnich pracovnik

konkrétni sluzby posuzuje z nestranného hlediskadsoby.
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DalSi povinnosti, kterymi se zdkon o sociélnichZzbhch zabyva je stanoveni
podminek pro vykon socialni prace, dalSiho&ladni nebo ndenlivosti. To jsou dalsi
odpowdnosti, které socialnim pracoviiik z této zakonné Upravy vyplyvaji. Jelikoz se
pohybujeme v oblasti prava jako lidské praxe je nautnepldni stanovenych
odpowdnosti sankcionovat, a to v podobpravnich delikt, které jsou za poruSeni
pravnich norem ukladany. Je taiejmé, Ze pravni Upravy maji donucovaci maeiv
Zaangazovanym pracoviiik.

Moc, ktera je dana zakonem o socialnich sluzblagthom mohli rozdit na moc
fyzicky aktivni, kterou mMizeme aktivl zasdhnout do Zivota klienta, a moc kontrolni.
Fyzicky aktivni moc je v z&ka@n o socialnich sluzbidch déna pouze tgydtn
omezujicim pohyb osob. Tato Upraki&a, Zze pokud osoba, které je socialni sluzba
poskytovana, ohroZzuje zdravi nebo Zivot ostatnicdobp mize byt omezena
ve svobodném pohybu. Po vyuziti vSech dostupnychnosti jako nafklad slovniho
zklidneni, rozptyleni nebo jiné nefyzické konaniihe pracovnik pomoci uchop
zasahnout aifpadré umistit agresora do mistnostizené k bezpgmému pobytu. DalSi
druh moci, upravena v zakdm socialnich sluzbach, je moc kontrolni, ktera amoge
socialnimu pracovnikovi ¥azenému do obce s roEiou isobnosti vchazet do obydli
klienta za delem vykonu sociélni prace. Zde je dana dalSi o#fpwst a to veést
standardizovany zaznam o socialninteésgit A kon€né tietim typem moci ve vztahu
ke klientovi je moc vypoddét smlouvu o poskytovani socialni sluzbyivgadech, kdy
klient nedodrZuje smluvni ustanoveni. Tato formain®dana samdejm i klientovi.

Z uvedenych moznosti vyplyva, Ze pracovnici nastht neziskovych organizaci
mohou vyuZivat ze zakonnych Uprav jako sva mocerggiadeni pouze vypaosd’
smlouvy o poskytovani socialni sluzby nebo ég@it na omezeni pohybu osob, které
bychom mohli nazvat fyzicky aktivni.

Legislativni Upravy moci a odpssanosti v socialni praci nalézame v dalSich
zékonech, tzv. zvlaStnich, které upravuji konkrétiminosti socialnich pracovnik
s konkrétni cilovou skupinou. Pro komparaci uZijezdkon o sociakh— pravni ochran
déti, ktery dava socialnim pracoviiik organu sociakh— pravni ochranydi do rukou
specifické néstroje moci, které se v ostatnich micdv Upravach téai nevyskytu;i.
Tyto organy jsou izovany i obcich s roz$énou misobnosti a vykonavaji socialni
praci ve statnim sektoru. Zakon o soatalr pravni ochrah déti je od zakona
o socialnich sluzbach odliSny, zviaSpak moznostmi, které v oblasti moci dava

socialnim pracovnikm. Principy socialni praceigtavaji, nicmé& mocenské nastroje
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se roz&iuji. Organy sociak pravni ochrany &i haji zajmy a blahodi, chrani rodinu
a rodtovstvi i sohledem na SirSi socialni predi ditte. Z tohoto z&kladniho
ustanoveni zakona jefggma odpowdnost socialnich pracovriksocial — pravni
ochrany dti za zdravi, to znamena biopsychosocialniéhdvni vyvoj digte. Nyni
nastinime &které nastroje moci, které jsou socialnimu pradowii zakonem
0 socialg — pravni ochrah dany. Jsou jim ndjklad spravni rozhodnuti spieajici

v uloZeni vychovného opani. Témito vychovnymi opdaenimi jsou nafklad
napomenuti, dohled, uloZeni povinnosti vyhledatosd® poradenské #aeni. Toto
jsou aktivni formy moci, o které se mohou socig@rdicovnici socidl&— pravni ochrany
déti opiit a sami ulozit. DalSi stupemoci v gipad vySe uvedenych spravnich
rozhodnuti je moznost uloZeni sankce ve fopokuty, pokud ti, jimz bylo vychovné
opateni ulozeno, toto opani neplni. Tetim stup@m moci socialniho pracovnika
organu sociaka — pravni ochrany i je vykon dohledu nad dodrZzovanim stanovené
sankce. Napomenuti je jednorazovym aktem a pokudebpgankcionované chovani
opakovalo, mohl by sociélni pracovnikiigtoupit napiklad k opateni dohledu.
Opateni dohledu pak sgova v kontrole toho, zda si dipIni povinnosti nebo zda se
vyhyba zavadovému chovani. Socialni pracovnik s quir4 o dalSi instituce, které
s digtem spolupracuji, jako Skoly, léleaaj. Tato vychovna opani se nedotykaji jen
ditéte, ale celého systému osob, které se kolenteditozpina, fevazmr rodiny.
V piipact téchto opateni se socialni pracovnik dostava do role toho, kdomoc, ale

i do role odpowdného za dohled nad zdarnym vyvojengtdinebo socialniho systému,
kterému bylo vychovné opani uloZzeno. Ma vSak dalSildZitou roli a to osoby, kteréa
se snazi rodih pomoci ve zvladnuti¢gké situace, do které se sama nebo &stil
nékoho tetiho dostala. Kontrola se zde stava legislétiwpravenou odpadnosti
pracovnika, ktera se santepn¢ promita i do osobni odpédnosti. Jednotlivé
odpowdnosti zde tvii fadu, ktera z&na rozhodovanim osobnim rozhodovanim
pracovnika o tom, zda vychovné afeati uloZici neulozi. Sociélni pracovnik takesi
etické dilema. Pokud se rozhodne o uloZenitepat ma odpoddnost za jeho zdarny
pribéh a napravu néfznivé situace, fpadré za uloZzeni sankce ve foénpokuty.
Odpowdnost ma také za to, Ze rodina neb@ d&ne socials prosperovat a vyvaruje
se sankcionovanému chovani. Tato odpiowst spoiva v pomoci. Tato linie
odpowdnosti je nahlizena z pohledu socialniho pracovnidtary si ji ug¢domuje.
Klient vSak bude tato op@ni brat jako moc socialniho pracovnika nad klientlient

uvidi oproti socialnimu pracovnikovadu na sebe navazujicich mocenskych repat
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Sociélni pracovnik ma moc uloZit sankci, moc kdotrat, moc zji§ovat si informace
v sociéalnim okoli klienta, moc uloZit pokutu, mowit opateni. Na poslednim mist
by klient mohl uvést moc pomoci. Klient si takibe gipadat ve svém stavu bezmocny.
Nicmeére je treba si u¢domit, Ze tomu, nez fixe @istoupit socialni pracovnik organu
socialre — pravni ochrany @i k ttmto mocenskym nastriojn, musi vyuZivat dalSich
moznosti, preventivnich, které by mohly pomoci kna& téZké Zivotni situace klienta.
Témito opatenimi jsou nafiklad pohovory, fipadové konference, spoluprace s jinymi,
ttreba nestatnimi neziskovymi organizacemi. Prevehfivace s détem a rodinou se
tak vyraze neliSi od socialni prace, kterou vykonavaji nestaeziskové organizace.
Preventivig pasobici odpowdnosti socialnich pracovniksocialrg — pravni ochranydi
vyplyvajici ze zakona jsou taxat&mymezeny tim, co organ sociélr pravni ochrany
déti vykonava za&innosti.

Neblaze proslulou moci pracoviilsociale — pravni ochrany @i je moznost
podavat navrhy soudu naifeeni Ustavni vychovy. Tato opani jsou vSak poslednim
moznym feSenim, kdy se wgrpaly vSechny moZznosti preventivni, ale i repnesiv
spoluprace socialniho pracovnika a klienta. Tyt@masti jsme nastinili vySe. Nyni se
zametime na moc a odpeédnost v tomto fipac. V prvopaétku ma socialni pracovnik
funkci preventivniho pracovnika, ktery s rodinowbaedittem pracuje na zvladnuti
problémi, do kterych se dit¢i rodina dostala. Po ¥grpani preventivnich opgani
muze socialni pracovnik organu socilr pravni ochrany @i vyuzit opateni
represivnich. Posledni mozZnosti, kdyZz uZ neni fim@nost, mMZe socialni pracovnik
podat navrh soudu na uloZeni dpai na ochranu dite. Tyto jsou tér¥ shodna
s vychovnymi opaenimi socialniho pracovnika. Je zde vSakiepmsti ¢asto
diskutovana astavni vychova. Je zdeba vidt rozdil mezi opakenimi samotného
socialniho pracovnika a rozhodnutim soudu. Socighaicovni je zde odpe&uny
za rozhybani &hi, neni jiz plg odpowdny za rozhodnuti. Z pohledu soudu se dostava
do role navrhovatele. Je tedy ten, ktery musi aspiovat a odpovidat soudu prby
meél byt nezletily umisin do uUstavniho zZ&eni. Je tak prvnim hybatelem moZnosti
nafizeni Ustavni vychovy, je odpé&dny za proces rovani. Neni vSak odpedny
za rozhodnuti, které je v rukou soudiedevsim je odpany za objektivni posouzeni
situace bez &Siho ohledu na subjektivni strAnkéck Zde bychom mohli spadvat, Zze
rozhodovaci moc je az druhotnd, jelikoZz moc rozhydEai je mozna dlezitéjSi nez
samotné rozhodnuti, které jen potvrdi nebo saepo# nepotvrdi dvody

pro ndizovani Gstavni vychovy. Tuto hypotézu bychom mopbdpdit verejné
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znamym pohledem na pracovniky socigimavni ochrany, ki€, davaji“ cti do ustavu.
Z vykonu ustavni vychovy vyplyvaji socialnimu praondovi dalSi odpo#dnosti, kdy
se ot dostava do rolové duality. Ma totiz odgowost za napravu situace, ktera okolo
rodiny digte a samotneho dfe nastala. Jedna se o sanaci rodiny, coz je ternddny
spiSe pro stavebnictvi nez pro metodu sociélnigpr@ocialni pracovnik je ten, kdodit
do ustavniho #Zé&eni ,dostal’, na druhé stranten, ktery musi rod#h pomoci
S napravou situace. Musi nax&vat rodinu i di¢ v Ustavnim zézeni a situactesit.

DalSi vyznamnou oblasti socidlr pravni ochrany di je nahradni rodinna pe,
kterdA ma své vlastni odp&nosti, ale i moc ve fortn kontroly pEstouni, ale
i biologickych rodéa déti v nahradni rodinné pe

Pokud budeme z uvedeného textu komparovat moc poveédhost socialnich
pracovniki danou legislativou, @Zeme si pomoci na stramoci French — Ravenovym
modelem. U pracovnik nestatnich neziskovych organizatitlicimi se pevazr
zadkonem o socidlnich sluzbachizeme spdabvat dle vySe uvedeného modelu moc
expertni, vychazejici z toho, Ze socialni pracovj@koproti klientovi odbornikem
na danou problematiku, ma také moc infoémiajelikoz mizeme pedpokladat, Ze ma
informace o tom, jakym Zisobem se dana situace kolem klientaeddt. Dale pak maji
socialni pracovnici nestatni neziskové organizace tegitimni, jelikoZz se mohou
opirat o pravidla dana spolesti, ktera je fijala, interni opateni organizace, zakony
a dalSi nastroje, kterymi je socialni pracovnikaraz Pro navazani vztahu s klientem je
tieba uplatnit i moc referéni, neboli kvality socialni pracovnika, ktery jehepen
motivovat klienta ke smluvenym vykém. Poslednim typem moci je moc zalozena
na odngnach, ktera ofi klienta motivuje k tomu, aby se snazil o co &&v miru
vlastni autonomie, kterou u pomaha socialni praidowmalézt. Tyto druhy moci maji
samozejm¢ i socialni pracovnici vykonavajici statni sprave.zde vSak velky rozdil
mezi donucovaci moci v socialnich sluzbach a vimissécialni praci. Nestatni socialni
prace ma moznost ve vyjifeych gipadech omezit klienta na svobodném pohybu,
nicmére jiné donucovaci nastroje nema. Socialni pracovrdgiiklad organu sociat+
pravni ochrany &i maji legislativé danych moznosti jak klienty donutit k tomu, aby
se zdrzeli utitého jednani a vipvazné wtsSir¢ téchto opaiteni tak chranili spolaost
pied nebezpmym chovanim svych klieit Moc socidlnich pracovnik zvlas¢ pak
téch vykonavajicich statni spravu repad o legislativu, tak spitva v preventivni
¢innosti, ktera se snazi dgulchazeni socialnim problém, kdy slouzi na jedné stran

na ochranu jednotlivych klietatnebo cilovych skupin socialni prace a na druhenstr
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v ochra spol&nosti proti samotnym kliedm, ktai jsou napiklad uzivateli
navykovych latek. Socialni prace tedy pam klientovi zvladat fungovani ve svém
socialnim prosedi a na druhé strantim, Ze pomoci klientovi poie ve zdrave
adaptaci ve svém socialnim pi@sti pontize spolénosti napiklad od rjakého
socialré patologického jevu, kterym iie byt napiklad uzivani navykovych latek.
Preventivni moc spidva v reciprénim vztahu klient x spotmost, kdy socialni prace
ma moznost tento vztah korigovat ku préigu obou stran. Druhou formou moci
muzeme nazvat kontrolni, dohledovou nebo dozorovedly ttu, ktera umaiije
socialnim pracovnikm, nyni jen socidlnim pracovnitn statni spravy, kontrolovat
Klienty pii zvladani sociélniho fungovani, riédad formou socialnich Semni, kdy
vstupuji do obydli na zakladgowieni vyplyvajiciho z legislativy. Tato forma kontyol
by se dala také nazvatima, jelikoZz socialni pracovnikiino dohlizi na situaci kliefit
Nepiimou formu kontroly bychom mohli nazvat rtégiad tu, kterou vykon& pracovni
nestatni neziskové organizace formou smluvené &avs zjisti, Ze je v navstivené
rodiné tyrdno nebo zneuzivano &itMa ze zakona ohlaSovaci povinnost a tuto
skute&nost tak musi nahlasit orgém, které mohouwinit kroky k napra¢. Tieti moci
socialnich pracovnik je moc sankcionizovat. Tato moc je dana legishétipouze
socialnim pracovnikn statni spravy, az na drobné vyjimky, které jsanydsocialnim
pracovnikim nestatni sfery.

Odpowdnosti jsou zakonem o socialnich sluzbach i ostatrdakony, vetns
zakona o sociath— pravni ochrahdéti jasré dany. Zakonnymi normami je upraveno
chovani socialnich pracovrikve vztahu ke klieritn a ve vztahu k jednotlivym
¢innostem, které socialni pracovnici vykonavaji. @@k také upravuji, jakym
zpiasobem tyto odpasdnosti mohou byt sankcionizovany kigad porusenicinnosti,
ktera je zarove odpowdnosti socialnich pracovnik Komparace odpa@dnosti
v statem vykonavané sociélni praci a odjmostmi v nestatnim sektoru je jerzt
mozna, jelikoz jsou odp@dnosti jak jsme jiz uvedli dany odp&dnosti ged zakonem.
Mohli bychom vSak komparovat miru odgowosti za jednotlivA rozhodnuti. Tak
nagiklad odpo¥dnost za nefjeti klienta do programu socialni sluzby z objektho
divodu je mén zavazné, nez rozhodnuti 0 moZnosti umigtitd istavni vychovy.
Jde o rozhodnuti, ktera zakon umoje vyuZivat, a v{fipadech hodnych takového
rozhodnuti opaeni vyuzit musi. Zasadnim problémem je ve vySe enéoh pipack
omezeni svobody klienta. Klient, ktery neniijgg do socialni sluzby ma moznost

~ v s

vyhledat jinou sluzbu, ktera bude klientovu probléblizSi. Di¢ s nd&izenou Ustavni
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vychovou nema jinou moznost, nez se rozhodnutigimgrpokud soud toto opani
naridi. Tento piklad tak musime chapat pouze z pravniho hledig#a. je totiz patrna
velmi tenk& linie mezi pravem a moralnim nastavesiuialniho pracovnika, ktery
musitesit jednotliva dilemata individualnkdy se jiz neopira jen o ¥Si faktory, ale

i 0 vnitfrni osobnostni nastaveni. Etické dilema zde tedyigjmiout klienta do socialni
sluzby nebo ndfjmout, ndidit Ustavni vychovu nebo nei@it. Toto etické dilema
muze faktor legislativy pomoci wgSit, kdyZz budeme etické dilema objektivizovat grav

na zaklad vn¢jSiho faktoru, kterym je legislativa.
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ZAVER

Clovek, ktery se vrodi do wjSiho socialniho progtdi, se musi dokazat prosadit,
aby pezil. Je to pirodni zakon, ktery plati pro vSechny tvory,ikigbyvaji Zemi.

Kazdy musi byt od utléhoéku aktivnim tvircem své osobnosti, kterd prochazi
v pribéhu svého vyvoje socialnimi systémy, které ji sozigl. Rodina, vrstevnické
skupiny, profesni skupiny, ale i cela sgolest a kultura, kterd ho obklopuje diici,
jakym zpisobem se ma chovat, co je v dané spasti normou, ktera je vyZzadovana
ostatnimi¢leny spolénosti. Timto formovanim osobnosti seédityviji i po moralni
strance, kdy si na zakladsocializ&nich proces vytvai systém hodnot a posipj
kterymi se profiluje v plnohodnotnélitena spolénosti. Je to dynamicky proces, ktery
bychom mohli chapat jako cestu od egoismu k altnuisnebo také v uzSim slova
smyslu od moci k odp@dnosti, od beziehého upednostovani vlastnich zaji
pied zajmy ostatnich. I¥tsi musi u¢domit, co je moral& Spatné a co dobré, a to jak
pro sebe sama, tak pro spwlest, ¢ehoz dosahne vytvenim si sedomi, které je
jakymsi vnitnim soudcem v nas. ZkuSenosti s vlastnim fyzickghant, s poznanim
vlastni osobnosti, socialnich sysigm Boha paKloveku vytvéeji cestu Zivotem, ktery
se odviji od tohoto poznantlovek by se tak il snaZit o co nejdokonalejsi znalost
sebe sama, aby mohl byt jedincem, ktery dokazeptittadem pro vSechnygleny
spole&nosti. Poznani sebe sama oiliyi jak vnitini, tak vigjSi faktory, které formuji
pohled na sit. VSechny tyto vlastnosti se ndm promitaji i dofesniho Zivota.

Moc a odpowdnost je mozno chapat jako multifaktorialni jevert se promita
do vSech oblasti lidské praxe. Postojérkto hodnotam vyplyvaji z \Wgich a vnitnich
faktoni, které nas v gibéhu ¢asu ovliwauji. Témito faktory jsou naflklad rodina,
vefejné mirni, politika, pracovni skupiny a dalSi sociélnitéysy. Velmi vyznamnym
faktorem, ktery ovliviuje pristup k moci a odpa@dnosti je osobnost jedince. ¥&i
faktory se diky jedingosti kazdéhdloveka rozlicné misi a vnauji se do osobnosti,

aby vytvdily unikatni @gistup k ¢€mto hodnotam.
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V pomahajicich profesich je prace smoci a odgowesti zvIadt dulezitym
tématem, které je nutné stale diskutovat a wgaat. Divodem je specificka prace
s lidmi, ktei se dostavaji do situaci, které nejsou schopnstwimi silami fesit.
Potebuji podporu a provazeni, které jim pidta ot nastolit homeostaticky stav, kdy
budou schopni biopsychosociélra duchova fungovat. Do vzajemnych interakci
pracovnikKi pomahajicich profesi a kligntby se nglo primarré vstupovat z rovné
pozice, jelikoZ jsme si jako lidské bytosti rovhinimani jednotlivych subjeltvztahu
se v8ak musi nutnprofilovat, jelikoZ jednotlivé osobnosti jsou olday Giznymi
piistupy k Zivotu a jeho smyslu. Vztah s klientemtale diverzifikuje i po mocenské
strance, kdy se jednotlivigastnici vztahu v @ibéhu ¢asu mohou snazit o prosazeni se
proti vali druhého. Moc je pro pracovnika pomahajici prefesastrojem, ktery je
dvojs&nou zbrani, ktera fize pomoci, ale také bolestivzranit. Jakou stranu této
zbrar¢ ve vztahu ke klientovi uzijeme, je dano osobngstinahajiciho. Zmamvani
a systematicka podpora klienta je pozitivnim fadto, na druhé strémeopodstatné
represivni opdeni, nesprawh uchopeny dohled nebo kontrolaibe mit dalekosahlé
nasledky na zZivot klienta. Pomysinou protivahou mopomahajicich profesich tak je
odpowdnost, se kterou musi whpracovnik pomahajici profese pracovat. Odpoost
pracovnika pomahajici profese je silou, ktera ndpovidat na otazky a argumentovat
rozhodnuti, ktera pracovnik pomahajici profésd. Musi si undt odpowvdét, za co
odpovida, ale takéred ¢im nebo ped kym je odpogdny. Ono ,za“ je odpasdi, ktera
pati spiSe k moralnimu nastaveni pomahajiciho. Zantdie za svou préci,
za spolénost. Argumentace v tomto pojeti odpdaosti se vice vztahuje k naSi osob
Odpowdnost ,[fed” je spiSe v&Skovym faktorem, protoZze se k nasi oSqiipojuje
jese nékdo dalsi, kdo nas zt8i, ¢i mensSi vzdalenosti sleduje a argumentuje pro nebo
proti nasSim rozhodnutim. Pomahajici je odfhw pred zakonem, ied veejnosti, ped
kolegy v zamistnani, ped Bohem, ale takéi@d sebou samym. Pokud si dokaZzeme
na sva rozhodnuti odpovidat co nejvice druhy odgoesti ,za“, ale i ,ped”, mizeme
si uctlat co nejlepSi obraz o tom, zda naSe rozhodnud bgravné nebo ne. Timto
pohledem na odp@&dnost nizeme zdaré® vyvazit i ta rozhodnuti, kterd jsou
v poméhajicich profesiatinéna z mocenské pozice.

Moc a odpowdnost v jednotlivych pomahajicich profesich se ldgkonce
i v jednotlivych typech jedné profese. Socialnigerge pomahajici profesi, u které
muzeme vypozorovat rozdily v mocenskych nastrojich také v jednotlivych

odpowdnostech, ndjklad u socidlni prace vykonavané nestatnimi nexigki
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organizacemi a statnimi institucemi. Zakladem jebo®st sociélniho pracovnika, ktera
uréuje, jak se bude k uzivani moci #jimani odpo¥dnosti sta¥t. Neni vSak mozné
hodnotit vnitni faktory, které vedou socialniho pracovnika vptbudo nestatni
neziskoveé organizace nebo statni instituce vykgidweocialni praci. Do kazdé profese
vchazi¢lovek s ukitym otekdvanim a souborem osobnostnich determinant, ktéré
kazdy jedinec specifické. Komparovat vSakzamme jednotlivé externi nastroje moci,
které nam umaiji moc uzivat. Externi zdroje odpimnosti jsou také ietelrt dany
a v gipact legislativy je mozné ip nedodrzeni jednotlivych odpésnosti odpowdné
pracovniky sankcionizovat. Za externi zdroje mocodpowdnosti v socialni praci
muZeme povazovat vejné mirni a legislativu. Lze vysledovat, Zetegost vnima
socialni pracovniky statniho sektoru jako mggnnez pracovniky nestatniho sektoru,
jelikoz maji rozhodovaci moc a mohou kontrolovatroadil od socialnich pracovnik
nestatniho sektoru. V fioéhu ¢asu se tak vytid predsudky a myty &i socialnim
pracovnikKim, které neopodstainé vystupuji v budoucnosti. Zkresleny pohled
na socialni praci podavaji také meédia, ktera vyljesocialni pracovniky statniho
sektoru jako ty, ktié jsou mocni a nenesou odgowost za sva rozhodnuti. Tyto myty
je nutné bét a ukazat socialni praci v pravénete. Vaejné mirni o socialni praci se
muze do jisté miry opirat o legislativni priedky, které jednotlivé typy socialni prace
maji. Legislativni Upravy pak skute davaji socialnim pracovnikn statniho sektoru
vétSi moc ktomu, aby mohli oviiwvat osudy svych klieat Davaji tak &¢mto
socialnim pracovnikn k moci preventivni také moc kontrolni a donucdyam?z
pracovnici nestatniho sektoru maji jen v omezen@&.nddpo¥dnosti jsou pak dany
zadkonnymi normami a jsou vymahatelné. Z komparaétwisa nestatni socialni prace
tak vyplyva, Ze pracovnici nestatniho sektoru momdinetSi predpoklady k tomu, aby
nakladali s moci vice individuanna zaklad svych osobnostnichigswdceni, kdezto
pracovnici statniho sektoru jsou vice svazanijsimi faktory, které jim slouzi jako
opérné body k provashi rozhodnuti, ktera mohou vést protiilivsvych klienti
v pripadech, kdy jsou moznosti restriktivnich dpat nutna. Dispozice k vykonu
socialni prace na bazi négtupovani kd&mto opatenim je vSak tégt stejna jako
v pripact socialnich pracovntknestatniho sektoru.

Primérnim zdrojem praxe v pomahajicich profesightdk nméla byt znalost sebe
sama, abychom uZzivali moc dijjmali odpowdnost ve spravné i@ jak ve vztahu
ke klientim, tak k ostatnintdlenaim socialnich skupin, kterych jsndgeny, potazmo celé

spole&nosti. V gipad nemoznosti &init rozhodnuti se mohou pracovnici pomahajicich
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profesi opit o vrejSi faktory, které jim bd potvrdi nebo nepotvrdi spravnasSeni
konkrétni situace. Moc a odp@inost by ngla byt na miskach vah v rovnovazné pozici,
a vychazet zimé untry. Protozedim wvétSi moc v pomahajici profesi mame, tigisv
odpowdnost na nas samych lezi. Moc je jako jehla. Dokzgtatat kaz v kabatu, ale
také poranit. Bez nit ktera kaz spravi, je jehla bezvyznamna a négemRuku v ruce

o

vSak dok&zi vytvit velké wci.
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ABSTRAKT

KRUBA, J. Moc a odpogdnost v pomahajicich profesicBeské Budjovice 2014.

Diplomovéa préace. Jihmska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta.
Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.ddeci prace PhDr. Ing. Marie
Lhotov4, Ph.D.

Kli ¢ova slova: moc, odpowdnost, pomahajici profese, socialni prace

Prace se zabyva problematikou moci a oddawsti v pomahajicich profesich. Popisuje
vngjSi aspekty moci a odpeégnosti jako je vEejné mirni, legislativu, pracovni
skupinu, Klienty a vnini aspekty moci a odpeégnosti, které pedstavuji osobnostni
nastaveni pomahajiciho. Dale se prace zabyva katipanoci a odpaidnosti

v socialni praci vykonavané statnimi institucemi mestatnimi neziskovymi

organizacemi s ohledem na ziskané poznatky o uegoleilematice.
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ABSTRACT

Power and responsibility in the helping profession

Key words: power, responsibility, helping professions, sbaiark

The thesis deals with the problematic of the powmad responsibility in the helping
preofession. It describes the external aspecthiefpbwer and responsibility like the
public opinion, the legislation, the working teathe clients and the internal aspects,
which represents the personal characteristic oh#éging professional. Furter the thesis
deals with the comparison of the power and respditgiin the social work practiced
of the state institutions and the non govermentghmisation with the considering on

the knowlege of the said problematic.
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