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Souhrn:

Diplomova prace pojednava o statni podpofe exportu, pii¢emz se opira o soucasnou
Exportni strategii platnou pro obdobi 2012 — 2020, kterd se zamétuje na vstup ceskych
podnikatell na vzdalenéjsi trhy, pficemz expanze do zemi Evropské unie je jiz povazovana
za samoziejmou. Diiraz se klade na podporu malych a stfednich podniki, pro které je
Prace je rozdé€lena do péti tematickych celkt — na charakteristiku a vyvoj zahrani¢niho
obchodu CR, proexportni politiku zemé a statni podporu exportu CR, souéasnou Exportni
strategii pro obdobi od 2012 do 2020, dale na instituciondlni podporu exportu, a na ¢innost
Zelené linky pro export spadajici pod Ministerstvo primyslu a obchodu. V zavéru jsou
pfipojeny zkuSenosti vyznamnych exportérii se sluzbami statni podpory exportu a SWOT

analyza této situace.

Klic¢ova slova:
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Ministerstvo prumyslu a obchodu, Ministerstvo zahrani¢nich véci, CzechTrade,
CzechInvest, Ceské exportni banka, Exportni, garanéni a ivérova pojistovna, Zelena linka

pro export



Summary:

Diploma thesis is concerned with state export support, and at the same time, i tis related to
contemporary Export Strategy valid for period of 2012 to 2020, which is searching for
Czech entrepreneurs’entrance into distant markets, whereas expansion into countries of
European Union is considered as matter of course. There i sput the accent on support for
small and middle entrepreneurs, for whom the expansion more difficult is than for big and
strong businesses.

Thesis is divided in five thematical parts — characteristic and development of international
trade, proexport policy and state export support of Czech Republic, current Export Strategy
valid for period of 2012 to 2020, and then institutional export support, and in the last part,
aktivity of Export Hotline which is included to Ministery of Industry and Trade services.

In conclusion there are joined experience of successful exporters of state export support

services and SWOT analysis of this situation.

Key words: state export support, export, international trade, export strategy, support
institutions, Ministry of Industry and Trade, Ministry of Foreign Affairs, CzechTrade,
Czechlinvest, Czech Export Bank, EGAP, Export Hotline
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Uvod

Ceska republika predstavuje malou, pomé&mé vyspélou ekonomiku s vysokou mirou
otevienosti. Pravé pro takového zemé maji velky vyznam exportni aktivity domécich
firem, nebot’ se podili na tvorbé hrubého domdaciho produktu a zaméstnanosti. Pozitivni
aspekty vyvozu pro ¢eské podnikatele i stat jako celek pfevazuji nad negativy, a tudiz je
statni podpora exportu povazovana za kli¢ovou hospodaiskou prioritu ¢eské vlady.

Jako téma diplomové prace jsem si zvolila ,,Statni podporu exportu CR“ se
zam¢efenim na vybrané organizace a instituce statni podpory exportu, piedev§im na
Zelenou linku pro export, vytvoiené v ramci Exportni strategie pro obdobi 2006 — 2010.
Cela diplomova prace je zasazena do soucasné situace ¢eského hospodafstvi a opird se o
soucCasnou Exportni strategii pro obdobi od 2012 do 2020.

Toto téma jsem si zvolila s ohledem na mé tfileté plsobeni na Ministerstvu
primyslu a obchodu béhem studia. Moje tUloha zde spocivala v pfimém kontaktu
s podnikateli z tuzemska i zahranic¢i, ktefi se zajimali o sluzby statu na podporu exportu.
Zodpovidala jsem dotazy souvisejici s vyvozem c¢eského zbozi a sluzeb, ale i feSila
konkrétni exportni ptipady. Setkala jsem se s dotazy na konkrétni problémy s obchodnimi
partnery, feSila jsem dotazy tykajici se celni problematiky, ale i zprostfedkovani kontaktt
Vv jednotlivych zemich vyvozu nebo oborech exportu. Diky této pracovni zkusSenosti jsem
ziskala ptehled o tom, jakym zplisobem dochazi k napliiovani soucasné Exportni strategie,
ale prace mi také pfinesla cenné zkuSenosti z praxe ve statni sprave.

Vybrané téma je v soucasné dobé velmi aktudlni, navic se opird o pomérné novou
Exportni strategii pro obdobi 2012 az 2020, ktera byla zavedena Ministerstvem primyslu a
obchodu. Nova Strategie pfinasi celou fadu nové zavedenych projekti a s nimi
projektovych karet na podporu ¢eského exportu. Strategie se zaméfuje na vstup Ceskych
podnikateli na vzdalenéjsi trhy, pficemZ expanze do zemi Evropské unie je jiZ povaZzovéana
za samoziejmou. Dlraz se klade na podporu malych a stfednich podnikli, pro které¢ je

expanze narocnéjsi nez pro velké a silné podniky.
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Cil

Cilem diplomové prace je analyzovat souCasnou situaci statni podpory exportu
v CR a zaroveii zmapovat moznosti exportéril pii expanzi na zahraniéni trhy. Aby bylo
dosazeno kompletni analyzy situace, je tieba shrnout soucasnou situaci zahrani¢niho
obchodu Ceské republiky, rozebrat podnikatelské prostiedi a charakterizovat nyngjsi stav
Seské ekonomiky. Diléim cilem je také prozkoumat vyvoj zahraniéniho obchodu CR,
zhodnotit soucasnou situaci a porovnat ji s uplynulymi roky.

Analyza soucasné situace statni podpory exportu je odvisla od proexportni politiky
statu, dil¢im cilem je tedy soustfedit se na proexportni politiku statu, jeji formovani a
vyvoj. S proexportni politikou statu je provazana Exportni strategie Ceské republiky pro
obdobi 2012 az 2020. Aby bylo mozné provést analyzu statni podpory exportu, je nutné ji
porozumét. Prace si tedy klade za dil¢i cil vypichnout jeji vize a cile, predstavit jeji
jednotlivé pilitfe a porovnat nové zavedené sluzby stitni podpory exportu s témi
predeslymi, které byly zakofenény v byvalé Exportni strategii pro obdobi 2006 — 2010.

Jako vsechny vyspélé zemé, i Ceskd republika, disponuje institucionalnim
zajiSténim podpory exportu, které slouzi usnadnéni postupu vyvozu zbozi a sluzeb
mistnich podnikatelit diky poskytovanému exportnimu poradenstvi, informacnim,
finanénim, pojistovacim a jinym sluzbam. Dil¢im cilem diplomové prace je piedstaveni
tohoto institucionalniho zajisténi exportu v Ceské republice a zdiraznéni nejdastji
vyuzivanych sluzeb exportéry poskytovanych jednotlivymi institucemi. V této souvislosti
by mélo byt jiz mozné piedstavit a zanalyzovat celkové moZnosti podpory Ceskych
podnikateli pfi expanzi na zahrani¢ni trhy, zhodnotit zaméteni a efektivitu podpory
vybranych instituci a organizaci a zjistit spokojenost podnikatelti se sluzbami podptrnych
instituci. Dil¢im cilem souvisejici s praxi podpory exportu je nejen zjisténi zpétné vazby
spokojenosti klientl (exportérit) se sluzbami CzechTrade, ale také zmapovani, zda jsou
sluzby poskytované statem na odpovidajici trovni a dokazou klientiim usetfit nejen Cas, ale
1 penize.

Pro pohled do praxe jsem se rozhodla vyuzit své pracovni zkuSenosti ve statni sféte
zabyvajici se podporou ceského exportu, a sice na Zelené lince pro export, ktera slouzi
jako vstupni brana do svéta exportu pro podnikatele snazici se vyvazet své zbozi a sluzby
do zahranici. Cilem je zhodnotit soucasny stav fungovani Zelené linky pro export, ke které

mam ze vSech subjektli na podporu exportu jako externi pracovnice Ministerstva primyslu

13



a obchodu nejblize, zjistit z vyzkumného kvantitativniho Setfeni, zda nejen ZLPE, ale

potazmo i celkovy komplex statni podpory exportu, funguje a plni, co ma.
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Metodika

Metodicka cast diplomové prace se skladd z kvantitativniho i1 kvalitativniho
vyzkumu. Kvantitativni vyzkum pfedstavuje metodu standardizovaného védeckého
vyzkumu, ktera popisuje zkoumanou skutecnost pomoci proménnych, které je mozné
vyjadfit Cisly. Ta mohou vznikat bud’ méfenim, nebo skdlovanim samotnymi respondenty.
Vysledky jsou pak zpracovany - obvykle pomoci statistickych metod - a nasledné
interpretovany. Kvantitativni vyzkum oproti kvalitativnimu vyzaduje vétsi soubory dat a
respondentu. Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou vice reprezentativni, méné zavislé na
nazorech a schopnostech respondentli a vedou tak k Iépe ovéfitelnym a srovnatelnym

V ramci Casti s kvantitativnim vyzkumem, kde bylo cilem zjistit spokojenost
klientl se sluzbami CzechTrade, bylo vyuzito techniky dotazniku. Ta slouZi ke zjiStovani
informaci v populaci jako celku nebo v né&jaké uzsi skupiné osob. Na zakladé¢ dotazniku
dochazi k vyhodnocovani urcitych skutecnosti a posléze orientaci dalSich postupt. Ve
vyzkumné ¢asti se mi podafilo vyuzit vztahi s kolegy z agentury CzechTrade, s kterymi
jsem jako pracovnice Zelené linky pro export Uzce v kontaktu. Mam tedy 1 pfistup
k veSkerym datim a aktudlnim informacim, jimiz je tato diplomova prace jedine¢na.
Respondenti, ktefi vypliiovali tento dotaznik, byli automaticky osloveni o jeho vyplnéni po
vyuziti sluzeb Zelené linky pro export, potazmo agentury CzechTrade. Klient zde hodnotil
kvalitu sluzby znamkami na ¢tyfbodové stupnici, kde 1 znamenala nejlepsi variantu a 4
nejhorsi. Pii vyuziti sluZzeb zahrani¢nich kanceléii klient navic uvadél, zda mu vyuZiti
sluzby pomohlo uSetfit ndklady, ¢as nebo mu pomohlo Iépe se rozhodnout. Celkem
zpétnou vazbu na sluzby statni podpory exportu poskytlo 320 klientd, ktefi hodnotili
pfistup konzultantl, pfistup zahrani¢nich kanceléfi, termin realizace, uroveil vystupni
pomoc lépe se rozhodnout. Dale klienti uvadéli, zda by sluzbu doporucili dal§im
podnikateliim. Dotaznik je k dispozici v Piiloze 1 a odpovédi k nému v Piiloze 2.

Na druhou stranu kvalitativni vyzkum je vyzkum provadén na malé skupiné
dotazovanych s cilem zjistit nejen, jak se chovaji, ale pfedevsim proc¢ se tak chovaji, jaké
divody stoji za zplisobem jejich chovani. K dosazeni cile zhodnoceni soucasného stavu
fungovani Zelené linky pro export a zvazeni, zda spliiuje to, co md, byla provedena

pfipadova studie. Pfipadova studie je metodou kvalitativniho vyzkumu a byva
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charakterizovana jako detailni studium jednoho ¢i malého mnozstvi piipaddi za tcelem
aplikace ziskanych poznatkli pfi porozuméni podobnym piipadim. Pro ptedstaveni
Cetnosti, frekvence a zaméfeni dotazii byla pouzita statisticka data pracovniho kolektivu
ZLPE. Statisticka data a jejich vyhodnoceni jsou vyobrazeny v kapitole 5.3, pfipadova
studie je uvedena v kapitole 5.4.

Pro srovnani rozdilti byvalé a soutasné Exportni strategie CR byla vyuZita metoda
komparace, pfi niz byly porovnavéany projekty a projektové karty z obdobi Exportni
strategie 2006 — 2010 s tou soucasnou pro roky 2012 — 2020. !

Pro zhodnoceni statni podpory exportu CR jsem pouzila nékolik druhti analyz, a
sice metodu PEST hodnotici vnéjsi prostfedi, metodu VRIO zamétenou na zdroje statni
podpory exportu, které lze roz€lenit do Ctyf oblasti, a analyzu SWOT, jez se snazi
vyzdvihnout silné stranky a pftilezitosti a zaroven upozornit na slabé stranky a ptipadné

hrozby.

Y HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-736-7040-2.

16



Popis prace

Prace je rozdélena do péti tematickych celkd. Prvni kapitola se zabyva
charakteristikou a vyvojem zahraniéniho obchodu Ceské republiky. Je zde nastinéno
podnikatelské prostiedi a zahrani¢ni obchod Ceské republiky. Zabyvam se nejen
charakteristikou a vyvojem zahranicniho obchodu jako takového, ale 1 teritorialni a
komoditni strukturou Ceského vyvozu a zavrSuji to nastinénim soucasné situace Vv
zahrani¢nim obchodu.

Na to navazuje druhd kapitola zaméfend na proexportni politiku zemé. V této
kapitole popisuji formovani a vyvoj proexportni politiky v CR a na zavér se zabyvam
charakteristikou statni podpory exportu CR.

V tieti kapitole se zaméfim na soucasnou Exportni strategii pro obdobi 2012 az
2020, kde postupuji od vize a cili Strategie, az po ptedstaveni jednotlivych pilifi.
V zavéru kapitoly jsou zminény novinky oproti pfedeslym strategiim, zavadéné projekty a
projektové karty.

Ctvrta kapitola pojednavé o institucionalni podpofe exportu, kdy jsou vyzdvizeny
zahrani¢ni trhy. Podrobnéji se zde zabyvam Ministerstvy — MPO, MZV a MF, které plni
nejdilezitéjsi funkci pfi exportu. Dale jsou popsany cinnosti agentur podiizenych
Ministerstvu primyslu a obchodu — Cesk4 agentura na podporu exportu CzechTrade,
Ceské agentura na podporu podnikani a investic CzechInvest, Ceska rada pro obchod a
investice, a Ceska centra v zahraniéi podiizend Ministerstvu zahraniénich véci. Do této
kapitoly jsem také zahrnula instituce na financovani a pojistovani exportu — CEB, EGAP a
KUPEG.

V paté kapitole se vénuji ¢innosti Zelené linky pro export. Diky pfistupu k internim
informacim Ministerstva primyslu a obchodu zde vytvoifim piehled o zodpovézenych
dotazech, jejich obsahu a teritoridlnim zaméteni Zelené linky pro export. V zavéru kapitoly
predstavim vysledky dotazniku zaméfeného na spokojenost klientli se sluzbami statni
podpory exportu. Prace je navic doplnéna o zkusSenosti uspésnych exportért, kteti vyuzili
téchto sluzeb. V zavéru prace je vyobrazena SWOT analyza podpory exportu v Ceské
republice, kde jsem do tabulky shrnula silné a slabé stranky a upozornila na piipadné

piileZitosti a hrozby poskytovanych sluZeb statem.
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1 Charakteristika a vyvoj zahrani¢niho obchodu CR

Nez se zaéneme zabyvat Statni podporou exportu Ceské republiky, ktera ma byt
dominantou celé diplomové prace, uvedeme téma nahlédnutim do problematiky
podnikatelského prostiedi a nasledné i zahraniéniho obchodu Ceské republiky. Nejprve
budou zminény dulezité pojmy potifebné pro vysvétleni dané situace, pak bude nasledovat
charakteristika podnikatelského prostiedi a zahrani¢niho obchodu CR a posléze se bude

kapitola doplnéna jesté o vyvoj obchodu v CR.

1.1 Podnikatelské prostredi

Pii analyze podnikatelského prostiedi Ceské republiky si nastinime zakladni prvky
ekonomického, pravniho, politického a technologického charakteru. Socialné kulturni
prostfedi obsahové nezapada do této prace, proto se jim nebudeme zabyvat. Vedle udajii
Ceského statistického ufadu a Ceské narodni banky jsou uZite¢né i informace obsazené
v mezinarodnich Zebficcich, zejména GCR, Doing Business a indexech korupce
Transparency International. Budeme se soustiedit na ekonomické prostiedi CR, kde se
zamétime nikoli pouze na soucasnou situaci, ale také na dynamiku vyvoje v prubchu
poslednich let.?

Je tfeba pocitat s tim, ze vysledky jednotlivych ro¢enek se mohou rozchazet, coz je
dano subjektivnim prvkem v podobé dotaznikovych Setfeni. V poslednich letech byly za
byrokracie, mira zdanéni, omezeny piistup firem k financim, ptisné regulace pracovni sily
a nestabilita vladni politiky.3 Pofadi CR ve stéZejnich ukazatelich konkurenceschopnosti

vyobrazuje Tabulka 1.

2 KALiNSKA, E., a kol. Mezindrodni obchod v 21. stoleti. Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-
80-247-3396-8. Str. 171.

¥ SCHWAB, K. World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2012 — 2013. Dostupné na:
<http:/ivww3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2012-13.pdf>.
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Tabulka 1 - Poradi CR ve stéZejnich ukazatelich konkurenceschopnosti
2007 - 2008 | 2008 - 2009 | 2009 —2010 | 2010-2011 2011 -2012 & 2012 - 2013

- 33 33 31 36 38 39
(131 zemi) (134 zemi) (133 zemi) (139 zemi) (142 zemi) (144 zemi)
28 29 29 33 33
WCS =
(55 zemi) (57 zemi) (58 zemi) (59 zemi) (58 zemi)
Ease of
74
Doing - 66 63 67 65
. (183 zemi)
Business

Zdroj: WEF, IMD, IBRD

O kvalit¢ podnikatelského prostiedi CR  vypovidd mimo ukazateli

konkurenceschopnosti také vyvoj poétu ekonomickych subjekti a jejich struktury —
odvétvove, velikostni a regionalni. Pocet ekonomickych subjektti v pribehu ¢asu plynule
nartistd. Soukromi podnikatelé podnikajici podle Zivnostenského zédkona zaujimaji stabilné
kolem 70 % vSech ekonomickych subjekti.
V ramci odvétvi prevazuji subjekty podnikajici ve sluzbach, piedevSim v obchodé¢ a
opravach, ¢innostech v oblasti nemovitosti a osobnich a socidlnich sluzbéch, a predstavuji
zhruba 70 % vSech subjektd. Primysl zabira asi 24 % a zeméd¢lstvi a rybolov kolem 6 %.
Vysoky podil sluzeb vypovidéa o tercializaci ¢eské ekonomiky, 1 kdyz diky primyslové
tradici zUstava ve srovnani s jinymi vyspélymi evropskymi staty primysl relativné hojné
zastoupeny.

Z hlediska velikosti ekonomickych subjektl predstavuji malé a stiedni podniky vice
nez 99 %, avsak podstatné nizsi mérou se podileji na tvorbé HDP, zahrani¢énim obchodg,
investi¢nich aktivitach a pfidané hodnoté. Pocetni sila podnikl tedy znaéné pievysuje silu
ekonomickou. Naopak malé
a stifedni podniky zaujimaji vyznamné postaveni v oblasti zaméstnanosti a flexibility
pfizpiisobovani se zménénym podminkam na trhu. Pravé z tohoto diivodu stoji malé a
sttedni podniky ve stfedu zajmu podpory podnikani, pfi¢emz nékteré programy a formy
podpory jsou uréeny vyhradné jim.

Z hlediska poctu ekonomickych subjektii jsou znatelné urCité rozdily zavislé na
velikosti krajii a poCtu obyvatel na jejich tzemi. Na piednich mistech jsou samoziejmeé

Praha, Stfedocesky a Jihomoravsky kraj. V regionalnim rozloZeni podnikatelské aktivity se
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jistou mérou odrdzi i atraktivita podnikatelského prostfedi v jednotlivych krajich,
zahrnujici kvalitu dopravni infrastruktury, dostupnost podnikatelskych nemovitosti 1
zemepisnou polohu.4

O stavu podnikatelského prostfedi znacné vypovidaji 1 makroekonomické
ukazatele. Dilezité milniky, jez jsou dusledky hospodaiskych recesi, navazovaly na
hospodaiské propady ve svété, jako byly finan¢ni krize v zemich jihovychodni Asie, den
utoku na USA - 11. zaii 2001 a v soucCasnosti dozvuky hospodaiské krize, ktera vypuknula
v roce 2008 v USA. Pokud se podivame na posledni dvé desetileti, zjistime, ze v tomto
Casovém intervalu doslo v Ceské republice v obdobich 1997 — 1998, 2001 — 2002, 2007 —
2009, 2010 — 2013 k meziro&nim propadiim miry ristu HDP,> s nimiZ se pojily i vzestupné
tendence v mife nezaméstnanosti. Naproti tomu cenova stabilita v sou¢asné dobé neptisobi
plroblémy,6 v nékterych letech se dokonce miry inflace blizily deflaci. Na zacatku
devadesatych let piispivaly k vysoké mife inflace kroky, které byly spojené s procesem
prechodu k trznimu hospodafstvi, napt. deregulace cen.’

Vyvoj zakladnich makroekonomickych udajii se pfimo projevuje v ratingu zem¢ a
oc¢ekavani budouciho vyvoje ekonomiky. Veliiny se navic navzajem ovliviiuji, napf. s
hospodarskym poklesem nebo narlstem nezaméstnanosti se Casto poji nerovnovahy ve
vetejnych financich.

Co se tyce kurzové stability, v porovnani roku 2009 a 1999 doslo k apreciaci vici
EUR o cca 28 % a vici USD dokonce o 45 %. I nadale je znatelné posilovani Ceské
koruny, které ovlivnilo cenovou konkurenceschopnost vyrobki a sluzeb ceskych
podnikatelskych subjektt vii¢i zahranicnim konkurenttim.

Jak je na tom tedy Ceska konkurenceschopnost v porovnani s globalizovanym
svétem? Exportné zamétené hospodaistvi prokazalo svou Zivotaschopnost v celé fadé
oborli. Navic kombinace levné kvalifikované pracovni sily a investi¢nich pfileZitosti
prildkala do zemé potiebny zahrani¢ni kapital a moderni technologie, které umoziuji rtst

produktivity prace.

* KALINSKA, E., a kol. Mezindrodni obchod v 21. stoleti. Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-
80-247-3396-8. Str. 171 — 172.

® Finance.cz [onling]. Vyvoj hrubého  domdciho  produktu  [16-07-2013]. Dostupné na:
<http://www.finance.cz/makrodata-eu/hdp/statistiky/vyvoj-hdp/>.

® Pohybuje se kolem 2 — 4 %, vyjimkou byla vysi inflace v obdobi finanéni krize na prelomu roku 2008 a
2009, kdy dosahla témer 7 %.

"KALINSKA, E., a kol. Mezindrodni obchod v 21. stoleti. Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-
80-247-3396-8. Str. 174.
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Kritéria pro uspéch na globalnim trhu se vSak neustale zvySuji, zaroven produkty
pochazejici ze zemi, které jeste¢ pred dvaceti lety byly oznacovany jako rozvojové, nyni
konkuruji produktim ¢eskych podnikatelii nejen na zahrani¢nich, ale i na domacim trhu.
Proto je dtlezité uvédomovat si zmény konkurencniho prostfedi a pfizplisobit se mu
modernizovanim a reformovanim vlastni politiky odpovidajicim zptisobem.

Rozvoj ¢eské ekonomiky navic zpomaluji neefektivni statni Gitady, pomalé soudy a
nedostate¢na infrastruktura. Silnou strankou CR je na druhou stranu kvalitni véda a
vyzkum - ovSem bez vazeb na podnikovy sektor, ktery je klicovy pro rozvoj inovaci - a
dale stabilni hospodafské prostiedi nebo schopnost piilakat zahrani¢ni investice. ® Na piiliv
pfimych zahrani¢nich investic mélo beze sporu vliv zavedeni investi¢nich pobidek do
zpracovatelského primyslu v roce 1998 a vstup Ceské republiky do Evropské unie v roce
2004. Rostouci trend byl ptferusen v roce 2003, kdy dosSlo k vyraznému mezindrodnimu
poklesu. Podivame-li se viak na piimé zahraniéni investice CR v zahraniéi, zjistime
znaény nepomér ke stavu piimych zahraniénich investic v CR. Toto piedpovidd pasivni
investi¢ni pozici CR, pravidelné piebytky finanéniho uétu a vyznamné schodky bé&zného
uctu platebni bilance. Zajem zahrani¢nich investor mize znadit dikaz o vysoké kvalité
podnikatelského prostiedi, ale zaroven i1 negativni disledky jako deficity bilance vynosti na
bézném uctu, posilovani domaci meény, zmeénu devizovych rezerv a infla¢ni tlaky. To vse
se milZe nepiiznivé odrazit v ratingové znamce zemé nebo na subjektech v ni ptisobicich.’

Odvétvova struktura piimych zahrani¢nich investic do CR miize vypovidat o
komparativnich vyhodach ekonomiky z hlediska kvalifikace a ceny pracovni sily, tradice
vyroby, pritomnosti konkrétnich pfirodnich zdroji a vhodnych privatizacnich projekti,
nenasycenosti daného trhu atd. Nejvy$si hodnotu investic absorbuje sektor sluzeb,
pfedevSim financni sluZzby, obchod a opravy, sluzby v oblasti nemovitosti a sluzby pro
podniky. V ramci zpracovatelského primyslu predstavuje nejdulezitéjsi  ¢lanek

automobilovy pramysl a rafinérské zpracovani ropy a navazna odvétvi. Z hlediska stavu

vvvvv

8 BusinessInfo.cz [online]. Analyza konkurenceschopnosti Ceské republiky [16-07-2013]. Dostupné na:
<http:/lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/analyza-konkurenceschopnosti-cr-3109.html#!5.

9 KALINSKA, E., a kol. Mezindrodni obchod v 21. stoleti. Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-
80-247-3396-8. Str. 178.

0 KALINSKA, E., a kol. Mezindrodni obchod v 21. stoleti. Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-
80-247-3396-8. Str. 178 - 180.
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1.2 Zahrani¢ni obchod

Zahrani¢ni obchod, jako takovy, je historicky nejstar§i a dosud nejrozsitené;si
formou hospodéaiskych vztahti. Vliv téchto vztahii na ekonomicky vyvoj jednotlivych stata
se podstatné prohloubil postupné od druhé svétové valky az do soucasnosti. V né€kolika
prvkiim svétového hospodatstvi.™

Zahrani¢ni obchod ptedstavuje obchod se zbozim nebo sluzbami pies hranice statu.
Muize se jednat o obchod svétovy, obchod mezi jednotlivymi kontinenty nebo pouze staty.
Mezinarodni obchod je jednim z diisledk délby prace a je zdkladni formou propojeni
ekonomik. Zahrani¢ni obchod dané zemi piinasi predevs§im pozitiva, ktera jsou disledkem
rozvoje statu. Mezi hlavni pfi¢iny rozvoje dané ekonomiky mohou patfit odliSnost
pfirodnich a klimatickych podminek, od kterych se odviji tézba nerostnych surovin,
podminky pro zeméd€lstvi, ale i cestovni ruch; a odlisny spotiebitelsky vkus a preference,
kdy o nékteré druhy zbozi mohou mit zajem tfeba jen spotiebitelé v zahrani¢i. Zemi mize
v ramci rozvoje pomoci i snaha o zvySovani efektivity vyroby, do které lze zahrnout napf.
efektivni vyuziti technologii nebo nutnost vyrabét urcit¢é mnozstvi danych vyrobki, aby
zemé realizovala zisk. Jednou z pfiCin rozvoje ekonomik zucastnénych v zahrani¢nim
obchod¢ miize byt i konflikt mezi vyrobou a spotiebou, kdy se vyroba specializuje a
spotieba se diferencuje, nebot’ dovoz umoziiuje domacim vyrobciim, aby se specializovali
na ur€ité vyrobky podle jejich potfeb a moZnosti.

Zahrani¢ni obchod ptedstavuje jakysi faktor ekonomického ristu, nebot’ smyslem
zapojeni zem¢ do mezinarodni délby prace formou zahrani¢néobchodni smény je
dosahovani uspor vynaloZené narodni prace. Rustovy efekt daného statu se projevi pfi
substituci doméaci vyroby a domadcich zdroji dovozem zboZzi ¢i vyuZitim zahrani¢nich
zdroji, které je pro danou zemi vyhodnéjsi dovézt neZ je samostatn€ vyrobit, ¢i vyuZit nez
obstarat na vlastni vysoké naklady. Jde tedy o takovou strukturu provadéné transformace,
kterd vede k uspordm vynaloZené prace. Lze tedy fici, ze rast zahrani¢niho obchodu
souvisi s vytvafenim specializacniho profilu dané ekonomiky, a to pfedev§im v malych
ekonomikach, v nichz je struktura domaciho hospodafstvi vyrazné ovlivnéna exportni
vykonnosti a konkurencni schopnosti vyrobk dané¢ho stdtu na zahraniCnich trzich.

Specializa¢ni profil dané zem¢ je utvaren na zaklad¢ nc€kolika kritérii — na zdklad¢ rozdila

1 KUBISTA, V., a kol. Mezindrodni ekonomické vztahy. Uloha zahraniéniho obchodu v ekonomice. HZ
Editio spol. s. r. 0. Praha, 1999. ISBN 8086009-29-7. Str. 202.
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Vv absolutni a relativni velikosti naklad prace v domdci ekonomice oproti zahranici, na
zaklad€ rozdili ve vybavenosti zemi jednotlivymi vyrobnimi faktory, dilezitou roli hraji
také rozdily v dosazené technice a technologii, ale i v lidském kapitalu, v know-how a
lidskych znalostech a v neposledni fadé je bran vpotaz 1 geograficky koncept

komparativnich vyhod."

1.2.1  Charakteristika zahrani¢niho obchodu v Ceské republice

Podivame-li se na typ ekonomiky Ceské republiky, zjistime, ¢ se jedna o
ekonomiku relativné malou s relativné vysokou mirou industridlniho rozvoje. Lze tedy
predpokladat vysokou intenzitu zahrani¢niho obchodu, a to piedevSim kvili vysokym
narokim na jeho transformaéni plsobeni jako je nekomplexni vybavenost nerostnymi
surovinami, palivy, ale mizeme sem zahrnout i limitujici rozmér vnitiniho trhu a omezeny
pocet pracovnich sil. Zahrani¢ni obchod ptedstavuje pro ceskou ekonomiku jeden
Z dominantnich faktorti dosahovani vnitini ekonomické rovnovahy.

Pokud nas bude zajimat intenzita zahrani¢niho obchodu CR, lze pro porovnéni
S ostatnimi zemémi pouzit ukazatele jako podil vyvozu (obratu) na hrubém domacim
produktu nebo objem vyvozu (obratu) v konvertibilni méné (nejcastéji v USD) na jednoho
obyvatele. Ve svétovém meéritku pro delsi Casovy horizont se pouZivaji empirické analyzy,
které zkoumaji zapojeni jednotlivych zemi do mezinadrodni délby prace v zavislosti na typu
ekonomiky. Mezi tyto indikatory patii negativni a pozitivni korelace. Pomoci negativni
korelace mezi ekonomickym rozmérem a mirou otevienosti zemé je odvozeno, ze ¢im je
ekonomika vétsi, tim je jeji primérné relativni zapojeni do mezindrodni délby prace mensi,
a naopak pro malé ekonomiky. Pozitivni korelace pak udava vztah mezi ekonomickou
vyspélosti zemé a jejim stupném zapojeni do mezindrodni délby prace. Z tohoto vyplyva,
ze velké ekonomiky maji v priméru niz$i miru otevienosti nez malé ekonomiky, pficemz
mezi malé zemé fadime staty s méné nez 50 mil. obyvateli. Mezi malymi 1 velkymi
ekonomikami pak lze sledovat i druhou zéavislost — pozitivni korelaci ekonomickeé
vyspélosti a miry otevienosti.
1.2.2  Vyvoj zahrani¢niho obchodu CR

Jak uZz bylo zminéno vyse, Ceska republika patii mezi malé a pom&mé hodné

otevien¢ ekonomiky zaméfené predevSim na primysl. Porovname-li vSak vysledky

12 KUBISTA, V., a kol. Mezindrodni ekonomické vztahy. Uloha zahrani¢niho obchodu v ekonomice. HZ
Editio spol. s. r. 0. Praha, 1999. ISBN 8086009-29-7. Str. 204 - 205.
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Ceskoslovenska s ostatnimi srovnatelnymi staty, dojdeme k zavéru, e mira otevienosti
Ceskoslovenské ekonomiky zdaleka nedosahuje miry otevienosti zemi obdobného typu,
tedy relativné malych a primyslové vyspélych trznich ekonomik. Tuto situaci vystihuje
Tabulka &. 2, kde je vidét srovnani Ceskoslovenska s jednotlivymi obdobnymi zemé&mi
v letech 1989, 1992, 1994 a 1997.

Z Tabulky 2 je zfejmé, Ze v roce 1989 byla mira otevienosti Ceskoslovenska zhruba
4 — 5krat niz8$i neZ u zemi se srovnatelnym ekonomickym rozmérem a v relaci ke stupni
vyspélosti. Pokud se zaméfime na dynamiku otevienosti Ceskoslovenské ekonomiky,
vS§imneme si jistého zpomalovani tempa otevirani.

Z tabulky tedy vyplyva, ze CcCeskoslovenska ekonomika byla v minulosti
nedostateCné oteviend vi¢i vnéjSimu prostiedi, a co se vyvojovych tendenci miry
otevienosti tyCe, vzhledem ke srovnatelnym ekonomikam v mezinarodni komparaci
ukazovaly na zpomalovani tohoto procesu. Tabulka také poskytuje ndhled na vyvoj
otevienosti zem¢ v pribchu transformace od centrdlné planované ekonomiky na

ekonomiku trzni, kdy dochazi k pozitivnim vliviim na dynamizaci zahrani¢niho obchodu.

Tabulka 2 - Intenzita zapojeni vybranych zemi do zahrani¢niho obchodu
Objem vyvozu na 1 obyvatele v USD

Zemé / Rok 1989 1992 1994 1997
Dansko 5589 6100 7966 9127
Francie 3040 4140 4076 4841

Japonsko 2189 2740 3180 3337
Némecko 5233 5360 5094 6123
Rakousko 4255 5620 5590 7346
Ceskoslovensko™ 990 785 1379 2024

Zdroj: Statistiky OSN + GATT, OECD Statistics 1992 — 1997

Nyni se zamé&fime pouze na vyvoj intenzity zapojeni CR do zahrani¢niho obchodu.
Podivame-li se na idaje o objemu vyvozu na 1 obyvatele v USD v CR v pribéhu ¢asu
v Tabulce 3, mizeme konstatovat, Ze mira otevienosti ¢eské ekonomiky vSak dlouhodobé

roste.

13.0d 1. 1. 1993 Ceskoslovensko rozdéleno na Ceskou a Slovenskou republiku, pro roky 1994 a 1997 tdaje
za Ceskou republiku.
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Tabulka 3 - Intenzita zapojeni CR (do 1994 Ceskoslovenska) do zahrani¢niho obchodu
Objem vyvozu na 1 obyvatele v USD
Zemé / Rok 1989 @ 1992 | 1994 1997 2004 2006 @ 2009 @ 2011
Ceska 990 | 785 | 1379 | 2024 | 3212 | 4094 | 4774 | 5418

republika

Zdroj: Cesky statisticky utad [online]. Ceskd republika v mezindrodnim srovndni 2012 [16-07-2013]. Dostupné na:
<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nst/kapitola/1607-12-r_2012-9 »

1.2.2.1 Teritorialni struktura ¢eského zahrani¢niho obchodu

Dosud jsme se zabyvali charakteristikou zahrani¢niho obchodu CR a jeho vyvojem.
Nyni se podivaime na zahraniéni obchod CR zté druhé strany, a sice na vyvoj jeho
teritoridlni struktury, tedy kam CR nejvice vyvazela a v soudasnosti vyvazi a odkud
Vv minulosti dovazela a odkud dovazi nyni. Potfebné tdaje nam vyobrazuji Tabulka ¢. 4 a 5
charakterizujici vyvoj ¢&eského vyvozu a dovozu v relaci Kk jednotlivym regioniim
svétového obchodu za obdobi od vzniku Ceské republiky. Jsou zde vyobrazeny vyspélé
trzni ekonomiky (VTE), rozvojové ekonomiky (RZ) a diivéjsi centralné¢ planované
ekonomiky zahrnujici Evropu a byvaly Sovétsky svaz (CPE).

Pii pohledu na Tabulku 4 je mozné vy¢ist, ze od doby centralniho planovani, které
skoncilo v roce 1989, Ize mluvit o radikalni reorientaci ¢eského zahrani¢niho obchodu.
V piedtransformaénim obdobi byl zahrani¢ni obchod Ceskoslovenska charakteristicky
dlouhodobé¢ ustdlenou teritoridlni orientaci. Divodem radikalni reorientace zahrani¢niho
obchodu byla pfedev§im zména ekonomickych podminek v obchodu s byvalymi zemémi
RVHP po zaniku tohoto uskupeni, nebot’ se obchodovalo za konvertibilni ménu (misto na
bazi stale hafe a hufe fungujiciho clearingového rublu) a za svétové ceny (misto
kontraktnich cen RVHP). Byvaly Sovétsky svaz, ktery dfive pro Ceskoslovensko
predstavoval hlavni odbytovy region, se zacal vyznaCovat velkymi platebnimi problémy
odbérateli. K transformaénim zménam v Ceskoslovensku piispély mimo ekonomickych
davodu také divody politické, a nova politickd orientace smérem k zapadnim trznim
ekonomikam piedstavovala orientaci zajiSt'ujici stabilitu, rozvoj a demokracii.

Probéhla teritoridlni preorientace méla vliv i na zménu komoditni struktury
zahraniéniho obchodu Ceskoslovenska, pfedev§im vyvozu. Do roku 1990 struktura vyvozu
odpovidala spiSe struktufe vyvozu prumyslové vyspélejsi zemé ve vztahu k zemim
primyslové méné vyspélym. V dalSich letech se vSak situace zménila, nebot’ struktura
ceskoslovenského vyvozu je charakteristickd spiSe pro vyvoz primyslové méné vyspélé

zem¢ do regionu vyspélého.
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Podle teorie mezindrodniho obchodu a empirickych udaji lze o vyvoji
mezindrodnich tokl fici, ze pro zemé ekonomicky vyspélé je charakteristicka vysoka
dynamika vzajemného obchodu vnitroodvétvového nebo vnitrooborového a pokles
obchodu meziodvétvového, resp. mezioborového. Ztoho tedy vyplyva tvrzeni, ze
ceskoslovenska ekonomika nedosahovala dostate¢né ekonomické vyspélosti, nebot’ na
rozdil od struktury vyvozu a dovozu vyspélych trznich ekonomik existuji znacné rozdily
mezi komoditni strukturou ¢eského vyvozu a dovozu, jedna se tedy o znacnou vahu smény
meziodvétvové.!* Teritorialni strukturu Geskoslovenského vyvozu v procentech vystihuje

Tabulka 4.

Tabulka 4 - Teritorialni struktura ¢eskoslovenského vyvozu
Ceskoslovensky vyvoz v procentech

1989 1993 1997 1998

Celkem
100 100 100 100

z toho:
CPE 50,0 35,0 29,5 26,3
VTE 37,2 57,4 65,2 69,1
EU 31,9 52,7 59,9 64,2
RZ 7.5 7,8 53 49

Zdroj: Statistické udaje o &eskoslovenském zahrani¢nim obchod&, CSU, MPO

Vyse jsme se zabyvali teritoridlni strukturou ceskoslovenského vyvozu, kde v dobé
transformace hraly hlavni roli centralné planované ekonomiky, do kterych Ceskoslovensko
vyvazelo celych 50 % celkového mnozstvi zboZi a sluZzeb. Po obdobi transformace je vidét
znaény trend obraceni se na vyspélé trzni ekonomiky, které v devadesatych letech
nahrazuji pozici hlavnich odbératell - centralné planovanych ekonomik. Podobné situace
V teritoridlni struktufe zahrani¢niho obchodu Ceskoslovenska nastava i v oblasti dovozu,
jez vystihuje Tabulka 5.

V obdobi transformace tvofily centralné planované ekonomiky ptes polovinu vSech
teritorii Ceskoslovenského dovozu. Po roce 1989 se tato situace zacCala meénit, centralné
planované ekonomiky zacaly ztracet na dominantni pozici v teritorialni struktufe dovozu

Ceskoslovenska a na jejich pozice se postupné dostaly vyspélé trzni ekonomiky, které jiz

% KUBISTA, V., a kol. Mezindrodni ekonomické vztahy. Uloha zahrani¢niho obchodu v ekonomice. HZ
Editio spol. s. r. 0. Praha, 1999. ISBN 8086009-29-7. Str. 220.
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v roce 1993 absorbovaly pies 64 % ceského dovozového zbozi a sluzeb. S postupem casu
toto Cislo jeste narostlo, a sice v roce 1997 na 70 % a za dalsi rok jesté o dalsi 2 %. Z toho
nejvyssi podil na dovozu do vyspélych trznich ekonomik maji staty Evropské unie, které
Jiz v roce 1993 tvotily vice nez 56 % celkového dovozu, a toto Cislo postupem let jeste

rostlo (v roce 1997 na 61 % a za dalsi rok na 63,5 %).

Tabulka 5 - Teritorialni struktura ¢eskoslovenského dovozu
Ceskoslovensky dovoz v procentech

1989 1993 1997 1998

Celkem 100 100 100 100
z toho:

CPE 51,3 32,6 23,3 21,1

VTE 37,0 64,1 70,2 72,0

EU 31,8 56,2 61,4 63,5

RZ 7,5 4,5 4,9 4,9

Zdroj: Statistické udaje o &eskoslovenském zahrani¢nim obchods, CSU, MPO

1.2.2.2 Komoditni struktura éeského zahranic¢niho obchodu

V komoditni struktufe ¢eského vyvozu a dovozu se zaméfim na to, jaky ma Ceska
republika specializacni profil, tedy na to, jak tento specializaéni profil odpovida
komparativnim vyhodam ¢eské ekonomiky. Pod pojmem komparativni vyhody si miizeme
predstavit komplex faktort, které ovliviiuji relativni postaveni zemé nebo regionu
V zapojeni do mezindrodni délby prace a které jsou zohlednovany jako kritéria efektivni
struktury zapojeni zemé nebo regionu do mezinarodniho obchodu.*

Co vlastn¢ predstavuje potencidlni komparativni vyhody ceské ekonomiky?
Hodnoceni komparativnich vyhod ekonomiky je pomérné relativni, odpovida urcitému
vyvojovému stadiu dosazenych pfirodnich a ekonomickych podminek v dané zemi
Vv porovnani k mezindrodnimu prostfedi. Mezi potencialni komparativni vyhody Ceské
republiky pfi jejim zapojeni do mezinarodni délby prace bychom mohli zatadit né€kolik
prvki, co se piirodnich podminek tyée. To, co Ceskou republiku vymezuje, je
komparativni nevyhoda v relativné malé geografické rozloze, ovlivitujici nekomplexnost

surovinové baze; geografické podminky mirného pésu, v kterém se CR naléza,

1> KUBISTA, V., a kol. Mezindrodni ekonomické vztahy. Uloha zahrani¢niho obchodu v ekonomice. HZ
Editio spol. s. r. 0. Praha, 1999. ISBN 8086009-29-7. Str. 220.
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pochopiteln¢ do ur€ité miry limituji moznosti nékteré zemédelské produkce (napft. jizni,
subtropické a tropické plodiny); avSak na druhé strané geografické podminky piinaSeji
komparativni vyhodu tranzitni polohy zemé; dal§i vyhodou polohy zemé¢ je relativné
bohaty vyskyt mineralnich zfidel a pfirodnich faktorti vyhodnych pro rozvoj lazeinistvi a
cestovniho ruchu; podtrhnout Ize také bohaty pfirodni reliéf, ptihodny pro rozvoj turistiky.
K piirodnim podminkam, které Ceské republice piinaseji v soudasné dobé& vyraznou
nevyhodu, patii nepochybné stupen ekologického znehodnoceni ¢i ohrozeni ptirody.

Mezi potencialni komparativni vyhody pro zapojeni CR do mezinarodni délby
prace, které jsou determinovany ekonomickymi podminkami, patii limitujici faktor
ekonomického rozméru dany poctem obyvatel; relativné vysokéd vzdelanost a kvalifikace
pracovni sily; relativné nizka Groven mezd a plati, kterd v disledku dlouhodobych silnych
nivelizacnich tendenci je zvlast vyraznd u vysoce a vySe kvalifikované pracovni sily.
Vyraznou komparativni nevyhodou je v soucasné dobé nedostatek domaciho kapitalu.
Komparativni vyhodu vsSak pfinesl historicky dlouhodoby vyvoj primyslové vyroby
vV urCité dosazené urovni zprimyslnéni zemé, ale u velké Casti primyslovych odvétvi,
oborii a vyrob lze konstatovat technické a technologické zaostavani jako vysledek
nedostate¢né specializace jak samotné vyroby, tak i v oblasti vyzkumu a vyvoje. Pouze u
relativné malé casti primyslovych vyrobki I1ze konstatovat, ze jsou konkurenceschopné na
naro¢nych trzich. Déle, jako vysledek kulturné-historickych tradic zemé, je komparativni
vyhodou atraktivita architektonickych a jinych kulturnich pamatek pro zahrani¢ni cestovni
ruch, ale i v mezinarodni smén¢ kulturnich statkti a uzitého uméni. Naopak jako doc¢asnou
komparativni nevyhodu lze oznacit nedostateCnou adaptabilitu prakticky vSech domacich
subjektl 1 celkového domdaciho ekonomického prostredi, coZ je pochopitelnym disledkem
témer Ctyt desitek let pod nadvladou centralné direktivniho ekonomického sys‘[ému.16

Co se tyka komoditni struktury zahrani¢niho obchodu ceskoslovenské centralné
fizené ekonomiky, byla do zna¢né miry nejen odrazem pozadavkl na transformacni roli na
stran¢ dovozu, nebot’ pifedstavovala vysoky podil dovozu surovin a paliv; vysoky podil
strojli a zafizeni jakozto pfisun vyspélé techniky a technologie doméaci vyrobou nedostupné
a relativn¢ maly a stagnujici podil dovozu spotifebniho zbozi. Komoditni struktura
Ceskoslovenského vyvozu a dovozu byla odrazem pievazujici orientace na zem¢ RVHP

s dominanci byvalého Sovétského svazu. Z této orientace vyplyvala pfedevSim nizsi

1 KUBISTA, V., a kol. Mezindrodni ekonomické vztahy. Uloha zahrani¢niho obchodu v ekonomice. HZ
Editio spol. s. r. 0. Praha, 1999. ISBN 8086009-29-7. Str. 221 - 222.
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naro¢nost na parametry vyvazenych a tedy i vyrabénych prumyslovych vyrobka. Struktura
vyvozu, poznamenand dominanci odbytist’ sovétského bloku, se projevila jako vyvozni
struktura vyspélé zemé do zemi méné vyspélych, a proti tomu ztéze oblasti stila
polarizovana struktura dovozu s dominanci surovin, paliv a polotovard. Ve vztahu
K vyspélym trznim ekonomikdm Ceskoslovensko hralo roli méné vyspé&lého partnera, ktery
ve svém vyvozu nebyl dostate¢né konkurenéné schopny v priimyslovych vyrobceich, hlavné
pokud jde o vyrobky s vysSim stupném zpracovani, s naroky na vyss$i ¢i vysokou
technickou a technologickou uroven. Ve vyvozu Ceskoslovenska mély rozhodujici roli
suroviny, vyrobky zpaliv a materidlové produkty. Podil strojirenskych vyrobkll na
celkovém vyvozu byl dlouhodob¢ velmi nizky.

Od zacatku transformace je vyvoj komoditni struktury zahrani¢niho obchodu
poznamenan v prvnich letech zejména zménou teritoridlni struktury jako néasledek novych
trznich podminek obchodovani domdcich podnikatelskych subjekti se zahranic¢im. Vliv
zmeény teritorialni orientace exportu se projevil negativné vyraznym poklesem podilu
komoditni skupiny strojii, dopravnich prostiedki a dopravnich zafizeni z témét 50 %
celkového vyvozu Ceskoslovenska na méné nez 30 % v prvnich letech transformace.
Teritoridlni reorientace s sebou pfinesla negativni vliv na ceskoslovensky vyvoz zietelny
V narastu exportniho podilu primyslovych polotovar. Pozitivné lze hodnotit pomérné
rychly rast podilu spotiebnich primyslovych vyrobkli na exportu. Schopnost
Ceskoslovenska konkurovat na naro¢nych odbytovych trzich byla na zagatku transformace
vyrazné vyssi u spotifebniho zboZi neZ u strojirenskych vyrobkd.

Ve struktuie dovozu nenastaly v obdobi transformace vyznamné zmény. Dovozova
struktura je dana nedostatkem surovin, paliv, ale i potfebou strojirenskych produkti,
predstavujicich dodavky vyspélé techniky a technologii, které ekonomika zatim nebyla
schopna efektivné vyprodukovat sama. AvSak za vyraznéjsi zménu, ktera je vysledkem
liberalizace zahrani¢niho obchodu, lze oznacit téméf 50% nartst importniho podilu
spotfebniho zbozi, coz ptedstavuje rozsifeni sortimentu na vnitfnim trhu a narist
konkurence pro domaci vyrobce spottebniho zbozi.”

Zavérem k hodnoceni intenzity a struktury ¢eského zahrani¢niho obchodu je mozné
konstatovat, ze indikatory miry otevienosti ekonomik v mezindrodnim métitku svédci o

skutecnosti, ze trzni ekonomiky vyrazné vyuzivaly v obdobi po druhé svétové valce

Y KUBISTA, V., a kol. Mezindrodni ekonomické vztahy. Uloha zahrani¢niho obchodu v ekonomice. HZ
Editio spol. s. r. 0. Praha, 1999. ISBN 8086009-29-7. Str. 222 - 224.
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zahrani¢niho obchodu jako dynamizujiciho faktoru domaci ekonomiky. Vyznam
zahrani¢niho obchodu a vnéjsich ekonomickych vztahi v podminkach Ceskoslovenska byl
dlouhodob¢ vyrazné podcenén, zvolena hospodarska politika netrznich ekonomik vedla
k autarkii, nebot" nerespektovala trendy svétovych trhii, a tim pusobila negativné na
dlouhodobé ekonomické zdjmy zemé¢. Teritoridlni zaméfeni na byvaly Sovétsky svaz a
zem& RVHP bylo zaméfeni na siln¢ deformované trhy, se zkreslenymi nakladovymi,
cenovymi 1 kurzovymi relacemi. Ve vyvoji v obdobi transformace pocituje ceska
ekonomika nedostate¢nou adaptabilitu struktury otevienosti na progresivni trendy vyvoje
narocnych zahrani¢nich trhii. Nésledny vyvoj miry a struktury otevienosti Ceské
ekonomiky je nezbytnym pifedpokladem pro pozitivni vyvoj celé ekonomiky. Témér
vSechny zemé zavislé na dovozech energie a surovin prosly intenzivnimi adapta¢nimi
procesy, rychlym zavaddénim védeckotechnickych poznatki a vystupfiovanim
transformacnich vykont. V pramyslové vyspélych statech jsou vysledky védecko-
technologického vyzkumu a vyvoje hlavnimi Ciniteli strukturdlnich zmén a zvySovani
efektivnosti ekonomiky. Narocnost na védu spoluurcuje rozmisténi vyrob v jednotlivych
statech, dynamiku mezinarodnich obchodnich toku a také dynamiku ekonomického vyvoje
jednotlivych zemi. Na tomto pozadi vyvoje podminek mezinarodniho obchodu lze
podotknout, Ze postaveni Ceské republiky ve svétovém obchodé dlouhodobé klesa. Existuji
sice diference v postaveni jednotlivych oborti c¢eského zpracovatelského prumyslu
VvV zavislosti na tom, jak diferencované byla zvladnuta problematika védecko-
technologického vyzkumu, inovaci, kvality vyrobkli a obchodné-technologickych

predpokladi pro odbyt produktil na jednotlivych zahrani¢nich trzich.'®

1.2.3  Soucasna situace ¢eského zahrani¢niho obchodu

Dosud jsme se zabyvali zahrani¢énim obchodem pfedev§im v minulych letech, nyni
se zaméiime na sou¢asnou situaci ¢eského vyvozu a dovozu. Zahraniéni obchod CR se v
roce 2012, 1 pfes nelehkou ekonomickou situaci v eurozong, vyvijel ptiznivé. Prebytek
obchodni bilance dosahl rekordni hodnoty 310,8 mld. K¢, coz bylo o 119,7 mld. K¢ vice
nez v roce 2011. PrestoZze se dynamika zahrani¢niho obchodu v pribéhu roku vlivem
sniZzené poptavky po subdodavkéch v eurozoné a v EU a sniZzené domaci poptavky pomalu

sniZzovala, celkové vyvoz v mezirocnim srovnani posilil 0 6,4 % a import 0 2,4 %.

8 KUBISTA, V., a kol. Mezindrodni ekonomické vztahy. Uloha zahrani¢niho obchodu v ekonomice. HZ
Editio spol. s. r. 0. Praha, 1999. ISBN 8086009-29-7. Str. 230 — 231.
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Vysledky zahrani¢niho obchodu v roce 2012 byly ovlivnény zejména témito
faktory: zpomalovanim evropské a svétové ekonomiky a kulminujici evropské dluhové
krize, které se negativné projevilo na vyvoji zahrani¢niho obchodu ptedevsim ve druhé
poloving roku. Déle se na vysledcich poznamenala ptetrvavajici slaba poptavka ze strany
tuzemskych domécnosti, kterd byla disledkem negativnich spotiebitelskych ocekavani a
zbrzdila tempo rastu dovozu. V neposledni fadé to byl také pokles primyslové produkce.
Vliv na zahrani¢ni obchod mél 1 vyvoj sménnych kurzii; koruna v primeéru za cely rok
2012 posilila vii¢i euru o 2,3 % a dosahla tak kurzu 25,1 EUR/CZK. Jesté vyraznéji koruna
posilila vi¢i americkému dolaru, a to o 10,6 %. Primérny sménny kurz ¢inil 19,6
USD/CZK. Nakonec piisp€ly i rostouci ceny vyvozu i dovozu, kdy v priméru se exportni
ceny za rok 2012 zvysily o 2,9 % a ceny importni o0 4,2 %. ZvySeni cen bylo ovlivnéno
hlavné vyvojem u mineralnich paliv, jejichz importni ceny stouply primérné o 15,7 %. Na
stran¢ vyvozu vsak nejvice podrazily népoje a tabak, jejichz exportni ceny vzrostly asi o
5,1 %.

Graf 1 - Zahrani¢ni obchod CR v letech 2000-2012 (béZné ceny)
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VétSinova Cast Ceského zahrani¢niho obchodu byla v roce 2012 uskuteénéna v
rdmci Evropské unie. Do zemi evropské sedmadvacitky mifilo celkem 80,8 % ceského

exportu a podil téchto statii na importu Cinil 64,1 %. Obchodni bilance se staty Evropské
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unie tak skoncila aktivem ve vysi 710 mld. K¢, coz bylo o 36,6 mld. K¢ vice nez v roce
2011. Hlavnim obchodnim partnerem bylo jiz tradicné Némecko.

Nejvyssiho piebytku obchodni bilance doséhla Ceskd republika roku 2012 v
zahrani¢nim obchodé s Némeckem. Aktivum obchodni bilance s Némeckem c¢inilo 266,9
mld. K¢. Druhou nejvyznamnéjs$i zemi podle vyse dosazeného ptebytku je Slovensko.
Zahranicni obchod s touto zemi skoncil aktivem 109,5 mld. K¢&. Mezi pétici statil, s nimiz
CR vykézala nejvyssi prebytky, se dile zatadila Velka Britanie (94,7 mld. K¢&), Francie
(68,5 mld. K¢) a také Rakousko (53,1 mld. K¢).

Naopak schodkem skoncila bilance zahrani¢niho obchodu se stity mimo EU.
Nejvyssiho pasiva dosahla CR v obchodé s Cinou, a sice 271,9 mld. K& Druhy
nejvyznamnéjsi deficit obchodni bilance byl zaznamenan v obchod¢ s Jizni Koreou (minus
49,8 mld. K¢). Vysoké pasivum déle vykazal obchod s Japonskem (minus 42 mld. K¢),
Ruskou federaci (minus 34,7 mld. K&) a Azerbajdzanem (minus 29,3 mld. K&).* O vyvozu

do vybranych statii v roce 2013 pojednava Graf 2.

Graf 2 - Vyvoz do vybranych stati v 2013
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Co se ty¢e komoditni struktury, na piiznivém vyvoji zahrani¢niho obchodu se

podepsaly nejvice stroje a dopravni prosttedky. Jejich podil na vyvozu ¢inil 54,2 %, coz je

19 BusinessInfo.cz [online]. Hlavni vyvojové tendence ceské ekonomiky v roce 2012 a vyhled na rok 2013
[16-07-2013]. Dostupné na: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/hlavni-vyvojove-tendence-ceske-
ekonomiky-v-roce-2012-a-vyhled-na-rok-2013-34068.html#!&chapter=3>.
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pouze nepatrné méné nezli v roce 2011. Na importu se pak stroje a dopravni prostiedky
podilely 41,3 %. Meziro¢n¢ se vyvoz této komoditni skupiny zvysil o 5,4 %, dovoz vzrostl
0 0,9 % a aktivum obchodni bilance skoncilo pfebytkem ve vysi 523,97 mld. Ke. 2
Zahrani¢ni obchod Ceské republiky predstavuje jednu z dileZitych sou¢asti mezinarodnich
ekonomickych vztahti zemé a jeho struktura je dikazem projevu konkurenceschopnosti.
Z komoditniho hlediska vice nez 50 % vyvozl generuje produkce strojii a zafizeni,
podstatnou mérou se na exportu podili 1 vyroba motorovych vozidel. Za nejvyraznéjsi
komparativni vyhody CR jsou povaZzovany vyroba televizorii, poéitadti a zdravotnich
pistrojii, tedy odvétvi, které jsou fazeny do high-tech obord zpracovatelského pramyslu. 2
Nejvétsimi obchodnimi partnery CR pii vyvozu jsou sousedni zemé, zatimco pii dovozu
dominuje Cina, Jizni Korea, Japonsko, Rusko a Azerbajdzan. Evropska unie absorbuje vice
nez 80 % &eského vyvozu i dovozu. S asijskymi zemémi a Ruskem CR vykazuje nejvyssi
schodky obchodni bilance. Na druhé strané nejvyraznéjSi prebytky ma s Némeckem,

Slovenskem, Velkou Britanii, Francii a Rakouskem.??

0 Businessinfo.cz [online]. Hlavni vyvojové tendence ceské ekonomiky v roce 2012 a vyhled na rok 2013
[16-07-2013]. Dostupné na:  <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/hlavni-vyvojove-tendence-ceske-
ekonomiky-v-roce-2012-a-vyhled-na-rok-2013-34068.html#!&chapter=3>.

2 KALiNSKA, E., a kol. Mezindrodni obchod v 21. stoleti. Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-
80-247-3396-8. Str. 176 — 177.

?2 Hospodatské noviny [online]. Zahranicni obchod dosdhl loni rekordniho prebytku. A ddl roste [17-06-
2013]. Dostupné na: <http://hn.ihned.cz/c1-60129680-zahranicni-obchod-dosahl-loni-rekordniho-prebytku-a-
dal-roste>.
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2 Proexportni politika Ceské republiky

Zahrani¢ni obchod je jednou z nejstarSich forem vytvareni vztahi s ostatnimi staty
a jeho rozvoj ma znac¢ny vliv na hospodarsky rist jednotlivych zemi. Vyvozem vlastni
produkce se zemé obohacuje a ziskané penézni prostiedky ji umoziuji dovoz zahrani¢nich
vyrobkt, které mohou byt kvalitn€jsi nez vyrobky vyrobené doma nebo levnéjsi. Nékteré
produkty jsou importovany proto, ze se v dané zemi viibec nevyrabi. Mezinarodni obchod
poskytuje také moznost srovnani se s ostatnimi zemémi. Je to v podstaté takova soutéz, ve
které¢ jednotlivé zemé chtéji uspét. Z téchto divodli se vétSina statli snazi o podporu
exportu a o usnadnéni vstupu vlastnich vyrobct na zahrani¢ni trhy. Relativné maly vnitini
trh Ceské republiky zpiisobuje, ze vétsina domaci produkce musi byt orientovédna do
zahrani¢i. Je tedy velmi dilezité, aby stat ptipravil potiebné podminky a prostfedi pro
exportni aktivity domacich firem. Tato kapitola je rozdélena do nékolika podkapitol, a sice
na formovani a vyvoj exportni politiky, statni podporu exportu CR a vladni politiku na
podporu exportu a podnikani.

Vsechny vyspélé staty a fada rozvojovych zemi podporuji export a exportni
¢innosti zemé&. Proexportni politiku miiZzeme obecné oznacit jako soubor ¢innosti, kterymi
se stat snazi pozitivné ovlivnit vyvozni vykonnost své ekonomiky s cilem zvySovat
konkurenceschopnost domécich firem na zahrani¢nich trzich. Proexportni politika by méla
respektovat mezinarodné¢ uznavana pravidla a zavazky, dodrZovat princip volné
hospodarské soutéZze a rovného piistupu. Hlavnim cilem podpory exportu by mélo byt
kvantitativni navySeni, udrZzovani a zvySovani rGstu vyvozu se vSemi jeho pozitivnimi
aplikacemi, at’ uz ve vnitini ekonomice, tak v zahrani¢i. Z kvalitativniho hlediska je cilem
dosaZeni, udrZzovani a zvySovani konkurenceschopnosti tuzemskych podnikatelt a celé
ekonomiky v mezinarodnim prostiedi. Pokud se na zahrani¢ni obchod divame z bilan¢niho
hlediska, mélo by dochéazet k dosazeni a udrzovani makroekonomické rovnovahy statu,
predev§im vn&jsi ekonomické rovnovahy.

Stat mize podporovat vyvoz pfimymi nebo nepiimymi nastroji. Mezi ptimé formy
podpory jsou fazeny rtizné podpory a ndstroje financovani, ptedevSim uveérové nastroje,
statni zaruky a vyvozni subvence. Mezi nepiimé podpory exportu ze strany statu patii

predevSim poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb, které pomahaji tuzemskym

? BUDINSKY, V. a kol. Export 2000. Public History. Praha, 1999. ISBN 80-902193-8-1.
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podnikiim vstupovat na zahrani¢ni trhy. V soucasné dobé se podpora odviji predevsim od

nepiimych nastroji podpory exportu.?*

2.1 Formovani proexportni politiky CR

Proexportni politiku v soucasné dob¢ provadéji v mensi ¢i veétsi mire téméer vSechny
staty svéta. Prvnim statem, ktery zacal podporu vyvozu provadét, byla Velka Britanie,
ktera v roce 1919 zfidila Utad pro uvérové zaruky exportu jako prvni instituci svého typu
na svéteé. Velky nartst v podpote vyvozu zapocal v 60. letech 20. stoleti a v nésledujicim
desetileti jiz nabral znacné tempo. V reakci na tento vyvoj pfijaly zemé sdruzené v
Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) dohodu znamou jako
»Konsensus OECD*, ktery upravuje maximalni moznou podobu podpory vyvozcim. V
zasad¢é miiZe stat podporovat exportni vykonnost Sesti skupinami néstroji. Jsou jimi vladni
vyvozni Uvery, statni zaruky za avér, vyvozni subvence, informacni a poradenské sluzby
pro exportéry, technickd pomoc vyvozcim a propagace a vefejné oceniovani nejlepSich
exportéru.

Vladni avéry stat poskytuje podnikiim na financovani vyvozu prostfednictvim
svych instituci. Maximalni vysi a délku splaceni upravuje Konsensus OECD. Exportéti
samoziejm¢ mohou ziskat i komercni bankovni uvér bez stitni podpory, ktery vsak
pravdépodobné nebude mit tak dobré podminky.

Statni zaruky za Uv€r jsou uplatiovany pro pojiSténi podnikatelskych aktivit
vyvozcl na ucet statniho rozpoctu. NejCastéji byvaji vyuZivany pro zajisténi proti
politickym a tivérovym rizikim pii exportu. Statni zaruky se pouzivaji vyluéné pro trzné
nezajistitelna rizika.

Mezi vyvozni subvence fadime finan¢ni prémie exportérim ve formé& procenta
Z objemu vyvozu nebo navraceni diive zaplacené dané ¢i cla. V soucasnosti jsou tyto
subvence povaZovany za neetické a staty od jejich pouZivani zcela upustily. V praxi se
spiSe setkame s nepfimymi subvencemi, jako je urychleni amortizace majetku a slevy na
nekterych vstupech jako jsou napf. elektricka energie nebo doprava.

Dalsi velmi dilezitou podporou jsou informacni a poradenské sluzby pro exportéry,
jejichz hlavnim cilem je poskytnout vyvozcim maximalni objem informaci, které pfi

realizovani exportu potiebuji. Tyto sluzby jsou poskytovany specializovanymi institucemi,

2 BusinessiInfo.cz [online]. Ndstroje proexportni politiky statu a podnikatelskd sféra [16-07-2013]. Dostupné
na: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nastroj-proexportni-politiky-statu-3809.html#pan1>.
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jako jsou obchodni oddéleni zastupitelskych trada ¢i smisené obchodni komory, ptipadné
specialnimi organy, které stat za timto ucelem ziidil.

Technicka pomoc vyvozcum zahrnuje sluzby, které zajiStuji ziskavani informaci o
zahrani¢nich pfedpisech, norméch a technickych pozadavcich, dale pomoc pii schvalovani
tuzemskych vyrobkil v zahranici, zajisténi konzultaci specialisti v technickych otazkach, ¢i
pomoc pii sestavovani vyvoznich projektd.?

Historicky nejmladsi néstroj na podporu exportu piedstavuje propagace a vetrejné
ocenovani nejlepSich exportérii. Jeho smyslem je pfedevsim marketingové podpotit dobré
jméno daného statu a domacich podniki v zahranici.

Jak uz bylo zminéno vyse, nastroje proexportni politiky délime do dvou skupin, na
pfimé a nepiimé. V ndvaznosti na vySe uvedeny vycet podpor, k typicky nepiimym
nastrojiim patii poskytované sluzby v oblasti marketingu a zahrani¢niho zastoupeni, mezi
pfimé nastroje jsou zarazovany poskytnuté vyvozni uvéry a zaruky a pojisténi vyvozu. V
soucasnosti je svétovym trendem posun od pfimé podpory k podpofe nepiimé, tedy se
klade dliraz na informaéni a poradenské sluzby, oblast marketingu a zahrani¢niho
Zastoupeni.26

Exportni vykonnost vSak Ize ovliviiovat i jinou cestou. Jednim z nastroju je kurzova
politika. Slaby ménovy kurz je pro exportéry vyhodny, jelikoz inkasuji vyssi piijmy
z mezinarodnich obchodnich transakci. Dal$im vyznamnym néstrojem je realizovani
investic pfimo ovliviiyjici exportni vykonnost, tedy investice do infrastruktury a
vzdelavani a poskytovani investicnich pobidek nadndrodnim spole¢nostem.

Na druhé strané je ale tteba podotknout, Ze existuji hospodaiské oblasti, ve kterych
se naopak snazi stat export regulovat. Exportni omezeni byvaji uplatilovana pii vyvozu pro

hospodafstvi citlivych ¢i strategickych produktt a pfi vyvozu vojenského materialu.?’

2.2 Vyvoj proexportni politiky
Pokud se podivame na podporu exportu z hlediska jejiho vyvoje, témét do roku
1997 byly povazovany za zakladni formy proexportni politiky liberalizace obchodnich

aktivit v zahrani¢i a vyrazna devalvace domdaci mény, diky niz vzrostla poptavka ze

% KUBISTA, V., a kol. Mezindrodni ekonomické vztahy. Uloha zahraniéniho obchodu v ekonomice. HZ
Editio spol. s. r. 0. Praha, 1999. ISBN 8086009-29-7. Str. 305 - 307.

%6 BusinessInfo.cz [online]. Néstroje proexporti politiky statu a podnikatelskd sféra [17-07-2013]. Dostupné
na: < http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nastroj-proexportni-politiky-statu-3809.html>.

2l KUBISTA, V., a kol. Mezindrodni ekonomické vztahy. Uloha zahraniéniho obchodu v ekonomice. HZ
Editio spol. s. r. 0. Praha, 1999. ISBN 8086009-29-7. Str. 303 - 308.

36



zahrani¢i. Sami domaci vyrobci nebyli nijak podporovani, jejich uspéch v zahrani¢i mél
byt zajistén pouze kvalitou vyrobkii, nikoliv statni podporou. Vyskytovaly se samoziejmé i
opatfeni. Na zéklad¢ toho byla v roce 1992 zalozena akciova spolecnost EGAP, za jejimz
zrodem stala hospodafska ministerstva CR.%

Tti roky poté doslo ke schvaleni Zakona ¢&. 58/1995 Sb., o pojistovani a
financovani vyvozu se statni podporou, ktery vytvoril stabiln€jsi prostiedi pro chod
spoleénosti EGAP, a byl také popudem pro vznik dal§i proexportni instituce, Ceské
narodni banky (CEB).

Vyznamna zména v ramci hospodaiské politiky v pfistupu k proexportni politice
nastala po roce 1996, kdy obrovsky narist salda obchodni bilance zacal negativné pusobit
na celkovou platebni bilanci. Od roku 1993, kdy bylo saldo relativné nizké, se zvySovalo
az po rok 1997, ve kterém dosahl deficit svého maxima. V letech 1998 a 1999 se saldo
op¢t zmensSilo diky zavedeni novych proexportnich opatieni.

Za UCelem, aby nedochdzelo k dal§imu ristu salda, byla v roce 1997 schvélena
Koncepce proexportni politiky, ve které se objevily nové prvky podpory exportu. Jednalo
se predevsim o odbouravani cel na import vyspélych technologii, moznosti poskytovani
vladnich uveért, prispévky firmam na ucast v ramci tendrovych fizeni a celni restituce na
vstupy sméfujici do exportni vyroby. Dale byly stanoveny teritoridlni priority, danové a
odpisové zvyhodnéni pro exportéry a navySeni poskytnutych financnich prostiedka
institucim EGAP a CEB. Ve stejném roce také vznikla Ceskd agentura na podporu
obchodu CzechTrade, pod zastitou Ministerstva primyslu a obchodu (MPO). Cilem
agentury CzechTrade bylo poskytovani sluzeb na podporu zahrani¢niho obchodu a aktivit
¢eskych exportérii pfimo na miru. O dva roky pozdé¢ji byla Ministerstvem primyslu a
obchodu vytvofena nova Koncepce proexportni politiky, kterd rozsitila ptivodni koncepci z
roku 1997. Za hlavni ambice stanovila pisobeni v oblastech jako odstrafiovani bariér
exportu tarifnich 1 netarifnich, adresné rozvojové pomoci a pojistovani a financovani
exportu se statni podporou. Exportéfi mohli za¢it vyuZzivat podporu ve form¢ poradenstvi a

asistence pii vyvozu, mohli se odborn¢ vzdélavat a jejich vstup na zahrani¢ni trhy byl

%8 PETRICEK, V. Ceskd podpora podnikdni v evropském kontextu. Corona Communications, Praha, 2007.
ISBN 978-80-903954-2-8. Str. 179.
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usnadnén podporou marketingu v zahranici a prezentaci ¢eskych produktii a ekonomickych
subjekti.?

Az v roce 1999 doslo k systémovému zastfeSeni statni podpory vyvozu, kdy se
Proexportni politika stala sou¢asti hospodaiské politiky Ceské republiky. Tento dokument
ur¢oval hlavni principy statni proexportni politiky, kterd byla vymezena jako nepiima
podpora v souladu se vSemi mezindrodnimi zavazky, jenz soucCasné respektuje
hospodaiskou soutéz a pravidlo rovného pfistupu. Jako jeji dohlizitel¢ byly ustanoveny
organy statni spravy a proexportné zalozené instituce financované ze statniho rozpoétu.30

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 se zahraniéni obchodni
politika CR stala politikou spoleénou pro celou Unii, exportni politika viak zistala
v kompetenci jednotlivych statii. Ceska republika tedy nadale vyuziva vlastni opatfeni a
nastroje. Nasledkem rozdilného vyvoje ekonomik se kazda Clenska zemé lisi systémem
forem proexportni podpory. Kromé odliSnych néstroji jsou pouzivany také rozdilné
metody a techniky statni podpory. I ptesto se da fict, Ze vSechny staty EU dnes poskytuji
vysokou komplexnost nabizenych sluzeb.™

PtestoZze podpora exportu netvoii soucast spolecné obchodni politiky, snaZzi
Evropska unie se poméhat evropskym exportérim. Do podpory exportu na evropské urovni
muzeme zafadit samotnou realizaci spolecné obchodni politiky, kdy Evropska komise pfi
sjednavani obchodnich podminek disponuje jistou negociacni silou, kterou mize zarocit
pfi sjednavani podminek obchodovani. V ramci spolecné zemédé€lské politiky v ramci
Evropské unie jsou podporovany vyvozni aktivity zemédé€lskych vyrobeil a dale dochazi k
podpofe prezentace jejich vyrobkll na trzich tretich zemi, a to tfeba formou ucasti na
vystavach a veletrzich. Ze strukturdlnich fond EU jsou mimo jiné financovany vydaje
predevSim malych a stfednich podniki tykajici se jejich prezentace na akcich v zahrani&i. ¥
V neposledni tadé podporuje EU vstup firem na trhy zemi mimo Evropskou unii
prostfednictvim bezplatného informacéniho portalu Market Access Database, kde jsou k
dispozici informace tykajici se celnich sazeb pottebné hlavné pro zacinajici exportéry, daji

se zde nalézt ale i1 informace o dalSich poplatcich a dovoznich dokumentech. Pomoci

2 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Grada Publishing a. s., Praha, 2009. ISBN 978-80-247-2986-2.
%0 BUDINSKY, V., a kol. Export import investice 2003. Public History, Praha, 2003. ISBN 80-86445-13-5.
3 PLCHOVA, B., a kol. Zahranicni ekonomické vztahy CR. 3. vyd. Oeconomica, Praha, 2007. Str. 154.
ISBN 978-80-245-1285-3.

%2 FOITIKOVA, L. Zahraniéné obchodni politika CR. Historie a souc¢asnost (1945-2008). C. H. BECK,
Praha, 2009. ISBN 978-80-7400-128-4.
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registru stiznosti, ktery je soucasti databaze, mohou firmy informovat Evropskou Komisi o

bariérach vstupu na mimoevropské trhy, se kterymi se setkaly.*®

2.3 Charakteristika statni podpory exportu CR

Statni podpora exportu predstavuje uceleny piehled nabidek sluzeb statu a jeho
specializovanych instituci pro exportéry a nabizi komfortni piistup k zakladnim
dokumentiim proexportni politiky CR. Uziteéné jsou také dilezité kontakty na jednotlivé
organy statni spravy, instituce i agentury a odkazy na relevantni souvisejici informace.>

Podpora exportu patii do oblasti piisobeni Ministerstva primyslu a obchodu
(MPO), které spolupracuje s dal$imi organy statni spravy, institucemi a agenturami. MPO
spolu s nimi vyhotovuje material uréujici zakladni ambice a smér proexportni politiky na
obdobi piiblizné 4-5 let. V souéasné dobé plati Exportni strategie Ceské republiky pro
obdobi 2012 az 2020. Jejim hlavnim cilem je zvySeni poctu exportérl a zvySovani objemu
exportu a z néj plynoucich ptinost pro dlouhodoby udrzitelny riist, zaméstnanost a piijmy
do vefejnych rozpo&ti.®® Na realizaci statni podpory exportu se podili krom& MPO
predevsSim CEB, agentura CzechTrade, EGAP, dile pak obchodné-ekonomické useky
zastupitelskych ufadi (OEU ZU) v zahrani¢i a Ceské centra (CC). Posledni dva jmenované
subjekty reprezentuji Ceskou republiku v zahraniéi a spadaji pod Ministerstvo zahrani¢nich
véci (MZV). Z pohledu podnikatelské sféry je podpora zajistovana hlavné Hospodaiskou
komorou CR (HK), Svazem priimyslu a dopravy CR (SPD) a jin}'/mi.36

Do statni podpory exportu je mozné také zahrnout souhrnnou prezentaci nabidek
sluzeb statu pro exportéry ,,Export v kostce, ktery udavéa jednoduchy, avSak prehledny
kompletni vycet sluzeb, které podnikatelé mohou vyuzit pfi pronikdni do zahranici.
VSechny sluzby pro vyvozce a investory do zahrani¢i jsou popsény piehlednym a
jednoduchym zplsobem a jsou rozdéleny na sluzby jak vzdé€lavaciho, poradenského,
informac¢niho, asisten¢niho, prezenta¢niho, tak i finan¢niho charakteru. Export v kostce

také obsahuje kontakty na relevantni instituce asistujici ¢eskym exportérim. Export

¥ MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. Praha : Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2986-2.

% Businessinfo.cz  [online]l.  Stdtni  podpora  exportu  [17-07-2013].  Dostupné  na:
<http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/statni-podpora-exportu.html.

% Businessinfo.cz [online]. Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 az 2020 [17-07-2013].
Dostupné na: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/exportni-strategie-cr-2012-az-2020-
7148.html#!&chapter=3>.

% PETRICEK V. Ceskd podpora podnikdni v evropském kontextu. Corona Communications, Praha, 2007.
Str. 179. ISBN 978-80-903954-2-8.
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Vv kostce je produktem, ktery dvakrat ro¢né¢ vytvaii Ministerstvo prumyslu a obchodu, a
tudiz odpovida za obsah publikace a provadi jeji pravidelné aktualizace.®’

Pro soucasnou statni podporu exportu plati, Ze proexportni politika ma podpofit
usili Ceskych firem v pfistupu na zahranicni trhy. Soustfedi se piitom piedev§im na potieby
malych a stiednich podniki, u kterych existuje velky potencidl pro mezindrodni rozvoj.
Vice, nezli tomu bylo v minulosti, je snaha zaméfit néstroje proexportni a obchodni
politiky na teritorialni a oborové priority. Evropské trhy, kam nyni sméiuje podstatna ¢ast
¢eského vyvozu, jiz nebudou v nejbliz§im obdobi generovat takovou poptavku, kterou
eska ekonomika potiebuje pro sviyj rist. Ceské firmy se proto vypravuji stale ast&ji do
svéta, aby se uchazely o nové zakazky a hledaly nové obchodni partnery, a stat jim pfitom
chce byt uzitecnou oporou.

Prostiednictvim proexportni politiky maji byt podpotfeny pozitivni zmény v eské
ekonomice, coz vyzaduje se zaméfovat nejen na technologicky vyspélé obory a obory, jez
generuji dlouhodobou konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky a jejich firem, ale také na
funkéni propojeni néstrojii proexportni a inovaéni politiky. Za vyznamny kvalifika¢ni
parametr proexportni politiky je také povazovédno pfiblizeni Ceskych firem kone¢nym

w e %

uzivatelim, a tim podnikatelim usnadnit pfistup ktém nejzajimavéjSim Castem
obchodnich marzi.

V neposledni fad¢ je potieba zminit, Ze i nyni existuje fada firem, které nemaji
jasnou piedstavu o tom, co jim stat mize nabidnout v oblasti mezinarodniho rozvoje, a to
by se mélo také zménit. Z tohoto diivodu byl zaveden projekt ,,One-Stop-Shop*, jehoZz
prostiednictvim maji byt sluzby statu v oblasti podpory exportu a podnikéani jesté vice
podnikateliim pfiblizeny.

V ramci statni podpory exportu je jednou ze soucasnych snah, jak pomoci
exportérim, ucinngj$i vyporadadni se s administrativnimi piekdzkami obchodu a
S nadmérnou byrokratickou zatéZi nejen doma, ale 1 v zahrani¢i. Uvedenym cilim by mély
odpovidat také nové zavedené balicky v ramci agentury CzechTrade, kterych mohou
exportéti vyuzit. Balicky jsou koncipovany tak, aby si v nich mohly firmy vybrat
Vv zavislosti na své pripravenosti k exportu a velikosti podniku. Pfi tvorbé téchto balicku se
postupovalo podle potieb vyvozci a také podle finan¢nich nédkladl, které maji byt

postupné snizovany, souvisejicich s ptistupem k nekterym sluzbam.

3 BusinessInfo.cz [online]. Export v kostce [17-07-2013]. Dostupné na:

<http:/lwww.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/statni-podpora-exportu/export-v-kostce.htmls.
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V procesu praktické realizace proexportni politiky spolupracuji statni organy
s podnikatelskymi reprezentacemi, at’ uZ se jedna o Hospodaiskou komoru CR, Svaz
pramyslu a dopravy CR, Konfederaci zaméstnaneckych svazii CR, Asociaci malych a
sttednich podnik nebo jednotlivé oborové svazy. Pro stitni organy je zajimavy kazdy
pohled jednotlivého vyvozce. Z toho divodu produkty statni podpory exportu dbaji na to,
aby podporovaly zajisténi zpétné vazby a aby umoznovaly zapojit i jednotlivé firmy do
tvorby a realizace proexportni poli‘[iky.38

Proexportni politiku, jez je soucasti hospodarské politiky, 1ze definovat jako soubor
¢innosti a opatfeni vlady a/nebo vladnich instituci, které vedou k ptimému ovliviiovani
vyvozni vykonnosti dané ekonomiky. V soucasné dobé proexportni politiku provadéji v
mensi ¢i vEétsi mife téméf vSechny staty svéta. Zemé sdruzené v Organizaci pro
ekonomickou spolupréci a rozvoj (OECD) navic pfijaly dohodu znamou jako ,,Konsensus
OECD*, ktera upravuje maximalni moznou podobu podpory, jez mize byt vyvozcim
vibec poskytnuta.

V zédsadé¢ miize stdt podporovat exportni vykonnost firem nékolika skupinami
nastrojl, které se ¢leni na ptfimé a nepiimé druhy podpory. Jsou jimi vladni vyvozni Gvéry,
statni zaruky za uvér, vyvozni subvence, informacni a poradenské sluzby pro exportéry,
technickd pomoc vyvozcim, ale i propagace a verejné ocenovani nejlepSich exportéra.
Nyni se podpora odviji pfedevSsim od nepfimych ndastroji podpory exportu, tedy od
informacnich a poradenskych sluzeb, sluzeb zahrani¢niho zastoupeni, propagace a

vetejného ocenovani nejlepsich exportéra.

% Ministerstvo primyslu a obchodu. Export v kostce pro 1. pololeti 2013. Proslov namé&stka ministra pana
Ing. Milana Hovorky. Str. 2 - 3.
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3 Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 a% 2020

Rok 2014 znamena tfeti rok od zavedeni Exportni strategie Ceské republiky pro
obdobi 2012 az 2020, kterou v bieznu 2012 schvalila vladda. Jednim ze zpisobt, jak se
dostavaji jednotlivé néstroje podpory exportu k ¢eskym podnikatelim a jak zvysit jejich
povédomi o sluzbach statu v oblasti podpory exportu je 1 vySe zminény Export v kostce.

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) se snazi prostiednictvim proexportni
politiky podpofit Usili ¢eskych firem v pfistupu do zahrani¢i. V tomto sméru se MPO
soustiedi piredev§im na potfeby malych a stiednich podnikti (MSP), u nichz vidi velky
potencial pro mezinarodni rozvoj. Vice nezli kdy dfive jsou ndstroje proexportni a
obchodni politiky zaméfeny vice na teritoridlni a oborové priority.

MPO vychazi v Exportni strategii z toho, ze evropské trhy, kam sméfuje podstatna
cast Ceského exportu, nebudou v nejbliz§i dobé generovat takovou poptavku, kterou
pottebuje Ceskd ekonomika pro svij rlst. Proto je dobie, ze se Ceské firmy vypravuji stale
ve veétsi mife do svéta, aby se tam uchdzely o nové zakazky a hledaly nové partnery, a stat
jim v tomto chce byt uzitecnym partnerem. Orientace proexportni politiky vSak v zadném
pfipadé¢ neznamend jakymkoli zplisobem abdikaci na obchodni a investi¢ni pfiileZitosti
evropskych trha. ¥

Exportni strategie Ceské republiky 2012 — 2020 (Strategie) je dokumentem, ktery
vymezuje strategicky ramec proexportni politiky do roku 2020. Je zde shrnuta celkova vize
proexportnich aktivit statu, jejich cile a také opatfeni, jejichZ prostiednictvim ma dojit
K naplnéni vytyCenych cilt. Soucasna Strategie se snazi pfistupovat k proexportnim
¢innostem relativné Siroce, coz znamena, ze se zaméfuje nejen na ¢innosti a postupy, které
maji pfimy a vyhradni vztah k exportnim procestim, ale 1 na dalsi, souvisejici a navazujici
politiky statu.*C

Pro tvorbu Strategie byly identifikovany klicové faktory jako vysoka orientace
Ceskych exportnich odvétvi na trhy EU a rostouci mira odvétvové specializace a nizky
objem exportu sluzeb s vysokou ptfidanou hodnotou, které jsou potencialni hrozbou pro
eskou ekonomiku. Dalsim kli¢ovym faktorem je fakt, ze Ceska republika dosud malo
vyuzivala moznosti, které cCasto Ceskym exportérim nabizeji projekty realizované

evropskymi a mezinarodnimi institucemi. Pro Strategii je navic dileZité nastavit méfitelné

% Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. Export v kostce — 1. pololeti 2013 [19-07-2013]. Dostupné na:
<http://www.mpo.cz/dokument120170.html>.
0 Ministerstvo primyslu a obchodu. Exporti strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 5.
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cile a systematicky hodnotit jejich napliiovani, k ¢emuz je nutné vyuzivat benchmarky se
zahrani¢im a mezinarodni datové zdroje. Poslednim zminovanym faktorem pii formulaci
Strategie jsou statem financované instituce aktivni v rozvoji exportu, které se maji
soustiedit na ¢innosti, jeZ jsou pro export nezbytné a které neposkytuje trh. Velmi dulezité
je 1 zjednoduseni institucionalniho uspofadani a fizeni podpory exportu, stejné tak i
maximalni vyuziti synergii plynoucich =z koordinované realizace raznych politik
ovliviiujicich exportni vykonnost ¢eskych spole¢nosti. Hlavni slovo ve vyuzivani synergii
a koordinaci politik maji Ministerstvo prumyslu a obchodu a Ministerstvo zahrani¢nich
véci a jim podfizené organizace.

Strategie je rozdélena do ctyt kapitol: Vychodiska pro formulaci Exportni strategie,
Vize a cile Exportni strategie, Pilife Exportni strategie a projektové karty k jejich naplnéni
a Implementace a monitoring. Strategie je dale rozélenéna do tii piliit a ty se dale déli do
jednotlivych oblasti. Prvni pilit — Zpravodajstvi pro export se zabyva zjednodusenim
ptistupu k informacim pro export, obchodnimi kontakty a statistikami, zpravodajstvim o
trzich a analyzami trhi a nakonec 1 infrastrukturou a lidskymi zdroji pro export. Druhy
pilit — Rozvoj exportu — zastfeSuje pfipravenost na export a exportni vzdélavani,
poradenstvi pro export, exportni financovani a exportni ekosystém. Posledni pilif,
zaméteny na Rozvoj obchodnich prilezitosti, fesi rozsifovani poptavky po ¢eském exportu,
investice pro export, marketing, branding a lobbying, obchodni politiku a feSeni vzniklych
problém.

Vyse zminéné pilife berou v potaz jiz existujici sluzby vetejnych a soukromych
instituci v oblasti internacionalizace a podpory exportu, avSak obsahuji i nové typy
exportnich sluzeb, které se osvédgily v zahraniéi a po nichz je v Ceské republice poptavka
ze strany vyvozcl. U nové nabizenych sluzeb je dliraz kladen na cilenost, efektivitu a

soulad s nejlepsi praxi ve vyspé&lych, vysoce konkurenceschopnych statech svéta.**

3.1 Vize Strategie

Na rozdil od diivéjSich Exportnich strategii je cilem soucasné Strategie maximalné
vyuzit synergie, které plynou z riiznych cinnosti realizovanych vefejnymi institucemi,
k podpofe a rozvoji ¢eského exportu. Diky maximalnimu vyuziti synergii plynoucich
Z proexportnich, ale i1 dalSich aktivit statu by mély byt vytvoieny takové sluzby pro export,

které Ceskym vyvozcim maximalné usnadni uspéch na zahrani¢nich trzich. Soucasna

*! Ministerstvo pramyslu a obchodu. Expormi strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 5 - 7.
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Strategie se pIlné¢ hlasi kpfistupu zvolenému vramci Strategie mezinarodni
konkurenceschopnosti CR pro obdobi 2012 — 2020 a v souladu s ni piedstavuje jako svou
hlavni vizi ptispét k tomu, aby se Ceskéa republika do roku 2020 stala jednou z dvaceti
nejvice konkurenceschopnych zemi svéta. Exportni strategie se snazi podpofit exportéry
v diverzifikaci na trhy mimo Evropskou unii a v posunu v hodnotovych fetézcich smérem
k produkci zbozi a sluzeb s vysokou pfidanou hodnotou.

Vizi Strategie je dale ptistupovat k nastrojim podpory exportu a internacionalizace
Z pohledu vyvazenosti portfolia poskytovanych sluzeb. Neni mozné opomijet strukturu a
charakteristiky ¢eskych vyvozctl, kde prozatim hlavni exportni silu tvofi Ceské dcefiné
subjekty zahrani¢nich podnikli a tradi¢ni exportéfi, zatim s velmi malym podilem rychle
rostoucich inovativnich firem. Strategie chce otevirat dvefe na zahrani¢ni trhy vSem typim
vyvozel. ZkuSeni exportéfi jsou vétSinou podporovani pomoci pasivnich opatieni, ktera
jim maji usnadnovat dal$i vyvozni expanze. ZacateCnici ve vyvozu vétSinou vyuzivaji

. ’ v "y ’ ;42
aktivnich sluzeb s vys$sim podilem poradenstvi.

3.2 Cile Strategie

K naplnéni vySe citovanych vizi byly pro Exportni strategii vyty¢eny nasledujici
cile: hlavni cil a specifické cile, a projektové cile. Hlavnim cilem Exportni strategie 2012 —
2020 je ZvySeni poctu exportéri a zvySovani objemu exportu a z n¢j plynoucich piinosii
pro dlouhodoby udrzitelny rlst, zaméstnanost a piijmy do vefejnych rozpocti. Tento cil
zahrnuje zvyseni per capita exportu o 25 % do roku 2020 s kontrolnim cilem 12 % v roce
2016, zvyseni poctu exportérd o 15 % do roku 2020 a zvySeni poCtu exportért z fad
malych a stfednich podnikd o 50 % do roku 2020.

Zatimco vySe zminény hlavni cil se zamétuje na objem exportu a pocty vyvozci,
specifické cile se zaméfuji na zakladni parametry kvality ¢eského exportu, a to z hlediska
teritoridlni diverzity a komplexity exportii jako jsou pfidana hodnota a diverzita. Prvnim
specifickym cilem Strategie je Diverzifikace exportu do zemi mimo EU. Do tohoto cile
jsou fazeny nizsi cile jako zvySeni objemu vyvozu do zemi mimo EU, i do zemi mimo EU.

V ramci druhého specifického cile — Posun cCeskych exportéri v hodnotovych
fetézcich do segmentl a odvétvi s vyssi pfidanou hodnotou - se mluvi o zvySeni poctu

vysoce inovativnich exportérii na dvojnasobek do roku 2020, udrzeni a podle moznosti

*2 Ministerstvo primyslu a obchodu. Expormi strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 12 -
13.
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také navyseni poctu velkych exportnich projektii (nad 1 mld. K¢) realizovanych ¢eskymi
vyvozci v praméru na 15 projektech rocné.

Tteti specificky cil Exportni strategie je zaméfen na maximalni vyuziti pozitivnich
synergii jednotlivych ¢innosti statu pro export a uspor plynoucich z komplementarity
aktivit, efektivni koordinace a spoluprace viech zainteresovanych subjekti.*®

Pro ucely Strategie je nutné sledovat, jak jsou cile plnény, a to nejen v Case, ale 1
Vv relativnim srovnani s nasimi bezprostiednimi konkurenty a obchodnimi partnery, se staty

Evropské unie, i s tietimi zemémi.*

3.3 Pilife Exportni strategie

Exportni projekty jsou v zésad¢ Clenény do tii piliit, které tvotfi Exportni strategii.
Jsou jimi Zpravodajstvi pro export, Rozvoj exportu a Rozvoj obchodnich piileZitosti.
Kazdy pilit obsahuje stru¢nou anotaci, prehled hlavnich proexportnich ¢innosti, které jsou
nebo by mély byt v ramci daného pilife realizovany, a také prislusné projektové karty
s navrhy opatieni na obdobi od 2012 do 2020. Jednotlivé projektové karty zahrnuji struény
popis soucasné¢ho stavu, identifikaci hlavni cilové skupiny piijemct projektu, hlavni
¢innosti, které maji byt v ramci programu uskuteénény a gesci k nim, vazbu na Strategii
konkurenceschopnosti, cile projektti a metriky k méteni jejich dosazeni.
3.3.1 Zpravodajstvi pro export

Zpravodajstvi pro export piedstavuje prvni pilif souCasné Strategie, ktery je
zaméteny na ,,Export Intelligence”. Zabyva se tedy informa¢nimi zdroji, databdzemi a
pfislusnymi analytickymi néstroji pro rozvoj exportu a internacionalizace. Soucasti tohoto
pilife je 1 vybér optimalnich kandli pro pfedavani téchto informaci samotnym vyvozctim.
Pilit 1. zahrnuje ¢tyfi skupiny proexportnich aktivit statu, a to ZjednoduSeni pfistupu
k informacim pro export, Obchodni kontakty a statistiky, Zpravodajstvi o trzich a analyzy
trhi a Infrastrukturu a lidské zdroje pro export. Tyto ¢innosti jsou dale uskupeny do tii sad
konkrétnich opatteni, do tzv. projektovych karet. Jsou jimi Centrum sdilenych sluzeb a
zpravodajstvi pro export (back-office), Informacni One-Stop-Shop a Globalni diverzifikace
exportu.

Cilem tohoto pilife je snizit bariéry exportu plynouci z nedostatku informaci

ceskych vyvozcl ohledné zahrani¢nich trhi, pfilezitosti na téchto trzich a moZnostech

* Ministerstvo primyslu a obchodu. Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 13 -
15.
* tamtéz
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omezeni rizik spojenych s exportem. Pilif I. a v ném zahrnuté projekty by mély piispét
k naplnéni dvou vytyCenych cili Exportni strategie, a sice cile diverzifikovat export, nebot’
zprostfedkovanim informaci o pfilezitostech k exportu na trhy mimo EU by mohlo dojit
Kk pronikani na trhy tietich zemi, a posunout ¢eské vyvozce v hodnotovych fetézcich, a to
predevsim diky zprostfedkovani informaci o trendech a zlomech v globdlni poptavce a
nastrojum competitive intelligence.

Jednim z prostiedku, jak dosahnout cilti souc¢asné Strategie v oblasti diverzifikace,
je definovani prioritnich a zijmovych zemi pro ceské exportéry ve spolupraci
s podnikatelskou sférou. Tyto staty jsou identifikovany na zékladé rGstového potencidlu
ekonomik danych zemi, absorpéni schopnosti jejich trhli, méfeno podilem na svétovém
dovozu a kompatability ve vztahu k ¢eské ekonomice. Jde piedevsim o velké ekonomiky,
které skytaji znacny potencial pro zvySeni ¢eského vyvozu, trhy, na kterych je jiz ceské
zbozi a sluzby znamé, nebo trhy, kde potfebujeme budovat své pozice a zaostdvame za
konkurenci z jinych zemi. Je tieba zminit, Ze zem& Evropské unie porad predstavuji, a i
se zam¢étit na udrzeni stavajicich pozic a na dalsi rozvoj téchto pozic, zejména v segmentu
malych a stfednich podnikd.

V ramci cile diverzifikace exportu bylo pro prvni roky implementace Strategie
definovano 12 prioritnich zemi. Jsou jimi Brazilie, Cinska lidova republika, Indie, Irak,
Kazachstan, Mexiko, Ruska federace, Srbsko, Turecko, Ukrajina, Spojené staty americké a
Vietnam. Dalsi cilenou skupinou jsou tzv. zdjmové zemé, kterych je celkem 25, a jsou
jimi: Angola, Argentina, Australie, Azerbéjdién, Bélorusko, Egypt, Etiopie, Chile, Ghana,
Chorvatsko, Izrael, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kanada, Kolumbie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Norsko, Peru, Senegal, Singapur, Spojené arabské emiraty, Svycarsko
a Thajsko.*

Prvni z proexportnich c¢innosti tohoto pilife je ZjednoduSeni pFistupu
k informacim pro export. Jde o to, Ze informace pro export jsou zakladem pro projekty
statu v oblasti rozvoje exportu a internacionalizace Ceskych firem, a to kvili tomu, ze
pravé zvyseni informovanosti firem o pfilezitostech v zahranici, ale 1 o tskalich spojenych
s vyvozem, zasadn¢ pfispivaji k prekonani prvotni bariéry spojené se zahrani¢nim

obchodem i k jeho dal$imu rozvoji.

** Ministerstvo primyslu a obchodu. Expormi strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 17 -
18.
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Cinnosti, které spadaji do tohoto pilife, zahrnuji kontaktni misto pro dotazy ohledné
exportu (Zastupitelské ufady CR v zahrani¢i, MZV, ZLPE, formulafe BusinessInfo.cz, HK,
CT, Jednotna kontaktni mista pro export v ramci EU, sit’ Entreprise Europe Network, atd.),
webové stranky s informacemi o zahrani¢nim obchodé (portal Businessinfo.cz, export.cz,
webové stranky MZV, MPO a dalSich organizaci; exportni statistiky zvetejiiované MPO a
CSU), pravidelné tisténé publikace s informacemi pro export (Export v kostce, CzechTrade
Review), sluzbu zasilani upozornéni o novych informacich (CzechTrade denn¢, Novinky
na portale BusinessInfo.cz), knihovnu informaci o zahrani¢nim obchodé (nutné hledat v
zahrani¢nich knihovnach) a rozsiteni rozsahu a dopadu sdélovani informaci (TV, rozhlas).

Druhou proexportni aktivitou vramci Pilite 1. jsou Obchodni kontakty a
statistiky. Jednad se o budovani a kultivaci obchodnich kontaktl, jsou totiz nutnou
podminkou uspé$né expanze na zahrani¢ni trhy. Databaze obchodnich kontaktl a jejich
mozné sdileni jsou jednou z klicovych sluzeb statu pro podnikatele, kterou poskytuji téméer
vSechny agentury pro podporu exportu na svété. Do této kategorie jsou zarazovany
nasledujici typy sluzeb vetejnych instituci pro export: Databdze tuzemskych podnikil a
databaze exportéra (databazi exportéria vytvaii agentura CzechTrade, databazi dodavatelil
Czechlnvest, v soukromém sektoru ptisobi fada dalSich subjektt, které shromazd'uji z fady
zdroji  informace o podnicich), Ptfehledy =zahrani¢nich partnerd ceskych
spole¢nosti/oveétovani zahrani¢nich kontakti (tyto informace jsou obsazeny v Systému
SINPRO), Dostupnost ratingli tuzemskych spole¢nosti a provéteni jejich divéryhodnosti
(¢esky Obchodni rejstitk je relativné spolehlivym a bezplatnym zdrojem informaci o
¢eskych firmach a na jeho fungovani navazuje celd fada soukromych subjektd, kteti jsou
schopni vytvafet za rozumnou cenu ratingy MSP 1 velkych podniki — napt. HK a CCB —
ratingy MSP), Seznam odkazi na informace o zahrani¢nich vybérovych fizenich a o
vystavach a veletrzich (zvefejiiuji CzechTrade a zastupitelské tfady prostfednictvim
databaze BusinessInfo.cz, MPO).*

V neposledni fad¢ v ramci Pilitfe 1. je proexportni aktivitou Zpravodajstvi o trzich
a analyzy trhii. V soucasnosti existuji pro zahraniéni obchod cetné informaéni zdroje
dostupné dalkovée prostfednictvim internetu. Obtizné je vSak tyto informace zpracovavat,
analyzovat a vytvaret z nich smysluplné a srozumitelné odpovédi na otazky, které souviseji

S exportem a zajimaji instituce podporujici vyvoz i vyvozce. Dostupnost kvalitnich analyz

* Ministerstvo primyslu a obchodu. Expormi strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 18 -
20.
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zahrani¢nich trhii, informaci o jejich trendech a scénafich jejich vyvoje, zpravodajstvi o
aktivitdich konkurence, informace o novych technologiich, obchodnich modelech a
produktech a sluzbach, identifikace novych trendii a potieb v chovani zédkazniki a dalsi, to
vSe patii do téchto proexportni aktivity Zpravodajstvi, ktera by méla usnadnit zahrani¢ni
obchod exportérim a tvorbé a vyhodnocovani projektii na podporu internacionalizace a
exportu vefejnym institucim.

Do této kategorie jsou zahrnuty nésledujici ¢innosti: Prezentace charakteristik trhii
(o nich pojednava Teritorialni informace na portalu BusinessInfo.cz a teritorialni setkani
potfadana MPO, CT, ICC CR, MZV, HK, SP apod.), Identifikace potencidlu trhli (v rdmci
nové zavadénych sluzeb Trade Intelligence CzechTrade a Market Intelligence
Czechlnvest) a Analyzy trendu a foresight, coz je sledovani informaci o vybranych
inovaénich odvétvich. ¥’

Posledni proexportni aktivitou prvniho pilife sou¢asné Strategie je Infrastruktura
a lidské zdroje pro export, ¢imz se vtomto piipadé rozumi predevSim fyzicka
infrastruktura, ktera je pro vyvozce k dispozici v zahrani¢i. Cilem téchto opatieni ve
vztahu K infrastruktufe tykajici se exportu je zaméfit se na jejich co nejefektivnéjsi
vyuzivani a také na maximalni zuzitkovani infrastruktury poskytované Evropskou unii
nebo jinymi institucemi. Opatieni v oblasti lidskych zdroji pro podporu exportu se
koncentruje zejména na vzdélavani a Skoleni pracovniki vefejnych instituci ¢innych
Vv podpote exportu. Dliraz se klade na efektivitu a koedukaci. Ve vztahu k infrastruktufe a
lidskym zdrojim pro export se vyuzivaji tyto ¢innosti: Poskytovani kancelaiského zazemi
a prostor pro jednani, véetné vybaveni a zdkladnich sluzeb (v zahrani¢i tyto sluZzby
poskytuje CzechTrade, Cesky dim v Moskvé, nékteré ambasady, Evropské domy atd.),
Podpora pii rozvoji exportu prostiednictvim webu (tuto ¢innost poskytuji pouze privatni
subjekty), Ptistup k elektronickym databdzim a dal$im zdrojim informaci (tuto aktivitu
provadéji jenom soukromé subjekty a nékteré organizace vyvozcl a EU centra), Spolecné
vzdélavani lidskych zdroji ve vefejnych, ale i soukromych organizacich podporujicich
export (tato oblast zahrnuje projekt na spolecné vzdélavani ufednikll statni spravy
Z riznych instituci CzechTrade, MZV atd.) a Zavedeni casové omezeného projektového
tizeni do velkych sofistikovanych projekta internacionalizace a exportni podpory (zahrnuje

manazerské projektové fizeni ve vetejné spravé — mid-office).

47 tamtéz. Str. 20 — 22.
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Na zakladé soucasné situace proexportnich ¢innosti v oblasti zpravodajstvi pro
export a v navaznosti na podnéty vyvozcu a jejich organizaci byly v pribéhu vetejnych
konzultaci k Exportni strategii vytvoteny tii projektové karty. Jsou jimi Centrum sdilenych
sluzeb a zpravodajstvi pro export (back-office), Informacni One-Stop-Shop a Globalni
diverzifikace exportu (koncep¢ni fizeni).

Projektova karta Centrum sdilenych sluzeb a zpravodajstvi pro export v praxi
predstavuje exportni back-office, kterd je koncipovana jako sdilené centrum analytickych a
datovych sluzeb pro tvorbu efektivniho zpravodajstvi pro export a jako koordinacni
centrum, které eviduje poptavky po exportnich sluzbach. Pribézné evidovani poptavek
umoziuje dynamicky upravovat poskytovani exportnich sluzeb podle redlnych potieb
vyvozel a k jejich prospéchu. Zminénd back-office ma déle na starosti piipravu analyz a
sbér dat k identifikaci zmén v globalni poptavce a k ptipravé podkladi pro adaptaci sluzeb
pro export, funguje také jako centrum spolecného vzd€lavani pracovnikti rtznych
proexportnich instituci a eviduje potieby rozvoje fyzické a datové infrastruktury zahrani¢ni
sité. Z praxe globalnich spole¢nosti a vyspélych zemi vyplyva, ze prace s daty a
informacemi pfindsi dobré vysledky pii tvorbé podkladl pro strategickéd rozhodnuti, proto
je potieba této oblasti vénovat patfi¢nou pozornost.*

Druhym projektem je Informacni One-Stop-Shop, jenz vychazi z faktu, Zze
vyvozcum je lhostejné, ktera instituce jim poskytuje informace o podpofe exportu a
internacionalizaci, ale cht&ji se dostat k informacim jednoduse, rychle a pohodlné. Projekt
tzv. One-Stop-Shop by mél exportérim maximalné usnadnit pfistup a rozsitit moznosti, jak
se dostat ke v§em informacim o zahrani¢nim obchodé, které potiebuji. V tomto projektu se
jednd o maximalni vyuzivani jiz existujicich zdroji informaci a jejich sestaveni tak, aby
mohly byt co moZna nejkomfortnéji a nejefektivnéji vyuzivany vyvozci. V ramci projektu
je zpracovan online rozcestnik pfistupu k informaéni ¢asti One-Stop-Shopu, predevSim
formou komentovanych odkazi na stranky jednotlivych proexportnich instituci. Cely
rozcestnik je dale propojen s portaly sinformacemi tykajici se inovaci, kreativniho
primyslu apod. Projekt navazuje na jiZ rozpracované projekty SINPRO, na publikace
teritoridlnich informaci BusinessInfo a dalSi. Tento rozcestnik by mél byt propagovan
spole¢né s dalSimi kanaly pfistupu k informacim o exportu, jako je naptiklad Zelena linka

pro export nebo kanceldte Czechlnvest v regionech. Piistup k rozcestniku by jiz mél byt

*8 Ministerstvo primyslu a obchodu. Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 22 —
23.
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rozsifen na CzechPointy a informace o ném by se postupné mély dostat rovnéz i pies
celnice, Zivnostenské ufady a dal3i mista, na ktera exportéfi pravidelng dochazeji.*®

Tietim projektem vramci prvniho pilite je Globalni diverzifikace exportu
(koncepCni tizeni). Projekt je zaméfen na koncepéni rozvoj ve vztahu k jednotlivym
exportnim regiontim, do nichZ chce Ceskéa republika podpofit vyvoz ve zvysené mife.
Aktivity v ramci tohoto projektu navazuji na ¢innost teritoridlnich odbort MPO a MZV.
M¢ly by zde byt vyuzity datové a informacéni vystupy exportni back-office a informace
ziskané prostiednictvim zahranic¢ni sit¢ CzechTrade, Czechlnvest, MZV a dalSich instituci
K tvorbé teritorialnich strategii. Na kazdy region byla zpracovana strategie, ktera odrazi
nejen Ceska klicova odvétvi exportu do dané oblasti, ale naptiklad i potencidl pro export
sluzeb, inovaci ¢i inovovanych produktii. Regiondlni strategie by také mély zohlednovat
strukturu ceskych vyvozcii do dané¢ho regionu a podle toho také ptizplsobit Skalu
nabizenych proexportnich sluzeb. Projekt stavi na ¢innostech, které jiz jednotlivé instituce
v oblasti podpory exportu vykonavaji, avSak posiluje se zde jejich vzajemné provazani, a

tedy 1 celkova efektivita.

3.3.2  Rozvoj exportu

Pilit II. pfedstavuje v rdmci Exportni strategie oblast Rozvoje exportu. Jedna se o
aktivity ,,Export Development®, tedy rozvoj exportovani jako takového. Mezi sluzby, které
maji k rozvoji vyvozu prispét, patii vzdélavani, exportni poradenstvi a obecné¢ formovani
exportni politiky a exportniho ekosyst¢tmu. Do tohoto pilife spadaji Ctyfi skupiny
proexportnich ¢innosti. Jsou jimi Pfipravenost na export a exportni vzdélavani, Poradenstvi
pro export, Exportni financovani a Exportni ekosystém. Projekty v ramci pilife II. se
zaméfuji nejen na exportni podniky z odvétvi primyslu, ale i na export sluzeb s vysokou
ptidanou hodnotou. Vyse popsané aktivity jsou nasledné uskupeny do péti sad konkrétnich
opatfeni, tzv. projektovych karet — Sluzby pro exportéry (front office sluzby), Exportni
financovani a pojisténi, Mezinarodni zdroje financovani a rozvojova spoluprace, Klastry a
proexportni iniciativy samosprav a Ridici a komunika&ni platforma.®
Cilem tohoto pilite je vytvaret pro Ceské firmy co nejptiznivé€jsi podminky pro

export a internacionalizaci, povzbuzovat jejich exportni apetit predevSim co se ty¢e zemi

* Ministerstvo primyslu a obchodu. Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 23 —
24,
% Ministerstvo primyslu a obchodu. Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 24 —
25.

50



mimo Evropskou unii a pfimét potencialni vyvozce zacit s exportem. Tento pilit by mél
podpofit naplnéni predevsim téchto cilti Strategie: zvyseni objemu exportu jako takového a
zvyseni poctu exportért, diverzifikace exportu, posun ceskych exportérit v hodnotovych
produk¢nich fetézcich, 1 maximalni vyuziti pozitivnich synergii plynoucich z efektivni
koordinace proexportnich ¢innosti a spoluprace vsech zainteresovanych.

Prvni vySe zminénou proexportni ¢innosti je Pfipravenost na export a exportni
vzdélavani. Aktivita zahrnuje zvySovani pfipravenosti ¢eskych podnikii na export a
zvySovani jejich chuti a odhodlani exportovat, a to zejména formou vzdélavani. Tato
aktivita je podstatnou ulohou vefejnych proexportnich instituci, a navic pfispiva ke
zvySovani konkurenceschopnosti CR. Do této kategorie jsou zahrnuty nésledujici typy
sluZzeb vetejnych instituci podporujici export: Posouzeni pfipravenosti podniku na export
(realizuje ptedevSim agentura pro podporu Ceského exportu CzechTrade v rdmci svych
asistenCnich sluzeb), Analyzy a sluzby ve vztahu k planovani a designu novych
vyrobki/sluzeb, véetné jejich exportniho potencidlu (tyto sluzby plni v CR opét
CzechTrade a dalsi soukromé subjekty na komercni béazi), Vzdélavani pro export (provadi
soukromy sektor a z vefejného sektoru CT, MPO, MZV, HK, ICC atd.) a Inkubace a
zahrani¢ni inkubace (provozuje agentura Czechlnvest pomoci zahrani¢nich inkubatori i ve
spolupréaci s ceskymi inkubatory).

Druhou aktivitou v ramci pilite II. je Poradenstvi pro export. Diky poradenskym
sluzbam v oblasti exportu se odstrafiuji problémy spojené se vstupem exportérl na
zahrani¢ni trhy, zvySuje se exportni schopnost podnikli a sniZzuji se rizika spojend
poskytovani sluzeb ze strany soukromého 1 vetfejného sektoru. Mezi hlavni typy sluzeb
poskytovanych vefejnymi institucemi pro export patii poskytovani pravnich aspektl
exportu, zjistovani pozadavkli vstupu na trh a technické normy (poskytuje ProCop —
poZzadavky na vyrobky vramci EU, dale asistenc¢ni sluzby CT, informace o pravu
v zékladni podobé jsou zvefejnény na BusinessInfo.cz, dalsi informace poskytuje EU a ji
podporované instituce, databaze bariér vstupu na trh MADB aj.), sluZzby na ochranu
dusevniho vlastnictvi (provadi Utad primyslového vlastnictvi a CzechTrade, Czechlnvest,
Mezinarodni obchodni komora; Uvodni poradenstvi k ochrané duSevniho vlastnictvi
provani 1 Entreprise Europe Network), ucelené programy (,,balicky*) exportnich sluzeb pro

jednotlivé typy exportéri (poskytuje CT, MPO, MZV, pro inovativni firmy téz Cl a
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inkuba¢ni centra), sluzby zaméfené na zajisténi ptistupu ceskych firem do projektd
mezinarodnich a evropskych organizaci (poskytuje CT; na nejvyssi Urovni se témito
sluzbami zabyva MPO a MZV; déle pak CI a dalsi), zprostiedkovani vzajemné smény
sluzeb mezi exportéry a sluzby pro klastry a vyvozni aliance (sluzby pro klastry a vyvozni
aliance poskytuji CT a CI, podobné jako zprostiedkovani kontaktl; vzajemné kontakty
mezi exportéry zajistuje i MPO a MZV).

Proexportni ¢innost Exportni financovani zahrnuje specializované bankovni a
pojistovaci produkty zaméfené na exportéry, véetné informaci o nich. Financovani a
pojisténi pro export v sou¢asnosti nabizeji v CR dvé statem zastieSované instituce, CEB a
EGAP, dale pak n¢kolik bank a Ctyfi specializované komercni pojistovny. Informace o
dalSich moZnostech financovani pro export poskytuji CT, CI a MPO. Typickym uZivatelem
financovani a pojiSténi pro export je exportér/skupina exportérii/exportni aliance nebo
cluster, ktery ma jiz hotovy obchodni plan, naSel si odbératele a zaroven pfipravuje
strukturu financovani a shani za timto ucelem vhodného partnera. Do této sekce spada i
financovani z evropskych fondi za tUcelem zvySeni exportni vykonnosti podniki, tedy
celkového rozvoje pramyslu, inovaci a sluzeb. Mezi hlavni cinnosti spadajici do
Exportniho financovani patfi Sluzby a informace o exportnim financovani a pojisténi
(poskytuje EGAP a komeréni exportni pojistovny, CEB, CT) a Sluzby a informace o
moznostech financovani z evropskych fondu a dalsich evropskych a mezinarodnich zdroji
a souvisejici asistenéni sluzby (poskytuje CI, Entreprise Europe Network, MZV, CEB a
CT).5

Posledni proexportni aktivitou druhého pilife Exportni strategie je Exportni
ekosystém, ktery predstavuje soustavu mechanismil, jimiz se utvafi a koordinuje
pravidelnd spoluprace mezi vefejnymi a soukromymi subjekty orientovanymi na export a
formuje se podnikatelské prostiedi ptiznivé pro vyvoz. Do této kategorie jsou zalenény
nasledujici Cinnosti: Dialog s exportéry pii tvorbé politik klicového vyznamu pro export
(dialog s exportéry provadi pravidelné MPO, HK, SP CR, AMSP, MZV a dalsi),
Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pro export, vcetné¢ sofistikovanych
kombinovanych exportnich projektli a podpora networkingu mezi exportéry navzijem

(ptikladem jsou ¢innosti MPO v ramci odborovych komisi — napt. energetika, PPP projekty

5 tamtéz. Str. 24 — 28.
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aj.) a Sluzby poskytované ¢eskym exportériim ve spolupraci se zahrani¢nimi agenturami na
podporu exportu a investic (provadi MPO, MZV, CT a CI).

Na zakladé rozboru soucasné¢ho stavu proexportnich Cinnosti v oblasti rozvoje
exportu a ve spojeni s podnéty exportérti a jejich organizaci vyjadienych v pribéhu
vetejnych konzultaci k soucasné Strategii bylo vramci pilite II. vytvofeno pét
projektovych karet. Jedna se o Sluzby pro exportéry (front office sluzby), Exportni
financovani a pojisténi, Mezinarodni zdroje financovani a rozvojova spoluprace, Klastry a
proexportni iniciativy samosprav a Ridici a komunikaéni platforma.

Prvni projektovou kartou jsou Sluzby pro exportéry poskytované prostiednictvim
tzv. front office. Poskytovani téchto sluzeb ma fungovat na principu One-Stop-Shop, a to
tak, Ze minimalné ve fazi prvniho kontaktu by mélo byt lhostejné, na kterou instituci se
vyvozce obrati, u vSech by mél dostat rovnocennou radu ¢i servis. Cilem tohoto projektu
je, aby kazda proexportni instituce uméla exportérovi poradit nejefektivnéjsi a
nejekonomictéjsi zpasob, jak ziskat to, co od proexportnich instituci potfebuje. Projekt
navazuje na vzdélavani a poradenstvi, které v soucasné dob& poskytuji exportérim
CzechTrade, Czechlnvest, MPO a MZV. Cilem Uprav tykajicich se tohoto projektu je spiSe
jejich koordinace a zpiehlednéni. Soucasti tohoto projektu je i posileni spoluprace se
soukromym sektorem na poskytovani proexportnich sluzeb a vzdélavani. Vetejné instituce
tu maji spiSe roli koordindtora a garanta kvality. Spoluprace vetejného a soukromého
sektoru by méla mit pozitivni vlivy na kvalitu, odbornost a dostupnost poskytovanych
sluzeb. Jak uz bylo feceno vysSe, projekt vychazi z velké miry zjiz existujicich sluzeb
poskytovanych ptedev§sim CT, CI, MPO a MZV, ale nyni jsou kombinovany tak, aby byly
pro exportéry co nejjednodusi, nejvstiicngjsi a nejsrozumitelngjii. >2

Projektova karta Financovani a pojisténi exportu piedstavuje nejvyznamnéjsi
nastroj statni podpory exportu pro ceské vyvozce. Exportni pojiSténi realizované
spolecnosti EGAP je klicové pro podporu exportu mimo zemé¢ Evropské unie a je tieba,
aby bylo i nadale rozvijeno. Co se ty¢e exportniho financovani, je tieba stabilizovat pozici
CEB ve vztahu k EGAP i ke komerénim bankdm. Vzhledem k rozsifeni dostupnosti
exportniho financovani se objevila také poptavka po zavedeni tzv. mechanismu
dorovnavani urokovych sazeb (IMU) pro komer¢ni banky ¢i moznosti poskytovani zaruk

ze strany CEB. Cilem tohoto projektu je zaméfeni se na §ir§i koordinaci financovani

52 tamtéz. Str. 28 — 32.
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v exportnich odvétvich, piedev§im v souvislosti s financovanim rozvoje primyslu a
inovaci pro export. Diky zlepSeni provazanosti financovani podpory primyslu a inovaci
s proexportnimi ¢innostmi dojde ke zjednoduSeni celého systému pro exportéry, ktefi
budou schopni Iépe zhodnotit, ze kterého zdroje je vhodné financovat uskute¢néni
exportnich projektii. V ramci tohoto projektu by mélo dojit také ke zlepseni dostupnosti
exportniho financovani diky jasnému vymezeni roli CEB a EGAP.

Cilem projektu Mezindrodni zdroje financovani a rozvojova spoluprace je vyuzit
synergie plynouci z projektii zahrani¢ni rozvojové spoluprace a exportnich projekti a
ptispét k tomu, aby se ¢esti vyvozci mohli efektivné zapojit do projektli rozvojové pomoci.
Pro zajisténi financovani zahrani¢nich projektl a zaroven i zprostiedkovani financovani se
i v tomto projektu doporucuje ztizeni Ceské rozvojové finanéni instituce.

Projekt tykajici se Klastrli a proexportni iniciativy samosprdv ma za cil zapojit do
rozvoje exportu Ceskych firem ve vétsi mife samospravy, piredevSim vétsi primyslova
meésta a kraje. Samospravy totiz maji ¢asto daleko podrobnéjsi prehled o schopnostech a
pottebach podnika, které pisobi na jejich uzemi, mohou také efektivné ptispét k vétSimu
propojeni mezi podniky a vysokymi $kolami. Nastrojem pro uskute¢néni tohoto projektu
jsou zejména mechanismy koordinace a pravidelné vymény informaci mezi samospravami
a ustfednimi institucemi ¢innymi v oblasti podpory exportu a internacionalizace. Diky
posilené koordinaci a sou€innosti v oblasti rozvoje exportu, ale také pramyslu, podnikani a
exportné orientovanych sluZzeb, by mélo dojit ke sladéni Exportni strategie a aktivit na ni
navazanych s regiondlnimi rozvojovymi strategiemi, k vyssi efektivité¢ fungovani podpory
klastri a vyvoznich alianci a k podpotfe Usili mnoha ustfednich organti statni spravy o
efektivni propojeni vzdélavaciho systému s pozadavky podnikd. V ramci tohoto projektu
by méla probihat uzka pracovni spolupradce mezi samospravami, MPO a jeho podfizenymi
institucemi, dalSimi ministerstvy a implementaénim tymem pro Strategii mezinarodni
konkurenceschopnosti. Ze zahranici je ovéfeno, Ze podpora exportu a internacionalizace na
urovni samospravnich celkli mize ptinaSet velmi efektivni V}’lsledky.s3

Poslednim projektem v ramci druhého pilite II. je Ridici a komunikaéni platforma,
kterd se zaméfuje na definovani struktury a funkci, jeZ by méla vykondvat v radmci
implementace Exportni strategie a jeji koordinace s dalSimi politikami, predevSim

s podporou inovaci, skohezni politikou, s projekty v oblasti zahrani¢ni rozvojové

>3 Ministerstvo primyslu a obchodu. Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 32 —
33.
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spoluprice a pomoci, s politikami regionalniho rozvoje atd. Ridici platforma ma
koordinacni a komunika¢ni funkci a méla by byt hybatelem implementace Exportni
strategie a jeji komunikace vefejnosti a ve vztahu k hlavnim zainteresovanym subjektim.
Existence platformy, v jejimz ramci se budou pravidelné schazet vSechny relevantni
subjekty, je nutnym predpokladem efektivniho fungovani exportniho ekosystému. Cilem
této platformy by tedy mélo byt zajiSténi plynulé nadvaznosti proexportnich aktivit na vécné
souvisejici ¢innosti statu. Resime-li zastoupeni subjektl v platformé, slozeni je pomérné
Siroké, a sice od zastupci ustfednich organt statni spravy jako jsou MPO, MZV, MF, MO,
MZ, MPSV, MSMT, MMR aj., pies zastupce samosprav, aZ po zastupce exportéri a
dal$ich organizaci.

3.3.3  Rozvoj obchodnich prilezitosti

Posledni pilit soucasné Strategie se zabyva péti oblastmi rozvoje obchodnich
ptilezitosti, jedna se o networking a zprostfedkovani pifimého kontaktu mezi vyvozci a
jejich zahrani¢nimi partnery, marketingové aktivity a PR Ceské republiky i ¢eskych znagek
a v neposledni fad¢ i o opatieni zamétfena na investory, at’ uz tuzemské nebo zahranic¢ni.
Pilit zahrnuje konkrétn¢ tyto proexportni ¢innosti: RozSifovani poptavky po ceském
exportu, Investice pro export, Marketing, branding a lobbying, Obchodni politiku a Reseni
problémt. Tyto ¢innosti jsou navic nasledné uspotadany do Ctyt sad projektovych karet —
Obchodni politika EU a export na Jednotny vnitini trh, Optimalizace zahrani¢ni sité,
SluZzby zahrani¢ni sité a Investice a inovace pro export zbozi a sluzeb.

Cilem tretiho pilife soucasné Strategie je oteviit aktivnim networkingem a
budovanim dobré obchodni znatky CR na svétovych trzich pro Geské vyvozce dvefe
predev§im na slozit¢ mimoevropské trhy a posilit jejich pozici v ramci globalnich
produk¢nich fetézel. Na zékladé obchodni politiky EU a projektii na feSeni problémi
spojenych s exportem jsou odstranovany prekazky spojené se zahranicnim obchodem, coz
dale prispiva k rozvoji exportnich piilezitosti.*

Aktivity vramci tfetiho pilife, které zvySuji poptavku po ceském exportu
v zahrani€i, oteviraji nové obchodni pfilezitosti a usnadnuji internacionalizaci Ceskych
vyvozcl prostiednictvim aktivniho networkingu. Tyto aktivity patii mezi zadkladni a
tradi¢ni sluzby poskytované institucemi v ramci podpory exportu ve vétsSingé vyspélych

zemi. Do této kategorie sluzeb vetejnych instituci se fadi nasledujici ¢innosti: Zahrani¢ni

% tamtéz. Str. 33 — 34
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obchodni mise a incomingové mise (zastituje MPO ve spolupraci s SP CR a HK CR, MZV
atd.), Ugast na veletrzich a vystavach a dalsi aktivity umoziujici setkavani dodavatelti a
odbératelt (MPO, CT, HK, CI, MZV) a Dalsi typy specializovanych networkingovych
aktivit v zahrani¢i (proinova¢ni Ceské technologické dny spolufinancované MZV a CI,
sourcing — setkavani ¢eskych subdodavateli se zahrani¢nimi koncerny — Cl a vzorkovna
MPO).

Aktivita Investice pro export reaguje na to, Ze Ceské podniky vlastnéné
zahrani¢nimi subjekty v soucasné dobé& tvoii v CR asi 70 % celkového objemu exportu.
Nejen kvuli tomu je tfeba realizovat Exportni strategii v provdzanosti na systém podpory
investic. Investice do vyroby a sluzeb urcenych pro export jsou dilezitym hnacim motorem
internacionalizace ¢eskych podnikt. Je tedy zfejmy divod, pro¢ podporovat jejich rozvoj
prostiednictvim vhodné kombinace investiéni a proexportni politiky. Cinnosti zaméfené na
podporu investic a export zahrnuji: Systematickou praci s ¢eskymi dcerami zahrani¢nich
matek (v. CR tyto aktivity realizuje vramci svych ¢&innosti hlavné CI), Podporu
proexportnich investic tuzemskych spolecnosti (MPO, CI, prosttedky EU), Lakani investic
do vysoce inovativnich exportnich podnikii v CR (realizovano ptedev§im v ramci Seed
fondu a formou investi¢nich pobidek a sit¢ Czech Acquisition Network v rdmci agentury
Cl) a Podporu akvizic tuzemskych spole¢nosti v zahrani¢i v ramci jejich exportni expanze
(EGAP, CEB).

Proexportni aktivita Marketing, branding a lobbying je dosud vnimana jako jedna
z nejslabsich proexportnich sluZzeb statu. V neddvné dobé byl dokoncen projekt ,,Znacka
Ceska republika“ za i¢asti piedstaviteld centralnich organd - PS Parlamentu CR, MZV,
MPO, MMR, agentur specializovanych instituci a nékterych exportérii. Image znatky CR
jako spolehlivého obchodniho partnera a zemé vstficné pro obchod a investice,
s kvalifikovanou pracovni silou a inova¢nim potencidlem, neni zatim moc silna, coz vede
k vyraznému oslabeni zemé na globalni urovni. Potencial pro zlepSeni v oblasti lobbyingu
za Ceské zdjmy je v zahrani¢i a v mezinarodnich organizacich a institucich EU. V ramci
téchto proexportnich aktivit se jedna o: Ekonomickou a obchodni diplomacii, lobbying
(zahrani¢ni obchod v gesci MPO, ekonomicka diplomacie v gesci MZV, ve vztahu k EU se
angazuje Utad vlady), Vybudovani a udrzovani sité piiznived CR v zahrani¢i (MZV —
krajanské organizace, rozvojova pomoc a spoluprace, honorarni konzulaity, MMR

CzechTourism, MSMT — vzdélavani, studentské a védecké vymény, CT, CI — obchodni
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kontakty atd.), PR, Image a brand CR a &eskych znadek (v CR funguje Komise pro
prezentaci CR, obchodni branding se dgje spise jako souéast proexportnich aktivit MPO a
MZV a dalsich vefejnych instituci; branding CR jako turistické destinace provadi
CzechTourism).>

Tteti pilif se opird také o obchodni politiku, odstraiiovani prekazek zahrani¢nimu
obchodu a o zjednodusSovani vyvoznich procedur a omezeni administrativni zatéze
exportérl. Jedna se tedy piedevsim o opatieni v oblasti obchodni politiky, cel a netarifnich
piekazek volného obchodu, certifikati ptvodu a dalSich vyvoznich formalit. Aktivity
v oblasti cel a Single Window provadi Celni sprava a na trovni EU MADB (Market
Access Database). Exportni procedury a certifikaty zajistuje Hospodaiska komora CR a
informace o nich poskytuje MPO, BusinessIinfo nebo Licenéni sprava, v oblasti
INCOTERMS se na jejich aktualizaci podili ICC CR. V neposledni fadé se na exportnich
procedurach podili také MZV prostiednictvim poskytovani souhrnné teritorialni informace
o jednotlivych zemich, které jsou téz zvefejnény na BusinessInfo. Do této oblasti spada
také obchodni politika a zastupovani zajmia CR v EU a v mezinarodnich organizacich,
pficemz je CR zastupovana prostiednictvim p¥islusnych organi EU — napf. pii tvorbé
spole¢né obchodni politiky EU v gesci MPO, nebo pii multilateralnich jednanich ve WTO,
¢i v bilateralnich jednanich napft. pii sjednéavani dohod o volném obchodu.

Posledni ¢innosti zahrnutou v tietim pilifi Strategie je ReSeni problémii, ¢imZ se
rozumi podpora exportérim v okamziku, kdy dojde k néjakému problému pfi
uskuteciiovani exportniho ptipadu. Mezi tyto problémy mohou patfit rizné administrativni
prekazky, diskriminace zahrani¢nich spolecnosti, problémy spojené s nekalou soutézi,
rizné podvody a selhdni obchodniho partnera atd. Mezi sluZzby, které se tykaji feSeni
takovychto problémul, je vhodné téz zatadit sluzby, jejichz cilem je pisobit jako
preventivni nastroje proti obvyklym problémiim pii exportu. Sluzby v oblasti feSeni
problémt jsou feSeny bud’ pomoci organu SOLVIT ztizeném pod zastitou MPO, ktery tesi
problémy ceskych podniktt v EU pribézné, anebo sluzby zastupitelskych uradi nebo
zahraniénim zastoupenim agentury CzechTrade, které jsou vSak poskytovany ad hoc.
K preventivnim opatfenim proti riznym selhanim pii zahraniénim obchodé lze fici, Ze
uceleny piehled ptipadovych studii, metodik nebo vzorovych postupl neposkytuje zadna

proexportni instituce a exportéfi jsou odkazani zcela na sluzby poskytované soukromym

% tamtéz. Str. 35 - 37.
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sektorem, predev§im advokatnimi kancelafemi. Ve vztahu k feSeni problémi v oblasti
exportu jsou V jednani nasledujici skupiny opatfeni: Zavedeni minimalnich standardi a
dobré praxe pii poskytovani pomoci pii feSeni problémut s exportem (zaStituje CT a
zahrani¢ni zastoupeni MZV a MPO), Manual nejcastéjSich chyb pfi exportu a piiklada
uspésného 1 neuspésného feseni exportnich problému (je mozné ziskat v rdmcei exportniho
vzdelavani a poskytovani informaci k exportu — zkuSenosti jsou piebirany od MPO, MZV,
CT, EGAP, CEB, CIL MF), Posileni vyuziti SOLVIT a analyza moznosti zavedeni
obdobného typu bilateralni spoluprace s nejvét§imi obchodnimi partnery CR mimo EU (v
CR je SOLVIT provozovan MPO) a Informace o spolehlivych partnerech pro FeSeni
problémi v dané zemi (zahrnuto v projektu ,,Obchodni kontakty a statistiky*.

V ramci posledniho pilite Exportni strategie byly vytvofeny Ctyii projektové karty.
Jsou jimi Obchodni politika EU a export na Jednotny vnitini trh, Optimalizace zahrani¢ni
sité, Sluzby zahraniéni sité a Investice a inovace pro export zboi a sluzeb.

Cilem projektu Obchodni politika EU a export na Jednotny vnitini trh je co
nejvice usnadnit ¢eskym vyvozclm vyuZiti moznosti, které jim nabizi Jednotny vnitini trh
a Clenstvi Ceské republiky v EU z hlediska obchodni politiky, ale také delegace EU do
zahrani¢i a organy a instituce EU v zahranici. Tento projekt se specializuje na tii hlavni
okruhy ¢innosti zahrnujici efektivni zastupovani zajmi CR ve spoleéné obchodni politice
EU, zjednoduseni celnich procedur a vyvozu na Jednotny trh i mimo néj a také efektivnéjsi
vyuzivani zastupcti CR v riiznych typech evropskych instituci. V ramci téchto &innosti by
se mélo zvysit povédomi exportérl o vyuziti Market Access Database (MADB), ale také o
nastrojich ProCop a SOLVIT. Pti komunikaci s back- a front-office by exportéfi méli
ziskat informace o moznostech podpory, které jsou jim k dispozici od rtiznych unijnich
instituci v zahranici, ale i v tuzemsku.

Druhym projektem posledniho pilite je Optimalizace zahrani¢ni sité. Sit
zahrani¢niho zastoupeni CR pod zastitou MZV v oblasti ekonomické diplomacie a
zahrani¢niho obchodu tvoii kliCovou patetni infrastrukturu pro podporu exportu a rozvoj
internacionalizace ¢eskych firem. Podle dostupnych analyz je ¢eska zahraniéni sit’ slozita a
teritorialn€ nevyvazena. Je to vidét napiiklad z toho, Ze v Evropé se Casto v jedné zemi
nachazi nékolik riznych zahrani¢nich kancelafi ¢eskych vetfejnych instituci (CzechTrade,

zastupitelsky ufad, CzechTourism, Ceské centrum, Czechlnvest), ale v Africe, Asii a

*® Ministerstvo primyslu a obchodu. Expormi strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 37 -
39.
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Latinské Americe je Ceskd sit’ pro potieby efektivni podpory exportu nedostate¢na. Cile
tohoto projektu jsou optimalizovat sit’ zahrani¢nich ekonomickych diplomatt a kancelaie
agentur CzechTrade, CzechInvest a Ceskych center, ale také koordinovat jejich ¢innosti
s CzechTourismem, a navic nastavit jasna pravidla spoluprace v oblasti B2G, G2B a G2G.
Pro tento projekt je dilezita predevsim pravidelna spoluprace a zpétnd vazba od samotnych
exportérl, na jejimz zakladé mohou byt uskute¢iovany upravy zahranicni site.

Projekt Sluzby zahrani¢ni sité si klade za cil koordinaci fizeni a rozvoj sluzeb,
které exportérim poskytuje zahrani¢éni sit CR v oblasti ekonomické diplomacie a
exportnich sluzeb. Mezi hlavni sluzby zahrani¢ni sité¢ patii zejména cCinnosti v ramci
ekonomické diplomacie, propagace CR, lobbying za &eské zajmy, networkingové aktivity
pro vyvozce atd. Zahraniéni sit’ je nejhodnotngjsi slozkou proexportni infrastruktury CR, je
proto potieba, aby byly jeji kapacity vyuzivany maximalné efektivné s diirazem na posileni
pozitivnich vlivil na export a exportéry. V ramci tohoto projektu se projevi budovani image
a znatky CR jako spolehlivého a konkurenceschopného obchodniho partnera na
zahrani¢nich trzich. Hlavni prioritou je tedy prosazeni cCeskych vyrobkili a sluzeb
v zahrani¢i, a formélni jednotna prezentace CR v zahrani¢i je az druhofad4. Sou&asti
tohoto projektu je i akceptace charty ekonomické diplomacie a také systému pravidel pro
feSeni problémi, kterym jsou CeSti exportéii vystavovani v zahranic¢i (véetné programil
prevence a mozZnosti vytvareni siti pro feSeni problémi na pracovni Grovni SOLVIT).*’

Poslednim projektem jsou Investice a inovace pro export zbozi a sluzeb. Cilem
tohoto projektu je, aby Strategie byla u€innym komplementem projekt na podporu inovaci
a projektli zaméfenych na prilakani tuzemskych, ale 1 zahrani¢nich investic do Ceskych
exportnich odvétvi specializovanych na zbozi i sluzby. Projekt tvofi tii ¢asti — sluzby pro
Ceské dcefiné firmy zahrani¢nich spole¢nosti, vytvoreni a nasledné implementace planu
podpory investic a lakani investic a Ceského a zahrani¢niho kapitdlu do vysoce
inovativnich, proexportné orientovanych spole¢nosti v CR. V ramci tohoto projektu se
klade dtraz na zvySenou koordinaci mezi institucemi aktivnimi v oblasti podpory exportu a
internacionalizace s organy, jejichz naplni je podpora investic a inovaci. Podpofené
inovativni podniky nebo skupiny podnikli by zde mély vytvéret své vyrobky ¢i sluzby

piimo s jasnou vizi jejich odbytu na zahraniénich trzich.®

%" Ministerstvo primyslu a obchodu. Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020. Str. 39 —
41,
* tamtéz. Str. 41.
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Exportni strategie Ceské republiky pro roky 2012 az 2020 stavi na sou¢asném stavu
ceské ekonomiky a na situaci na evropskych a svétovych trzich. Vymezuje strategicky
ramec proexportni politiky a shrnuje celkovou vizi proexportnich aktivit statu, jejich cile a
opatieni.

Strategii tvofi tfi pilife: Zpravodajstvi pro export, Rozvoj exportu a Podpora
obchodnich pfilezitosti. Strategie je sloZzena ze zakladnich 12 projektl a definuje jejich
hlavni cile a atributy. Projekty vramci Strategie jsou uskuteéiiovany pomoci série
konkrétnich opatieni, jejichz cilem je restrukturalizace a zefektivnéni podpory exportu.
Klicovym principem soucasné Exportni strategie je definovani prioritnich a zajmovych
zemi pro ¢eské vyvozce ve spolupraci s podnikatelskou sférou. Tyto zemée jsou vybrany na
zakladé ristového potencialu, absorpéni schopnosti a kompatibility ve vztahu k ¢eské
ekonomice. Staty Evropské unie sice stale predstavuji a i v budoucnosti budou
stavajicich pozic a navic budovat dalsi rozvoj téchto pozic predev§im u malych a stiednich

podnikd.
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4 Institucionalni zajiSténi exportu

Z institucionalniho hlediska Ceska republika disponuje vSemi standardnimi organy
a institucemi na podporu vngjSich ekonomickych vztahii jako je tomu u ostatnich
vyspélych zemi. Vykonavateli statni proexportni politiky jsou organy statni spravy a
organizace, které byly stitem ziizeny za ucelem podpory exportu a které jsou néjakym
zptisobem napojeny na statni rozpocet. Dle tzv. Kompeten¢niho zdkona, Zakona ¢. 2/1969
Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstiednich organt statni spravy CR, je ustfednim
organem statni spravy zabyvajici se zahrani¢nim obchodem a podporou exportu
Ministerstvo prumyslu a obchodu a pro oblast zahrani¢ni politiky Ministerstvo
zahrani¢nich véci. Na fungovani statni podpory exportu se podili predevsim agentura
CzechTrade, Czechlnvest, EGAP a CEB, jejichz &innost je podrobngji rozpracovana
Vv nésledujicich podkapitolach.

Statni proexportni politika musi byt v souladu s mezinarodnimi zavazky, které
Ceska republika dobrovolné pfijala. Respektuje tedy pravidlo volného piistupu, ma
charakter nepfimé podpory a zachovava pravidlo volné hospodarské soutéze.

V ramci proexportni politiky mé fidici roli Ministerstvo primyslu a obchodu
(MPO), které ma organiza¢né koordinacni funkci. MPO vykondva vétSinu proexportnich
aktivit a je ustfednim orgadnem statni spravy pro zahrani¢ni obchod a podporu exportu.
Trvani na vykonu formy fidici role MPO je jedinou cestou, jak do systému statni
proexportni politiky vnést nutny fad a efektivné vyuzit vSech instituciondlnich a
legislativnich proexportnich nastroju.

Konstrukce proexportni politiky CR je zaloZzena na tfech stupnich. Zakladnim
stavebnim kamenem je proexportni ndstroj a opatfeni. Ve vySSim stupni proexportni
politiky jsou sdruZzovany nastroje a opatieni se stejnym nebo podobnym zamétenim svého
ucinku. Tteti Urovni je proexportni systém jako celek. Pro ¢esky model statni podpory
exportu existuje lenéni na pét zdkladnich oblasti.™

Prvni oblast pfedstavuje odstrafiovani tarifnich a netarifnich bariér vyvozu,
zahrani¢né obchodni strategie, obchodné diplomatické aktivity a fizeni statni proexportni
politiky. Jedna se hlavné o uzavirani dvoustrannych a mnohostrannych dohod a smluv,

aktivity v mezinarodnich obchodnich organizacich, komplexni vykon teritorialnich tisek

¥ BUDINSKY, V., a kol. Export, import, investice 2003. Public History, Praha, 2003. ISBN 80-86445-13-5.
Str. 28.
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atd. Cilem je ptedevs§im prohloubeni koordinace a fizeni proexportni politiky pod zastitou
MPO a jim zfizenou meziresortni instituci ,,Ceskou radou pro podporu podnikéni, exportu
a investic®.

Druhou oblast tvofi financovani a pojistovani vyvozu se statni podporou a adresna
Exportni a garan¢ni pojisStovaci spolecnost a MPO.

Tteti oblast zastituje informatiku, poradenstvi, asistenci a odborné¢ vzdélavani.
Jejimi hlavnimi nositeli jsou MPO, MZV, MMR a jejich pfispévkové organizace,
predev§im CzechTrade, Czechlnvest, Sprava &eskych center, Ceska centrala cestovniho
ruchu a dalsi. Od roku 1998 existuje v ramci této oblasti Dohoda o spolupraci MZV a
MPO v otdzkach spojenych se zabezpeCovanim zahrani¢né obchodni politiky, zahrani¢niho
obchodu a podpory exportu v ¢innosti zahraniéni sluzby Ceské republiky.

Propagace a prezentace Ceskych vyrobkil a subjektll v zahrani¢i spada do ctvrté
oblasti statni proexportni politiky. Je zde zahrnuta ucast ceskych subjekti na
mezinarodnich veletrzich a vystavach a jejich propagace pomoci publikacni ¢innosti je
zajiStovana odborem podpory exportu pod MPO a agenturou CT. Na propagaci ¢eskych
vyrobkd a subjektti i Ceské republiky jako celku se v zahrani¢i také podileji zahraniéni
tiseky a Cesk4 centra.

Podpora exportu malych a stfednich podnikli tvofi patou oblast proexportni
politiky.

A Sestou a posledni oblast ptfedstavuje variabilni soubor ¢asové omezenych,
dopliikovych ¢i ad hoc proexportnich opatteni.

Vsechny tyto oblasti by mély dohromady vytvaiet pruzny, vykonny a konzistentni

systém, jehoZ produkty budou mit komplementarni uginek.*

4.1 Ministerstva

Jednu z nejdilezitéjsich roli v podpofe exportu hraji ministerstva, predevsim
Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo zahrani¢nich véci a Ministerstvo financi.
V nésledujicich podkapitolach se zaméfim na to, jak exportu doméacich podnikatelli

napomahaji a co spada do jejich kompetence.

% BUDINSKY, V., a kol. Export, import, investice 2003. Public History, Praha, 2003. ISBN 80-86445-13-5.
Str. 28 - 30.
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4.1.1  Ministerstvo pramyslu a obchodu

Ustiednim organem statni spravy v oblasti zahraniéniho obchodu a podpory exportu
je Ministerstvo prumyslu a obchodu. Mezi jeho kompetence spadd koordinovat
pramyslovou politiku, energetickou politiku, obchodni politiku v kontextu jednotného trhu
EU, proexportni politiku, tvorbu jednotné surovinové politiky a vyuzivani nerostného
bohatstvi. Ministerstvo primyslu a obchodu ma na starosti podporu podnikani a
investovani v oblasti zpracovatelského primyslu i primyslového vyzkumu a vyvoje,
techniky a technologii v€etn€ vyuziti evropskych fondl v této oblasti. Do jeho kompetenci
spada i vnitini obchod a ochrana zajmu spotiebitelt v kontextu evropské spotiebitelské
politiky. MPO ma dale zajem o podporu malych a stfednich podnikl, s vyjimkou
regionalni podpory podnikéni, a o rozvoj zivnostenského podnikani a vyuzivani
evropskych fondi v této oblasti. MPO zastit'uje technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi a v neposledni fadé¢ také elektronické komunikace a poStovni sluzby. MPO je
ustfednim orgénem statni spravy ve vécech tykajicich se komoditnich burz.®

Mimo to MPO koordinuje pfipravu legislativy a implementace evropského prava
v puisobnosti resortu, koordinuje zahraniéné obchodni politiku Ceské republiky ve vztahu
K jednotlivym zemim, zabezpeluje sjednavani dvoustrannych a mnohostrannych
obchodnich a ekonomickych dohod. Prostfednictvim MPO probihé realizace obchodni a
ekonomické spoluprace s ES, ESVO, OECD, WTO a jinymi mezinarodnimi organizacemi
a integracnimi seskupenimi. V oblasti hospodaiskych stykd se zahrani¢cim MPO fidi a
vykonava aktivity spojené s uplatnovanim licenéniho reZimu, posuzuje import
dumpingovych vyrobkli a vyrobkil dvojiho uZiti a akceptuje opatieni na ochranu proti
dovozu téchto produkti. MPO zastfeSuje a kontroluje provadéni obchodni inspekce a
inspekce V oblasti energetiky, oblast puncovnictvi a zkouSeni drahych kovd i oblast
zkousSeni zbrani a stieliva.

Kvili témto aktivitdim byly zfizeny specializované organizace, které jsou piimo
podiizené MPO. Patii mezi né Ceskd obchodni inspekce, Puncovni ufad, Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, Statni energeticka inspekce,
Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stfeliva, Agentura pro podporu podnikani a investic

CzechInvest, Ceska agentura na podporu obchodu CzechTrade, Cesky metrologicky

% Ministerstvo pramyslu a obchodu [online]. Pisobnost ministerstva [29-08-2013]. Dostupné na:

<http://www.mpo.cz/dokument1926.htmls.
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institut, Statni vyzkumny ustav materidlu, Statni vyzkumny ustav, a Sprava sluzeb
Ministerstva priamyslu a obchodu.

Na podpoie exportu se MPO podili pifedev§im hmotnou podporou pii ucasti
¢eskych firem na planovanych oficidlnich vystavach a veletrzich v cizich zemich. MPO
také realizuje projekt v rdmci souCasné exportni strategie s ndzvem Zelena linka pro
export. Toto zakaznické centrum funguje jako jednotné informacni misto pro Ceské
podnikatele a potencidlni exportéry a bude mu vénovana piedposledni kapitola diplomové
praice.62

Specifickou pomoc cCeskym exportérim vyvazejicim do zemi Evropské unie
predstavuje centrum SOLVIT a bezpochyby také informacni misto ProCoP, které ptisobi
rovnéZ pod zastitou MPO. Pokud ma Cesky vyvozce podezieni, Ze spravni orgdn v jiném
¢lenském staté EU poskozuje jeho prava, md mozZznost bezplatné kontaktovat toto centrum
v CR, které jeho pozadavek prezkouma. Pokud dojde k zavéru, Ze jeho prava jsou opravdu
porusovana, kontaktuje partnerské SOLVIT centrum v dané zemi Unie. Neformalni cestou
se potom snazi presvédcit druhou
stranu o nespravné aplikaci evropského prava a formuluje pozadavek na nélprawu.63

V ptipad¢ informac¢niho mista ProCoP - tam se mohou bezplatné obracet domaci i
zahrani¢ni podnikatelé s zadosti o informace ohledn¢ pozadavkii na vyrobky, které by radi
uvedli na trh nékteré ze zemi EU, a také o fungovani jednotného vnitiniho trhu. Cilem
sluzby ProCoP je napomoci odbourat bariéry, které brani volnému pohybu zbozi po
jednotném trhu Evropské unie. Jednou ze zasadnich bariér je odliSnd pravni Gprava v
jednotlivych clenskych statech Unie, pokud jde o tzv. neharmonizované vyrobky
(pozadavky na tyto vyrobky nejsou na evropské irovni jednotné upraveny zadnou smeérnici
ani naﬁzenim).64

Ministerstvo se také podili na projektech zahraniéni rozvojové spoluprice CR,

ktera pfinadsi exportni ptilezitosti pro Ceské podnikatelské subjekty. Jako poradni organ

%2 Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. Podpora exportu [29-08-2013]. Dostupné na:

<http://lwww.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/podpora-exportu/#category245>.

%3 Businessinfo.cz [online]. Pomoc pFi potizich s iFady — SOLVIT [29-08-2013]. Dostupné na:
<http://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu/podnikani-v-eu/pomoc-pri-potizich-s-urady-
solvit.html>.

®  Businessinfo.cz [online].  Obchodovini se zbozim vEU [29-08-2013]. Dostupné na:
<http:/lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/obchodovani-se-zbozim-v-eu-3938.html#! &chapter=2».
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MPO vznikla Ceska rada pro obchod a investice, aby n&jakym zptisobem koordinovala
&innosti v zahranién& obchodni oblasti.®®

MPO kazdoro¢né potadd exportni regionalni seminare, na kterych piedstavitelé
MPO a reprezentanti dalSich specializovanych instituci na podporu exportu, jako jsou
zejména agentury CzechTrade, CEB a EGAP, informuji zu¢astnéné ¢eské podnikatele o
moznostech a podminkach podpory vyvozu piedevSim ze strany statu, ale i ze strany
instituci Evropské unie. Velka ¢ast exportnich seminafii se zabyva sezndmenim mistnich
podnikateld z fad regiondlnich malych a stfednich firem se stavem a pozici CR na
svétovém trhu, s aktudlnimi trendy a vyvojem celosvétové poptavky. Tyto seminafe
nabizeji fadu praktickych ndvodi, informaci a rad o tom, jak exportovat s pomoci existujici
statni podpory, a jejich cilem je seznamit Ucastniky s celym spektrem proexportnich
nastrojil, kter¢ MPO pftipravuje pro dalsi obdobi v rdmci naplnéni Exportni strategie do r.
2020, ktera je platna od biezna 2012.

MPO rovnéz usiluje o zvySeni Kkonkurenceschopnosti lokalnich malych a
stfednich podniki. V rdmci soucasné exportni strategie rozviji podporu MSP smérem k
jejich SirSimu uplatnéni v zahrani¢i, v rdmci dalSich, Casto regiondln¢ orientovanych
projektl, tieba i v ramci pireshrani¢ni spoluprace ¢i v podobé jinych, menSich ale o to
ucinngjSich firemnich seskupeni, napf. v podobé vyvoznich klastri nebo alianci. Z
uskutecnénych seminaii je patrno, ze se zdjem ze strany firem v krajich o jejich kondni
vyrazné zvysil, a to jak co do poctu Ucastnikd, tak 1 mirou jejich zaujeti, coZ je patrné v
riistu po&tu Giéastnikd, ale také ve vécném zamékeni jejich dotazi.®®

Pod zastitou MPO byla zfizena zahrani¢ni sit, jejimz zakladnim tkolem je
prosazovat zajmy c¢eskych exportérti a hledani obchodnich a investi¢nich pfilezitosti ¢i
organizovani takovych opatieni, které by tyto pfilezitosti pfinesly. Pro podporu Ceskych
exportérii v jejich exportnich aktivitach v prioritnich a zdjmovych zemich MPO pfistoupilo
K vytvoieni jednotné zahrani¢ni sit¢é MPO, kterda by méla vytvafet predpoklady pro
nasmérovani ¢eského exportu na perspektivni trhy mimo Evropskou unii. 1. srpna 2012
MPO vytvofilo jiz zminovanou integrovanou zahrani¢ni sit MPO, ktera vznikla slou¢enim
zahrani¢nich kancelafi agentur CzechTrade a Czechlnvest a nyni ¢itd kolem 70 kancelafi

po celém svété. V této souvislosti a v souladu s principy Exportni strategie na 1éta 2012-

% Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. Podpora exportu [29-08-2013]. Dostupné na:

<http://lwww.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/podpora-exportu/>.
% Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. Exportni regiondini semindre [29-08-2013]. Dostupné na:
<http:/lwww.mpo.cz/dokument107867.html>.
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2020 byly také definovany prioritni a zdjmové zemé pro Ceské exportéry a soucasné byly
predstaveny perspektivni obory pro export, a to v§e za spoluprace vefejné a podnikatelské
sféry. Integrace zahrani¢ni sit¢ MPO by méla zabezpecit predevsim navySeni kapacity pro
exportéry (pfednostné vsSak prioritni a zdjmové zemé), soustiedéni obchodu a investic na
jednom misté, sjednoceni marketingu podpory exportu a zahrani¢nich investic, zvySeni
kvality servisu pro exportéry, oborovou a teritoridlni specializaci, tisporu nakladt, vyssi
efektivitu a flexibilitu sité a zapojeni podnikatelskych reprezentaci do rozhodovéni o této
siti.®’

4.1.2  Ministerstvo zahrani¢nich véci

Ministerstvo zahrani¢nich véci je Ustfednim orgédnem statni spravy v oblasti
zahraniéni politiky. Zabezpeduje vztahy Ceské republiky k ostatnim statim, mezinarodnim
organizacim a integraénim uskupenim. Do jeho ptisobnosti spadaji zastupitelské Gfady CR
v zahrani¢i, které MZV fidi. P¥ispévkovou organizaci MZV jsou Ceska centra, jejichz
hlavnim tkolem je vytvafet pozitivni obraz o CR v zahraniéi, a to predeviim v oblastech
kultury a vzdélavani, cestovniho ruchu a obchodu.

Sluzby na podporu exportu v zahrani¢i zajistuji diplomaté, ktefi sidli na
zastupitelskych tfadech CR (ZU) v zahrani¢i a jsou povéfeni obchodné-ekonomickou
agendou. Souéasti vétsiny zastupitelskych ufadi je tzv. obchodné ekonomicky usek (OEU
ZU). Pracovnici OEU ZU se vénuji primarné obchodné-ekonomické agendé a mohou tedy
nabidnout 3ir§i portfolio sluzeb nez ZU bez OEU. Daldim subjektem poskytujicim
specializované sluzby piimo v zahrani¢i je Ceska agentura na podporu obchodu
(CzechTrade), ale té se budu vénovat pozdé;i.

V souladu se sou¢asnou exportni strategii poskytuji ZU i agentura CT sluZby na
nasledujicich principech. Jsou jimi kvalitni pracovnici a komunikace, pfi¢emz Zadosti
podnikateli jsou vyfizovany adresné, vstiicné a zdvoftile. Podnikatelské subjekty a jejich
informace by mély zlistat zachovany v diivérnosti, informace o obchodnim piipadu nebo o
podnikatelském subjektu by nemély byt sdileny s tfeti stranou. Sluzby jsou poskytovany
V pfiméfeném terminu, vétSinou do 5 pracovnich dn.

Poskytované informace statnimi pracovniky jsou relevantni a aktudlni.

Podnikatelské subjekty maji narok na stejnou kvalitu sluzeb, a to bez ohledu na jejich

%7 Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. Integrovand zahranicni sit MPO [29-08-2013]. Dostupné na:
<http://www.mpo.cz/dokument123465.html>.
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velikost nebo vyznam. Pro zkvalitiovani sluzeb je vyznamnd i1 zpétna vazba od
podnikatel, kterou je pfipravena zaznamenat Zelena linka pro export.®

Pracovnici OEU ZU se zamé&fuji na poskytovani podpory a asistence exportujicim
podnikiim, kterd povede kuzavieni obchodu, ale osobné nevystupuji jako aktéti
konkrétnich obchodnich vztahti. Jejich sluzby jsou ureny zejména ¢eskym producentiim
zbozi, investorim v zahrani¢i a dodavatelim sluzeb vcetné oblasti cestovniho ruchu a
vyzkumu a vyvoje. D¥ive neZ bude firma kontaktovat OEU ZU, méla by vyuzit dostupné
informaéni zdroje v CR, at uz od Zelené linky pro export, zinforma¢niho portalu
BusinessInfo.cz nebo od exportnich konzultantt agentury CzechTrade v CR. Pozadavky ze
strany podnikd vici ZU nebo OEU ZU by mély byt piiméfené a realné. Navic je tieba brat
v ivahu, Ze vybaveni OEU ZU odpovida vyznamu zemé, prioritim Exportni strategie CR a
rozpoétovym moznostem CR. Od toho se dale odvijeji redlné moznosti predeviim ZU v
zemich, kde neni zfizena ZK CzechTrade nebo kde pracovnik tfadu zajistuje mimo
obchodné-ekonomickou agendu i konzularni a dalsi aktivity.*®

Je tieba si uvédomit, ze personalni kapacity ZU jsou omezené a rozsah poskytované
pomoci se li§i podle jejich kategorie. Prvni kategorii sluzeb si miizeme ptedstavit jako
zékladni pomoc a podporu ¢eskym podnikatelskym subjektim, kterou zajistuji ZU bez
OEU. Tyto sluzby zahrnuji poskytnuti zédkladnich udaji na potencialni obchodni partnery,
konzultace o mistnim podnikatelském prostredi, doporuceni sluzeb mistnich instituci a
pomoc pii zabezpecovani podnikatelskych misi. Vys$Sim stupném sluzeb se rozumi sluzby
ZU, na nichz OEU plisobi, a jsou navic schopny organizaéné podpofit ucast Eeskych
podnikii na mistnich veletrzich a vystavach, poskytnout informace o pftilezitostech na
zahrani¢nim trhu, ziskat dal§i informace o konkrétni firmé ¢i zprosttedkovat nékup
zajistuji ZU s OEU, kde soudasné plisobi i kanceldfe zahrani¢niho zastoupeni MPO,

jejichZ sluzby jsou na rozdil od poskytovanych sluzeb OEU zpoplatnény.70

%8 BusinessInfo.cz [online]. Zasady poskytovdni sluzeb stdtu na podporu exportu a jejich vyuzivani ceskymi
podnikateli [29-08-2013]. Dostupné na: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/ceska-rada-pro-obchod-a-
investice-3816.html>.

% BusinessInfo.cz [online]. Zasady poskytovdni sluzeb stdtu na podporu exportu a jejich vyuzivani ceskymi
podnikateli [29-08-2013]. Dostupné na: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zasady-posk-sl-statu-na-
podporu-exportu-3804.html>.

® Ministerstvo pramyslu a obchodu [online]. Obchodné ekonomické iiseky Zastupitelskych viradii Ceské
republiky v zahranici - leden 2011[29-08-2013]. Dostupné na: <http://www.mpo.cz/dokument78332.html>.
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4.1.3  Ministerstvo financi

Oblast zahrani¢niho obchodu zasahuje i do ¢asti kompetenci Ministerstva financi, a
sice do pisobnosti Celni spravy. Celni sprava CR je vedle spravniho organu zaroven i
bezpecnostnim utvarem a jeji ¢innost zapada do systému celniho dohledu nad zbozim v
ramci jednotného celniho tzemi Evropské unie a pii uskutectiovani tohoto dohledu
postupuje podle jednotnych celnich ptedpisi Spolecenstvi (Celni kodex a Spole¢ny celni
sazebnik Spole¢enstvi). Uréené titvary Celni spravy CR maji postaveni policejniho organu
(orgénu ¢inného v trestnim fizeni) pro vybrané trestné c“:iny.71

Mezi hlavni aktivity Celni spravy patii provadéni celniho dohledu a celni kontroly
u dovazen¢ho, vyvazeného a provazeného zbozi; rozhodovani o piidéleni celné
schvaleného urceni zbozi, o zajisténi celniho dluhu, rozhodovéani o urceni celni hodnoty.
Celni sprava ma na starost mimo jiné i kontrolu dodrzovani obchodné politickych opatieni
CR a EU, zékazt a omezeni pti dovozu, vyvozu a tranzitu zbozi; fizeni o poruseni celnich
ptedpist, rozhodovani o zajisténi zbozi dilezitého pro fizeni o poruseni celnich predpisi.
V neposledni tadé¢ Celni sprava také patra po zbozi protipravné dovezeném nebo
vyvezeném nebo odnatém celnimu dohledu a ma zaroven povinnost vypatrat osoby, které

zbozi tomuto dohledu odnaly nebo se tohoto odnéti zic€astnily, anebo toto zbozi ziskaly.72

4.2 Financovani a pojisténi exportu

Finan¢ni podpora exportu, ktera je uplatiiovana v souladu s platnou legislativou
Evropské unie, spociva v pojistovani a financovani vyvozu. Tuto podporu poskytuji
Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a. s., zamétujici se zejména na pojisténi trzné
nezajistitelnych rizik spojenych s vyvozem a investovanim v zahrani¢i, a Ceska exportni
banka, a. s., kterd poskytuje vyvozni 1 pfedexportni Gvéry a zéruky.73
4.2.1 Exportni, garanéni a uvérova pojistovna, a.s.

Statni uvérova pojistovna EGAP je zaméfend predevSim na pojiStovani rizika
nesplaceni vyvoznich uvérli, za néz zahrani¢ni odbératelé nakupuji Ceské zbozi a sluzby.
V tomto piipad¢ se jedna ptredevSim o bankovni Uvéry se splatnosti delsi nez 2 roky na

financovani vyvozu velkych investi¢nich celki, energetickych, strojnich a technologickych

" Celni sprava Ceské republiky [online]. Kompetence — ¢im se zabyvd celni sprava [29-08-2013]. Dostupné
na: <http://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/kompetence/Stranky/default.aspx>.

"2 Celni sprava Ceské republiky [online]. Kompetence — ¢im se zabyvd celni sprava [29-08-2013]. Dostupné
na: <http://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/kompetence/Stranky/default.aspx>.

® KALINSKA, E., a kol. Mezindrodni obchod v 21. stoleti. Grada Publishing, a. s., Praha, 2010. ISBN 978-
80-247-3396-8. Str. 192.
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zafizeni, dopravnich staveb a investic. VétSinou jde o uvéry poskytované odbérateliim
Vv rozvojovych zemich, kde je z teritoridlnich a komer¢nich pficin riziko nezaplaceni vyssi
nez ve vyspélych statech. Prave toto riziko je totiz bankami neakceptovatelné a za béznych
trznich podminek u komerc¢nich uvérovych pojistoven nepojistitelné.

Nabidka sluzeb EGAP predstavuje komplexni tvérovou pojistnou ochranu, od
pojisténi uveért na prospekci zahrani¢nich trhl ptes pojisténi predexportniho financovani az
po pojisténi vSech typli vyvoznich Uvért a bankovnich zaruk. EGAP bankam umoziuje
financovat vyvozy z Ceské republiky, a tim zaroveii i pomaha exportérim expandovat na
nové trhy. EGAP poskytuje sluzby v§em bankam, které¢ financuji export, a vSem vyvozciim
bez ohledu na jejich velikost, pravni formu a objem vyvozu. Pojistné produkty EGAPu
nevyuzivaji pfi svém vyvozu pouze velké firmy, ale i malé a stfedni podniky, pro které ma
navic pojistovna ve spolupraci s bankami v nabidce vyrazné zjednodusenou variantu
pojisténi predexportnich uvérd a bankovnich zaruk.”

4.2.2  Ceska exportni banka, a.s.

Ceska exportni banka, a. s. pfedstavuje bankovni instituci statni podpory exportu.
Za cil si klade poskytovat vyvozni uvéry a dalii sluzby souvisejici s vyvozem. CEB
dopliiuje nabidku komerc¢nich bank o financovdni vyvoznich operaci, které¢ vyzaduji
dlouhodobé¢ zdroje financovani za takovych trokovych sazeb a v takovych objemech pro
vyvozce jinak nedosazitelnych. CEB tedy rozifuje moznosti &eskych exportérii, predevim
v rychle rostoucich ekonomikach zemi se znaénym potencialem, ale také vysokou mirou
rizika. Z celkového objemu wvéra poskytovanych CEB tvoii vice nez 90 % financovéni
vyvozu pramyslovych stroji a zafizeni a zafizeni pro energetiku. CEB podporuje
piedeviim odvétvi, ktera se nejen vyznamné podili na zaméstnanosti v CR, ale soudasné
disponuji nemalym inova¢nim potencialem.

Akceptantem podpofeného financovani miize byt exportér, tedy pravnicka osoba se
sidlem v CR, nebo jeho zahraniéni odbératel. U nékterych druhti uvér pak také producenti
vyrabéjici pro vyvoz nebo cesky subjekt investujici v zahrani¢i. Do takovychto transakci
muze vstupovat i tuzemska banka vyvozce nebo zahrani¢ni banka dovozce. Zakladnim

pozadavkem je 50% podil vyrobkii nebo sluzeb ceského plivodu na celkovém objemu

" Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. Export v kostce — 1. pololeti 2013. Financovdni a pojisténi —
prehled  sluzeb  poskytovanych CEB a EGAP [30-08-2013]. Dostupné na:
<http://www.mpo.cz/dokument120170.html>. Str. 29.
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vyvozu. Veskeré ¢&innosti CEB jsou plné vsouladu s pravidly WTO, pfislunymi
doporugenimi OECD a smé&rnicemi EU."
4.2.3 KUPEG uvérova pojist'ovna, a.s.

Do oblasti financovani a pojistovani se da zatadit i pojistovna KUPEG. Uvérova
pojistovna KUPEG totiz poskytuje tvérové pojisténi pro piipadnd rizika nezaplaceni
kratkodobych pohledavek za tuzemskymi nebo zahrani¢nimi odbérateli kvili jejich
platebni neschopnosti nebo zneville, popf. zdivodu teritoridlnich rizik na strané
zahrani¢niho odbératele. Principem tohoto pojisténi je jistota klientl, ze pokud pohledavku
odbératel maximalné¢ do vySe uvérového limitu nezaplati, pojistovna tuto skutecnost

Voo .. I v 7 v ’ ;v . sevow 7 ;76
povazuje za pojistnou udalost a ¢astku po odecteni spolutiCasti pojisténému sama uhradi.

4.3 Agentury a dalSi organizace na podporu exportu

Mimo ministerstva ¢eské exportéry podporuji 1 agentury a organizace piimo zfizené
pro podporu vyvozu. Patii mezi né napiiklad Ceska agentura na podporu obchodu
CzechTrade, Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest, Ceska rada pro

obchod a investice a dalsi.

43.1 Ceska agentura na podporu obchodu CzechTrade

Asi nejdulezitéjsi a nejznaméjs$i agenturou na podporu exportu podfizenou
Ministerstvu primyslu a obchodu je CzechTrade. Cilem CT je usnadnit podnikatelim a
firmam rozhodovéani o vybéru vhodnych teritorii, zkratit dobu vstupu na dany trh a
podpotit ¢innosti sméfujici k dal§imu rozvoji firmy na zahraniénich trzich.”” Agentura se
snazi dosdhnout exportnich a investi¢nich uspéchi jednotlivych klientskych firem. CT
poskytuje firmam sluzby prostfednictvim individudlné zvolenych balickli a spolu se
zahrani¢ni siti Ministerstva primyslu a obchodu pomahd ceskym exportérim pfi jejich
strategickém rozhodovéani o piisobeni na svétovych trzich.”

Vizi agentury je byt prvni volbou ceskych firem pfii jejich podnikani a rozvoji

Vv zahrani€i, proto je jeji prioritou nejen partnerstvi se zakaznikem, tymova spoluprace jako

"> Ministerstvo priimyslu a obchodu [online]. Export v kostce — 1. pololeti 2013. Financovdni a pojisténi —
prehled  sluzeb  poskytovanych CEB a EGAP [30-08-2013]. Dostupné na:
<http://www.mpo.cz/dokument120170.html». Str. 29.

® KUPEG uvérova pojistovna [online]. Pojisténi pohledavek [30-08-2013]. Dostupné na:
<http://lwww.kupeg.cz/>.

" CzechTrade [online]. O CzechTrade [11-09-2013]. Dostupné na: <http://www.czechtrade.cz/o-
czechtrade/>.

"8 CzechTrade [online]. Predstaveni CzechTrade [11-09-2013]. Dostupné na: <http://www.czechtrade.cz/o-
czechtrade/predstaveni/>.
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podminka rozvoje firemniho know-how, personalita a vysoké ambice, ale také oteviend a
efektivni komunikace se zékaznikem a sounalezitost pracovnikti CT s agenturou.

Cinnost agentury CT je odvozena od aktualni Exportni strategie. Cilem té soudasné
je zvyseni konkurenceschopnosti ¢eskych firem, jejich podpora pii uplatnéni v zahranici,
nova oborova a teritorialni diversifikace exportu, zvySeni podilu vyvozu s pfidanou
hodnotou, pfi¢em? relevantni a vEasné informace hraji nejvétsi roli.”

Agentura CzechTrade nefungovala od zacatku jejiho plsobeni tak, jak ji zname
dnes, proto nyni zminim nejdilezitéjsi milniky v jeji historii, aby bylo zfejmé, jak se
podpora exportu vykonavana prostfednictvim této organizace vyvijela. Agentura
CzechTrade byla zalozena v roce 1997. V nasledujicim roce byl vyhlaSen statni program
na podporu malého a stiedniho podnikani Podpora exportu na rok 1999. V roce 1999 se
probihaly piipravy na otevieni prvnich zahraniénich kancelati (Cina, Egypt, Francie,
Chorvatsko, Polsko, Spanélsko, Ukrajina a Velka Britanie), které jsou schopné od roku
2000 poskytovat sluzby exportérim. Vladou byla schvalena Strategie CzechTrade na
obdobi 1999 — 2004 a byla zfizena regionalni pracovisté CT ve spolupraci s Hospodaiskou
komorou CR. Nasledujici rok bylo otevieno dalsich 11 zahraniénich kancelaii (Belgie,
Italie, Srbsko, Loty$sko, Némecko, Nizozemsko, Turecko, USA - Miami a Chicago,
Kanada a Litva)a v prosinci téhoz roku byl vyhlasen statni program Marketing. V roce
2001 byly otevieny dalsi 4 zahrani¢ni kancelafe (Mad’arsko, Rusko - Petrohrad, Indie a
Irsko). Od roku 2002 existuje internetovy portal pro podnikatele BusinessInfo.cz pod
zastitou CT. Ve stejném roce byl také zaveden systém fizeni kvality podle normy ISO
9001:2000, diky kterému doSlo k dalSimu zkvalitnéni nabizenych sluZeb a prohloubeni
individudlniho pfistupu ke klientiim. V roce 2003 byla doplnéna sit’ zahrani¢nich kancelafi
o rusky Jekatérinburg, Moskvu a danskou Kodan, pro aktivni exportéry a klienty CT byl
zahdjen projekt Exportniho klubu CT. Od roku 2004 existuje zastoupeni CT 1 na
jihoamerickém kontinenté v Brazilii, také ve Svédsku, Rakousku a byla oteviena také
druhd kanceldt v némeckém Hamburku. Od roku 2005 jsou otevieny kancelafe
V Rumunsku a Bulharsku, agentura CT tedy podporuje exportéry prostiednictvim 30
zahrani¢nich kancelafi na ¢tyfech kontinentech. Ve stejném roce byla schvalena Strategie
CzechTrade pro obdobi 2006 — 2010. Pro rok 2006 je duleZité otevieni zahrani¢nich

kancelaii ve Spojenych arabskych emiratech a v Mexiku. Ve vsech 14 krajich v Ceské

™ CzechTrade [online]. Posldni a strategie [11-09-2013]. Dostupné na: <http://www.czechtrade.cz/o-
czechtrade/predstaveni/poslani-a-strategie/>.
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republice jsou navic exportérim k dispozici regionalni manazefi CT. Od roku 2007
funguje druha kanceldé CT v Cing v Chengdu a ve Vietnamu. Pro prazské podniky byl
otevien statni dotacni program Allience, nabidka sluzeb agentury CT se rozsitila o sluzby
zaméeiené na dlouhodobou asistenci a vyuzivani prostor zahrani¢nich kancelati jako tzv.
exportnitho pfedmosti pro vstup na nové trhy. Tento rok je vSak dualezity zejména
zahajenim Exportni akademie, na které jsou pfipravovani specialisti pro dlouhodobé
pusobeni v zahrani¢i. V roce 2008 byl spusStén projekt Design pro export a na 4
mezinarodnich veletrzich v CR byl zrealizovan projekt Inkubatory pro zaéinajici exportéry.
Pro zefektivnéni propagace Ceskych firem v zahrani¢i byl zdokonalen Adresar Ceskych
exportéru, ktery je pfistupny on-line. V roce 2009 byla zprovoznéna zahrani¢ni kancelat
v Kazachstanu a v roce 2010 agentura CT disponuje jiz 33 zahrani¢nimi kancelafemi v 36
zemich svéta. V roce 2011 byla oteviena dalsi kancelat, a to v Johannesburgu. V roce 2012
doslo k vyznamnym zménam. Byly sjednoceny zahrani¢ni kancelare agentur CzechTrade a
Czechlnvest do jednotné zahrani¢ni sit¢ Ministerstva primyslu a obchodu a byla schvalena
nova exportni strategie — Exportni strategie CR pro obdobi 2012 — 2020. V roce 2013 bylo
otevieno zahrani¢ni zastoupeni v Cerné Hore.®

V soucasné dobé¢ jsou Ceskym firmam k dispozici sluzby agentury CT v podobé tzv.
exportnich balicktl, kdy rozliSujeme tfi skupiny: Basic, Business a Plus. V balicku Basic
jsou zahrnuty, jak uz nazev napovida, zékladni sluzby urcené predevsim zacinajicim nebo
rozhodujicim se exportérim. Tito klienti se v ramci téchto sluzeb dozvédi informace
K vybranym trhtim, pracovnici CT jim zmapuji konkrétni exportni ptilezitosti a poptavky,
exportéfi se mohou Ucastnit odbornych a teritorialn€ zaméfenych seminaiti a v posledni
fad¢ tento bali¢ek zahrnuje také odborné konzultace se zahrani¢nimi zastupci z MPO.

Druhou moznosti sluzeb je balicek Business, ktery predstavuje rozsifenou formu
balicku Basic. Zahrnuje pfimé osloveni zahrani¢nich partnerti, organizovani obchodnich
jednani a konzultace v oblasti primyslového vlastnictvi.

Ttfetim typem je balicek Plus, ktery poskytuje sluzby ptrevazné individualniho a
dlouhodobého charakteru nad ramec dvou ptedchozich balicki. Ceny vySe zminénych

balickl jsou nastaveny tak, aby zvyhodiovaly malé a stftedni podniky a zaroveii motivuji

8 CzechTrade [online]. Historie agentury [11-09-2013]. Dostupné na: <http://www.czechtrade.cz/o-
czechtrade/predstaveni/historie-agentury/>.
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K rozvoji Cinnosti v prioritnich a zajmovych zemich (stanovené soucasnou Exportni
strategii).®!
4.3.2  Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest

Dalsi statni piispévkovou organizaci podiizenou MPO je Agentura na podporu
podnikani a investic Czechlnvest. CI posiluje konkurenceschopnost ¢eského hospodarstvi
prostfednictvim podpory malych a stfednich podnikii, podnikatelské infrastruktury, inovaci
ziskavanim zahrani¢nich investic z oblasti vyroby, strategickych sluzeb a technologickych
center.®

Pro zjednoduseni komunikace mezi staitem, firmami a Evropskou unii, Czechlnvest
zastteSuje celou oblast podpory podnikdni ve zpracovatelském primyslu, a to jak
z prostiedktl Unie, tak ze statniho rozpoétu. CzechInvest dale prezentuje Ceskou republiku
za hranicemi jako lokalitu vhodnou pro umistovani mobilnich investic, a je vyhradni
organizaci, kterd miize nadfizenym organim ptedkladat Zadosti o investi¢ni pobidky, a
podporuje Ceské podnikatele, ktefi maji zajem zapojit se do dodavatelskych fetézcii
nadnarodnich spole¢nosti. Agentura Czechlnvest prostfednictvim svych sluzeb a
rozvojovych programi pfispivd k rozvoji domacich podniki, ¢eskych a zahrani¢nich
investoru 1 celkového podnikatelského prostiedi.

Mezi sluzby poskytované agenturou CI patii predevs§im zprostfedkovani informaci
o moznostech podpory pro malé a stiedni podnikatele, implementace dotacnich programi
financovanych Evropskou unii a statem, formalni poradenstvi k jednotlivym projektim,
sprava databaze podnikatelskych nemovitosti, podpora subdodavatelli prostfednictvim
spravy databaze ceskych dodavatelskych firem, pomoc pii uskuteénéni investi¢nich
projekti, zprostiedkovani statni investi¢ni podpory, ale i sluzba AfterCare pro zahrani¢ni
investory, kteii ptisobi v CR.

Agentura CI zalozila v roce 2004 sit’ 13 regionélnich kancelaii ve vSech krajskych
méstech. Tyto kancelate CI poskytuji informace o sluzbach agentury a mozZnostech
podpory podnikani ze strukturalnich fondi EU. Kancelafe dale pomahaji firmam, které

maji z4jem realizovat svou investici v daném regionu a spolupracuji se zastupci mistni

81 CzechTrade [online]. Exportni balicky [16-09-2013]. Dostupné na: <http://www.czechtrade.cz/sluzby-
2013/exportni-balicky/>.

82 Czechinvest[online]. O Czechlnvestu [16-09-2013]. Dostupné na: <http://www.czechinvest.org/o-
czechinvestu>.
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spravy a samospravy, Skolami a dalSimi regionalnimi institucemi, pii hledani ptilezitosti

rozvoje podnikatelského prostiedi regionu.®

433  Ceska rada pro obchod a investice

S problematikou podpory exportu se poji i seskupeni 19 zastupci statni spravy a
soukromého sektoru, které tvoii poradni a koordina¢ni organ MPO nesouci nazev Ceska
rada pro obchod a investice. Cilem seskupeni je dohlizet na kvalitu obchodné
ekonomickych sluzeb statu v zahrani¢i a navrhovat opatieni na jejich zlepseni. Rada urcuje
teritoridlni priority a pfijima strategickd rozhodnuti ohledné¢ obchodni politiky a
prosazovani zajmi CR. Ke konkrétnim ukolim Rady patii koordinace aktivit integrované

zahrani¢ni sit¢ MPO, pfiCemz prvni setkani Rady se uskute¢nilo v ¢ervnu 2008.%4

434  Ceska centra

Sit Ceskych center (CC), ktera je piispévkovou organizaci Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky, pfedstavuje agenturu pro podporu kompletni prezentace
CR v zahrani¢i. Ceska centra prosazuji ¢eskou kulturni scénu na mezinarodnim poli a
posiluji dobré jméno Ceské republiky ve svété. C byla zfizena pro propagaci Ceské
republiky v zahraniéi. Nyni ji tvoti 25 poboéek ve 20 zemich svéta a Ceské centrum Praha
a Ceské centrum — Cesky dim v Rusku. Jejich hlavnim tkolem je rozvijet dialog se
zahrani¢ni vefejnosti v oblasti kultury, vzdélavani, turismu a vnéjSich ekonomickych
vztahtl, které pfispivaji k budovani image CR v zahraniéi jako moderni a dynamické zemé.
V oblasti podpory exportu zajiit'uji zahraniéni pobotky CC kompletni servis pii poiadani
firemnich prezentaci, obchodnich meetingti, tiskovych konferenci atd., mimo jiné také

poskytuji aktudlni informace ze zahranici véetné uvetejiiovani zahrani¢nich poptéwek.85

8 Czechlnvest[onling]. O Czechlnvestu [16-09-2013]. Dostupné na: <http://www.czechinvest.org/o-
czechinvestu>.

8 Businessinfo.cz [onling]. Ceskd rada pro obchod a investice [29-08-2013]. Dostupné na:
<http:/lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/ceska-rada-pro-obchod-a-investice-3816.htmls.

8 Ceska centra [online]. O nds [29-08-2013]. Dostupné na: <http://www.czechcentres.cz/0-nas/».
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5 Zelena linka pro export

Kontaktnim mistem Ceskych podnikateld se zdjmem vyvazet zbozi ¢i sluzby do
zahrani¢i je Zelend linka pro export (ZLPE). ZLPE piedstavuje ,,vstupni branu“ do
nabidky sluzeb statu pro exportéry, jimz poskytuje G¢innou informacni asistenci. Zelena
linka byla zfizena pod zastitou Ministerstva prumyslu a obchodu, konkrétné¢ v odboru
Podpory exportu, a je zaroven i informacni kancelafi agentury CzechTrade. Klienty jsou
zejména zastupci podnikatelské sféry, pfedevsim podnikatelé malych a stiednich podnikt
se sidlem v CR. Cilem ZLPE je zpiijemnit a Gasové zefektivnit kontakt se statnimi
institucemi a organizacemi, které podporuji export. Spole¢né se svou partnerskou sluzbou,
portalem BusinessInfo predstavuje pro vyvozce zakladni informacni sit’ v oblasti exportu.

Dotazy sméfované na ZLPE se tykaji velmi rtznorodych oblasti spojenych s
exportem, Casto s velice Sirokym zébérem. Pracovnici ZLPE tedy nezifidka spolupracuji na
feSeni dotazu s jinymi Ustfednimi orgdny statni spravy, pfip. dalSimi institucemi vefejného
sektoru. Diky této spolupraci je ZLPE schopna rychle a pomérné komplexné odpoveédét
na siroké spektrum dotazt.

Kromé nejcastéjsich dotazi typu ,,Jak mi stait miize pomoci s exportem? nebo
,»Chceme se Ucastnit zahrani¢niho veletrhu. Je mozné ziskat néjakou dotaci?* fesi ZLPE
Spektrum téchto Cinnosti sahd od danové problematiky v zahranicnim obchodé, pres
informace k vysilani pracovniki do zemi EU i mimo EU a zisk4vani riznych certifikatd,
aZ po problematiku vyvoznich licenci a sankci vii¢i nékterym zemim.

ZLPE ptedstavuje nejen zékladni informacéni centrum pro oblast statni podpory exportu a
sluzeb s tim spojenych, ale zaroven funguje jako informacni kanceldt eské agentury na
podporu obchodu CzechTrade. Agenda spojena s timto druhem cinnosti tvoii pfiblizné
polovinu veskeré agendy, kterou zpracovavaji pracovnici ZLPE. Do této sféry spada
zejména vyftizovani telefonickych dotazli na sluzby agentury CzechTrade, vcetné sluzeb
Zahranic¢niho zastoupeni a exportnich konzultantti v jednotlivych oborech. Dale pak ZLPE
informuje o sluzbéach spojenych s exportnimi piilezitostmi pro ceské podniky, kterymi jsou
zahrani¢ni poptavky, investiéni moZznosti a tendry v zahrani¢i. V neposledni fad¢ ZLPE

zajistuje odpoveédi na dotazy spojené¢ s provozem online webovych aplikaci agentury
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CzechTrade, typicky napt. Adresar Ceskych exportéra, ktery je v soucasné dob¢ jednou z
nejnavitévovangjsich internetovych stranek potencialnich &eskych obchodnich partnerd.®

Zelena linka pro export pii své ¢innosti spolupracuje s institucemi statni spravy a
ekonomickymi diplomaty zastupitelskych uradi a generalnich konzulati v zahranici.
V ptipadé¢ slozitéjSich dotazi se pracovnici Zelené linky pro export obraceji na jednotlivé
odborniky v dané problematice.®’

Mezi instituce, skterymi ZLPE pii své Cinnosti spolupracuje, patii Generalni
feditelstvi cel. To se zabyva spie dovozni problematikou. Ceskym exportérim ale maze
poskytnout zédvazné celni zatazeni vyrobku ¢i prostfednictvim své informacni kancelare
jim miize poskytnout uzite¢né rady a doporuceni tykajici se celni problematiky.

Casto kontaktovana je i Hospodaiskda komora CR, ktera vystavuje dokumenty

pouzivané v mezinarodnim obchodé¢ — ATA karnety, certifikaty o pivodu zbozi a dalsi
osvédceni. Komora ma své pobocky v nékterych cizich zemich a poradd podnikatelské
mise. V jednotlivych krajich ma spolu s agenturou CzechTrade regionalni exportni mista,
kde poskytuje informace o podpote vyvozu.
Dal$im organem, ktery spolupracuje se Zelenou linkou pro export, je Statni
rostlinolékarskd sprava. Ta vydava rostlinolékarskd osvédceni (tzv. fytocertifikaty) na
vyvozy rostlin a jejich produktli do tfetich zemi. Timto potvrzuje, Ze rostlina spliiuje
dovozni pozadavky zemé& urCeni. Na vnitinim trhu Evropské unie kontroluje plnéni
pozadavkl stanovenych Evropskou komisi.

Opomijena neni ani Statni veterinarni sprava, ktera ze zakona vykonava dozor nad
zdravim zvifat, nad tim, aby nebyla tyrana, nad zdravotni nezdvadnosti potravin
zivocisného pivodu, nad ochranou statniho iizemi pred moznym zavlecenim nebezpecnych
nakaz nebo jejich nositeli. Mimo jiné Statni veterinarni sprava zajist'uje ochranu izemi CR
pfed dovozem zdravotné zavadnych zivociSnych produktl ze zahranici.

Zelena linka pro export je v kontaktu také se Statnim zemédé€lskym intervencénim
fondem. Ten poskytuje dotace a vyvozni licence pro vyvozce vybranych zemédélskych
komodit do tfetich zemi. Poméha také vyrobcim potravin pfi marketingu na zahrani¢nich
trzich, nabizi poradenstvi a sluzby ohledné¢ propagace ¢i napomahd pii ziskavani

finan¢nich tokl pro perspektivni projekty.

% Interni materialy Zelené linky pro export — Ministerstvo primyslu a obchodu (2013)
8 Ministerstvo pramyslu a obchodu. Export v kostce pro 1. pololeti 2013. Zelend linka pro export. Str. 4.
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Instituce SOLVIT poméaha pii feSeni problémt zplsobenych nespravnou aplikaci
evropského prava ze strany spravnich organt clenského stitu EU vici obcanovi ¢i
podnikateli. SOLVIT tvoti sit’ center, kterd navzajem kooperuji. Centra SOLVITu se
nachazeji v kazdém clenském stat¢ EU a rovnéz v Norsku, Lichtenstejnsku a na Islandu.

Se Zelenou linkou spolupracuje mimo jiné i Svaz primyslu a dopravy CR, ktery
Ceskym exportérim nabizi podnikatelské mise, seminafe a konference zameétfené na
navazani spoluprace v zahrani¢i a ziskani novych podnikatelskych pftilezitosti. Daéle
organizuje razné prezentace na veletrzich a vystavach. Svaz je poradnim a konzultacnim
partnerem pro MPO a MZV pii piipravé strategii obchodné ekonomickych zajmi CR
Vv cizich zemich.

Enterprise Europe Network je celoevropskd sit, ktera mimo jiné poskytuje
poradenské sluzby v oblasti vnitiniho trhu EU, podnikani v ramci EU, evropské legislativy
a narodnich predpist. Cesti exportéfi zde napiiklad mohou ziskat informace o zaloZeni
podniku v jiném clenském stat¢ EU, o realizaci zakazky v zahrani¢i prostiednictvim
vyslanych pracovniki a evropské legislativé a pravu jednotlivych €lenskych zemich EU. 88

Opomijena neni ani agentura Czechlnvest, jejimz cilem je posilovat
konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky prostfednictvim podpory malych a stfednich
podnikatelti, podnikatelské infrastruktury, inovaci a ziskavanim zahrani¢nich investic z
oblasti vyroby, strategickych sluzeb a technologickych center. Czechlnvest poskytuje
informace o moZnostech podpory pro malé a stfedni podnikatele a je také implementa¢nim
organem dota¢nich programi financovanych jak ze statniho rozpoctu, tak i1 z prostfedka
EU.

ProCop, pod zastitou MPO, poskytuje vyrobcim a distributoriim bezplatné
informace o technickych poZadavcich, které kladou na neharmonizované zboZi Ceské
predpisy.
V neposledni fad¢ Zelend linka pro export spolupracuje také s portdlem pro export a
podnikani - Businessinfo.cz, s ¢eskou agenturou na podporu exportu - CzechTrade, s
Mezinarodnimi obchodnimi komorami v CR (ICC CR), ale i s finan¢nimi institucemi, jako
jsou Ceska exportni banka (CEB) a

Exportni, garan¢ni a uvérova pojistovna (EGAP), kterym jsou vénovany

samostatna kapitoly této prace.

8 Ministerstvo primyslu a obchodu. Export v kostce pro 1. pololeti 2013. Zelend linka pro export. Str. 4 - 5.
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Projekt ZLPE byl zfizen v roce 2006 v ramci vladni Exportni strategie a za dobu
své existence odpovédela ZLPE na vice jak 13000 dotazl, pficemz "dotazem" se rozumi
pouze takovy elektronicky nebo telefonicky dotaz, na jehoz zodpovézeni bylo tieba, aby
pracovnik ZLPE vyhledal relevantni informace z rtiznych zdroji, kontaktoval dalsi
instituce vefejné spravy, piipadné podal klientovi komplexni odpovéd v dané
problematice. Do tohoto poctu se nezapocitdva dal§i Cinnost ZLPE, jako pfepojovani
telefonickych hovorit na pracovniky agentury CzechTrade nebo vyfizovani jednoduché
posty  pfichdzejici do centralni e-mailové schranky agentury CzechTrade
(info@czechtrade.cz).

V soucasnosti tvoii po personalni strance ZLPE Ctyfi studenti vysSich ro¢nika
Vysoké skoly ekonomické v Praze, se studijnim zaméfenim na mezinarodni ekonomické
vztahy, konkrétné na mezinarodni obchod.

Klienti mohou ZLPE kontaktovat nepfetrzit¢ na adrese export@mpo.cz, pripadné
info@czechtrade.cz a v pracovni dny od 9h do 17h také prostiednictvim bezplatné linky

800 133 331. Mimo tuto dobu je k dispozici zdznamnik.

5.1 Evidence dotazi
Zelena linka pro export, ostatné jako vSechny utvary ministerstev, jsou povinny
evidovat svoji ¢innost a zpracovavat ji do pravidelnych c¢tvrtletnich zprav. ZLPE si vede

zaznamy nejen o celkovém poctu dotazi, ale také o jejich obsahové a teritoridlni struktufe.

5.2 Celkovy pocet dotazii za obdobi leden — prosinec 2013

Zelena linka pro export oslavila v kvétnu 2014 8 let své Cinnosti. Za tu dobu si
vybudovala svou pozici v ramci statni podpory exportu, kde zaujima funkci informaéniho
centra a prvniho kontaktniho mista pro exportéry. Od svého zalozeni ZLPE zodpovédéla
vice nez 13 000 dotazd (13 158 k 31. 12. 2013), a z toho 1640 dotazt za rok 2013. Jedna se
0 nejvyssi pocet dotazii od roku 2010, v meziro¢nim srovnani pocet dotazli narostl o vice
nez 5 % (viz Zprava o Cinnosti Zelené linky pro export za rok 2012: 1560 dotazii). Dva
klienti ze tii se na ZLPE obratili prostiednictvim bezplatné telefonni linky s ¢islem
800 133 331. Zbyvajici tfetina dotazii byla elektronickd, tazatelé pfitom vyuzili
kontaktnich emailovych adres ZLPE, a to: export@mpo.cz ¢i info@czechtrade.cz.

Témétr 10 % vSech dotazii (161 dotaz za rok 2013) je uskute¢iiovano v cizim
jazyce a tento pomér se jiz n€kolik let stabilné drzi na obdobné urovni. V drtivé vétSiné

pfipadli komunikace probihd v anglicting, ovSem setkavame se i s jazykem némeckym,
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francouzskym a ruskym. Dotazy ze strany cizincii se nejcastéji tykaji ucasti na vystavach a
veletrzich, ale také ovéfeni bonity ¢eského partnera, popi. moznosti expanze podnikani na
tizemi Ceské republiky.

V tabulce 6 je mozno pozorovat pomérné rovnomerné rozlozeni dotazi do
jednotlivych mésicii. Jiz standardné doslo k poklesu cetnosti v obdobi letnich a
pfedvano¢nich mésicl. Za to pomérné vysoky pocet dotazli miizeme sledovat v pribehu

prvniho Ctvrtleti.

Tabulka 6 - Celkovy pocet dotazii na ZLPE za obdobi leden - prosinec 2013

Rok 2013 ZLPE CzechTrade Celkem
Hovory E-maily Hovory E- Piepojeni Hovory E-maily
maily
Leden 33 14 79 33 16 112 47
Unor 31 16 116 40 9 147 56
Bfezen 31 14 91 29 8 122 43
Duben 27 11 81 44 6 108 55
Kvéten 24 6 79 31 7 103 37
Cerven 18 13 93 56 5 111 69
Cervenec 25 5 71 33 17 96 38
Srpen 17 2 51 30 18 68 32
ZAFi 24 2 52 16 31 76 18
Rijen 17 10 52 39 17 69 49
Listopad 7 5 70 39 12 77 44
Prosinec 22 6 29 6 10 51 12
Celkem 276 104 864 396 156 1140 500
Pocet dotazi celkem 1640

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé interni statistiky ZLPE

5.2.1  Obsahova napli dotazi

Ze vsech dotazili jiz tradi¢né pfipada nejvetsi podil na informace tykajici se sluzeb
agentury CzechTrade a konkrétné v roce 2013 se jednalo o 38 % vSech dotazii. Mezi
témito klienty ptfevazuji firmy a Zivnostnici, ktefi se rozhodli nové proniknout na
zahrani¢ni trhy a rozsifit svou ¢innost 1 na export. Déle to byvaji rovnézZ subjekty, které jiz
diive s agenturou CzechTrade spolupracovali a nyni zvazuji vyuzit jejich sluzeb pfi
expandovani na dal$i zahrani¢ni trhy. Tento fakt potvrzuje i 13% zastoupeni dotazl
tykajicich se informaci o zahrani¢nich trzich. Ackoliv se jedna o druhou nejvyznamnéjsi
skupinu (v absolutnim vyjadieni 215 dotazil), 1ze u ni sledovat meziro¢ni klesajici tendenci

(za posledni dva roky vpriméru o 6 %), coz lze odivodnit lepsi informovanosti
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podnikatelské sféry o moznostech zahrani¢nich trhl, ¢emuz napomaha ptedevSim portal
BusinessInfo.cz, obsahujici detailni teritorialni informace.

Dalsi klesajici trend lze spatfit u dotazl tykajicich se vyhledavani zahrani¢nich
kontaktd. Tuto skupinu ptfevazili klienti zajimajici se o ucast na veletrzich a vystavach, o
které je v posledni dob¢ stale vétsi zajem. Stabilni pozici zaujimaji tazatelé¢ ze zahranici
s 10 %. Mezi relativné vyjimecné patii dotazy tykajici se ovéfeni zahrani¢niho partnera,
dovozu do CR nebo statistickych piehledti ekonomickych subjektii v CR.

Grafické ztvarnéni t&chto skuteénosti mizeme nalézt v Grafu 3.

Graf 3 - Obsahova evidence dotazi
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M Czech Trade
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ud statistika CR

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé interni statistiky ZLPE

5.2.2  Teritorialni evidence
Jiz pocatkem roku 2013 ZLPE zaznamenala novy trend v teritoridlnim rozlozeni
dotazli. V predchézejicich obdobich v zdsad¢ existovaly pouze dvé hlavni oblasti zajmu.

ZjednodusSen¢ se jednalo o EU (v cCele s Némeckem) a rozvijejici se asijské ekonomiky
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(piedevsim Cina). Nicméné letos se zvedla velka vlna zajmu o zems seskupeni BRIC™® (tj.
Brazilie, Rusko, Indie a Cina), evropské zemé stojici mimo EU (zde je nejvét§im tahounem
Ukrajina). Tento trend se v prabéhu celého roku pouze potvrzoval a piedpokladame, ze
tomu nebude jinak ani v nadchazejicich mésicich ¢i letech. Diverzifikace tohoto druhu je
vnimana velmi pozitivné, nebot’ je v souladu s cili Exportni strategie. Také pfi rozdéleni
zemi do t¥i skupin (prioritni, zdjmové a ostatni) mizeme pozorovat rozlozeni dotazl
rovnomerné alespon do dvou skupin.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Exportni strategie pro roky 2012-2020 ¢leni zemé do
dvou skupin podle vyznamu. Jedna se o dvanact prioritnich zemi a dvacet Sest zajmovych
zemi.®® MiiZeme pozorovat, 7e velka &ast dotazil je stale sm&fovana na zems spadajici do
skupiny ,,Ostatni“, nicméné jejich podil se stale snizuje. Za obdobi leden — zaii 2013 se na
tyto zemé dotazovalo 48 % tazatell (viz: Zprava o Cinnosti Zelené linky pro export za
obdobi leden — zafi 2013), zatim co za cely kalendaini rok 2013 uz to ptredstavuje jen 46 %
dotazli. Celou skupinu tdhne predev§im Némecko, Velka Britanie a Itdlie. Vizualni

ztvarnéni tohoto trendu nabizi Graf 4.

8 BRIC je uskupeni zemi s riistovym potencidlem a do roku 2050 by se mély stat nejvlivn&j§imi a nejvétsimi
ekonomikami svéta. Pojem vznikl jako akronym vytvofeny z nazvi jednotlivych statt a byl poprvé pouzit
Vv roce 2003 ve zpravé Goldman Sachs.

012 prioritnich zemi — Brazilie, CLR, Indie, Irdk, Kazachstan, Mexiko, Ruské federace, Srbsko, Turecko,
Ukrajina, USA, Vietnam a 26 zajmovych zemi - Angola, Argentina, Australie, Azerbajdzan, Bélorusko,
Egypt, Etiopie, Chile, Ghana, Chorvatsko, Indonésie, Izrael, Japonsko, JAR, Kanada, Kolumbie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Norsko, Peru, Senegal, Singapur, SAE, Svycarsko a Thajsko.
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Graf 4 - Teritorialni ¢lenéni dotazi dle vyznamu zemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni statistiky ZLPE

Zarok 2013 ZLPE monitorovala celkem 416 dotazl tykajicich se urcitého teritoria.
Z teritoridlniho hlediska ptfevazoval opét zdjem o zemé stojici mimo Evropskou unii.
Zajem o rusky trh dokonce poprvé pied¢il Némecko, které se pravidelné umistovalo na
pfednim misté€ z hlediska z4jmu ¢eskych exportért. Trend vétSiho zdjmu klientii o rychle se
rozvijejici trhy a zaroven odliv z4jmu o tradi¢ni evropské trhy podtrhuje pravé umisténi
Némecka na tietim misté, tésné za Cinou, ktera je vnimana jako stale vice perspektivni trh.
Z evropskych trhit (mimo EU a Ruska) panuje nejvétsi zdjem o Ukrajinu. Naopak
nejvyrazngj$i pokles zaznamenalo Polsko, které se v zebtiCku z4jmu naSich klientl

neumistilo ani v prvni desitce. VySe zminovanou problematiku zachycuje Graf 5.
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Graf 5 - Teritorialni ¢lenéni dotaza dle ¢etnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni statistiky ZLPE

5.3 Celkovy pocet dotazii za obdobi leden — ¢erven 2014

ZLPE od svého zalozeni vyfidila 13 926 dotazi (k 30. 6. 2014), z toho 768 dotazt
za obdobi leden az cCerven 2014. V meziro¢nim srovnani obou pololeti lze zaznamenat
ukrajinské krize, potazmo piesmérovanim telefonickych dotazii piimo na pracovniky
agentury CzechTrade. Kontaktni linka pro Ceské firmy podnikajici na Ukrajiné byla
zfizena z iniciativy Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva zahrani¢nich véci,
agentury CzechTrade, Ceské exportni banky, EGAP, se zapojenim Svazu pramyslu a
dopravy, Hospodaiské komory CR, Asociace malych a stiednich podnikt a Zivnostnikd
CR a Komory SNS dne 4. biezna 2014. Linka byla administrovana agenturou CzechTrade.

Kontaktni linka slouzi k identifikaci a evidenci problému a potizi Ceskych firem
vV obchodnim styku s Ukrajinou. Problémy a poZzadavky firem ¢i podnikatelli jsou
pracovniky MPO a agentury CzechTrade vyhodnoceny a spolecné s dalSimi
kompetentnimi organizacemi, jako jsou MZV, CEB, EGAP, SP CR, HK CR, AMSP CR ¢&i
Komora SNS, se snazi navrhnout patficna feSeni jejich probléml a doporucit co mozna
nejvhodnéjsi postup.

Linku kontaktovalo nékolik c¢eskych podnikli, které se dostaly do realnych
problémt spojenych s obchodovanim na Ukrajin€. Tyto potize se ve vétSin€ ptipada tykaly

nedodani zboZzi a nevraceni platby od ukrajinskych partnerii, dale pak financovani CEB
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a EGAP ¢i bezpecnosti sluzebnich cest na Ukrajinu. Firmdm bylo doporuceno, jakym
zpusobem postupovat a na které instituce se obratit.

V situaci, kdy wukrajinskd centralni vlada prochdzela slozitou situaci,
prezidentskymi volbami a dal§imi zménami, jsme doCasn¢ ztratili nasi hlavni platformu pro
komunikaci s ukrajinskou stranou, ato Cesko-ukrajinskou mezivladni komisi.
Zastupitelsky ufad v Kyjevé, pro feSeni piipadi obsahujicich vladni prvek, a zahrani¢ni
kancelat MPO (nyni CzechTrade) pro B2B zélezitosti vSak zistaly ceskym firmam
k dispozici, a proto byly aktualni problémy feSeny s jejich prispénim.

Témér desetina vSech dotazli sméfovanych na ZLPE (68 dotazll) je uskute¢iiovano
V cizim jazyce a tento pomér se jiz po dobu néckolika let stabilné drzi na viceméné
konstantni Grovni. Pfevdzné komunikace probiha v anglickém jazyce, ovSem setkavdme se
zde i s némeckym, francouzskym a ruskym jazykem. Dotazy ze strany cizinct se nejcastéji
tykaji ucasti na vystavach a veletrzich, ovéteni bonity ceského obchodniho partnera, popf.
moznosti expanze jejich podnikatelské ¢innosti na izemi Ceské republiky.

V tabulce 7 je mozno pozorovat pomérné rovnomérné rozlozeni dotazi mezi
jednotlivé mésice s pfihlédnutim k faktu, Ze v mésici bieznu doslo k poklesu klasickych
telefonickych dotazil. Stalo se tak proto, Ze specilni linka pro Ukrajinu docasn¢ operovala

na zafizenich ZLPE.

Tabulka 7- Celkovy pocet dotazii na ZLPE za obdobi leden - ¢erven 2014

ZLPE CzechTrade Celkem

Rok 2013 Hovory E-maily Hovory E-maily Piepojeni Hovory | E-maily
Leden 27 9 41 28 17 68 37
Unor 40 13 50 37 30 90 50
Bi‘ezen 26 26 41 42 7 67 68
Duben 36 15 66 31 15 102 46
Kvéten 15 9 55 31 8 70 40
Cerven 23 16 63 28 12 86 44
Celkem 152 88 284 197 184 483 285

Pocet dotazu celkem 768

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni statistiky ZLPE
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5.3.1 Obsahova napli dotazii

Ze vsech dotazl jiz tradicné piipada nejveétsi podil na dotazy tykajici se informaci
ohledné sluzeb agentury CzechTrade, pficemz v prvni poloviné roku 2014 se na nés prave
s témito dotazy obratilo téméf 43 % tazateld. Mezi témito klienty pfevazuji firmy a
podnikatelé, ktefi se rozhodli nové expandovat na zahrani¢ni trhy a rozsifit tak své pole
pisobnosti. Casto jimi byvaji také subjekty, které se jiz diive na agenturu CzechTrade pfi
exportu obratili a nyni zvazuji vyuzit jejich sluzeb pfi vstupu na dal§i zahrani¢ni trhy.
Tento fakt potvrzuje 14% zastoupeni dotazi tykajicich se informaci o zahrani¢nich trzich.
Ackoliv se jednad o druhou co do poctu nejvyznamnéjsi skupinu, je mozno u ni pozorovat
meziro¢ni klesajici tendenci, coz lze zdGvodnit lepsi informovanosti podnikatelské sféry o
moznostech na zahrani¢nich trzich. V tomto ohledu klicovou roli sehrava portal
BusinessInfo.cz obsahujici souhrnné teritorialni informace jednotlivych zemi. Lze tak
usuzovat i podle toho, Ze lidé, ktefi na ZLPE volaji, se jiz ¢asto odkazuji na informace
ziskané na tomto portalu.

Dalsi klesajici trend Ize spatfit i u dotazl tykajicich se vyhledavani zahrani¢nich
kontaktd. Tuto skupinu ptevazili klienti zajimajici se o ucast na veletrzich a vystavach, o
které je v posledni dobé stale vétsi zdjem. Viceméné stabilni pozici zaujimaji tazatelé ze
zahrani¢i zhruba s8 %. Mezi relativné méné Casté patfi dotazy tykajici se ovéfeni
zahrani¢niho partnera, dovozu do CR, dotazy na netarifni bariéry vstupu do danych zemi.
Mizeme vSak konstatovat, ze v posledni dobé se na ZLPE obraci stidle vice
podnikatelskych subjektii s dotazem tykajicim se celniho fizeni a cel. Tento trend se zcela
jesté dostatecné vyrazné neprojevuje v Ciselném vyjadieni, nicméné jisty narlst jsme

zaznamenali. Grafické vyjadieni téchto skute¢nosti miizeme nalézt v Grafu 6.
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Graf 6 - Obsahova evidence dotazi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni statistiky ZLPE

5.3.2  Teritorialni struktura dotazu

Z teritorialniho hlediska byly dotazy rozlozeny v souladu s trendy, které byly
nastartovany v piedchazejicich letech. Z celkovych 768 dotazl, kter¢ ZLPE v prvnim
pololeti roku 2014 zodpovédéla, se kazdy paty dotaz tykal urcité zemée (v absolutnim
vyjadfeni se jednalo o 166 dotazll). I v tomto roce plati, ze existovala tfi hlavni ohniska
zajmu.

Prvnim z nich byly zem¢ EU, kterych se tykalo celkem 58 dotazl (tj. vice nez
tietina teritoridlné zameétenych dotazli). V této skupiné jednoznaéné¢ dominuje Némecko,
které dosahlo absolutné nejvyssiho poctu dotazli ze vSech zemi (celkem 20 dotazii).

Dale miizeme hovofit o zemich skupiny BRIC ¥, na které smé&fovalo 36 dotazi, coz
je témér 22 % dotazl v relativnim vyjadieni. Nejcastéji dotazovanymi zemémi ze skupiny
BRIC jsou jednozna¢né Rusko a Cina s 16 dotazy pro kazdou zemi. Ve srovnani s témito

»tahouny* skupiny BRIC Indie a Brazilie, co se frekvence dotazovéani tyce, ponckud

L BRIC je uskupeni zemi s riistovym potencidlem a do roku 2050 se predpoklada, Ze se tyto Ze se stanou
nejvlivnéjsimi a nejveétsimi ekonomikami svéta. Pojem vznikl jako akronym vytvofeny z nazvu jednotlivych

statii a byl poprvé pouzit v roce 2003 ve zpravé Goldman Sachs. Radime zde Brazilii, Rusko, Indii, Cinu.
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zaostava, nebot’ v prvnich Sesti mésicich roku 2014 byly na kazdou z vySe uvedenych zemi
vzneseny pouze dve otazky. Vidime tedy zna¢nou disproporci v zdjmu o tyto perspektivni
ekonomiky. Nicméné jinak tomu nebylo ani v roce 2013, kdy 75 % dotazi na zem¢é BRIC

se tykaly Ruska a Ciny.92 Dotazy sméfované na zemé skupiny BRIC vyobrazuje Graf 7.

Graf 7 - Dotazy sméfované na zemé skupiny BRIC

H Brazilie H Rusko

M Indie i Cina

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni statistiky ZLPE

Tteti, nezanedbatelnou, skupinou jsou asijské zemé. Diive jsme sledovali zdjem
primarné o Cinu a okrajové také o tzv. Asijské tygry93. Nicméné za velmi pozitivni trend
povazujeme postupnou diverzifikaci dotazt, kterd, vétime, odrazi rostouci zajem o nova
teritoria. 1 pres to, 7e Cina stdle hraje s poétem dotazti dominantni roli, miZeme
konstatovat, ze Ceské podnikatelské subjekty se postupné =zacinaji dotazovat na
stiedoasijské republiky (pfedevS§im Kazachstan) a také na arabské zemé. Tempo rhstu
poctu dotazi je zatim spiSe pomalejSiho charakteru, nicméné kazdé pololeti se zvySuje.

Doufame, zZe tento pozitivni trend budeme moci pozorovat 1 v nadchazejicich letech.

%2 viz Teritorialni evidence dotazii 2013
% Skupiny nové industrializovanych asijskych zemi s vyznamnym hospodaiskym ristem, tato industrializace
probéhla ve dvou vinach (1. vlna: Hongkong, Jizni Korea, Singapur, Tchaj-wan; 2. vina: Thajsko, Malajsie,

Indonésie, Filipiny).
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Jiny pohled na ¢lenéni dotazii z teritorialniho hlediska vychazi z Exportni strategie
Ceské republiky na obdobi 2012 — 2020. Jednim ze specifickych cilti této Exportni
strategie je diverzifikace exportu do zemi mimo EU. Z toho divodu byly na zakladé
pozadavka podnikatelskych reprezentaci vypracovany seznamy prioritnich a zajmovych
zemi &eského exportu.** Teritorialni Glendni dotazi dle skupin zemi definovanych Exportni

strategii CR pro obdobi 2012 — 2020 zachycuje Graf 8.

Graf 8 - Teritorialni ¢lenéni dotazi dle skupin zemi definovanych Exportni strategii CR 2012 - 2020
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M Zijmovézemeé

i Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni statistiky ZLPE

V neposledni fad¢ je také dilezité zminit nejfrekventovanéji dotazované zemé. Do
pomysiné TOP 10 nejdotazovanéjsich zemi se dostaly pouze 4 €lenské staty EU. Jisté neni
prekvapenim, Ze nejvice dotazii sméfovalo pravé na Némecko, které je naSim nejveétSim
exportnim partnerem (31,3 % exportu v roce 2013 smé&fovalo do SRN*). Na druhém mist&
z hlediska po¢tu dotazd se nachazeji Cina a Rusko. Jak jiz bylo vy$e zminéno, zajem o tyto
zemé neni novinkou a v budoucnosti se o¢ekava postupny narust. V Grafu 9 je mozné videét

10 ekonomik, které byly nejcastéji pfedmétem dotazovani.

%12 prioritnich zemi — Brazilie, CLR, Indie, Irak, Kazachstan, Mexiko, Ruska federace, Srbsko, Turecko,
Ukrajina, USA, Vietnam a 25 zajmovych zemi - Angola, Argentina, Australie, Azerbajdzan, Bélorusko,
Egypt, Etiopie, Chile, Ghana, Chorvatsko, Izrael, Japonsko, JAR, Kanada, Kolumbie, Maroko, Moldavsko,
Nigérie, Norsko, Peru, Senegal, Singapur, SAE, Svycarsko a Thajsko.

% MPO: Hlavni vyvojové tendence ceské ekonomiky v roce 2013 a vyhled na rok 2014. Praha, duben 2014.
Dostupné na: «<download.mpo.cz/get/50334/57080/611864/priloha001.pdf>.
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Graf 9 - 10 nejc¢astéji dotazovanych zemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni statistiky ZLPE

5.4 Pripadova studie Zelené linky pro export
Pro pfedstavu, na jakém principu funguje ZLPE, byly vybrany nejcastéjsi dotazy,

které jsou na Lince bézn¢ feSeny.

Nejcéastéjsi dotazy:

Chtél/a bych zaclit vyvazet. Jak mi maZete pomoci pii vyvozu?
Pokud Vase firma jesté neexportovala, pak Vam mizeme doporudit k prostudovani
Clanky zrubriky Manudl exportéra z oficidlntho portdlu pro podnikani a

export BusinessInfo, které shrnuji zakladni informace o realizaci exportu. Clanky jsou

dostupné na odkazu: http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/manual-exportera/1001370/ .
Na tomto internetovém portale naleznete také dalsi aktudlni ¢lanky a novinky, které
se tykaji ekonomického a podnikatelského prostfedi, zahrani¢niho obchodu, legislativy
apod. Podrobné informace o konkrétnich teritoriich pak poskytuji dokumenty "Souhrnna
teritoridlni  informace", kter¢ jsou k dispozici na nésleduyjicim odkazu:

http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/teritorialni-informace-zeme/1000540/. Tyto

materialy jsou pfipravovany zahrani¢ni sitit MPO v jednotlivych zemich a jsou pravidelné

aktualizovany.
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Uzitecné rady a doporuceni také ziskate po vyplnéni on-line "Dotazniku exportni

ptipravenosti". K dispozici je na této adrese: http://startexport.czechtrade.cz/ .

Z dalSich sluzeb Vam mtizeme doporucit zépis v Adresaiti Exportéra. Zakladni
zapis ve 4 jazycich je zdarma. Vice informaci o adresafi Exportéri zde:

http://exporters.czechtrade.cz/cs/vyhody-prezentace/.

Zékladni informacni sluzby o teritoriich poskytuje zahrani¢ni siti Ministerstva
pramyslu a obchodu v zahranici. Pro ziskani informaci muzete kontaktovat zahranicni sit’
MPO piimo, anebo se obratit na nds a my se s nimi spojime sami. Kontakty na zastoupeni
MPO Vv zahranici jsou k dispozici na internetovych strankach:

http://www.mpo.cz/dokument144156.html nebo  http://www.czechtrade.cz/czechtrade-

svet/.
Pro lepsi ptehled jeste prikladdme odkaz na publikaci Export v kostce, kterd je
souhrnnou nabidkou sluzeb statu pro exportéry:

http://www.mpo.cz/dokument150552.html.

Kdo mi poradi p¥i vyvozu potravin z Ceské republiky do zahrani&i?

Dotazli na ziskani kontaktd na exportni manazery zaméiené na jednotlivé obory
exportu mame denné nékolik. Konzultanti agentury CzechTrade jsou rozdéleni do skupin
podle oborti — Stavebnictvi, spotiebni zbozi a sluzby; Elektro, ICT, dopravni a manipulacni
zaiizeni; Energetika, zdroje, Zivotni prostiedi; Zivé védy, chemie a plasty; Strojirenstvi a
kovovyroba. Kontakty na jednotlivé exportni poradce naleznete na strankach agentury
CzechTrade v sekci Kontakty, roz¢lenéné podle obort:

http://www.czechtrade.cz/kontakty/.

Jak zjistim vySi cel pFi vyvozu daného vyrobku?

Pro vyhledani vySe cel doporucuji vyuzit portdl Market Access Database (k
dispozici pouze v angli¢ting), ktery je provozovan Komisi EU. Pro vyhledavani je nutné
znat celni koéd (HS kod) vyrobku. Ten lze nejjednoduseji zjistit ze stranek TARICu
(Spolecny  celni  sazebnik  EU), ktery je k  dispozici na  adrese:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=cs&redirectio
nDate=20101122.
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Zavazné a nezavazné informace ohledné sazebniho zatazeni zbozi poskytuje Celni

sprava CR. Vice informaci naleznete zde:  http://www.celnisprava.cz/cz/o-

nas/kontakty/Stranky/podavani-informaci-z-oblasti-sazebniho-zarazeni-zbozi-do-

spolecneho-celniho-sazebniku-es.aspx.

Pokud Jiz znate celni kod vyrobku, na adrese

http://madb.europa.eu/mkaccdb2/indexPubli.htm oteviete Market Access Database.

V pravém sloupci zvolte zalozku "Applied Tariffs Database". V otevieném okné do
kolonky ,,Product Code*“ zadejte HS kod (prvni 4 nebo 6 Cislic celniho kodu),
vyberete piislusnou zemi a stisknéte tlacitko ,,Search HS Code®. Na dalsi obrazovce pouze
potvrd’te souhlas s podminkami provozu portalu ,,Accept”, poté uz se otevie okno
s konkrétnim vysledkem vyhledavani. Pokud je uplatiiovéno vice druhii sazeb, plati pro CR
jako ¢lena WTO sloupec ,,MFN* (tzv. dolozka nejvyssich vyhod), ptipadné sloupec ,,EU*
(pokud ma EU s danou zemi podepsanou preferencni dohodu). Po rozkliknuti celniho kddu
v tabulce vysledkii hledani ziskate tidaje o danich a dalSich poplatcich ,,Taxes and

Additional duties.

Jaké certifikaty nebo dokumenty jsou vyZadovany pri vyvozu zboZi do dané
zemé?

Pokud chcete zobrazit seznam dokumentt, které jsou pifi dovozu tohoto vyrobku
vyzadovany, kliknéte v hornim fadku odkazli na ,,Procedures and Formalities”, kde je
nutné uvést zemi dovozu a koéd produktu. Informace o potiebnych dokumentech vSak
povaZzujte za orientacni, nebot’ praxe ukazuje, ze jejich vyftizeni (pfedevSim v nékterych
teritoriich) s sebou miize nést dalsi byrokratické prekazky. Nejlepsi cestou bude ziskat tyto
informace od Obchodné ekonomickych tisekil Zastupitelskych tifadti CR v zahraniéi.

Velmi detailni informace v¢etné navrhu piekonani bariér obchodu lze ziskat také od
zahrani¢ni sit¢ agentury CzechTrade, miize se vSak jiz jednat o placenou sluzbu
CzechTrade dle platného ceniku — zalezi na povaze a dostupnosti informaci, dobé

vyhledavani, atd.
Poskytuje CzechTrade finan¢ni podporu na vystavy ¢i veletrhy?

V soucasné dob¢ byla finan¢ni podpora ze strany Hospodaiské komory pro letosni

rok pozastavena. Agentura CzechTrade nabizi jistou podporu u vybranych veletrhl ¢i
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vystav, které jsou pravidelné¢ zvefejiovany na webovych strankach agentury v sekci

Kalendaf udalosti http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/.

MPO disponuje obdobnym systém podpory u vybranych veletrhli a vystav, které 1ze
naleznout na webovych strankach v sekci Kalendar udalosti

http://www.mpo.cz/cz/kalendar-udalosti.html.

Kdo vydava licence na vyvoz zemédélskych a ZivociSnych produkta a kdo poskytuje
vyvozni subvence?

Licence na vyvoz zeméd¢€lskych a zivoc¢isnych produktii jsou poskytovany Statnim
zem&délskym intervencnim fondem. Vice informaci o ziskdni licenci je k nalezeni na
strankach SZIF:

https://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/hledani?gs=licence&btnG=Hledat Pro ziskani

informaci o poskytovani vyvoznich subvenci zeméd€lskych a zivocisSnych produktl je
dobré podivat se téz na stranky SZIF, a sice na:

https://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/hledani?gs=v%C3%BDvozn%C3%AD+subvenc

€.
Pro ziskani podrobnéjsi informace je mozné kontaktovat Informacni servis pod
zastitou Statniho zemédélského intervencniho fondu, jehoz kontakty naleznete zde:

https://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/kontakty/informacni-servis.

Existuje seznam top 10 nejlepSich ¢eskych exportéri?
Jedna se o dotaz, ktery je sméfovan predevsim z oblasti studentl k vyuziti v jejich
bakalaiskych ¢&i diplomovych pracich. Nicméné agentura CzechTrade ani Cesky statisticky

v v 7 , , . ) .y o ’ , -0 96
ufad Zadny takovyto seznam ani databdzi neposkytuji z divodu ochrany osobnich tdaj.

5.4.1 Vyhodnoceni fungovani Zelené linky pro export

Z ptipadové studie i statistickych udaju je ztejmé, ze ZLPE funguje dobte. Nejen, Ze
roste pramérny pocet dotazii, coz svédci o tom, Ze je o bezplatné poradentstvi v exportu
velky zajem, ale rozsifuje se také pocet zemi, do kterych se zacind vyvazet. Z ptipadové
studie vyplyva, Ze ZLPE fteSi velmi riznorodé dotazy, od poradenstvi pro uplné

zaCateCniky v exportu, po dotazy na vyvoz potravin do zahrani¢i, celni ohodnoceni

% Interni statistiky a informace Zelené linky pro export
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vyrobkd, dotazy tykajici se pozadovanych certifikatli a dokumentti pottebnych pro vyvoz,
na druhé strané umi odpoveédét 1 na otazky na financni podporu veletrhti a vystav ¢i kdo
vydavatelem licenci na vyvoz zeméd¢€lskych a zivociSnych produktii. Z Setieni je patrné, ze
ZLPE opravdu spliuje piedpoklady, kvili kterym byla predev§im zfizena, a to zejména
aby Setfila podnikatelim cas a penize, poskytla v kratkém case pottebnou informaci, popft.
je nasmérovala, kdo dané véci feSi. Pracovnici ZLPE jsou proskoleni agenturou
CzechTrade a Ministerstvem primyslu a obchodu, aby byli schopni pruzné reagovat na
dotazy volajicich ¢i dotazujicich se e-maily. Jsou tedy pfipraveni na nejriznéjsi dotazy

tykajici se exportu, aktualni politické situace doma, ale i ve svéte.

5.5 Spokojenost exportériu se sluzbami statni podpory exportu

5.5.1 Cil dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni je jednim z néstroju, jak zjistit zpétnou vazbu spokojenosti
nejen uzivatelll sluzeb CzechTrade. Cilem Setfeni, které bylo realizovéno v loniském roce
vramci ,Zjistovani zpétné vazby spokojenosti klienti (exportérii) se sluzbami
CzechTrade”, bylo zmapovat, zda jsou sluzby poskytované agenturou CzechTrade na
odpovidajici trovni a dok4zou klientlim uSetfit nejen Cas, ale 1 penize. Vyhodnocené udaje
poslouzi k dalSimu vylepSeni sluzeb.
5.5.2 Metoda Setieni

Spokojenost klient se sluzbami CzechTrade byla zjistovana prostfednictvim
dotaznikil, kdy klient hodnotil kvalitu sluzby znamkami na ¢tyfbodové stupnici, kde 1
znamenala nejlepsi hodnoceni a 4 nejhorsi. Pti vyuziti sluzeb zahrani¢nich kancelafi klient
navic uvadeél, zda mu vyuZiti sluzby pomohlo uSetfit naklady, ¢as nebo mu pomohlo 1épe
se rozhodnout.
5.5.3 Vyhodnoceni dotazniku

Celkem bylo ziskano a analyzovano 320 dotazniki, ve kterych klienti hodnotili
pfistup konzultantl, pfistup zahrani¢nich kanceléfi, termin realizace, uroveil vystupni
pomoc Iépe se rozhodnout. Déle klienti uvadeli, zda by sluzbu doporucili dal§im klientim.

Ptistup konzultantl byl hodnocen velmi pozitivné a to primérnou znamkou 1,13
bodu. Pouze dva klienti ohodnotili pfistup konzultanta na ctyfbodové stupnici znamkou 3 a
nikdo neudélil znamku 4. O hodnoceni pfistupu konzultantti pojednava Graf 10 Hodnoceni

piistupu konzultanti.
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Graf 10 - Hodnoceni pristupu konzultanti
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé interni statistiky agentury CzechTrade

Sluzby zahrani¢nich zastoupeni byly hodnocené primérnou znamkou 1,12 bodu a
vétSiné klient pfinesly jak financni, tak ¢asovou usporu (viz grafickd ilustrace). 88 %
dotazovanych ohodnotilo pfistup zahrani¢nich kancelafi vybornou, 11 % chvalitebnou,
jeden respondent ohodnotil pfistup kancelaii znamkou 3 a 4 nedostaly kancelate ani od
jednoho dotazovaného. O hodnoceni pfistupu zahrani¢nich kancelafi pojednava Graf 11

Hodnoceni ptistupu zahrani¢nich kancelafi.
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Graf 11 - Pristup zahrani¢nich kancelari

Hl1H2 H3 M4
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interni statistiky agentury CzechTrade

Grafické zachyceni poctu dotazovanych, kterym sluzby statni podpory exportu
usettily cas, vystihuje Graf 12 - Sluzba klientovi usettila ¢as. Z grafu je vidét, ze téméef 85
% dotazovanych pocituje diky sluzbam CzechTrade usporu c¢asu. Pouhé minimum
dotazovanych v tomto ohledu nemiiZze souhlasit. Zbytek klientli (asi 11 % dotazovanych)

nedovedlo odpovédét na tuto otazku.
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Graf 12 - Sluzba klientovi usetfila ¢as
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Nedovedli posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé interni statistiky agentury CzechTrade

Graf 13 Sluzba klientovi usetfila naklady, vizualné zachycuje pocet dotazovanych,

ktefi s pomoci sluzeb exportu usettili své finance, dale pocet téch, kteti si nejsou védomi

néjaké finanéni uspory diky sluzbam statnich organizaci, a v posledni fad¢ také téch, ktefi

tento faktor nedokdzou posoudit. Vice nez dvé tfetiny dotazovanych uSetiily néklady,

necelé jedno procento klientd tvrdi, Ze nic neusetiilo a zbytek respondentti, tvofici zhruba

jednu pétinu vSech tuto situaci nedokaze posoudit.
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Graf 13 - SluZba klientovi u$etFila naklady

Ano Ne Nedovedli posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé interni statistiky agentury CzechTrade

Graf ¢. 14 sleduje pocty dotazovanych na statni instituce, kterym sluzby umoznily
snazsi rozhodovani. Sloupce ,,ano* a ,,ne“ jsou v tomto grafu nejvice vyrovnané. V tomto
ohledu by se CzechTrade mél bohuZel zamyslet nad tim, jestli by nemohl pracovat

srozumitelngji ve vztahu ke klientovi, aby mu tim pomohl ke snaz§imu rozhodovani.

Graf 14 - Sluzba klientovi umozZnila snazs$i rozhodovani

Ano Ne Nedovedli posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladg interni statistiky agentury CzechTrade
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V ptipadé terminu realizace bylo nadmiru spokojeno 280 klientl, kteti udélili
nejlep$i znamku. Pouze jeden klient nebyl s terminem realizace spokojen vibec a pét
klient ud€lilo znamku 3. Primérné zndmka pro termin realizace vysla na 1,14 bodu. Tento

faktor hodnoceni zobrazuje Graf 15.

Graf 15 - Spokojenost s terminem realizace
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé interni statistiky agentury CzechTrade

Hodnoceni urovné vystupni zpravy nemd vzhledem k moZnosti odpovédi
,hedovedu posoudit tak vysokou vypovidaci hodnotu. Piesto ji 132 klientd udé¢lilo
nejlepsi znamku a pouze &tyfi klienti udélili znamku nejhorsi. Uroven pak nedovedlo

posoudit celkem 80 respondentti. Hodnoceni trovné vystupni zpravy sleduje Graf 16.
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Graf 16 - Hodnoceni urovné vystupni zpravy

Ml E2 M3 M4 W5

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé interni statistiky agentury CzechTrade

Pouze dvanact klientl by sluzby poskytované agenturou CzechTrade nedoporucilo
dalsim klientim a lze tak konstatovat, ze sluzby jsou poskytované na odpovidajici tirovni a
poskytuji zdkazniklim to, co si ptfedstavuji pod touto sluzbou. I nadale zde vSak zlstava
prostor pro zlepSeni, a to zejména v kvalit€ a Grovni vystupni zpravy, kterd pak pomiize

klientim Iépe se rozhodnout a vylepsi tak nelichotivou bilanci v tomto ukazateli.

5.6 ZkuSenosti podnikatelii se statni podporou exportu
V této kapitole jsou predstaveny tii piipady podnikatelt, kteti pii vyvozu svého

zbozi vyuzili sluzeb statni podpory exportu.
5.6.1  Spole¢nost ANAJ Czech pii expanzi do Ruska

Spole¢nosti ANAJ Czech, kterd se specializuje na vyrobu a ostfeni specidlnich
nastrojii pro tfiskové obrabéni, je jednou z mnoha firem, které vyuzily sluzeb statni
podpory exportu a nyni se mohou pysnit GspéSnym pronikanim na cizi trhy. Spole¢nost
puvodné vznikla jako mald zivnost Vaviince Pecinky v roce 1994, ktery je predevSim
praktikem v oboru a stfedni Skolu si dodélal dalkové az po absolvovani uéebniho oboru.
Dnes pfitom vlastni firmu inZenyrského typu. Zakaznikiim totiz nenabizeni katalogové
nastroje, ale klient jen pfijde s pozadavkem, co chce vyrobit, a PeCinka se svym tymem
vymysli, jak ndstroj vyrobit a ¢im. Ve vyrdbénych ndstrojich firma prodava své feSeni a

myslenky.
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Vedle podniku v Cesku Peginka zaloZil také spole¢nosti, které prodavaji, servisuji a
vyrab&ji méné narocné nastroje znacky ANAIJ také na Slovensku, v Bélorusku a Rusku.
Expanzivni snahy na blizké teritorium Slovenska piili§ neptekvapi, ale vstup na vychod
mozna trochu ano. Pe¢inka odhadoval, Ze se tam bude dit v jeho oboru to samé co v Cesku
Vv 90. letech minulého stoleti, a sice ze zaCnou vitézit nové technologie, s nimiz ma
zkuSenosti. Co se tyka geografického sméru, nevidél zasadni budoucnost pro firmu
v Evropé.

Na veletrhu v Petrohradu navic zjistil, ze jsou Vv Rusku pro firmu obrovské
ptilezitosti a bez dlouhého otaleni se dohodl se spolupracovnikem, Ze se ujme rozjezdu
firmy, a dali se spole¢n¢ do prace. Pfi rozjezdu firmy kolegové vyuzili zastoupeni agentury
CzechTrade podporujici ¢esky export sidlici v Petrohrad€. Spole¢nost spolupracuje také pii
pofadani spolecnych Ucasti na strojirenskych veletrzich v Petrohrad€, kdy pro né¢ mistni
zastoupeni Ministerstva primyslu a obchodu pfipravi zazemi a vytipuje potencionalni
obchodni partnery a na veletrhu uz se firma mize soustiedit pouze na praci s klienty.

Podle slov Pecinky ale v Rusku nesta¢i pouze nadSeni a chut’ podnikat. Vzpomina,
ze nejprve méli problémy s tim, Ze nemaji firmu ptimo tam. Kdyz zalozili ANAJ Ross,
Rusové argumentovali na to, ze firma neexistuje na trhu dlouho, a navic Ze nema servis
ostfeni a nakonec, Ze neni jisté, jak dlouho na ruském trhu vydrzi. Po ptekovani vSech
téchto argumentli, zacalo se firmé konecné¢ dafit a Rusové se zacali pomalu na firmu
obracet se zakazkami.

Ze zkuSenosti firmy ANAJ Ross tak vyplyva jednoduchy recept na uspésné
proniknuti na tento velky trh - firm¢ nestaci, aby jeji zastupce umél dobte rustinu, ale je
tteba dobfe znat i1 problematiku podnikdni v Rusku a védét, jak to tam chodi. Je tieba
prizplsobit se mistnim podminkam, byrokracii, jiné filozofii podnikani. Podnikat v Rusku
s evropskym myslenim nejde. Také je chyba srovnavat a poukazovat rozdily mezi Evropou
a Ruskem, nedlvéfovat, neustale kontrolovat a klast dotazy, pro¢ néco nejde, pro¢ se to
nedé¢la takhle a podobné. SpiSe se vyplati naptiklad pfedem dohodnutou schiizku jesté den
pted jejim konanim klientovi pfipomenout, ovéfit si, Ze s tim pocitd. Ze svych zkuSenosti
Pecinka tikd, ze se jinak klidné stane, Ze na nas na letiSti nikdo nebude cekat, nebo
zlustanou brany fabriky zaviené, protoze obchodni partner na domluvené datum zapomnél.
Také ptfipomina tzv. propustkovy systém, kdy bez povolenky se do tovarny neni mozné

dostat, je proto tfeba pozadat o vstup do aredlu ¢i budovy piedem, aby nas mohli provéfit,
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v Rusku se totiz jesté stale vSechno kontroluje a eviduje. Na druhou stranu se vSak nestava,
ze by rusky zdkaznik vibec nezaplatil, ba naopak béznosti firem je pozadovat alespon
padesatiprocentni zalohu od svych klientt.

V soucasné dob¢ spolecnost ANAJ dodava nastroje nejenom firmam v Petrohradé a
okoli, ale také do mnohem vzdalen¢jSich lokalit, tieba az za Bajkal. Mezi jejimi
obchodnimi partnery jsou vyvojové a experimentalni spolecnosti, ale také velké tovarny
jako tfeba paty nejvetsi vyrobee zemédélské techniky na svété Rostselmash, nebo vyrobcei
turbin — Nevsky zavod, Silovyje mashiny, Uralskij turbinnyj zdvod a dalsi. Jak je vidét,
spole¢nost se specializuje na produkty s velkou pfidanou hodnotou, ptedevsim na ndastroje
pro vyrobu lopatek turbin. Energeticky pramysl, a s tim spojeny byznys, v Rusku je totiz
velmi silny.

Podle Pecinky v Evropé ptsobi ¢tyfi vyznamni vyrobcei super piesnych a slozitych
nastrojii. Spole¢nost ANAJ se na ruském trhu nejcastéji potkdva s némeckou firmou
Guehring. Vsak tam, kde se utkavaji v konkuren¢nim boji s touto firmou, daji vétSinou
klienti pfednost firmé¢ ANAJ, nebot’ oni dé€laji specidlni nastroje s vEétsi piesnosti, vetsi
flexibilitou a lep$im know-how.

A co by Pecinka doporucil na zlepSeni statni podpory v oblasti exportu? Piimlouval
by se, aby ceSti ministfi pramyslu i1 zahrani¢i a premiér vice lobbovali za cCeské
podnikatele, tak jako to d¢laji tfeba némecka kanclétka a italsky premiér. Rusky trh je
naro¢ny a sloZity, prosadit se na ném stoji mnoho ¢asu, energie a v neposledni fadé¢ také

, 97
financi.

5.6.2  Spolecnost TOS Varndorf pfi vstupu na mexicky trh

Dalsi firmou, ktera vyuzila sluzeb statni podpory exportu je TOS Varndorf,
strojirenska firma specializujici se na vyrobu obrabécich stroji zalozena roku 2005. Jeji
takového obchodniho partnera, ktery bude nase vyrobky dobie znat, bude jim rozumét a
dokaze je prodat navzdory silné konkurenci. Séf TOS Varndorf si troufa ¥ici, Ze takového
partnera diky pomoci zahrani¢ni kancelafe agentury CzechTrade, ktera jim provedla sluzbu

ovéfeni obchodniho partnera, sehnali. Mimo zastoupeni CzechTrade firm¢ pomohli 1

9 HONSOVA, Marcela. Némecké zbozi povazuji Rusové hned za skvélé, Cesi musi kvalitu dokdzat.Cesky
exportér — Magazin Hospodatskych novin a tydeniku ekonom. Byznys v ruskych regionech. Cerven 2013/04.
Str. 25 -27.
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pracovnici Ministerstva prumyslu a obchodu pfi specifikaci teritorialni informace
mexického trhu a poradenstvi v oblasti netarifnich bariér.

Podle Bicisté je Mexiko zemi velkych moznosti, coz je dano jak jeji velikosti, tak
zemepisnou dislokaci, urcité pry stoji usilovat o tamni trh. Spole¢nost TOS Varndorf je
tohoto ditkazem, nebot’ exportuje téméf 90 % svych vyrobkti. Tahounem je Rusko, kam
mifi tfetina jejich stroji. Podle feditele maji Ceské podniky diky znalosti ruStiny a
obchodnim vazbam z minulych etap u ruskych partnerti ptednost pied konkurenci. Musi

vSak pfinaset kvalitni vyrobek za piiméfenou cenu. V Latinské Americe je situace

vvvvvv
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mistnich zastupcii agentury CzechTrade, diky nimz firma b&hém Ctyt let prodala vice nez
20 obrabécich strojt.

Z vlastni zkuSenosti BiCisté poukazuje na to, ze pres urCitd bezpecnostni rizika
Mexika, je tento trh velice perspektivni. Pfedstavuje vyrobnu nejen pro Spojené staty
americké, ale také Kanadu, plisobi tam mnoho jejich pobocek a Casto zde lze narazit také
na filidlky evropskych matetskych firem. Mexiko zaroven ptedstavuje branu do zbytku
Latinské Ameriky, tudiZ potencial této zems je obrovsky.*®
5.6.3  Vyuziti sluZeb ProCoP pri expanzi do cizich zemi

Svobody volného pohybu zboZi a sluzeb a moznosti, které tato svoboda nabizi,
vyuziva ¢im dal vice firem. Neni vSak Gpln€ jednoduché orientovat se v kvantech rtiznych
predpisti, souvisejicich se vstupem na vnitini trh EU. Jednim z asistentd, ktery miize byt
podnikateliim napomocen jak piekonat pocateéni nesnaze ¢i nevédomosti, je bezplatna
sluzba ProCoP (Product Contact Point) poskytovand Ministerstvem priamyslu a obchodu.

Utelem této informaéni sité o pozadavcich na vyrobky je poskytovat rady a
doporuceni, pomoc a konkrétni informace pro pfeshrani¢ni pohyb a prodej zbozi, sluzeb,

zakladani podnik nebo vysilani pracovnikti do jinych ¢lenskych stati Evropské unie.

% HONSOVA, Marcela. Obchodni jednani se v Mexiku casto vlecou, ale ,,manana“ za tim neni. Cesk}'/
exportér — Magazin Hospodaiskych novin a tydeniku ekonom. Byznys v Mexiku. Kvéten 2013/03. Str. 16 —
17.
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Podnikatelé se zde dozvédi, jaké jsou v CR technické pozadavky na libovolny druh zboZi i
jaké administrativni naroky je nutné splnit.*°

Pokud se firmé¢ podafi vstoupit na trh v jednom Clenském stat¢ EU a uspét na ném,
je pak pro n¢j mnohem snaz$i expandovat do dalSich zemi. Exportérim plsobicim na
trzich EU pomahaji jiz po nekolik let sluzby ProCoP a SOLVIT, které fesi rizné ptipady.

Napriklad jedna firma z Estonska chtéla na cCesky trh dovazet kosmetické
prostiedky. Obréatila se pravé na centrum ProCoP s dotazem, co musi splnit, aby dostala
vSem pozadovanym podminkam. Jednalo se o kosmetiku vyrobenou v Ruské federaci, tedy
ve tfeti zemi, firma si proto nebyla jista, zda se na produkty vztahuje volny pohyb zbozi.
Centrum ProCoP od Ministerstva zdravotnictvi zjistil, ze pokud bylo v Estonsku
provedeno zhodnoceni bezpecnosti danych vyrobkii a byly notifikovany pfisluSnému
estonskému ufadu, neni uz tfeba zadnych ufednich formalit a kosmetika miize byt v Cesku
prodavéana. ProCoP rovnéz upozornil na to, jaké jsou pozadované podminky na oznaceni
téchto produkti. Vsechny tyto kroky by v opacném piipadé provedlo také estonské
kontaktni misto na Zadost ceského vyvozce.

Dalsim ptikladem pro nas miiZze byt i spolenost zabyvajici se vyrobou ovocnych
zeleninovych dzusii z Polska, kterd chtéla rozsifit svou ¢innost a vyrabét napoje piimo
v CR. Firmu zajimaly nejen pozadavky &eského potravinaiského prava na nealkoholické
napoje, ale i fakta, jakym zptisobem svou zivnost pravné zakotvit. ProCoP ve spolupraci
s Jednim kontaktnim mistem (JKM) a Statni zemé&délskou a potravinaiskou inspekci zjistil,
zZe je tieba ziskat Zivnostenské opravnéni na vyrobu potravinaiskych produktl, coz spada
do volné zivnosti, a Ze je ndsledné¢ také nutné na specidlnim formulafi oznamit provozovani

v 1. . 1
potravinaiského zavodu. 00

% JURASOVA, Monika. PFi vstupu na trh Evropské unie poradi sluzba ProCoP. Cesky exportér — Magazin
Hospodatskych novin a tydeniku ekonom. Byznys v Rusku. Prosinec 2012/01. Str. 28 — 29.

190 BEDNAR, Ondiej. ProCoP poradil pri vivozu kosmetiky. Leden 2012, &islo 20. Cesky export — Magazin
tydeniku Profit. Str. 28.
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6 Situaéni analyza statni podpory exportu CR
Pro zhodnoceni situaéni analyzy statni podpory exportu CR jsem pouZila

nasledujici tii metody — metodu PEST, metodu VRIO a SWOT analyzu.

6.1 Metoda PEST

Analyza PEST vychazi z popisu skute¢nosti dulezitych pro vyvoj externiho
prostiedi statni podpory exportu v minulosti, pfi¢emz zvazujeme, jakym zptisobem se tyto
faktory méni v Case. Je zde také snaha odhadnout, jak se méni diilezitost, respektive mira
zavislosti externiho prostfedi na uvedenych faktorech.

Metoda PEST shlukuje faktory do ¢ty skupin podle zaméfeni — na ekonomické,
politicko-pravni, socialné-kulturni a technologické. Vyobrazeni jednotlivych skupin

faktordi v metod¢ PEST zachycuje Tabulka 7.
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Tabulka 8 - Metoda PEST

Ekonomické faktory

Otevienost ekonomiky

Nizké naklady (mzdové)

Nizka inflace

Priliv pfimych zahrani¢nich investic

Vyhodna geograficka poloha

Ptitazlivost zemé pro zahrani¢ni investory

Omezend schopnost ¢eskych podnikii konkurovat na
zahrani¢nich trzich

Nizky podil sluzeb na exportu

Nizka produktivita prace v porovnani se zemémi EU
Nedostatek vlastniho kapitalu

Mira zdanéni

Spatny piistup k financovani

Cerpéni z finanénich prosttedkt EU

Vnimani CR jako zemé realizujici ,,praci ve mzd&*
Vysoka  provazanost ekonomik v souvislosti

s ptipadnou ekonomickou recesi v zahrani¢i

Stale se zhorSujici stav vefejnych financi

Politicko-pravni faktory

Korupce

Neefektivnost statni spravy
Nedostate¢na provazanost podnikd s institucemi
vyzkumu a vyvoje

Nadbyte¢na byrokracie a neochota statnich Grednikti
Nestabilita vlady a vetejnych instituci

Dlouhodobé nereformované oblasti vefejnych sluzeb

Socialné-kulturni faktory

Vysoka vzdélanost a kvalifikace pracovni sily
Odchod mozki do zahrani¢i za vyS$Simi mzdami
Dobré jméno CR

Dobry image exportniho odvétvi na tradi¢nich trzich

Ekonomicka aktivita CR na vnitinim trhu EU

Technologické faktory

Rozvoj informaénich technologii
Primyslova tradice

Omezena teritoridlni a komoditni koncentrace
pramyslu

Omezeny systém technického vzdélavani

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poznatki z pfedchozich kapitol

6.2 Metoda VRIO

Metoda VRIO vidi zdroje systému ve ¢tyfech oblastech — fyzické, finanéni, lidské

a nehmotné. Metoda hled4 konkuren¢ni vyhodu na zakladg Ctyt aspektii zdroji, a to podle
hodnotnosti a vyznamnosti; vzacnosti a vyjimecnosti; napodobitelnosti a schopnosti
systému statni podpory exportu CR zdroje vyuZit.

Do prvni skupiny, fyzickych zdroji, lze zatadit technologické vybaveni,
infrastrukturu a zabezpeeni systému. Do druhé skupiny, financnich zdroji, spadaji
disponibilni kapitdl a rentabilita provozovani systému statni podpory exportu. Do tieti

skupiny, lidskych zdrojl, lze zahrnout nejen pocet, strukturu a zpiisobilost exportnich
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konzultantti, konzultantli v zahrani¢nich zastoupenich, poradcti, teritorialistli a externich

pracovnikt, ale také proinovacni prostfedi celé¢ho systému a socidlni klima. Do Ctvrté

skupiny, nehmotnych zdroji, patfi veSkeré know-how systému a provadéni sluzeb,

informacni zabezpeceni a image nejen celého systému statni podpory exportu, ale 1

jednotlivych instituci a organizaci. Metoda VRIO rozdélena do téchto ¢ty skupin zdroji je

vyobrazena v Tabulce 9.

Tabulka 9 - Metoda VRIO

Fyzické zdroje

Technologické vybaveni kancelafi instituci statni
podpory exportu

Infrastruktura — budovy, sklady, zkuSebny, celnice

Zabezpeceni systému — hlidaci, celnici

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poznatkl z pfedchozich kapitol

6.3 SWOT analyza

Finan¢ni zdroje

Disponibilni kapital od statu a z vlastni ¢innosti
Rentabilita provozovani systému statni podpory
exportu

Korupce

Neefektivnost statni spravy

Nadbytec¢na byrokracie a neochota statnich urednikt

Analyza SWOT piedstavuje situacni analyzu, kterd popisuje silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby ¢eského exportu. Dale také odrazi budouci vyvoj a nejlépe reflektuje

nutnost zmén v aplikované proexportni politice. Zdrojem této analyzy byla soucasna

Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2012 az 2020, The Global Competitiveness

Report 2012 - 2013 a situace v oblasti exportu. Cilem SWOT analyzy je identifikovat to,
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do jaké miry jsou soucasna strategie exportu a jeji specificka silna a slaba mista relevantni
a schopnad se vyrovnat se zménami, které bézné nastavaji. Analyza silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb (SWOT) sestava z pivodné dvou analyz, a to analyzy SW a
analyzy OT. Doporucuje se zalit analyzou OT — pfilezitosti a hrozeb, které ptichazeji z
vnéjsiho prostiedi. Po dikladné provedené analyze OT nasleduje analyza SW, ktera se tyka
vnitiniho prostredi.’™

Do silnych stranek exportu CR bychom mohli jednoznaéné zahrnout otevienost
ekonomiky, relativné nizké ndklady (hlavné mzdové), nizkou inflaci a trvaly pfiliv
pfimych zahrani¢nich investic. Mezi vyhody exportu CR Ize také zafadit vysokou
vzdélanost a kvalifikaci pracovniki, primyslové tradice, vyhodnou geografickou polohu
zemé, dobré predpoklady pro rozvoj informacnich technologii, ale i celkovou pfitazlivost
zem¢ pro zahrani¢ni investory.

Ze slabych stranek ¢eského exportu by se dala zminit omezena schopnost ¢eskych
podnik  konkurovat na zahrani¢nich trzich. Mezi dalsi slabiny je mozné zahrnout
teritoridlni a komoditni koncentrace priimyslu, které se v soucasnosti dosti upinaji na
automobilovy primysl, nizky podil sluzeb na exportu, nizkou produktivitu prace
v porovnani se zemémi Evropské unie a nedostatek vlastniho kapitalu. Spatnou povést mé
CR kvili znaéné korupci, ktera je bohuzel jednou z nejvétsich v EU, a také neefektivnosti
statni spravy. Zaporem CR je i mira zdanéni v zemi a pro exportéry piistup k financovani
projektii. Dalsim minusem CR je nedostate¢na provazanost podniki s institucemi vyzkumu
a vyvoje a v neposledni fad¢ se CeSti exportéfi potykaji také s nadbytecnou byrokracii a
neochotou statnich trednikd.

Mezi ptilezitosti Geského vyvozu je mozné podtrhnout vyuziti jména Ceské
republiky Vv zahrani¢i, a to jako dobrého jména CR v Evropské unii i dobrého image
exportniho odvétvi na tradiénich trzich. Ceské republika mize dale téZit ze vstupu do Unie
a zvySovat své ekonomické aktivity na jejim vnitinim trhu a v neposledni fad¢ takeé
vyuzivat finanénich tokd plynoucich z EU do CR. Nasi dalsi vyhodou do budoucnosti je
pokradujici zajem zahraniénich turistdl o Ceskou republiku, pfedeviim o jeji hlavni mésto,
Krkonosge, ale i mésta Brno, Cesky Krumlov a Kutnou horu.

Mezi hrozbami je &asto uvadéno vnimani CR jako zemé realizujici ,,praci ve

mzde*“, coz je spojeno s odchodem pracovnikl do oblasti s levnéjSimi ndklady produkce, a

101 Bysinessinfo.cz [online]. Specifické metody marketingové situacni analyzy [18-07-2013]. Dostupné na:
<http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/metody-marketingove-situacni-analyzy-13391.html#!>.
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dale vysoka provazanost ekonomik v souvislosti s pfipadnou ekonomickou recesi

Vv zahrani¢i. Hrozbou do budoucna je také chapan tzv. odchod mozkl do zahrani¢i za

vysSimi mzdami; jedna se piedevSim o vysoce kvalifikované profese, jako jsou napf.

1ékafti, zubafi, pravnici atd., jejichz potencial by mohl zvySovat troven ¢eské zemé, avSak

jejich odchodem se rapidnd sniZi. Jednou zasadni hrozbou CR také jsou dlouhodobé

nereformované oblasti vetejnych sluzeb jako naptiklad dichodova reforma, socialni a

zdravotni reforma. Problémy by mohl zptsobit i stav vefejnych financi. CR je sice

vnimana jako zdroj kvalifikované pracovni sily, ale ta jiz neni levna a jeji potencial rastu je

omezen s ohledem na systém technického vzdélavani.

Tabulka 10 - SWOT analyza exportu Ceské republiky

Silné stranky

Otevienost ekonomiky

Nizké naklady (mzdové)

Nizka inflace

Ptiliv ptfimych zahrani¢nich investic

Vysoka vzde€lanost a kvalifikace pracovni sily
Priimyslova tradice

Vyhodna geograficka poloha

Rozvoj informacnich technologii

Pritazlivost zeme pro zahrani¢ni investory

Slabé stranky

Omezena schopnost ¢eskych podniki konkurovat na
zahraniCnich trzich

Teritorialni a komoditni koncentrace prumyslu
Nizky podil sluzeb na exportu

Nizka produktivita prace v porovnani se zemémi EU
Nedostatek vlastniho kapitalu
Korupce

Neefektivnost statni spravy

Mira zdanéni

Ptistup k financovani

Nedostate¢na provazanost podnikd s institucemi
vyzkumu a vyvoje

Nadbytecna byrokracie a neochota statnich ufedniki

Nestabilita vlady a vefejnych instituci

Prilezitosti

Dobré jméno CR

Dobry image exportniho odvétvi na tradi¢nich trzich
Ekonomicka aktivita CR na vnitinim trhu EU
Cerpéni z finanénich prostfedkit EU

Pokradujici zajem zahrani¢nich turisti o Ceskou

republiku

Hrozby

Vniméani CR jako zemé realizujici ,,praci ve mzdé“
Vysokd  provazanost ekonomik v souvislosti
s ptipadnou ekonomickou recesi v zahranici

Odchod mozkt do zahranic¢i za vy$Simi mzdami
Dlouhodobé nereformované oblasti vefejnych sluzeb
Stav vetejnych financi

Omezeny systém technického vzdélavani

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé poznatk z ptedchozich kapitol
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Zavér

Uspé&sné prosazeni firem na globalnim trhu je neustale t875i a t88i. Je dulezité
uvédomovat si zmény konkurencniho prostredi a ptizplisobovat se jim modernizovanim a
reformovéanim domaéci politiky. V ramci celosvétového meéftitka je konkurenceschopnost
¢eského hospodafstvi hodnocena jako lepsi primeér. Pozitivné je hodnocena piedevsim
oblast vyzkumu a vyvoje, kvalita vzdélavani, zdravotnictvi a oblast inovaci. Jako negativa
jsou chépany institucionalni radmec, vysoka korupce, nizka efektivita soudnictvi,
rozhodovani a odpovédnost ve statni sprave.

Soucast konkurenceschopnosti ¢eského hospodaistvi tvoii statni podpora exportu.
Jedna se o pomoc statu pti expanzi domacich firem na zahrani¢ni trhy a diive zminéna
konkurenceschopnost spociva ve schopnosti produkovat zbozi a sluzby, které obstoji
v konkurenci na mezindrodnich trzich a které budou pfispivat k udrZzovani ¢i jeste lépe ke
zvySovani hrubého domaciho produktu. Cilem statni podpory exportu je také soustredit se
na takové obory, které maji potencidl uspét na zahrani¢nich trzich, a také na efektivni
asistenci ¢eskym podnikatelim na trzich, kde byly identifikovany exportni piilezitosti pro
tyto subjekty.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat sou€asnou situaci statni podpory exportu
v CR a zarovei zmapovat moznosti exportéril v této oblasti. Aby bylo dosazeno kompletni
analyzy situace, bylo tfeba shrnout soucasnou situaci zahrani¢niho obchodu Ceské
republiky, rozebrat podnikatelské prostfedi a charakterizovat soudoby stav Eeského
hospodaistvi. Dil¢im cilem bylo také prozkoumat vyvoj zahrani¢niho obchodu CR,
zhodnotit sou¢asnou situaci a porovnat ji s uplynulymi roky.

Rozbor sou¢asné situace statni podpory exportu je odvisly od proexportni politiky
statu, dil¢im cilem tedy bylo soustfedit se na proexportni politiku statu, jeji formovani a
vyvoj. S proexportni politikou statu je provazana Exportni strategie Ceské republiky pro
obdobi 2012 az 2020. Aby bylo mozné provést analyzu statni podpory exportu, bylo nutné
ji porozumét. Prace si tedy kladla za dil¢i cil vypichnout jeji vize a cile, predstavit jeji
jednotlivé pilite a porovnat nové zavedené sluzby statni podpory exportu s témi
predeslymi, které byly zakotfenény v byvalé Exportni strategii pro obdobi 2006 — 2010.

Jako vsechny vyspélé zemé, i Ceskd republika, disponuje instituciondlnim
zajiSténim podpory exportu, které slouzi usnadnéni postupu vyvozu zbozi a sluzeb

mistnich podnikatelt diky poskytovanému exportnimu poradenstvi, informacnim,

109



finan¢nim, pojistovacim a jinym sluzbam. Dil¢im cilem diplomové prace bylo proto i
predstaveni tohoto institucionalniho zajisténi exportu v Ceské republice a zddraznéni
nejcastéji vyuzivanych sluzeb exportéry poskytovanych jednotlivymi institucemi. V této
souvislosti by mélo byt jiz mozné predstavit a zanalyzovat celkové moznosti podpory
Ceskych podnikatelli pfi expanzi na zahrani¢ni trhy, zhodnotit zaméfeni a efektivitu
podpory vybranych instituci a organizaci a zjistit spokojenost podnikateld se sluzbami
podpurnych instituci. Dil¢im cilem souvisejici s praxi podpory exportu bylo nejen zjisténi
zpétné vazby spokojenosti klient (exportéri) se sluzbami CzechTrade, ale také
zmapovani, zda jsou sluzby poskytované statem na odpovidajici urovni a dokazou
klientim usetfit nejen Cas, ale i penize

Pro pohled do praxe jsem vyuzila své pracovni zkuSenosti ve statni sféfe zabyvajici
se podporou ¢eského exportu. Cilem bylo zhodnotit soucasny stav fungovani Zelené linky
pro export, ke které mam ze vSech subjektti na podporu exportu jako externi pracovnice
Ministerstva prumyslu a obchodu nejblize, zjistit z vyzkumného kvantitativniho Setieni,
zda nejen ZLPE, ale potazmo 1 celkovy komplex statni podpory exportu, funguje a plni, co
ma.

V prvni kapitole jsem se zaméfila na charakteristiku a vyvoj zahrani¢niho obchodu
Ceské republiky. Ceska republika se vyznaduje tim, Ze se jedna o ekonomiku relativng
malou s relativné vysokou mirou industrialniho rozvoje. Je zde vysoka intenzita
zahrani¢niho obchodu, a to zejména kvili vysokym narokim na jeho transformacni
pisobeni jako je nekomplexni vybavenost nerostnymi surovinami. Na vlastnosti
ekonomiky ma vliv také limitujici rozmér vnitiniho trhu a omezeny pocet pracovnich sil.
Zahrani¢ni obchod pfedstavuje pro ceské hospodaistvi jeden z dominantnich faktor
dosahovani vnitini ekonomické rovnovahy. Co se vyvoje ¢eské ekonomiky tyce, velkou
roli sehradla doba transformace, kdy doSlo ke zna¢nému otevieni zem¢, a tudiz i
k pozitivnim vliviim na dynamizaci zahrani¢niho obchodu.

V druhé kapitole jsem se zabyvala proexportni politikou zemé, kterd ma v ramci
soucasné statni podpory exportu podpofit usili ceskych firem v pfistupu na zahrani¢ni trhy.
Soustfedi se zejména na potieby malych a stfednich podnikd, u kterych je spatfovan velky
potencial pro mezinarodni rozvoj vice, nez tomu bylo v minulosti. Ceské firmy se jiz
neorientuji predevSim jen na staty Evropské unie, ale naopak se vypravuji stale Castéji do

svéta, aby se uchdzely o nové zakazky a hledaly tak nové obchodni partnery, a stat jim na
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této cesté chce byt uzitecnou oporou. Pomoci proexportni politiky maji byt podpofeny
pozitivni zmény v ¢eském hospodarstvi, coz klade diraz na technologicky vyspélé obory a
zaroven obory, které generuji dlouhodobou konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky a jejich
podnikd, ale 1 na funk¢ni provazani nastrojii proexportni a inovacni politiky. Za vyznamné
je také povazovéno piiblizeni Ceskych firem kone¢nym uzivatelim, a tim podnikatelim
ulehcit piistup k zajimavéj$im marzim.

V treti kapitole jsem feSila sou¢asnou Exportni strategii pro obdobi 2012 az 2020.
Exportni strategie pro obdobi 2012 — 2020 ma prosadit pozitivni zmény v Ceském
hospodarstvi, zvysit jeho konkurenceschopnost a podpofit export s vysokou piidanou
hodnotou. Hlavnim smyslem soucasné Strategie je vSak zménit mimofadné vysokou
zavislost ¢eského vyvozu na statech Evropské unie, pomoci ¢eskym exportérim oteviit
nové trhy a posunout je v hodnotovém fetézci smérem ke kone€nym zdkaznikiim. V ramci
této kapitoly jsem piedstavila zmény oproti predeslym strategiim, zavadéné projekty a
projektové karty. Projekty v ramci Strategie jsou uskute¢novany pomoci série konkrétnich
opatieni, jejichz cilem je restrukturalizace a zefektivnéni podpory exportu. Kli¢ovym
principem soucasné Exportni strategie je definovani prioritnich a zdjmovych zemi pro
Ceské vyvozce ve spolupraci s podnikatelskou sférou. Tyto zemé jsou vybrany na zaklad¢
rustového potencialu, absorp¢ni schopnosti a kompatibility ve vztahu k ¢eské ekonomice.
Staty Evropské unie sice stile predstavuji a 1 v budoucnosti budou piedstavovat
pozic a navic budovat dalsi rozvoj téchto pozic predevS§im u malych a stfednich podniki.
Za nejdilezitéjsi noveé zalozenou projektovou kartu povazuji One-Stop-Shop, ktery
napomaha vyvozciim ziskat veSkeré informace potfebné k exportu, a to jednoduse, rychle a
pohodlné. Tento projekt by mél exportérim maximalné usnadnit piistup a rozsitit moznosti
dostat se k potiebnym informacim o zahrani¢nim obchodé, které potiebuji.

V ramci ¢tvrté kapitoly jsem se zabyvala instituciondlni podporou exportu, z niz

vvvvv r

jsem vyzdvihla nejdalezitéjsi organizace a instituce, které pomahaji ¢eskym podnikatelim
pfi expanzi na zahrani¢ni trhy. Nejvyznamnéjsi Glohu ve statni podpofe exportu spatiuji
v ¢innostech agentury CzechTrade ve spolupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu.
MPO ma zde organiza¢né koordina¢ni funkci, vykonava vétSinu proexportnich aktivit a je
ustfednim organem statni spravy pro zahrani¢ni obchod a podporu exportu. Na podpote

exportu se MPO podili zejména hmotnou podporou pfi Gcasti ¢eskych firem na oficialnich
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veletrzich a vystavach v zahrani¢i. MPO dale funguje jako poradenské centrum pro Ceské
podnikatele a potencidlni exportéry. Ve spolupraci s agenturou CzechTrade, kterd je MPO
podfizena, se snazi exportérim usnadnit rozhodovani o vybéru vhodnych teritorii, zkratit
dobu vstupu na dany trh a podpofit ¢innosti sméfujici k dalSimu rozvoji podniku v cizich
zemich.

V paté kapitole jsem se zaméfila na soucast Cinnosti Ministerstva primyslu a
obchodu, a sice na praxi Zelené linky pro export. Na zakladé piipadové studie jsem se
snazila zjistit, zda ZLPE funguje tak, jak ma, a zda pfinaSi podnikateliim a ceskym
exportérim vyhody usporu ndkladi a casu. Z ptipadové studie i dostupnych internich
statistickych udaji je zfejmé, ze ZLPE funguje dobfe. Nejen, Ze roste primérny pocet
dotazli, coz svédci o tom, Ze je o bezplatné poradentstvi v exportu stale velky zajem, ale
rozsifuje se také pocet zemi, do kterych se zacind vyvazet, cozZ je patrné z interni statistiky
ZLPE. Z ptipadové studie vyplyva, ze ZLPE fesi velmi riznorodé dotazy, od poradenstvi
pro uplné zacatecniky v exportu, po dotazy na vyvoz potravin do zahrani¢i, celni
ohodnoceni vyrobkil, dotazy tykajici se pozadovanych certifikati a dokumentt potiebnych
pro vyvoz, na druhé strané¢ umi odpovédét 1 na otazky na financni podporu veletrhi a
vystav ¢i kdo vydavatelem licenci na vyvoz zemédé€lskych a zivocisnych produkti.
Z setfeni je patrné, ze ZLPE opravdu splituje predpoklady, kvili kterym byla zfizena, a to
zejména aby Setfila podnikatelim c¢as a penize, poskytla v kratkém case potiebnou
informaci, popf. je nasmérovala na pracovniky nebo instituce, kteti nebo které¢ dané véci
fesi. Pracovnici ZLPE jsou proskoleni agenturou CzechTrade a Ministerstvem prumyslu a
obchodu, aby byli schopni pruzn¢ reagovat na dotazy volajicich ¢i dotazujicich se e-maily.
Jsou tedy ptipraveni feSit a zodpovidat nejriznéjsi dotazy tykajici se exportu a aktualni
politické situace doma, i ve svEte.

Diky pfistupu k internim informacim Ministerstva primyslu a obchodu jsem mohla
praci doplnit o piehled zodpovézenych dotazii Zelené linky pro export, jejich obsah a
teritoridlni zaméfeni. Do této kapitoly byl zaclenén 1 vyzkum tykajici se zjiSténi
spokojenosti Ceskych exportéri se statni podporou exportu. Celkem bylo ziskano a
analyzovano 320 dotaznikd, ve kterych klienti hodnotili pfistup konzultantii, ptistup
zahrani¢nich kancelafi, termin realizace, Uroven vystupni zprdvy a v piipad¢ vyuZziti

rrrrr

Dale klienti uvadéli, zda by sluzbu doporucili dalSim klientdm. Pfistup konzultantd byl
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hodnocen velmi pozitivng¢, a to primérnou zndmkou 1,13 bodu. Sluzby zahrani¢nich
zastoupeni byly hodnocené primérnou znamkou 1,12 bodu a vétSin€ klientl pfinesly jak
finan¢ni, tak ¢asovou usporu. Co nedopadlo uplné nejlépe, byla otazka, zda CzechTrade
napomohla klientiim ke snaz§imu rozhodovéani, kdy sloupce grafu ,,ano* a ,,ne* byly témet
vyrovnané. Ztoho vyplyvd, ze by se mél CzechTrade vice pfiblizit klientim, vice
naslouchat, pomahat fesit dotazy a problémy a hlavné davat rady §ité pfimo na miru
danému klientovi. S terminem realizace sluzeb byla vétSina respondentd spokojena.

Na zavér byla provedena analyza celkové podpory exportu v Ceské republice
pomoci metod PEST, VRIO a SWOT. Do tabulek tak byly shrnuty informace o externim
prostiedi statni podpory exportu, o jednotlivych zdrojich, které tento systém pro své
fungovani vyuziva a silné a slabé stranky a na zavér 1 ptipadné pftilezitosti a hrozby. Pro
zhodnoceni komplexniho rdmce statni podpory exportu mohu fici, Ze za silné stranky
exportu CR jsou povazovany otevienost ekonomiky, relativné nizké naklady (pfedeviim
mzdové), nizka inflace, trvaly pfiliv zahrani¢nich investic, vysoka vzdélanost a kvalifikace
pracovniki, primyslové tradice, vyhodna geografickd poloha zemé& a dobré ptedpoklady
pro rozvoj informacnich technologii. Slabiny pifedstavuji omezena schopnost Ceskych
podnikt konkurovat na zahrani¢nich trzich, teritorialni a komoditni koncentrace primyslu,
nizky podil sluzeb na exportu, nizka produktivita prace oproti evropskym zemim,
nedostatek vlastniho kapitalu, korupce, neefektivnost statni spravy, nadbyte¢na byrokracie
a neochota statnich pracovnikll a v posledni fad¢ také nedostate¢nd provazanost podnika
S institucemi vyzkumu a vyvoje. Pfilezitosti pro rozvoj exportu jsou spatfovany na zakladé
vyuziti dobrého jména Ceské republiky v zahrani¢i, vstupu do Unie, zvySovani své aktivity
na jejim vnitinim trhu a vyuZzivani finanénich tokt plynoucich z EU do CR. Naopak
faktory, které ohrozuji situaci exportért, jsou vysoka provazanost ekonomik v souvislosti
s ptipadnou ekonomickou recesi v zahrani¢i, odchod mozki do zahrani¢i za vy$Simi
mzdami, dlouhodobé nereformované oblasti vetejnych sluzeb a stav vefejnych financi.
Z prace je patrné, ze statni podpora exportu nikdy neni kone¢na, ale naopak piedstavuje

neustaly proces optimalizace sluzeb.
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Piilohy

Piiloha 1 - Dotaznik na spokojenost se sluzbami statni podpory exportu

Dotaznik pro exportéry na spokojenost se sluzbami statni podpory exportu

Véazeni zastupci ¢eské podnikatelské verejnosti,
vénujte prosim nékolik malo minut k vyplnéni tohoto kratkého dotazniku.

Dékujeme za Vas Cas.

1. Jak byste hodnotil/a ptistup exportniho konzultanta agentury CzechTrade?
a) 1 b)2 ¢)3 d)4 e)nedovedu posoudit

2. Jak byste hodnotil/a ptistup zahrani¢nich kancelafi?
a) 1 b)2 c¢)3 d)4 e)nedovedu posoudit

3. Jak jste spokojen/a s terminem realizace pozadovanych sluzeb?
a) 1 b)2 «¢)3 d)4 e)nedovedu posoudit

4. Jak jste byl/a spokojen/a s urovni vystupni zpravy instituce?
a) 1 b)2 «¢)3 d)4 e)nedovedu posoudit

5. Doporucil/a byste sluzby statni spravy pro podporu exportu svym znamym?
a) ano b) ne

6. USettily Vam sluzby agentury CzechTrade ¢as?
a) ano b) ne c) nedovedu posoudit

7. UsSetfily Vam sluzby agentury CzechTrade néklady?

a) ano b) ne c) nedovedu posoudit

8. Umoznila Vam sluzba agentury CzechTrade lepsi rozhodovani pfi cesté k exportu?

a) ano b) ne c) nedovedu posoudit

Zdroj: Interni statistika agentury CzechTrade
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Piiloha 2 - Spokojenost exportérii se sluzZbami statni podpory exportu

Spokojenost rok 2013

NIVA

“ . . Sluzba . .
o, : Uroven ., Sluzba s - umoznila
Pfistup - Termin , . Doporuceni - klientovi

Piistup ZK . vystupni : 9 lepsi
konzultanta P realizace ystup klientem o usettila P
Zpravy usetfila cas ; rozhodovani
naklady -
klienta

Nedovedu 1 - nejlepsi

(TS posoudit hodnoceni

4 - nejhorsi
Ay hodnoceni
Ano
Ano

Nedovedu

(TS posoudit

Ano
\[:]
Ne

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

Ano
Ano
Ano

Ano
Ano Ano
Ano - (\[:]
Nedovedu
Ano
Nedovedu A
posoudlt
Ano

‘ 1 Ano
Ano

‘ 1 Ano
Nedovedu
‘ 1 A

Ano

no
Nedovedu

119



1 An Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit

0
Nedovedu Ano Nedovedu Ano
posoudit posoudit
Nedovedu Nedovedu

Ao pOSOUdit A -
2 Ano Ano Nedovgdu Ne

posoudit
1 Ano Ano Ano Ano
1 Ano Ano Ano Ano
Nedovedu
Ne Ano yA\q[o} Ne
Ne Nedovedu Ne Nedovedu
posoudit posoudit
Nedovedu Nedovedu
‘ Ano Ano Ano Ano
posoudit
Nedovedu Nedovedu
Nedovedu
‘ Ano Ano Ano Ano
Nedove_du Ano Ano Nedovgdu Ano
posoudit posoudit
1 Ano Nedove_du Nedove_du Ano
posoudit posoudit
Nedovedu Nedovedu
R Ano Ano R
posoudit posoudit
posoudit
Nedovedu
Nedovedu
Ne Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit
A\

Nedovedu

no

no posoudit
Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit
. Ano
posoudit
no

A Nedovedu
posoudit

1 Ano

Nedovedu Ano Nedovedu Nedovedu Ne
posoudit posoudit posoudit
Ano

Nedovedu Ano Ano

posoudit
Ano Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit

Nedovedu

(A A posoudit

Nedovedu

(A posoudit

Ano

120



Ano Ano
Nedovedu
Ano Nedovgdu Ano
posoudit
Ano Ano
Ano yA\q[o}
Ano Ne Ne
Nedovedu
Ano yA\q[o}
Nedove_du Ano Ano
posoudit
Nedovedu
Ano Ne

Ano
Ne

‘ 2 \[:]
Nedovedu

2 Nedovedu
posoudit

Ne

Nedovedu Nedovedu

posoudit posoudit
Nedovedu Nedovedu Ne
posoudit posoudit

Nedovedu

posoudit a N

Nedovedu
posoudit

Ne Ne Ne

Ano

Ano Ano Ano
Nedovedu
Nedovedu Ano Nedovedu Nedovedu Ne
posoudit posoudit posoudit
Ano Ano Ano (\[:]

Ano Ano Ano
Ano Ano Ne Ne

posoudit
Nedovedu Ano Nedovedu Nedovedu Ne
posoudit posoudit posoudit

Ano Ano Ano Ano

121



Nedovedu

posoudit 2l ol

Ano Ano yA\q[o}
Nedove_du Ano Ano Ano Ne
posoudit

Ano Ano Ano Ano
Nedovedu Ano Nedovedu Nedovedu Ano
posoudit posoudit posoudit

Ano Ano Ano Ano

Nedovedu
Ano Ano Ne

Ano Ano Ano
Ano Ano Ano

Nedovedu

E
Nedovedu
Nedovedu Ano Nedovedu
posoudit posoudit
1 Nedovedu
posoudit

Ano
Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit
posoudit
Nedovedu Ano Nedovedu Ano
posoudit posoudit
Nedovedu Nedovedu N
. . e
posoudit posoudit

Nedovedu Ano
posoudit
Ano

Ano
Nedovedu

Nedoquu Ano Ano Nedovgdu Ano
posoudit posoudit
Nedovedu
e posoudit N N

122



Nedovedu
&l 2l posoudit

Nedovedu Nedovedu Ne
posoudit posoudit
Nedovedu

posoudit
Ano Ne Ne Ne

Ano
Ano Ano Ano
Ano Ne

Ano

Ano
Ano

Nedovedu

t Ano
posoudit

Nedovedu Nedovedu

Nedove_du Ano Ano Ano Nedove_du
posoudit posoudit
Nedovedu Nedovedu

. yA\q[o} ; (\[:]
posoudit posoudit

Ano

Nedovedu

posoudit AT

Nedovedu

e
n

\ A
Nedovedu Nedovedu Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit posoudit posoudit
‘ Ano Ano

posoudit

Nedovedu
ol Al posoudit

1
\ 2
Nedovedu Ano Nedovedu Nedovedu Ne
posoudit posoudit posoudit
E
1

Ano Ano Ano Ne

‘ 2 Ano
Nedovedu
‘ Ano Ano Ano (\[:]
3 Ano Nedovedu Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit posoudit
posoudit
‘ Ano Ano Ano (\[:]
Nedovedu
Nedovedu Nedovedu
posoudit
Nedovedu Ano Nedovedu Nedovedu Ano
posoudit posoudit posoudit
Nedovedu
‘ Ano Ano Ano Ano

Ano Ano Ne Ne
Ano Ano Ne

123



‘ 1 Ano
Nedovedu Ano
posoudit

‘ 2 Ano

I
\4

Nedovedu
posoudlt

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

‘
. Ano
posoudlt
Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ano

Nedovedu Ano
posoudit
Nedovedu

Ano

Nedovedu Ano
posoudit
Ano

Ano
Nedovedu
posoudit
Ano

Ano

Ne

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

Ano

Ano

Ano

Nedovedu
posoudit

Ne

Nedovedu
posoudit
Ne
Nedovedu
posoudit
yA\q[o}

Ne

N[

Ne

(\[:]

Nedovedu
posoudit

Nedovedu Ne
posoudit
‘ 1 Ano

N

Nedovedu &
posoudit

Ano

yA\q[o}

Ne

yA\q[o}

Ne

Nedovedu
posoudit

Ano

yA\q[o}

Ne

Nedovedu
posoudit

Nedovedu Ano
posoudit

Nedovedu
posoudit
Ano

Ano

Ano

Ano

Nedovedu
posoudit

Ano

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

Ano
Ano

Ne

Ne

Ne

Ano

Ne

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

Ano
Ne

Nedovedu
posoudit
Ne

Ne

124



Ano Ano Ano
Nedovedu

Ano Ano Ano

Ano Ano Ano

Ano Ano Ano
Ano Ne

‘ 2 Ano Ano
Nedovedu Ano Nedovedu Nedovedu Ne
posoudit posoudit posoudit

Nedovedu

‘ 2 Ano Ano Ano
Nedove_du Ano Ano Ano Ano
posoudit
Nedovedu Ano Nedovedu Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit posoudit posoudit
1 Ano

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

E
Nedovedu
‘ 1 Ano

‘ 2 Ano Ano

Ano

‘ 1 Ano Ano
Nedovedu

posoudit

‘ 1 Ano

Ano
‘ 2 Ano Ano

posoudit
Nedovedu
‘ 1 Ano

Ano

125



Nedovedu

posoudit Ano Ano Ano

posoudit posoudit

Ano Ano Ano
Ne Ne Ne Ne
Ano Ano Ne
Ano Ano
Ano Ano
Ano Ano
Ano Ano
Ano Ano
Ano Ano

Ano

Ano

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

Ano
Ano
Ano
posoudit posoudit posoudit
Ano Ano
Ano Ano

Nedovedu Ano Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit posoudit
‘ Ano Ano

Ne

Ne
Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit

Ano

126



Nedovedu Nedovedu

&l posoudit posoudit

Ano
Ano Ne

Nedovedu Ano Nedovedu Ano Nedovedu
posoudit posoudit posoudit

Nedovedu Nedovedu

o an posoudit posoudit

Nedovedu Nedovedu Nedovedu

o posoudit posoudit posoudit

Ano Ano
Ano Ano
Nedovedu
&l posoudit bt

1

3

1

2

2

Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit
1

Ano

Nedovedu
posoudit

Nedovedu
posoudit

(\[:]

Nedovedu
posoudit

Ano Ano Ne

Nedovedu Nedovedu
- - Ne
posoudit posoudit

Ano (\[:]

(\[:]

Ano Ne
Ano
Ano
Ano
Nedovedu
posoudit posoudit

Ano Nedovedu
posoudit

Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit

Ano

127



Ne Ne

Ano Ano
Ano Ano
Ano Ano
Ano Ano
Ano Ano

Nedovedu
posoudit

Nedovedu

Ano Ano

Nedovedu

an (00D posoudit

Nedovedu
posoudit

Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit

Nedovedu Nedovedu
posoudit posoudit

Ano

Nedovedu Ano Nedovedu Ano
posoudit posoudit

Zdroj: Interni statistika agentury CzechTrade
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