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Praktické vyuziti vicekriterialni analyzy variant

Multiple Attribute Decison Making:

Practical Application

Souhrn

Prace fteSi rozhodovaci problém, vybér spoleCnosti zabyvajici se vyrobou
a distribuci profesionalnich vlasovych produktti K budouci spolupraci. K feseni tohoto
problému bylo pouzito ekonomicko-matematickych modeli, konkrétné¢ metod
vicekriteridlni analyzy a vicekriteridlniho hodnoceni. Prace postupovala dle standartnich
fazi vSech rozhodovacich procesti. PouZitim bodovaci metody budou stanoveny véahy
jednotlivych kritérii. Pomoci bazalni a idealni varianty vytvofime standardizovanou
kriteridlni matici k potlaceni rozdilnosti mérnych jednotek. Aplikaci metody vazeného
sou¢tu dojde k vybéru nejvhodnéjsi varianty a zaroven bude sestaveno potadi vsSech

variant.

Summary

This works examines problem of a decision, a choice of company concerned with
a production and distribution of professional hair products for a future cooperation. For
solution of this problem economical-mathematical models were used, specifically methods
of multiple-criteria analysis and multiple-criteria evolution. The work followed standard
phases of all decision processes. Weight of particular criteria will be based on using of
point method. By using of basal and ideal variant will be created standard criteria matrix to
suppress the differences of measuring units. by application of weighted sum method

the best variant will be chosen and order of all variant will also be set.
Klic¢ova slova: vahy, kritéria, varianty, rozhodovaci problém, vicekriteridlni rozhodovani

Keywords: weights, criteria, decision problem, multiple-criteria decision
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1. Uvod

Rozhodovani respektive rozhodovaci procesy jsou béznou soucasti kazdodenniho
zivota. V soukromém Zzivoté je vétSina rozhodnuti intuitivni a rozhodovani probiha na
zéklad¢ vlastnich zkuSenosti. Ve sféfe profesni fidi vrcholovi manazefi svymi
rozhodnutimi chod organizaci. At se jednd o rozhodovani v situacich banalnich c¢i
maximalné dalezitych, vzdy se jednd o to, rozhodnout se spravné a vybrat nejlepsi mozné
feSeni.

Existuje mnoho teorii rozhodovani, které se lis§i svym pohledem na rozhodovaci
procesy. V této praci se zaméiime na kvantitativné orientované teorie rozhodovani
zalozené na aplikaci matematickych modelti a metod.

Rozhodovaci problém, vybér spoleCnosti zabyvajici se vlasovou kosmetikou a
jejiho produktu pro préci v oblasti kadeinickych sluzeb, vzhledem ke své povaze bude
feSen pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani.

Tato prace je objektivnim shrnutim problematiky rozhodovacich procest a jejich
feSeni pomoci ekonomicko-matematickych metod a modeld. Vzhledem k obecnosti téchto
metod a jejich Sirokému vyuziti, je tato prace velmi zobecnitelnd a je mozné z ni vychazet

pti feSeni jakéhokoliv rozhodovaciho problému.



2. Cile a metodika prace

Hlavnim cilem této prace je vybér jedné firmy zabyvajici vlasovou kosmetikou,
ktera bude nejlépe spliovat pozadovand kritéria. Pro srovnani a vybér konecné varianty
budou pouzity zvolené metody vicekriteridlniho hodnoceni variant. Dil¢imi cili této prace
je vypracovani prehledu vhodnych metod.

Pro zpracovani bakalaiské prace bude pouzita analyza odbornych literarnich zdroji
a informace o jednotlivych vlasovych spole¢nostech ziskanych osobnimi konzultacemi
S jejich zastupci.

V teoretické Casti prace se budeme zabyvat prehledem teoretickych vychodisek
rozhodovacich procest, predev§im metodami vicekriteridlni analyzy variant. Formulacemi
variant moznych feSeni. Metodami stanoveni vah kritérii.

V druhé, praktické ¢asti bude na zédklad¢ pozadavku rozhodovatele proveden vybér
vhodné vlasové spolecnosti jejiho produktu. Nejdfive budou stanoveny vahy kritérii
pomoci bodové metody a nésledné¢ metodou véazeného souctu bude proveden vybér
nejvhodnéjsi varianty ze vSech moznych variant feseni.

V zavéru bude interpretovan vysledek rozhodovaciho procesu. Tim bude néazev
firmy s vlasovou kosmetikou, ktera nejvhodnéji odpovida ptedem stanovenym preferencim

rozhodovatele a poradi vhodnosti dal$ich alternativ feSeni.
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3. Teorie - teoreticka vychodiska

3.1. Teorie rozhodovani

Rozhodovani je kazdodenni manazerskou cinnosti, jeji kvalitou provedeni je
vyznamné ovlivnéna efektivita firmy. Najit a vybrat v dané situaci nejvhodnéjsi fesent,
pfijmout rozhodnuti a nést jeho nasledky je jednou z hlavnich povinnosti manazera. (Fotr,
Dédina, 1993, Mohelska, Pitra, 2012)

Pojem rozhodovaci problém lze vymezit jako odchylku Zzadouciho stavu
od realného stavu. Rozsah a dilezitost jednotlivych problémt je riizna a jejich ignorovani
muze vést k nevratnym negativnim dopadim pro celou organizaci. Rozhodovaci proces
chapeme jako zptsob hledani nejvhodnéjsiho feSeni rozhodovaciho problému posouzenim
vSech moznych variant a vybérem nejvhodnéjsi varianty dle zadanych pozadavku. (Fotr,
Dédina, 1993)

Podle Subrta (2011) je rozhodovaci proces multidisciplinarni problém. Metody
feSeni rozhodovacich problémi vychazi z otazek, co feSime a jakym zplsobem budeme
postupovat. K vybrani nejlepStho mozného feSeni je nezbytn€é nutna znalost stavu,
ve kterém se problém nachazi a dobré pochopeni rozhodovaciho procesu. Realizaci
vlastniho rozhodovani lze rozdé€lit do étyt etap.

Podle nositele Nobelovy ceny H. A. Simona rozlisujeme ¢tyfi etapy rozhodovaciho
procesu takto:

Identifikace (Intelligence activity) je velmi dulezitou fazi rozhodovaciho procesu.
Vymezuje se v ni podrobny charakter rozhodovaciho problému. V této fazi se shromazd'uji
a analyzuji informace ziskavané z vnitinich zdrojii i z okoli organizace. Vysledkem této
faze je vycet omezujicich podminek, které jasné vyjadiuji, jaké optimalni parametry ma
mit vysledné rozhodnuti.

Navrh variant (Design activity), na zakladé informaci z prvni faze procesu
rozhodovéni, se v této fazi formuluji kritéria, vymezuji se Cinnosti sméfujici k feSeni
problému a analyzuji se vhodné varianty feSeni spliujici stanovena kritéria.

Vybér teSeni (Choice aktivity), tato faze zahrnuje vyhodnoceni jednotlivych
variant a jejich vyhod. Dochazi se zde pomoci piedem stanovenych kritérii a metod

srovnani k vybéru nejvhodnéjsi varianty k feseni, jeji ptijeti k realizaci.
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Kontrola vysledka (Review aktivity) ve c¢tvrté prub&hové etapé dochazi ke
kontrole dosazenych vysledkt a stanoveni odchylek od pfedem vytycenych cilti. Tato ¢ast
rozhodovaciho procesu na zdkladé vyhodnoceni vysledkli realizované varianty, muze
iniciovat dalsi rozhodovaci proces. (gubrt a kol., 2011, Fotr, Dédina, 1993, Mohelska, Pitra
2011)

3.2 Operacni vyzkum

Opera¢ni vyzkum (Operational research) muizeme charakterizovat jako soubor
veédnich disciplin zabyvajicich se analyzou rozhodovacich problémt ve slozitych
systémech a zaroven jako prostfedek k nalezeni optimalniho feseni.

Z hlediska historického, rozvoje operativni vyzkum dosahl v obdobi 2. Svétové
valky, kde se vyuzival k analyze slozitych taktickych vojenskych problémii a operaci.
V povaleéném obdobi doSlo k velkému ekonomickému rozvoji, ktery mél za nasledek
rozvoj metod operativnitho vyzkumu, jejichZz aplikace naSla uplatnéni i na poli
ekonomickém. K dal§imu rozvoji opera¢niho vyzkumu doslo v souvislosti s rozvojem
vypocetni techniky. (Fotr, Dédina, 1993, Jablonsky, 2002)

Hlavnim cilem operaéniho vyzkumu je dosdhnout v rdmci jednoho organiza¢niho
systému takovou Uroveil provadéni operaci, kterd zajisti co mozna nejlepsi fungovani

celého systému. (Jablonsky, 2002)

3.2.1 Modely operac¢niho vyzkumu

Podle Jablonského (2002) zéakladnim nastrojem opera¢niho vyzkumu je
matematické modelovani. Pokud tedy analyzujeme néjaky systém pomoci operacniho
systému, analyzujeme model systému, ktery je jeho zjednodusenym obrazem. Mezi
zékladni vyhody prace s modelem patfi:

- Strukturalizace systému a vyjadieni v§ech moznych variant stavi systému
- Zkraceni ¢asu pri analyzovani chovani systému
- Zménou parametri Ize jednodusSe experimentovat

- Naklady na experimenty jsou nizZSi neZ pri experimentu s realnym objektem.

(Jablonsky 2002)

Modely operacniho vyzkumu se neustdle rozviji. Vznikaji nové modely, nové
metody a jejich modifikace. Mezi zakladni modely operacni analyzy patii:
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Optimaliza¢ni modely

Cilem optimaliza¢niho modelu je nalezeni nejlepsiho mozného feSeni problému.
Tyto modely maji velmi obecny charakter a do této skupiny patii modely linearniho
a nelinearniho programovani, dynamické a stochastické programovani, vicekriteridlni
rozhodovani. Metodami vicekriterialniho rozhodovani se v této praci budeme zabyvat

podrobné;ji.

Distribuéni a dopravni metody
Slouzi k feSeni problému spojenych s dopravou. Jedna se o specialni skupinu uloh
linedrniho programovani, kterd je zvéEtsi Casti zaloZzena na teorii grafli a optimalizacnich

modelech.

Stochastické modely
Jsou analytické modely, které ndm davaji informace o systémech s ndhodnym

chovanim. (Brozova, Houska 2003)

Teorie grafi
V praxi je to velmi pouzivana teorie ve vrcholovych manazerskych funkcich.
Nejcastéjsi vyuziti se nachazi v oblasti analyzy a fizeni projektl. Schéma modelu je

znazornéno graficky. (Jablonsky 2002)

Simulaéni modely

Tyto modely nemaji analyticky charakter. Napodobuji chovani a strukturu
zkoumanych objektli. Predstaviteli tohoto specidlniho typu modelu jsou napf. modely
marketingové, hromadné obsluhy a zasob. (BroZzova, Houska 2003)

Postup prace pti feSeni jakéhokoliv rozhodovaciho problému s pomoci
matematickych modeli opera¢ni analyzy, je vzdy stejny a mize byt rozdélen do téchto

fazi:

Formulace alohy — tato faze obsahuje analyzu systému organizace, urceni cilli, definici

problémt, urceni variant feseni.
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Sestaveni modelu — tato fiaze obsahuje urceni vstupnich informaci, stanoveni kritérii,
sestaveni modelu.

Reseni modelu — zde dochézi k vybéru jednoho nebo vice optimélnich feseni.

Ovéieni modelu — v této fazi probiha analyza odchylek vytvofeného modelu od reality
Realizace FeSeni — Vv této konené fazi dochéazi k sestaveni planu realizace vysledné

varianty feSeni a jeji nasledné kontrole. (Macek, Mainzova, 1995)

3.2. Modely vicekriterialniho rozhodovani

Modely vicekriterialniho rozhodovani podle Subrta (2011) zobrazuji rozhodovaci
problémy, v nichz se diisledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii.

Vicekriterialnost charakterizuje téméf kazdou rozhodovaci situaci. Uéelem modeld
vicekriteridlniho rozhodovani je nalézt jedno ,,nejlepsi“ feSeni nebo uspofaddni mnoziny

variant.

3.2.1. Model vicekriterialni analyzy variant

Vicekriteridlni analyza variant patfi do metod vicekriteridlniho rozhodovani. Jejim
hlavnim ukolem je nalezeni nejleps$i varianty z kone¢ného seznamu variant moznych feseni

a doporucit ji k realizaci. (Brozova, Houska2003).

V modelech vicekriterialni analyzy variant je dana kon¢ena mnozina m variant,
ktera je hodnocena n kritérii. Je-li hodnoceni variant dle kritérii kvantifikovano, mizeme

udaje usporadat do kriterialni matice Y viz. vzorec ¢. 3.1.

Y = ( Yij ) f, f, f
a Yo Yoo oo Vi
a, Yoo Yoo o Yo
am yml ym2 D ymn (3' 1)
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V matici Y = (yjj) sloupce odpovidaji stanovenym kritériim a fadky odpovidaji

hodnocenym variantdm. Prvek (y;;) potom vyjadfuje hodnoceni i-té varianty podle j-t¢ho

kritéria. (Subrt a kol., 2011)

3.2.2. Stanoveni Kritérii

Stanoveni kritérii a jejich vyjadieni je nezbytné¢ nutné k posouzeni a nalezeni

nejvhodnéjsi varianty k realizaci pti feSeni konfliktd. Zakladem pro stanoveni kritérii

hodnoceni jsou piedev§im cile, kterych se mé pii feSeni rozhodovaciho problému

dosahnout.

Vysledny soubor kritérii by mél splnovat tyto pozadavky:

Uplnost souboru.

Opercionalita souboru kritérii znamena plnou srozumitelnost jednotlivych kritérii,
z nichz kazdé ma svij jasny vyznam, ktery je plné srozumitelny.

Opercionalita kritérii souvisi s jejich méfitelnosti. Je nutné vyjadieni dasledku
variant vici danému kritériu.

Neredundace souboru kritérii znamena, ze kazdé kritérium je, v hodnoceni variant
pouzité jen jednou, Ze nedochazi k tzv. duplicité kritérii

Minimalni rozsah Kkritérii napoméahd jednodus$imu zavére¢nému hodnoceni.

Rozsah nesmi byt zmenSovan na ukor tplnosti souboru kritérii. (Fotr, Dédina 1993)

Podle povahy kritéria je délime na:

Maximalizaéni, jejichz predpokladem je, ze nejvhodnéjsi variantu predstavuji

nejvyssi hodnoty.

Minimalizaéni, v tomto pfipad¢ maji nejvhodné&jsi varianty hodnoty nejniZsi.

Pfi praci s vicekriterialni matici je vyhodné pracovat s kritérii, které maji stejnou

povahu, bud’ maximalizaéni nebo minimaliza¢ni. Ve vétSiné piipadd tomu tak neni.

K pfevodu na jednotnou maximalizaéni povahu kritérii je nejcastéji pouzivano dvou

zpusobu:

1. Vynasobenim celého sloupce kriterialni matice -1, transformaci vyjadiime yij "=-yij

15



2. Vypoctem hodnot, které udavaji zlepSeni proti nejhorsi kriteridlni hodnoté,

transformaci vyjadiime y "=yj; — max(yi)

Podle kvantifikovatelnosti délime kritéria:
- Kiritéria kvantitativni, ktera nazyvame objektivnimi kritérii. Hodnoty téchto
kritérii jsou objektivné méftitelné tdaje.
- Kritéria kvalitativni maji charakter subjektivniho vyjadieni rozhodovatele, jejich

hodnoty nejsou méfitelné. (Subrt a kol., 2011)

3.2.3. Tvorba variant

Podle Fotr, Dédina (1993) patii tvorba variant k nejvyznamnéj$im fazim
rozhodovacich problémi. Kvalita tvorby variant tzce souvisi s kvalitou feSeni celého
rozhodovaciho problému. Zikladem je tvorba dostate¢né Sirokého souboru variant, jediné
tak je mozna vybrat opravdu optimalni variantu k feseni.

Ze souboru vSech moznych variant feSeni je nutné nejdiive odstranit varianty
nepiipustné. Za tyto povazujeme varianty, které nespliiuji nékteré cile rozhodovaciho
problému a varianty, které piekracuji stanovené omezujici podminky.

Nésledné kroky hodnoceni variant souvisi s velikosti souboru vSech ptipustnych
variant. Jestlize vysledny soubor ptipustnych variant ptilis velky, rozdélime hodnoceni
variant na dv¢ etapy.

V prvni etapé pomoci hrubého posouzeni, pomoci ziZeného mnozstvi vybranych
kritérii eliminujeme varianty, které jsou podle danych kritérii mén¢ vyhodné.

V druhé¢ etapé dojde kposouzeni variant pomoci naro¢néjSich metod

vicekriteridlniho hodnoceni. (Fotr, Dédina 1993)

3.2.4. Varianty se specialnimi vlastnostmi

Vramci feSeni rozhodovacich procesi pomoci matematickych modeli

vicekriterialni analyzy variant je ticelné definovat varianty se specialnimi vlastnostmi.
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Dominovana varianta
Podle Subrt a kol. (2011). Za piedpokladu, Ze viechna kritéria jsou maximaliza¢ni,
pak varianta ai dominuje variantu aj, jestlize plati (Yi1, Yi2 ,..., Yik) = (Yjt, Yj2s---» Yjk)

a existuje aspon jedno kritérium fi, Ze yi > yji.

Paretovska varianta

Paretovskou variantou nazyvame varianty nedominované, které mohou dosédhnout
lep$iho ohodnoceni podle n&jakého kritéria pouze cenu zhorsSeni jiného kritéria. Pokud je
mozné kompenzovat jednotlivd kritéria, pak je mozné jako vhodnou variantu vybrat

jakoukoliv z variant paretovskych. (Subrt a kol., 2011)

Idealni varianta
Idedlni varianta je variantou redlnou nebo hypotetickou. Vyznacuje se tim, Ze jeji

hodnoty ve vSech stanovenych kritérii jsou nejlepsi.

Bazalni varianta

Bazalni variantou realnou nebo hypotetickou, jejiz hodnoty vSech kritérii jsou
soucasn¢ nejhorsi.

Bazélni a idealni varianty obvykle neexistuji, ale pro lepsi predstavivost o kvalité

nejhorsich a nejlepSich variant je dobré je znat.

Kompromisni varianta

Je wvariantou nedominovanou. Stanoveni kompromisni varianty je zavislé
na pouzitém postupu feSeni. Kompromisni variantu lze urcit nékolika zptsoby. Zptisob,
jakym bude kompromisni varianta urcena, vychazi bud’ pifimo ze zadani rozhodovaci,

tilohy nebo jejiho cile. (Subrt a kol., 2011)

3.2.5. Typy informaci

Typ informace, které mame o preferencich mezi jednotlivymi kritérii a variantami,

jsou jednim z hledisek podle, kterych klasifikujeme tlohy vicekriteridlni analyzy variant.
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Typy informaci a jejich charakteristika:

1. Zadna informace — je piipustnd pouze pro preference mezi kritérii

2. Nominalni informace — je pfipustnd pouze pro preference mezi jednotlivymi
kritérii. Stanovuje Se tzv. aspiracni uroven, ktera predstavuje dolni hranici hodnot,
pfi které mize byt varianta akceptovana. Rozd¢luje varianty na akceptovatelné a
neakceptovatelné.

3. Ordinalni informace — tato informace vyjadifuje potadi kritérii podle dilezitosti
nebo potadi variant podle jejich hodnoceni kritérii.

4. Kardinalni informace — mé kvantitativni i kvalitativni charakter. Ciselnd
vyjadiuje o kolik je jedna varianta lepsi nez druha na zaklad¢ stanovenych kritérii.
Preference kritérii zde predstavuji vahy kritérii. (Subrt a kol., 2011, Brozova,
Houska, 2003)

3.2.6. Metody stanoveni vah kritérii

Fotr, Dédina (1993) uvadi, ze vétsina metod vicekriterialniho rozhodovani variant
nejdiive vyZaduje stanoveni vah, jednotlivych kritérii hodnoceni. Vahy ptedstavuji ¢iselné
vyjadieni dulezitosti hodnoceného kritéria. Obecné plati, Ze ¢im, je kritérium vzhledem ke
stanovenému cili dilezité;si, je jeho vaha vyssi.

Vybér metody zavisi typu informace, ktera je potiebnd ke vstupu. Metody lze

vzajemné kombinovat nebo pouZzivat paralelné, vZdy vSak za ielem dosazeni cile.

Bodovaci metoda

Metoda bodovaci vychazi z pfedem stanovené stupnice bodil. Je mozné pouZzivat
i desetinna ¢isla. Hodnoceni kazdého kritéria vyjadiime poctem bodu.

Viéhu jednotlivych kritérii vypocteme tak, Ze pocet bodl daného kritéria dané
varianty vydélime poctem vSech bodi, které byly rozdéleny mezi jednotliva kritéria. Tim
je zaruceno, ze soucet vSech vah bude roven 1. (Fotr, Dédina 1993, Brozova, Houska
2003)
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Je-li obecné j-té kritérium ohodnoceno bj body (jedinou hodnotou nebo souctem
hodnot pii hodnoceni vice experty) vypocita se jeho vaha na zdkladé vztahu viz. vzorec €.

3.2.

Uj =n—b,j= 1,...,7’l
j=1"%j

3.2)

Tento vzorec normalizuje informace o preferencich kritérii, proto tento postup

nazyvame normalizace vah kritérii. (Subrt a kol., 2011)

Metoda poradi

Metoda pofadi se nejvice vyuziva v ptipadech, kdy jsou kritéria hodnocena vice
stejny jako pocet kritérii. Druhé kritérium podle potfadi dostane pocet bodl n-1. Nejméné
dalezité kritérium jeden bod.

Vypocet vah se z bodového hodnoceni se provadi pomoci normalizace podle

vztahu viz. vzorec ¢. 3.3.

=S h

j=1bj
(3.3)

Kde bj je soudet vsech bodii, které experti j-tému kritériu pridélili. (Subrt a kol.,
2011)

Metoda Fullerova trojihelniku

Metoda parového srovnavani se pouziva v pripadech, kdy ordinalni informace

vyjadiuje vztah pouze mezi dvojicemi hodnoticich prvki.
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| a zaroven plati, ze kritérium I je méné dulezité nez j, staci pak provést pocet srovnani viz.

vzorec ¢. 3.4.

~n(n—-1)
N=—""
(3.4)

Kde n je pocet porovnavanych prvku.

K parovému porovnani se nejcastéji pouziva Fullertv trojuhelnik. Metoda spociva
pocet zakrouzkovani j-té¢ho prvku nj, pak vahu tohoto prvku vypocteme podle vzorce viz.

vzorec €. 3.5.

nj .
v; =N'] =12, ..,n

(3.5)

Nevyhodou této metody vypoctu vah kritérii je, ze néktera hodna n; je rovna 0
hodnota vah, je také 0. V téchto piipadech se ke vSem hodnotam n;pfi¢teme jedna, ¢imz se
zvysi dulezitost kritéria a kazdé bude porovnavano samo se sebou. (Brozova, Houska,

2001)

3.3.Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Fotr, Dédina (1993) uvadi, ze metody vicekriteridlniho hodnoceni variant maji
obecny charakter, ktery je nezdvisly na obsahové nédplni variant rozhodovani. Vzhledem
k této obecnosti je mozné uzit stejné metody ke stanoveni preferencniho uspofadani vécné
odlignych variant. Ukolem té&chto matematickych modelti je najit optimalni variantu feseni
rozhodovaciho problému z konecného souboru pfipustnych variant, podle stanovenych
kritérii. Metody hodnoceni variant se 1i$i podle typu vstupnich informaci. Nyni uvedeme

ptiklady téchto metod.
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3.3.1. Bodovaci metoda a metoda poradi

Tyto dv€ metody nevyzaduji informaci o preferencich kritérii. Model musi
obsahovat preference variant podle jednotlivych kritérii. Nasledny postup je velmi
jednoduchy a je rozdé€len do tii krokii:

1. Nejdiive bude, kazda varianta ohodnocena podle kazdého kritéria ¢islem bj;.

V ptipadé¢ metody pofadi jsou varianty ohodnoceny na stupnici la k, tak aby

nejlepsi ohodnoceni bylo vyjadieno hodnotou K.

2. Souctem vsSech dil¢ich hodnot vyjadiime celkové hodnoceni kazdé varianty viz.

bi =Zb”

J=1

vzorec ¢. 3.6.

(3.6)

3. Varianty se sefadi podle hodnot bi. Kompromisni varianta je vybrana podle vztahu
a; : by = max (b))
V piipadé, Ze je potieba vybrat vice variant, vybird se na zéklad¢ vysledného

poradi variant. (Brozova, Houska, 2003)

3.3.2. Metody vyZadujici aspira¢ni Grovné kritérii

Tyto metody pfi vstupu vyZaduji nomindlni informace o kritériich a jsou zaloZeny
na porovnavani kriteridlnich hodnot variant s aspiracnimi trovnémi kritérii. Je nutné znat
nejhorsi moznou hodnotu kritérii a kardinalni hodnoceni variant podle jednotlivych kritérii.

Tato metoda rozdéli mnozZzinu pfipustnych variant na akceptovatelné
a neakceptovatelné varianty.

Na zéklad¢ stanoveni pozadavkl rozhodovatele vyjadiené aspiracni Grovni muze
dojit ke dvéma situacim:

1. Pokud jsou stanoveny aspiraéni urovné pfili§ volng, bude mnoZina
akceptovatelnych variant piili§ velkd. V tomto piipadé je nutné zadat novou

pfisn&jsi aspiracni Groven.
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2. Pokud jsou stanovené aspiracni urovné pfili§ vysoké, mize byt vysledna
akceptovatelna mnozina prazdna. V tomto piipadé je nutné snizit pozadavky
vyjadiené aspira¢nimi urovnémi.

Za predpokladu, ze je znaméa nominalni informace o kritériich a jsou kardinalné

ohodnoceny varianty jednotlivych kritérii, k hodnoceni variant lze pouzit dvé metody

Metoda konjunktivni piipousti jako akceptovatelné varianty pouze ty, které

splnuji v§echny aspiracni urovné viz. vzorec €. 3.7.

M = {a; |yl-j > z; provSechnaj =1, ..,n}

(3.7)

Kde zj je minimalni pozadované hodnoceni varianty podle j-tého kritéria.

Metoda disjunktivni Vv piipad¢ této metody jsou piipustné ty varianty, které splni

alespon jeden poZadavek viz. vzorec €. 3.8.

M = {aq; |yl-j > z; pro alespot jedno j = 1, ...,n}

(3.8)

Tato metoda je vhodna k vybéru akceptovatelnych variant pfed pouzitim metod

vyuzivajicich kardindlnich informaci. (Brozovéa, Houska 2003)

3.3.3. Lexikograficka metoda

Tato metoda vyzaduje ordinalni informace. V zadani je vyZadovano, aby byla

stanovena dulezitost kritérii a potadi variant podle jednotlivych kritérii. Tato metoda
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v poradi, dokud nebudou vSechna kritéria vyCerpana nebo nebude nalezena jedna

kompromisni varianta. (Subrt a kol., 2001)

3.3.4. Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu je specialnim piipadem metody funkce uzitku. Tato
metoda vyzaduje kardinalni informace, kriterialni matici Y a vektor vah kritérii v. Lze ji
pouzit v ptipadé vybéru jedné nejvyhodnéjsi varianty, tak i k uspotfadani variant podle vyse
uzitku.

Podle (Brozova, Housek, 2003) dosahne-li varianta a; podle kritéria f; urcité
hodnoty yij, pfinasi tak uzivateli urcity uzitek, ktery 1ze vyjadfit pomoci funkéni hodnoty
dil¢i funkce uzitku uj(yi)). Funkéni hodnoty uzitku lezi v intervalu <0,1>. Cim je hodnota
vyssi tim je varianta vyhodngjsi. Celkovy uzitek variant je pak ziskan agregaci dil¢ich

funkci uzitkd podle vztahu viz. vzorec €. 3.9.

m

u(a;) = z v (Vi)

i=1

(3.9)
Kde u; jsou dil¢i funkce uzitku jednotlivych kritérii vj jsou vahy kritérii.

Algoritmus metody vazeného souctu:
1. Nejdiive prevedeme vSechna kritéria na stejnou hodnotu. VSechna
minimalizacni kritéria pfevedeme na kritéria maximalizacni.
2. Vtéto fazi vyjadiime idealni variantu H s ohodnocenim (h;...,h,) a bazalni

hladinu D s ohodnocenim (d;..., dy)
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3. Pomoci idealni a bazdlni hladiny vytvofime kriteridlni matici R. Prvky této

matice ziskame viz. vzorec ¢. 3.10.

(3.10.)
Kriterialni matice R jiz pfedstavuje matici hodnot funkce uzitku z i-t€¢ varianty
podle j-tého kritéria. Idealni variant¢ bude odpovidat hodnota 1 a bazalni varianté

hodnota 0.

4. Vypocteme agregovanou funkci uzitku viz. vzorec €. 3.11.

u(a;) = z Ut
j=1
(3.11)

5. Varianty sefadime podle hodnot u(a;). Varianty s nejvyssimi hodnotami uzitku

povazujeme za feseni. (Brozova, Housek, 2003, Subrt a kol., 2011)
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4 Prakticka ¢ast

V této casti prace se bude nachdzet feSeni stanovené¢ho problému. Posloupnost
feSeni tohoto rozhodovaciho procesu bude provedeno dle systémového pristupu H.
Simona. Praktické vypocty budou vychazet zvySe popsanych metod a modeld

vicekriterialniho rozhodovani.

4.1 Charakteristika reSeného objektu

Kadetnice Pavla Pencova jiz deset let podnikd v oblasti sluzeb jiz od roku 2004 na
zaklad¢ Zivnostenského listu vystaveného zivnostenskym tfadem v Hradci Kralové. Hlavni
naplni jsou komplexni kadeinické sluzby. Tyto sluzby ptedstavuji: stfih, permanentni
barveni, melirovani, trvald ondulace, prodluzovani vlast a vzdy kone¢ny styling. Diraz je

kladen na stoprocentni profesionalni préaci a uspokojeni maximéalniho poctu zédkaznikd.

4.1.1 Popis soucasného stavu

V soucasné dobé& kadefnice Pavla Pencova spolupracuje s firmou Vitality$
a pouziva permanentni barvy z portfolia této firmy s ndzvem Art Absolute. Jednd se o

profesiondlni barvu, ktera je uréend ndroénym kadetnikim.

4.1.2 Popis problému a cil FeSeni

Vzhledem Kk charakteru podnikéni je vybér spoleCnosti zabyvajici se vyrobou
vlasovych produktii velmi dulezity. Nejednd se pouze o portfolio vlasovych produkti,
které jsou zadkladnim kamenem kadetnické ¢innosti, dilezitd je vzajemna komunikace mezi
kadefnikem a vlasovou spole¢nosti. V soucasné dobé se kadefnice Pavla Pencova
rozhoduje, zda dal spolupracovat se spolecnosti Vitality$ nebo navazat spolupraci s jinou
spolecnosti. Cil feSeni spoc¢iva ve vybéru nejvhodnéjsi spolecnosti zabyvajici se vlasovou

kosmetikou.
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4.2 Analyza a reSeni problému

4.2.1 Zastupci vlasovych spole¢nosti

Rozhodovatel na zdklad¢ osobnich zkuSenosti zadal tii spoleCnosti zabyvajici se
vlasovou kosmetikou na riznych Grovni. Rozdily mezi témito spolecnostmi jsou predevsim

Vv propagaci produktti, v kvalité produktii, v cené produktt a distribuci téchto produktt.

Vlasova spole¢nost Schwarzkopf

Spolecnost  Schwarzkopf je pojmenovand po svém zakladateli Hansi
Schwarzkopfovi, ktery vroce 1898 oteviel v Berliné prvni malou drogerii a tim se
zapodala stopatnactileta historie této znatky. Uspéch této znacky spoéiva v diisledném
dodrzovani a napliiovani vSech ptani a ocekdvani spotiebiteld, vyjadiené sloganem:
»Profesionalni péce o Vase vlasy.“ Své podnikani stavi na péti zakladnich kamenech,
kterymi jsou: spolehlivost, kvalita, divéra, inovace a odborna zpusobilost.

V roce 1995 se spolecnost Schwarzkopf stala jednou ze Ctyt strategickych oblasti
firmy Henkel. Spole¢nost Schwarzkopf jako dcefina spole¢nost firmy Henkel citi
maximalni odpovédnost za zivot pfistich generaci a ve svych aktivitach vyuziva procesy
podporujici trvale udrzitelny rozvoj v regiondlnim i celosvétovém métitku.

To, ze je tato znaCka povazovana spotiebiteli za velmi kvalitni a diavéryhodnou,
potvrzuji priizkumy casopisu Reader’s Diegest, ktery ro¢né oslovi pfes 24 000 svych
¢tenafd, aby urcili nejdivéryhodnéjsi znacky v Evropé a to v 31 produktovych kategorii.
Timto Casopisem byla znacka Schwarzkopf opakované zvolena ,, nejdivéryhodné;si
znackou.*

Vysoka odbornost kadefnikl pracujicich se znackou Schwarzkopf je cilem této
spolecnosti. Pro tyto tcely slouzi ASK akademie Schwarzkopf se svymi pobockami po
celém svéte. Ask akademie je slozena z tymu narodnich profesionalnich Skoliteltt pro
Ceskou a Slovenskou republiku a z hosti, mezi nez patii pfedni Ceiti i zahrani¢ni
kadetnici.

Spoluprace s firmou Schwarzkopf probiha prostiednictvim obchodniho zastupce.
Prostfednictvim obchodniho zéastupce probiha veskera komunikace pfi objednavani
produktu a feSeni reklamaci. Jeho povinnosti jsou pravidelné schtizky s klienty, na kterych

pfedavé informace o budoucich vzdélavacich akcich, o pfipravovanych produktovych

26



inovaci a nakupnich vyhodéch, které firma aktudlné nabizi. Prostiednictvim obchodniho
zastupce je mozné pripojit se k programu Partner. Diky tomuto programu je mozné
dosahnout az 20% slevy pii ndkupu produktii a az o 50% sniZeni ceny vzdélavacich kurzi.
Znacka Schwarzkopf nabizi nejen jednu barvu, ale celé portfolio produktt, které
maji bud’ doplitujici charakter, nebo ddvaji moznost vybéru mezi heterogennimi produkty.

Dodéni téchto produktl na zaklad¢ objednavky spole¢nost garantuje do tfi pracovnich dni.

Vlasova spole¢nost Vitalitys

Spolecnost Vitality§ je spolecnost s dvacetiletou tradici a puvodem v Italii.
Nejvyssi kvalita, cenova konkurenceschopnost, progresivni piistup, dikladnd kontrola
v produkci a védeckotechnologicky vyzkum je krédem této spolecnosti.

Pro staly profesionalni rdst kadefnic a kadetnikii a jejich orientaci v novych
trendech spolecnost pofada mezinarodni vlasové show s Gcasti mistri kadeinikd, kurzy
technologickych postupt prace s barvami, stfihové kurzy a skoleni spolecenskych ucesu.

Spole¢nost ~ Vitality§ spolupracuje s kadefnickymi salony a kadetniky
prostfednictvim obchodniho zastupce a na zéklad€ sjednané smlouvy o spolupréaci. Timto
zpisobem je mozné ziskd 10% slevu na vSechny produkty této spolecnosti a to bez
vymezeni vyse odbéru.

Produkty této spolecnosti je mozné nakoupit ve Velkoobchodé s vlasovou
kosmetikou Burian se sidlem v Hradci Kralové, kazdy pracovni den. Spolecnost Vitalitys$
garantuje dodani objednavky do tfi pracovnich dni.

Portfolio firmy Vitality$ obsahuje Ctyfi varianty permanentnich barev.

Firma Fanola

Fanola je italska firma, kterd na trhu ptisobi pouhych pét let. Zakladnim produktem
této spole€nosti je permanentni barva Fanola, kterd se vyznacuje predevS§im svoji nizkou
cenou. Svoji fadu firma rozsifila o barvu Fanola Oro, kterd jiz obsahuje Setrné latky

Vv podobé arganového oleje, piesto jeji hlavni vyhodou je nizka cena.

4.3 Stanoveni kritérii rozhodovani

Pro vybér konkrétnich rozhodovacich moznosti je nutné nejdiive vyjadiit kritéria,

ktera budou pokryvat vSechna hlediska vybéru. Jako kritéria byly vybrany charakteristiky,
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které nejvice vystihuji méfitelné rozdily, jak mezi jednotlivymi vlasovymi spole¢nostmi,
tak mezi jednotlivymi barvicimi produkty a svoji podstatou ovliviiuji zisk z podnikatelské

¢innosti.
Na zakladé téchto pozadavkl byla stanovena tato kritéria:

Cena barvy

Cena barvy je vyjadirena v korunach ceskych a bude ptepoctena jednotné mnozstvi
s divodu rozdilnych objemi jednotlivych produktii. Cenu vyjadiime v poméru 100ml/K¢.
Cena barviciho produktu vyznamné ovliviiuje vyslednou cenu sluzby a je nakladem, proto

toto kritérium povazujeme za minimalizacéni.

Cena vyvijece
Vyvije¢ vriznych obménach je nedilnou soucésti barveni. Je nezbytné nutny
k chemickému procesu barveni. Je proto také nakladem ovliviiujici vyslednou cenu sluzby.

Z tohoto diivodu povazujeme toto kritérium za minimalizacni.

Doba dodani
Doba dodani je zavisla na dodacich lhutach jednotlivych spole¢nosti a moznych
alternativaich nakupt. Je na ni zavisla rychlost, s kterou je mozné uspokojit potieby

zakaznika. Z tohoto diivodu toto kritérium povazujeme za minimalizacni.

Kryti bilych vlasu

Kazdy barvici produkt ma jinou schopnost kryt bilé vlasy. Tato schopnost je
vyjadiena procenty kryti jednotlivych produkt. Pokud barva neni schopna 100% kryti je
Vv pfipad€é potieby nutné vyhledat jinou alternativu. Z tohoto divodu toto kritérium

povaZujeme za maximalizacni.

Cas oxidace

Je to stanovena doba, béhem které dochazi v kutikule vlasu k oxidaci barevného
pigmentu a tim k permanentnimu obarveni vlasu. Tento ¢as je vZdy nutné dodrZet a tim
ovliviiuje délku celého pracovniho procesu. Cas je vyjadien v minutich a povazujeme ho

za minimaliza¢ni kritérium.
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Kvalita
Kvalitu barvy lze vyjadfit dobou existence této spolecnosti, po kterou se vénovala

vyvoji svych produktii. Toto kritérium je vyjadieno roky a je to kritérium maximalizacni.

4.4 Vyjadreni variant

Nejdiive uvedeme jednotlivé vlasové spolecnosti a jejich akceptovatelné produkty,

které budou tvofit jednotlivé varianty.

Znacka Schwarzkopf ptfedstavuje tyto produktové varianty:

Igora Absolutes je barvou pro zralé vlasy s obsahem Biotin-s komplexu, ktery
posiluje a regeneruje tento typ vlasi. Barevné pigmenty microfine nasyti barvou vnitini

jadro a tim poskytuji 100% kryti bilych vlasi.

Igora Royal je dobfe smichatelny krém obsahujici duhové mikropigmenty
ColorCrystalComplex, které zamykaji barvu pro intenzivni dlouhotrvajici vysledek.
Proteiny Miracle Tree zpeviuji strukturu vlasi. Kationtové slozky obsazené v developeru
funguji jako kondicionér pro maximalni péci barvy a uzasny lesk. Igora Royal kryje az

95% bilych vlasii.

Igora Senea je permanentni barva testovand a doporucovana pro pouziti pii citlivé
pokozce hlavy. Je zaloZzena na krémové receptuie se zklidiiujicim rostlinnym vytazkem.
Vyuziva technologie SensoCalm pro maximalné Setrnou péci. Zaroven poskytuje
intenzivni barevné vysledky a kryje az 90% bilych vlast.

Spole¢nost Schwarzkopf garantuje dodani produktii po objednani do tii pracovnich

dni. Historie této firmy trva jiz 115 let.

Znacka Vitality$ pfedstavuje tyto produktové varianty:

Art Absolute color je permanentni barva pro naro¢né. Obsahuje novou technologii

dvojiho efektu, kterd spoCivd v kombinaci barviciho krému a ochranného oleje, ktery se
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pfimichava pfimo do barviciho krému. Tato barva se vyznacuje vétsi stabilitou a delsi

udrzitelnosti barvy, delikatni viini, zafivym leskem a maximalni ochranou.

Green Collection je krémova barva s nizkym obsahem amoniaku. Tato barva je
vysledkem vyzkumu, ve kterém pfidanim smési rostlinnych vytazkii bylo dosazeno

zjemnéni nezadoucich G¢inkli permanentniho barveni.

Zero ,,0“ je permanentni barvou neobsahujici amoniak. Tato barva je vytvofena
pro citlivou az alergickou pokozku. Barveni témito barvami neni plné¢ kompaktni,

vysledkem je duhova struktura, ktera vypada velmi ptirozeng.

VSechny tifi produkty spolecnosti Vitality§ maji 100% kryti bilych vlast.
Spole¢nost pusobi na trhu 20 let. Zaru¢eno je dodani produkti od objednani do tii
pracovnich dni. Tyto produkty je mozné pofidit denné¢ ve velkoobchod¢ s vlasovymi

potfebami Burian v Hradci Kralové

Znacka Fanola predstavuje tyto produkty:

Fanola je profesionalni barva na vlasy obsahujici ginkgo bilobu a vitaminy E a C,
které slouzi jako antioxidanty. Zaru€uje vysokou stabilitu odstinu a 100% kryti bilych

vlasu.

Fanola Oro Therapy je bezamoniakova permanentni barva obohacena o keratin a

arganovy olej. Zarucuje 100% kryti bilych vlast a dlouhodobé probarveni.

Produkty znacky Fanola lze denné€ nakoupit ve velkoobchod¢ s vlasovymi
potfebami Burian v Hradci Kralové. Spole¢nost ptisobi na trhu 5 let.

V nize uvedené tabulce jsou vyjadieny akceptovatelné varianty produktd
vybranych vlasovych spole¢nosti. Radky obsahuji jednotlivé varianty a sloupce
odpovidajici hodnoty kritérii vSech variant. Timto zplsobem dosdhneme pichledného
vyjadieni variant a zaroven timto zplisobem vytvofime kriterialni matici, ktera poslouzi

jako vychozi bod pro dalsi postup.
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Kriter. jednotka cena cena kryti v % Oxidace dodaci Kvalita /
barvy vyvijeCe v min lhuta roky
typ kritéria min Min max min min max
Igora Royal

Absolutes 365 290 100 40 3 115

Igora Royal 351 290 95 30 3 115

Igora Senea 365 315 90 30 3 115
V. Green C. 140 140 100 45 1 20
V. Art 182 152 100 30 1 20
V. Zero 273 189 100 20 3 20
Fanola 89 75 100 35 1 5
Fanola Oro 99 78 100 40 1 5

Tato kriteridlni matice obsahuje jak minimaliza¢ni tak maximaliza¢ni kritéria. Pro

praci s kriterialni matici je vhodné, aby vSechna kritéria byla stejného typu. Bud’

maximaliza¢ni nebo minimaliza¢ni.
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Zde uvadim kriteridlni matici po pievodu na maximalizacni typ.

cena oxidace v dodaci
Kriter. jednotka ~ cenab  vyvijeCe kryti%  min lhita Kvalita/ roky
Igora Royal
Absolltes 0 25 100 5 0 115
Igora Royal 14 25 95 15 0 115
Igora Senea 0 0 90 15 0 115
V. Green C. 225 175 100 0 2 20
V. Art 183 163 100 15 2 20
V. Zero 92 126 100 25 0 20
Fanola 276 240 100 10 2 5
Fanola Oro 266 237 100 5) 2 5

Tabulka 4.2 — Matice Y maximaliza¢ni typ (Zdroj): vlastni prace

4.5 Stanoveni vah Kritérii

Stanoveni preference kritérii je velmi diileZité vzhledem k cili prace a kvalité feSeni
rozhodovaciho problému. Od rozhodovatele bylo pozadovano, aby pomoci bodii na
stupnici od 0 do 10 za ptredpokladu, ze ¢im vyssi hodnota preference, tim vétsi pocet bodi
ohodnotil jednotlivd kritéria. Rozhodovatel se vzhledem k objektivnéjSimu hodnoceni
kritérii rozhodl provést maly prizkum, formou pracovniho dotazniku, ze kterého ziska

pohled na cenu a kvalitu ze strany koncovych spotiebitel.

4.5.1 Pracovni dotaznik

Pracovni dotaznik byl vytvofen za uc¢elem objektivniho posouzeni kritérii, ktera se
tykaji predevsim cilovych spotiebitell. V tomto piipad¢ zdkaznic. Obsahuje tfi jednoduché
otazky. Analyza vysledkl tohoto pracovniho dotazniku vyjadiuje vliv kvality a ceny na

rozhodovani zakazniku.
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Procentni vyjadfeni vysledkd prvni otdzky dotazniku nalezneme v nize uvedeném

grafu.

V4

Procentualni vyjadreni kritérii pfi vybéru
kadernického salonu

B odborna znalost
M znacka

m cena sluzby

Graf 4.1 - Rozd¢€leni zakaznickych preferenci (Zdroj): vlastni prace

Interpretace vysledkl pracovniho dotazniku:

1. Zakaznicim zélezi predevSim na odborné zpusobilosti kadetnika, teprve potom
ovlivituje vybér kadetnického salonu konecné cena sluzeb a vliv pouzivané znacky
ma nejmensi dilezitost.

2. Zakaznice uptednostiuji cenu pied kvalitou v piipadé, Ze je jim uskute¢néna
moznost vybéru.

3. Témér polovina zakaznic uptfednostiiuje znacky, jejichz neprofesionalni alternativy

vhodné pro doméci uZiti si mohou pofidit v maloobchodnim fetézci.
Souhrnem lIze fict, Zze pro zdkaznice neni hlavnim voditkem pro vybér sluzeb ani

cena ani kvalita, ale odbornost poskytovani sluzeb. Tyto informace poslouzi rozhodovateli

Kk objektivnimu stanoveni dilezitosti kritérii.
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4.5.2 Vypocet hodnoty jednotlivych vah

V nize uvedené tabulce je v prvnim sloupci uveden pocet bodl stanovenych

rozhodovatelem a ve druhém sloupci jsou vypocétené vahy jednotlivych kritérii.

b vi=bi/Y b;

Cena Barvy 6 0,162162
Cena vyvijecCe 6 0,162162
Kryti v % 8 0,216216
Oxidace 4 0,108108
Dodaci 1h. 7 0,189189
Kvalita 6 0,162162

Tabulka 4.3 — Stanoveni vah - (Zdroj): vlastni prace

4.6 Metoda vazeného souctu (WSA)

Pro zjisténi nejvhodné&jsi varianty a zéroven zjiSténi potadi vSech akceptovatelnych

variant, pouzijeme metodu vazeného souctu (WSA).

4.6.1 Standardizace Kriterialni matice

Nejdiive je nutné standardizovat kriterialni matici. Matici standardizujeme pomoci
stanoveni idealni varianty H a bazalni varianty D. Ddlezitou vlastnosti této
standardizované matice je, Ze je zcela nezavisla na jednotkach. VSechny hodnoty této

matice se nachazi v intervalu <0,1>.
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Nize je uvedena standardizovana kriterialni matice.

Kriterialni
iednotka cenab cena vyvijeCe | kryti % | oxidace | dodaci lhita | kvalita
I. Royal A 0 0,104167 1 0,2 0 1
l. Royal 0,050725 0,104167 0,5 0,6 0 1
I. Senea 0 0 0 0,6 0 1
V. Green C. | 0,815217 0,729167 1 0 1 0,136364
V. Art 0,663043 0,679167 1 0,6 1 0,136364
V. Zero 0,33 0,525 1 1 0 0,136364
Fanola 1 1 1 0,4 1 0
Fanola Oro | 0,963768 0,9875 1 0,2 1 0

Tabulka 4.4 — Standardizovana kriterialni matice (Zdroj): vlastni prace

Z této standardizované matice a z vah stanovenych bodovou metodu vypocitdme

pro jednotlivé varianty agregovanou funkci uzitku.

4.6.2 Vyhodnoceni WSA

V nize uvedené tabulce jsou shrnuty vysledky vypoctu pomoci metody vazeného
souctu a je zde vyjadiené potadi jednotlivych variant na zadklad¢ hodnoceni celkového

uzitku.
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Varianty > viry poradi
Igora Ryoal Absolutes 0,41689 6
Igora Royal 0,36025 7
Igora Senea 0,22703 8
V. Green C. 0,67796 4
V. Art 0,71004 3
V. Zero 0,48509 5
Fanola 0,77297 1
Fanola Oro 0,74345 2

Tabulka 4.5 — Pofadi variant podle WSA (Zdroj): vlastni prace

Na zéklad¢ vyslednych hodnot ziskanych metodou vazeného souctu bude kadetnici
Pavle Pencové doporucena vlasova spolecnost Fanola, jejz dva produkty byly na zakladé

zadanych kritérii vyhodnoceny jako nejlepsi feSeni na prvnim a druhém misté.

Na tfetim ¢tvrtém a patém misté v pofadi se umistila spolecnost Vitality$ a jeji
produkty. Je nutné podotknout, ze mezi barvou Fanola Oro Therapy spole¢nosti Fanola a

barvou Art Absolute spolecnosti Vitalitys je ve vysledném hodnoceni velmi maly rozdil.

Nejméné vhodnou pro dal§i spolupraci je spolecnost Schwarzkopf, kterd svymi

velmi kvalitnimi produkty obsadila Sesté, sedmé a osmé potfadi na zdklad€ danych kritérii.

5 Zavér

Prace byla vypracovéana za uc¢elem vyieSeni rozhodovaciho problému, ve kterém se
kadetnice Pavla Pencovd uvazuje, zda dal pokraCovat ve spolupraci se stavajici
spolecnosti a jejim produktem nebo zda bude vyhodné€js$i vzhledem k podnikatelskym
zamérim odstoupit od spoluprace se soucasnou spolecnosti a navazat novou spolupréci,

ktera bude 1épe spliiovat podnikatelské cile.
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K teSeni rozhodovaciho problému bylo pouzito metod opera¢niho vyzkumu, jehoz
zakladnim ndastrojem je matematické modelovani. V praci byly uzity konkrétni metody

vicekriterialni analyzy a vicekriteridlniho hodnoceni variant.

Cilem vicekriteridlni analyzy variant je feSit konflikt protichidnych kritérii, ktera

V tomto piipad¢ byla cena, kvalita, schopnosti produktti a servis spolecnosti.

Rozhodovatelem bylo stanoveno Sest kritérii, které povazuje na zéklad¢ svych
vyrobou a distribuci vlasovych produktt, které zastupuji tii rizné urovné, podle kvality a
ceny téchto produktl. Z nabidky téchto tii spolecnosti byly jako varianty vybrany zakladni
produkty uzivané k permanentnimu barveni, které muizeme povazovat za zaklad

kadernické prace.

Nejdifive byly pomoci bodovaci metody stanoveny hodnoty jednotlivych kritérii,
které byly nésledné pouZity spole¢né se standardizovanou kriteridlni matici, pii vypoctu
kone¢ného hodnoceni variant pomoci metody vazené¢ho souctu.

Pro dalsi spolupraci firma Fanola, jejiz oba dva produkty byly vyhodnoceny jako
nejlepsi mozné feSeni. Tretim produktem v potadi, s velmi malym rozdilem v hodnoceni
mezi produkty, se umistila firma Vitality$ a jeji produkt Absolute Art, ktery kadetnice

Pavla Pencova v soucasnosti ve své praci uziva.

V zavéru muzeme fict, Ze nejvyhodnéjsi variantu predstavuje produkt s nizsi cenou

a standartni kvalitou, kterou v této praci predstavuje vlasova spolec¢nost Fanola.
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7 Piilohy

Priloha ¢. 1
Pracovni dotaznik:

Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Odpovédi budou pouzity v mé bakalaiské

praci. Za Vas ¢as predem dékuji. Pavla Pencova.

1. Pro vybér kadernického salonu je pro Vas nejdiilezitéjsi:

a. Odborna znalost kadefnika

b. Znacka, se kterou salon pracuje

c. Konecna cena sluzby

2. Pokud mate mozZnost vybéru, date prednost znacce, ktera je podstatné

Setrnéjsi, ale podstatné drazsi?

a. Ano

b. Ne

3. Davate prednost profesiondlnim barvam, jejichZz neprofesionalni

alternativy je mozné poridit v maloobchodnim retézci?

a. Ano

b. Ne

39



