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Uvod

Od roku 2007 zdravotnicka dopravni sluzba roéné pieveze dle Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky pramémé 3,9 mil. pacientd (UZIS CR, 2019).

Jedna se o sluzbu, kterd spocCiva v prevozu pacienta do zdravotnického zafizeni, ze
zdravotnického zatfizeni do mista trvalého bydli§té nebo prechodného mista pobytu, poptipade
do zafizeni socialnich sluzeb, a to v pfipad¢, kdy zdravotni stav pacienta neumoziuje piepravu
béznym zpusobem. Zda bude zdravotnicka dopravni sluzba vyuzita, a tedy hrazena zdravotni
pojistovnou, o tom rozhodne lékar na zakladé vyhodnoceni aktualniho zdravotniho nebo
socialniho stavu pacienta. Zdravotnickou dopravni sluzbu mutze vyuzit kdokoliv i bez formulare
— prikazu ke zdravotnickému transportu, vypsaného Iékarem. Takovyto klient se nazyva
samoplatce a danou sluzbu musi uhradit v plném rozsahu na své vlastni naklady (NZIP CR,
2021).

I pies klesajici trend (UZIS CR, 2019) vznikajicich novych stanovist zdravotnické dopravni
sluzby lze vidét v tomto odvétvi podnikani velky potencial, jelikoz pieprava pacientt je do jisté
miry nevycerpatelnym artiklem.

Aby mohla zdravotnicka dopravni sluzba poskytovat svoje sluzby, musi spliiovat jasné dané
legislativni nalezitost, zejména zajistit odpovidajici dopravni prostfedky a vécné a technické
nalezitosti vyplyvajici ze zdkona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zédkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach).

Pro jakékoliv podnikani, nejen ve zdravotnictvi, je jednim z nejdulezitéjSich kroka
sestaveni podnikatelského planu. Radné sestaveny podnikatelsky plan dokaZe uréit jiz pred
samotnym pocCatkem podnikani, zda je zamér realny, vynosu schopny nebo tfeba
neuskutecnitelny. Také miize upozornit na mozna rizika, které mohou v budoucnu nastat.

V teoretické Casti této diplomové prace bude vytvoren podnikatelsky zamér pro zalozeni
zdravotnické dopravni sluzby v legislativnich podminkach Ceské republiky s dodrzenim
technickych nalezitosti. Cast prakticka se zaméii na analyzu makroprostiedi a mikroprostiedi
podpofenou dotaznikovym Setfenim prazkumu trhu. V dalSim bodé€ praktické casti bude
vytvofen financni plan nové vznikajici nestatni zdravotnické dopravni sluzby pro celkové
zhodnoceni vynosu schopnosti organizace.

Cilem této diplomové prace je vytvorit podnikatelsky zamér a zjistit, zda by s vyuzitim
vSech teoretickych aktualné dohledanych poznatkt a v§emi praktickymi ¢astmi takto zaloZené

zdravotnické zafizeni bylo schopno existence, ¢i nikoliv.
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2 Vymezeni termint FeSené problematiky v aktualnim znéni

2.1 Zdravotnicka dopravni sluzba

O ranéné a nemocné lidé peCovali od nepaméti. Zpusoby, kterych bylo vyuZzivano byly ¢asto
pochybné a mnohdy byly spojovany s nadpfirozenou moci. Historie zdravotnické sluzby saha
az do druhé poloviny 19. stoleti, kdy Napoleonav chirurg J. D. Larrey zfidil na bojisti pomoc
ranénym, tzv. létaci ambulance™ (Vilasek, 2014, str. 52-53).

Do historie zdravotnickych sluzeb neodmyslitelng patii také zaloZeni organizace Cerveného
kiize v roce 1864, ktera poskytovala pomoc ranénym a nemocnym prevazné u hromadnych
ne§téstich. Po prvni svétové valce prevzal Cerveny kiiz v Ceskoslovensku starost o zajisténi
zékladni laické prednemocniGni péce (Vilasek, 2014, str. 52—53). Ceskoslovensky Cerveny kiiz
tehdy neplnil ulohu zdravotnické zachranné sluzby, tak jak ji zname dnes, pfipominal spi§
zdravotnickou dopravni sluzbu. Hlavnim cilem tedy bylo dopravit pacienta co nejrychleji do
nemocnice k odbornému vySetieni.

Na webovych strankach Narodniho zdravotnického informacniho portdlu (NZIP) je
uvedeno ze, zdravotnicka dopravni sluzba slouzi k prepravé pacienti mezi zdravotnickymi
zatizenimi nebo mezi zdravotnickymi zafizenimi a domovem pacientd. Vyuzivaji se jak k
sekundarnim vyjezdim, tak prepravé krevnich konzerv, tkani, organt a dalSiho. Primarné
neslouzi k akutnim (primarnim) vyjezdim, ale v pfipadé hromadného nesté€sti mohou byt
vyuzity 1 k tomuto ucelu. Jejich provozovatelé jsou vétSinou nemocnice nebo soukromé firmy.

Pro provoz zdravotnické dopravni sluzby se pouzivaji pfedevsim sanitni vozy tiidy A, které
svou podstatou, urcenim, posadkou a vybavenim nejsou standartn€ ureny pro akutni ptevozy,
Ceska norma dovoluje na téchto vozech instalaci svételnych signalizacnich zafizeni modré
barvy a sirény. Pfipadné pouziti téchto prvka fidiCem takového vozu je tedy legalni, protoze
vozy diky této vybavé mohou byt nasazeny v pripadech, kdy je uziti vystrazného zafizeni
nezbytné. Sanitni vozidla tfidy A byvaji nejCastéji mensi dodavky, které nemivaji stfeSni
nastavby. Obvykle maji také bilou barvu oproti sanitkam tfid B a C, které byvaji v signalné
Zluté barvé (guman—Hreblay, 2011, str. 22-23).

Poskytovatel zdravotnické dopravni sluzby musi byt pro poskytovanou zdravotni sluzbu
vybaven odpovidajicimi dopravnimi prostfedky. Pozadavky na vybaveni poskytovatele
dopravnimi prostiedky a pozadavky na technické a vécné vybaveni téchto dopravnich
prostiedkt a na jejich oznacCeni a barevné provedeni stanovi provadéci pravni predpis.

Pozadavky na vybaveni zdravotnické dopravni sluzby je ukotveno ve vyhlasce ¢. 296/2012

Sb. Tato vyhlaska upravuje pozadavky na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni



sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy pacientt

neodkladné péce dopravnimi prostfedky a pozadavky na technické a vécné vybaveni, oznaeni

a barevné provedeni téchto dopravnich prostifedkt jsou stanoveny v piiloze k této vyhlasce.

1.

I.  Vozidlo pro prepravu pacientu:

Vozidlem pro pfepravu pacientll se rozumi sanitni vozidlo spliiujici podminky pro

provoz motorovych vozidel na pozemnich komunikacich podle jinych pravnich

predpist.

Vozidlo musi byt vybaveno:

1) nositky vybavenymi zadrznym systémem pro déti a dospélé,

2) zafizenim pro piepravu sediciho pacienta, pokud funkci tohoto zafizeni nemaji
nositka,

3) transportni plachtou,

4) prikryvkami a lizkovinami,

5) automatickym externim defibrilatorem, u néhoz se nevyzaduje zaznam srdecni akce,

6) rucnim dychacim pfistrojem s pfisluSenstvim pro novorozence, déti a dospélé s
moznosti pripojeni ke zdroji medicinéalniho kysliku,

7) tlakovou lahvi na kyslik s obsahem 2 | s pfisluSenstvim k inhala¢nimu podavani
kysliku vCetné polomasky, pritokomeéru a redukéniho ventilu,

8) pomickami pro stavéni krvaceni,

9) materidlem pro oSetfeni ran,

10) fixacni dlahou pro horni a dolni koncetiny,

11) pohotovostni porodni soupravou,

12) nadobou na moc,

13) jednorazovymi sacky na zvratky nebo jednorazovymi emitnimi miskami,

14) odpadkovym kosem,

15) jednorazovymi rukavicemi - 25 parQ,

16) sterilnimi chirurgickymi rukavicemi - 6 parg,

17) dezinfek¢énimi prostiedky na ruce a na zdravotnické pomucky,

18) vozidlovou radiostanici nebo integrovanym piipojenim k vefejné mobilni telefonni
siti (handsfree),

19) zafizenim pro vnitini komunikaci mezi fidicem a osobami v prostoru pro pacienty,
pokud vnitini usporadani vozidla neumoziuje pifimou komunikaci mezi nimi,

20) bodovym svétlem (reflektor),

10



21) zvlastnim vystraznym svétlem modré barvy doplnénym zvlastnim zvukovym
vystraznym zafizenim.

3. Zékladni barva karoserie vozidla je bild. Vozidlo je na bocich vyrazné oznaceno
obchodni firmou nebo nazvem poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby. Je-li
vozidlo vybaveno radiostanici, je na stfeSe oznaceno volaci znackou radiostanice
vozidla o minimalni vySce pismen 150 mm. Barevné provedeni a oznaceni vozidla mize
mit reflexni podobu.

II. Vozidlo pro rychlou prepravu zdravotnickych pracovniku a pro
neodkladnou prepravu tkani, bunék a dalSiho biologického materialu,
lécivych pripravki a zdravotnickych prostiedki nezbytnych pro
poskytovani neodkladné péce:

1. Vozidlem pro rychlou piepravu zdravotnickych pracovnikt a pro neodkladnou piepravu
tkani, buneék a dalsiho biologického materialu, 1éCivych pfipravk a zdravotnickych
prostfedkil nezbytnych pro poskytovani neodkladné péce se rozumi osobni automobil s
uzavienou karosérii splilujici podminky pro provoz motorovych vozidel na pozemnich
komunikacich podle jinych pravnich piedpisa.

2. Vozidlo musi byt vybaveno:

1) vhodnym typem pfepravniho boxu k pfepravé a kratkodobému skladovani tkani,
bungk, jiného biologického materialu a 1éCivych pripravka; pfepravni box musi byt
vybaven teplomérem. Prepravni box se nevyzaduje, je-li vozidlo ur¢eno vyhradné
pro pfepravu zdravotnickych pracovniki,

2) vozidlovou radiostanici nebo integrovanym piipojenim k vefejné mobilni telefonni
siti (handsfree),

3) zvla§tnim vystraznym svétlem modré barvy doplnénym zvlastnim zvukovym
vystraznym zafizenim.

Ve vozidle musi byt prostor pro bezpecné ulozeni prepravovaného materialu.

4. Zakladni barva karoserie vozidla je bila. Vozidlo je na bocich vyrazné oznaCeno
obchodni firmou nebo nazvem poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby. Je-li
vozidlo vybaveno radiostanici, je na stfeSe oznaceno volaci znackou radiostanice
vozidla o minimalni vySce pismen 150 mm. Barevné provedeni a oznaceni vozidla mize

mit reflexni podobu.

Zdravotnicka dopravni sluzba je financovana pojistovnami, popiipadé samoplatci tedy

podobnym zpusobem, jako je tomu u zdravotnické zachranné sluzby.
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Zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi fika, Ze transport pojisténce je hrazen
na Gizemi Ceské republiky k nejbliz§imu smluvnimu poskytovateli zdravotnich sluzeb, ktery je
pozadovanou sluzbu schopen poskytnout, a nasledné¢ od smluvniho poskytovatele do mista
trvalého pobytu, mista bydlisté nebo do zafizeni socialné pobytovych sluzeb. Tato sluzba je
hrazena jen a pouze, pokud zdravotni stav pojisténce neumoziuje prepravu béznym zptisobem
a jen na zakladé uplné a spravné vyplnéného Ptikazu ke zdravotnimu transportu (pfiloha €. 1).
Preprava je provadéna vozidly smluvni zdravotnické dopravni sluzby. V pfipadé, ze oSettujici
lékar indikuje doprovod pojiSténce, hradi zdravotni pojistovna i jeho pfepravu ve stejném
rozsahu.

Sluzby poskytované zdravotnickou dopravni sluzbou jsou bézné hrazeny ze smluvniho ¢i
vSeobecného zdravotniho pojisténi dle zakona €. 48/1997 Sb. o vetejném zdravotnim pojisténi
a 0 zméné a doplnéni nekterych souvisejicich zakonid. Tento zakon dale fika, ze zdravotni péci
lze hradit pfes zdravotni pojistovnu pouze tehdy, pokud ma zdravotnické zafizeni uzavienou
smlouvu s pfislu§nou zdravotni pojistovnou. Zdravotnické zafizeni je nasledné povinno ve
zdravotni dokumentaci pacienta uvadét zaznam jednotlivych vykazanych vykont. Pokud jde o
samoplatce, vyuzivajici nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu, tak cena prepravy je
regulovana Ministerstvem zdravotnictvi a zvefejnéna ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi
vyplyvajici ze zakona €. 526/1990 Sb. o cenach. VySe ceny, kterd bude hrazena zdravotni
pojistovnou, za zdravotni péci poté vychazi z bodového ohodnoceni jednotlivych zdravotnich
ukonu (priloha ¢. 2). Toto ohodnoceni stanovuji zdravotni pojistovny ve spolupraci s
profesnimi spoleCnostmi a jsou ustanoveny v Ciselnicich VSeobecné zdravotni pojistovny
Ceské republiky.

Vyhlaska ¢. 396/2022 Sb. pro rok 2023 udava pro takto hrazené sluzby vysi thrady, ktera
se stanovi podle seznamu vykonua tthradou za poskytnuté vykony piepravy pro poskytovatele

a) poskytujici zdravotnickou dopravni sluzbu v nepfetrzitém provozu s hodnotou bodu
ve vysi 1,33 K¢,

b) neposkytujici zdravotnickou dopravni sluzbu v nepfetrzitém provozu s hodnotou
bodu ve vysi 1,09 K¢.

Odborna zplsobilost pro vykon fidice zdravotnické dopravni sluzby je ziskana na zaklade
zakona ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu, vyhlasky ¢. 271/2012 Sb., o zdravotni zpuasobilosti
zdravotnického pracovnika a jiného odborného pracovnika a provadéna v souladu s vyhlaskou

¢. 55/2011 Sb., o Cinnostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikii. Za
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vykon povolani fidi¢e zdravotnické dopravni sluzby se povazuje Cinnost pod odbornym
dohledem pii poskytovani zdravotnické dopravni sluzby (NSP, 2020).

Pro vykon tohoto povolani neni stanoveno zadné vhodné skolni vzdélani. Kvalifikaci k jeho
vykonu lze ziskat pouze prostiednictvim tzv. dal§iho vzdélavani (NSP, 2020).

Odborna zpusobilost k vykonu povolani fidice zdravotnické dopravni sluzby se ziskava

absolvovanim:

a) akreditovaného kvalifikacniho kurzu v oboru fidi¢ zdravotnické dopravni sluzby,
nebo
b) akreditovaného kvalifikaéniho kurzu v oboru fidi¢ vozidla dopravy nemocnych a

ranénych.

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani fidi¢e zdravotnické dopravni sluzby ma také

zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal odbornou zpusobilost k vykonu povolani:

a) fidice vozidla zdravotnické zachranné sluzby podle § 35, nebo

b) zdravotnického zachranafe podle § 18.

Dalsim povinnym legislativnim pozadavkem na zpusobilost k vykonu povolani fidi¢ ZDS
je opravnéni k tizeni osobnich automobila sk. B podle vyhlasky ¢. 31/2001 Sb., o fidi¢skych
prukazech a o registru fidicu.

V ramci zakona ¢. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich ma kazdy
nelékaisky zdravotnicky pracovnik povinnost se celozivotné vzdélavat.

Mzda fidi¢e zdravotnické dopravni sluzby v podnikatelské sfére se v roce 2020 pohybovala
od 27 807 K¢ do 45 153 K¢, pticemz stiedni hodnota byla 36 751 K¢&. Oproti tomu se plat fidice
ZDS ve statnim sektoru pohyboval od 30 831 K¢ do 51 050 K¢ a stifedni hodnota byla 41 129
K¢ (NSP, 2020).

Poskytovatel je povinen zachovat ml¢enlivost o v§ech skutecnostech, o kterych se dozveédél
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb,
vyjma lékarenské péce v Iékarné€, je povinen vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci
podle zakona ¢. 372/2011 Sb. Nalezitosti, které musi byt ve zdravotnické dokumentaci uvedeny
obsahuje vyhlaska ¢. 98/2012 Sb.

Poskytovatelé zdravotnickych sluZeb jsou povinni poskytovat Ceskému statistickému ufadu
divérné statisticke udaje v souladu se zakonem €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé. Vykaz

vypliiuji samostatné vSechna oddéleni (pracovist€) poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo
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samostatnd pracovisté oboru zdravotnicka dopravni sluzba bez ohledu na jejich zfizovatele.
Sbér dat probiha v roCnich intervalech (vzdy pro obdobi 1. 1. — 31. 12.) (NZIS, 2020).

Dalsi povinnost poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby je dle vyhlaska Ministerstva
dopravy €. 187/1994 Sb., kterou se provadi zakon o silnicni dopravé, zajistit fidi¢i vozidla, aby
mohl vést priubézné zaznam o provozu zdravotnického vozidla (pfiloha ¢. 3), které fidi, a aby
tento zaznam o provozu vozidla mél ve vozidle pfi jeho provozu.

Jednim z hlavnich diskutovanych trendt ve zdravotnictvi obecné je naptiklad moznost
motivovat pacienty k vlastnimu odpovédnému chovani vii¢i svému zdravi a v souvislosti s tim
moznost dohodnout se na osobnich podminkach zdravotni péce. DalSim trendem je snaha o
vytvoreni komplexniho systém zdravotnictvi, ktery by zajistil synergicky efektivni prostredi
mezi vSemi zdroji. S timto trendem jde ruku v ruce digitalizace a elektronizace zdravotnictvi
(E15,2011).

V Ceské republice existuje asociace pracovnikli nestatni dopravni zdravotni sluzby. Toto
sdruzeni je zajmovou, dobrovolnou, na politickych stranach nezavislou organizaci, otevienou
vSem zajemcum, ktefi se sdruzuji k uplatnéni a hajeni spoleenskych zajma, povinnosti a prav.
Smyslem asociace je sdruzovat vSechny pracovniky nestatni dopravni zdravotni sluzby lékare,
sttedni zdravotnické pracovniky a nizsi zdravotnické pracovnik a hajit jejich zajmy, prava a
potteby.

Asociace usiluje o vytvoreni odborné sekce budouci komory pracovnikl nestatni
zdravotnické dopravni sluzby, ktera by ovérovala a také posléze garantovala profesni
kvalifikaci vSech pracovniki nestatni zdravotnické dopravni sluzby a jejich pfipravenost plnit
své povolani v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a etikou (Asociacesanitek.cz, 2022).

Pravni ramec vymezujici zdravotnickou dopravni sluzbu je tvoren zakony a vyhlaskami.
Hlavnim zakonem, kterym se zdravotnicka dopravni sluzba fidi je zdkona ¢. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach. Tento zakon upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani a
s tim spojeny vykon statni spravy, druhy a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientl a
osob pacientim blizkych, poskytovateli zdravotnich sluzeb, zdravotnickych pracovniki,
jinych odbornych pracovnikti a dalSich osob v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb,
podminky hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb, dalsi Cinnosti souvisejici s

poskytovanim zdravotnich sluzeb a zapracovava prislusné predpisy Evropské unie.
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Mezi dalSi pravni predpisy patri:

Vyhlagka ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikd;

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce;

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb, v platném znéni;

Vyhlagka ¢. 271/2012 Sb. o zdravotni zpusobilosti zdravotnického pracovnika a jiného
odborného pracovnika;

Vyhlaska ¢ 306/2012 o podminkach piredchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavu
socialni péce;

Vyhlaska ¢. 472/2009 Sb., kterou se méni vyhlaS8ka Ministerstva zdravotnictvi ¢.
134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykonud s bodovymi hodnotami, ve
znéni pozdejsich predpisu;

Zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont;

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpuasobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu cCinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon o
nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisu;

Zakon ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd€jsich predpisi;

Zakon €. 164/2001 Sb., o pfirodnich léCivych zdrojich, zdrojich piirodnich mineralnich
vod, pfirodnich lécebnych laznich a lazefiskych mistech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (lazenisky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisa;

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zmeéné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu;

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach;

Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.
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2.2 Podnikani ve zdravotnictvi v CR

Zpusob podnikani je v Ceské republice vymezen zdkonem ¢&. 513/1991 Sb. obchodniho
zakoniku, ktery definuje pojem podnikani a podnik a zdkonem €. 455/1991 Sb. zivnostenského
zakoniku, ktery upravuje podminky zivnostenského podnikani a kontrolu nad jejich
dodrzovanim. Zakladni pojmy jsou dle téchto zakont nize definovany.

Podnikanim se tedy rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

Podnik je soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K
podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patfi podnikateli a slouzi k
provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit.

Podnikatel je dle zdkona osoba zapsana v obchodnim rejstiiku, osoba, ktera podnika na
zakladé zivnostenského opravnéni, osoba, ktera podnika na zakladé jiného nez zivnostenského
opravnéni podle zvlastnich predpist a osoba, ktera provozuje zeméd¢€lskou vyrobu a je zapsana
do evidence podle zvlastniho predpisu.

Podnikani obecné mizeme chapat dvéma vyznamy. Jednak jako Cinnost, diky niz je
tvorena pfidana hodnota, ktera generuje zisk, nebo jako chovani ¢lovéka, ktery je otevien
novym zpusobum a postuptim k dosahovani cila (Reziidkova, 2012, str.7).

Zdravotnictvi je obvykle povazovano za jeden z nejdulezitéjSich sektor ve vSech
zemich svéta (Jandali, 2018, str. 37) a jeho hodnoty 1ze definovat jako poskytovani optimalni
zdravotni péCe za vynalozené naklady (Fischer, 2020, str. 1).

Navzdory mnohym tvrzeni o opaku, neni zdravotnictvi, ani jeho produkty ni¢im
jedinecné mezi ostatnimi trznimi odvétvimi. Zdravotnictvi neexistuje na dokonalém trhu, tak
jako zadné jiné zbozi ¢i sluzba. A 1 kdyz ma zdravotnictvi vlastnosti, které jsou pro n¢j
specifické, prili§ se od jiného trzniho odvétvi nelisi. Hlavni prvky, jako je zastupovani,
externality, informacni asymetrie a nejistota, to vSe lze nalézt naptiklad v pravnich sluzbach.
Emotivni argument, ze zdravotni péce je otazkou zivota nebo smrti, je piehnany a neni vyluény,
protoze letecky priumysl poskytuje produkt, ktery s kazdym letem nese podobné riziko. Nahle
zmény a komplikace jsou charakteristickymi znaky moderniho pracovisté a v informacnim a
komunikac¢nim sektoru prevladaji. Pristup pripoustéjici podobnost zdravotni péce s jinymi
statky proto brani tomu, aby na néj bylo zbyte¢né€ nahlizeno izolovan¢ od Sir§iho ekonomického
mySleni (Chambers, 2020, str. 165-172).

Na zdravotnictvi 1ze pohlizet, dle odborného zajmu, dvojim zptasobem. Z hlediska

poskytovani sluzeb (odbornost zdravotnického personalu) nebo z hlediska mikroekonomického
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(teorie podnikohospodarského fizeni). Dale jej miizeme chapat jako fungujici podnik zalozeny
na dodrzovani predpist a nafizeni statu s predpokladem zajisténé poptavky po sluzbach, které

vyzaduji vS§eobecné platna pravidla:

* Dodrzovani medicinské etiky ve vztah k pacientovi
* Planovani zisku s dlouhodobou koncepci

* Podnikani je svazano s dodrzovanim norem a piedpist ve zdravotnictvi

Podnikani ve zdravotnictvi mize narazet na mnoho prekazek uz od pocatku pfi
samotném zakladani firmy, pfes konkurenci zdravotnického trhu, ¢i samotné poskytovani
zdravotnich sluzeb. Dalsi nemalou piekazkou je existence zdravotnickych zafizenich
financovanych statem. Dluzno fici, ze mnohym pirekazkam se da snadno Celit se znalosti
ekonomického minima, ktera mnohdy za¢inajicim podnikateldm chybi. (Duhagek Sebestova,
2010, str. 98)

Kazdy zakaznik, klient ¢i pacient ocekava od zdravotnictvi pfevazné ucelenou sluzbu,
proto by nabidka zdravotnické sluzby méla uspokojovat vSechny aspekty poptavajiciho. S tim
souvisi 1 ispéch daného zdravotnického zatfizeni na trhu. (Duhacek Sebestova, 2010, str. 98).

Poskytovani zdravotnich sluzeb je ukotveno v zakoné ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach. V tomto zakoné je zaroven definovan poskytovatel zdravotnich sluzeb a vymezeny
¢innosti vykonavany v piimé souvislosti s poskytovanim zdravotni péce, pravé i zdravotnickou

dopravni sluzbou, jejimz hlavnim ucelem je:

1. preprava pacienti mezi poskytovateli nebo k poskytovateli a zpét do vlastniho
socialniho prostredi, je-1i to nezbytné k zajisténi poskytnuti zdravotnich sluzeb,

2. rychla preprava zdravotnickych pracovnikli k zabezpeCeni neodkladné péce u
poskytovatele,

3. preprava osob vcetné¢ zemrielého pacienta souvisejici s provadénim transplantaci,
neodkladné preprava tkani a bunék urenych k pouziti u ¢lovéka, preprava 1écivych
pripravku, krve a jejich slozek a zdravotnickych prostfedka nezbytnych pro poskytnuti

neodkladné péce nebo preprava dalsiho biologického materialu.

Dulezitym bodem v tomto zakoné je fakt ze, zdravotni sluzby mohou byt poskytovany
pouze ve zdravotnickych zafizenich, v mistech uvedenych v opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb, av§ak zdravotnickou dopravni sluzbu a prepravu pacientti neodkladné péce

1ze poskytovat i mimo zdravotnické zafizeni.
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Zalozeni nestatniho zdravotnického zafizeni je do zna¢né miry zdlouhavym a naronym
procesem a tento fakt je tfeba brat v potaz. Podminky pro provozovani takového zafizeni jsou
zakotveny v zakoné €. 372/2012 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

V textu nize je rozepsan krok za krokem postup, ktery vyplyva ze zdkona a je ho nutné pfi
zakladani nestatniho zdravotnického zarizeni dodrzet.

Zdravotni péi je v Ceské republice mozné poskytovat pouze na zakladd opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb. O udé€leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
rozhoduje krajsky urad, v jehoz spravnim obvodu je zdravotnické zafizeni, v némz budou
zdravotni sluzby poskytovany.

Pro udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb je nutné splnit podminky které
jsou stanoveny zakonem.

Fyzické osobé se ude€li opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb na jeji pisemnou

zadost, jestlize:

» dosahla veéku 18 let,

* je plné svépravna a bezihonna,

* je zpusobila k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v oboru zdravotni péce,
kterou bude poskytovat jako zdravotni sluzbu a je clenem komory, jestlize Clenstvi v
komote je podminkou pro vykon tohoto povolani, nebo ustanovila odborného zastupce,

* je opravnéna uzivat k poskytovani zdravotnich sluzeb zdravotnické zafizeni, které
spliiuje pozadavky na technické a vécné vybaveni

* jsou splnény pozadavky na personalni zabezpeceni poskytovanych zdravotnich sluzeb,

» organ ochrany vefejného zdravi schvalil jiz dfive vytvofeny provozni fad

zdravotnického zafizeni podle zakona o ochrané verejného zdravi,

Pravnické osobé se udéli opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb na jeji pisemnou

zadost, jestlize:

* statutarni organ pravnické osoby nebo jeho ¢lenové nebo vedouci organiza¢ni slozky
statu nebo organizacni slozky uzemniho samospravného celku, bude-li poskytovani
zdravotnich sluzeb zaji§tovano touto organizacni slozkou, jsou bezihonni,

» ystanovila odborného zastupce, ktery odpovida za odborné vedeni nestatniho

zdravotnického zafizeni
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Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb obsahuje, jeli zadatelem

fyzicka osoba:

1.

jméno, popfipadé jména, piijmeni, rodné piijmeni, stdtni obcanstvi, adresu mista
trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky nebo v piipadé osoby bez trvalého pobytu na
tizemi Ceské republiky adresu bydlisté mimo tizemi Ceské republiky a popiipadé adresu
mista hlageného pobytu na uzemi Ceské republiky a datum a misto narozeni Zadatele,
formu zdravotni péce, obory zdravotni péce, poptipadé druh zdravotni péce nebo nazev
zdravotni sluzby, a to pro kazdé misto poskytovani zdravotnich sluzeb; jde-li pouze o
provadéni prohlidek tél zemielych mimo zdravotnické zafizeni nebo jde-li o hospic,
uvede se tato skutecnost,

adresu sidla a mista, popfipadé mist poskytovani zdravotnich sluzeb, v pfipadé
zdravotnické dopravni sluzby nebo piepravy pacienti neodkladné péce adresu sidla a

mista jednotlivych pracovist,

4. datum, k némuz zadatel hodla zahajit poskytovani zdravotnich sluzeb,

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb obsahuje, jeli Zadatelem

préavnicka osoba:

1.

obchodni firmu nebo nazev, adresu sidla, v pfipadé pravnické osoby se sidlem mimo
tizemi Ceské republiky téZ misto usazeni zavodu nebo organizaéni slozky zavodu
pravnické osoby na uzemi Ceské republiky,

adresu sidla a mista, popfipadé mist poskytovani zdravotnich sluzeb, v pfipadé

zdravotnické dopravni sluzby,

Zadatel k Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb predlozi, jeli

fyzicka osoba:

doklady o zpusobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani, ma-li tuto
zpusobilost,

doklad o bezihonnosti,

v piipad€ ustanoveni odborného zastupce doklady o zpusobilosti odborného zastupce k
samostatnému vykonu zdravotnického povolani, doklad o bezihonnosti a prohlaseni
odborného zastupce, ze souhlasi s ustanovenim do funkce odborného zastupce

seznam zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovniki, ktefi budou
vykonavat zdravotnické povolani v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k zadateli,

a to v rozsahu pozadavki na minimalni personalni zabezpe€eni zdravotnich sluzeb. U
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l1ékaii zpusobilych k samostatnému vykonu zdravotnického povolani se v seznamu
uvede jméno, popfipadé jména, piijmeni, obor, v némz maji zpusobilost k
samostatnému vykonu zdravotnického povolani a jejich tydenni pracovni doba; u
vedoucich zaméstnanci se uvede téZz jejich pracovni zafazeni. U ostatnich
zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikl se v seznamu uvede pouze
jejich pocet v ¢lenéni podle odborné zptisobilosti.

5. prohlaSeni, ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a
vécné vybaveno podle tohoto zakona,

6. rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu zdravotnického zafizeni vydané organem
ochrany vefejného zdravi a provozni fad,

7. doklad, z néhoz vyplyva opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani zdravotnich

sluzeb,

Zadatel k Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb predlozi, jeli

zadatelem pravnicka osoba:

1. doklad o tom, ze pravnicka osoba byla zfizena nebo zalozena,

2. doklad o beziihonnosti osob, které jsou statutarnim organem zadatele nebo jeho ¢leny

Provoz zdravotnického zafizeni je Cinnost, k némuz je tfeba vypracovat provozni fad a tuto
¢innost 1ze vykonavat az tehdy, kdy byl tento provozni fad schvalen organy verejného zdravi —
hygienickou stanici. Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi, tyto podminky
stanovuje spolu s vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb. o podminkach ptedchézeni vzniku a Sifeni
infek¢énich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a
ustavu socialni péce.

Provozni fad musi obsahovat nasledujici udaje:

1. Zakladni udaje — nazev pracovisté, nazev zafizeni, adresa zafizeni, sidlo, IC, &islo
telefonu, faxu, e-mailu pracovisté, jméno vedouciho pracovisté

2. Obecné udaje — charakteristika a zameéfeni pracoviSté, dezinfekéni rezim,
hygienicky rezim zaméstnanct, manipulace s pradlem, zpisoby a zajisténi uklidu,

nakladani s odpady, zasady a prevence vzniku a §ifeni infekci

V provoznim fadu musi byt uvedeny osoby, které za jeho dodrzovani a kontrolu
zodpovidaji. Tento druh provozniho fadu musi byt schvalen organem ochrany vetejného zdravi
a prokazatelné s nim musi byt seznameni vSichni zaméstnanci. Na zavér musi byt uvedeno

datum, kterym provozni ad nabyva platnost (KHSOVA, 2022).
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Poskytovani zdravotni péfe v nestatnich zdravotnickych =zafizenich a podminky
provozovani nestatnich zafizeni upravuje zakon ¢. 160/1992 Sb. o zdravotni péci v nestatnich
zdravotnickych zatizenich.

Zahgjeni podnikatelské ¢innosti v provozu nestatniho zdravotnického zatizeni l1ze rozdélit
do tfi krokt. Zakladni pfiprava, zaloZeni pravniho subjektu a veécna pfiprava. Obsah
jednotlivych kroka se vSak muze liSit v zavislosti na jedine¢nosti daného pfipadu. Nicméne
podstatné Casti plati pro vSechny zakladajici stejné.

Zakladni ptiprava zahrnuje vedle nalezitosti stanovenych pravnimi piedpisy, tzn. ziskani
vSech potebnych dokumentu, které se prikladaji k zadosti o registraci dle zakoné ¢. 372/2012
Sb., i splnéni dalSich vécnych predpokladi ke vzniku zakonného nestatniho zdravotnického
zafizeni. Mezi dal§i vécné predpoklady muzeme zafadit otevieni podnikatelského uctu
v nekterém penéznim ustavu, urceni sidla vykonu praxe, pfiprava a uzavieni kupni smlouvy, ¢i
smlouvy o namu nebytovych prostor, pfipadné ziskat souhlas majitele objektu, zajiSténi
finan¢nich a ekonomickych prostiedkt atd.

K zalozeni pravniho subjektu je nejprve nutné ziskat registraci nestatniho zdravotnického
zatizeni vyplyvajicich ze zakona €. 160/1996 Sb. o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych
zatizenich. Dal§im krokem je registrace potencialniho provozovatele u piislusného financniho
ufadu, ktery zafizeni pfideli danové identifikacni Cislo. Nasledné je zafizeni pfiideleno
identifika&ni &islo zafizeni, které udéluje Cesky statisticky ufad. Toto &islo ma pouze evidenéni
vyznam a slouzi tedy k jednoznacné identifikace ekonomického subjektu. Podstatnou Casti je
registrace socialniho zabezpecCeni, podle zakon €. 589/1992 Sb. o pojistném na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Poskytovatel je dale povinen uzavrit
pojistnou smlouvu o pojisténi své odpovédnosti za Skodu zpuisobenou v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich sluzeb, ktera vyplyva ze zakona ¢. 372/2011 Sb. Toto pojisténi musi
trvat po celou dobu poskytovani zdravotnich sluzeb a kopii pojistné smlouvy je poskytovatel
povinen zaslat pfisluSnému spravnimu organu nejpozdéji do 15 dni ode dne zahajeni
poskytovani zdravotnich sluzeb.

Posledni Casti je ¢ast vécnd, ktera predstavuje uzavieni smluv o uhradé péce se zvolenou
zdravotni pojistovnou, pokud se poskytovatel rozhodne poskytovat péci hrazenou ze
zdravotniho poji§téni a smlouvy o dodavkach energii a sluzeb. Vyznamnym krokem vécné
pfipravy je pfijem zaméstnancli a uzavieni pracovnich smluv. Tyto vztahy se fidi zakonem ¢.

262/2006 Sb. zakoniku prace (Epravo.cz, 2022).
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3 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér, také plan, je zakladnim nastrojem pro pusobeni na trhu a pro podporu
cinnosti podnikatele, ktery obsahuje teoretické a praktické informace pro fizeni a zacinajici
podnikani (Calicchio, 2021).

Jedna z definic fika, ze podnikatelsky zamér je pisemny dokument popisujici vSechny
podstatni vngjsi a vnitini faktory souvisejici s fungovanim firmy (Srpkova, 2020, str. 209).

Pred zacatkem podnikani v jakémkoliv oboru, je nutné si ovéfit, zda to ma smysl a bude
dany projekt realny a Zivotaschopny. Divodu pro sestaveni podnikatelského planu je mnoho.
Mezi né patii napiiklad ziskani chybéjicich financnich prostifedki, osloveni spolecnikd,
osloveni partneri nebo osloveni zaméstnanci. Nejen pro zacinajiciho podnikatele je pak
vyhodou mit cely projekt naplanovany, protoze tak lze zjistit celkovou potiebu financi, tfeba i
s vyuzitim vnéjSich zdroju a jejich naslednymi moznostmi zhodnoceni. Podnikatel pak bude
moci jednoduse oslovit investory, kterému ptedlozi jasny plan o svém zaméru (Srpova, 2011,
str. 14).

Na strané druhé, nespravné vytvoreny plan mize na investory zapusobit opa¢né. Mnohdy
byva podnikatelsky plan vytvoren az prehnané optimisticky, je nedostate¢né preveden do realné
podoby, a to mize investora odradit (Hucka, 2021, str. 84).

Investor, kterému podnikatelsky plan pfedlozime, bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti na
vybér z mnoha dalSich projektt, tedy konkurenti. Proto je dilezité respektovat obecné platné
zasady pro zpracovani podnikatelského planu, protoze muzou vylepS$it pohled osob mimo

podnik (Veber, 2012, str. 96). Mezi tyto zasady patii:

*  Srozumitelnost

* Logika

» Uvazenost a strucnost
* Pravdivost a realnost

= Respekt rizika

Z dtvodu veliké rozmanitosti firem na trhu, at’ uz velikosti, odbornosti ¢i pravni formou,
nelze jasné urcit pevnou strukturu podnikatelského planu. Duraz je kladen spiSe na pozadavky
investora. I pfesto existuji jisté ¢asti, které by v podnikatelském planu nemé&ly chybét jsou vSak
pouze orientacni (Veber, 2012, str. 98).

Titulni list, zde by mél byt uveden obchodni nazev a logo firmy, nazev podnikatelského
planu, jméno autora a kli¢ovych osob, forma podniku apod. Také se doporucuje uvést véta,

ktera upozorriuje na obchodni tajemstvi a obsah davérnych informaci.
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Obsah se uvadi na zacatek a usnadiiuje vyhledavani konkrétnich informaci v dokumentu.

Shrnuti neboli abstrakt by mél obsahovat stru¢ny vytah informaci, kde je odpovézeno na
zakladni otazky a zaroven je odkazano na podrobnosti uvedené dale v podnikatelském planu.
Shrnuti by mélo vzbudit zvédavost ve Ctenari a zajem docist cely plan.

Popis podnikatelské prilezitosti objasiiuje, v ¢em vidime podnikatelskou pfilezitost, a
tedy v ¢em se chystame podnikat. Zde je nutné Ctenafe piesvédcit, Ze pravé my mame nejlepsi
predpoklady pro realizaci a ze prave ted’ je ta spravna chvile. V ramci této kapitoly se zamétime
na struény popis produktu, uzitek produktu pro zakaznika a na konkuren¢ni vyhodu produktu.

Kapitola v§eobecny popis firmy by méla obsahovat datum zalozeni, sidlo firmy, majitele,
hlavni produkty. Pokud ma firma néjakou historii, uvadi se podstatné informace od doby jeji
existence.

Analyza odvétvi slouzi ke spravnému zarazeni podniku do daného kontextu. Také je
dulezité provést analyzu konkurencniho prostiedi, ze které vyplynou silna a slabé stranky
naSich konkurentt, a tedy jejich vlivu na nasi uspésnost na trhu. Vhodné je provést i analyzu
makrookoli s vyuzitim PEST analyzy.

Marketingova strategie ma pro nasledny uspéch vyznamny vliv a sklada se v zasad¢ ze tfi
okruhi problému. Vybér cilového trhu, urCeni trzni pozice produktu a rozhodnuti o
marketingovém mixu.

Realiza¢ni plan je dilezitou soucasti podnikatelského planu, protoze zahrnuje
harmonogram c¢innosti. Pro pfehlednost 1ze vyuzit grafického znazornéni tfeba s vyuzitim
Ganttova diagramu.

Finanéni plan pfevadi vySe zminéné informace do Ciselné podoby. Prokazuje realnost
podnikatelského zaméru. Lisi se podle toho, zda jej vytvatfime pro jiz zab&hly podnik nebo pro
nove zalozeny. Pro zaCinajici firmu nejdfive pfipravime zakladatelsky rozpocet a nasledné
zahajovaci rozvahu, vykaz cashflow, vykaz zisku a ztrat, a nakonec provedeme vypocet bodu
zvratu. U jiz zabéhlého podniku se zaméfime na sestaveni planovanych ucetnich vykaza,
vypoétu bodu zvratu, vyhodnoceni ukazatelG finan¢ni analyzy a zhodnoceni efektivnosti
investic.

Vystupem finan¢niho planu je planovy vykaz zisku a ztrat, planova rozvaha a plan
penéznich toka.

Rizika projektu jsou nedilnou soucasti kazdého podnikatelského planu. Ne vSechny
hrozby se daji pfi zakladani nové firmy eliminovat, je vSak dobré o nich védét a byt na né
piipraveni. Cim podrobngji je analyza rizik sestavena, tim lepsi bude reakce na n&. V ramci

predchazeni negativnich vysledkii v budoucnu je doporuc¢eno vyhodnotit mozné rizikové
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faktory a pfipravit akéni plan pro jejich minimalizaci. Dobrou metodou, jak tyto hrozby objevit
je SWOT analyza, ktera nam pomuze definovat silné a slabé stranky a najit ptileZitosti a hrozby,
které nas mohou na trhu potkat.

Prilohy tvori dokumenty jako napiiklad, vypis z obchodniho rejstriku, zivotopis klicovych

osobnosti firmy, fotografie, navrhy, vysledky prizkumu a dalsi.
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3.1. Analyza trhu

Analyza trhu se obecné zabyva studiem mozné poptavky pro novou nebo 1 stavajici firmu
(Jakubikova, 2012, str. 96). V prvni fad¢ je nutné definovat trh, na kterém podnikame. Pojmem
trh je mySlena celkova hodnota ve formé zbozi ¢i sluzeb, kterou lze uspokojit potteby
zakaznika. Na trh je nutné pohlizet komplexné, ne pouze na potreby poptavajicich, nebot’ to
vede k pfili§ tzkému vymezeni a nékteré aspekty piipadného potencialu mohou zistat
nepovSimnuty. Naopak Siroké vymezeni trhu vede zakazniky ke konkurenci, ktera uspokoji
jejich potieb presnéji (Blazkova, 2007, str. 55).

Analyza vnéjsiho prostiedi se zaméfuje na faktory pasobici v okoli podniku, které ovliviiuji
nebo v budoucnu mohou ovlivnit jeho strategické postaveni. Analyza se soustfed’uje na vlivy
jednotlivych slozek mikro 1 makro prostfedi a na jejich vzajemné vazby a souvislosti.
S globalnim rozvojem ve vSech odvétvich doslo 1 k vét§Simu propojeni a jakakoliv zména,
kdekoliv na svété v jakémkoliv sektoru se muize promitnout velmi rychle v kterémkoliv

podniku (Sedlackova, 20006, str. 13).

3.1.1 Analyza PEST

Analyza makroprostfedi — PEST, je Siroce pouzivany nastroj pro méfeni trzniho potencialu,
tedy jeho rustu ¢i poklesu, atraktivity, obchodni prilezitosti a vhodnosti pfistupu (Halik, 2012,
str. 14). KliCovymi oblastmi analyzy makroprostiedi jsou faktory politické a legislativni,
ekonomické, socialni a demografické a technologické. VSechny tyto sektory v sobé zahrnuje
nastroj zvany PEST analyza. Kazda ze zminénych skupin faktora ovliviiuje riznou mérou dany
podnik. VSeobecné jde o strategicky audit vlivu makrookoli (Kolomiets, 2019, str. 2). Cilem
PEST analyzy je odpovédét na otazky, které z faktord ovliviiuji danou organizaci a jakou
meérou, jaké jsou mozné dopady zminénych faktort a jaky z faktort je pro danou organizace
nejdulezitéjsi (Sedlackova, 2006, str. 19).

Politické a legislativni faktory mohou ménit podnikatelské prostredi celé zeme, podminky
urcitého sektoru, tak i jednotlivych podniki. Nastroje pro tyto zmeény jsou ve formé zakond,
vyhlasek, ¢i norem, které jsou vydavany statem. Politicko — legislativni omezeni se tykaji
kazdého podniku prostiednictvim danovych zakont, regulace exportu a importu,
protimonopolnich zakonti, cenové politiky, ochrany zivotniho prostiedi a dalSich Cinnosti
zamétenych na ochranu lidi, at jiz v roli zaméstnance, Ci spotiebitele. Existence fady zakond,
vyhlasek a norem vymezuje nejen podnikatelské prostredi, ale také hraje vyznamnou roli pfi

rozhodovani o budoucnosti podniku (Sedlackova, 2006, str. 16—17).
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Ekonomické faktory jsou definované podstatou zakladniho ekonomického rozvoje daného
statu a vyplyvaji ze stavu ekonomiky. Zakladnimi indikatory stavu makroekonomického okoli,
které maji bezprostiedni vliv na plnéni zakladnich cild kazdého podniku, jsou mira
ekonomického rustu, vyse urokovych sazeb, mira inflace, danova politika a sménny kurz.
Uroveii ekonomického riistu ovliviiuje usp&snost podniku na trhu tim, Ze pfimo vyvolava rozsah
1 obsah prilezitosti, ale souCasné i1 hrozeb, pred které jsou podniky postaveny. (Sedlackova,
2006, str. 16—17).

Socialni a demografické faktory souvisi s kulturou, etnikem, nabozenstvim, strukturou
spoleCnosti, mirou vzdelanosti, pfistupem k praci a dalsimi. Podobné jako ostatni faktory jsou
1 tyto vlivy stale ve vyvoji a maji tedy dynamicky charakter, ale méni se relativné pomalu,
v souladu s tim se méni sama spole¢nost (Machkova, 2021, str. 34). Vcasné rozpoznani trendu
v této oblasti mize vést k ziskani predstihu pied konkurenci v boji o klienty (Sedlackova, 2000,
str.18).

Technologicka faktory ovliviiuji zna¢nou mérou vSechny sektory podnikani po celém
svéte. Rozvoj vtomto sektoru vede ke skutecné globalizaci mezinarodniho podnikani.
Jakakoliv zména v této oblasti mize dramaticky ovlivnit okoli podniku, ve kterém se nachazi.
Pro analyzu technologického prostredi se pouzivaji idaje jako napt.: vydaje na vyzkum a vyvoj,
pocet mezinarodnich patenti, vybavenost vypocetni technikou, pocet uzivatell internetu a dalsi

(Machkova, 2021, str. 35).

3.1.2 Porteruv model péti konkurenc¢nich sil

Pro analyzu mikrookoli trhu mizeme pouzit Porteriv model péti konkurencnich sil. Timto
pfistupem dosahneme poznani miry konkurence v daném odvétvi. Souhrnné pisobeni téchto sil
ukazuje intenzitu konkurence, a tedy moznou tvorbu hodnot (Cizinska, 2010, str. 194). Cim vic
je tedy konkurence intenzivnéjsi, tim mensSich vysledkd je dosahovano. Jednim ze zavéru
modelu Michaela Portera je snaha sméfovat aktivity kazdého podniku do oblasti s nizkou
konkurenci. Tento autor popsal a vymezil pét zakladnich hrozeb ovliviiyjici atraktivitu odvétvi
(Veber, 2012, str. 188):

Stavajici konkurenti uz na trhu jsou a zapasi mezi sebou o konkuren¢ni vyhodu, protoze
feSi podobny problém. Dle Portera jde o dva typy konkurencni vyhody — nakladova a
diferenciacni. Intenzita této sily je tedy dana nasledujicimi faktory — kdo je konkurence a kdo
zékaznik, kolik jich je a jak jsou silni, jak je mezi n& rozdélen trh, v em jsou dobii atd. (Safrova,

2019).
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Potencialni konkurence, kterd na trhu zatim neni, ale chysta se na né vstoupit nebo je
v budoucnu miize nalakat Gspéch cizich podnikd. U prvni zminéné skupiny, lze vychazet
z vefejnych prohlaSenich, crowdfundingovych akcich apod. Dal§im zdrojem mohou byt vhodné
kontakty, a hlavné vSeobecny piehled v oboru. NejvSeobecnéj§im zpusobem, jak tuto
konkuren¢ni silu analyzovat je analyza bariér vstupu na jedné strané (investicni narocnost,
znalost know — how, silna pozice konkurentt atd.) a na stran¢ druhé analyza atraktivnosti (velky
zisk, rostouci trh, malé bariéry pro vstup na trh atd.) (Safrova, 2019).

Vliv odbératelu (zakaznikii) je dalsi konkurencni silou a je vysoky v pfipadé€ velmi malého
mnozstvi odbératell. V extrémnim piipadé, kdy je pouze jeden odbératel, dostava se do pozice
tzv. monopsonu a cenu si muze prakticky urCovat. Dal§im faktorem muZze byt pfitomnost
snadno dosazitelného substitu¢niho vyrobku.

Naopak mala vyjednavaci sila odbératelti pasobi tehdy, kdy ma jeden vyrobce velmi velky
podil, kdy se producenti sjednoti nebo v ptipadé, kdy naklady na zménu dodavatele jsou velmi
vysoké (Soukalova. 2019, str. 113).

Pro kazdé odvétvi jsou esencialni dodavatelé, bez kterych se podnikani neobejde. Sila
dodavatell je ovlivnéna mnoha faktory napf. kdy jsou odbératelé pouze malym zakaznikem
dodavatell, na trhu existuje malé mnozstvi dodavatelt nebo by odbératelé museli zastavit bez
dodavatelt produkci (Soukalova. 2019, str. 113)

Substituéni produkty tvoii dalsi konkuren¢ni silu, ktera byva casto piehlizena. Tyto
produkty mohou fesit zakaznikiv problém upln€ jinym zpiisobem a nahradit tak vyrobky nasi
firmy, tim omezit ceny a v zavislosti na cené¢ ovlivnit i zisky. Pfi této analyze je dobré zacit u
zékaznika a definovat jeho problém a alternativni feseni. Cim vic substitutd odhalime, tim t&3

se bude na trhu uplatnit (Safrové, 2019).

3.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, kterd napomaha formulovat silné a slabé stranky a pfilezitosti a
hrozby. Ma-li tento nastroj hrat roli v procesu tvorby strategie musi jeji aplikace sméfovat nejen
k identifikaci, nalezeni a posouzeni aktualnich vlivl, ale musi mit i pfesah k predvidani
vyvojovych trenda vnéjSich i vnitinich faktora a jejich vzajemnych souvislosti (Srpova, 2010,

str. 133).

27



3.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je systematicky zpusob ziskavani informaci, analyza a
vyhodnocovani zavéri o obchodnim trhu, které maji vyznamny vliv na uspéch podniku.
Vystupy z takového vyzkumu jsou soucasti tvorby marketingové 1 celopodnikové strategie
(Soukalova,2015, str. 27).

Dle jedné z definic je marketingovy vyzkum naslouchanim spotiebitele (Kozel, 2011, str.
12).

Charakteristickymi znaky marketingového vyzkumu je jedineCnost, vysoka vypovidajic
schopnost a aktualnost ziskanych informaci. Dal§imi charakteristikami jsou vysoké pozadavky
na kvalifikaci pracovnikli a pouzitych metod, doprovazené Casovou a finan¢ni narocnosti.
Spravny marketingovy vyzkum probiha podle ur€itych zasad se zaméfenim na objektivnost a

systemati¢nost (Kozel, 2011, str. 12).

Proces marketingového vyzkum prochézi nasledujicimi etapami:

* Definice problémt a vyzkumnych cilt

» Sestaveni planu zkoumani — zdroje informaci
*  Vybér respondenttl, metody kontaktu

= Statistické zpracovani

* Prezentace vysledka

Pro zah4jeni marketingového vyzkum musi byt v prvé fadé objeven urcity problém, podnét.
Ten je tfeba co nejobjektivnéji vymezit, aby mohl byt stanoven dalsi postup. Na zaklade
definovaného problému je stanoven cil nebo cile vyzkumu. Dale je nutné odhadnout
relevantnost informaci ziskanych vyzkumem, tedy zda jejich hodnota prevazi vynalozené
naklady (Foret, 2021, str. 27).

Shromazdeéné informace marketingového vyzkumu lze roztiidit podle riznych kritérii
(Foret, 2021, str. 27). Nejcast€ji se déli podle pivodu na primarni a sekundarni. Primarni
informace jsou data shromazdény poprvé vyzkumnym pracovnikem dle specifickych potteb
podniku a jsou mnohem naro¢néjsi na ziskani. Oproti tomu sekundarni data, jsou data, ktera uz
byla zpracovana v minulosti pro jiny ucel, ale daji se implementovat do naSeho vyzkumu
(Soukalova, 20135, str. 29).

Existuji rizné metody zjistovani primarnich informaci od pozorovani pfes pruzkum az po

experiment. VSechny tyto metody maji sva pravidla. Pro ucely této prace se zaméfime na
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vyznamny nastroj, jimz je dotaznik. Tvorba otdzek a jejich poradi je pro ziskani, co mozna
nejpresnéjsi dat klicové (Soukalova, 2015, str. 29).

Naslednym krokem je analyza a prezentace vysledkt. Vyzkumnici statisticky vyhodnocuji
ziskana data, jako podklad pro feSeni problému, ktery byl podmétem pro vyzkum. Pfi

vyhodnocovani je kladen diraz na stru¢nou a jasnou interpretaci (Soukalova, 2015, str. 30).
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3.3 Financni plan

Financ¢ni planovani prevadi informace z predeslych Casti podnikatelského planu do Cisel.
Timto zptisobem je prokazana ekonomicka realnost podnikatelského zaméru. Financni plan se
sklada ze slozky piijmové a vydajové, ale mize byt vytvoren i podrobnéji, kde jsou zahrnuty
plany nakladu a vynosu, planovani rozvahy, vypocet bodu zvratu a dalsi. Planované vykazy
jsou stru¢né¢ okomentovany. Vystup finan¢niho musi byt zalozen na realnych podkladech.
Minimalni planovaci obdobi je do vykazani zisku, splaceni tvéru nebo zivotnosti investice
(Srpova, 2010, str. 65).

Cilem financ¢niho planovani je maximalizovat trzni hodnotu podniku (Kislingerova, 2010,
str. 131). Dualezitym bodem, je presvédCit Ctenafe finanéniho planu, tedy investora, o
efektivnosti tohoto planu. (Srpova, 2010, str. 65).

Finan¢ni plan je nejcastéji Clenén:

1. Plan trzeb
Plan cash flow
Planovanou rozvahu
Plan investic

Rozpocet externiho financovani

AR i

Plan nakladt a vynosu (vysledovka)

Typicky horizont pro dlouhodobé planovani je 5 let. Takto vytvoreny plan slouzi k realizaci
podnikatelského planu. Dlouhodobé finan¢ni plany jsou zajistovany provadeécimi
kratkodobymi — ro¢nimi plany. Nastrojem pro kratkodobé planovani penéznich piijma je
penézni rozpocet — rozpocCet vSech piijma a vSech vydaju (Kislingerova, 2010, str. 133).

V ramci finan¢niho planu je mozné provést financni analyzu, kterd ma dvé zékladni funkce.
Za prvé proveéfit financni zdravi podniku a za druhé vytvofit zaklad pro finanéni plan. Obecné
lze tedy fict, Ze jejim ukolem je ovéfeni obchodni zdatnosti podniku a v souvislosti s tim
udrzeni financni stability. Pro uspé$né zpracovani financni analyzy, jsou dulezité zakladni

ucetni vykazy:

= Rozvaha
» Vykaz zisku a ztrat

* Ptehled o penéznich tocich

Kli¢ovym nejkomplexnéjsim finanénim vykazem je rozvaha. V rozvaze je zachycen stav

dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku a zdroje jejich financi vzdy k ur¢itému obdobi
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(Kislingerova, 2010, str. 133). Obvykle byva rozvaha sestavovana k poslednimu dni kazdého
roku. V rozvaze je uveden zakladni prehled o majetku podniku ve statické podobé a uvadi se
v ni tf1 zakladni oblasti. Prvni oblast je majetkova situace podniku, ktera nam fika, v jaké
konkrétni formé je majetek vazan, jak je ocenén, nakolik opotieben atd. Druhou oblasti jsou
zdroje financi, kterymi byl majetek pofizen. Tteti a zaroven posledni oblasti jsou informace o
financ¢ni situaci podniku. V této oblasti je uvedeno, jakého podnik dosahl zisku, jak jej rozdélil
a zda je podnik splnit své zavazky (Razickova. 2019).

Vykazy zisku a ztraty je pisemny piehled o vynosech, nakladech a vysledku hospodareni
za urCité Casové obdobi. Jsou zde tedy zachyceny vynosy a naklady. Tento ucetni vykaz se
sestavuje, podobné jako rozvaha, v ro¢nich nebo kratSich intervalech. Obvykle si v ramci této
analyzy pokladame otazku jak jednotlivé polozky vykazu zisku a ztraty ovliviiovaly vysledek
hospodareni (Ruzickova. 2019).

Prehled o penéznich tocich je ¢asto oznacovan jako vykaz cash flow. Tento vykaz srovnava
bilan¢ni formu zdroje tvorby penéznich prostiedk( sjejich vyuzitim za dané obdobi.
Zjednodusene¢ feceno, kolik penéznich prostfedkt podnik vytvoril a k jakym ucelim je pouzil

(Kislingerova, 2010, str. 133). Tento vykaz se déli na tfi zakladni casti (RGzickova. 2019):

®*  Provozni ¢innost
= Investi¢ni ¢innost

=  Financ¢ni ¢innost

Pro komplexni a detailni financni rozbor situace podniku nestaci samotné vykazy, proto je

nutné sledovat i1 dalsi zdroje (Kislingerova, 2010, str. 133).
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4 Metodika a vyzkum pro vytvoreni podnikatelského zaméru

Prakticka Cast této diplomové prace se zabyva vytvorenim marketingového prazkumu
dotaznikovym Setfenim. Odpovida na otazku, zda je zafizeni nestatni zdravotnické dopravni
sluzby potiebné, a zda tedy o n€j maji potencialni klienti zajem. V navaznosti na tento prizkum
bude vytvoren podnikatelsky plan, ve kterém bude ovéfeno, zda se podnikani v tomto oboru za

danych podminek vyplati.

4.1 Marketingovy vyzkum dotaznikovym Setifenim

Pro zaloZeni nové vznikajici nestatni zdravotnické dopravni sluzby v Ceské republice, bylo
zapotiebi zjistit, zda ma vefejnost vibec povédomi o takovéto sluzbé, popiipade jaké ma s ni
zkuSenosti a zda o ni je viibec zajem. Soucasti prizkumu bylo také zjiSténi, zda a popiipadé
kolik by za takovou sluzbu byli klienti ochotni zaplatit. Tyto otazky a dal$i, byly zkoumany
v dotaznikovém Setfeni, které tvorilo podklad pro podnikatelsky zamér. Prizkum trhu a minéni
verejnosti je jednim ze zakladnich nastroju pro vytvoreni realného podnikatelského planu.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit jakou zkuSenost lidé maji se zdravotnickou
dopravni sluzbou a jak sni jsou spokojeni. Sestaveny dotaznik pro tyto ucel byl nazvan
,,Prizkum trhu pro potieby zalozeni zdravotnické dopravni sluzby*.

Dotaznikové etfeni bylo zaméfeno na obyvatele Ceské republiky. Vyzkumné Setfeni bylo
uskutetnéno v pribéhu jednoho tydne v rozmezi mésice ervna a srpna 2021. Ugast na
vyzkumu byla anonymni a dobrovolna. Do vyzkumného souboru bylo vybrano a osloveno 152
nahodné dotazovanych starSich osmnacti let z toho bylo fadn€ vyplnéno 150 dotazniki, které
byly pouzity pro dalsi statistické zpracovani. Zbylé dotazniky v poctu 2 nebyly zatazeny
z divodu nerelevantnich odpovédi.

Po schvéleni realizace vyzkumu Etickou komisi FZV UP byl v daném terminu rozdan
kvantitativni polostrukturovany dotaznik. Dotaznik obsahoval 12 otdzek byl vytvofen ve
webové aplikaci Google Forms a zaslan elektronicky respondentiim s vyuzitim socialnich siti.
Dotaznik byl rozdélen na tii ¢asti. Prvni cast dotazniku se zaméfila na obecné udaje o
respondentech — identifikacni Cast, Cast druha na zkuSenosti respondentt se zdravotnickou
dopravni sluzbou — empirickou cast, a v posledni casti bylo zkoumano, jak danou sluzbu
respondenti hodnoti. Sbér dat a zpracovani byl realizovano autorem prace. Ziskana data jsou
zaznamenavana v zaznamoveém archu, zpracovana v programu MS Excel a statistickém
programu Statistica v. 14. K srovnani metrickych dat byl pouzit neparametricky Mann-Whitney

test (normalita dat byla ovéfena pomoci Shapiro-Wilkova testu). Pro porovnani vysledka
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z dotaznikového Setfeni byl pouzita chi-kvadrat test (pii nesplnéni podminky pro chi-kvadrat

test byl pouzit Fishertv exaktni test). Byla zvolena 5% hladina vyznamnosti.

Na zacdatku byly stanoveny hlavni cile dotaznikového Setreni:

1. Zjistit, zda 1idé vyuzivaji nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu;
2. Zjistit vék potencialnich klientli nestatni zdravotnické dopravni sluzby;

3. Zjistit, zda by byli klienti za nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu ochotni platit.

Byly stanoveny tyto hypotézy:
Hypotéza 1: Vyuziti nestatni zdravotnické dopravni sluzby nezavisi na véku klienta.
Hypotéza 2: Neni rozdil ve zkuSenostech s nestatni zdravotnickou dopravni sluzbou, dle
veku klienta.
Hypotéza 3: Neni rozdil v ochoté za nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu zaplatit dle

véku klientt.
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Vysledky dotaznikového Setieni:

Ze 150 dotazanych bylo 86 zen (57 %) a 64 muzi (43 %). Pramérny vek respondentd byl
34,7 let (SD 13,15; min. 19; max. 71). Muzi byli mladsi nez zeny. Primérny vék muza byl 33,4
let (SD 13,76; min. 19; max. 65) a Zen 35,6 let (SD 12,68; min. 19; max. 71). V primérném
véku mezi pohlavimi nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil (p =0,197). V Cechach (12 %)
ma trvalé misto pobytu 18 respondentti (9 muzi a9 Zzeny), 71 na Moraveé (62 %), z toho 39 muza
a 55 zen a 38 ve Slezsku (26 %), z toho 16 muzu a 22 Zen. Tyto odpovédi tvorily prvni Cast

vyzkumného Setreni, tedy identifikacni Cast, otdzka 1-3.

Otazka ¢.1

20 18
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O 15 ®
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T, (330 e 3,973 4, 34 33333, 3 37 o,
S 5 lee 0.%% 4% 0% ¢%%e, 0 o° ! !
,§ 0 ® e® % ¢Y o 0007 oY g0000 Py P
A 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74
Veék
Otazka ¢.2 Otazka ¢.3
Cechy;
Muz Zena 12% ‘ Morava;
7 62%
43% 579 o
Slezsko;
26%
= Zena = Muz » Cechy = Morava = Slezsko

Graf ¢. 1 Vék respondentii, ¢. 2 Pohlavi respondentii a ¢. 3 Misto trvalého pobytu respondentii.
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Otazka ¢.4: ,,Vyuzivate / Vyuzili jste nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu?*

Otazka ¢4 Celkem Vv %
Ne 90 60,0%
Ano 60  40,0%
Celkem 150 100,0%

Tabulka 1 ZkuSenosti s nestdtni zdravotnickou dopravni sluzbou

Otazka ¢ .4

Ne

60% Ano

40%

= Ne = Ano

Graf 4 VyuZiti zdravotnické dopravni sluzby

Ze 150 respondenti na otazku, zda sluzbu nestatni zdravotnické dopravni sluzby vyuzili
nebo vyuzivaji, odpovédélo 90 negativné (60 %), tedy nemaji s ni zddnou zkuSenost a 60
pozitivn€ (40 %), z tohoto poctu byl 28 muz a 32 zen. Prumérny vek respondentti vyuzivajici
nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu je 43,4 let. NejstarSimu bylo 71 let a neymladsimu 21

let. Nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil ve vyuziti nestatni ZDS mezi pohlavimi
(p=0,419).
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Otazka ¢.5: ,,Jak C¢asto zdravotnickou dopravni sluzbu vyuzivate?

Otazka ¢.5 Celkem Vv %
Méné nez 1x roéné 32 53,3%
Do 5x rocné 21 35,0%
Vickrat nez 5x ro¢né 7 11,7%
Celkem 60 100,0%

Tabulka 2 Intenzita vyuZiti zdravotnické dopravni sluzby

Otazka ¢.5

Do 5x
rocné
35%
Méné nez S v
. Vickrat nez
1x rocné Yy
5x ro¢né

0,
53% 12%

= Mén¢ nez 1x rocn¢ = Do 5x ro¢né

Vickrat nez 5x ro¢n¢

Graf 5 Intenzita vyuZiti zdravotnické dopravni sluzby

Dle vyhodnoceného vzorku intenzita vyuziti nestatni zdravotnické dopravni sluzby neni
ptilis vysoka. 32 respondentt (53,3 %) uvedlo, ze zminéné sluzby vyuziva méné nez 1x rocné.
To se muze tykat akutnich nezavaznych pfevoza, zprostiedkovanych zdravotnickym operacnim
stfediskem, pfi plném vytizeni vozd zdravotnické dopravni sluzby. 21 respondentd (35 %)
uvedlo, Ze nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu vyuziva do 5x ro¢né€ a dalSich 7 respondenti
(11,7 %) vyuziva zdravotnickou dopravni sluzbu vicekrat nez 5x rocné. To se muze tykat
prevozl klientd k jednotlivym vySetfenim, pfi zhorSeném zdravotnim stavu s nemoznosti
dopravit se jinak nebo bez podpory zdravotnického personalu. Nebyl zjistén statisticky

vyznamny rozdil v intenzité vyuzivani nestatni zdravotnické dopravni sluzby mezi pohlavimi

(p=0,187).
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Otazka ¢.6: ,,Jak jste se o zdravotnické dopravni sluzbé dozvédél/dozvédéla?

Otazka C.6 Celkem v %
Od lékare 35 58,3%
Od pratel 11 18,3%
Z reklamy 13 21,7%
Od zdravotni sestry 1 1,7%
Celkem 60  100,0%

Tabulka 3 Informovanost klientit o zdravotnické dopravni sluzbé

Otazka ¢.6

Od pitel Z reklamy

18% ‘ 22%
od

zdravotni
sestry
Od I¢kate 2%
58%
= Od 1ékare = Od pratel
Z reklamy Od zdravotni sestry

Graf 6 Informovanost klientii o zdravotnické dopravni sluzbé

Z vysledkt téchto odpovédi je ziejmé, ze nejCastéji se klient o nestatni zdravotnické
dopravni sluzbé dozvida od 1ékare a to v 35 piipadech (58,3 %). Pravdépodobné je tomu tak
zapri¢inéno z davodu, Ze lékar zaroven s vypisovanim piikazu ke zdravotnimu transportu
edukuje svého pacienta. V 11 pfipadech (18,3 %) se respondent o nestatni zdravotnické
dopravni sluzbé dozveédéli od pratel, pravdépodobné na zakladé zkuSenosti. 13 respondent
(21,7 %) se o nestatni zdravotnické dopravni sluzbé dozvédélo z reklamy a 1 respondent (1,7
%) od zdravotni sestry, ktera ho nejspi§ o této sluzbé edukovala. V otazce ¢. 6 nebyl zjistén

statisticky vyznamny rozdil mezi pohlavimi (p=0,192).
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Otazka ¢.7: ,,Byl/byla jste s nestatni zdravotnickou dopravni sluzbou spokojena?*

Otazka ¢.7 Celkem Vv %
Ano 39 65,0%
Ne 21 35,0%
Celkem 60  100,0%

Tabulka 4 Spokojenost respondentii s nestdtni zdravotnickou dopravni sluzbou

Otazka ¢.7

Ano
65%

Ne
35%

= Ano = Ne

Graf 7 Spokojenost respondentii se zdravotnickou dopravni sluzbou

39 respondentt (65 %) uvedlo v dotazniku svou spokojenost s poskytovanou zdravotnickou

sluzbou. Oproti tomu 21 respondentt (35 %) uvedlo k zdravotnické dopravni sluzbé n&jaké
vyhrady. Nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti s nestatni zdravotnickou

dopravni sluzbou mezi pohlavimi (p=0,083).
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Otazka ¢.8: ,,Pokud jste se zdravotnickou dopravni sluzbou nebyl/nebyla spokojena, tak

proc?«

Otazka C.8 Celkem v %
Nepiijemny personal 8 38,1%

Pozdni ptijezd 6 28,6%
Staré vozy 7 33,3%
Celkem 21 100,0%

Tabulka 5 Ditvod nespokojenosti respondentii se zdravotnickou dopravni sluzbou

Otazka ¢.8

Staré vozy
33%
Pozdni
piijezd
29%
‘ Nepfijemny
personal
38%

= Nepiijemny personal = Pozdni pifjezd = Staré vozy

Graf 8 Diivod nespokojenosti respondentii se zdravotnickou dopravni sluzbou

V této otazce respondenti uvadéli divody, proC nebyli se zdravotnickou dopravni sluzbou
spokojeni. V 8 piipadech (38,1 %) respondenti uvedli jako divod nespokojenosti nepiijemny
personal. V 6 ptipadech (28,6 %) pozdni pfijezd sanitniho vozidla a v 7 ptipadech (33,3 %) byl
hlavnim davodem k nespokojenosti pfeprava ve starém sanitnim voze. V otazce ¢. 8 nebyl

zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi pohlavimi (p=0,939).
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Otazka ¢.9: ,,Uvital/uvitala byste dalSi zdravotnickou dopravni sluzbu?*

Otazka ¢.9 Celkem Vv %
Ano 48 80,0%
Ne 12 20,0%
Celkem 60  100,0%

Tabulka 6 Novd zdravotnicka dopravni sluzba

Otazka ¢.9

Ne

20% ‘

Ano
80%

= Ano = Ne

Graf 9 Nova zdravotnicka dopravni sluzba

Z uvedeného grafu vyplyva ze 48 respondentti (80 %), z toho 24 muzi a 24 Zen, byly osoby,
které by uvitaly dal§i zdravotnickou dopravni sluzbu. Z vyzkumu dale vyplyva, ze dalsi
zdravotnickou dopravni sluzbu by uvitali predevsim respondenti do 45 let. Respondenti, ktefi
odpoveédéli kladn€, byli pfesmérovani na navazujici otdzku. V otdzce C. 9 nebyl zjistén

statisticky vyznamny rozdil mezi pohlavimi (p=0,302).
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Otazka ¢.10: ,,Pokud byste uvital/uvitala novou zdravotnickou dopravni sluzbu, tak

proc?«
Otazka ¢.10 Celkem v %
Nedostatek ZDS v blizkosti 25 52,1%
Zkusit néco noveho 16 33,3%
Nespokojenost se stavajicimi ZDS 7 14,6%
Celkem 48  100,0%

Tabulka 7 Diivody pro zaloZeni nové zdravotnické dopravni sluzby

Zkusit néco OtaZka C. 10
nového

33% Nespokojenost

se stavajicimi

Nedostatek % %?C/?
ZDS v o
blizkosti
52%

= Nedostatek ZDS v blizkosti
= Zkusit néco nového

Nespokojenost se stavajicimi ZDS

Graf 10 Diivody pro zaloZeni nové zdravotnické dopravni sluzby

Nejcastéjsi davod pro zalozeni nové zdravotnické dopravni sluzby byl nedostatek sluzeb
v blizkosti bydlisteé respondentt, a to v 25 pripadech (52,1 %), z tohoto poctu bylo 17 Zen a 8
muzd. Primémé jim bylo 43 let. Tento fakt mize souviset s vys$Simi naklady na piepravu
samoplatct, pochazejici z odlehlych casti republiky nebo na delsi dobu pfijezdu posadky.
DalSich 16 respondentt (33,3 %) by chtélo zkusit néco nového a 7 respondentt (14,6 %) bylo
se stavajici zdravotnickou dopravni sluzbou nespokojeno. Dalsi divody nebyly uvedeny.

Vysledek z této odpovédi se jevi pro potencialné nove vznikajici nestatni zdravotnické
zafizeni velice pozitivné. Ukazuje to na skuteCnost, ze poptavka na trhu neni dostateCné

pokryta. V otazce €. 10 byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi pohlavimi (p=0,034).
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Otazka ¢.11: ,,Jste ochoten/ochotna za zdravotnickou dopravni sluzbu zaplatit, pokud by

cena méla vliv na kvalitu?“

Otazka ¢.11 Celkem Vv %
Ano 53 88,3%
Ne 7 11,7%
Celkem 60  100,0%

Tabulka 8 Ochota respondentii platit za zdravotnickou dopravni sluzbu, kdyby cena méla viiv na kvalitu

Otazka ¢.11

Ne

A 12%
Ano

88%

= Ano = Ne

Graf 11 Ochota respondentii platit za zdravotnickou dopravni sluzbu, kdyby cena méla vliv na kvalitu.

Z tohoto grafu vyplyva, ze 53 respondentid (88,3 %) by bylo ochotno za nestatni
zdravotnickou dopravni sluzbu zaplatit, kdyby cena méla vliv na kvalitu poskytované sluzby.
Na druhou stranu 7 respondentti (11,7 %) uvadi, Ze by za zminénou sluzbu nebyli ochotni platit.
Neochota respondentt platit za tuto sluzbu je mozna zptsobena piichazejici ekonomickou krizi,
ktera je v dnesSni dobé neustale medialné propirana. V ochoté za sluzbu nestatni zdravotnické

dopravni sluzbé platit nebyl zjistén mezi pohlavimi statisticky vyznamny rozdil (p=0,829).
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Otazka ¢.12: ,,Pokud jste ochoten/ochotna za zdravotnickou dopravni sluzbu platit, tak

kolik?*

Otazka ¢.12 Celkem Vv %
Do 50 K¢/km 18 34,0%
Méné nez 20 K&/km 29 54,7%
Vice nez 50 K¢/km 6 11,3%
Celkem 53 100,0%

Tabulka 9 Kolik jsou respondenti ochotni za zdravotnickou dopravni sluzbu zaplatit

Otazka ¢.12

Vice nez
Méné nez 50 K¢/km
20 K¢/km 11%
55%
Do 50
K¢&/km
34%
= Do 50 K¢/km = Mén¢ nez 20 K¢/km

Vice nez 50 K¢/km

Graf 12 Kolik jsou respondenti ochotni za zdravotnickou dopravni sluzbu zaplatit

V této otazce mohli respondenti uvést kolik jsou ochotni za zdravotnickou dopravni sluzbu
zaplatit. Z 53 respondentt uvedlo 18 (34,0 %), ze by byli ochotni platit do 50 K¢&/km, 29 (54,7
%) by byli ochotni zaplatit méné nez 20 K¢/km a 6 (11,3 %) uvedlo vice nez 50 K&/km. V

otazce €. 12 nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi pohlavimi (p=0,685).

Ovéreni platnosti hypotéz:

Hypotéza 1: ,,Vyuziti zdravotnické dopravni sluzby nezavisi na véku klienta.*

Tato hypotéza byla zamitnuta na 5% hladin€ vyznamnosti. Byl zji§tén statisticky vyznamny
rozdil ve vyuziti nestatni zdravotnické dopravni sluzby mezi v€kovymi skupinami (p=0,003).
Statisticky vyznamné vice vyuzili nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu osoby starsi (30,4 %)

oproti mlads§im (6,4 %).

43



Hypotéza 2: ,,Spokojenost s nestatni zdravotnickou dopravni sluzbou nezavisi na véku
klienta.*

Z celkem 60 osob, které vyuzily nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu bylo spokojenych
59 % osob do véku 50 let a 41 % osob nad 50 let. Tento procentualni rozdil vSak nebyl
statisticky vyznamny (p = 0,183). Nulova hypotéza tedy nebyla zamitnuta.

Hypotéza 3: ,,Neni rozdil v ochoté za nestatni ZDS zaplatit dle véku klienti.*

Za nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu je ochotno zaplatit 88,3 % vSech respondentd,
ktefi jiz vyuzili nebo vyuzivaji nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu. V porovnani ochoty
zaplatit za nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu dle véku respondenti nebyl zjiStén
statisticky vyznamny rozdil (p = 0,704). Osoby do 50 let jsou ochotny zaplatit v 87,1 %
ptipadech a osoby nad 50 let v 90,5 % ptipadech. Nulovou hypotézu nezamitame na 5% hladiné

vyznamnosti.
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S Projekt podnikatelského ziaméru pro zaloZzeni soukromé
zdravotnické dopravni sluzby

5.1 Titulni strana

Nazev spole¢nosti: MediTrans.io s.r.o.

Préavni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)
Jméno jednatel: Bc. Ondrej Dobiés

Predmét podnikani: Zdravotnickéa dopravni sluzba

Zakladni kapital: 1 000 000 K¢

Velikost podniku: Maly podnik

Umisténi, lokalita: Olomouc a prilehlé okoli

5.2 Exekutivni souhrn

MediTrans.io s.r.o. bude nove vzniklé nestatni zdravotnické zafizeni zamétujici se prevazné
na transport osob se zdravotnimi obtizemi. Budujeme novou spolehlivou firmu plnou pozitivni
energie. V nasich fadach jsou mladi, kompetentni a empati¢ti zaméstnanci pfipraveni postarat
se o kazdého jednoho klienta a doptat mu pozitivni zkuSenost za kterou se bude rad vracet.

Cilem budouciho podniku je vytvofit silnou znacku, ktera bude konkurenceschopna
v oblasti zdravotnického transportu a ktera bude mit dobré jméno nejen u svych klienti. Nasim
dalsim cilem je poskytovat kvalifikovanou a komplexni pé¢i, ktera bude vyhledavana pro sviij
odborny a lidsky pfistup.

Spolecnost MediTrans.io s.r.o. vznikla za i€elem rozsiteni sit¢ zdravotnickych dopravnich
sluzeb a zpiistupnit ji co nejvice klientiim v celé Ceské republice, a tedy expandovat i do dalsich
mest. Také chceme vnést do této sluzby empaticky piistup ke klientim, ktefi kvili zhorSenému
zdravotnimu stavu prozivaji obtiznou zivotni situaci, pravidelnym skolenim zameéstnanci na

toto téma.
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Hodnoty spolecnosti:

* Vzdy myslet na spokojenost klientti

* Neustale jit s trendy kuptfedu

* Individualni a empaticky pfistup

» Komunika¢ni otevienost

» Kovalita a profesionalita poskytované sluzby je zakladnim stavebnim kamenem

* Dbat na spokojenost zameéstnanct a spolupracovnikt
Strategické cile spole¢nosti:

* Vytvofeni silné znacky v oboru zdravotnické dopravni sluzba
* Poskytovani odborné a kvalifikované péce

= Rozsiteni sluzeb po celé Ceské republice

» Zajistit erudovanost zameéstnancti

* Vyuzit modernich technologii elektromobility

5.3 Podnikatelska prilezitost

Spolecnost MediTrans.io s.r.o. chce zaujmout misto na trhu piepravy pacientd, protoze se
starnutim populace, které se zda byt neodvratné, bude piibyvat potencialnich klientd. Proto
chceme vstoupit na tento trh nyni, abychom stihli vybudovat silnou znacku, ktera na starnoucim
trendu poroste. V budoucnu chceme pro transport zacit vyuzivat elektromobily, ktera by mohly
zlevnit poskytovanou sluzbu a vytvofit tak konkuren¢ni vyhodu. Toto tvrzeni v§ak neni ni¢im

podlozeno a bylo by tfeba provést dalsi zkoumani.

5.4 Popis podniku

Pro zalozeni budouciho zdravotnického zafizeni byla zvolena pravni forma — spolecnost
s ruenim omezenym. Tato pravni forma byla vybrana z divodu budouci expanze spole¢nosti
a s tim spojené rozsifeni vedeni. Dal§im divodem, pro¢ byla zvolena tato pravni forma, je
omezené ruCeni za zavazky. Protoze bude inicialni potfeba zakladniho kapitalu dosti vysoka,
tento princip ochrani jednatele pred likvidacnim zadluzeni, ktery na rozdil od fyzické osoby
neruci za své zavazky celym svym majetkem. Také tato pravni forma vzbuzuje u klientl a

bankovnich institucich vétsi davéru.
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Pro tento druh podnikani bude vhodné prihlasit k platcovstvi dani z divodu odhadovaného
prekroCeni rocniho obratu 1 000 000 K¢ dle zakona ¢. 280/2009 Sb., dariového radu.

Statutarnim organem a jedinym jednatelem bude Bc. Ondiej Dobias, ktery bude zaroven i
jediny Clen valné hromady.

V prvnich letech budou zaméstnani tfi zameéstnanci. Dva na pozici fidi€e zdravotnické
dopravni sluzby a jeden na pozici dispeCera zdravotnické dopravni sluzby.

Zdravotnicka dopravni sluzba bude sidlit na adrese Dvorského, Olomouc — Svaty Kopecek,
v kancelarskych prostorech o velikosti 15 m? s miniméalné¢ dvéma dedikovanymi misty pro
parkovani vozidel zdravotnické dopravni sluzby. Za uc¢elem maximalniho uSetfeni kapitalu,
bude spolecnost do¢asné vyuzivat pronajimané prostory mimo lukrativni ¢ast mésta.

Pro ucely vedeni ucetnictvi, bude vyuzita externi firma Dafiova a ti€etni kancelar Ing. Dusan

Dobias.

5.5 Predmét Cinnosti

MediTrans.io s.r.o. bude poskytovat 4 zakladni sluzby.

Primarni naplni prace bude pfevoz platci vSeobecného zdravotniho pojisténi, ktefi jsou
evidovani u pojistovny, se kterou ma noveé vznikla zdravotnicka dopravni sluzba uzavienou
smlouvu.

Dale bude poskytovana osobni pfeprava samoplatcim na zakladé predeslych objednavek.

MediTrans.io s.r.o. bude zajistovat zdravotnicky dozor na rliznych kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akcich.

Vozy zdravotnické dopravni sluzby si bude mozné pronajmout za ucelem nataceni filmu, ¢i

raznych dalsich akci.

1. Prevoz platch v§eobecného zdravotniho pojisténi
Osobni preprava samoplatcim

Zajistovat zdravotnicky dozor na kulturnich, sportovnich a jinych akcich

Ll

Pronajem vozi zdravotnické dopravni sluzby pro vlastni ucely
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5.6 Personalni zajiSténi

Na zacatku se pocita se zaméstnanim tfi zaméstnanct. Dva na pozici fidice zdravotnické
dopravni sluzby s plnym pracovnim Gvazkem spliujici zakonné pozadavky a jednoho na pozici
dispecera. Dispecer bude sam majitel Bc. Ondiej Dobias, ktery bude poskytovani zdravotnické
dopravni sluzby odborné zastfeSovat, tedy ma odbornou zpusobilost pro vykon takového
povolani, a ktery bude dohlizet na udrzeni vysoké kvality péce.

Uchazeci o post fidi¢e zdravotnické dopravni sluzby musi spliiovat nékolik pozadavka.
Museji byt trestné beztthonni, zdravotné zpasobili, mit fidi¢ské opravnéni pro skupinu B (skup.
C vyhodou) a mit odbornou zpusobilost pro vykon zdravotnického povolani podle § 3 zakona
¢. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich.

S ohledem na vytizenost se do dalSich let pocita s variantou rozsifeni personalu.

= . Ridi¢ zdravotnické dopravni sluzby
= II. Ridi¢ zdravotnické dopravni sluzby

* Odborny garant a dispecer pro zdravotnickou dopravni sluzbu

5.8 Analyza trzniho prostredi
Pro potieby této analyzy bude vyuzito hodnoticich nastroju jako jsou PEST analyza a
Porteriv model konkurencnich sil. Budou pouzita sekundarni data, tedy data, ktera jiz nékdy

nékdo shromazdil, vyhodnotil a publikoval.

Analyza PEST

Politicko — legislativni faktory

Podnikani ve zdravotnictvi je v Ceské republice z velké &asti ovlivnéno politicko —
legislativnimi faktory. Politické strany, které se v posledni dob¢ Casto stfidaji u moci, s sebou
piinasi 1 zmeény v legislativé a vytvari nestabilni prostfedi v podnikani. Principy solidarity a
ekvity, které jsou v Ceském zdravotnictvi zastavany, snaz§imu podnikani také nenapomaha,
avSak nynéj$i vlada tvorena koalici SPOLU v cCele s predsedou vlady Petrem Fialou se ve svém
programovém prohlaseni zmifuji o podpote vetrejného zdravotnictvi ve formé transparentniho,
predvidatelného a odpovidajiciho finan¢niho zajiS§téni, coz je i pro soukromé podnikani
ptiznivou zpravou. Dale si statni sprava bere za cil podporovat podnikani a vytvaret ptiznivé
podminky pro ty, ktefi svou aktivitou financuji chod zemé a vytvareji pracovni pfilezitosti. Dle

uvedeného musi byt postup statu pro obCany a podnikatele predvidatelny, proto je tfeba pfijimat
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zakony a jejich zmény s dostatenym predstihem pred jejich ucinnosti (Programové prohlaseni
vlady, 2022).

Dal§im bodem programového prohlageni vlady Ceské republiky je stabilizovat vefejné
finance formou efektivniho nakladani s pené€zi, nikoliv zvySovanim danové zatéze. Také se
zvy$i limit pro povinnou registraci k DPH na 2 mil. K¢. V planu je také zruSeni povinnosti vést
elektronickou evidenci trzeb (EET), ¢im se snizi byrokratické zatizeni. V programovém
prohlaseni je také uvedeno, ze dafiovou evidenci je mozno vést i v eurech (Programové
prohlaseni vlady, 2022).

Podnikani v Ceské republice bylo po¢atkem roku 2021 zasadné ovlivnéno onemocnénim
COVID - 19, které postihlo nejen vSechny podnikatelské sféry. Vytvoftilo siln€ nestabilni
prostredi, které ovlivnilo celosvétovou ekonomiku. I kdyz je tento fakt pro vétSinu odvétvi
znacné nepiiznivy, pro podnikani ve zdravotnictvi to znamenalo enormni nartist poptavky, ktera
mnohdy vyrazn& pievySovala nabidku. UZSI dosud nezpracoval data pfevezenych pacienti
zdravotnické dopravni sluzby z minulého a nynéjsiho roku, nicméné zdravotnickd zachranna
sluzba hlavniho mésta Prahy na svych internetovych strankach udava, ze ,,v roce 2021 piijali
dispecerky a dispeceti prazské zachranky témer 210 000 volani na tisfiovych linkach a posadky
fesily v metropoli pfes 127 500 udalosti. Je to mezirocni nariist o 11 procent”. Asociace
zdravotnickych zachrannych sluzeb ¢eské republiky udava ve svych statistikach zhruba o
20 000 udalosti vic pro tentyz region. To vSak neméni nic na tom, ze mezirocné€ pacientl
opravdu piibylo. Dle této informace lze usuzovat, ze narust klientd mohl byt i v oblasti
zdravotnické dopravni sluzby. Je nutno podotknout, ze tento nartst byl vyvolan pandemii a
nyné&jsi stav muze byt normalizovan.

Po preckani pandemie COVID-19 zasahla Evropu dalsi rana v podobé Ruské invaze na
uzemi Ukrajiny. Tato kombinace vytvari pro fadu firem kritické podminky nejen pro dalsi
fungovani. Ozbrojeny konflikt, ktery zacal 24. tnora 2022 je nejvétsim konfliktem v Evropé od
druhé svétové valky. Dusledkem této valky vznikla uprchlicka krize, kdy se zeny s détmi snazi
dostat ze zemé, ve které plati vSeobecna branna povinnost pro muze. Mimo uprchlickou krizi,
musi vlada Ceské republiky fesit energetickou krizi, nartist cen plynu a ropy (EY, 2022).

Dalsim dualezitym politickym faktorem je korupce v politice. Mezinarodni sekretariat
Transparency International sidlici v Berliné zvefejnil , Index vnimani korupce® za rok 2021
(Corruption Perceptions Index — CPI), kde Ceska republika ziskala 54 bodd ze 100 a skongila
po tieti na 49. piicce ze 180 hodnocenych zemi. Primér Evropské unie je uz po nékolikaté o
deset bodu vyssi. Hlavnimi divody stagnace indexu v Cesku je chybegjici protikorupéni

legislativa, privatizace vefejnych zajmu a nejsou dofeSeny vyznamné korupcni kauzy.
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Zdravotnictvi a snim spojené podnikani je upraveno fadou zakonu a vyhlasek, které jsou

uvedeny napftiklad na strankach BusinessInfo.cz, jez jsou v gesci Ministerstva pramyslu a

obchodu (MPO).

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb, v platném znéni;

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce;

Vyhlagka ¢. 373/2016 Sb. o predavani udaji do Narodniho zdravotnického
informacniho systému;

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpuasobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cCinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon o
nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisu;

Zakon ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢€jsich predpisu;

Zakona €. 160/1992 Sb. o zdravotni pé€i v nestatnich zdravotnickych zarizenich
Zakon €. 164/2001 Sb., o pfirodnich léCivych zdrojich, zdrojich piirodnich mineralnich
vod, pfirodnich lécebnych laznich a lazefiskych mistech a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (lazenisky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisu;

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vetejného zdravi a o zmeéné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach);

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach;

Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg;

Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpisu;
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Ekonomické faktory

Dle Ceského statistického ufadu (CSU) je praméma roéni mira inflace v roce 2022 za mésic
kvéten 8,1 %. To je o 5,3 % vice nez v minulém roce ve stejném mesici. Podobné vysoka
pramérna roéni mira inflace byla zaznamenana CSU v roce 1998, kdy sahala do vyse 10,7 %.
Meziro¢ni inflace v roce 2022 v meésici kvétnu Cinila 16 %, coz je o 13,1 % vice nez v roce
minulém. Ceska narodni banka (CNB) na svych internetovych strankach vysvétluje soucasné
vysokou miru inflace domacimi 1 zahrani¢nimi silnymi a ploSnymi ekonomicky proinflacnimi
tlaky, umocnéné vyostienym konfliktem na Ukrajin€ a sankcemi proti Rusku v oblasti komodit
1 dodavek zbozi. Cela Evropa byla zaskocena podzimni energetickou krizi, stejné jako
zazehnutim konfliktu na Ukrajiné. VSechny tyto negativni udalosti podlomili jiz oslabenou
ekonomiku z obdobi, kdy svét suzovala pandemie COVID — 19. Soubéh vsSech téchto
mimortadnych vlivl je pro kazdou ekonomiku obtizny, avsak doslovné citovano z internetovych
stranek CNB, ,ma ménova politika CNB t&inné nastroje k tomu, aby cenovou stabilitu
obnovila, a inflace se postupné navratila ke dvouprocentnimu inflacnimu cili.“ Na narGst
proinfla¢nich tlakt v Eeské ekonomice reagovala Ceska narodni banka zvySovanim zakladnich
urokovych sazeb, které zapocalo jiz v poloviné roku 2021.

Urokova mira, také oznaGovana jako urokova sazba, je dalsi veligina, kterd ma vliv na
ekonomickou situaci v dané zemi. Ceska narodni banka tuto veliinu vyuziva jako hlavni
nastroj ménové politiky, jejichz nastaveni se promita do trznich sazeb a nasledné ovliviiuje
vyvoj ekonomiky a inflace. Ceska narodni banka stanovuje v CR tfi zakladni urokové sazby
lombardni sazbu, diskontni sazbu a repo sazbu. Lombardni sazba byla stanovena na 6,75 %,
diskontni sazba na 4,75 % a repo sazba na 5,75 %. VSechny tyto hodnoty se vztahuji ke konci
mesice kvétna 2022. Podobné vysoké hodnoty byly zaznamenany v roce 2000.

Hruby domaci produkt (HDP) je finalni celkova penézni hodnota statkii a sluzeb vytvorena
za dané obdobi na urcitém tzemi. HDP ocisténé o cenové vlivy a sezonnost vzrostlo ve srovnani
s predchozim ctvrtletim o0 0,9 % a mezirocné o 4,8 %. Na strané poptavky byly v 1. Ctvrtleti
hlavnimi faktory mezictvrtletniho ristu HDP rostouci vydaje na tvorbu hrubého fixniho
kapitalu a zahrani¢ni poptavka. Mezirocni rust HDP ovlivnil zejména vydaje na konecnou
spotfebu domacnosti, investi¢ni vydaje a zménu stavu zasob. Naopak negativni vliv méla
zahraniéni poptavka (CSU).

, Rozdilna struktura prispévki rustu HDP v mezirocnim a mezictvrtletmim srovndni je
zpiisobena nékolika vyznamnymi faktory. Srovnavaci zdkladna loviského roku byla jesté do
znacné miry ovlivnéna protiepidemickymi opatienimi a nedostatkem komponent zejména pro

primysl. V tomto roce se ve vydajich domdcnosti jiz zacind projevovat rostouci cenova hladina
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a omezovdni jejich vydajii zejména na predméty dlouhodobé spotieby,"” komentuje udaje
Vladimir Kermiet, feditel odboru narodnich u&td CSU.

Dle Gdajti CSU doslo v roce 2020 k primémému nartistu spotiebitelskych cen elektiiny o
7,1 %. Konec roku 2021 byl ovlivnén extrémnim naristem cen komodit na velkoobchodnich
trzich s elektfinou a plynem, ktery mél za nasledek vyznamné zvySovani neregulovanych cen
elektiiny a plynu vcetné prechodu velkého poctu zakazniki k tzv. dodavatelim posledni
instance po ukonceni Cinnosti nékterych dodavateli. Uvedeny narGst cen komodit vSak
neovlivnil klasické regulované ceny elektfiny na rok 2021, tedy ceny za souvisejici sluzbu v
elektroenergetice. Situace na velkoobchodnich trzich se v§ak vyznamné promitla do cen tepelné
energie, a to astetné jiz ke konci roku 2021. Dle udajio Ceského statistického ufadu doslo v
roce 2021 k primérnému nardstu spotfebitelskych cen elektiiny o 4,3 % (MF CR, 2022).

Denik E15 uvadi vladni analyzu o vyvoji cen energii, kterou si nechal vypracovat ministr
prumyslu a obchodu Jozef Sikela (STAN) ve spolupraci s Energetickym regulacnim tfadem,
ktera v porovnani s loiiskymi cenami energii z fijna odhaduje ceny elektfiny a plynu na konci
Cervna vysS§i o0 45 % a 35 %. Model dale indikuje zvySovani naklada do konce roku 2022 o
86 % u elektiiny a 59 % u plynu, a to za predpokladu ustaleni soucasné urovné velkoobchodnich
cen. Ministerstvo praumyslu a obchodu mezitim pfislo s ramcovym navrhem na zavedeni tzv.
usporného tarifu, ktery ma pomoci domacnostem hradit vyssi naklady na energie. Tarif se nema
vztahovat na chaty a chalupy, dobijeni z elektromobild, vytapéni z teplaren ani firem. Tarif by
mél platit od nadchézejici topné sezony od 1. fijna 2022 do 1. fijna 2023. Pro firmy vlada hleda
feSeni zvlast’.

Pohonné hmoty postupné zdrazovaly i v prub&hu loniského roku. V lednu 2021 cena za litr
Naturalu 95 byla méné nez 28 korun a cena nafty se pohybovala kolem 27,20 koruny. Po
vytrvalém rastu se ke konci loniského roku ceny nafty pohybovaly kolem 35 az 36 koruny za
litr, zatimco ceny benzinu se ptehouply pifes hranici 37 korun. Zatimco minuly rok Slo o
zvySovani cen benzinu a nafty ruku v ruce s vyvojem pandemie, ktera souvisela se zvySovanim
poptavky a s cenou ropy na svétovych trzich, aktualni prudky nartst cen pohonnych hmot
souvisi s dénim na Ukrajiné. Zacatek letosSniho roku byl ve znameni pozvolného narUstu,
hladina byla vSak srovnatelna s cenami z loniského prosince. Od 24. inora 2022, tedy ode dne
ruského utoku, ceny vystielily vzhturu. Aktualni cena k 18. 03. 2023 je v Olomouckém kraji
37,32 K¢&/1 za benzin a 36,14 K&/l za naftu (mBenzin.cz, 2023). Jedné se o nejvyssi ceny v
historii. Dal§im pomé&mé zasadnim faktorem je vyse spotiebni dané. Ta v Cesku &ini 12,84
koruny z litru benzinu Natural 95 a 9,95 koruny z litru nafty. Od Cervna do zafi roku 2022 se

prechodné spottebni dar snizila o 1,50 koruny za litr uvadi denik E15.
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Ptic¢inou vzniku celé energetické krize se muze zdat ruska agrese, avSak hlavni divod jejiho
vzniku je v tom, Ze Green Deal se postavil proti tradiénim zdrojim energie a Evropa na to
nebyla pripravena. Stavajici technologie obnovitelnych zdroji nedokaze suplovat tento
vypadek a ruska invaze na Ukrajinu byla jen posledni kapkou pro vzplanuti této krize (ECHO
MEDIA, 2023).

Socialné — demografické faktory

Od roku 2000 je Ceské republika uzemné &lenéna na 14 izemnich samospravnych celki —
kraju, jejichz hranice jsou vymezeny zakonem ¢. 347/1997 Sb. o vytvoreni vysSich tzemnich
samospravnych celkd a o zméné ustavniho zakona Ceské narodni rady ¢. 1/1993 Sb., Ustava
Ceské republiky.

Cesky statisticky Gfad udava, e v prab&hu roku 2020 se podet obyvatel zvysil, aviak
mirnéji nez v predeslych letech. Za predpokladu naplnéni ocekavaného demografického vyvoje
dle stfedni varianty projekce bude pocet obyvatel pokracovat v rastu do roku 2029, ve kterém
dosahne 10,784 milionu. Od roku 2029 je ocekavan mimne klesajici trend poctu obyvatel.

Nejvice obyvatel Ceské republiky ma bydlisté ve Stiedodeském kraji a Praze. Naopak
nejméné obyvatel zije v Karlovarském kraji s dlouhodobé snizujici se tendenci. Nejveétsi
mezirocni ubytek populace v roce 2020 zaznamenal Moravskoslezsky kraj. V Olomouckém
kraji bylo seCteno k 1.1.2022 622 930 obyvatel. Z toho je 305 449 muza a 317 481 Zen.
Pramérmy vek je 43,3 let.

Cesky statisticky Gfad uvadi predb&zné vysledky s¢itani lidu v Ceské republice a ke konci
roku 2021 ¢itala populace 10,516 milionu obyvatel.

Starnuti populace je dal§im vyznamnym faktorem nejen v Ceské republice, ale i ve svéts,
produktivni lidé ubyvaji, a to vytvaii obrovsky tlak na inflaci a urokové miry. Dle CSU Podil
osob v produktivnim véku 15-64 let pravidelné ve vSech krajich klesal, naopak podily osob v
nejmladsi vékové skupiné 0—14 let a ve skupiné seniorti ve véku 65 a vice let se prakticky
kazdorocné zvySovaly. Podle véku se bude nejvyraznéji ménit seniorska skupina osob, v roce
2001 ¢inila na celkové populaci 13,9 %, do roku 2017 narostla na 19,2 % a v roce 2050 by méla
predstavovat 28,6 %. Absolutni pocet seniort se mezi poc¢atkem roku 2011 a koncem roku 2020
nejvyraznéji navyS$il v Libereckém kraji (o 41 %; absolutné¢ o 26 tisic osob), dale ve
Stiedogeském (o 40 %; +74 tisic), Usteckém (o 39 %; +46 tisic) a Karlovarském (o 37 %; +16
tisic). Relativné nejnizsi, ale i tak vice nez pétinovy, byl prirtstek seniorti v Praze (o 23 %; +47
tisic) a dale v kraji Zlinském (o 28 %; +27 tisic). Od roku 2018 ma nejvice seniord registrované

bydlisté ve StfedoCeském kraji, na konci roku 2020 §lo o 260,2 tisice osob ve véku 65 a vice
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let. Druhy nejvyssi pocet seniord pak pfipada na diive vedouci Prahu (253,1 tisice na konci
roku 2020). Podil obyvatel ve véku 65+ let v Olomouckém kraji byl v roce 2017 19,8 % a byl
zaroven 3. nejvyssim ze vSech kraju.

Tento faktor souCasné s ukazatelem starnuti populace je pro nove vznikajici zdravotnickou
dopravni sluzbu kliCovy, protoze nam ukazuje rozlozeni potencialnich klienti na celém uzemi

Ceské republiky.

Technologické faktory

Jednim z ukazateld technologické urovné muze byt udaj celkovych vydaji na vyzkum a
vyvoj, které zpracoval CSU. Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj (dale jen VaV) dosahly v
Cesku v roce 2020 rekordnich 113,4 mld. K&. Meziro&né viak vzrostly jen 0 2 %. Nejvyrazngjsi
mezirocni narust (7 %) byl zaznamenan ve vladnim sektoru, v ostatnich hlavnich sektorech,
podnikatelském a vysokoskolském, byl meziro¢ni narist vydaji na VaV nizsi nez 1 %.
Historicky nejvyssi byl ukazatel podilu vydaji na VaV na HDP, ktery se vysplhal na 1,99 % a
prekonal doposud rekordnich 1,96 % z roku 2014. Zde je ovSem tieba podotknout, Ze na tento
ukazatel ma podstatny vliv ekonomicka situace zptuisobena pandemii koronaviru, kdy HDP v
roce 2020 poprvé od roku 2009 meziro¢né nerostlo, ale pokleslo. Za roky 2016 az 2020, tj. za
poslednich 5 let, podniky, Cesky stat a EU vynalozily na VaV provadény na Gizemi naseho statu
celkem 500 miliard korun. A 1 kdyz v roce 2020 vydaje na VaV v béznych cenach mezirocné
vzrostly pii zohlednéni inflace, doslo ve srovnatelnych cenach v Cesku k meziroénimu poklesu
ve financovani VaV ¢innosti o témet 3 %.

Védecky a technologicky rozvoj ve zdravotnictvi zasadné€ ovliviiuje zakladni obdobi lidské
existence od oplozeni az po smrt jedince (Cevela, 2009, str. 76), a proto je tento obor typicky
rychle se vyvijejicimi sluzbami a technologiemi. Musi vyhovét celosvétove starnouci populaci
a jejim zvySujicim se potfebam s dirazem na zdravy zivotni styl. Informacni technologie (dale
jen IT) predstavuji dulezity stavebni prvek pro zefektivnéni poskytovani zdravotni péce. Vedle
snizovani naklad umoziuji také zkvalitnit pé&i o pacienty a zvysit jejich bezpe¢nost. CSU se
zabyva sbérem dat o informacnich technologii ve zdravotnictvi od roku 2003, se snahou
prehledné poskytnout dostatecné mnozstvi statistickych tdajii o rozvoji IT ve zdravotnictvi.
Elektronizace zdravotni péce je pfirozenym disledkem pronikani informacnich technologii do
vétSiny oboru lidské ¢innosti a medicinska informatika jde tomuto nezvratnému trendu vstiic a
vSechny typy lékarskych ordinaci zaznamenavaji pozvolny narust vyuzivani IT vybaveni ve své
praxi. Jiz pouze 3 % cCeskych lékaii nemaji ve své ordinaci k dispozici pocitac. V roce 2020

bylo potitadem vybaveno jiz 97 % samostatnych ordinaci Iékafe v CR. Téméf viechny ordinace
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(96 %) pak byly pfipojeny k internetu. Zatimco pocita¢ mélo stejné procento ordinaci jiz pred
deseti lety, tak pocet k internetu piipojenych ordinaci od roku 2010 stoupnul o 17 % bodd. V
ptipadé lékaren byla v roce 2020 situace jesté lepsi, vSechny lékarny mély pocitaC a takrka
vSechny byly zarover pfipojeny k internetu (99 %).

V mediciné zacina hrat vyznamnou roli dalsi faktor — miniaturizace. Analytici tvrdi, ze
s miniaturizaci se zvySi také dostupnost riznych pfistroji. Dalsi nezanedbatelnou vyhodou je
praveé dostupnost dat o zdravotnim stavu pacienta v realném Case. Dnes mame tyto udaje
k dispozici se zpozdénim, a to mize hrat v akutnich ptipadech zasadni roli. V piipadé, kdy Iékar
dokaze sledovat zdravi pacienta takika online, zvySuji se i moznosti pomoci v moment, kdy to
bude nejvice potieba. Navic bude mozno 1écbu prizpusobit piesné dle individualnich potieb
pacienta (Zdravotnicky denik, 2016).

Mezi rozvoj ve vzdélani, tykajici se konkrétné zdravotni prepravy, muzeme zafadit
doporuceni pro resuscitaci tzv. Guidelines, které novelizuje Evropska resuscita¢ni rada kazdych
5 let a jsou predmétem povinného celozivotniho vzdélavani kazdého zdravotnického
pracovnika.

Dalsi konkrétni technologicky posun v zdravotnickém transportu zajistila mobilni aplikace
Zachranka. Aplikace Zachranka, z. U. je neziskovou organizaci zabyvajici se vyvojem,
implementaci a rozvojem softwaru mobilni aplikace Zachranka v Ceské republice. Tato
aplikace je pfimo navazana na systémy zachrannych sluzeb a po stisknuti nouzového tlacitka
se tak v CR vytadi tisiové telefonni &islo 155 a zaroved odesila zdravotnickému operaénimu
stfedisku nouzova zprava s polohou a dal§imi informacemi. Az telefonické spojeni s linkou 155
zajisti 100% vyjezd posadky zdravotnické zachranné sluzby V ptipadé aktivace nouzového
tlacitka na horach, aplikace Zachranka na zakladé GPS signalu sama odesle nouzovou zpravu i
horské sluzbé v dané oblasti. Aplikace Zachranka plné funguje na tzemi Ceské republiky,
Mad’arska a Rakouska, to znamena, ze se odeSle nouzova zprava piimo na dispecink a poté je
¢lovék v nouzi spojen s operatory zdravotnické zachranné sluzby i telefonicky. Funguje i na
uzemi slovenskych hor, kde po stisku tlacitka odejde nouzova zprava Horské zachranné sluzbé
Slovenska. V dalSich statech se po stisku tlacitka dovolate na danou tistiovou linku, avSak bez

odeslani nouzové zpravy obsahujici vasi GPS polohu a dalsi udaje (Zachranka, 2022).
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Porteruv model konkurencnich sil

Stavajici konkurence je v oboru zdravotnické dopravni sluzby v celé Ceské republice
vysoka. Internetova stranka firmy.cz ukazala 178 nalezenych firem, zabyvajici se
zdravotnickou dopravni sluzbou. S filtrovanim vysledkd jen pro Olomoucky kraj, stranka
odhalila 13 firem. Nejsiln€jSim konkurentem v Olomouckém kraji je prevozova sluzba

DELTA, s.r.0. se sidlem v Nefediné. Disponuje rozsahlym vozovym parkem i dobrym jménem.

Novi konkurenti jsou nové vzniklé firmy poskytujici nestatni zdravotnickou dopravni
sluzbu.

Cilem novych konkurentii je najit si misto na trhu, upevnit svou pozici a nasledné
expandovat. V dasledku toho se snizuji zisky ostatnim nestatnim zdravotnickym dopravnim
sluzbam, protoze se o své klienty musi délit.

Nova konkurence z jiného odvétvi je realnym rizikem, protoze mnoho firem poskytujici
osobni prepravu, disponuje transportnimi prostifedky, kterymi by mohly poskytovat i prepravu
klient(i se zdravotnimi obtizemi. Tyto firmy by mohly vyuzit své zabéhl¢ jméno, klientskou sit’
a pozici na trhu k ziskani konkuren¢ni vyhody.

Bariéry branici novym konkurentiim vstoupit na trh:

1) Jednou z nejvyznamnéjSich bariér je konkurencni vyhoda stavajici konkurence,
ktera na trhu jiz né&akou dobu pusobi. Zab&hlé nestatni zdravotnické dopravni
sluzby, uz maji jisty trzni podil, zab&hlé jméno, klientskou sit’ atd. Proto bude pro
nove vstupujici firmu velice tézké presvédcit spokojené zakazniky, aby presli prave
k nim.

2) Vysoké pocatecni investice mohou také odradit potencialni konkurenci. Pfi vstupu
na trh zdravotnické dopravni sluzby, je nutné zajistit mnoho polozek. Od vozidel,
které musi splilovat zakonné normy, pres naklady na pohonné hmoty az po platy
zaméstnancd. Dale je nutné investovat penize do marketingu, protoze na trhu je
mnoho firem poskytujici tyto sluzby.

3) Odborna zpusobilost, potiebna pro vykon takovéto sluzby, muze byt dalsi
prekazkou. Casova naro&nost pro jeji ziskani a nasledna zodpovédnost, ktera s ni
pfichazi mnoho podnikatel odradi uz na zacatku a své zajmy upne jinym smérem.

4) Vyznamnou bariérou mohou byt smluvni podminky s pojistovnami. V ptipadé, kdy
by pojistovna odmitla uzavtit smlouvu s novée vznikajici sluzbou, mohlo by to vést

k pfedCasnému zaniku spolecnosti.
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5) Distribucni sit’ sluzeb prepravnich spolecnosti, které se na trhu pohybuji delsi dobu,
maji zna¢nou konkurencni vyhodu. Konkurenti, kteti nove vstoupili na trh, si musi
vytvorit svou distribucni sit’ a bud’ ji protkat tou zabéhlou nebo ji jednoduse vytlacit.
Idealnim nastrojem je dobfe zvolend reklama, ktera cili pfesné¢ na potencialni
klienty. Dalsi moznosti je zvolit strategii nizkych cen apod., coz maze byt do jisté

miry rizikové.

Vyjednavaci sila odbératelu

Standardizované sluzby v tomto segmentu podnikani vytvari silnou vyjednavaci pozici
zakaznikim. Jejich osloveni, ziskani a udrzeni je velice energeticky a finan¢né€ naro¢né.

Viastni zprostredkovani sluzby dava klientim velkou vyjednavaci silu, kterou nakoupenim
vlastnich dopravnich prostiedki, mohou vytvorfit. Tento vyrok muze byt, ve spojitosti se
zdravotni dopravni sluzbou, do zna¢né miry limitujici.

Malé mnozstvi odbératelit, tedy zdravotnich pojistoven, ,,skupujici® vétSinu poskytovanych
sluzeb maji taktéz velkou vyjednavaci silu, protoze transport klientd s narokem na hrazenou

prepravu zdravotni pojiS§tovnou je hlavni népli prace spolecnosti MediTrans.io s.r.o..

Vyjednavaci sila dodavatelu
Hrozba integrace dodavateli zdravotnické dopravni sluzby ve vétsi celky by mohly vytvorit
siln€jsi vyjednéavaci pozici pro zahrnuté spolecnosti. Tento stav je vSak nepravdépodobny, a

proto se jim v této praci nebudeme zabyvat.

Ohrozeni substituty
Sluzbu zdravotnické dopravni sluzby je dosti slozité, jakkoliv nahradit. Zdravotnicka
zachranna sluzba by mohla ¢astecné suplovat tyto sluzby, nicméné ekonomicka narocnost a

nedostatené kapacity vyjezdovych jednotek toto tvrzeni zamitaji.

Mezipodnikova rivalita

Ndkladovy zavod je pro zaCinajici firmu znacn€ obtizny. Navic cena prevozu klienta, ktery
cerpa hrazenou prepravu zdravotni pojiStovnou, vyplyva ze smlouvy diive sjednané prave s
pojistovnou. Cena za piepravu samoplatcti je schopna byt zkracena na tkor marze a byt tak
konkurence schopna. V ¢em vsak spolecnost MediTrans.io s.r.o. chce v budoucnu konkurovat,

je investovat do elektromobility a uSetfit tak na pohonnych hmotach.
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Diferenciacni zdvod je spole€nost MediTrans.io s.r.o. schopna vyhrat s bezkonkuren¢nim
lidskym a empatickym pfistupem ke svym klientim. Také je v planu na zacatku investovat do
marketingu, hlavné tedy do webovych stranek. VSechny tyto aspekty vedou k vytvoreni velmi

dobrého dojmu, ktery bude lakat nové zakazniky, ktefi jsou pro rust spolecnosti kliCovi.
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5.9 Realizacni plan

V této kapitole je vytvoren orientacni harmonogram cCinnosti, které predchazi zahajeni
podnikani. Pro lepsi znazornéni byl pouzit Ganttiv diagram, ktery nam graficky zobrazi seznam
potiebnych Cinnosti s délkou jejich trvani.

V prvnich dvou tydnech bude nakoupen vozovy park véetné zajisténi povinného ruceni a
havarijniho pojisténi. Od tfettho tydne probéhne vybér vhodné nemovitosti pro ziizeni
kancelare dispecera. V sedmém tydnu bude nemovitost vybavena veSkerym potfebnym
nabytkem. Od Sestého do sedmého tydnu bude paralelné probihat tvorba webovych stranek
outsourcovanou firmou s naslednym spusténim. Od osmého tydne bude probihat vybérové
fizeni potfebnych zaméstnanci. Ve dvanactém tydnu bude vytvofena spolecnost s rucenim
omezenym spoleéné s dalSimi administrativnimi ukony pro zahajeni provozu nestatniho
zdravotnického zafizeni, jako je registrace nestatniho zdravotnického zatizeni. Po zahgjeni

podnikatelské ¢innosti bude probihat jednani a ucast ve vybérovych fizeni se zdravotnimi

cenys .
pojistovnami.
< . DOBA
ZAHAJENI P
AKTIVITA PLANU TR\{ANI OBDOBI (tyden)
PLANU 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
N3kup
vozového parku 1 2
Vybér vhodné
nemovitosti k 3 4
pronajmu
Vybaveni
nemovitosti 7 1
Spusténi
webovych 6 2
stranek
Vybérové rizeni
. 8 4
personalu
ZaloZeni s.r.o. +
dalsi 12 1
administravtiva
Zacatek
podnikani 13 1
Jednani se
zdravotnimi 13 4

pojistovnami

Tab. ¢.10 - Ganttiiv diagram realizacniho planu podnikani
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5.10 Finan¢ni plan

Cilem financniho planu je sestavit plan financnich tokt souvisejici se zalozenim nového
zdravotnického zafizeni vychazejici z predeSlych kapitol. Vystupem této kapitoly bude
sestaveni zakladatelského rozpoctu a pocatecnich vydaju, potiebné pro provoz podnikani. Dale
zde budou pfiblizné odhadnuty celkové naklady na provozovani podniku. Také zde budou
uvedeny potencialni pifijmy v prvnich 3 letech podnikani s vytvofenim pesimistického,
realistického a optimistického scénare. Ve finanénim planu bude rovnéz vytvorena planovana
rozvaha, planovany vykaz ziskt a ztrat pouzit ukazatel cashflow. Na zavér bude vypoctena
doba navratnosti investice a Cistd souc¢asna hodnota, kterda nam odpovi na otazku, zda je
investice do zaloZeni nestatni zdravotnické dopravni sluzby vyhodna.

Nov¢ vznikajici spolecnost bude financovana vyhradné z uspor zakladatele. Bankovni ani

jiné uvéry tedy nebudou potieba.
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Zakladatelsky rozpocet

Cilem zakladatelského rozpoctu je specifikovat a kvantifikovat financni prostredky, které
jsou potiebné pro zalozeni nového zdravotnického zatizeni.

Sidlo MediTrans.io s.r.o. bude vyuzivat pronajatych kancelatfskych prostor, které jsou
vybaveny zakladnim kancelafskym nabytkem (dva stoly, dvé zidle, sedacka) a kuchyiikou se
zakladnimi spotfebiCi (lednice, varna konvice, sporak) nebude nutné tyto polozky pofizovat,
nicméné je nutné slozit zalohu za najem. Dale bude nutné vybavit kancelar kancelarskymi a
kuchyniskymi prostfedky. Do kancelare bude potizen pocitac HP ProBook 450 G9 a mobilni
telefon Samsung Galaxy A14 pro dispecera, ktery zde bude mit své pracovni misto. Dalsi dva
telefony Samsung Galaxy A14 pak budou pofizeny pro fidi¢e. Nejdrazsi polozkou zakladni
investice budou dva ojeté vozy zdravotnické dopravni sluzby, které budou zakoupeny
z internetového bazaru bazos.cz. Rovnéz bude nutné vytvorit kvalitni webové stranky. Proto
bude osloven Jifi Houst'ava (houstava.eu), ktery webové stranky presné navrhne pro potieby
noveé vznikajici spolecnosti. Posledni polozkou potfebnou pro zalozeni spolecnosti jsou
poplatky pro zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym. VSechny ceny jsou uvedeny s dani,

protoze nejsme platci DPH.

Finan¢ni prostiredky potirebné k zalozZeni spole¢nosti

Polozka Cena v K¢
Néklady na zalozeni s.r.o. 6000
Néklady na zalozeni webovych stranek 20 000
Néklady na nakup vozového parku 690 000

* Volkswagen Transporter

* Volkswagen Transporter

Notebook 15 000
* HP ProBook 450 G9

Telefon 3x 15 000
* Samsung Galaxy A14

Zaloha za najem 10 000

Kancelarské a kuchyriské potieby 5000

Celkem 761 000

Tabulka 11 Financni prostiedky k zaloZeni spolecnosti
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Odpisy
Osobni automobily Volkswagen Transporter budou odepisovany a pocitany dle zdkona o
danich z pfijmu ¢. 586/1992 Sb. Tento zakon stanovuje maximalni vysi odpisu, kterou si u

jednotlivého druhu majetku mizeme v Gi€etnictvi uplatnit v danovych nakladech.

Rok 1 2 3 4 5 Celkem
Rocni sazba| 11%  22,25% 22,25% 22,25% 22.25% 100%
Rocni odpis| 75900 153525 153525 153525 153525 | 690 000

Tabulka 12 Odpisy majetku

Naklady

V této kapitole budou odhadnuty a popsany provozni naklady spoleCnosti MediTrans.io
s.r.o. SpoleCnost bude sidlit v pronajatych kancelarskych prostorech na adrese Dvorského,
Olomouc — Svaty Kopecek, v kancelarskych prostorech o velikosti 15 m? s minimalné dvéma
dedikovanymi misty pro parkovani vozidel zdravotnické dopravni sluzby. Za tucelem
maximalniho uSetfeni kapitalu, bude spole¢nost doCasné vyuzivat pronajimané prostory mimo
lukrativni ¢ast mésta, a proto bude nutné do téchto nakladt zapocitat v prvé fadé najem. Najem
zahrnuje naklady na energie a internet. Dalsi polozkou nakladi bude propagace. K naklada
bude pfipoctena i odmeéna pro zaméstnance za osmi hodinovou pracovni dobu. Hodinova mzda
bude prvni rok ¢init 120 K¢/h pro fidice. Pro garanta spolecnosti a zaroveti dispecera 100 K¢/h.
Prvni rok bude mzda zaméstnancti oproti pruméru nizsi (stiedni hodnota mzdy byla v roce 2020
36 751 K¢&) z divodu snizeni pocatecnich naklada a s pfislibenim navysSeni v pfistich letech.
Nezanedbatelnou polozkou nakladu bude cena pohonnych hmot, ktera je v dnesni dob€ velice
promeénliva a v prubéhu mésici se mize zménit. V nakladech se tedy pocita s aktualni cenou
(cca 36 K¢/1) a jeji hodnota do budoucna predstavuje pouze odhad. Se zaméstnanci bude
uzaviena pracovni smlouva, za které bude nutno platit kazdy mésic socialni a zdravotni
pojisténi. Dali mési¢ni vydaje budou za propagaci a za mobilni tarif. USetnictvi bude
zprostiedkovano externi firmou Dariova a ucetni kancelat Ing. Dusan Dobia$ bez naroku na

odmeénu.
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Provozni niaklady v 1. roce v K¢ (realisticky scénar)

Mésicéné Roéné

Mzdy

= Ridi¢ ZDS 20 000 240 000

= Ridi¢ ZDS 20 000 240 000

* Dispecer ZDS 17 000 204 000
Cena pohonnych hmot

1. Viz 7500 90 000

2. Viz 7500 90 000
Zdravotni a socialni pojisténi 19 266 231 192
Pronajem prostor 3750 45 000
Propagace 3000 36 000
Mobilni tarif 1 000 12 000
Celkem 99 016 1188 192

Tabulka 13 Provozni ndklady v 1. roce v K¢

63



Provozni naklady se v druhém roce provozu zvysi. Zaméstnancim bude pfidano na mzde¢,
tim se zvys$i 1 socialni a zdravotni pojisténi. Také se navysi rozpocCet na propagaci. Ostatni
nakladové polozky zistanou na stejné hodnoté, jako piedesly rok z divodu udrzeni co

nejnizsich naklada.

Provozni naklady v 2. roce v K¢ (realisticky scénar)

Mésicéné Roéné

Mzdy

= Ridi¢ ZDS 22 000 264 000

= Ridi¢ ZDS 22 000 264 000

* Dispecer ZDS 19 000 228 000
Cena pohonnych hmot

1. Viz 7500 90 000

2. Viz 7500 90 000
Zdravotni a socialni pojisténi 21294 255528
Pronajem prostor 3750 45 000
Propagace 5 000 60 000
Mobilni tarif 1 000 12 000
Celkem 109 044 1 308 528

Tabulka 14 Provozni ndklady v 2. roce v K¢
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Predpokladané provozni naklady v tfetim roce budou kopirovat naklady z 2. roku.

Provozni naklady v 3. roce v K¢ (realisticky scénar)

Mésicéné Roéné

Mzdy

= Ridi¢ ZDS 22 000 264 000

= Ridi¢ ZDS 22 000 264 000

* Dispecer ZDS 19 000 228 000
Cena pohonnych hmot

1. Viz 7500 90 000

2. Viz 7500 90 000
Zdravotni a socialni pojisténi 21294 255528
Pronajem prostor 3750 45 000
Propagace 5 000 60 000
Mobilni tarif 1 000 12 000
Celkem 109 044 1 308 528

Tabulka 15 Provozni ndklady v 3. roce v K¢
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Celkové naklady

V celkovych nékladech jsou odhadnuty a zahrnuty pocatecni vydaje i provozni naklady
v budoucich tfech letech provozu spolecnosti. Pocatecni vydaje jsou popsany pouze v prvnim
roce. V prvnich tfech letech bude snaha naklady udrzet co nejnize. V dalSich letech se pak
pocita s expanzi, predev§im stehovani do vétSich kancelafskych prostor, navySeni mezd

zaméstnancum, roz§ifeni vozového parku atd. Ve vSak bude zaviset na Gispésnosti podnikani.

Celkové naklady v K¢
1. Rok 2. Rok 3. Rok
Portizovaci vydaje 761 000 0 0
Provozni naklady 1188 192 1308 528 1308 528
Celkem 1949 192 1308 528 1308 528

Tabulka 16 Celkové naklady v K¢

Predpokladané prijmy

Abychom byli schopni odhadnout vynosy nestatni zdravotnické dopravni sluzby musime si
nejprve urcit zakladni proménné hodnoty. Byly vytvoreny 3 scénéfe — optimisticky, realisticky
a pesimisticky. V kalkulaci jsou zahrnuty dva sanitni vozy a bylo odhadnuto, ze v pasmu 1-8
km dokazou provést maximalné 36 jednotlivych jizd za sménu. V zavislosti na vytvorenych
scénafich se bude pocet provedenych jizd meénit. Vypocet bude zahrnovat pouze dva predméty
¢innosti. Pfevoz platci vSeobecného zdravotniho pojisténi a osobni pieprava samoplatcim.
Budou tedy zde zohlednény pouze dva zpusoby thrad. Prvni je nepfekrocitelna a jedna se o
uhrady zdravotnich pojistoven za své pojisténce vyplyvajici ze zakona a z Ciselniku VSeobecné
zdravotni pojistovny (pfiloha €. 2). Pro zjednodusSeni bylo pocitano s pfepravou pouze v pasmu
1-8 km (pramér 4,5 km), tedy vykon 40 ohodnocen 32,4 body. Pro rok 2023 byla urcena
hodnota jednoho bodu pro neposkytujici zdravotnickou dopravni sluzbu v nepfetrzitém provozu
ve vysi 1,09 K Druhd je pfima uhrada klienta, kterda vychéazi z cen konkuren¢nich
zdravotnickych zafizenich. Ceny pro rizné druhy pfevozu samoplatci mohou byt rizné. Pro
potfeby této prace byla stanovena cena 300 K¢ za jednu jizdu samoplatce ve stejném
vzdalenostnim pasmu. Obecné lze oznacit tento propocet za hrubé€ orientacni, protoze nejsme
schopni ur€it, kolik pacientt bude prevezeno, jaké sluzby budou poskytnuty nebo tieba kolik

kilometru fidi¢i ujedou.
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Pojisténci Samoplatci
Opt. | Pocet jizd/den | Body/den | K¢&/més. | Pocet jizd/den | K¢ za jizdy/den | K&/més.
L. 24 778 18 647 10 3000 66 000
II. 24 778 18 647 10 3000 66 000
Real.
L 30 972 23 309 6 1 800 39 600
II. 30 972 23 309 6 1 800 39 600
Pes.
L. 24 778 18 647 6 1 800 39 600
II. 24 778 18 647 6 1 800 39 600
Tabulka 17 Predpokladané prijmy 1/2
Celkem jizd/den | Celkem km/den | Celkem K¢/més. | Celkem Kc/rok

34 153
Opt. 16 9294 2031524

34 153

36 162
Real. 12 5817 1 509 805

36 162

30 135
Pes. 11 6494 1397 924

30 135

Tabulka 18 Predpokladané prijmy 2/2
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Planovana rozvaha

Dalsi ¢asti financniho planu je planovani rozvahy za prvni tfi roky existence. Kazdéa rozvaha
je rozdé€lena do tii scénara.

Zahajovaci rozvaha ma ve vSech scénafich stejné ¢astky, protoze se jedna o noveé vznikajici
spoleCnost, ktera ma pouze kratkodoby finan¢ni majetek ve vysi 1 000 000 K¢ na strané aktiv
a zakladni kapital ve stejné vysi na strané pasiv. Do rozvah jsou zaneseny jednotlivé operace
za dané obdobi.

V prvnim roce budou uhrazeny pocatecni naklady potfebné na zalozeni spolecnosti. Nakup
vozidel a jejich postupny odpis spolu s elektronikou a dalsi naklady pro zalozeni spolecnosti se
odrazi v dlouhodobém hmotném majetku. Ostatni naklady jsou hrazeny z kratkodobého
finan¢niho majetku. Na strané pasiv se k zakladnimu kapitalu promitl vysledek hospodateni za
ucetni obdobi, které bylo pro vSechny varianty pozitivni.

Druhy rok se pro pasivni scénar vysledek hospodateni jevi v zapornych Cislech. Tato
skuteCnost nastane z divodu navyseni mezd zaméstnancli a zvySeni rozpoCtu na propagaci.
Diky vysokému zakladnimu kapitalu nebude nutno tuto ztratu hradit z ciziho kapitalu, naptiklad
uveéru. Realisticky 1 optimisticky scénaf vypadaji oproti pesimistickému scénafi podstatné 1épe.

V tietim roce zlstanou vysledky hospodafeni stejné jako v roce 2., protoze nejsou
planovany zadné naklady navic. Pesimisticky scénar je opét v Cervenych Cislech, ale ne tak
vyznamng, aby jej vlastni kapital nepokryl. Pokud by vSak tento stav pretrvaval i nadale, musela
by si spolecnost vzit avér nebo prehodnotit smysluplnost podnikéani.

Zavérem je tfeba poznamenat, ze veskeré pripadné nerozdélené zisky minulych let,
zustanou béhem planovanych tii let ve spoleCnosti. Rozvahy pro vSechny roky a vSechny

varianty naleznete v piiloze €. 8.

Planovany vykaz zisku a ztrat

Stejné jako planovana rozvaha a dale cashflow i planovany vykaz ziskl a ztrat je zpracovan
do tii scénaiu (priloha €. 9).

V prvnim roce vSechny scénare zaznamenavaji kladné vysledky. Proto zde byla vypoctena
dan z pfijma ve vysi 19 %. V roce druhém pfi navyseni vydaju, dochazi, jak jiz bylo zminéno
v rozvaze, v pesimistickém scénafi ke ztraté, a tedy se dan nezapocitava. Pro ostatni scénare

byla dan zapocCtena. Ve tfetim roce je vykaz stejny jako v roce 2.
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Cashflow

Pesimisticky

Pesimisticky scénar (pfiloha €. 5), kde pocitame s 30 jizdami k 24 platcim zdravotniho
pojisténi a k 6 samoplatcim za den vychazi v prvnim roce provozu na hrané udrZzitelnosti
s mesi¢nim ziskem okolo 17 000 K¢. V letech 2 a 3, kdy je v planu zvysit rozpocCet na propagaci
a zaméstnancim navysit mzdu, se uz o zisku hovofit neda. Pravdépodobnost nastani této

varianty je vSak v dusledku vysoké poptavky nizka.

Realisticky

Realisticky scénar (ptiloha ¢. 6), kde pocitame s 36 jizdami k 30 platcim zdravotniho
pojisténi a k 6 samoplatcim za den vychazi ve vSech hodnocenych letech 1épe, avSak nasledné
zvySeni mezd zaméstnancim a navyseni rozpo¢tu na propagaci v roce 2 a 3 udrzi spole¢nost
jen s tézi v zisku. Jako mozné feseni je mzdu zameéstnancim nezvySovat nebo ji zvysit o mensi

éastku.

Optimisticky

Optimisticky scénaf (ptfiloha ¢. 7) je ve vSech ohledech pozitivni. Zde je pocitano s 34
jizdami pro 24 platct zdravotniho pojisténi a pro 10 samoplatct. V prvnim roce se témeér vrati
zakladni kapital. Kdyby se tuto variantu podafilo realizovat, bylo by uz v prvnim roce mozné

rozs§ifit vozovy park.
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Prehled rocnich cashflow jednotlivych variant

Rok |[Pesimisticka |Realisticka |Optimisticka
1. rok 448 732 | 560613 | 1082332
2. rok 538129 | 761891 | 1805329
3. rok 627525 | 963234 | 2528325

Tabulka 19 Prehled rocnich cashflow jednotlivych variant

Prehled cashflow

3000000
2500000
2000000
1500000

1000000

500 000

1.rok 2.rok 3.rok

e Pesimisticka Realistickd — ess=QOptimisticka

Graf 13 Prehled rocnich cashflow jednotlivych variant

Doba navratnosti investice

Prestoze se pro tento odhad obvykle vyuziva realisticky scénaf, pro odhad doby navratnosti
v této praci byl zvolen optimisticky scénaf. Bylo tak ucinéno z divodu velkého mnozstvi
faktort, které ovliviuji vysledky hospodareni, a které se daji jen tézce odhadnout. K bodu

zvratu doslo neékdy ke konci mésice fijna prvniho roku (viz. pfiloha ¢.7).

Cista sou¢asna hodnota

Tato metoda se vyuziva pii hodnoceni vynosnosti investice. Tento indikator kalkuluje jen
s budoucim cashflow a informuje, kolik financi dana investice, v tomto pfipadé€ spolecnost, ve
zvolené dobé zivotnosti pfinese. Vysledek v zapornych hodnotach znamena, ze je zamysleny

projekt ztratovy.
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Aby bylo mozné dosadit vSechny nezname veliiny do vzorce, urcili jsme trvani investice
na 5 let. Praveé po 5 letech odepiSeme osobni automobily a bude zapotiebi jejich generalni servis
nebo Uplna vymeéna.

Stejné jako pro dobu névratnosti investice byla i zde zvolena optimisticka varianta
cashflow. Proto byl cashflow pro tento scénar dopocitan pro pfislusny rok. Déle je nutné urcit
urokovou miru, ktera byla stanovena na 7 %. Podle této hodnoty, ktera obsahuje inflaci, troky
na bézném uctu, bude hodnota penéz v ¢ase klesat.

Vysledek Cisté soucasné hodnoty je 2 026 563,72 K¢&. Kladny vysledek tedy ukazuje
vyhodnost této investice.

™ 3469024

5
=g (1+0,07)

NPV =-1000000 Z
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5.11 Rizika souvisejici se zaloZzenim nestatni zdravotnické dopravni sluzby
Pro vyhodnoceni rizik souvisejicich se zalozenim nestatni zdravotnické dopravni sluzby

bude vyuzito analyzy SWOT.

Analyza SWOT

Silné stranky spoleCnosti MediTrans.io s.r.o. jsou na prvnim misté komplexnost
poskytované sluzby a kvalifikovany personal. V dalsi, ne méné dilezité rad€ je nutno poukazat
na vlidny a trpélivy projev vSech zaméstnancu, ktery oceni nejen starsi klienti. Individualni
pristup je samoziejmosti, ktery zajisti spokojené, a hlavné vracejici se klienty. Také vlastni

zdroje financovani se daji povazovat za silné stranky spolecnosti.

»  Komplexnost poskytované sluzby

» Kvalifikovany personal

* Empaticky projev vSech zaméstnancti
* Individualni pfistup ke klientim

* Vlastni zdroje financovani

Mezi slabé stranky muzeme zaradit vyssi pocatecni naklady na provoz, malé zkuSenosti
s podnikanim, a také vznik nové spolecnosti bez predeslého renomé. Dalsi slabou strankou jsou
niz8i platy pro zaméstnance v prvnich letech provozu a niz§i poc¢atecni investice do marketingu.

Vsechny tyto aspekty jsou vSak jen docasné a snadno odbouratelné v zavislosti na Case.

*  Vyssi pocatecni naklady na provoz

* Mala zkusenost s podnikanim

* Neznama spoleCnost

* Nizsi platy pro zaméstnance v prvnich letech provozu

* Nizsi pocatecni investice do marketingu

Prilezitosti pro nové vzniklou spolecnost je mnoho. Pfiznivy demograficky vyvoj zajisti
potencialni zakazniky takika nevycerpatelného poctu. Spoluprace s konkurenci zase rozsifi
klientelu. Rozsifeni vozového parku pak umozni rychlejsi expanzi spoleCnosti. Investice do
elektromobility vytvori konkuren¢ni vyhodu nejen v tom, Ze to je ,,moderni®, ale realné muaze
snizit naklady na pohonné hmoty. Outsourcing nékterych podnikovych procesi zase snizi
administrativni naro¢nost vedeni podniku a umozni managementu zaméfit se na feSeni
zavaznych problému. Nakonec pak vstup na zahrani¢ni trh pfinese nové prilezitosti, které

posunou spolecnost vyrazné kuptedu.
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* Pfiznivy demograficky vyvoj

»  Spoluprace s konkurenci

» Rozsifeni vozového parku

* Elektromobilita

»  Qutsourcing nekterych podnikovych procest

*  Vstup na zahrani¢ni trh

Hrozby jsou velmi podstatnou oblasti, ktera by neméla byt podcenéna. Legislativni,
politicka i ekonomicka nestabilita mize velice snadno narusit chod celé firmy a zpusobit
kaskadu destruktivnich procest, které zapficini jeji krach. S mnoha takovymi situacemi jsme
se v nedavné dobé setkali, jako na pfiklad vladni covidova opatfeni, valka na Ukrajiné, inflace,
rast arokovych sazeb a dalsi. Nezanedbatelnou hrozbou je nova a stavajici konkurence, ktera

s nami bude soupefit v boji o klienty.

* Legislativni nestabilita

* Politicka nestabilita

* FEkonomicka nestabilita

» ZvySovani cen pohonnych hmot a energii
* Vznik nové a stavajici konkurence

= Existence substitutd
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Diskuze

Pred vytvorenim podnikatelského planu pro zalozeni nestatni zdravotnické dopravni sluzby,
byl proveden marketingovy vyzkum dotaznikovym Setfenim zamifeny na obyvatele Ceské
republiky a na jejich zkuSenosti pravé se zmin€nou nestatni zdravotnickou dopravni sluzbou.
Vysledky vyzkumu pomohou budoucimu provozovateli 1épe odhadnout postoj klientd k dané
sluzbé a sentiment na trhu. Byly stanoveny 3 védecké otazky a 3 hypotézy, jejichz vysledky
jsou zpracovany nize.

Prvni vyzkumna otazka pomohla zjistit, zda lidé vyuzivaji nestatni zdravotnickou dopravni
sluzbu. Ze 150 respondent s bydlistém v Ceské republice na otazku, zda sluzbu nestatni
zdravotnické dopravni sluzby vyuzili nebo vyuzivaji, odpoveédélo 90 negativné (60 %), tedy
nemaji s ni zadnou zkuSenost a 60 pozitivné€ (40 %). Takovyto pomér muze byt zpusoben
nedostatecné velkym vzorkem nebo nepfesné vybranym spektrem respondentd, jak nam
napovida ovérovana hypotéza nize.

V dalsi vyzkumné otazce se podafil zjistit vék potencialnich klient nestatni zdravotnické
dopravni sluzby. Primérny veék respondentd vyuzivajici nestatni zdravotnickou dopravni
sluzbu je 43,4 let. Nejstarsimu bylo 71 let a nejmladsimu 21 let. S vyhledy do budoucna se vék
klientd bude jen zvySovat, proto je nutné na tento faktor brat zietel a prfizptusobit model
podnikani prave pro starsi ¢ast populace.

Posledni vyzkumna otazka zjist'ovala, zda by byli klienti za nestatni zdravotnickou dopravni
sluzbu ochotni platit. Z prazkumu vyplyva, ze 53 respondentt (88,3 %) by bylo ochotno za
zdravotnickou dopravni sluzbu zaplatit, kdyby cena méla vliv na kvalitu poskytované sluzby.
Toto zjisténi by po implementaci opatienich zlepSujici kvalitu sluzby, mohlo pfinést znacné
zisky.

Ukazalo se, ze vyuziti nestatni zdravotnické dopravni sluzby zavisi na véku klienta.
Statisticky vyznamné tuto sluzbu vyuzivali osoby starsi. Toto zjisténi, mize poukazovat na
Spatny vybér zkoumaného vzorku a zkreslovat odpovédi v dalSich otazkach, ale také jasné
odhaluje potencialni klienty, na které mohou byt orientovany vSechny obchodni a marketingové
strategie.

Snaha dokéazat vztah spokojenosti s nestatni zdravotnickou dopravni sluzbou a vékem
klienta odhalila, z celkového poctu 60 osob, které tuto sluzbu vyuzili, bylo spokojenych 59 %
osob do véku 50 let a 41 % osob nad 50 let. Vysledek nam ukazuje, Ze je tato sluzba vhodna

pro mladé i starsi klienty témer stejné.
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Za nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu je ochotno zaplatit 88,3 % vSech respondentu,
ktefi jiz vyuzili nebo vyuzivaji nestatni zdravotnickou dopravni sluzbu. Osoby do 50 let jsou
ochotny zaplatit v 87,1 % ptipadech a osoby nad 50 let v 90,5 % ptipadech. Je tedy potvrzeno,
ze na ochotu zaplati za sluzbu nema vliv vék.

Soucasti marketingového dotazniku byla 1 otazka, jak se klienti o nestatni zdravotnickeé
dopravni sluzbé dozvédéli. Z vysledka téchto odpoveédi je ziejmé, ze nejCastéji se klient o
nestatni zdravotnické dopravni sluzbé dozvida od Iékate a to v 35 pripadech (58,3 %). Proto by
meéli byt v ramci marketingu a propagace v hledacku praveé 1ékatri a jejich ordinace.

Politicko legislativni faktory velmi siln€ ovliviiuji podnikani nejen ve zdravotnickych
sluzbach. Je to do jisté miry dano silnou regulaci tohoto segmentu jiz od vstupu na trh. Tyto
obavy mohou byt zmirnény vili nové vlady podpofit podnikatele a vytvofit stabilni prostiedi
pro podnikani. Oproti tomu na trh pisobi externality ve formé pandemii nemoci nebo
mezinarodni tlaky souvisejicich s valkou na Ukrajiné. VSechny tyto externality negativné
ovliviiuji déni v Ceské republice a vytvaii nestabilni zazemi nejen pro podnikatele.

Jeden z nejzasadnéjSich a v posledni dobé nejvice sklofiovany ekonomicky faktor
ovliviiujici nejen podnikatelské subjekty je mira inflace, kterd je od minulého roku znacné
vysoka. Takto vysoka mira inflace vznikla v disledku mnoha nepfiznivych udalosti v kratkém
casovém sledu (COVID 19, ruské invaze na Ukrajinu, energeticka krize), které zastihly celou
Evropu a promitaji se tedy 1 do Ceské ekonomiky. Jednou z takto nepfiznivych udalosti byla
pravé energeticka krize spolu s krizi pohonnych hmot, kterd je pro zacinajici nestatni
zdravotnickou dopravni sluzbou kritickd. Pohonné hmoty, a tedy jejich cena je jedna z
nejpodstatnéjsich polozek provoznich nakladi.

Dle Ceského statistického ufadu se pocet obyvatel v pribéhu roku 2020 zvysil a dle projekeci
bude rast pokracovat do roku 2029. Nasledné by se trend mél s mirnou tendenci otocit. Tato
skuteCnost nahrava zdravotnickym zafizeni, protoze s vys$§im poctem obyvatel stoupa mnozstvi
potencialnich klientd. S timto faktem jde ruku v ruce i starnuti populace, které se stava
celosvétovym trendem. Pro zdravotnickou dopravni sluzbu to opét pfinasi nové pfilezitosti ve
formé novych klientd.

V soucasné dobé je vyvoj technologii ve zdravotnictvi znacné akcelerovan. Musi vyhovovat
starnouci populaci s dirazem na zdravy zivotni styl. Rozmach informacnich technologii
predstavuje dualezity prvek pro zvysSeni kvality péce nejen pro zdravotnickou dopravni sluzbu.
DalS$im vyznamnym faktorem je miniaturizace, ktera umozni dostupnost nekterych piistroju.
Zasadni problém teéchto technologii tkvi ve financovéni. Pro zdravotnickou dopravni sluzbu je

také dalezity pokrok ve vzdélani, které pravidelné ptinasi Evropska resuscitacni rada ve formé
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guidelines, tedy doporuceni pro resuscitaci. V poslednich letech pro zdravotnicky transport
zajistila technologicky posun mobilni aplikace Zachranka, kterd usnadruje a rozsifuje moznosti
zavolani pomoci.

Proti nové vznikajicimu zdravotnickému zafizeni, maji vSechny jiz néjakou dobu existujici
zdravotnické zafizeni navrch. Nicméné trh s potencialnimi klienty je takika nevycerpatelny, a
tedy neni ze zacatku nutné konkurenci nijak porazet. Vznikneme paralelné vedle jiz fungujicich
spolecnosti a v prabéhu Casu si pomalu vytvofime jméno. Spolu s dobrym jménem se nase
klientela rozsifi, a to bude mit za nasledek expanzi celé spole¢nosti. Budeme apelovat na
vlidnou komunikaci a pozdéji na technologickou inovaci (elektrifikaci) sanitnich vozu. Tim si
vytvofime konkurencni vyhodu v néakladovém zapase, protoze budeme moci snizit cenu
transportu rovnu uspore za pohonné hmoty. Navic bude tato inovace krasné€ resonovat silné
podporovanou marketingovou kampani, ktera cely konkuren¢ni zapas podtrhne.

Vstup do oboru osobni piepravy, muze byt oproti zdravotnimu transportu obtiznéjsi, z
divodu presyceni trhu. Na druhou stranu legislativni pozadavky pro zaloZeni zdravotnické
dopravni sluzby a ¢asové naroCnosti pro ziskani kompetence pro vykon takové praxe, také
nesplni kazdy. Tento fakt podpofeny vyssi zakladni investici jednodusSimu vstupu také
nepomaha. Klicovou bariérou je proniknuti k potencialnim klientti skrze hustou, zabéhlo
distribucni siti stavajicich konkurentu.

V oboru zdravotnické dopravni sluzby je mnoho faktord, které umoziuji zakaznikim
vyvijet tlak na poskytovatel a byt tedy v silnéjsi vyjednavaci pozici. Navic je toto tvrzeni do
jisté miry podporeno snadnym piechodem k jinému poskytovateli. Pro udrzeni zakaznika je
tedy potfeba vynalozit mnoho usili a Casto zvolit cestu kompromisu.

Jediny zptsob, ktery byl v oboru poskytovani zdravotnické dopravni sluzby odhalen a je
dosti nepravdépodobny, je integrace vice spoleCnosti do jedné. Jedin¢ tak, by poskytovatelé
mohli vyvinout tlak na zakazniky.

Ohrozeni substituty je u poskytovani zdravotni dopravni sluzby veliké, 1 kdyz specifi¢nost
oboru, zaméfeného na prevoz klienta/pacienta pod dohledem odborné zptsobilého pracovnika
tuto hrozbu snizuje. Substitu¢nim prvkem muze byt oznaCena taxisluzba nebo vlastni vozidlo.

V dnesni dobé, kdy je podnikani dostupné takika vSem, se sila konkurence zvysuje. Proto
je tfeba zaméfit se na cenové 1 necenoveé nastroje a vyuzit je v boji proti konkurenci.

Stanovist’ zdravotnické dopravni sluzby ubyva (UZIS CR, 2020) to viak muze vytvaiet
ptilezitost pro nové firmy vstupujici na tento trh s niz§im konkuren¢nim odporem. Existence
mnoha bariér, maze paradoxné také lakat nové zajemce, protoze se na tento trh nedostane kazdy

a opét se snizuje potencialni hrozba konkurence. Pro tuto sluzbu je typicka velka vyjednavaci
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sila zakaznikq, ktefi si mohou mezi poskytovateli do jisté miry vybirat. Hrozba substitutt je pro
trh zdravotnické dopravni sluzby takika nulovy, avSak boj mezi konkurenty o klienta probiha
vSemi cenovymi i necenovymi prostredky.

Pomoci Ganttova diagramu byl vytvoren realiza¢ni plan, ve kterém je odhadnut zacatek
podnikani po dvanacti tydnech pfipravnych Cinnosti. Zalozeni zdravotnického zafizeni je tedy
znacné Casove narocnou aktivitu. V prvnich tydnech je pocitano s nakupem vozového parku a
vybérem a vybavenim kancelarskych prostor. Nasledné spusténim webovych stranek. Nejdéle
ze vSeho bude trvat vybérové fizeni pro vhodny personal, na které je vyhrazen mésic. Kone¢né
muze byt zaloZena spoleCnost s ruenim omezenym a byt zahajena podnikatelska Cinnost. Pro
uzavieni pfipadnych smluv se zdravotnimi pojiStovnami jsou vSechny tyto kroky
nepiekrocitelné.

Financ¢ni prostifedky potfebné k zalozeni spolecnosti jsou obvykle znacné vysoké. Jinak
tomu nebylo ani v tomto piipadé. Prostfedky potifebné k zalozeni nestatni zdravotnické
dopravni sluzby byly vycisleny v zakladatelském rozpoc¢tu na 761 000 K¢. Zminéné pocatecni
naklady budou uhrazeny z pocatecni investice 1 000 000 K¢, ktera bude do spolecnosti vlozena
z vlastnich zdroju. Navic zbyla Castka pokryje i ¢ast mezd a dalSich nakladt v nasledujicim
roce provozu. Vlastni investice uSetii podnik od pfipadnych bankovnich Gvérd a o méné
prekazek pfi zakladani spolecnosti.

V planu byly odhadnuty provozni naklady na prvni tfi roky provozu. V néakladech jsou
zahrnuty mzdy tii zaméstnanct spolu se zdravotnim a socialnim pojisténim, cena pohonnych
hmot, ktera je v dnesni dob¢€ znacné variabilni, naklady na pron4jem,marketing a mobilni tarif.

Dale byly odhadnuty také pfijmy ve tfech scénafich. V této navaznosti byla vytvorena
cashflow, planovana rozvaha a vysledovka které ukazaly, jak by mohlo hospodateni spole¢nosti
v jednotlivych scénarich vypadat. Prvni rok se jevil pro vSechny scénare piiznive, avSak v roce
druhém, kdy doslo k navySeni mezd zaméstnancim a navySeni rozpoCtu na propagaci, se
pesimisticky scénar dostava do ztraty. Ostatni varianty jsou pro spolecnost pfiznivé, a nejen ze
ptijmy pokryji naklady, ale jsou vykazany i znacné zisky zejména v optimistické varianté. V
tfetim roce provozu jsou vyhledy stejné jako v roce piedeslém.

I v této Casti musi zaznit ze veskeré proménné ve finanénim planu, jsou pouze odhadnuty.
Kazda jizda sanitkou muze byt jinak vzdalena, jinak Casov€ naro¢na, anebo si pacient vyzada
nékterou ze specialnich sluzeb, které spolecnost nabizi. Nicméné v praci byly standardizovany
parametry provozu a z nich vychazi, ze kromé pesimistického scénafte jsou zbylé rentabilni a z

finan¢niho hlediska se do nich vyplati investovat.
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Rizika souvisejici se zalozenim nestatni zdravotnické dopravni sluzby byly zhodnoceny v
analyze SWOT. Nové vznikajici zdravotnické zafizeni chce apelovat na komplexnost
poskytovanych sluzeb, disponovat kvalifikovanym personalem s profesionalnim a empatickym
pristupem ke kazdému klientovi. Takovéto zdzemi navic bude stdt na pevném finan¢nim
podkladu ve formé vlastnich pocatecnich investic. Oproti tomu, zde existuje 1 druha stranka
véci, a to vyssi pocatecni naklady, mala zkuSenost s podnikanim, vstup nové, neznamé firmy
na trh a méné zajimavé pracovni pozice pro zamestnance v prvnich letech provozu podniku.
Postupem ¢asu vSak budou slabé stranky eliminovany a silné se stanou jeste silnéjsi. Navic je
zde mnoho prilezitosti, které pomohou k rychlej§imu rastu spolec¢nosti. Pfiznivy demograficky
vyvoj, spoluprace s konkurenci, rozsiteni vozového parku, outsourcing nékterych podnikovych
procesti nebo vstup na zahrani¢ni trh je jen malym vyctem z nich. I kdyZz se vSechny predeslé
aspekty jevi jako ovlivnitelné, stile jsou zde hrozby ve formé legislativni, politické a

ekonomické nestability, které mohou spolecnost siln€ ovlivnit nebo ji dokonce poskodit.

78



Zavér

V této diplomové praci byl vypracovan podnikatelsky zdmér pro zalozeni zdravotnické
dopravni sluzby v legislativnich podminkach Ceské republiky. Takovyto plan by mél
predchazet kazdému realnému zameéru podnikat. Neni to ovSem jednoducha zalezitost. Aby byl
plan dobie sestaven je zapotiebi mu vénovat znané mnozstvi asu a energie. Cim lépe a
podrobnéji je plan zpracovan, tim snaz se realizuje.

Smyslem této diplomové prace bylo dohledat aktualné platné poznatky v oboru nestatni
zdravotnické dopravni sluzby a zasadit je do podnikatelského planu. To vSe v souladu s platnou
legislativou.

V ramci praktické ¢asti byl proveden marketingovy prazkum trhu, ktery odhalil zajem o
zdravotnickou dopravni sluzbu pfedevsim u starSich osob. Déale nam ukézal, jakym smérem
zaméfit marketing. I pres konkurenci se silnym postavenim na trhu, dotaznik prokazal, ze lidé
maji o novou sluzbu zajem a ze jsou za ni ochotni klidné 1 zaplatit. Byla provedena také analy zy
vnéj§iho prostiedi, ktera zhodnotila politickou, ekonomickou, socio — demografickou a
technologickou situaci v republice. Ekonomické zhodnoceni zalozeni nestatni zdravotnické
dopravni sluzby bylo provedeno ve finan¢nim planu, ktery pfipravil tfi mozné varianty vyvoje.
Kromé pesimistické varianty, ktera je nepravdépodobna, byly i realisticka 1 optimisticka
varianta ziskova. Na zavér byla provedena analyza rizik a pfilezitosti, které mohou nové
vznikajici spole€nost ovlivnit.

Zavérem lze tici, ze vyzkum provedeny v této diplomové praci prokazal zivotaschopnost
zavedeni nestatni zdravotnické dopravni sluzby v legislativnich podminkach Ceské republiky.
Celkové tato prace ukazala, ze pfi spravném planovani, vyzkumu a provedeni je zfizeni
zdravotnické dopravni sluzby v Ceské republice Zivotaschopnym a potencialng ziskovym

podnikem.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 - Prikaz ke zdravotnimu transportu

Kod pojistovny pofaduje:  [ICP | Gis. dokladu
0 A L L —
. Odbornost o provedls Pot. 6.
B
PRIKAZ KE ZDRAVOTNIMU TRANSPORTU s
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Odkud D | L 1 1 1 1 A 1
Nejblizsi "™ *°
szz O - } Odijezd (HH,MM)
obec, ulice, &islo — = psC — I SO
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Priloha 1 Prikaz ke zdravotnimu transportu
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Priloha €. 3 - Zaznam o provozu zdravotnického vozidla

11éz
(razitko) n
Provoz vozidla povolen na obdobi od: do: 20
B Rozpis smény:
4
ZAZNAM O PROVOZU ZDRAVOTNICKEHO VOZIDLA SPZ: Dne: Cislo: Al
5
Druh a typ vozidla:
L. i 7
Ridit 1: Ridit 2: Stanovi3té vozidla:
g [ rPalive [ kana Litrd ké |* Piijatd ziloha [ vydétovanivke ™ prevod km
PHM | ‘
" Cas " Jizda " Cislo PRZT ® “ked |7 b
Odjezd: Pfijezd: 0Odkud: Kam: Eislo pojist. u RLP, RZP, NS a LSPP ZP  |dopravy km Stav tachometru
PRI S PRI ERERI SRR R
— — — — — —
Koneiny stav X
Poiet PKZT ...ccoeeveenne ks
POAPIS FIDIER ceeeeeee e SCAVAILJE: oo

Priloha 3 Zaznam o provozu zdravotnického vozidla

Zdroj: VZP
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Priloha ¢. 4 - Pruzkum trhu pro potieby zalozeni zdravotnické dopravni sluzby

Obracim se na Véas s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery pouziji jako podklad pro
svou Diplomovou praci na téma , Podnikatelsky zamér pro zalozeni zdravotnické dopravni

sluzby v legislativnich podminkach CR«

Rovnéz si Vas dovoluji pozadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku.

Ucast na vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

Dékuji za spolupraci,

student Fakulty zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci.

1. Kolik je Vam let?

2. Jakého jste pohlavi?

a. Muz
b. Zena
3. Odkud jste?
a. Cechy
b. Morava
c. Slezsko
d. Jina

4. Vyuzivate / Vyuzili jste zdravotnickou dopravni sluzbu (ZDS)?
a. Ano
b. Ne
5. Jak Casto ZDS vyuzivate?
a. Meén¢ nez 1x rocné
b. Do 5x ro¢né

c. Vickrat nez 5x roéné
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6. Jak jste se 0 ZDS dozvédél/dozvédela?
a. Od lékare

b. Z reklamy
c. Od pratel
d. Jiné

7. Byl/byla jste se ZDS spokojena?
a. Ano
b. Ne
8. Pokud NE, tak proc?
a. Pozdni pfijezd
b. Nepfijemny personal
c. Staré vozy
d. Jiné
9. Uvital/Uvitala byste dalsi ZDS?
a. Ano
b. Ne
10. Pokud Ano, tak proc?
a. Zkusit néco nového
b. Nedostatek ZDS ve Vasi blizkosti
c. Nespokojenost se stavajicimi ZDS
d. Jiné
11. Jste ochoten/ochotna za ZDS zaplatit, pokud by cena méla vliv na kvalitu?
a. Ano
b. Ne
12. Pokud Ano, tak kolik?
a. Méné nez 20 K¢/km
b. Do 50 K¢&/km
c. Vice nez 50 K¢/km

Priloha 4 Priizkum trhu pro potieby zaloZeni zdravotnické dopravni sluzby

Zdroj: viastni zpracovdni
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Priloha €. 5 — Pesimisticka varianta cashflow pro rok 1. - 3.

1. rok 1 I 111 v \ VI VII VII X X X1 XII

Pocate¢ni stav 1000000 | 256478 | 273955| 291433 | 308911 | 326388 | 343866| 361344 | 378822 | 396299 | 413777 | 431255
Piijmy od pojistoven 37294 37 294 37294 37294 37294 37294 37294 37294 37294 372% 37294 37294
Samoplatci 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200
Prijmy celkem 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494
Pofizovaci vydaje 761 000 - - - - - - - - - - -

Vydaje mzdy 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000
Zdrav a soc. pojisténi 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266
Vydaje na PHM 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15000 15 000 15 000 15 000
Vydaje na ndgjem 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Propagace 3 000 3000 3000 3000 3000 3000 3 000 3000 3000 3000 3 000 3 000
Vydaje telefon 1 000 1000 1000 1000 1000 1 000 1 000 1000 1000 1000 1 000 1 000
Vydaje celkem 860 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016
Cashflow 256478 | 273955| 291433 | 308911 | 326388 | 343866 | 361344 | 378822 | 396299 | 413777 | 431255| 448732
2. rok 1 11 111 v \Y VI VII VII X X X1 XII

Pocate¢ni stav 448732 | 456182 | 463632 | 471081 | 478531 | 485981 | 493431 | 500880 | 508330 | 515780 | 523229 530679
Piijmy od pojistoven 37294 37 294 37294 37294 37294 37294 37294 37294 37294 3729% 37294 37294
Samoplatci 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200
Prijmy celkem 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494
Potizovaci vydaje - - - - - - - - - - - -

Vydaje mzdy 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000
Zdrav a soc. pojisténi 21294 21 294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 2129% 21294 21294
Vydaje na PHM 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15000 15 000 15 000 15 000
Vydaje na nagjem 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Propagace 5 000 5 000 5000 5000 5000 5 000 5000 5000 5000 5000 5 000 5000
Vydaje telefon 1000 1 000 1000 1000 1000 1 000 1 000 1000 1000 1000 1 000 1 000
Vydaje celkem 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109 044
Cashflow 456182 | 463632 | 471081 | 478531 | 485981 | 493431 | 500880 | 508330| 515780 | 523229| 530679 | 538129
3. rok I 11 111 v )\ VI VII VII X X X1 XII

Pocate¢ni stav 538129 | 545578 | 553028 | 560478 | 567927 | 575377 | 582827 | 590277| 597726 | 605176 | 612626 | 620075
Piijmy od pojistoven 37294 37 294 37294 37294 37294 37 294 37294 37294 37294 3729 37294 37294
Samoplatci 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200
Prijmy celkem 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494 | 116494
Potizovaci vydaje - - - - - - - - - - - -

Vydaje mzdy 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000
Zdrav a soc. pojisténi 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 212% 21294 21294
Vydaje na PHM 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Vydaje na nagjem 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Propagace 5 000 5000 5000 5000 5000 5 000 5000 5000 5000 5000 5 000 5000
Vydaje telefon 1000 1 000 1000 1000 1000 1000 1 000 1000 1000 1000 1 000 1 000
Vydaje celkem 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109 044
Cashflow 545578 | 553028 | 560478 | 567927 | 575377 | 582827 | 590277 | 597726| 605176 | 612626 | 620075 | 627525

Priloha 5 Pesimistickd varianta cashflow pro rok 1. — 3.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 6 — Realisticka varianta cashflow pro rok 1. - 3.

1. rok 1 11 1T v \ VI VII VI X X XI XII

Pocatecni stav 1000000 | 265801 | 292602 | 319403 | 346204 | 373006| 399807 | 426608| 453409 | 480210| 507011 | 533812
Piijmy od pojistoven 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617
Samoplatci 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200
Piijmy celkem 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817
Potizovaci vydaje 761 000 - - - - - - - - - - -

Vydaje mzdy 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000
Zdrav a soc. pojisténi 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266
Vydaje na PHM 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Vydaje na najem 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Propagace 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Vydaje telefon 1 000 1000 1000 1000 1 000 1000 1000 1000 1 000 1000 1 000 1 000
Vydaje celkem 860 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016
Cashflow 265801 | 292602 | 319403 | 346204 | 373006 | 399807 | 426608 | 453409 | 480210 507011 | 533812 560613
2. rok 1 11 1T v \ VI VII VIII X X XI XII

Pocatecni stav 560613 | 577387| 594160 | 610933 | 627706 | 644479 | 661252 | 678025 | 694798 | 711572 728345| 745118
Piijmy od pojistoven 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617
Samoplatci 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200 79 200
Piijmy celkem 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817 | 125817
Pofizovaci vydaje - - - - - - - - - - - -

Vydaje mzdy 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000
Zdrav a soc. pojisténi 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294
Vydaje na PHM 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Vydaje na najem 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Propagace 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Vydaje telefon 1 000 1000 1000 1000 1 000 1000 1000 1000 1 000 1000 1 000 1 000
Vydaje celkem 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109 044
Cashflow 577387 | 594160 | 610933 | 627706 | 644479 | 661252 | 678025| 694798 | 711572 | 728345| 745118 | 761 891
3. rok 1 11 1T v \ VI VII VI IX X XI XII

Pocatecni stav 761 891 | 778664 | 795438 | 812213 | 828989 | 845766 | 862545 | 879324 | 896104 | 912885 929667 | 946 450
Piijmy od pojistoven 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617 46 617
Samoplatci 79 200 79 201 79 202 79203 79 204 79 205 79 206 79207 79 208 79 209 79 210 79 211
Piijmy celkem 125817 | 125818 | 125819 | 125820 | 125821 | 125822 | 125823 | 125824 | 125825| 125826 125827 | 125828
Pofizovaci vydaje - - - - - - - - - - - -

Vydaje mzdy 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000
Zdrav a soc. pojisténi 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294
Vydaje na PHM 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Vydaje na najem 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Propagace 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Vydaje telefon 1 000 1000 1000 1000 1 000 1000 1000 1000 1 000 1000 1 000 1 000
Vydaje celkem 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109 044
Cashflow 778664 | 795438 | 812213 | 828989 | 845766 | 862545| 879324 896104 | 912885| 929667 | 946450 | 963 234

Priloha 6 Realisticka varianta cashflow pro rok 1. — 3.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha €. 7 — Optimisticka varianta cashflow pro rok 1. - 3.

1. rok I 11 11T v \4 VI VII VIII IX X X1 X1l
Pocatecni stav 1 000 000 309 278 379 555 449 833 520111 590 388 660 666 730 944 801 222 871 499 941777 | 1012 055
Piijmy od pojistoven 37294 37294 37294 37294 37294 37 294 37294 37294 37294 37294 37294 37294
Samoplatci 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000
Piijmy celkem 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294
Porizovaci vydaje 761 000 - - - - - - - - - - -
Vydaje mzdy 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000 57 000
Zdrav a soc. pojisténi 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266 19 266
Vydaje na PHM 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Vydaje na najem 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Propagace 3000 3 000 3000 3000 3000 3 000 3 000 3000 3000 3000 3000 3000
Vydaje telefon 1000 1000 1000 1 000 1 000 1 000 1000 1000 1 000 1000 1 000 1 000
Vydaje celkem 860 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016 99 016
Cashflow 309278 | 379555| 449833 | 520111 | 590388 | 660666 | 730944 | 801222 | 871499| 941777 | 1012055 | 1082 332
2. rok I 11 11T I\ \Y4 VI VII VIII IX X X1 XII
Pocatecni stav 1082332 | 1142582 | 1202832 | 1263081 | 1323331 | 1383581 | 1443831 | 1504080 | 1564330 | 1624580 | 1684829 | 1745079
Piijmy od pojistoven 37294 37294 37294 37294 37294 37 294 37294 37294 37294 37294 37294 37294
Samoplatci 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000
Piijmy celkem 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294
Porizovaci vydaje - - - - - - - - - - - -
Vydaje mzdy 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000
Zdrav a soc. pojisténi 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294
Vydaje na PHM 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Vydaje na najem 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Propagace 5 000 5000 5000 5000 5000 5 000 5000 5 000 5000 5 000 5000 5000
Vydaje telefon 1 000 1000 1 000 1 000 1 000 1 000 1000 1000 1 000 1000 1 000 1 000
Vydaje celkem 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044
Cashflow 1142582 | 1202832 | 1263081 | 1323331 | 1383581 | 1443831 | 1504080 | 1564330 | 1624580 | 1684829 | 1745079 | 1805 329
3. rok I 11 111 v \4 VI VII VIII IX X X1 XII
Pocatecni stav 1805329 | 1865578 | 1925828 | 1986078 | 2046327 | 2106 577 | 2166 827 | 2227 077 | 2287 326 | 2347 576 | 2407 826 | 2 468 075
Piijmy od pojistoven 37294 37294 37294 37294 37294 37 294 37294 37294 37294 37294 37294 37294
Samoplatci 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000 132 000
Piijmy celkem 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294 | 169294
Potizovaci vydaje - - - - - - - - - - - -
Vydaje mzdy 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000 63 000
Zdrav a soc. pojisténi 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294 21294
Vydaje na PHM 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Vydaje na najem 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Propagace 5 000 5000 5000 5000 5000 5 000 5000 5 000 5000 5 000 5000 5000
Vydaje telefon 1 000 1000 1 000 1 000 1 000 1 000 1000 1000 1 000 1000 1 000 1 000
Vydaje celkem 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044 | 109044
Cashflow 1865578 | 1925828 | 1986078 | 2 046 327 | 2106 577 | 2166 827 | 2227 077 | 2287 326 | 2347576 | 2407 826 | 2468 075 | 2 528 325

Priloha 7 Optimisticka varianta cashflow pro rok 1. — 3.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 8 - Rozvaha za roky 0. — 3. pro vSechny varianty

0. rok rozvaha v K¢

Aktiva Pasiva
Pes. Real. Opt. Pes. Real. Opt.
Dlouhodoby majetek - - - Vlastni kapitil 1 000 000 | 1 000000 | 1000000
Dlouhodoby hmotny majetek - - - Zékladni kapital 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000
Dlouhodoby nehmotny majetek - - - Kapitalové fondy a fondy zisku - - -
Dlouhodoby finan¢ni majetek - - - Vysledek hospodateni
Obézny majetek 1 .000 000 | 1 000 000 | 1000 000 | Cizi kapital - - -
Zasoby - - - Dlouhodob¢ zavazky - - -
Pohledavky - - - Kratkodobé zdvazky - - -
Kratkodoby finan¢ni majetek 1.000 000 | 1 000 000 | 1000 000
Ostatni aktiva - - - Ostatni pasiva - - -
Aktiva celkem 1.000 000 | 1 000 000 | 1000 000 | Pasiva celkem 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000
1. rok rozvaha v K¢
Aktiva Pasiva
Pes. Real. Opt. Pes. Real. Opt.
Dlouhodoby majetek 614100 | 614100 | 614 100 | Vlastni kapital 1072832 | 1184713 | 1706432
Dlouhodoby hmotny majetek 614100 | 614100 | 614 100 | Zakladni kapital 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000
Dlouhodoby nehmotny majetek - - - Kapitdlové fondy a fondy zisku -
Dlouhodoby finanéni majetek - - - Vysledek hospodateni 72 832 184713 | 706 432
Obézny majetek 458 732 | 570613 | 1092 332 | Cizi kapital - - -
Zasoby - - - Dlouhodob¢ zavazky - - -
Pohledavky 10 000 10 000 10 000 | Kratkodob¢ zavazky - - -
Kratkodoby finan¢ni majetek 448 732 | 560613 | 1082332
Ostatni aktiva - - - Ostatni pasiva - - -
Aktiva celkem 1072832 | 1184713 | 1706432 | Pasiva celkem 1072832 | 1184713 | 1706432
2. rok rozvaha v K¢
Aktiva Pasiva
Pes. Real. Opt. Pes. Real. Opt.
Dlouhodoby majetek 460575 460575 460 575 | Vlastni kapital 1008704 1232466 2275904
Dlouhodoby hmotny majetek 460575 460575 460 575 | Zakladni kapital 1 000 000 1000000 1000000
Dlouhodoby nehmotny majetek - - - Kapitdlové fondy a fondy zisku 72 832 184713 706 432
Dlouhodoby finan¢ni majetek - - - Vysledek hospodateni - 64129 47752 569471
Obézny majetek 548129 771891 1815 329 | Cizi kapital - - -
Zasoby - - - Dlouhodob¢ zavazky - - -
Pohledavky 10 000 10 000 10 000 | Kratkodob¢ zavazky - - -
Kratkodoby finan¢ni majetek 538129 761891 1805329
Ostatni aktiva - - - Ostatni pasiva - - -
Aktiva celkem 1008 704 1232466 2275904 | Pasiva celkem 1 008 704 | 1232 466 | 2275904
3. rok rozvaha v K¢
Aktiva Pasiva
Pes. Real. Opt. Pes. Real. Opt.
Dlouhodoby majetek 307050 | 307050 | 307050 | Vlastni kapital 944 575 | 1280218 | 2 845 375
Dlouhodoby hmotny majetek 307050 | 307050 | 307050 | Zakladni kapital 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000
Dlouhodoby nehmotny majetek - - - Kapitdlové fondy a fondy zisku 8704 | 232466 | 1275904
Dlouhodoby finan¢ni majetek - - - Vysledek hospodareni - 64129 47752 569471
Obézny majetek 637525 | 973 168 | 2 538 325 | Cizi kapital - - -
Zasoby - - - Dlouhodob¢ zavazky - - -
Pohledavky 10 000 10 000 10 000 | Kratkodob¢ zavazky - - -
Kratkodoby finan¢ni majetek 627 525 963 168 | 2528 325
Ostatni aktiva - - - Ostatni pasiva - - -
Aktiva celkem 944 575 | 1280 218 | 2 845 375 | Pasiva celkem 944 575 | 1280218 | 2 845 375

Priloha 8 Rozvaha za roky 0. — 3. pro vSechny varianty

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha ¢. 9 — Vykaz zisku a ztrat pro rok 1. — 3. pro vSechny varianty

1. rok Pes. Real. Opt.
Prijmy celkem 1397924 | 1509 805 | 2031 524
Vydaje mzdy 684000 | 684000, 684000
Zdrav a soc. pojisténi 231 192 231 192 231 192
Vydaje na PHM 180 000 180 000 180 000
Vydaje na nijem

Propagace 93 000 93 000 93 000
Vydaje telefon

Vydaje 1188192 | 1188192 | 1188 192
Odpisy+potizovaci vydaje 136 900 136 900 136 900
Vydaje celkem 1325092 | 1325092 | 1325092
Hospodarsky vysledek 72 832 184 713 706 432
Dan z piijmu 13 838 35096 134 222
Vysledek hospodai‘eni po zdanéni 72 832 149 618 572 210
Vysledek hospodateni za ucetni obdobi 72 832 149 618 572 210
2. rok Pes. Real. Opt.
Prijmy celkem 1397924 | 1509 805 | 2031524
Vydaje mzdy 756 000 | 756000 | 756 000
Zdrav a soc. pojisténi 255 528 255 528 255 528
Vydaje na PHM 180 000 180 000 180 000
Vydaje na najem

Propagace 117 000 117 000 117 000
Vydaje telefon

Vydaje 1308528 | 1308528 | 1308 528
Odpisy+potizovaci vydaje 153 525 153 525 153 525
Vydaje celkem 1462 053 | 1462053 | 1462 053
Hospodaisky vysledek - 64129 47 752 569 471
Dan z prijmu - 9073 108 200
Vysledek hospodai‘eni po zdanéni - 64129 38679 | 461272
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi |- 64 129 38 679 461 272
3. rok Pes. Real. Opt.
Prijmy celkem 1397924 | 1509 805 | 2031 524
Vydaje mzdy 756000 | 756000 | 756000
Zdrav a soc. pojisténi 255 528 255 528 255 528
Vydaje na PHM 180 000 180 000 180 000
Vydaje na najem

Propagace 117 000 117 000 117 000
Vydaje telefon

Vydaje 1308528 | 1308528 | 1308 528
Odpisy 153 525 153 525 153 525
Vydaje celkem 1462053 | 1462053 | 1462 053
Hospodarsky vysledek - 64129 47 752 569 471
Dan z piijmu - 9073 108 200
Vysledek hospodai‘eni po zdanéni - 64129 38 679 461 272
Vysledek hospodateni za ucetni obdobi |- 64 129 38679 | 461272

PFiloha 9 Vykaz zisku a ztrat pro rok 1. — 3. pro vSechny varianty

Zdroj: vlastni zpracovdni
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