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»Neni Zadna nadéje, Zadny osud, Zadna vyssi moc, ktera by mohla zbrzdit

rozhodnuti odhodlané duse.“ Ella Wheeler Wilcox

Predlozena bakalafska prace se zabyvéa tématem Nedobrovolny klient socidlniho

pracovnika obce.

Tématu jsem se rozhodla vénovat hlavné z divodu mé profesni blizkosti, nebot’
nékolik let ptisobim jako odborny socidlni pracovnik obecniho ufadu obce s rozsifenou
plusobnosti, kde se pravé setkdvam a spolupracuji stimto typem klientd. Jsem
pfesvédcena, ze by se tato prace pro mne mohla stat inspiraci a pomoci mi v profesnim
ristu. Druhym diivodem ke zvoleni tématu bakalarské prace je, ze mu neni vénovéana
takova pozornost, kterou sizaslouzi. Nalezneme mnoho monografii popisujicich
socialni praci s dobrovolnym klientem, ale jiz na téchto strankach nenalezneme texty,
které daji nahlédnout do konkrétniho tématu socialni prace s nedobrovolnym klientem.
Pfitom je nedobrovolny klient pro socidlniho pracovnika obce velmi paléivé téma

a stava se jeho kazdodennosti.

Cilem bakaléaiské prace je zmapovat socialni praci s nedobrovolnym klientem,
smétujici k feSeni jeho tizivé socialni situace vramci spolupriace se socidlnim
pracovnikem obce.

V teoretické ¢asti textu si pfipomeneme, co si vSeobecné predstavujeme pod slovem
socialni, lehce nakoukneme do vyvoje socialni prace a v neposledni fad¢ se sezndmime
s cilem a poslanim socidlni prace. Nasledné se podivime na dva hlavni protagonisty
pusobici v socidlni praci, tzn. na klienta a socidlniho pracovnika. Zjistime, kdo
je dobrovolnym klientem a jaké ma mit predpoklady socialni pracovnik. Potom
prozkoumame podrobnéji nedobrovolného klienta a to 1 prostfednictvim jeho
charakteristiky. Déle siuncho ukidZeme projevy adivody chovdni ¢i moZzZnost
agresivity. Rovnéz objevime vybrané¢ typy nedobrovolnych klienti a podivame

se do tématu etickych dilemat socidlniho pracovnika k nedobrovolnému klientovi.

Taktéz se seznamime s obci a jejim ¢lenénim. Odhalime, kdo je klient socidlniho
pracovnika obce, jak vroviné dobrovolné, tak inedobrovolné ajaké jsou specidlni
pozadavky na socialniho pracovnika obce. Kromé toho objevime, na kterém zaklad¢

spolupracuje piislusna obec s ufadem prace a co je to ptipad hodny zvlastniho zietele.



Dale nahlédneme do zpracovavani standardizovaného zdznamu socidlniho
pracovnika obce a na jeho metody socialni prace. Na konci teoretické Casti se zaméeiime
na konkrétni metody socidlni prace, jeZ nam pomohou navazat UspéSnou spolupraci
s nedobrovolnymi klienty, tj. na komunikaci, naslouchani a motivaci. U komunikace
s nedobrovolnym klientem se inspirujeme v paralingvistické komunikaci a feci téla.
K tspésnému naslouchani nedobrovolnému klientovi ndm pomuze aktivni naslouchani
prostiednictvim svych technik a motivovat ke zméné¢ nedobrovolného klienta budeme

s pomoci motivacnich rozhovord.

Praktickd cast bakalaiské prace obsahuje predstaveni prizkumu s jeho vysledky,
ktery je zalozeny na empirickém Setfeni formou kvantitativniho a kvalitativniho
pruzkumu. Kvantitativni prazkum probéhl formou dotaznikového Setieni urceny
respondentlim, jimiz byli socidlni pracovnici obci vramci Libereckého kraje.
Kvalitativni prizkum je sestaven z kazuistik nedobrovolnych klientli socialniho
pracovnika obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti. V posledni kapitole této prace

se podivame na nalezeni doporuceni pro usp€snou spolupraci s nedobrovolnymi klienty.

Prace je urcena ptedevSim socidlnim pracovnikiim obci, jejiz obsah miize vést
mimo jiné i k jejich zamySleni nad danou tématikou. Mlze jim byt inspiraci a slouzit
k uspésnéjsi socialni praci s nedobrovolnym klientem pii feSeni jeho tizivé socidlni
situace. Ptipadné vést k eliminaci rigidnich, zazitych, nékdy az monoténnich pracovnich

postuptl.

Pro sepsani této prace bylo zejména Cerpano z monografickych a internetovych
zdrojii, které se zabyvaji nahlizenim do dané tématiky, ale také se do ni prolinaji
mé profesni zkuSenosti jako odborného socidlniho pracovnika obecniho ufadu obce

s roz$ifenou plisobnosti.



1 SOCIALNI PRACE

V prvni kapitole bakalaiské prace si pfipomeneme, co si vS§eobecné piedstavujeme
pod slovem socialni, jelikoz jeho vyznam se ndm promitd do socidlni prace. V kratkosti
si nastinime vyvoj socidlni prace, abychom se dozvédéli, co se pod ni skryva, ¢imz
zjistime, jaky je jeji cil a poslani. Nasledn¢ se podivame na dva hlavni protagonisty
pusobici v socidlni praci, tzn. na klienta, u néhoz si i ukdzeme jeden jeho konkrétni typ,
tj. dobrovolného klienta a prestavime si socialniho pracovnika sjeho piredpoklady

k vykonu socialni prace.

Slovo socialni pochdzi =z latinského socialis, které znamend spolecensky,
spojenecky, manzelsky, druzny, pozdéji spolecny a také i z latinského slova sequi, jehoz
vyznam je nasledovat a doprovazet (VrtiSkova 2009, s. 33). Pod slovem socialni si tedy
muzeme predstavit vSe, co se tykd podminek zivota lidi, vztahli mezi jednotlivcem
a skupinou arovnéz vztahli mezi lidmi vibec. V obecném povédomi je toto slovo
spojeno s vyznamem chudy, nemajetny, potiebny alidmi zijicimi pod béznym
spoledenskym standardem. Ob&ané Ceské republiky &asto pouzivaji pojem napf.
»socka®“ a ,asocial“, jimiz jsou mySleny osoby Zzijici na okraji spole¢nosti a lidé
spoleCensky neptizplsobivi. V neddvné minulosti se slovo socialni nejvice pouzivalo

1 ve spojeni socialni zatizeni, tj. WC a umyvarny.

Na vyznamu slova socidlni jsme si tedy ukézali, jak souvisi a zaroven,
jak se promitd do pojmu socialni prace, na niz se nyni zaméfime. Muzeme si fici,
Ze urcitym zpusobem ve spolecnosti byly prvky socialni prace od samého poc¢atku veku,
kdy nejprve fungovala vramci rodiny, nasledné¢ pomdhalo kiestanstvi formou
charitativni Cinnosti. Postupem c¢asu se péCe o potfebné pienesla na obce a mésta,
az vzniklo v roce 1918 Ministerstvo socidlni péce. Socidlni prace se pozvolna rozvijela
az do soucasné doby. Socidlni prace je véda, kterd se vyvijela a vyviji v uzké souvislosti
s teoretickymi vychodisky jinych véd a to napt. ze sociologie, pedagogiky, psychologie,
prava, apod. Ziskané poznatky a postupy si pak upravuje pro své vlastni potieby,
ale rovnéz si vytvofila a vytvaii vlastni teorie a postupy. Socialni prace je teoretickou
a praktickou ¢innosti, tudiz ji mizeme v soucasné¢ dobé fadit mezi odborné védecké
discipliny. TaktéZz socidlni prace jako véda ma svij predmét, jenz zkouma
a odpovidajicimi metodami na néj pisobi. Za jeji predmét mizeme povazovat péci

o ¢lovéka, provadénou na profesiondlnim odborném zéklade (VrtisSkova 2009, s. 10).



Socialni prace urcitym zptisobem pomahd lidem feSit nebo zmirnit jejich osobni
obtize a socidlni nesnaze, bez jejiz pomoci je nejsou sami schopni zvladnout,
a to prostfednictvim adekvatnich socidlnich sluzeb (VrtiSkova 2009, s. 40). Tato
disciplina v sob¢ nese rysy jedinecnosti, coz vyzaduje specificky ptistup ke kazdému
klientovi a rysy komplexnosti v pfistupu kfeSeni socialni situace =z hlediska
ekonomického, psychologického, pravniho, zdravotniho apod. (Janouskova 2007, s. 13).
Mezi nastroje, které mimo jiné pouziva socidlni prace k pomoci zlepSeni neptiznivé
socialni situace klienta v ramci spolecnosti, patfi jak finan¢ni, tak i materidlni pomoc,

dale osobni sluzby, ale také vyzkumné aktivity (Malik Holasova 2014, s. 15).

Ulehla ve své monografii Uméni pomahat (2005, s. 20-23) zmifiuje dva terminy
charakterizujici moznosti, jak mize socidlni pracovnik pracovat s klientem, tj. piebirani
kontroly anabizeni pomoci. Kontrola je vybudovdna na zdjmech jinych lidi nezli
na zajmech cileného klienta, i kdyz hovofime, ze se tak ¢ini jen vjeho zajmu.
O ptevzeti kontroly se mize jednat v pfipad¢, kdy sam socialni pracovnik provede prvni
krok, ikdyz o to klient sam nestoji. Socidlni pracovnik se pfevzetim kontroly snazi
u klienta docilit toho, aby dochazelo k dodrZzovani spolecenskym norem. Klient mize
pfevzeti kontroly socidlnim pracovnikem vnimat negativné a to jako zdsah do svého
soukromi a naruseni jeho prav. Nasledkem toho se z klienta stdva nedobrovolny klient.
Pomoc na druhé strané¢ vychdzi zptani klienta anabidky socidlniho pracovnika.
Koneénym cilem, tedy pfdni a nabidky je dojedndvani pomoci. Tento vztah ndm

predurcuje, Ze klient bude oznacovan za dobrovolného klienta.
1.1 Poslani a cile socialni prace

,,Poslanim socialni prdce je poskytovani socialnich sluzeb jednotlivcum, rodinam,
skupinam nebo komunitim. Ucelem téchto sluzeb je pomoci klientim vyrovnat
se s nezmeénitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problémy, které lze vyresit,
pripadné prispét ke zlepSeni situace tam, kde je mozZna uprava socidalnich poméru

(Mahrova, aj. 2008, s. 9). “



Mezi nékteré vybrané obecné cile socidlni prace jsou fazeny nasledujici:
podporovat schopnosti  klienta pfekonat problém, zprostfedkovat kontakty
s organizacemi, ¢imz jsou mu poskytnuty zdroje, sluzby a pfilezitosti, rozvijet a zlepSit
socialni politiku, zmirfiovat chudobu, utlaCovani a jiné formy socialniho bezpravi,
vyvijet a vyuzivat vyzkum, védomosti a dovednosti, které podpoii rozvoj praxe socialni

prace, apod. (Janouskova 2007, s. 13).
1.2 Klient

Vyse vtextu jsme se seznamili sterminem socidlni prace a objevili jsme,
ze socialni prace ptsobi na klienta, na né¢hoz se nyni podivdme z blizka v obecném

ramci, tzn., Ze si odpovime na otazku, kdo je klient.

Ve vsSech pomadhajicich profesich je primarnim cilem c¢lovek jako jedinec
ve své jedinecnosti, neopakovatelnosti, individualité a celistvosti. Kazdy jedinec ma
biologickou, psychologickou, spiritualni, kulturni a socidlni slozku existence a nemé¢l
by byt vniman tedy jen z hlediska socialniho problému, ve kterém se ocitl. Osoba neni
pouze nositelem problému, ale v prvni fad€ to je Clovek, a to Clovek, ktery se ocitl
v socidlni udalosti. Pro socidlniho pracovnika se tento Clovek stava klientem (Matel

2019, s. 11).

V socidlni praci je za klienta oznacen clovek, ktery prichadzi nebo jiZ je v péci
socialniho pracovnika (VrtiSkova 2009, s. 40). Klientem miize byt jak jedinec, par,
rodina, skupina, tak i1 organizace ¢i komunita. Klient vstupuje do procesu jako
rovnocenny partner a spolupracovnik, avSak konecna volba zptsobu Zivota klienta vzdy

zalezi na jeho rozhodnuti, jez musi byt plné€ respektovano (Mahrova, aj. 2008, s. 27).

Pii vykonu socidlni prace se socidlni pracovnik setkava s riznymi typy lidi, ktefi
se stavaji jeho klientem. Kazdy klient se projevuje svym chovanim a postojem v daném
okamziku jinym zptisobem. Podle toho miizeme rozliSovat klienty do riznych typologii.
Pro ucel této bakalarské prace pouzijeme zakladni rozdéleni klienta na dobrovolného

a nedobrovolného.
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1.2.1 Dobrovolny klient

Hlavnim aktérem této prace je nedobrovolny klient, ale nez se pustime do jeho
ptiblizovani, musime si fici, kdo je klient, jenz je oznaCovdn za dobrovolného.
Dobrovolny klient je charakteristicky tim, Ze sam vyhledd pomoc sociilniho
pracovnika. Coz v nékterych ptipadech €ini i prostiednictvim jiné osoby. Podstatou,
ale zistava klientova dobrovolnd viile a motivace spolupracovat se socidlnim
pracovnikem na feSeni jeho socialni situace. Dobrovolného klienta dovede tedy

za socialnim pracovnikem jeho touha, piani &i zadost najit pomoc (Ulehla 2005, s. 18).

Pro socialni pracovniky je tedy mnohem jednodusi spolupracovat s dobrovolnymi
klienty, pravé proto, ze ho nemusi pfesvédcovat a mohou se rovnou zaméfit na feseni
klientovych obtizi. Vysledkem socidlni prace také miize byt nastoleni zmény v ptistupu
klienta a v jeho chovani. U nékterych klientd, ktefi sami z vlastni viile vyhledali pomoc
socialniho pracovnika, se mize stat, ze dojdou do stadia, kdy se u nich objevi odpor,
tieba 1 jen k ur¢itému kroku ¢i zméné (Gabura 2005, s. 180). Nasledkem muze nastat

zmeéna, ktera povede k tomu, Ze se z dobrovolného klienta stane klient nedobrovolny.
1.3 Socialni pracovnik

Dalsim dilezitym aktérem v socidlni praci je socidlni pracovnik. Socidlni pracovnik
je odborné vzdelany profesiondl, ktery svou vzdélanosti a odbornosti naplituje zdkon
o socialnich sluzbach, tim, ze vykonava cCinnosti, které pfispivaji k uskutechiovani

smyslu a ucelu socialni prace (Vrtiskova 2009, s. 47).

Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 109 uvadi, ze: ,, Socialni
pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socidlné
pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
Cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnosti,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje

potrieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. *
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1.3.1 Piedpoklady socialniho pracovnika

Nyni, kdyZ vime kdo je socialni pracovnik, musime znat i jaké ma mit predpoklady.
Ptedpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika nam specifikuje zékon
¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach a to v § 110. Témito piedpoklady jsou plna

svépravnost, bezithonnost, zdravotni a odborna zptsobilost.

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je dle zakona

¢. 108/2006 Sb., § 110, odst. 4:

» ,,wSsi  odborné vzdeélani ziskané absolvovanim vzdelavaciho programu
akreditovaného podle zviastniho pravniho predpisu v oborech vzdeélani
zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socidalné pravni cinnost, charitni

a socialni cinnost,

» vysokoskolské vzdélani ziskani studiem v bakaldrském, magisterském nebo
doktorskem studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu. “

Socialni pracovnik musi mit rovnéz i osobnostni predpoklady, mezi které patii
emocialni stabilita, rozhodnost, objektivnost a kriticnost mysleni, pruznost, schopnost
piekonavat piekazky, vysoka motivace, odolnost vii€i zatézi, iniciativa, pozitivni vztah
k vykonavané praci a dilezitd je i schopnost sebereflexe a sebepoznani. ,, Osobnost
socialniho pracovnika se neobejde bez komunikacnich schopnosti a bez hlubokého

vztahu k lidem, obzvldsté empatie a socialniho citéni (Matel 2019, s. 96). “
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2 NEDOBROVOLNY KLIENT

V ptedchozi kapitole jsme se dozvédéli, kdo je obecné povazovan za klienta a jaké
znaky ma dobrovolny klient. Nyni mizeme prozkoumat podrobné¢ji naSeho hlavniho
ucastnika bakalafské prace a najit odpoveéd’ na otdzku, kdo je nedobrovolny klient.
Ukéazeme si jeho projevy a divody chovani ¢i moznost agresivity. Objevime vybrané
typy nedobrovolnych klienti a podivame se do tématu etickych dilemat, se kterymi

se musi sociadlni pracovnik ve vztahu k nedobrovolnému klientovi vypotadat.
2.1 Charakteristika nedobrovolného klienta

Kli¢ovym znakem klienta, jehoz oznacujeme za nedobrovolného, je spojen s tim,
ze klient sam z vlastni inciativy nevyhledd socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik
neptichazi do kontaktu s nedobrovolnymi klienty naptimo, ale hlavné zprostfedkovangé,
napf. na zéklad¢ sdéleni informace od jiné osoby ¢i riznych instituci. Také se stava,
ze nedobrovolného klienta urcitym natlakem, napf. néjaka instituce, nuti ke spolupraci

se socialnim pracovnikem (Gabura 2005, s. 180).

Intenzita donuceni ke spolupraci, s niz se klient setkal, zna¢né ovliviiuje jeho miru
dobrovolnosti. A pravé na zaklad¢ tohoto natlaku nedobrovolnému klientovi chybi
pti spolupraci se socidlnim pracovnikem vlastni motivace a potfeba néco ve svém zivote
ménit. Cimz dochazi k tomu, e nedobrovolny klient si sim moZe myslet, Ze nema
zadné problémy. Ptipadné pokud si pfipusti, ze n&jaky problém md, nemusi ho chtit
feSit ani chtit néco ménit. RovnéZ mize u nedobrovolného klienta nastat situace,

kdy pticiny svych problémi pfisuzuje jinym a od feSeni problému se chce distancovat.

Timto se nam nedobrovolny klient odliSuje od dobrovolného klienta, kterému

vlastni motivace a potieba néco ménit nechybi.

Pro nastoleni a vyvoj spoluprace byva pro socialniho pracovnika dulezité ziskani

pottebnych informaci, coz je u nedobrovolného klienta velmi obtizné az nemozné.

Také klientova nedobrovolnost spojend s jeho neochotou byva ¢astym disledkem

rychlého ukonceni spoluprace se socialnim pracovnikem.
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V ramci tohoto tématu se mohou zaménovat dva pojmy, jez jsou svou podstatou
odlisné, tj. odpor a neochota. V piipadé neochotného ¢ili nedobrovolného klienta, pokud
by bylo po jeho wvili, vilbec by do kontaktu se socidlnim pracovnikem nepfiiSel.
Na druhé strané klient v odporu vyhledava spolupraci se socidlnim pracovnikem,
ale potiebné zméné se brani (Gabura 2005, s. 180). Klient v odporu vyuziva pravé
odpor jako prostfedek pro svoji ochranu a obranu proti zdsahtim, protoze by mohlo dojit

k naruSeni jeho celistvosti ¢i ho pfimét k sebereflexi (Matel 2019, s. 47).
2.2 Projevy a diivody chovani nedobrovolného klienta

Nejcastéjsim divodem, kdy socialni pracovnik oslovi nedobrovolného klienta
je v ptipadé, kdy tfeti osoba vyhodnoti klientiv styl Zivota a chovani za problémové.
I ptesto, Ze to neni v urcitych ptipadech snadné jednoznaéné a spravné urcit. Definovani
chovani, které je ¢i neni problémové, mize zaviset na pohledu lidi, kteti ho hodnoti, tim
je mozné se setkat s riznymi nazory. A pravé nedobrovolny klient vidi svoji situaci

jinak, neZli jeho okoli (Jin 2010, s. 15).

Nedobrovolny klient, jehoZz socidlni pracovnik oslovi a nabidne mu své sluzby,
se miize citit v rozpacich az zahanben¢. Nemusi chapat, co se dé¢je, a co se viibec od néj
ocekava. Také miize byt i stydlivy ¢i bazlivy, anebo se miize vylozené zlobit, protoze
ho n¢kdo povazuje za neschopného poradit si se svymi problémy sdm. Rovnéz miize
pocitovat nevili toho, Ze se proti nému vSichni spikli, napf. rodina, obzvlasté
v pripadech pokud socidlniho pracovnika kontaktovala pravé ona nebo s ni socidlni

pracovnik komunikuje (Gabura, aj. 1995, s. 80).

Socialni pracovnik se pfi kontaktu s nedobrovolnym klientem muze setkat s jeho
pasivitou, a to kdyz se klient stdhne do sebe a nekomunikuje nebo projevi neurcity
souhlas, kdy vibec nereaguje na jakékoliv otazky ¢i jednani ze strany socialniho
pracovnika. Kromé¢ toho se mtize nedobrovolny klient snazit ménit témata hovoru a tim

usilovat o odvedeni pozornosti socialniho pracovnika.
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Pro jednani snedobrovolnym klientem mutze byt pro socidlniho pracovnika
vyznamné pochopeni piiciny klientova chovani. Klientovo chovani miize byt ovlivnéno
jeho aktudlnim zdravotnim stavem, kdy ho mtze napt. bolet hlava, miize mu byt Spatné
od zaludku ¢i trpét bolesti zad, dolnich koncetin nebo duSevnim onemocnénim apod.
Jeho chovani t¢Z miize mit pfi¢inu ve vztazich v roding, které jsou napt. narusené, nebo
se jednd o nekvalitni zazemi ¢i nedostate¢nou financni situaci anebo jeho dosazenym

nizkym vzdélanim. Jednou z dalSich pfi¢in klientova chovani také mtize byt jeho Spatna

zkuSenost s jinym socialnim pracovnikem ¢i clovékem na obdobné pozici.
2.2.1 Agresivita u nedobrovolnych klientu

Kdyz socialni pracovnik oslovi klienta, jenz je nedobrovolny, mize klient v dané
situaci zareagovat hnévem, ktery se mtize vystupiiovat az do agrese. Klient se mize citit
rozhot¢en tim, jak si mohl dovolit ho socialni pracovnik oslovit, ale zaroven se mize
jednat o projev hnévu, ktery neni namifen proti socidlnimu pracovnikovi. Za hnévem
nedobrovolného klienta se miize skryvat pocit vycerpani zné¢jaké situace, anebo
se muze jednat o masku, pod kterou klient zakryva svij strach, jak ze socialniho
pracovnika a toho co pfedstavuje, tak 1 ze zmény a pfipadné¢ho neznama (Gabura 1995,

5. 86-87).

Socialni pracovnik by mél dat najevo pochopeni a umoznit nedobrovolnému
klientovi prostor pro projev jeho hnévu, v bezpe¢né mife pro oba zicastnéné, a tim mu
pomoci docilit pocitu ulevy. Tim, Ze socidlni pracovnik nechad klienta hovofit
a vyslechne ho bez pferusovani, mize klient sviij hnév uvolnit, ¢imz dojde k tomu,
ze klient za¢ne racionalné uvazovat. V dob¢, kdy dojde k uklidnéni klienta, mize s nim
zaCit socialni pracovnik pracovat, mimo jiné i prostfednictvim asertivnich technik.
Rovnéz by v téchto situacich mél socidlni pracovnik myslet, ale inasvoje bezpeci

a ptipadn¢ kontakt s klientem ukoncit (Mydlikova, aj. 2002, s. 47).

Klient s agresivnim chovanim mé nachylnost vyuzivat agresivnich projevt chovani
pro dosazeni uspéSného feseni svého problému, ale i1 proto, aby socidlniho pracovnika
zastras$il a tim se ho zbavil. Mezi agresivni prvky miizeme fadit vyhrozovani, verbalni

1 fyzické napadani (Matel 2019, s. 47).
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2.3 Vybrané typy nedobrovolnych klienti

Nedobrovolni klienti se jeden od druhého li$i nejen svym pohlavim a vékem,
ale i projevem chovani. Jedind spojujici charakteristika pro né je jejich mira
dobrovolnosti, vytrvalosti a motivace ve spolupraci se socidlnim pracovnikem. Klienty
oznacujici jako nedobrovolné, s nimiz se setkdvame, maji specificky rys, podle které¢ho
je miZeme zafadit, do urcitého typy nedobrovolnych klientl. Nize si uvedeme ty,

u nichz je nejvétsi pravdépodobnost nedobrovolnosti.
2.3.1 Klient s duSevnim onemocnénim

Jednim z nejcastéjSich typt nedobrovolnych klient je klient trpici duSevnim
onemocnénim. Ve vétsiné piipadll se jednd o klienta, jenZ jesté¢ neni diagnostikovan,

ale ma symptomy odpovidajici duSevnimu onemocnéni.

Tento klient, kdyz je osloven socialnim pracovnikem, nema pocit, Ze by s né¢im
potieboval pomoct. Dle né¢ho je vSechno v potadku. Tim dojde z jeho strany k odmitnuti
spoluprace a stavad se znéj nedobrovolny klient. Prvni reakce byva spojena pravé
s nemoci, coz se mize projevit vztekem, popiranim ¢i apatii (Mahrova, aj. 2008, s. 46).
Problém byva v tom, ze si klient nepfipousti, ze by mohl trpét dusevnim onemocnénim
1 pfesto, Ze toto onemocnéni ma velky vliv na jeho zivot a dochazi tim u néj k nesnadzim

(Mahrova, aj. 2008, s. 53).

Klient mize citit strach z diagndzy a z toho, jak to ovlivni jeho budoucnost. Pokud
se jedna o seniora, rovnéz byva jeho obranou tvrzeni, ze ,piece neni bldzen, proc¢
by tedy mél navstivit psychiatra®“. U produktivniho klienta, jenz ma své zavazky
a povinnosti, které ale nadhle nedokaze plnit, ma tato situace negativni dopady, zacne

se citit uzkostné&, az paralyzované (Mahrova, aj. 2008, s. 53).

V ptipadé, kdy se nedafi motivovat nedobrovolného klienta alespont k navstéve
odborného 1ékare, nezbyva jind moznost, pokud klient ohrozuje sebe ¢i okoli, pokusit
se zajistit mu nedobrovolnou hospitalizaci (Mahrova, aj. 2008, s. 56). Coz miize mit
za nésledek ztratu divéry nedobrovolného klienta k socidlnimu pracovnikovi a pro

jejich ptipadnou budouci spolupraci dochdzi k vytvotreni demotivujicich prvki.
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2.3.2 Klient seniorského véku

Pti¢ina nedobrovolnosti klient seniorského véku vézi v tom, Ze byvaji nedavétivi
k cizim lidem, protoze ¢asto dochazi k jejich zneuzivéni, hlavné v oblasti finan¢ni, ¢imz
u nich dochdzi ke vzniku pocitu strachu. Projev jejich strachu se objevuje zvlaste
na zacatku, protoze jen oteviit dvefe nékomu cizimu, pro n¢ mize byt nepiestavitelné,
a to 1 ptesto, ze se dotyCny prokaze néjakym prukazem. Jejich nediivéra mize byt tak
velka, Ze neveii ani pravosti prikazu. Dalsi divod se skryva v tom, Ze neradi byvaji
né¢komu na obtiz a nikoho nechtéji obtézovat svymi problémy. Rovnéz mlizou citit pocit
hanby a tim dojde k tomu, Zze se nechtéji svétit a radéji své problémy zamlcuji. Pro
seniora nebyvd jednoduché si piiznat, jak sobé, tak hlavné cizim lidem ztratu
sobéstacnosti, kdy jejim nésledkem citi pocit neuzitecnosti a zbyte¢nosti. V neposledni
fad¢ divodem jejich nespoluprace miize byt to, Ze nechtéji nic ménit i pfesto, ze jim

stavajici stav ¢ini komplikace, napt. v otdzce bydleni.

I kdyz tyto klienty zatfazujeme mezi nedobrovolné, jedna se ze zminénych typt

o typ s vysokou nad¢ji, Ze se z nich mohou stat dobrovolni klienti.

¥ wr

2.3.3 Klient Zijici jako osoba bez pristiesi

Nejvétsi pravdépodobnost, Zze se bude jednat o nedobrovolného klienta je u typu
klienta zijiciho jako osoba bez pfistiesi. Jeho nedobrovolnost hodné zévisi na délce jeho
zivota na ulici. Problém zde nastavd, ze u vétSiny téchto nedobrovolnych klienta
je pfidruzena 1 n¢jakd zavislost na navykovych ¢ omamnych latkach.
U nedobrovolnych klientd zijicich jako osoby bez piistieSi dochazi ke kumulaci
problémd, jejichz feSeni pro né byva neredlné. Ani nemivaji divod ¢i nékoho, pro¢
by se méli snazit néco zmenit. Tento nedobrovolny klient si nevéii, ze dokdze zménit
svij zivot a pfi prvnim Skobrtnuti se ve svém piresvédceni ujisti. Také se stava, Ze mivaji
Spatné zkuSenosti z riznych instituci, kde se k nim pracovnici nechovaji profesionalné,

coz je od dalsiho jednani odrazuje.

V ptipadé navazéani spoluprace byva velmi tézko feSitelnd jejich dezorientace
v ¢ase, vzhledem ktomu, Ze vétSinou nejsou vlastniky mobilniho telefonu nebo
kalendare. Tim dochazi k tomu, Ze na domluvenou schiizku neptichazeji v¢as ¢i vibec,
coz pusobi nespolehlivé. Socialni pracovnik mtlize tedy nabyt dojmu, ze snim

nedobrovolny klient ani spolupracovat nechce.
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Nektera ¢ast nedobrovolnych klientd zijicich jako osoba bez pristiesi, ktefi
si pozadaji o davku hmotné nouze - piispévek na zivobyti jsou nésledné odesilani
za socialnim pracovnikem obce, aby s nim zahdjili spolupraci a fesili jeho tiZzivou
socialni situaci. I pfesto, Ze tak ucini je jejich spoluprace vynucena a tim dojde k jejimu
brzkému, netspéSnému ukonceni. Duvodem, pro¢ navstivi socidlniho pracovnika

je strach, ze kdyz tak neucini, pfijdou o narok na ddvku hmotné nouze.

U uvedeného typu, ale také nalezneme osoby, které si bezdomovectvi vybraly jako
sviyj zivotni styl a nechtéji na ném nic ménit. U vétSiny nedobrovolnych klientli daného

typu je minimalni Sance, ze se z nich stanou dobrovolni klienti.
2.3.4 Klient Zijici v nevyhovujicim bydleni

Dalsim typem nedobrovolného klienta, se kterym socidlni pracovnik ptichazi
do kontaktu, je osoba Zijici v nevyhovujicim bydleni, jenz si pozadal ¢i uz pobira davku
hmotné nouze — doplatek na bydleni, konkrétné se jednd o ubytovaci zatizeni. Tento typ
nedobrovolného klienta je do spoluprace se socidlnim pracovnikem obce nucen
ze strany ufadu prace, oddéleni davek hmotné nouze. Jelikoz bydleni v ubytovacim

zafizeni je brano dle zdkona o pomoci v hmotné nouzi jako neadekvétni typ bydleni

a tudiz by si mél klient zajistit adekvéatni bydleni, tzn. ndjemni typ bydleni.

I kdyz urcitd cast uvedeného typu nedobrovolného klienta sama socidlniho
pracovnika oslovi a pozada o spolupréaci, je to pouze na zaklad¢ jiz zminéné¢ho donuceni
a o skute¢nou spolupraci zdjem nemaji, ¢imz se znich stavaji nedobrovolni klienti.
Jejich spoluprace vétSinou velmi brzy skonci, protoze oni zménu bydleni nechtéji.
Stejnym zptsobem skonci spoluprace i v ptipadé, kdy nedobrovolného klienta oslovi

sam socialni pracovnik.

ey

Tak, jako u klienta Zijiciho jako osoba bez pfistiesi je divodem, pro¢ nedobrovolny
klient navstivi socidlniho pracovnika, strach, ze kdyz tak neucini, pfijde o ndrok

na davku hmotné nouze.
2.3.5 Klient zavisly na navykovych a omamnych latkach

I u tohoto typu klienta, tj. zavislého na navykovych a omamnych latkach, je nejvétsi
pravdépodobnost, ze se bude jednat o nedobrovolného klienta. Nejen v pocatecnich
fazich uzivani si sami sobé nechtéji nedobrovolni klienti svoji zavislost ptiznat, natoz
svému okoli ¢i socidlnimu pracovnikovi. Zavislost mé na klienta nezddouci socialni

dopady, jakozto i na jeho okoli.
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Nedobrovolni klienti zavisli na navykovych a omamnych latkach jsou vétSinou
nedaveiivi, ale také 1 nezodpovédni a naslibuji vSe, co chce rodina nebo socialni
pracovnik slySet. Klienti se zavislosti nemaji o nabizené poradenstvi zédjem
a do pfipadné¢ho kontaktu se socidlnim pracovnikem jsou nuceni, jednd se tedy
o nedobrovolného klienta. Aby mohla byt feSena socialni situace nedobrovolného
klienta a to prvotné zajiSténim jeho 1éCby, je nezbytna klientova abstinence. Nalézt
motivacni prvky vedouci k jeho abstinenci nebyva jednoduché, protoze 1éCba zavislosti

ma svilj smysl, pokud ma o 1écbu z4jem hlavné sam klient bez jakéhokoliv natlaku.
2.4 Eticka dilemata socialniho pracovnika k nedobrovolnému klientovi

Kazdy ¢lovek je jedine¢ny a pochazi z jiného socialniho prostiedi, proto ma kazdy
¢lovék jinou predstavu o Zivoté. To, co je standardni pro jednoho ¢lovéka, nemusi byt
standardni také pro nckoho jiného. Socidlni pracovnik pfichdazi do kontaktu
s nedobrovolnym klientem na zaklad€ upozornéni jinou osobou ¢i instituci. Tato jina
osoba Ci instituce maji pocit, Ze nedobrovolny klient nezije adekvatnim zplsobem
zivota, tudiz pozadaji socidlniho pracovnika, aby zajistil ndpravu a pomohl
nedobrovolnému klientovi zit adekvatné, i kdyz potiebny nedobrovolny klient Zije dle
svého minéni spokojeny Zivot a nema nejmensi zdjem na ném néco ménit (VrtisSkova
2009, s. 106). Kromé& toho ndm vznikaji situace, kdy nedobrovolny klient ptichazi
za socialnim pracovnikem sdm, ale na zakladé¢ donuceni (Gabura 2005, s. 180).
Podstatou socialni prace je rovnocenny vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
Hlavnim a velmi dulezitym zakladem tohoto vztahu je spoluprace na feSeni tizivé
socialni situace klienta a divéra. Socidlni pracovnik musi ke kazdému klientovi

ptistupovat jako k individudlni bytosti a na zdklad¢ toho i zvazit rozsah své pomoci.

V uvedenych situacich ndm vznikaji eticka dilemata, s nimiZ se socialni pracovnik
musi poprat a nalézt odpovéd’ na otazky: Zdali méa pravo zasahovat do zivota ¢lovéka
a snazit se ho presveédcit o nutnosti spoluprace, 1 kdyz o to pravé nedobrovolny klient
nestoji? Zdali je pro néj hlavni, co chce nedobrovolny klient nebo néjaké instituce?
Do jaké miry bude klientovi, 1 kdyz nedobrovolnému, ndpomocen, zdali jako jeho radce
nebo jako pomocnik? Kdyz v roli rddce mize pomoci nedobrovolnému klientovi
ke zvySovani jeho socialnich kompetenci, jez mohou vést ke snizeni jeho zavislosti
na socialnim systému nebo v roli pomocnika, ktery mu vse zafidi, coz ale mlze mit

za nasledek jeho zvySenou zavislost na socidlnim systému.
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3 OBEC

Ve tieti kapitole se sezndmime s obci a to hlavné s jejim ¢lenénim a propojenim
do socialni prace. Zjistime jedinecnost klienta socialniho pracovnika obce,
jak dobrovolného, tak i1 nedobrovolného asamotného socialniho pracovnika obce.
Na zavér kapitoly odhalime, na jakém zaklad¢ spolupracuje pfislusnéd obec s itadem

prace. Objevime, co znamend termin pfipad hodny zvlastniho zfetele.

,Obec je zakladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanii (Zdakon
¢ 128/2000 Sb., § 1).“ ,, Obéanem obce je fyzickd osoba, jez je obéanem CR a je zde
prihlasena k trvaléemu pobytu (Tomes, aj. 2009, s. 111). ,,Obec pecuje o vsestranny
rozvoj sveho uzemi a o potreby svych obcanii (Zakon ¢. 128/2000 Sb., § 2 odst. 2).

., Clenéni obci dle rozsahu vykonu statni spravy v pienesené piisobnosti (MMR:

Portal uzemniho planovani 2021):
» obec se zakladnim rozsahem prenesené piisobnosti (obec I. typu),
> obec s povérenym obecnym tiradem (obec II. typu — ve zkratce POU),
» obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti (obce IIl. typu — ve zkratce ORP). “

Obce organizuji a poskytuji ob¢antim socidlni péci v rozsahu stanoveném zakonem
o socialnich sluzbéach, zakonem o hmotné nouzi, zdkonem o socidlnim zabezpeceni
a o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpeeni. Za timto uéelem
vyhledavaji ob¢any, ktefi potiebuji socidlni péci a to i ve spolupraci se statnimi organy,
cirkvemi, obCanskymi sdruZzenimi ¢i jinymi organizacemi a jednotlivci. Obec je také
povinna zarucit zékladni standard socialnich sluzeb (Tomes, aj. 2009, s. 111-112).
Obec, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 94 zabezpecuje
poskytovani a dostupnost informaci o moznostech a zpusobech socialnich sluzeb,
spolupracuje na propagaci dostupnych sluzeb, podili se na vytvafeni komunitniho
planovani a spolupracuje s krajem na rozvoji socidlnich sluzeb, také mu sdéluje
potfebné informace, jako napf. o potiebach socidlnich sluzeb, o moznostech
uspokojovani potfeb vramci socidlnich sluzeb, dostupnosti zdroji, kapacitach

socialnich sluzeb, apod.
3.1 Klient socialniho pracovnika obce

Cilovou skupinou socialniho pracovnika obecniho ufadu obce s rozsifenou

plisobnosti a obce s povéfenym obecnym tfadem jsou fyzické osoby starsi 18 let.
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3.1.1 Dobrovolny klient socialniho pracovnika obce

Klientem sociadlniho pracovnika obce se miize stat kterdkoliv zletild osoba
na zakladé vlastniho rozhodnuti. A to tim, ze bud’ ona sama osobné navstivi obecni
ufad, ¢i sama prostfednictvim telefonu, emailu kontaktuje socidlniho pracovnika.
Rovnéz tato osoba miize pozadat jinou fyzickou osobu ve svém okoli, at’ uz rodinného
prislusnika, kamarada ¢i obvodniho lékate, aby jeho jménem kontaktoval socialniho

pracovnika obce a pozadal ho o poskytnuti socidlniho poradenstvi jeho osob¢.

Z vyse uvedené specifikace ndm vyplyva, ze za dobrovolného klienta mtize socialni

pracovnik obce oznacit klienta, u néhoz jde o projev jeho svobodné viile a prani.
3.1.2 Nedobrovolny klient socialniho pracovnika obce

Dalsi moznosti, jak se fyzicka osoba miize stat klientem socialniho pracovnika obce
je, ze nékdo bez jeho védomi pozada socidlniho pracovnika obce, aby dané osobé bylo
poskytnuto socialni poradenstvi ve véci feSeni jeho tizivé socialni situace. Tim kdo
informuje, dle jejich minéni o neadekvatni situaci klienta, mtize byt kdokoliv. V téchto
piipadech to byva napt. soused, obvodni Iékart, ale také pracovnik néjaké instituce, jako
je mnapf. pracovnik nemocnice, bytového druZzstva, uUfadu prace, organizace

a v neposledni fadé i Policie Ceské republiky.

Klientem se muze stat i jedinec, ktery piijde za socidlnim pracovnikem obce
z vlastni vile, ale z donuceni, tudiz bez vlastni motivace. Tento ¢lovek sice vyhleda
pomoc socidlniho pracovnika, ale jen proto, Ze ho k tomu pfiméla tfeti osoba. Pod tieti
osobou se miize skryvat kdokoliv, napf. pracovnik ufadu prace, ale také muze jit
o socialniho pracovnika obce z oddé€leni socialné-pravni ochrany déti nebo z oddéleni

kuratorské ¢innosti.

Socialni pracovnik obce oznacuje dle vySe uvedeného za nedobrovolného klienta,
takového klienta, jenz o pomoc a spolupraci neméd zajem, ale i pfesto se dostane

do kontaktu se socidlnim pracovnikem obce. Dany kontakt miize vzniknout na zakladé:

» informace neboli tzv. podnétu od tieti osoby ¢i instituce, bez védomi a ptani

klienta,

» toho, ze klient pfijde sam, ale z donuceni napft. ze strany Uradu prace, oddéleni
davek hmotné nouze, kdy se nejcastéji jednd o osoby zijici jako osoba bez

pristiesi,
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» 7zadosti uradu prace, oddéleni davek hmotné nouze v ramci spoluprace s obci, kdy
se jedna o piipad hodny zvlastniho zfetele, tzn., ze se jedna hlavné o osoby zijici

v nevyhovujicim bydleni.

V ramci spoluprace s klientem mulze nastat situace, kdy se z klienta i kdyz
dobrovolného stane klient nedobrovolny. K tomu muze dojit z riznych divodu, napf.
klient ztrati motivaci k feSeni své situace, spolupraci si z néjakych divodi rozmysli
nebo piestane vétit, ze se dosdhne cile, ktery si stanovil, ¢ije feSeni situace pro néj
obtizné anebo prosté¢ jen piestane, 1 bez odivodnéni komunikovat se socidlnim

pracovnikem obce.
3.2 Socialni pracovnik obce

Socialni pracovnik, jenz plisobi na izemnim samospravnim celku, tzn., na obci
musi mimo jiné splilovat vzdélani dle § 110 zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, o kterém jsme se jiz zminili. Zaroven také vzhledem k tomu, Ze tento socidlni
pracovnik nastupuje do pracovniho poméru jako Ufednik tizemniho samospravniho
celku, musi od vzniku pracovniho poméru nejdéle do 18 mésicii prokdzat zvlastni

odbornou zptisobilost.

,Zvlastni odborna zpusobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych
pro vkon cinnosti stanovenych provadécim pravnim predpisem. Zvlastni odborna
zpiisobilost ma obecnou a zvlastni cast. Obecna cast zahrnuje znalost zakladii verejné
spravy, zdakona o obcich, krajich, o hlavnim mésté Praze a zdkona o sprdavnim Fizeni.
Zvlastni cast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich cinnosti stanovenych

provadécim pravnim predpisem (Zakon ¢. 312/2002 Sb., § 21, odst. 3).

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je upravena plisobnost obecniho
uradu obce s rozSifenou pusobnosti tykajici se oblasti vykonu socidlni prace vedouci
k feSeni nep¥iznivé socialni situace a k socialnimu zaéletiovani osob. Reseni neptiznivé
socialni situace formou socialni prace u osob nachazejicich se v hmotné nouzi nebo
hmotnou nouzi ohroZenych je upraveno ptisobnosti obecniho ufadu obce s povérenym
obecnim ufadem a obce s rozsifenou piisobnosti a to konkrétné v zakonu ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich ptredpist (MPSV: Doporuceny

postup €. 1/2018, s. 11). V ptiloze A nalezete k nahlédnuti pracovni népli socialniho

pracovnika obecniho tifadu obce s rozsifenou plisobnosti.
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Za ucelem vykonu socidlni prace se socidlni pracovnik obce s rozsifenou
ptusobnosti pii vstupu do obydli prokazuje prikazem zaméstnance. Tento prikaz
zahrnuje nalezitosti jako je jméno, pfijmeni a titul zaméstnance, fotografie zaméstnance,
oznaceni socidlni pracovnik, oznaceni pfislusného ufradu, ktery prikaz vydal, otisk
ufedniho razitka, podpis vedouciho zaméstnance a dobu platnosti prikazu (Vyhlaska

¢. 505/2006 Sb., § 39).

V souvislosti s vykonem c¢innosti socialni prace maji socidlni pracovnici obce
povinnost vést Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika, jenZ je soucasti
Jednotného informac¢niho systému prace a socialnich véci. U socidlniho pracovnika
obecniho ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti je povinnost dana dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach § 93a odst. 2 a socialnimu pracovnikovi obce s povérenym
obecnim ufadem dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi § 64 odst. 3.
BliZe si o standardizovaném zaznamu socidlniho pracovnika poviddme v samostatné

kapitole.

Socialni pracovnik obce poskytuje klientovi socialni poradenstvi a pomoc,
jak v klientové ptirozeném prostiedi, tak i pfi jednani na ufad€ a to prostfednictvim
socialniho poradenstvi. K feSeni, ¢izmirnéni nepfiznivé socidlni situace klienta
napomaha socidlni poradenstvi prostfednictvim poskytovani potifebnych informaci
(Vrtiskova 2009, s. 50). Pravé poradenstvi je jednou z moznych cest, jak pomahat lidem
a to tim, Ze si ozfejmi svoje osobni cile a naleznou mozZnosti, jak jich dosdhnout
a na konec dosédhnout feSeni svych problémi. Pomdhat znamena pomoci klientovi, aby

si dokazal pomoc sam (Matousek, aj. 2003, s. 85).
3.3 Spoluprace obce s uradem prace

Vzijemna spoluprace vyplyva ze zédkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi. Tento zdkon v § 64, odst. 1 uvadi povinnosti zaméstnanci organti pomoci
v hmotné nouzi v ramci poskytovani davek, mezi které ndlezi povinnost spolupracovat
s obci dle mistni plisobnosti. Socidlni pracovnici povérenych obecnich ufadi a obecnich
uradi obci s rozSifenou piisobnosti poméhaji osobam v hmotné nouzi pfi feSeni jejich
situace, bez ohledu na dobu, po kterou jsou ve stavu hmotné nouze, a to i ve spolupraci

s ptislusnou krajskou pobockou uradu prace (Zakon ¢. 111/2006 Sb., § 64, odst. 3).
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Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi v § 33 urcuje podminky naroku
na davku doplatek na bydleni. V ptipad¢, kdy osoba bez vazného divodu zavrhne
moznost pfimefeného bydleni, i kdyz je povinna si ho aktivné shanét, nevznikne
ji nérok na tuto davku. Pro ziskdni pozadovaného bydleni je osoba také povinna pozadat

obec o pomoc a to dle mistni piislusnosti.

Krajskéa pobocka titadu prace piedd informaci o osob¢ €i osobach, které uzivaji jiny
nez obytny prostor nebo ubytovaci zafizeni, kdy této osobé nebo osobam byl ¢i nebyl
pfiznadn doplatek na bydleni, dle mistni plsobnosti povéfenému obecnimu ufadu,
za ucelem zahdjeni socidlni prace k feSeni bytové situace (Zakon ¢. 111/2006 Sb., § 35,

odst. 2).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se zdkonem stanovené spoluprace obce s ufadem
prace vznika klient socidlnimu pracovnikovi obce. S nejvétsi pravdépodobnosti se bude
jednat, jak jsme jiz zminili, spiSe o nedobrovolného klienta nezli o dobrovolného. Utad
prace, oddéleni davek hmotné nouze posila své klienty na obec, aby jim socialni
pracovnik pomohl nejen vyplnit formulare k ddvkam, ale také proto, aby jim poskytl
socialni poradenstvi, kdy se nejcastéji jednd o oblast zajisténi adekvétniho bydleni.
bez pristiesi.

3.3.1 Pripad hodny zvlastniho zietele

%

Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi § 33c sdéluje podminky
pro posouzeni piipadli hodnych zvlastniho ztetele. Pfi posuzovani naroku na davku
doplatek na bydleni, organ pomoci v hmotné nouzi pozadd dle mistni pfislusnosti
povéteny obecni tfad o informaci k vyhodnoceni podminek ptipadu hodného zvlastniho
zfetele pro narok na doplatek na bydleni u osob uzivajicich jiny nez obytny prostor,
ubytovaci zafizeni a ¢ast bytu (Zakon ¢. 111/2006 Sb., §35a, odst. 1). Tato zadost

je k nahlédnuti v ptiloze B.

Kdyz je tUfadu préce zaslana vySe uvedend vyplnéna zadost zpét, je nasledné
povefeny obecni ufad pozadan Ufadem prace o poskytnuti socidlniho poradenstvi
v oblasti bydleni danému zadateli. Prvotni kontakt stimto klientem zajiStuje tedy
socialni pracovnik obce. Vzhledem k tomu, ze klient sdm o poradenstvi neprojevil
zajem a je osloven na zakladé zadosti Gfadu prace, stava se z n¢j spiSe nedobrovolny

klient.
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4 STANDARDIZOVANY ZAZNAM SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Nize nahlédneme do slibovaného zpracovavani zaznamut o socidlni praci ve formé
standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika obce a na jeho metody socidlni
prace. Tyto zdznamy rozliSujeme na standardizovany zdznam anonymniho klienta
a standardizovany zaznam klienta. Na zdklad¢ tématu bakalarské prace a s ohledem
k tomu, Ze anonymni standardizovany zaznam socidlniho pracovnika se zaklada
pro klienta, jehoz neni mozné identifikovat, si vice povime pouze o standardizovaném

zaznamu klienta.

Pti vykonu socidlni prace by se m¢l socialni pracovnik obce maximalné vyvarovat
tzv. nalepkovani klienta a to i v rdmci vedeni standardizovaného zédznamu socialniho
pracovnika tzn., nerozliSovat o jaky konkrétni typ klienta se jedna, tj. zda je klient
dobrovolny ¢i nedobrovolny. Tato skutecnost mize byt pouze patrna zjeho popisu
spolupréce.

Standardizovany zdznam socialniho pracovnika se zakladd pro klienta, jehoZz

je mozné identifikovat a jemu piidélen identifikaéni kod MPSV (MPSV: SZSP, s. 3).

Pro uplnou piedstavu byla nize vytvotfena podoba zaznamu. Modry text oznacuje,
to co zaznamenavd dany socialni pracovnik obce a zeleny text tvoii dopliujici

informace.

Standardizovany zaznam klienta

Magistrat mésta Liberec

Obdobi SZ od: 20.08.2021 Klient: rodné ¢islo / datum narozeni — jméno a piijmeni
Obdobi SZ do: 25.08.2021 Socialni pracovnik: Kadeckova Lucie, DiS.
Zabezpeceni klienta:
Ood Dichod aj. | y¢ y ¢R ve - RC Nezaopatienost
davky v zahranici v zahranici
| 23.08.2021 V]
Cilova skupina: — vybere socialni pracovnik dle specifikace klientova problému
Od Do Hlavni Typ cilové skupiny Cilova skupina
20.08.2021 [V] Osoby se zdravotnim postizenim nebo | Té€lesné postizeni déti
dusevnim onemocnénim i dospélych
NEBO
20.08.2021 [\/] Osoby bez pristfesi, nebo s nejistym Nevyhovujici bydleni
nebo neadekvatnim bydleni

25



Zivotni situace:

Vychozi situace — jsou uvedeny informace tykajici se otazek kdy, kdo a proc¢

Zjisténo | Popis
23.08.2021 | Na zéklad¢ podané¢ho podnétu byla dne ... provedena depistdz na adrese ...,
za ucelem poskytnuti socidlniho poradenstvi jmenované/mu.

NEBO
Dne ... byla provedena depistdZ na ubytovné ..., na adrese ... podle § 35a zadkona

¢. 111/2006 Sb., opomoci v hmotné nouzi, veznéni pozdéjsich piedpist,
na zaklad¢ zadosti Utadu prace Ceské republiky.
NEBO

Dne ... se osobné dostavil/a jmenovany/a a pozadal/a o poskytnuti poradenstvi
v bytové oblasti na zadost Utadu prace Ceské republiky, oddéleni ddvek hmotné
nouze.

Charakteristika osoby — dle uvazeni jsou zde zapsany veskeré potfebné informace k situaci
klienta, napft. ptijmy, vydaje, bydleni, zdravotni stav, rodina, obvodni Iékar apod.

Zjisténo

Popis

23.08.2021

- klient/ka je osobou ohrozenou socialnim vyloucenim

- pozivatel/ka starobniho dichodu cca ve vysi ... / vevidenci uchazect
0 zamé&stnani ode dne ...

- pobira davku ...

- Zije sam / sama / ve spole¢né domacnosti s ... v ndjemnim byt¢, o velikosti ...
- najemni smlouvu ma do dne ...

- naklady na bydleni: ngjemné ..., elektfina ...

- zdravotni stav: v poradku / diagnostikovana schizofrenie / zhorSena mobilita ...
- rodina: bezdétny/a, v Liberci Zije jeho/ji bratr, jsou v kontaktu

-OL: ...

- spolupracuje s organizaci ...

- kontakt: ...

Charakteristika problému — tady mize byt vyzdvizena konkrétni obtiz klienta

Zjisténo | Popis
23.08.2021 | - klient/ka Zije jako osoba bez pristiesi
NEBO
- klient/ka je bez finan¢nich prosttedkt
NEBO
- klient/ka je zavisly/a na navykovych a omamnych latkach
Intervence pied zahajenim spoluprace s ufadem — veskeré¢ informace ziskané z podnétu
Zjisténo | Popis
20.08.2021 | Dne 20. 08. 2021 Policie CR / pracovnik nemocnice / ... kontaktoval/a

prostfednictvim datové zpravy / emailu /... Magistrat mésta Liberec, oddéleni
socialnich ¢innosti a pozadal/a o poskytnuti poradenstvi jmenovanému/é

- k situaci klienta/ky uvedl/i nasledujici: ...
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Prace s klientem

Prace s klientem: piijmeni a jméno klienta

PouzZité metody piimé prace

Pouzité metody nepiimé prace

Datum Faze Metoda Datum Metoda
23.08.2021 | Posouzeni Zivotni - zjiSténi poznatkli 5, 6g 5051 | gokumentace prace
situace 0 z1votni situaci
23.08.2021 vyhledani vyhledani jedince
o (depistaz) nebo skupiny
23.08.2021 zamereni na zménu zakladni socialni
o klienta poradenstvi
23.08.2021 | ZAMEren na ZMENU 4, Sivaeni rozhovor

klienta

Pouzité metody spoluprace s dal§imi organizacemi

Pouzité jiné metody

Datum Metoda Datum Popis metody
25.08.2021 spoluprace s relevantnimi sluzbami
Intervence
Datum Socialni Nézev Doporucena Skute¢na
pracovnik doba (min.) doba (min.)
Kadeckova o Y
23.08.2021 Lucie, DiS. depistaz 60 az 180 45
23.08.2021 | Kadeckova zékladni socialni poradenstvi 5az 15 20
Lucie, DiS.
23.08.2021 | Kadeckovd motivaéni rozhovor 15 a7 30 10
Lucie, DiS.
24082021 | Kadeckovd dokumentace préce 10 a2 30 25
Lucie, DiS.
25082021 Kadpckoya spoluprace s releyantnlml 20 a3 90 30
Lucie, DiS. sluzbami

Navrh a plan pomahajici intervence: — v sekci realizace jsou zapsany veSkeré podrobné
informace tykajici se spoluprace s klientem, tj. informace o zivotni situaci klienta, popis

poskytnutého

socialniho poradenstvi, vyjadieni

a podrobny popis jejiho prabchu

ptani klienta/ky,

domluveni

spoluprace

Datum Datum s .
, . Popis planu / realizace
planu realizace
23.08.2021 - provedeni depistaze
- zjisténi zivotni situace klienta/ky
- poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
- vedeni motivaéniho rozhovoru
23.08.2021 | - pred zacatkem jednéni byl/a klient/ka poucen/a, ze poskytnuté

informace budou soucasti JIS MPSV

- klient/ka byl/a informovan/a o ucelu depistaze, tj. poskytnuti
bezplatného socialniho poradenstvi a nabidnuti spoluprace
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- klient/ka socialniho pracovnika obce do domacnosti nepozval/a,
jednani probihalo na chodbé bytového domu

- klient/ka uvedl/a, Ze o nabizené poradenstvi nema zajem

- byla snaha klienta/ku motivovat ke spolupraci

- klient/ka sdé¢lil/a, Ze nic nechce a ani nic nepotiebuje

- bylo nabidnuto alespon zanechani propagacnich materialu,
na které by se mohl/a klient/ka v klidu podivat a poté mu/ji muze
socialni pracovnik pomoci vyftidit zalezitosti dle jeho/ji pfani

- 1 toto klient/ka odmitl/a

- socialnimu pracovnikovi se nakonec podafilo klienta/ku
presvédcit, aby si vzal/a vizitku na socidlniho pracovnika,
aby ho v pfipad¢ potfeby mohl kontaktovat

- z vy$e uvedenych diivodl nebyla spoluprace zapocata

NEBO
- pfedany informace o moznosti pozadani o pfidéleni méstského
bytu a feSeny podminky pro pfijeti zadosti
- klient/ka sd¢lil/a, Ze ma dluh viaéi statutarnimu méstu Liberec
na komunalnim odpadu ve vysi ...
- doporuceno domluvit si splatkovy kalendar a dluh hradit

- vzhledem k tomu, ze klient/ka nesplituje podminky pro standardni
pridéleni méstského bytu, byla zvazovana mozZnost zapojeni
do projektu Housing First

- odkazan/a na zjisténi podrobné&jSich informaci a vhodnost
jeho/jiho zapojeni do projektu u socidlniho pracovnika
humanitniho odde¢leni, Magistratu mésta Liberec, ktery sidli
v Centru bydleni Liberec, pfedan kontakt

- ze strany klienta/ky nevznikl zadny dalsi pozadavek ¢i prani
- spolupréce ukoncena

25.08.2021 - spoluprace s relevantnimi sluzbami

25.08.2021 | - Magistrat mésta Liberec, odd€leni socialnich ¢innosti kontaktoval
pracovnika nemocnice / bytového druzstva / ..., za ucelem zjisténi
informaci / pfedani informaci / domluveni spoluprace / ...

- pracovnik/ci sdélil/a ...

Cil: — socialni pracovnik vyhodnoti tispéSnost stanoveného cile Cili prani klienta

V ramci depistazni ¢innosti bylo zjisténo, ze klient/ka o poskytované socialni poradenstvi nema
zadny zajem, dle jeho/jiho vyjadfeni nic nepotiebuje.
NEBO

Na prani klienta/ky bylo poskytnuto poradenstvi o moznostech pfipadného umisténi jeho/ji
osoby do pobytového zafizeni za ucelem prevence socialniho vylouceni.

Spoluprace byla na zaklad¢ splnéni pozadavku ukoncena. Cil se podatil naplnit.
NEBO

Cil se nepodafilo naplnit, z ddvodu nespoluprace a nezdjmu ze strany klienta/ky.
NEBO

Cil se nepodafilo naplnit z diivodu odchodu klienta/ky béhem jednani.

Poznamka: rozdéleni cilovych skupin naleznete k nahlédnuti v ptiloze C.
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4.1 Metody socialni prace

Druhd ¢ast standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika, tj. prace s klientem
je zamétend na socialni préci s klientem a proto si nyni prozkoumame piehled metod
socialni prace, jejimz prostfednictvim socialni pracovnik obce vykonava socialni praci

(Socialni portal JHC: Vymezeni socidlni prace 2012, s. 22-25):

Metody piimé prace s klientem — faze vyhledavani

Jedna se o cilen¢, védomé hledani jedinct ¢i skupin
ohroZenych socidlnim vyloucenim ¢i jinou socialni
udalosti a to v jejich pfirozeném socialnim prostredi.
Cilem depistaze je postihnout problém v raném stadiu.
Jeji dalsi sloZzkou je vyhleddvani, evidence, nasledné
odborné posouzeni situace a ndvrh intervence.
Depistdz je provadéna téz na zaklad¢ upozornéni
o n¢jaké obtizné situaci.

Depistaz

Metody primé prace s klientem — faze posouzeni Zivotni situace

Jednani o poskytnuti socidlni | Jejim ucelem je wuvést pracovnika v souvislosti
prace s ¢innosti jeho organizace.

Znamena patrdni po informacich o Zzivotni situaci
Zjistovani poznatki o zivotni | klienta, a to od ng& samého. Rovnéz také to,

situaci co ho pfivadi ke kontaktovani socidlniho pracovnika
a k vyjadfeni jeho pténi.

Jedna se o prvotni posouzeni, zda je socialni pracovnik
obce zptsobily v rdmci svych kompetenci a s pomoci
Posouzeni potfebnosti ¢innosti a metod prace s klientem pfiméfené reagovat

intervence na zivotni situaci klienta a jeho pfani. Umyslem
je rozhodnuti o pomoci nebo o jejim zprostiedkovani
jinou osobou ¢i organizaci.

Je posouzeni prani klienta a badani o jeho zivotni
Predbézna formulace planu | situaci, jejimz ucelem je predbézné vyjadreni hlavnich

intervence znakl planu intervence, ktera se stava predmétem
jednani s klientem o jeho ptanich.

Souvisi se zjisténim zivotni situace klienta, které
socialni pracovnik kona pro potieby posouzeni ve véci
naroku na davky a sluzby ¢i pro hodnoceni potiebnosti
a formy intervence. Socidlni Setfeni se také jako
depistdz provadi v pfirozeném socidlnim prostiedi
klienta.

Socialni Setfeni
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Metody piimé prace s klientem zaméiené na planovani

Individualni planovani
s jedincem, skupinou nebo

Tykd se jedndni mezi socidlnim pracovnikem
a klientem, kdy dochazi k vyjasiiovani

a kroki, které budou vykonidny za ucelem splnéni

¢innosti

komunitou prani klienta. Cilem je navrhnout pldn intervence
s ohledem k zivotni situaci a obtizim klienta.
Znamena prubézné ¢i zaveéreCné hodnoceni prace
s klientem, které mulze vést napi. kpravé cile,
Evaluace

ale také kukonceni spoluprace na zakladé splnéni
prani klienta.

Metody piimé prace s klientem zaméfrené na zménu klienta

Motivaéni rozhovor

Vedenim motivacniho rozhovoru se snazi socialni
pracovnik motivovat klienta ke zméné€ jeho konani
atotim, Ze potfebné informace
aupozorni ho na dusledky, jez mohou nastat.
Pti rozhovoru je aktivnéjsi socialni pracovnik.

mu poskytne

Podpora kompetenci jedince

Podpora kompetenci malé
skupiny (napf. rodiny, paru,
vrstevnické skupiny apod.)

Je rozhovor, jehoz cilem je pomoci klientovi
dosdhnout potfebnych kompetenci kfeSeni jeho
problému s pfispénim jeho silnych stranek. Klient
je ten, kdo je vtomto pfipad¢ aktivnéjs$i pfi nalézéni
vhodnych feseni. To samé se tyk4 podpory kompetenci
malé skupiny.

Nécvik a upeviiovani
motorickych, psychickych
a socialnich dovednosti
a schopnosti klienta

Socidlni pracovnik provadi upeviiovani dovednosti
a schopnosti klienta, a to jejich nacviovanim
a procvicovani v realnych situacich.

Zakladni socialni poradenstvi

Ptedani dilezitych informaci dle situace klienta

o socidlnich  dévkéach, sluzbach a navaznych

institucich.

Odborné socialni poradenstvi

Je poradenstvi o informacich ve véci oznacujici
se specializaci na konkrétni cilovou skupinu.

Krizova intervence

navratit klientovi

doslo

Cilem krizové
psychickou rovnovahu,
vzniklou krizovou socialni udalosti.

intervence je

k niz naru$enim

Doprovazeni klienta

Toto miizeme chapat v dvojim smyslu, a to v uzsim
smyslu, kdy jde o ucast formou aktivniho naslouchani
smyslu se jednda o povzbuzovani
a poskytovani podpory pfii realizaci prani.

a v SirSim
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Dohled nad klientem

Metoda dohled nad klientem znamené kontrolu plnéni
ukolt, jenz si klient vyty¢il. Mize se jednat o slovni
stvrzeni od klienta ¢i néjakého subjektu, anebo
pozorovanim klienta.

Socialni prace s komunitou

Zna¢i pomoc a podporu zamifenou na zlepSeni
dovednosti vedouci k feSeni problému komunity jejich
silami.

Evaluace

Znamena prubézné ¢i zaveéreCné hodnoceni prace
s klientem, které mulze vést napi. kpravé cile,
ale také k ukonceni spoluprace na zaklad¢ splnéni
ptéani klienta.

Metody zamérené na zménu socialniho prostiedi klienta

Podnécovani zmén
v interakcich mezi klienty
a subjekty v jejich socialnim
prostredi

Provadi se, aby bylo zajisténo socidlni fungovani
v ramci klientem a subjekty
v socidlnim prostfedi. Obsahuje metody jako napf.
spole¢né setkavani, mediace ¢i facilitace.

vyjednavani mezi

Podnécovani zmén subjektli
v socialnim prostiedi klienta

Je namifeno nazménu socidlniho prostfedi, napf.
s pomoci techniky lobovani, obhajoby prav klientu,
vyjednavani, uceni apod.

Situaéni intervence

Cilem situacni intervence je zmirnéni situace v piipade
vyhroceného konfliktu v prostfedi klienta.

Navazani kontaktu
s poskytovatelem dal§i pomoci

Socidlni pracovnik napomahd klientovi navazovat

kontakty, za uc€elem vyuziti sluzeb jinych organizaci.

Metody preventivni prace

Propagace dostupnych sluzeb
mezi cilovou skupinou

Shanét adekvatni prostfedky pro Sifeni informaci
o dostupnych sluzbach mezi cilovou skupinou napf.
formou letakt, informacnich akcei, apod.

Meto

dy nepiimé prace s klientem

Dokumentace prace

Vytvafeni a hromadéni dokumentii o cinnostech
ajejich priabéhu na feSeni klientovy
Téz zdznamy o planovani a pribéhu spoluprace.

situace.

Vypracovani podkladové
zpravy pro dalsi instituce

Ttidéni informaci o klientovi, jak novych, tak starych,
které¢ jsou dle uvazeni pouzity v podkladové zprave,
ktera byla vyzadana jinou instituci.

Planovani a organizace aktivit

Obsahuje aktivity, jez jsou dilezité pro socialni praci,
napf. pfiprava na jednéani, zkoumani dokumentace,

patrani po potiebnych informacich apod.
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Metody spoluprace s dalSimi organizacemi

Zprostiedkovani dal§i pomoci
nebo sluzeb

Zprostifedkovani dal§i pomoci nebo sluzeb provadi
socialni pracovnik v zajmu klienta.

Asistence pfi jednani
s organizacemi

Asistenci pfi jedndni realizuje socialni pracovnik
v piipadech, kdy o to klient sdm pozadé, z divodu
napt. vlastnich obav pfi navazovani kontaktu s jinymi
subjekty.

Zastupovani prav klienta

V ptipadech, kdy klient neni schopen h4jit své zajmy
a prava, ho miiZze socialni pracovnik zastupovat.

Spoluprace s relevantnimi
sluzbami nebo dal$imi
odborniky

Je zaméfeno na feSeni problému jedince, rodiny,
skupiny a komunity, kdy se miize jednat napf.
o tymovou préaci, ptipadovou konferenci, konzultace
apod.

Management aktivit subjektt
pti zvladani urcitého
socialniho problému

Jednd se o proces planovani, rozhodovani,
organizovani, apod., které jsou zaméfeny na feSeni
daného socialniho problému jedince, rodiny, skupiny
nebo komunity.
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5 METODY SOCIALNI PRACE S NEDOBROVOLNYM
KLIENTEM

Vyse v textu jsme zjistili, kdo je klient, jak dobrovolny, tak i nedobrovolny, dale
kdo je socialni pracovnik 1 socialni pracovnik obce, rovnéz jsme se podivali na metody
socialni prace socidlniho pracovnika obce. Nyni vzhledem k tomu, ze cilem bakalarské
prace je zmapovat socialni praci s nedobrovolnym klientem, se zaméfime na konkrétni
hlavni metody socidlni prace, jez pomdhaji socidlnimu pracovnikovi obce uspésné
navazat spolupraci s nedobrovolnym klientem pfti feSeni jeho tizivé socidlni situace,

tj. na komunikaci, naslouchani a motivaci.
5.1 Komunikace

Nezbytnym ptedpokladem smysluplnosti socidlni prace je navazani kontaktu
s klientem. Profesionalni kontakt pozaduje komunikaci, kterd ma v sobé prvky divéry,

rovnopravnosti, porozumeéni a vzajemného respektovani (Novosad 2006, s. 73).

Zakladni rozdéleni komunikace je na verbalni, jejiz soucasti je paralingvisticka
komunikace a neverbalni, kterou tvofti fe¢ téla. Tyto slozky komunikace nam pomaéahaji

spravné komunikovat s nedobrovolnym klientem.
5.1.1 Komunikace s nedobrovolnym klientem

Pro socialniho pracovnika je komunikace s nedobrovolnym klientem oSemetna,
jelikoz on nema zijem komunikovat, proto si socialni pracovnik musi ddvat pozor

na své verbalni a neverbalni projevy.

Hlasity projev miiZze vyznacovat sebevédomi, pratelskost, suverenitu, uvolnénost
socialnitho pracovnika, ale téz i afektovanost ¢i nedostatecné sebeovladani. Naopak
tichy projev miize demonstrovat trému, nesmeélost a stydlivost. Hlasitost projevu by mél
socidlni pracovnik obménovat, aby neptsobil monotéonné. Barva a emocni zabarveni
hlasu byvé ovlivnéna momentéalnim emocionalnim rozpolozenim socidlniho pracovnika.
Nepftirozena melodi¢nost hlasu jako je napf. sametova jedovatost ¢i tlisnost, vyvolavaji
pocit afektovanosti a prehrdvanosti. Monotonnost piisobi zase jako projev, ktery
je chladny, nudny auspavajici. Kvalita projevu zdlezi na srozumitelnosti sdéleni,
na pfiméfeném sebevédomi, stru¢nosti, vécnosti a na soustfedénosti k zvolenému
tématu, na spravné vyslovnosti a délce vét. Rychld fe¢ miize ptivést nedobrovolného

klienta do stavu unavy a nepozornosti (Vymeétal 2008, s. 115-116).
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Tempo teci by mél socidlni pracovnik ptizptisobovat obsahu informaci. Zavazné
a vyznamné informace by mél sdélovat diraznéji a pomaleji. Pro temperamentniho
a impulzivniho socidlniho pracovnika je typické rychlejsi tempo feci, ale mize byt také
projevem jeho nervozity a jist¢é nevazanosti. Pomalej§i tempo je pfiznacné
pro vyrovnanost, rozvaznost, ale rovnéz muze byt také znakem vahavosti. Plynulost
feCi, pomlky a frdzovani ovliviiuji a vedou k upiesnéni zplisobu porozuméeni sdéleni.
Cilena pomlka miize =znacdit vyzvu, ocekavani ¢i prilezitost pro zamySleni
nedobrovolného klienta, ale i1 socidlniho pracovnika. V ptipadé neumysiné pomlky
se miiZze jednat o projev bezradnosti, nejistoty, vahani ¢i rozpaki nebo nesoustfedénosti

(Vymétal 2008, s. 116-118).

Za nejvice narusujici nedostatky paralingvistické komunikace nedobrovolni klienti
vnimaji ptili§ rychlou fe¢, chudy verbalni projev, nedostatecnou slovni zasobu, mélo

sebevédomy projev, Spatnou vyslovnost a artikulaci (Vymétal 2008, s. 118).

Pro nedobrovolného klienta je pfiméfeny ocni kontakt znakem, Ze se o n¢ho
socialni pracovnik zajima a pozorné poslouchd, co mu sd€luje a zaroven tomu piisuzuje
hodnotu. Odvraceni a zaméfeni o¢i jinym smérem, neZli je nedobrovolny klient, pro n¢j
muze znait nezdjem nebo nejistotu socidlniho pracovnika. Naopak soustiedény
az hypnotizujici pohled mize v nedobrovolném klientovi vyvolat pocit tuzkosti
a nejistoty. Na druhou stranu nedobrovolny klient, jenz je plachy, se bude vyhybat
pfimému pohledu socialniho pracovnika. Lhostejny klient si bude s nezdjmem prohlizet
pohledem mistnost. Nedobrovolny klient, ktery ignoruje socialniho pracovnika a mysli
na néco jiného, mivd pohled zaméfeny do neznama. Zatim co zdvihnuté koutky ust
znaCi pocit radosti a dobrou néladu, rovné koutky signalizuji zatvrzelost a zlost.
Semknuté rty u nedobrovolného klienta mohou sdélovat smutek, uzavienost, rovnéz
i nesouhlas ¢iironii. Rty se svislymi koutky mohou vyjadfovat smutek ¢i pesimismus
nebo deprese. Velmi podstatnym mimickym signalem je usmév, jenz muze slouzit
v komunikaci i jako zbraii. Usmév pomaha navazovat kontakt (Mydlikové, aj. 2002,

5. 27-28).

Gesta nam doprovazeji verbalni projev a jsou tvofena prostfednictvim pohybt
rukou, hlavy a nohou. Socidlni pracovnik mize gestem vyjadiit nedobrovolnému
klientovi otevienost, hnév, zklamani, ale i1 radost, podporu nebo povzbuzeni. Na druhou
stranu nedobrovolny klient muize svymi gesty sdé€lit pocit nejistoty, odmitdni,

uzavienost, beznad¢j, ale také poznani ¢i radost (Mydlikova, aj. 2002, s. 28).
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Sociadlni pracovnik by mél nedobrovolnému klientovi podat ruku, jak pfi jeho
prichodu, tak i odchodu. Bézné podani ruky je kratké, srdecné a ve spojeni s pohledem
do oc¢i. Nekteti nedobrovolni klienti do podani ruky davaji velkou silu, i tfeba proto,
ze neodhadnout presné svoji silu, ale mize to znacit 1 snahu o pievahu nad socialnim
pracovnikem. Jini nedobrovolni klienti zas podaji ruku s malym stiskem, coz byva
typické pro klienty, ktefi si nejsou jisti €1 se citi nepfijemné (Mydlikova, aj. 2002, s. 28-
29).

5.2 Naslouchani

Naslouchéani je jeden ze zékladnich faktort pti vedeni rozhovoru. Obecné je zndmo,
ze lidé maji radsi posluchace, jenz vhodnymi a kratkymi pozndmkami ¢i otazkami
davaji najevo, Zze vnimaji dany piibch, nezli posluchace, ktery jen mlci. Jelikoz
nereagovanim na vypravéni mizeme vzbudit dojem nezdjmu (Matousek, aj. 2003, s. 98-

99).

NejvysSim stupném poslouchdni je aktivni naslouchéni, které u klienta zvlaste
u toho nedobrovolného, mize docilit pozitivnich a piijemnych pociti, stejn¢ jako pocitu
vdécnosti, ze mu n¢kdo naslouchd, aniz by ho hodnotil ¢i odsuzoval (Vymétal 2008,

5. 47-48).

Aktivnim  naslouchanim  socidlni pracovnik ukazuje na svllj zijem
o nedobrovolného klienta a jeho ptibéh. Dava to najevo tim, Ze pii poslechu napft. kyva
hlavou, také pouzivanim citoslovci jako je napt. ,,mhm®, rovnéz jednoduchym
pritakanim napft. ,,ano, opravdu, to je zajimavé®, taktéz podpofenim napf. ,.feknéte mi
otom vice*. Socidlni pracovnik téZ projevi aktivni naslouchani tim, Ze zopakuje
néjakou cast z piibehu klienta ¢i pfiméfenym ocnim kontaktem (Gabura 2005, s. 62).
Aktivni naslouchani rovnéz slouZzi socialnimu pracovnikovi k tomu, aby si mohl ovéfit,
zda spravné pochopil to, co mu bylo feceno, a aby mohl zjistit, zda porozumél pravému
smyslu sdé€leni, kdy v ptipad¢€ potieby mize dojit k objasnéni (Devito 2001, s. 90).
5.2.1 Naslouchani nedobrovolnému klientovi

Socialni pracovnik pfi komunikaci s nedobrovolnym klientem musi byt vnimavy
k tomu, co klient sdéluje, tzn. aktivné mu naslouchat. Pro vytvoreni uspésného vztahu
muze socialni pracovnik pouzit techniky aktivniho naslouchani, které mu pomtizou

nedobrovolného klienta povzbuzovat v dalsi komunikaci a zaroven tim nedobrovolného

klienta ptesvédci o jeho zajmu.
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Jednou =ztechnik aktivniho naslouchani je parafrdzovani, coz znamena,
ze prostfednictvim vlastnich slov socialni pracovnik zopakuje to, co mu nedobrovolny
klient dosud sd¢lil, tj. jeho myslenky a pocity prave tak, jak je pochopil. Parafrazovéani
pomutze lepSimu oboustrannému porozuméni. Kdyz socidlni pracovnik parafrazuje
mySlenky nedobrovolného klienta, poukazuje tim na svlj zajem a dava najevo,
ze posloucha. Téz to umozituje nedobrovolnému klientovi rozvést myslenky socialniho
pracovnika (Devito 2001, s. 91). Dulezité je, aby socidlni pracovnik pii parafrazovani

pouzival stejny jazyk jako nedobrovolny klient (Matousek, aj. 2003, s. 108).

Prostfednictvim techniky kladeni otdzek muze dojit mezi socidlnim pracovnikem
a nedobrovolnym klientem k objasnéni a k ptesnéjsSimu pochopeni sdéleného, ale také
k ziskani dalSich informaci (Matousek, aj. 2003, s. 76). Otazky by mély slouzit hlavné
k tomu, aby nedobrovolné¢ho klienta motivovaly a podpofily k rozvoji jeho pociti
a myslenek. Usmérnénym vyptadvanim socidlni pracovnik opét projevuje svlj zdjem

(Devito 2001, s. 91).

Socialni pracovnik muze také s nedobrovolnym klientem komunikovat s pomoci
zrcadleni jeho emoci, a to bud’ pfimym, nebo nepfimym vyjadienim jeho pocitl. Cimz
muze nedobrovolny klient ziskat objektivni pohled na své city a nabizi mu to moznost

o nich mluvit (Devito 2001, s. 91).

5.3 Motivace

Motivace je pro socialniho pracovnika kli¢ovy prostiedek pro navazani Gspésné
spoluprace s nedobrovolnym klientem, a to hlavné proto, ze nedobrovolnému klientovi
praveé motivace schazi. Probuzeni motivace u nedobrovolného klienta mu mize pomoci
k ptevzeti odpovédnosti za své problémové chovani a rovnéz mu pomoci pohnout

se ke zméné.

Plhakova ve své monografii Ucebnice obecné psychologie (2005, s. 319) definuje
motivaci jako: ,,souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které
zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit existujici
neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho.“ Motivaci mlizeme tedy
chapat jako stav touhy a pripravenosti u¢init zménu, kterd se méni v riiznych situacich

a Case, rovnéz ji lze také ovlivnit (Miller, aj. 2004, s. 14).
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Proces rozhodovani ¢lovéka ovliviiuje i po emociondlni strance. Pro ¢lovéka
je velmi dilezity pocit, ze doSel sam ke svobodnému rozhodnuti a netidi se vili
¢i natlakem jinych lidi. Pokud je €lov€k nucen k ur¢itému rozhodnuti, mize zaujmout
opacnou variantu nez tu, kterd je mu vnucovéana a tim i tieba sobé& uskodit. I kdyz byva
jedinec ovliviiovan uz tim, aby se podfidil, napt. spoleCenskym pravidlim, coz
v celkovém méfitku znamena, ,,j& musim®. Rozhodnuti by mélo vyplynout z vnitini
potieby, tj. z motivace c¢lovéka, aby mohl dosdhnout uspokojeni a radosti zn¢j,

tzn. ,,ja chei® (Vagnerova 2016, s. 352-353).
5.3.1 Motivovani nedobrovolného klienta

Nedobrovolny, tudiz 1 nemotivovany klient neuznavd odpovédnost
za své problémy, spolupraci se socidlnim pracovnikem povazuje za ztratu casu.
Pti spolupréci je nespolehlivy a nedochvilny, snazi se pii rozhovoru o jeho problémech
ménit téma, zpochybniuje dosazenych tspéchi a hlavné si obhajuje diivody neuspéchii
pfi feSeni jeho tizivé socidlni situace (Gabura 2005, s. 117). Motivaci nedobrovolného
klienta k jisté zméné lze za urcitych podminek zménit. Je to stav pfipravenosti ke zméné

a touha po ni, kterd se méni piisobenim €asu a riznych situaci (Miller, aj. 2004, s. 14).

Jednou z metod, pomahajici pifi spolupraci s nedobrovolnymi klienty k probuzeni
a zvySeni jejich motivace ke zménég, jsou motivaéni rozhovory (Miller, aj. 2004, s. 42).
Motivacni rozhovor je metoda, jejimz prostiednictvim se napomahd nedobrovolnym
klientim rozpoznat, zdali maji problém, nebo se k nému teprve schyluje a jak s nim
nalozit. Tato metoda byva obzvlasté¢ efektivni, jestlize je nedobrovolny klient
nerozhodny nebo se zménou vaha. Orientuje se taktéz na piipady, kdy nedobrovolny
klient potiebuje piekonat protichtidné postoje a tim se posunout ve sméru, jejimz cilem

je zména (Miller, aj. 2004, s. 46).

Pii vedeni motiva¢niho rozhovoru se socialni pracovnik nestavi do autoritativni
role. Odpovédnost za danou zménu ma vzdy v rukou nedobrovolny klient. Zalezi pouze
na rozhodnuti nedobrovolného klienta, zdali se bude fidit, radami, jeZ mu sociélni
pracovnik poskytne. V motivacnich rozhovorech se vyuZzivd metoda spiSe
presvédCovaci nezli donucovaci avice podporujici nezli argumentacni. Cilem
motiva¢niho rozhovoru je, aby byla posilena klientova vnitini motivace a on sdm cht¢l

dosahnout zmény (Miller, aj. 2004, s. 46).
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Socialni pracovnik, jenz pii spolupraci s nedobrovolnym klientem pouzije metodu
vedeni motivacniho rozhovoru, by mél znat pét zékladnich principti této metody (Miller,

aj. 2004, s. 49-54).

Vyjadfeni empatie je nezbytny piedpoklad motivaéniho rozhovoru. Socialni
pracovnik prostfednictvim aktivniho naslouchéni wusiluje o to, aby pochopil
u nedobrovolného klienta jeho pocity a pohled, aniz by nedobrovolné¢ho klienta
posuzoval, kritizoval nebo obvitioval. To, ze socialni pracovnik piijme a pochopi
nedobrovolného klienta, jeSté nemusi znamenat, Ze to schvaluje a Ze s nim souhlasi.
Dtlezit¢ je nedobrovolnému klientovi naslouchat srespektem a s pfanim
mu porozumeét, coz muze vést ke spojenectvi a pomahd nalézt nedobrovolnému
klientovi sebediivéru, ktera je podstatna pro zménu. Cilem motiva¢niho rozhovoru neni,
aby nedobrovolny klient pfijal sam sebe takového jaky je, ale aby na sobé chtél
pracovat. Druhym principem motivacniho rozhovoru je nazvat, vypatrat a rozvést
rozpor mezi tim, co v dané chvili nedobrovolny klient déla a jeho dal§imi cili. Tento
proces lze vnimat jako sledovani rozport mezi tim, kde se nedobrovolny klient nyni
nachazi a tim, kde by chtél byt. Cilem je objasnit nedobrovolnému klientovi Zivotni cile
a vypatrat mozné nasledky jeho stavajiciho pfistupu, které jsou v rozporu s jeho
stanovenymi cili. V ptipad¢ uspéchu se zméni nedobrovolnému klientovi vnimani, aniz
by pocitoval tlak ¢i nuceni. Zakladni mySlenka se zakladdd na tom, Ze nedobrovolny
klient sam piredkladd divody pro zménu nikoli socidlni pracovnik. Dal§i vyznacna
zasada se zakladd na tom, ze se socidlni pracovnik vyhyba argumentaci a pfimym
hadkdm. Poslanim motiva¢niho rozhovoru je konfrontace, kterd ma za ucel zvyseni
uvédomeni si problému a potfeby néco s nim udélat. Pfima hadka zptisobi ocekavanou
reakci, protoZe nedobrovolny klient si chce zajistit svobodu rozhodovani. S predchozi
zasadou, tj. vyhybéni se argumentaci a hadkdm, které mohou docilit u nedobrovolného
klienta odporu, souvisi dal§i postup, ato otofeni a vyuziti odporu. V prib&hu
motivacniho rozhovoru miize socidlni pracovnik obratit otazku zpét k nedobrovolnému
klientovi. Nedobrovolny klient je clov€k schopny hledat a nachazet teSeni pro své
problémy. Otaceni odporu aktivné vtdhne nedobrovolného klienta do postupu fesSeni
jeho obtizi. Posledni vychodisko motivaéniho rozhovoru se zaklada na divéte ve vlastni
schopnosti, kdy nedobrovolny klient je zplsobily uspésné vykonat a dokoncit dany
ukol. A tak jedna z funkci motiva¢niho rozhovoru je zvysit u nedobrovolného klienta

védomi o jeho schopnostech a moznosti zvladnout ptekazky a uspét.
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EMPIRICKA CAST

6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V praktické casti bakalaiské prace prozkoumame empirické Setfeni, nejprve formu
kvantitativniho prizkumu, ktery prob¢hl formou dotaznikového Setfeni. Odhalime tedy
cil, metody a techniky empirického Setfeni, charakteristiku prizkumného souboru

a hlavné vysledky dotaznikového Setfeni.
6.1 Cil empirického Setreni

Na zékladé prostudovani odborné literatury a teoretické Casti této bakalarské prace

i s prihlédnutim k osobni profesni praxi, byly vyty€eny nize uvedené cile:
» zjistit, zda se socialni pracovnici obce setkavaji s nedobrovolnymi klienty,
» odhalit, jakym zptisobem pfijdou do kontaktu s nedobrovolnym klientem,
» objevit, jak pracuji s nedobrovolnym klientem,

» zjistit, zdali se mlize z nedobrovolného klienta stat klient dobrovolny.
6.2 Metoda a technika empirického Setieni

U kvantitativniho prizkumu byla zvolena metoda sbéru dat prostiednictvim
anonymniho dotazniku. Ten naleznete, k nahlédnuti v pfiloze D. Dotaznik
obsahuje 19 polootevienych a uzavienych otazek. Otazky byly kladeny za ucelem
zjisténi vysledkl sméfujicich k stanovenym cilim, tj. nejprve otdzky zaméfené
na identifika¢ni daje respondenta, otazky zjiStujici setkdvani se s nedobrovolnymi
klienty, o jaké nedobrovolné klienty se jedna. Dale se v dotazniku nalézaji hlavné
otazky zkoumajici metody a pfistupy socidlni prace k nedobrovolnym klientim
a v neposledni tadé, zdali se mlze stat z nedobrovolného klienta klient dobrovolny.
Distribuce dotazniku byla provedena v elektronické podobé prostfednictvim emailu.

V emailu respondenti nalezli odkaz na webové stranky, na kterych se dotaznik nachazel.
6.3 Charakteristika prizkumného souboru

Pro kvantitativni prizkum vedeny formou dotaznikového Setfeni byly vybrany
do pozice respondentli socialni pracovnici obce se zdkladnim rozsahem pienesené
plsobnosti, socidlni pracovnici obce s povéfenym obecnim Gfadem a socialni pracovnici

obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti v rdmci Libereckého kraje.
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Celkem bylo odeslano 56 dotaznikd, z nichz bylo pro potieby prizkumu pouzito

52 vyplnénych dotazniki. Navratnost dotazniku je 96 %.
6.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Nize prozkoumame data ziskand dotaznikovym Setienim. Data jsou predstavena

pro jejich piehlednost v podobé grafti a tabulek.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii (%)

8%

@ Zena

92% B muz

Graf ¢. 1: uvadi zastoupeni respondentll vramci pohlavi. Dotaznikového Setfeni
se zuc€astnilo 92 % Zen a 8 % muzi.
Graf ¢. 2: Délka praxe respondentu (%)

23% 17%

0O 0-2roky
m3-9let
B 10-19]let

@ 20 let a vice let

25%
35%

Graf ¢. 2: znazormuje délku praxe respondentd na pozici socialniho pracovnika obce.
Nejvice respondentii mé praxi od 3 az do 9 let (35 %), nasleduje rozmezi 0 az 2 roky
(25 %), dale v potadi je rozmezi od 10 do 19 let (23 %) a nejméné respondentlti ma praxi

delsi, jak 20 let (17 %).
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Graf ¢. 3: Obec, v niZ respondent pusobi (%)
4%

61%
35%
@ I. obec
@ II. obec

@ III. obec

Graf ¢ 3: nam ukazuje, vjaké obci respondenti pusobi. Nejveétsi zastoupeni
respondenti jsou ti, ktefi pilisobi na obecnim ufadu obce s rozSifenou pusobnosti
(IIL. obec), tzn. 61 % respondentd, 35 % respondentii plisobi na obci s povéienym
obecnym ufadem (II. obec) a nejmensi pocet respondentli piisobi na obci se zdkladnim

rozsahem pienesené piisobnosti (I. obec), tzn. 4 % respondentt.

Graf ¢. 4: Kumulovana funkce (%)

64%
36%

E ANO
@ NE

Graf ¢. 4: nas seznamuje s tim, kolik socidlnich pracovnikii m& kumulovanou funkci,

tzn., ze 36 % respondentil odpovédelo, ze ma kumulovanou funkci a 64 %, Ze nema.

Graf ¢. 5: Setkani s nedobrovolnymi klienty (%)

37% o
i

m ANO

0% @ SPISE ANO
m SPISE NE
@ NE
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Graf ¢&. 5: se tyka odpovédi na otazku, zdali se respondenti setkdvaji pii vykonu profese
s nedobrovolnymi klienty. Dotaznikové Setfeni ndm ukézalo, Ze 42 % respondentli
odpovédélo, Ze se setkava s nedobrovolnymi klienty, 37 % respondentil, Ze spiSe ano
a2l % respondentd zodpovédélo, 7e spise ne. Zadny zrespondentd neodpovédél

na otazku, Ze by se s nedobrovolnym klientem viibec nesetkaval.

Graf ¢. 6: Setkani s klienty odeslanymi treti
0% osobou (%0)

11%

m ANO
@ SPISE ANO
m SPISE NE
m NE

Graf ¢. 6: predstavuje odpovédi na otazku, zdali se respondenti setkéavaji s klienty, kteti
jsou k nim odesilani tfeti osobou, jako je napt. rodina, 1ékaf, pracovnik nemocnice,
neziskova organizace, Ufad prace apod. Jako svoji odpovéd respondenti zaznamenali

64 % ano, 25 % spiSe ano, 11 % spiSe ne a nikdo z respondentli neodpovédél, Ze ne.

Graf ¢. 7: Kontakt s nedobrovolnym klientem (%o)

2%

B klient sam oslovi

@ doporuceni tieti osobou

Graf ¢. 7: znazornuje vysledek nedobrovolnych klientti pracujicich se socidlnim
pracovnikem na zakladé toho, ze ho sdm klient oslovi, s ¢imz souhlasi 2 % respondentii
a 98 % respondentd si mysli, Z¢ snimi nedobrovolny klient pracuje na zakladé

doporuceni ze strany tteti osoby.
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Graf ¢. 8: Treti osoba, odesilajici nejcastéji
nedobrovolného klienta (%0)

8%

 19%

-
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® lékar, nemocnice

B rodina, piatele

B neziskova organizace
19% . :

@ urad prace

0% 6% [} _]ll'lé

Graf €. 8: nam ukazuje o jakou tieti osobu, jenz odesila nedobrovolného klienta
za socialnim pracovnikem obce, se nejcastéji jedna. Dotaznikové Setieni zjistilo,
7e se ze 48 % jedna o wfad prace, z 19 % o Policie CR a lékafe &i pracovnika
nemocnice, z 8 % o jiné tzn. kombinace uvedenych moZznosti, z 6 % o rodinu ¢i pratele

a nikdo neoznacil jako svou odpovéd’ neziskovou organizaci.

Graf ¢. 9: Cilova skupina (%)

52%

10%

B konkrétni skupina
@ prolina se

B nelze urcit

Graf ¢. 9: se zabyva otazkou, do které cilové skupiny, dle standardizované¢ho zaznamu
socialniho pracovnika, by respondenti zaradili nedobrovolného klienta, s nimz nejcastéji
pracuji. Odpovéd’, ze nedobrovolny klient se prolind vSemi cilovymi skupinami,
si vybralo 52 % respondentt, 38 % respondentt urcilo konkrétni cilovou skupinu, jedna
se 0 9x osoby s duSevnim onemocnénim, 6x osoby tykajici se ztrata ¢i absence bydleni,

......

v ubytovacim zatizeni. Odpoveéd’ nelze urcit si zvolilo 10 % respondentd.

43



Graf €. 10: Vékova kategorie klienta (%)
11%

- m 18- 30 let
m 31 -45let

6%  m 46 -60 let
204 @ 61-75let
| 76 - 90 let

12% @ nad 91 let
63% 0% B nelze prifadit

Graf ¢. 10: poukazuje na zarazeni respondentem nedobrovolného klienta do urcité
veékové kategorie. Nejvice respondenttl, 63 %, zodpovédelo, Ze se nedobrovolny klient
prolind vSemi vékovymi kategoriemi, 12 % respondentil si mysli, Ze se jedna o v€kové
rozmezi od 76 do 90 let, 11 % o rozmezi od 18 do 30 let, 6 % o rozmezi od 31 do 45 let
a od 46 do 60 let, 2 % respondenti rozmezi od 61 do 75 let a rozmezi nad 91 let

neoznacil nikdo z respondentt.

Graf ¢. 11: Spoluprace s treti osobou (%0)

25%

B konkrétni osoba
@ neni s kym

@ s nikym

Graf ¢. 11: znazoriuje vysledky na otdzku, zdali respondenti spolupracuji na feSeni
situace nedobrovolného klienta s tfeti osobou, jako je napf. rodina, ptatelé, lékaf,
pracovnik nemocnice, neziskovd organizace, ufad, apod. S konkrétni osobou
spolupracuje 58 % respondentt, kdy se jedna o 22x s rodinou, 20x s obvodnim lékatfem,
14x s neziskovou organizaci, 9x s Ufadem prace, 9x s pracovnikem nemocnice,
2x s prateli, 2x s ufadem bez blizsi specifikace, 1x se sousedem a 1x s ambulantni
a pobytovou sluzbou. Odpovéd, Ze nemaji skym spolupracovat, zvolilo 25 %

respondentti a 17 % odpovédéli, Zze s nikym dal§im nespolupracuji.
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Graf €. 12: Spoluprace v kolektivu (%)

m ANO

B nekdy

O nemam moznost
B NE

14%

Graf ¢ 12: nas seznamuje, s tim jestli se respondenti pfi praci s nedobrovolnymi
klienty radi v ramci kolektivu. Nékdy, dle konkrétniho ptipadu si jako svou odpovéd’
vyvolilo nejvice respondentt, tj. 61 %, 17 % respondentii odpovédélo, Ze se neradi,

14 % respondentti se v ramci kolektivu radi a 8 % respondentli se nema s kym poradit.

Tabulka €. 1: Nejvice se zamérujici na techniky p¥i spolupraci
s nedobrovolnymi klienty (%)

Komunikace

Naslouchani

Motivace ke zméné

Tabulka ¢. 1: nam objasiiuje, na jaké techniky se respondenti vice zaméiuji pii praci
s nedobrovolnymi klienty. U nabidky komunikace 71 % respondentl si vybralo jako
svou odpoveéd’ ano, o néco méné, tj. 25 % zvolilo spiSe ano. U naslouchani byla Castéjsi
odpovéd’ u moznosti spiSe ano, tzn. 50 % respondentd a o néco méné u odpoveédi ano,
tj. 44 %. Motivaci ke zméné voli jako ano 58 % a spiSe ano 42 % respondentd.
Jak u komunikace, naslouchani, tak i motivace ke zméné Zadny z respondentli nevybral

odpovéd ne.

Graf ¢. 13: Pristup k nedobrovolnému klientovi
35% (%)

6% B ANO
@ SPISE ANO
m SPISE NE
17% B NE
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Graf ¢. 13: predstavuje vysledky otazky, zdali pracuji respondenti s nedobrovolnym
klientem jinak, nezli sklientem dobrovolnym. Respondenti spiSe nepracuji
s nedobrovolnym klientem jinak, takto odpovédélo 42 % respondentd, 35 % vybrali
jako svou odpovéd’, ze s nim nepracuji jinak, mensi pocet respondentil, prestavujici
17 % zvolili, Ze spiSe ano a 6 % respondentl s nedobrovolnym klientem pracuje jinak

nez s dobrovolnym klientem.

Tabulka €. 2: Spoluprace s nedobrovolnymi klienty (%)

Z
T

Vice se zamétuji na verbalni komunikaci

Vice se zamétuji na neverbalni komunikaci

Pokladaji vice otazek v rozhovoru

Soustfedi se vice na pozorovani klienta

Pouzivaji vice techniku parafrazovani a shrnovani
klicovych casti a zavéra

Pouzivaji vice techniku zrcadleni

Snazi se vice povzbuzovat

Snazi se vice motivovat klienta ke zméné

Soustfedi se vice na ocefiovani a pozitivni reakce
u klienta

Sleduji vice dosazené pokroky

Tabulka ¢. 2: ndm znazornuje pohled respondentl, na co se orientuji v ramci
spoluprace s nedobrovolnymi klienty. Nejcastéjsi odpovédi, zdali se vice zaméiuji
na verbalni komunikaci, odpovédélo 48 % respondenti spiSe ano. Na neverbalni
komunikaci zvolilo jako svou nej¢astéjsi odpovéd’ spise ne, 50 % respondentl. Vice
otazek v rozhovoru nepoklada 31 % respondentii. Respondenti v poctu 54 % se ani vice
nesoustiedi na pozorovani klienta. SpiSe ano pouzivaji respondenti vice techniku
parafrdzovani a shrnovani klicovych ¢asti a zavéri, jednd o 58 %, rovnéz i techniku
zrcadleni, kdy se jedna o 50 % respondentid. Vice se snazi povzbuzovat 42 %
respondenti a 71 % se vice snazi motivovat klienta ke zméné. Respondenti, v poctu
35% se nesoustfedi vice na ocefiovani a pozitivni reakce uklienta, ani 48 %

respondentll nesleduji vice dosazené kroky.
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Tabulka ¢. 3: Posouzeni podstatnych moZnosti pro GspéSnou spolupraci
(%)

Vzajemna komunikace

Klientova motivace

Dobrovolnost klienta

Charakter problému klienta

Ptistup socialniho pracovnik (angazovanost)

Momentalni nalada

Tabulka ¢. 3: je zaméfend na to, co povazuji respondenti v rdmci spoluprace s klientem
za podstatné, aby dosdhli uspéchu. Vzajemnou komunikaci povazuje za podstatnou
54 % respondentli, klientovu motivaci 77 % respondentii a klientovu dobrovolnost
85 %. Za méné dulezité povazuje charakter problému klienta, 48 % respondenti, piistup

socialniho pracovnika 50 % respondentli a momentélni naladu 54 % respondent.

Graf ¢. 14: Agresivni chovani u nedobrovolného
klienta (%0)

31%

6%

A\
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@ SPISE ANO
34%  m SPISE NE
29% B NE

Graf ¢. 14: nam ukazuje pravdépodobnost agresivniho chovani u nedobrovolného
klienta. Moznost spiSe ano si vybralo 34 % respondentli, variantu ne zvolilo 31 %

a spiSe ne odpovédélo 29 % respondentt.
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Graf ¢. 15: Stane se z nedobrovolného klienta
klient dobrovolny (%0)
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Graf ¢&. 15: poukazuje na nazor respondentt, zdali se mize z nedobrovolného klienta
stat klient dobrovolny. Nejvice respondenti na tuto otazku odpovédélo, ze spise ne,
jednéd se o pocet 40 % respondentli a 35 % respondentil si mysli, Ze tato moZnost

ie 50 % - 50 %.

Graf ¢. 16: Klientova nedobrovolnost jako
predurceni neuspéchu spoluprace (%)
R 15%
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@ SPISE ANO
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m NE

2%
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Graf ¢. 16: nam znazoriiuje pohled respondentii z jejich profesni zkuSenosti, jestli
klientova nedobrovolnost na feseni jeho zivotni situace piredurcuje neuspéch spolupréce.

Variantu spiSe ano vybralo 58 % respondentii a moznost ano zvolilo 25 % respondentt.
6.5 Shrnuti vysledkii z dotaznikového Setieni

Z vysledku dotaznikového Setfeni ndm vyplynulo, Ze se socialni pracovnici obce
setkavaji ptfi vykonu své profese s nedobrovolnymi klienty (ano: 42 %, spiSe ano:
37 %). Setkéavaji se také s klienty, ktefi jsou k nim odesilani tieti osobou (ano: 64 %,
spiSe ano: 25 %). Nejvétsi pocet nedobrovolnych klientli, s nimiz pracuji, jsou klienti
na zakladé doporuceni treti osobou (98 %), coZ nam potvrdilo informace z teoretické
casti bakalarské prace. Rovnéz se ndm z teoretické Casti textu pomoci dotaznikového

Setieni oveérilo, ze se socidlni pracovnik obce dostdva do kontaktu s klientem

vvvvv
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Vétsina respondentt odpovédéla, ze se nedobrovolny klient prolina vSemi cilovymi
skupinami (52 %), ti co zvolili konkrétni skupinu, zatadili nedobrovolného klienta
do cilové skupiny osoby s duSevnim onemocnénim, osoby tykajici se ztrata i absence
v ubytovacim zafizeni, coz jsou také i vybrané typy nedobrovolnych klientti v teoretické
Casti bakalaiské prace.

Vyznamnym vysledkem dotazniku je, Ze se socialni pracovnici obce pii spolupraci
s nedobrovolnym klientem nejvice zamétuji na techniku komunikace (ano: 71 %, spiSe
ano: 25 %), ackoliv techniku motivaci ke zméné vyuzivaji také v nemalé¢ mife (ano:
58 %, spise ano: 44 %), rovnéz obc¢as pouzivaji i techniku naslouchéani (ano: 44 %, spise

ano: 50 %).

Velmi dilezitym poznatkem dotaznikového Setfeni je, Ze socialni pracovnici obce
se vramci spoluprace snedobrovolnym klientem snazi nejvice klienta motivovat
ke zméné (71 %). Dale v mensim métitku pouzivaji techniku parafrazovani a shrnovani
klicovych ¢asti a zavért (58 %), také 1 techniku zrcadleni (50 %). Na druhou stranu
se prakticky vibec nesoustiedi na pozorovani klienta (54 %) a nesleduji dosazené

pokroky (48 %).

Dotaznikové Setfeni nam ukéazalo, ze pro uspésnou spolupraci socidlniho
pracovnika s nedobrovolnym klientem je jako podstatné povazovana dobrovolnost

klienta (85 %) a klientova motivace (77 %).

Dalsim vysledkem z dotaznikti je pravdépodobnost agresivniho chovani
u nedobrovolného klienta tzn., nejvice respondenti odpovédelo, Ze spiSe ano (34 %),

ale 31 % respondentii odpovédélo, ze ne a 29 % spise ne.

V neposledni fadé¢ jsme se zvysledkli dotaznikového Setfeni dozvédéli,
7e se nejvice respondentll domniva, ze se spiSe nemuize z nedobrovolného klienta stat
klient dobrovolny (40 %) a 35 % respondentti davd nedobrovolnym klientim Sanci
50 % - 50 % na zménu jejich dobrovolnosti. Socidlni pracovnici obce, ze své profesni
zkuSenosti si spiSe mysli, Ze klientova nedobrovolnost na feSeni jeho zivotni situace
predurcuje neuspéch spoluprace (58 %) a dalSich 25 % respondentti si to samé mysli

s vEtsi jistotou.
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7 KAZUISTIKY NEDOBROVOLNYCH KLIENTU

V druhé poloviné praktické casti bakalarské prace se sezndmime s empirickym
Setfenim vedenym formou kvalitativniho prizkumu. Kvalitativni prizkum se sklada
zredlnych kazuistik nedobrovolnych klientd socidlniho pracovnika piisobiciho
na obecnim Ufadu obce s rozsifenou piisobnosti. Z diivodu ochrany osobnich udaji jsou

nékteré osobni tdaje klientli zménény.

Cilem kvalitativniho prizkumu je nahlédnuti do spoluprace s nedobrovolnymi

klienty, ve kterych mizeme naleznout inspiraci i pouceni.

Nize tedy nakoukneme do sedmi kazuistik nedobrovolnych klientd,
kde se zaméfime na navazani kontaktu s obecnim Gfadem obce s rozsifenou plisobnosti,
na anamnézu klienta, podivame se, do jaké cilové skupiny dle standardizovaného
zdznamu socidlniho pracovnika byli klienti zafazeni. Dale se zaméfime na prub¢h
spoluprdce smeétujici hlavné na pouzité metody socialni price a nakonec na zaver

kazuistiky.
7.1 Kazuistika €. 1: pan LuboS$, ro¢nik 1951

Navazani kontaktu: socialni pracovnice nemocnice kontaktovala prostfednictvim
emailu obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti a pozadala o poskytnuti socidlniho
poradenstvi jmenovanému. K zivotni situaci klienta uvedla, ze byl pan Lubo$ propustén
do domadci péce, poté co prodélal ischemickou mozkovou piihodu s globalni fatickou
nepodafilo se zjistit, kdo by mu pomahal, s ¢im by potieboval pomoc. Piedan kontakt

na jeho souseda.
Anamnéza: rozvedeny, zije sdm a ma diabetes. Dalsi tidaje se nepodafilo zjistit.
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postiZenim nebo duSevnim onemocnénim —
smyslové postizeni déti 1 dospélych.

Prubéh spoluprace: sociadlni pracovnik obce kontaktoval souseda klienta,
za uc¢elem domluveni terminu depistdze. Termin byl sjednan. V den konani depistaze
soused klienta kontaktoval socialniho pracovnika obce, aby sdé¢lil, ze vera informoval
pana LuboSe o nasi navstéveé. Nyni zjistil, ze klient neni doma, pravdépodobné z divodu

nasi planované navstévy.
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I pfes uvedenou informaci byl proveden pokus o depistaz. Klient na zvonéni
zvonku nereagoval, zfejmé stale nebyl doma. S ohledem k tomu, Ze klient patrné nejevi
zdjem o poskytnuti socidlniho poradenstvi, byly panu LuboSovi zanechany razné
materidly (informace v tisténé podobé, formulafe apod.) s vizitkou na socidlniho
pracovnika obce v poStovni schrance. Klient se nedostavil a ani telefonicky neucinil

zadné kroky k domluveni schiizky.

Zavér: jelikoz se sklientem nepodafilo navazat osobni jednani, nemohly byt

pouzity zadné metody socialni prace.
7.2 Kazuistika €. 2: pani Iveta, ro¢nik 1938

Navazani kontaktu: na obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti se dostavili
majitelé bytu, v némz bydli jmenovand. K Zivotni situaci klientky uvedli, Ze pani Iveta
hradi nepravideln¢ najemné a pujcuje si finanéni prostiedky od sousedii. Dle jejich
sdéleni klientka financni prostfedky na uhradu ndjemného ma, dokonce na svém
bankovnim U¢tu maé zfizen trvaly piikaz. Majitelé bytu zvazuji, ze daji pani Iveté
vypovéd’ z ndjmu, zatim jim v tom brani v€k klientky. Majitelé bytu uvedli, Ze pani
Ivete¢ sdélili, ze o jeji situaci budou informovat obecni Ufad obce s rozsifenou

plisobnosti.

Anamnéza: pozivatelka starobniho dichodu ve vysi 9727 Kc. Klientka
je rozvedena a zije sama v najemnim byté. Néjemni smlouvu mé uzavienou na dobu
neurcitou. Naklady na bydleni: ndjemné ve vysi 3290 K¢&, elektfina a zemni plyn
ve vysi 1 710 K¢. Dluzné ndjemné Cini cca 18 000 K¢. Kazdy mésic hradi k fadnému
njjemnému z dluzné ¢astky 1000 K¢. Dalsi mésicni vydaj: uvér ve vysi 4 966 K¢.
Zdravotni stav: v poradku, klientka je orientovdna vSemi modalitami a je mobilni.
Davku ptispévek na péci nepobira. PecCovatelské a jiné sluzby nemd zavedené, vse
zvlada svépomocné. Rodina: klientka ma tfi dospé€lé déti, dveé déti ziji ve stejném méste
jako ona, ale klientka s nimi jiz del§i dobu nekomunikuje, jeji tieti dit¢ zije v zahranici,
klientka s ni udrzuje kontakt pouze telefonicky, ddle ma sestru a vnucku, rovnéz zijici

v zahrani¢i.

Cilova skupina: nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy — nekompetence

hospodafit s finan¢nimi prostiedky.

51



Prubéh spoluprace: na ziklad¢ informaci majiteld bytu byla socidlnim
pracovnikem obce kontaktovana klientka, za Ucelem domluveni terminu depistaze,
tj. osobniho jednani v domécnosti klientky. Klientce byl vysvétlen ucel telefonického
jednani a diivod depistaze, tj. nabidnuti poskytnuti bezplatného socidlniho poradenstvi
ve véci feSeni hrazeni nakladii na bydleni a zlepSeni jeji finan¢ni situace. Rovnéz byla
seznamena, ze jsme o jeji situace byli informovani ze strany majiteld bytu. Klientka
socidlnimu pracovnikovi obce sdé€lila, ze o nabizené poradenstvi nema zajem, vSechno
potfebné sichce zafidit sama. Také uvedla, Ze tuto informace ptedala 1 svym
pronajimatelim. Nasledn¢ hovor ukoncila. Vzhledem k tomu, ze socialni pracovnik
obce mél k dispozici telefonni kontakt nejen na klientku, ale i na jeji dceru, zijici
ve stejném mesté jako klientka, byla tato dcera kontaktovana a pozadana o spolupraci
pfi feSeni zivotni situace své matky. Dcera klientky sdélila, Ze se nyni nachazi
v zahrani¢i, do Ceské republiky se bude vracet cca za tii tydny. I piesto, ze klientka
odmitla spolupracovat se socidlnim pracovnikem obce na feSeni své zZivotni situace,
byla klientka oslovena zaslanim dopisu, v némz byla informovana, ze v ptipad¢ jejiho
zdjmu je socialni pracovnik obce pfipraven ji poskytnout bezplatné socidlni poradenstvi
a pomoc. Dopis obsahoval ivesSkeré kontaktni tdaje na socidlniho pracovnika obce.

Klientka si dopis ptevzala, ale sociadlniho pracovnika obce nekontaktovala.

Po cca dvou mésicich se na obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti dostavili
znovu majitelé bytu, ktefi uvedli, ze vySe zminéna situace trva i naddle, pani Iveta jim
sd¢lila, Ze se spolupraci se socidlnim pracovnikem obce souhlasi. Socidlni pracovnik
obce opétovné kontaktoval klientku, za Gcelem domluveni terminu depistaze. Klientka
byla rovnéz opét seznamena s ucelem hovoru a divodem depistaze. Pani Iveta nakonec,
ale neochotné¢ s provedenim depistaze souhlasila. V rdmci depistdze bylo klientce
poskytnuto odborné socialni poradenstvi, rovnéz ji byla nabidnuta spoluprace
se socialnim pracovnikem obce a moznost doprovodu na rizné instituce. Klientka
ke své zivotni situaci uvedla, Ze se svymi finan¢nimi prosttedky vychdzi a zadnou nouzi
netrpi. Pani Iveta pomoc 1idoprovod socidlntho pracovnika obce odmitala,
s odivodnénim, ze sivSe zvladne vyfidit sama. Klientce byla pfedana vizitka

na socialniho pracovnika obce, aby se na néj mohla kdykoliv obratit.
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Po uplynuti cca dvou rokii se majitelé bytu opét dostavili na obecni urad obce
s rozsifenou pusobnosti, aby sd¢lili, Ze mé pani Iveta dluhy a ptjcky, z toho divodu
pozéadali o poskytnuti socidlniho poradenstvi jmenované. Pti depistdzi byl pani Iveté
vysvétlen diivod navstévy, na coz klientka odvétila, Zze o navstévé byla informovéana
ze strany majiteld bytu, ztoho divodu se zamyslela, zdali by néco nepotiebovala.
Ale nic ji nenapadlo, tudiz nic nepotiebuje. Béhem depistaze tato slova zopakovala
nckolikrat. Klientka pfi jednani byla mild, ale odmitava ke spolupraci. Opétovné
pfedana vizitka na socidlniho pracovnika obce. Dalsi kontakt s rodinou klientky se jiz

nezdafil.

Zavér: 1 presto, Zze se s pani Ivetou podafila navazat komunikace, pfi depistazi
si pouze vyslechla nabizené poradenstvi, ale jakoukoliv spolupraci razantné¢ odmitala.
V ramci depistdze byl veden motivaéni rozhovor, za ucelem zlepSeni finan¢ni situace

klientky a pro navazani spoluprace, ale bezuspésné.
7.3 Kazuistika €. 3: pani Anna, ro¢nik 1939

Navazani kontaktu: pracovnice bytového druzstva kontaktovala prostfednictvim
emailu obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti a pozadala o poskytnuti socidlniho
poradenstvi jmenované. K situaci klientky uvedla, Zze pani Annu navstivil jejich
pracovnik a zjistil, ze klientka v byté sviti pouze svickami, nebot ma odmontované
vSechny zarovky. Hrozi tedy pozar domu, dle elektroméru nema zadnou spotiebu
elektfiny, klientka nema lednici a dle vyjadreni sousedu si chodi ¢ist na chodbu. Pani

Anna jinak komunikuje a snad bude spolupracovat.
Anamnéza: zadné idaje ke klientce se nepodafilo zjistit.
Cilova skupina: osoby ohrozené sociadlnim vyloucenim — stafi.

Prubéh spoluprace: pii prvni depistdzi bylo zjisténo, ze klientce nefunguje
zvonek. Socialnimu pracovnikovi obce se podafilo dostat do domu, kde bylo klepano
na vstupni dvefe do bytu klientky, ktera ale nereagovala. V poStovni schrance byla
zanechana vyzva ke kontaktovani socidlniho pracovnika obce. Ve vyzvé byl uveden

ucel depistaze, tj. poskytnuti bezplatného socidlniho poradenstvi.
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Vzhledem k tomu, Ze se klientka nedostavila a ani telefonicky neucinila zadné
kroky k domluveni schiizky, byla opét provedena depistaz. Pti depistazi bylo opétovné
klepano na dvefe do bytu klientky, ale klientka opétovn¢é nereagovala. I kdyz bylo
slySet, Ze se za dvefmi bytu né¢kdo nachéazi. Socidlni pracovnik obce se pokousel oslovit
pani Annu pies dvefe, které¢ i presto neoteviela a ani jinak nezareagovala. Opétovné

byla v postovni schrance zanechana vyzva.

Jelikoz se 1 tentokrat klientka neozvala, socialni pracovnik obce kontaktoval
pracovnici bytového druzstva, za ucelem domluveni spolupridce na spole¢ném Setfeni
v domacnosti klientky. Pracovnice druzstva byla upozornéna, Ze socialni pracovnik
obce nesmi vstoupit do doméacnosti klientky bez jejiho souhlasu. Klientka pracovnikovi
bytového druzstva oteviela dvefe do bytu, ale do své domécnosti uCastniky depistaze
nepozvala. Socialni pracovnik obce pani Anné vysvétlil ucel depistaze. Nasledné byla
dotdzana, zda by méla zdjem. Klientka v rdmci hovoru opakované sd€lovala, ze nema
zajem o poradenstvi a nic nepotiebuje. Pani Anna byla také dotdzana, zdali vychazi
se svymi financnimi prostfedky, na coz klientka odvétila, ano, ze skutecné nic
nepotiebuje. Klientce byla alesponl pfedana vizitka na socidlniho pracovnika obce
a poucena, ze se na néj v piipadé potieby mize kdykoliv obratit. Pracovnik bytového
druzstva zkusil, zdali klientce funguje svétlo na chodb¢ v byté, svétlo svitilo. Pani Anna
ptsobila, ze je orientovana vSemi modalitami, dle vyhledu do bytu klientky vypadala

domacnost v poradku.

Zavér: vzhledem k tomu, Ze klientka poskytnuti socidlniho poradenstvi odmitala,
nebyly pouzity prakticky zadné metody socidlni prace. S ohledem k tomu, Ze jednéani
probihalo na chodbé domu, byla snaha o vedeni motiva¢niho rozhovoru pro zahajeni

spolupréace, ale bezspesné.
7.4 Kazuistika €. 4: pani Marie, ro¢nik 1945

Zahajeni spoluprace: Urad prace Ceské republiky, oddéleni piispévku na péci
kontaktoval obecni tfad obce s rozsifenou plisobnosti a pozadal o poskytnuti socidlniho
poradenstvi jmenované. Na zaklad€ jejich socidlniho Setfeni se domnivaji, ze dochazi

k domacimu nasili ze strany manzela klientky.
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Anamnéza: pozivatelka starobniho dichodu cca ve vysi 11 000 K¢, dichod
je vyplacen na bankovni ucet jejiho manzela. O davku piispevek na péci ma pozadano
(nasledné pfiznan III. stupenl zavislosti). Jako poskytovatel péce je uvedena jeji sestra.
Zdravotni stav: diagnostikovana demence u Alzheimerovy choroby s pozdnim
nastupem, inkontinence, klientka jevi znamky ,,obsedantné¢ kompulzivniho chovani®.
Zije ve spoleéné domacnosti s manzelem, manzel je roénik 1944. Manzel klientky ma
priznanou davku ptispévek na péci . stupné zavislosti a je drzitelem prikazu pro osoby
se zdravotnim postizenim s oznacenim ,,TP“. Byt je druZstevni a ndklady na bydleni
¢ini cca 7 000 K¢. Rodina: dospéla dcera z prvniho manZzelstvi, kterd Zije cca 60 km
od mista bydlisté klientky, jsou hlavné v telefonickém kontaktu, sestra Zije v sousednim
mesté, jsou v osobnim 1itelefonickém kontaktu. Na klientku byl poddn névrh

na omezeni svépravnosti k okresnimu soudu.

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim —

duSevni onemocnéni déti 1 dospélych.

Pribéh spoluprace: pii prvni depistazi byla pfitomna klientka a jeji sestra.
V ramci Setfeni bylo zjiSténo, ze klientka potitebuje celodenni dohled a péci druhé
osoby, kterd vSak neni zajiSténa. Pfitomnym osobam bylo poskytnuto odborné socialni

poradenstvi.

Pti nasledném socialnim Setfeni byla pfitomna klientka, jeji manzel a sestra
klientky. ManZelovi klientky bylo také poskytnuto odborné socidlni poradenstvi a byl
s nim veden motivaéni rozhovor. Z provedenych socialnich Setfeni vyplynulo, Ze pani
Marie z vlastni vile nemd potiebu cokoliv ménit a béhem Setfeni neprojevila ani
naznakem, Ze by ji bylo ublizovano, na svém manZzelovi je znateln¢ velmi citové vazana
a bez vyhrad se mu podiizuje, coz vyplynulo zjejiho chovani béhem opakovanych
Setfeni.

Socidlni pracovnik obce kontaktoval dceru klientky, za ucelem poskytnuti
odborného socidlniho poradenstvi ve véci zivotni situace jeji matky. Po uplynuti
nckolika dni byl opétovné kontaktovan manzel klientky, se kterym byl veden znovu

motivacéni rozhovor.

Pii dal$im telefonickém jednani bylo zjisténo, Ze manzel klientky ajeji dcera

podnikli doporucené kroky ve véci navyseni péce pro klientku.

55



Po néjaké dobeé sestra klientky kontaktovala socialniho pracovnika obce, za i¢elem
predani informaci, tj. Ze manzel klientky s ni a s dcerou klientky nekomunikuje a snizil
navySenou péci o klientku. Na tomto zakladé byl kontaktovan manzel klientky, kterému
bylo poskytnuto odborné socidlni poradenstvi a byl s nim veden motivacni rozhovor,
ale bezuspésné. Manzel klientky prestal Uplné se socidlnim pracovnikem obce
komunikovat. Socialni pracovnik obce jednal uz pouze se sestrou a dcerou klientky,

kterym bylo poskytnuto doprovéazeni (naslouchani).

Poté, co byla klientka omezena ve svépravnosti a byl ji ustanoven opatrovnik, jimz
se stala jeji dcera, pfestal se manzel klientky o pani Marii uplné zajimat. Klientka byla

umisténa do pobytového zatizeni.

Zavér: rodin¢ klientky bylo opakované poskytovano odborné socialni poradenstvi
abyl snimi veden n¢kolikrat motivaéni rozhovor. Po urcité dobé manzel klientky
ptestal komunikovat. Komunikace nésledné probihala se sestrou a dcerou klientky, u niz
byla Casto pouzivana metoda naslouchani. Socidlni pracovnik obce opakované vyuzil
metody socidlni prace, kromé jiz zminénych také spolupraci s relevantnimi sluzbami,

podporu kompetenci malé skupiny, vypracovani podkladové zpravy pro okresni soud.
7.5 Kazuistika €. 5: pan Martin, ro¢nik 1973

Navazani kontaktu: Utad prace Ceské republiky, odd&leni hmotné nouze
prostiednictvim datové zpravy zaslalo zadost o poskytnuti socidlniho poradenstvi
jmenovanému, podle § 35a zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdé¢jsich predpisti.

Anamnéza: pobira davky hmotné nouze, bydli v ubytovacim zafizeni. Dal$i udaje

se nepodafilo zjistit.

Cilova skupina: osoby bez pfistiesi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydlenim

— nevyhovujici bydleni.

Prubéh spoluprace: provedena telefonicka depistaz. Forma telefonické depistaze
byla provedena na zékladé ochrany zdravi socidlnich pracovnikli z pisemného podnétu
Krajské hygienické stanice, v némz se hovoii o zamofeni ubytoven $ténicemi. Panu
Martinovi byl vysvétlen ucel telefonického jednani, tj. poskytnuti bezplatného
socidlniho poradenstvi, hlavné v oblasti bydleni. Klient se socialnim pracovnikem obce

odmitl hovofit a hovor ukon¢il.

56



Zavér: vzhledem k tomu, ze klient neprojevil zadny zdjem o nabizené socidlni

poradenstvi, nemohly byt pouzity zadné metody socialni prace.
7.6 Kazuistika ¢. 6: pani Zuzana, ro¢nik 1972

Zahijeni spoluprace: jmenovand se osobné dostavila na obecni ufad obce
s rozsifenou pusobnosti a pozadala o poskytnuti socidlniho poradenstvi v oblasti
bydleni, na zakladé 7adosti Utadu prace Ceské republiky, oddéleni davek hmotné

nouze.

Anamnéza: klientka pobird davky hmotné nouze — ptispévek na zivobyti
a doplatek na bydleni. Je v evidenci uchazecii o zaméstnani. Exekuce ma cca ve vysi
2 000 000 K¢. Bydli v ubytovacim zafizeni, ndklady na ubytovani ¢ini 4 500 K¢
mésicné. Zdravotni stav: v potfadku, v minulosti byla zavisld na navykovych
a omamnych latkach. Rodina: ma ¢tyfi dospélé déti, ale v kontaktu je se tfemi, z toho

dve déti bydli v misté jejiho pobytu.

Cilova skupina: osoby bez pfistiesi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydlenim

—nevyhovujici bydleni.

Pribéh spoluprace: klientce bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi nejen
v oblasti zajiSténi adekvatniho bydleni, tj. najemni forma bydleni, ale 1 v dluhové
problematice. Klientka pozadala o spolupréici sfeSenim bytové situace na zaklade
pozadavku Utadu prace Ceské republiky, oddéleni divek hmotné nouze. Sestaven
individualni plan. Pti druhém jednani, kdy byla feSena tiziva socidlni situace klientky,
klientka uvedla, ze ji bydleni v ubytovacim zafizeni vyhovuje a na své situaci nechce
nic ménit. Veden motivacni rozhovor. Klientka po probéhlych sedmi schlizkach piestala

se socidlnim pracovnikem bez jakéhokoliv vyjadieni komunikovat.

Zavér: s klientkou se podafila navdzat uspésna komunikace, pii které ji bylo
poskytovano odborné socialni poradenstvi. Po ur€ité dob¢ prestala klientka se socidlnim
pracovnikem komunikovat. Individualni plan plnila Caste¢n€. V ramci jednéni byla
hlavn¢ pouzita technika vedeni motivacniho rozhovoru kfeSeni jeji tizivé socidlni
situace. Socialni pracovnik obce opakované vyuZzil metody socialni prace, kromé jiz

zminénych také spolupréci s relevantnimi sluzbami a dohled nad klientkou.
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7.7 Kazuistika €. 7: pan Karel, ro¢nik 1956

Zahajeni spoluprace: jmenovany se osobné dostavil na obecni ufad obce
s roz$ifenou piisobnosti a pozadal o poskytnuti socidlniho poradenstvi v oblasti bydleni,

na zakladé zadosti Utadu prace Ceské republiky, oddéleni davek hmotné nouze.

Anamnéza: klient ma pfiznany invalidni dichod pro invaliditu prvniho stupné,
bez naroku na vyplatu diichodu. Pobira davku hmotné nouze — ptispévek na Zivobyti.
Je v evidenci uchazect o zaméstnani. Exekuce nema. Diive pfespaval na nocleharné,
nyni zije vazylovém domé pro muZze. Zdravotni stav: vyména srdecni chlopné,
orientovan vSemi modalitami, pIn€ sobésta¢ny. Rodina: ma tii dospélé déti, z toho jedno

Zije ve stejném mést¢ jako on. S détmi je v kontaktu.

Cilova skupina: osoby bez pfistiesi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydlenim

— nevyhovujici bydleni.

Prubéh spoluprace: klientovi bylo poskytnuto odborné socidlni poradenstvi
v oblasti zajiSténi adekvatniho bydleni, tj. ndjemni forma bydleni. Pan Karel
je kompetentni k tomu, aby svou bytovou situaci nadale tesil bez pomoci socidlniho
pracovnika obce. Bylo plné¢ vyCerpano socidlni poradenstvi a pomoc v oblasti bydleni.
Klient nevyslovil zadné dalsi pféani, proto byla spoluprace ukoncena. Pan Karel byl

poucen, Ze se v piipadé potieby miiZe na socialniho pracovnika obce opét obratit.

Zavér: s klientem se podafila navazat UspéSna komunikace, pii které mu bylo
poskytnuto odborné socidlni poradenstvi. V ramci jednani byla hlavné pouzita technika

naslouchani (doprovazeni) a vedeni motivacniho rozhovoru k feseni bytové situace.
7.8 Shrnuti ke kazuistikim nedobrovolnych klienti

Z vyse uvedenych kazuistik jsme se dozveédéli, ze tito nedobrovolni klienti byli
ve vétSiné piipadl osloveni socialnim pracovnikem obce na zdklad¢ doporuceni treti
strany, nestalo se tak tedy z jejich vlastni viile. V kazuistikdch se nam objevili 1 klienti,
kteti oslovili socialniho pracovnika obce sami, ale ucinili tak na doporuceni tfeti strany.
Tim se nam potvrdily informace z teoretické Casti bakalaiské prace, tj. kdo se stava

pro socialniho pracovnika obce nedobrovolnym klientem.
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Kdyz se podivame na zatazeni klientd z kazuistik do urcité cilové skupiny dle
standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika, odhalime, Ze se jedna o vybrané
typy nedobrovolnych klientlh uvedené v teoretické casti textu, tj. klient s duSevnim

onemocnénim, klient v seniorském veku a klient zijici v nevyhovujicim bydleni.

Z kazuistik jsme zjistili, ze metodou socidlni prace pouzivanou socidlnim
pracovnikem obce kromé¢ odborného socidlniho poradenstvi byla hlavné metoda vedeni

motivacniho rozhovoru a naslouchani.

Ze zéavérh kazuistik ndm vyplyva, Ze neuspéSnost piipadu je cca 96 %. Tato
neuspésnost muze byt zaloZena tim, Ze dany nedobrovolny klient nemél potiebu
ve svém zivoté néco menit, tzn., Ze mu chybéla potfebna motivace i ptesto, ze s nim
byly vedeny motivacni rozhovory. Kazuistiky nam také obsahuji ptipady, kdy byl
socialni pracovnik obce hned na zacatku odmitnut, ¢imz nedostal Sanci pro navazani

uspésné komunikace a tim i 0 moznost pouzit jakoukoliv metodu socidlni prace.

Tim se vracime k tématu etickych dilemat socialniho pracovnika k nedobrovolnému
klientovi, o nichz jsme hovofili v teoretické ¢asti textu, tzn., zdali ma sociadlni pracovnik
obce pravo zasahovat do Zivota ¢lovéka a snazit se ho presveédCit o nutnosti spoluprace

a zdali je pro né¢j hlavni, co chce nedobrovolny klient nebo néjaka instituce.
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8 DOPORUCENI

V posledni kapitole bakalaiské prace si shrneme poznatky z teoretické a praktické
Casti textu a nalezneme doporuceni pro uspeSnou socidlni praci s nedobrovolnymi
klienty na feSeni jejich tizivé socidlni situace.

Socialni pracovnik poskytuje nedobrovolnému klientovi socidlni poradenstvi, které
napomaha nedobrovolnému klientovi v rozhodovani, vyporadani se s predsudky,
v hledani ucelnych prosttedkti podpory. Drzet sviij zivot pevné v rukou a hlavné zvladat

obtizné naro¢né Zivotni situace, jez ho potkaji (Gabura 2005, s. 26-27).

Ve vSech féazich socialni prace jsou pro socidlniho pracovnika nepostradatelnou
soucasti jeho komunika¢ni dovednost. Komunika¢ni dovednosti jsou hlavnim zptisobem
pro navazani vztahu mezi nedobrovolnym klientem a socidlnim pracovnikem, jelikoz
s jejich pomoci mtize docilit zahajeni spoluprace na feSeni klientovi tizivé sociadlni
situace (MatouSek, aj. 2003, s. 53). Socialni pracovnik se zdsadné opird o svoji
schopnost spravné vyuzivat komunikaci pro navazani spoluprace, jenze seto tyka
hlavn¢ verbalniho projevu. Ale komunikace se skladda jak =z verbalniho, tak
i neverbalniho projevu. Socidlni pracovnik, aby mél véEtsi Sanci pro uspéSnou
komunikaci s nedobrovolnym klientem, mél by si i ddvat pozor na svlij neverbalni

projev, tj. napt. na o¢ni kontakt, mimiku a gesta.

Prvni kontakt je v poradenském vztahu velmi podstatny, jelikoz ten utvaii prib¢h
dalsi spoluprace. Socidlni pracovnik pii socialni préaci s nedobrovolnymi klienty musi
nejprve poskytnout klientovi dostatek relevantnich informaci o jeho osobé a roli. M¢l
by ubezpecit nedobrovolného klienta, ze ma pravo se stile rozhodovat a nic nebude
¢inéno proti jeho vuli. Pokud se rozhodne se socidlnim pracovnikem spolupracovat,
budou se zabyvat jen témi oblastmi, které si zvoli sam nedobrovolny klient. Sociélni
pracovnik by se mél vyvarovat chovani, které by na nedobrovolného klienta mohlo
pusobit tak, Zze by mél pocit, Ze ho knéemu nuti ¢inané naléhd a uz vibec
by nedobrovolny klient nemél mit pocit, Zze je vydiran ¢i manipulovan do rozhodnuti,

které nechce (Mydlikova, aj. 2002, s. 45).
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V ptipadé, kdy se socidlnimu pracovnikovi podaii pro nedobrovolného klienta
vytvorit atmosféru bez pocitu natlaku, pohrdani, obvinovani ¢i odsuzovani, mtize to mit
na nedobrovolného klienta pozitivni vliv, coZ by mohlo vést napt. k jeho mensi zkosti,
nedlvéte, nezdjmu a negativnimu pohledu. Pozitivni vliv na jejich spolupraci mize mit
1 ujisténi ze strany socialniho pracovnika o tom, Ze jejich rozhovor nikdy nebude
jakymkoliv zplisobem zvetejiiovan nebo o ném nebude informovana dal$i osoba bez
jeho souhlasu. Na zékladé¢ poskytnuti dilezitych informaci, moznosti aktivné
spolupracovat s respektem k stanovenym hranicim je mozné, aby si nedobrovolny klient

k socidlnimu pracovnikovi vytvoftil vztah divéry (Gabura 2005, s. 180-181).

Pro uspésny pribéh spoluprace by socidlni pracovnik nemél piehlizet uspéchy,
kterych nedobrovolny klient dosdhne a ocetiovat i mali¢kosti a pokusy o jejich naplnéni
(Ulehla 2005, s. 94). Rovn&z diilezitym néstrojem socialniho pracovnika pro tispésnou
spolupraci s nedobrovolnym klientem se skryva v pouziti techniky parafrazovani,
shrnovani klicovych ¢asti a zavért, jakozto i techniky zrcadleni. Kdyz bude socialni
pracovnik nedobrovolnému klientovi aktivné naslouchat, ¢imz projevi svlij zdjem jak
o klientovu osobu, tak i o jeho pfib¢h, mlze tim docilit vétsi Sance k ziskani klientovy
divéry a ta muze vykvést k uspésné spolupraci na feSeni tizivé socidlni situace.
V piipadé, kdy se podaii socialnimu pracovnikovi vytvofit s nedobrovolnym klientem
vztah, v lepSim piipadé, ktery je zalozen i1 na davéie, mize byt pro socidlniho

pracovnika jednodusi nedobrovolného klienta motivovat i ke zméné.

Sociadlni pracovnik si musi uvédomit, Ze nejsou zadné stoprocentni, osvédcené
a konkrétni rady pro uspésnou spolupraci s nedobrovolnymi klienty a to nejen z toho
divodu, ze kazdy nedobrovolny klient je jedine¢nd bytost, ale i proto, ze se doba méni

a s ni se vyvijeji i problémy lidi, u nichZ se musi hledat nova feseni (Ulehla 2005, s. 10).

Zaveéretné doporuceni pro socidlniho pracovnika je neztracet nadéji,
ze se z nedobrovolného klienta nikdy nestane klient dobrovolny. Pokud se i v jednom
piipad¢ podafi, ze se z nedobrovolného klienta stane klient dobrovolny, je to uspéch,

protoZe po jedné podafené proméné se muze objevit i druhd proména.
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ZAVER

Bakalaiska prace nas zasvécuje do tématu Nedobrovolny klient socidlniho
pracovnika obce. Jejim cilem bylo zmapovat socialni praci s nedobrovolnym klientem,
smétujici k feSeni jeho tizivé socialni situace vramci spolupriace se socidlnim
pracovnikem obce.

K ispésnému splnéni stanoveného cile se postupné dospélo prostiednictvim
studovani monografickych a internetovych zdroji v nemalé spojitosti s moji osobni
profesni zkuSenosti. Nedilnou soucasti k nalezeni odpovédi na cil se stala i empiricka
cast bakalarské prace. Empiricka ¢ast se skladd z kombinace kvantitativniho
a kvalitativniho prizkumu. Kvantitativni prizkum probéhl formou dotaznikového
Setfeni, jehoz respondenti byli socidlni pracovnici obci v ramci Libereckého kraje
a kvalitativni prizkum byl sestaven z kazuistik nedobrovolnych klientii socialniho
pracovnika obecniho ufadu obce s rozSifenou piisobnosti. Jsem toho nazoru, Ze pro
dosazeni cile jsou v bakalafské praci zminény vSechny dilezité udaje, jez souvisi

s danym tématem.

V teoretické Casti byla nejprve pfipomenuta obecna tématika souvisejici s namétem
bakaléiské prace, jako je zminéni o pojmu slova socidlni, o socialni praci s jejimi cili
aposlanim, o klientovi a socidlnim pracovnikovi. Nésledné byl podrobné
prozkoumavan nedobrovolny klient v rdmci své charakteristiky, projevt a davodu svého
chovani i s pfihlédnutim k moznosti projevu jeho agresivniho chovani. Byly popsany
vybrané typy nedobrovolnych klienti a zaroveni bylo nahlédnuto do etickych dilemat
socialniho pracovnika k nedobrovolnému klientovi. Rovnéz byl specifikovan socialni
pracovnik obce a jeho klient z pohledu dobrovolnosti. Seznamili jsme se také, na jakém
zaklad¢ spolupracuje ptislusna obec sufadem prace, co to znamena piipad hodny
zvlastniho zfetele. Podivali jsme se na dilezity nastroj socialniho pracovnika obce, tzn.
na standardizovany zéznam. Dal$i zaméfeni v textu spocivalo na konkrétni metody
socialni prace a to na komunikaci, v jeji paralingvistické urovni a feci téla. Naslouchani

s pomoci urcitych technik a motivaci v ramci vedeni motivacnich rozhovort.

Po vyhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni je mozné prohlésit, ze se socialni
pracovnici obce setkavaji ptfi vykonu své profese s nedobrovolnymi klienty a pravée
vysoké zastoupeni nedobrovolnych klienti s nimi pracuje na zakladé¢ doporuceni tieti

strany.
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Z vysledkti dotaznikli vyplynulo, Ze se socialni pracovnici obce pii spolupraci
s nedobrovolnymi klienty nejvice zaméiuji na techniku komunikace, nésledovanou
technikou motivace ke zméné a naslouchanim. Vysledky také ukazuji, Ze se snaZzi
klienta motivovat ke zméné, pouzivaji techniku parafrazovani a shrnovéani klicovych
casti azavérd, i techniku zrcadleni. Pravé proto si socidlni pracovnici mysli,
ze pro uspéSnou  spolupraci s nedobrovolnym klientem je podstatna klientova
dobrovolnost a jeho motivace, pfesto je zde padesati procentni Sance stat se klientem

dobrovolnym.

Hlavnim vysledkem kazuistik nedobrovolnych klientd je shoda, Zze pokud
se socialnimu pracovnikovi nepodafi navazat uspésnou komunikaci s nedobrovolnym

klientem, nema moznost pouzit dal$i metody socialni prace.

K empirické ¢asti bych jesté¢ zdiraznila, ze zévéry vyplyvajici z dotaznikového

Setfeni a kazuistik se kryji a dochdzi u nich k prniku.

V ceskych monografiich se najde mnoho rad a navodu, jak pracovat s dobrovolnym
klientem, ale jak pracovat snedobrovolnym, jich moc neni. I piesto, ze klientela
nedobrovolnych klientl roste a socialni pracovnici si s nimi nevi moc rady. ObtiZné
se jim s nedobrovolnymi klienty navazuje kontakt a po prvnich netspéSich v navazani
spoluprace to vzdaji. Timto ndm zde vznika velka potieba zabyvat se tématem socialni
prace s nedobrovolnymi klienty. Socialnim pracovnikiim by mohlo pomoci mit moznost
ucastnit se vzdélavacich kurzii zaméfenych ¢isté¢ na téma nedobrovolny klient, které

jsem za svoji profesni praxi nezaznamenala.

Myslim si, Ze v souCasné dobé, bez hlubsiho zkouméni reakci nedobrovolného
klienta nelze dat ptfesna doporuceni socidlnim pracovnikim pro socialni praci
s nedobrovolnymi klienty, ktera povedou k Gspé$né spolupraci na feSeni jejich tizivé
socialni situace, jelikoz kazdy klient je individualni bytost a je nutné k nému takto
pristupovat. Na kazdého klienta plati jind varianta pfistupu a pravé socidlni pracovnik
musi najit tu spravnou alternativu pro daného nedobrovolného klienta. Nicméné
doufam, Ze jsem v ramci bakalatské prace poskytla ¢tenafiim aspon néjakou inspiraci

a tfeba i rady pro navazani Gspésné spoluprace s nedobrovolnymi klienty.

Tuto bakalatskou praci bych chtéla uzavtit ceskym piislovim, které fikéa ,,nadéje
umira posledni® tzn., ze socidlni pracovnik méa vzdy nad&ji, aby se zjeho

nedobrovolného klienta, stal klient dobrovolny.
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Priloha A

ZAMESTNAVATEL

PRACOVNI NAPLN

Nazev pracovniho mista: odborny socialni pracovnik oddéleni socialnich ¢innosti

Kod KZAM:

Odbor: socidlni péce Odd¢leni: socialnich ¢innosti

Kod pracovniho mista podle platného Platova tiida: 11
organogramu funk¢nich mist: 15/3/10

Pi#ijmeni, jméno, titul:

I. Organizacni vztahy

Nadfizeni funkce: vedouci oddéleni socialnich ¢innosti

Podrfizeni funkce:

Zastupujici funkci: odborny socialni pracovnik odd¢leni socialnich ¢innosti

Je zastupovana funkci: odborny socidlni pracovnik oddé€leni socialnich ¢innosti

I1. Pravomoc — povinnosti a odpovédnost

Nejvyse zafazena vykondvana prace — odkaz na platny katalog praci:
2.08.02 SOCIALNI PRACOVNIK

Nejvyse zarazena vykonavana prace — popis podle platného katalogu praci:
2.08.02

2. Depistazni ¢innost zaméfend na cilené vyhledavani jednotlivcli, rodin a skupin osob
ohrozenych socialnim vyloucenim, osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim z divodu
predchozi tstavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osob, jejichz prava a zajmy
jsou ohrozeny trestnou c¢innosti jiné osoby, nebo osob, jejichz zpisob zivota mulze vést
ke konfliktu se spoleCnosti, vcetn¢ poskytovani odborného socidlniho poradenstvi
a zprostredkovani sluzeb a ptedchazeni vyskytu negativnich socialnich jevi u téchto osob.

Ostatni vykonévané prace:

1. Zajistuje osob¢ s trvalym nebo hlaSenym pobytem na izemi v puisobnosti obecniho tfadu
obce s rozsifenou plisobnosti, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci,
kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu (§ 92 pism. a) zékona ¢. 108/2006
Sb.).

2. Vytvafi individudlni plany na zakladé poskytovani odborného socidlniho poradenstvi
se zaméfenim na podrobné posouzeni nepiiznivé socidlni situace osoby nebo osob jako
vychodisko k uréeni dal$iho postupu v ramci spravniho obvodu, vede spisovou dokumentaci,
véetn¢ Standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika (§ 93a odst. 2 zakona ¢. 108/2006
Sb. a § 64 odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb.).

3. Zjistuje na zakladé oznameni zdravotnického zatizeni, zda je nezbytné poskytnout osobé
umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce a zprostfedkovava moznost jejiho
poskytnuti; v pripade€, Ze nelze sluzby socialni péce osob¢ poskytnout, sd€luje neprodlené
tuto skutecnost zdravotnickému zafizeni, ve kterém je osoba umisténa (§ 92 pism. ¢) zdkona
¢. 108/2006 Sb.).




4. Realizuje Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni neptiznivé socialni situace a k socialnimu
zadlefiovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou pobockou Utadu préace a krajskym afadem
Libereckého kraje (§ 92 pism. d) zakona ¢. 108/2006 Sb.), spolupracuje s Vézenskou sluzbou
CR, Probac¢ni a mediaéni sluzbou CR, spravnimi ufady a uzemnimi samospravnymi celky
(§ 92 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb.).

5. Se souhlasem osoby, ktera se nachazi v nepfiznivé socialni situaci nebo je ohrozena
socialnim vylou¢enim anebo se vtomto stavu nachazi, vstupuje v souvislosti s plnénim
ukold podle zédkona o socidlnich sluzbach do obydli, v némz tato osoba Zije, a to s cilem
vykonavat ¢innosti socialni prace (§ 93a odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

6. V souvislosti s poskytovanym doplatkem na bydleni a na zaklad¢ informace krajské pobocky
Uradu prace uskutecituje socialni praci za ucelem feSeni bytové situace osoby, kterd uziva
jiny nez obytny prostor nebo ubytovaci zatizeni (§ 35a zakona ¢. 111/2006 Sb.).

7. Se souhlasem osoby v hmotné nouzi a osob spole¢n€ posuzovanych vstupuje v souvislosti
s plnénim kol podle zakona o pomoci v hmotné nouzi do obydli, v némz tyto osoby bydli,
a to s cilem vykonavat ¢innosti socidlni prace (§ 63 odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb.).

8. Spolupracuje s piislugnou krajskou pobockou Utadu prace pfi feseni situace osob v hmotné
nouzi, zejména aktivné vyhledava osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se jiz
ve stavu hmotné nouze nachazeji a tyto osoby informuje o moznych postupech feSeni
hmotné nouze, zapojuje je do feSeni a vede tyto osoby k vlastni odpovédnosti. Spolupracuje
pii feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socidlnich sluzeb, s poradenskymi
zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci pomahaji (§ 64 odst. 1, 2, 3
zékona ¢. 111/2006 Sb.).

9. Poskytuje zakladni a odborné socialni poradenstvi, provadi cilené socialni Setfeni a zjistuje
potieby obcanil s ohledem na kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb.

10. Provadi socialni praci zamétenou na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvySenym rizikem
socialniho vylouceni nebo vyskytem problémil v osobnim nebo socialnim vyvoji.

11. Poskytuje zakladni dluhové poradenstvi osobam v nepiiznivé socidlni situaci z diivodu
nedostatku finan¢nich prostiedki a jiz existujicich dluhd, zprostiedkovava zakladni pomoc
vedouci k zajisténi splatkového kalendaie, zabranéni budoucimu vzniku sankci, pokut
a vedouci k oddluzeni, zprostiedkovava poradenstvi v zalezitostech exekucnich.

12. Z ptikazu nadfizeného vykonava dalsi prace v popisu pracovni Cinnosti neuvedené, které
souvisi se svétenou funkei.

13. Zastupuje ostatni odborné socialni pracovniky oddéleni v dobé jejich nepritomnosti.

14. Zajistuje prubézné vedeni spisti a zpracovani osobnich ¢i zvlastnich (citlivych) udaju,
vcetné zpracovani zaznamu a dalsi souvisejici dokumentace.

15. Dodrzuje pravni predpisy, interni pravni piedpisy, pokyny a vSechna dalsi opatieni, vCetné
téch, ktera byla pfijata z divodu zajisténi ochrany osobnich udaja.

16. Nakladd s osobnimi tdaji, k nimz ma z divodu své pracovni Cinnosti pfistup podle
obecného nafizeni GDPR, ¢l. 5 Zasady zpracovani osobnich udaji a nasl., a to zejména
takovym zpuisobem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu jinych
osob k témto udajim, k jejich zneuziti, zniCeni Ci ztrat€, neopravnénému zpracovani,
neopravnénému poskytovani jinym osobam nebo pouziti k jinému ucelu nez k jakému
je opravnén je zpracovavat v souvislosti s vykonem svoji pracovni ¢innosti.

17. Zachovava mlcenlivost o vSech osobnich udajich (vCetné zvlaStnich dajii), o kterych
se v souvislosti s vykonem své prace dozveédel.

II




Ostatni poznamky:

V dne:

Podpis vedouciho odboru
(odpovédny za vyhotoveni):

Podpis zaméstnance:

Podpis tajemnika:
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Priloha B

UFad prace Ceské republiky - krajska pobotka
kontaktni pracovi§té
oddé&lenf NSD
Adresa KoP

Spisovd zn.: s

Zadost o informaci povéfeného obecniho Gfadu nebo Ujezdniho dradu

k vyhodnoceni podminek pfipadu hodného zvidstniho zfetele pro narok
na doplatek na bydleni u osob uiivajicich jiny nez obytny prostor, ubytovaci
zafizeni a Eést bytu podle '§ 33¢:zdkona ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi, ve znéni pozdéjich predpisa (dle jen ,ZPHN)

Na zékladé § 35a odst. 1 a § 61 odst. 1 pism. I} ZPHN 36ddme o poskytnuti ddajli o osobé

(spolecné posuzovanych osobdch):

Jméno, prijmeni / datum narozeni / trvale bytem / korespondenéni adresa

Dal3i spolecné posuzované osoby:pro doplatek na bydleni jsou:

Uziva/ji: doplrite specifikaci prostoru

A) Nedostupnost bydleni ve vhodnéjsi a standardni formé

1. Objektivni nedostupnost pfiméfeného standardniho bydleni

[:] vdaném misté aktualné nejsou byty ve vhodnéj$i a standardni formé pro osobu
dostupné {obecni nebo byty na volném trhu)

[1  osoba bez vainého divodu opustila pfedchozi bydleni v pfiméieném standardnim byté

] vdaném misté jsou pro osobu vhodné dostupné byty v pfiméfené standardni formé

bydleni (podloZte konkrétnimi nabidkami, které zaglete pfilohou této informace)
2. Subjektivni nedostupnost pfiméfeného standardniho bydleni

Ekonomické prekdzky:
] netimérmé vysoké naklady na bydleni {nad rémee moznych davek na bydleni v dané obci)
D vysoké vstupni naklady {jistota prevydujici dvoumésicni ndjemné, desoldtni stav

nemovitosti)

0SU-S15



Socidlni {osobni) prekazky:

[[] snitend schopnost samostatné (celnd hospodafit s finanénimi prostfedky,
se spotfebou energif v byté (zadluZovani osoby véetné diuhi na ndkladech na bydleni,
celkové predluzena domécnost, exekuce, problémy se zavislostmi na alkoholu, toxickych
latkach apod.)

B) Vazby osoby k mistu skute€ného pobytu (tzv. stfedisko zajmu)
1. Ekonomicka vazba:
[[] osobajev misté skutetného pobytu zaméstnana, OSVC

L] jinéekonomickE vaby . meammmommmonemsmmmsssmm

2. Socidlni vazba:

[] osoba ma vmisté skutetného pobytu nukledrni rodinu, kterd zde ma vazby
(d&ti navitévuji VS, 55, 28, M8, datské skupiny nebo jiné predskolni zafizeni, manZel/ka
pracuje apod.)

D zdravotni dilvody osoby i spoletné posuzavanych osob (specializovany Iékar)

[] dlouhodoby pobyt osoby vmistd skuteéného pobytu svytvofenou Sirdf vazbou
(v minulosti zde prokazatelné studovala, pracovala apod.)

[] existuie jiny véfny divod sepét! smistem  skutetného  pobytu

Dalsi podstatné daje, pfipadné specifikace pfedchozich:

.........

Podle § 35a odst. 1 ZPHN poskytne povéfeny obecni ufad nebo ijezdni ufad poZadovanou
informaci orgdnu pomoci v hmotné nouzi bezodkladné, nejpozdéji viak do 20 kalenddfnich dni

od doruceni Zadosti.
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Priloha C

CILOVE SKUPINY

Kod
Kod Typ cilové skupiny cilové Cilova skupina
skupiny
1.1 T¢lesné postizeni déti 1 dospélych
1.2 Smyslové postizeni déti i dospélych
Osob}/ S(? Zdravotmrvn , 1.3 Mentalni postizeni déti i dospélych
1 ] postizenim nebo dusevnim
onemocnénim 1.4 Dusevni onemocnéni déti
1 dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni
2 Osqby peéujigi 0 osoby 2.1 Socié}ni problémy vyplyvajici z péce
zavislé na péci jiné osoby o zavislou osobu
3.1 Ohrozeni prav osob pfed omezenim
3 | Osoby s riiznym stupném svepravnosti
omezent sVepravnost 3.2 Ohrozeni  prdv  po  omezeni
svépravnosti
4.1 Stari
4.2 Ptislusnost k narodnostni mensiné
nebo lokalni komunité
4.3 Osamglost jedince
4 Osob}i ohrroiené socialnim 4.4 Zdravotni postizeni
vyloucenim
4.5 Névrat z ustavniho zafizeni
4.6 Ztrata bydleni
4.7 Ztrata zaméestnani
4.8 Ztrata socialniho zdzemi nebo jina
socialni udalost
5.1 Neorganizovany zpusob zivota déti
a mladeze
52 Poskytovani placenych sexudlnich
sluzeb
5 Osoby ohroZené rizikov}'/m 5.3 Zneuzivani alkoholu
zplisobem Zivota 5.4 Zavislost na hracich automatech
5.5 Ptislusnost k rizikové subkulture
5.6 Zneuzivani omamnych
a psychotropnich latek
5.7 Pachani trestné ¢innosti

VI




6.1 ODbét trestné Cinnosti
6.2 Obét domaciho nasili
6 Osetl ,a g{lese,, ttle,stne cinnosti 6.3 Obét  tyrdni, zneuzivani nebo
a domaciho nasili sanedbavani
6.4 Obét  jinych forem agresivniho
jednani
Osoby bez pfistiesi, nebo 7.1 Riziko ztrity bydleni
7 | s nejistym nebo neadekvatnim 7.2 Ztrata ¢i absence bydleni
bydleni — -
7.3 Nevyhovujici bydleni
8.1 Nizké ptijmy
8.2 Nekompetence hospodafit
8 Nezaméstnani a osoby s finan¢nimi prostredky
s materialnimi problémy 8.3 Zadluzeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba
nezameéstnanost
) ) 9.1 Imigrace ze zemi EHP a Svycarska
9 | Imigranti .
9.2 Imigrace ze tietich zemi
10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani
deéti
10.2 Vychovné problémy déti
) ) 10.3 Vztahové problémy v rodiné
10 | Rodiny s détmi
10.4 Pobyt ditéte v zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy
105 Pobyt ditéte v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc
11 | Dalsi skupiny osob | 11.1 | Dali skupiny osob neuvedené vyse

neuvedené vyse

VI




Ptiloha D
Vazeni socialni pracovnici a kolegove,

jmenuji se Lucie Kadeckova, studuji na Technické univerzité v Liberci, obor Socidlni
prace a penitenciarni péce.

Nyni zpracovavam bakalarskou praci na téma Nedobrovolny klient socialniho
pracovnika obce, jehoz soucasti je kratky dotaznik, ktery naleznete na nize uvedeném
odkazu. Touto cestou bych Vas rada pozadala o jeho vyplnéni, nejpozdéji do terminu
15.11.2021.

Ziskané udaje budou anonymné zpracovany, vyhodnoceny a pouzity pouze v ramci
prizkumného Setfeni v mé bakalaiské praci.

Velmi Vam dékuji za Vas vénovany ¢as a spolupraci.

Odkaz k dotazniku: https://www.survio.com/survey/d/N2A9F4N9D4B5A4V6L

S pozdravem a pfanim hezkého dne

Lucie Kadeckova, DiS.

Dobry den,

velmi Vam dékuji, Ze vénujete chvilku svého ¢asu tomuto dotazniku.

1. Jste:
Vyberte jednu odpovéd’

(oo ]
[

muz ]

2. Délka Vasi praxe na pozici socialniho pracovnika obce:
Vyberte jednu odpovéd’

0 - 2 roky

(.

3-9let

.

J

10 - 19 let

-

.

J

20 a vice let

- J

3. V jaké obci piisobite?
Vyberte jednu odpoveéd’

[ obec se zakladnim rozsahem pienesené pusobnosti (I. obec)

—

[ obec s poveérenym obecnym uradem (II. obec)

[ obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti (I1I. obec) ] VIII



https://www.survio.com/survey/d/N2A9F4N9D4B5A4V6L

4.

S.

8.

Je Vase funkce kumulovana?
Vyberte jednu odpoved’

(o ]
[ne ]

Setkavate se pii vykonu profese s nedobrovolnymi klienty?
Vyberte jednu odpovéd’

s N

ano

spisSe ano

aYd
AN

spise ne

N\
JAL

ne

Setkavate se s klienty, ktefi jsou k Vam odesilani tieti osobou nap¥. rodinou,
lékafem, pracovnikem nemocnice, neziskovou organizaci, Gradem prace,
apod.?
Vyberte jednu odpoved’
e Y

ano

-

AN

N

spiSe ano

,
AN

N

spise ne

,
(.

\
J

ne

Myslite si, Ze je vétSi pocet nedobrovolnych klientii, se kterymi pracujete

na zakladé:
Vyberte jednu odpovéd’

[ toho, ze Vas oslovi sam klient ]
[ doporuceni ze strany tfeti osoby ]
V pripadé, kdy se dostanete do kontaktu s klientem prostiednictvim tieti

osoby, o koho se jedna nejcastéji?
Vyberte jednu odpovéd’ &i ptipadné danou odpovéd vypiste

e Y

policie Ceské republiky

lékare ¢i pracovnika nemocnice

rodinu ¢i1 pratele klienta

| J

[ neziskovou organizaci ]

IX



[ urad prace ]

[ jiné, vypiste konkrétné ... ]

9. Zaradili byste nedobrovolného klienta, se kterym nejcastéji pracujete
do urcité cilové skupiny dle Standardizovaného ziznamu sociidlniho
pracovnika, napf. osoby se zdravotnim postiZenim nebo duSevnim
onemocnénim - télesné postiZeni déti i dospélych:

Vyberte jednu odpovéd’ &i ptipadné danou odpovéd’ vypiste

[ ano, vypiste konkrétn¢ ... ]
[ nedobrovolny klient se prolina vSemi cilovymi skupinami ]
[ ne, nelze uréit ]

10. Do jaké vékové kategorie byste nedobrovolného klienta, se kterym nejéastéji

pracujete, zaradili?
Vyberte jednu odpovéd

18- 30 let

AN

31-45let

i\

46 - 60 let

AN

61 - 75 let

76 - 90 let

i\

N\
AN

nad 91 let

Y4
AN

nelze zaradit, prolina se vSemi vékovymi kategoriemi

11. Spolupracujete na feSeni situace nedobrovolného klienta s tieti osobou, napr.
rodina, piatele, l1ékaF, pracovnik nemocnice, neziskova organizace, wiad,
apod.?

Vyberte jednu odpovéd’ ¢i piipadné danou odpovéd vypiste

[ ano, uved’te s kym konktrétné ... ]
[ ne, protoze neni s kym ]
[ ne, s nikym dalSim nespolupracuji ]

12. Kdyz pracujete s nedobrovolnym Kklientem, radite se vramci kolektivu,

jak s nim pracovat?
Vyberte jednu odpoveéd’

(oo ]




[ n¢kdy, dle konkrétniho ptipadu ]

[ ne, nemam moznost, s kym se radit ]
e ]

13. Na jaké techniky se vice zamérujete pri praci s nedobrovolnym klientem?
Vyberte jednu odpovéd’ v kazdém fadku

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

s ) r A
komunikaci [ ] [ ]

| J | J

y 7 ( D ( )
naslouchani [ ] [ ]

motivaci ke r ) ( )

zmeéneé stavu L ) [ ] [ ] L )

14. Pracujete s nedobrovolnym klientem jinak neZzli s dobrovolnym klientem?

Vyberte jednu odpoveéd’

( )
ano

| J

( )
spisSe ano

| J

( )
spise ne

| J

( )
ne

| J

15. Nyni, prosim oznacte Vasi odpovéd’:
Vyberte jednu odpovéd’ v kazdém tadku

ANO SPISE ANO SPiSE NE NE

vice se zam¢fujete na ( Y ( N ( Y (
verbalni komunikaci L ) ) { J L
vice se zaméfujete na ( Y ( Y ( ) (

neverbalni komunikaci

pokladate vice otazek v

rozhovoru L J L J L ] 1
soustfedite se vice na r N _ -
pozorovani klienta L )L ] ] 1

pouzivéate vice techniku

parafrazovani a shrnovani [ ] [ ] [ ] [

klicovych casti a zavéra



16.

17.

pouzivéate vice techniku
zrcadleni L ) U ) ) L

snazite se vice

povzbuzovat L ) { J \ J
snazite se vice motivovat ) ( ) ( 1 ( )
klienta ke zméné \ )\ )\ J \
soustiedite se vice na p - . ., \
oceflovani a pozitivni

. \ J \ J U J \ J
reakce u klienta
sledujete vice [ ) ( ) ( ) [ ]
dosazené pokroky L )\ )\ )

Co povazujete vramci spoluprace s klientem za podstatné, abyste dosahli

uspéchu?
Vyberte jednu odpovéd’ v kazdém tadku

ANO SPISE ANO SPiSE NE NE

Vzéjemné ( ) 'd Y 4 N\ 'd N\
komunikace \ J \ )\ J \ J
) P
klientova 1 [ 1 ( )
motivace K J \ J \ J
dobrovolnost ( ] ( 1 [ 1 ( )
kllenta \ J € J \ J J
charakter ( Y ( N N ( )
problému klienta  { ) U )\ ) )
Vas pristup r Y ( Y ( Y ( )
(angazovanost) L ] L J L J )
momentalni ( ) ) [ ) ( )
nalada L ) { J U J L )

Myslite si, Ze je u nedobrovolného klienta vétsi pravdépodobnost agresivniho

chovani?
Vyberte jednu odpovéd’

-
-

ano

AN

-

spisSe ano

i\

-

-

spiSe ne

i\

ne

XII



18. Domnivate se, Ze se miiZe z nedobrovolného klienta stat dobrovolny klient?

19.

Vyberte jednu odpoved’

( )
ano

| J

( )
spiSe ano

; 3
spise ne

| J
ne

| J

Myslite si, ze své profesni zkuSenosti, Ze klientova nedobrovolnost na feSeni
jeho Zivotni situace predurcuje netispéch spoluprace?

Vyberte jednu odpoved’

4 Y
ano

- J

4 Y
spise ano

- J

4 Y
spiSe ne

- J

4 Y
ne

- J

XIII



