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UVOD

»Neni zadna nadéje, zadny osud, zadna vyssi moc, ktera by mohla zbrzdit

rozhodnuti odhodlané duse.“ Ella Wheeler Wilcox

Predlozena bakalarska prace se zabyva tématem Nedobrovolny klient socialniho

pracovnika obce.

Tématu jsem se rozhodla vénovat hlavné z divodu mé profesni blizkosti, nebot
nékolik let pisobim jako odborny socialni pracovnik obecniho Ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti, kde se pravé setkavam a spolupracuji stimto typem klientd. Jsem
presvédcCena, Ze by se tato prace pro mne mohla stat inspiraci a pomoci mi v profesnim
rastu. Druhym divodem ke zvoleni tématu bakalairské prace je, ze mu neni vénovana
takova pozornost, kterou sizaslouzi. Nalezneme mnoho monografii popisujicich
socialni praci s dobrovolnym klientem, ale jiz na téchto strankdch nenalezneme texty,
které daji nahlédnout do konkrétniho tématu socialni prace s nedobrovolnym klientem.
Pfitom je nedobrovolny klient pro socialniho pracovnika obce velmi pal¢ivé téma

a stava se jeho kazdodennosti.

Cilem bakalarské prace je zmapovat socialni praci s nedobrovolnym klientem,
sméfujici k feSeni jeho tizivé socialni situace vramci spoluprace se socialnim
pracovnikem obce.

V teoretické ¢asti textu si pfipomeneme, co si v§eobecné predstavujeme pod slovem
socialni, lehce nakoukneme do vyvoje socialni prace a v neposledni fadé se seznamime
s cilem a poslanim socidlni prace. Nasledné se podivame na dva hlavni protagonisty
pusobici v socialni praci, tzn. na klienta a socialniho pracovnika. Zjistime, kdo
je dobrovolnym klientem a jaké ma mit pfedpoklady socidlni pracovnik. Potom
prozkoumame podrobnéji nedobrovolného klienta a to 1 prostfednictvim jeho
charakteristiky. Dale siuného ukazeme projevy adivody chovani ¢i moznost
agresivity. Rovné€z objevime vybrané typy nedobrovolnych klientd a podivame

se do tématu etickych dilemat socialniho pracovnika k nedobrovolnému klientovi.

Taktéz se seznamime s obci a jejim Clenénim. Odhalime, kdo je klient socialniho
pracovnika obce, jak v rovin€ dobrovolné, tak inedobrovolné ajaké jsou specialni
pozadavky na socialniho pracovnika obce. Kromé toho objevime, na kterém zaklade

spolupracuje piislu§na obec s ifadem prace a co je to pripad hodny zvlastniho zietele.



Déle nahlédneme do zpracovavani standardizovaného zaznamu socialniho
pracovnika obce a na jeho metody socialni prace. Na konci teoretické Casti se zamétime
na konkrétni metody socialni prace, jez nam pomohou navazat uspé€Snou spolupraci
s nedobrovolnymi klienty, tj. na komunikaci, naslouchani a motivaci. U komunikace
s nedobrovolnym klientem se inspirujeme v paralingvistické komunikaci a feci téla.
K aspésnému naslouchani nedobrovolnému klientovi nam pomuze aktivni naslouchani
prostfednictvim svych technik a motivovat ke zmeéné nedobrovolného klienta budeme

s pomoci motivacnich rozhovort.

Prakticka Cast bakalafské prace obsahuje predstaveni prizkumu sjeho vysledky,
ktery je zalozeny na empirickém Setfeni formou kvantitativniho a kvalitativniho
pruzkumu. Kvantitativni prizkum probéhl formou dotaznikového Setfeni urceny
respondentim, jimiz byli socialni pracovnici obci vramci Libereckého kraje.
Kvalitativni prizkum je sestaven z kazuistik nedobrovolnych klientd socialniho
pracovnika obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti. V posledni kapitole této prace

se podivame na nalezeni doporuceni pro uspésnou spolupraci s nedobrovolnymi klienty.

Prace je urCena predevsim socialnim pracovnikim obci, jejiz obsah muze vést
mimo jiné i k jejich zamysleni nad danou tématikou. MUlize jim byt inspiraci a slouzit
k uspésnéjsi socialni praci s nedobrovolnym klientem pii feSeni jeho tizivé socialni
situace. Pripadn€ vést k eliminaci rigidnich, zazitych, nékdy az monotonnich pracovnich

postupt.

Pro sepsani této prace bylo zejména Cerpano z monografickych a internetovych
zdroju, které se zabyvaji nahlizenim do dané tématiky, ale také se do ni prolinaji
mé profesni zkuSenosti jako odborného socidlniho pracovnika obecniho ufadu obce

s roz§ifenou pusobnosti.



1 SOCIALNI PRACE

V prvni kapitole bakalarské prace si pfipomeneme, co si vSeobecné predstavujeme
pod slovem socialni, jelikoz jeho vyznam se ndm promita do socialni prace. V kratkosti
si nastinime vyvoj socidlni prace, abychom se dozvédéli, co se pod ni skryva, ¢imz
zjistime, jaky je jeji cil a poslani. Nasledné se podivame na dva hlavni protagonisty
plsobici v socialni praci, tzn. na klienta, u néhoz si i ukazeme jeden jeho konkrétni typ,
tj. dobrovolného klienta a prestavime si socidlniho pracovnika s jeho predpoklady

k vykonu socialni prace.

Slovo socidlni pochazi zlatinského socialis, které znamena spoleCensky,
spojenecky, manzelsky, druzny, pozdéji spolecny a také i z latinského slova sequi, jehoz
vyznam je nasledovat a doprovazet (Vrtiskova 2009, s. 33). Pod slovem socialni si tedy
muzeme predstavit vSe, co se tyka podminek zivota lidi, vztahi mezi jednotlivcem
a skupinou arovnéz vztahi mezi lidmi viabec. V obecném povédomi je toto slovo
spojeno s vyznamem chudy, nemajetny, potfebny alidmi zijicimi pod béznym
spoletenskym standardem. Ob&ané Ceské republiky &asto pouZivaji pojem napf.
,socka“ a | asocidl”, jimiz jsou mysSleny osoby zijici na okraji spoleCnosti a lidé
spoleCensky nepfizpusobivi. V nedavné minulosti se slovo socialni nejvice pouzivalo

1 ve spojeni socialni zafizeni, tj. WC a umyvarny.

Na vyznamu slova socialni jsme si tedy ukazali, jak souvisi a zarover,
jak se promita do pojmu socialni prace, na niz se nyni zaméfime. MiZeme si fici,
Ze urCitym zpusobem ve spolecnosti byly prvky socialni prace od samého pocatku véku,
kdy nejprve fungovala vramci rodiny, nasledné pomahalo kiestanstvi formou
charitativni Cinnosti. Postupem Casu se péCe o potfebné prenesla na obce a mésta,
az vzniklo v roce 1918 Ministerstvo socialni péCe. Socidlni prace se pozvolna rozvijela
az do soucasné doby. Socialni prace je véda, kterd se vyvijela a vyviji v uzké souvislosti
s teoretickymi vychodisky jinych véd a to napf. ze sociologie, pedagogiky, psychologie,
prava, apod. Ziskané poznatky a postupy si pak upravuje pro své vlastni potieby,
ale rovnéz si vytvorila a vytvari vlastni teorie a postupy. Socialni prace je teoretickou
a praktickou cinnosti, tudiz ji mizeme v souCasné dobé¢ fadit mezi odborné veédecké
discipliny. Taktéz socialni prace jako veéda ma svij predmét, jenz zkouma
a odpovidajicimi metodami na n¢j pusobi. Za jeji predmét muzeme povazovat péci

o ¢loveka, provadénou na profesionalnim odborném zaklade (Vrtiskova 20009, s. 10).



Socialni prace urCitym zpusobem pomaha lidem feSit nebo zmirnit jejich osobni
obtize a socialni nesndze, bez jejiz pomoci je nejsou sami schopni zvladnout,
a to prostrednictvim adekvatnich socialnich sluzeb (VrtiSkova 2009, s. 40). Tato
disciplina v sobé nese rysy jedineCnosti, coz vyzaduje specificky pfistup ke kazdému
klientovi a rysy komplexnosti v pfistupu kifeSeni socialni situace =z hlediska
ekonomického, psychologického, pravniho, zdravotniho apod. (Janouskova 2007, s. 13).
Mezi nastroje, které mimo jiné pouziva socialni prace k pomoci zlepSeni nepiiznivé
socialni situace klienta v ramci spoleCnosti, patii jak financ¢ni, tak 1 materialni pomoc,

dale osobni sluzby, ale také vyzkumné aktivity (Malik Holasova 2014, s. 15).

Ulehla ve své monografii Uméni pomahat (2005, s. 20-23) zmifiuje dva terminy
charakterizujici moznosti, jak mize socialni pracovnik pracovat s klientem, tj. prebirani
kontroly a nabizeni pomoci. Kontrola je vybudovana na zajmech jinych lidi nezli
na zajmech cileného klienta, i kdyz hovofime, ze se tak ¢ini jen vjeho zajmu.
O prevzeti kontroly se miZe jednat v ptipadé€, kdy sam socialni pracovnik provede prvni
krok, 1kdyz o to klient sam nestoji. Socialni pracovnik se pfevzetim kontroly snazi
u klienta docilit toho, aby dochazelo k dodrzovani spoleCenskym norem. Klient mize
prevzeti kontroly socialnim pracovnikem vnimat negativné a to jako zasah do svého
soukromi a naruSeni jeho prav. Nasledkem toho se z klienta stava nedobrovolny klient.
Pomoc nadruhé strané¢ vychadzi zprani klienta anabidky socialniho pracovnika.
Kone¢nym cilem, tedy prani a nabidky je dojednavani pomoci. Tento vztah nam

predurcuje, ze klient bude oznacovan za dobrovolného klienta.
1.1 Poslani a cile socidlni prace

., Posldnim socidlni prdce je poskytovani socialnich sluzeb jednotlivciim, rodinam,
skupindm nebo komunitam. UCcelem téchto sluzeb je pomoci klientim vyrovnat
se s nezménitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problémy, které Ize vyresit,
pripadné prispét ke zlepSeni situace tam, kde je mozna uprava socidlnich pomeérii

(Mahrova, aj. 2008, s. 9).



Mezi nékteré vybrané obecné cile socidlni prace jsou fazeny nasledujici:
podporovat schopnosti  klienta pifekonat problém, zprostfedkovat kontakty
s organizacemi, ¢imz jsou mu poskytnuty zdroje, sluzby a pfilezitosti, rozvijet a zlepsit
socialni politiku, zmirfiovat chudobu, utlaovani a jiné formy socialniho bezpravi,
vyvijet a vyuzivat vyzkum, védomosti a dovednosti, které podpofi rozvoj praxe socialni

prace, apod. (Janouskova 2007, s. 13).
1.2 Klient

VySe vtextu jsme se seznamili sterminem socialni prace a objevili jsme,
ze socialni prace pusobi na klienta, na néhoz se nyni podivame z blizka v obecném

ramci, tzn., Zze si odpovime na otazku, kdo je klient.

Ve vsech pomahajicich profesich je primarnim cilem c¢lovék jako jedinec
ve své jedineCnosti, neopakovatelnosti, individualit¢ a celistvosti. Kazdy jedinec ma
biologickou, psychologickou, spiritualni, kulturni a socialni slozku existence a nemél
by byt vniman tedy jen z hlediska socialniho problému, ve kterém se ocitl. Osoba neni
pouze nositelem problému, ale v prvni fadé to je Clovek, a to Clovek, ktery se ocitl
v socialni udélosti. Pro socialniho pracovnika se tento Clovek stava klientem (Matel

2019, s. 11).

V socidlni préaci je za klienta oznacen Clovek, ktery pfichdzi nebo jizje v péci
socialniho pracovnika (Vrtiskova 2009, s. 40). Klientem muze byt jak jedinec, par,
rodina, skupina, tak i organizace ¢i komunita. Klient vstupuje do procesu jako
rovnocenny partner a spolupracovnik, avSak konecna volba zpusobu Zivota klienta vzdy

zalezi na jeho rozhodnuti, jez musi byt plné respektovano (Mahrova, aj. 2008, s. 27).

Pri vykonu socialni prace se socialni pracovnik setkava s riznymi typy lidi, ktefi
se stavaji jeho klientem. Kazdy klient se projevuje svym chovanim a postojem v daném
okamziku jinym zpusobem. Podle toho miZzeme rozliSovat klienty do riznych typologii.
Pro ucel této bakalarské prace pouzijeme zakladni rozdé€leni klienta na dobrovolného

a nedobrovolného.
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1.2.1 Dobrovolny klient

Hlavnim aktérem této prace je nedobrovolny klient, ale nez se pustime do jeho
pfiblizovani, musime si fici, kdo je klient, jenz je oznaCovan za dobrovolného.
Dobrovolny klient je charakteristicky tim, ze sam vyhledd pomoc socialniho
pracovnika. Coz v nékterych ptipadech Cini i prostfednictvim jiné osoby. Podstatou,
ale zistava klientova dobrovolna vile a motivace spolupracovat se socialnim
pracovnikem na feSeni jeho socidlni situace. Dobrovolného klienta dovede tedy

za socialnim pracovnikem jeho touha, piani & zadost najit pomoc (Ulehla 2005, s. 18).

Pro socialni pracovniky je tedy mnohem jednodusi spolupracovat s dobrovolnymi
klienty, pravé proto, ze ho nemusi presvédcovat a mohou se rovnou zamérit na feSeni
klientovych obtizi. Vysledkem socialni prace také muze byt nastoleni zmény v piistupu
klienta a v jeho chovani. U nékterych klientu, ktefi sami z vlastni vile vyhledali pomoc
socialniho pracovnika, se muze stat, ze dojdou do stadia, kdy se u nich objevi odpor,
treba i jen k urCitému kroku ¢i zméné (Gabura 2005, s. 180). Nasledkem muze nastat

zmena, ktera povede k tomu, ze se z dobrovolného klienta stane klient nedobrovolny.
1.3 Socialni pracovnik

Dalsim dulezitym aktérem v socialni praci je socialni pracovnik. Socialni pracovnik
je odborné vzdelany profesional, ktery svou vzdélanosti a odbornosti napliluje zakon
o socialnich sluzbach, tim, ze vykonava cCinnosti, které pfispivaji k uskutecnovani

smyslu a ucelu socialni prace (VrtiSkova 2009, s. 47).

Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 109 uvadi, ze: ,, Socialni
pracovnik vykondva socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socidlné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdavni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidalni oblasti, odborné
¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnosti,
poskytovani  krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje

potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.
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1.3.1 Predpoklady socialniho pracovnika

Nyni, kdyz vime kdo je socialni pracovnik, musime znat i jaké ma mit predpoklady.
Predpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika nam specifikuje zakon
¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach a to v § 110. Témito pfedpoklady jsou plna

svépravnost, bezuhonnost, zdravotni a odborna zptsobilost.

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je dle zakona

¢. 108/2006 Sb., § 110, odst. 4:

» ,,vSSi  odborné vzdeélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zviasmiho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zamérenych na socidlni prdci a socidlni pedagogiku, socidalni pedagogiku,
socialni a humanitdrni prdci, socialni prdci, socialné prdavni cinnost, charitni

a socialni ¢innost,

» vysokoskolské vzdélani ziskani studiem v bakaldrském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni prdci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, prdvo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvidstniho pravniho predpisu.

Socialni pracovnik musi mit rovnéz i osobnostni predpoklady, mezi které patii
emocialni stabilita, rozhodnost, objektivnost a kriticnost mysleni, pruznost, schopnost
prekonavat prekazky, vysoka motivace, odolnost vii¢i zatézi, iniciativa, pozitivni vztah
k vykonavané praci a dulezita je i schopnost sebereflexe a sebepoznani. ,, Osobnost
socialniho pracovnika se mneobejde bez komunikacnich schopnosti a bez hlubokého

vztahu k lidem, obzvlasté empatie a socidlniho citéni (Mdtel 2019, s. 96).
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2 NEDOBROVOLNY KLIENT

V predchozi kapitole jsme se dozvédeli, kdo je obecné povazovan za klienta a jaké
znaky ma dobrovolny klient. Nyni mizeme prozkoumat podrobnéji naseho hlavniho
ucastnika bakalarské prace a najit odpoveéd na otazku, kdo je nedobrovolny klient.
Ukazeme si jeho projevy a davody chovani ¢i moznost agresivity. Objevime vybrané
typy nedobrovolnych klientd a podivame se do tématu etickych dilemat, se kterymi

se musi socialni pracovnik ve vztahu k nedobrovolnému klientovi vyporadat.
2.1 Charakteristika nedobrovolného klienta

Klicovym znakem klienta, jehoz oznacujeme za nedobrovolného, je spojen s tim,
ze klient sdm z vlastni inciativy nevyhleda socialniho pracovnika. Socialni pracovnik
nepiichazi do kontaktu s nedobrovolnymi klienty napfimo, ale hlavné zprostiedkované,
napt. na zakladé sdé€leni informace od jiné osoby ¢i riznych instituci. Také se stava,
ze nedobrovolného klienta urcitym natlakem, napf. néjaka instituce, nuti ke spolupraci

se socialnim pracovnikem (Gabura 2005, s. 180).

Intenzita donuceni ke spolupraci, s niz se klient setkal, zna¢né ovliviiuje jeho miru
dobrovolnosti. A pravé na zakladé tohoto natlaku nedobrovolnému klientovi chybi
pfi spolupraci se socialnim pracovnikem vlastni motivace a potfeba néco ve svém zivoté
ménit. CimZ dochazi k tomu, e nedobrovolny klient si sam méZe myslet, Ze nema
zadné problémy. Piipadné pokud si pfipusti, ze n&aky problém ma, nemusi ho chtit
feSit ani chtit néco meénit. Rovnéz muze u nedobrovolného klienta nastat situace,

kdy pficiny svych problému pfisuzuje jinym a od feseni problému se chce distancovat.

Timto se nam nedobrovolny klient odliSuje od dobrovolného klienta, kterému

vlastni motivace a potfeba néco ménit nechybi.

Pro nastoleni a vyvoj spoluprace byva pro socialniho pracovnika dulezité ziskani

pottebnych informaci, coz je u nedobrovolného klienta velmi obtizné az nemozné.

Také klientova nedobrovolnost spojena s jeho neochotou byva Castym dusledkem

rychlého ukonceni spoluprace se socialnim pracovnikem.
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V ramci tohoto tématu se mohou zaménovat dva pojmy, jez jsou svou podstatou
odlisné, tj. odpor a neochota. V piipadé neochotného cili nedobrovolného klienta, pokud
by bylo po jeho vuli, vibec by do kontaktu se socialnim pracovnikem nepfiSel.
Na druhé strané klient v odporu vyhledava spolupraci se socialnim pracovnikem,
ale potfebné zméné se brani (Gabura 2005, s. 180). Klient v odporu vyuziva pravé
odpor jako prostiedek pro svoji ochranu a obranu proti zasahiim, protoze by mohlo dojit

k naruseni jeho celistvosti €1 ho pfimét k sebereflexi (Matel 2019, s. 47).
2.2 Projevy a divody chovani nedobrovolného klienta

Nejcastéjsim davodem, kdy socialni pracovnik oslovi nedobrovolného klienta
je v ptipad€, kdy treti osoba vyhodnoti klientiv styl zivota a chovani za problémové.
I presto, ze to neni v urcitych piipadech snadné jednoznacné a spravné urcit. Definovani
chovani, které je ¢i neni problémové, maze zaviset na pohledu lidi, ktefi ho hodnoti, tim
je mozné se setkat s riznymi nazory. A pravé nedobrovolny klient vidi svoji situaci

jinak, nezli jeho okoli (Jin 2010, s. 15).

Nedobrovolny klient, jehoz socialni pracovnik oslovi a nabidne mu své sluzby,
se muze citit v rozpacich az zahanbené. Nemusi chapat, co se déje, a co se vubec od néj
ocekava. Také muze byt i stydlivy ¢i bazlivy, anebo se muze vylozené zlobit, protoze
ho nékdo povazuje za neschopného poradit si se svymi problémy sam. Rovnéz muze

P o1° ~ . v e . . . v . J TR %
pocifovat nevuli toho, ze se proti nému vSichni spikli, napf. rodina, obzvlaste
v ptipadech pokud socialniho pracovnika kontaktovala pravé ona nebo s ni socialni

pracovnik komunikuje (Gabura, aj. 1995, s. 80).

Socialni pracovnik se pfi kontaktu s nedobrovolnym klientem muze setkat sjeho
pasivitou, a to kdyz se klient stahne do sebe a nekomunikuje nebo projevi neurcity
souhlas, kdy vibec nereaguje na jakékoliv otazky ¢i jednani ze strany socialniho
pracovnika. Kromé toho se muze nedobrovolny klient snazit ménit témata hovoru a tim

usilovat o odvedeni pozornosti socialniho pracovnika.
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Pro jednani snedobrovolnym klientem muze byt pro socialniho pracovnika
vyznamné pochopeni pfiCiny klientova chovani. Klientovo chovani miize byt ovlivnéno
jeho aktualnim zdravotnim stavem, kdy ho muze napf. bolet hlava, miize mu byt §patné
od zaludku ¢i trpét bolesti zad, dolnich koncetin nebo duSevnim onemocnénim apod.
Jeho chovani téz muze mit pfi¢inu ve vztazich v rodin€, které jsou napf. narusené, nebo
se jedna o nekvalitni zazemi ¢i nedostateCnou financni situaci anebo jeho dosazenym
nizkym vzdélanim. Jednou z dalSich pficin klientova chovani také mize byt jeho Spatna

zkuSenost s jinym socialnim pracovnikem ¢i ¢lovékem na obdobné pozici.
2.2.1 Agresivita u nedobrovolnych klientu

Kdyz socialni pracovnik oslovi klienta, jenZ je nedobrovolny, muze klient v dané
situaci zareagovat hnévem, ktery se mize vystupriovat az do agrese. Klient se muaze citit
rozhofcen tim, jak si mohl dovolit ho socialni pracovnik oslovit, ale zaroven se mize
jednat o projev hnévu, ktery neni namiren proti socidlnimu pracovnikovi. Za hnévem
nedobrovolného klienta se muze skryvat pocit vyCerpani z n€jaké situace, anebo
se muze jednat o masku, pod kterou klient zakryva svij strach, jak ze socialniho
pracovnika a toho co predstavuje, tak 1 ze zmény a pripadného neznama (Gabura 1995,

s. 86-87).

Socialni pracovnik by mél dat najevo pochopeni a umoznit nedobrovolnému
klientovi prostor pro projev jeho hnévu, v bezpecné mife pro oba zucastnéné, a tim mu
pomoci docilit pocitu tulevy. Tim, ze socialni pracovnik necha klienta hovofit
a vyslechne ho bez prerusovani, muze klient sviij hnév uvolnit, ¢imz dojde k tomu,
ze klient zaCne racionalné uvazovat. V dobé, kdy dojde k uklidnéni klienta, mtze s nim
zaCit socialni pracovnik pracovat, mimo jiné i prostiednictvim asertivnich technik.
Rovnéz by v téchto situacich mél socialni pracovnik myslet, ale ina svoje bezpeci

a pfipadné kontakt s klientem ukoncit (Mydlikova, aj. 2002, s. 47).

Klient s agresivnim chovanim ma nachylnost vyuzivat agresivnich projevii chovani
pro dosazeni uspésného tfeSeni svého problému, ale i1 proto, aby socialniho pracovnika
zastrasil a tim se ho zbavil. Mezi agresivni prvky mizeme fadit vyhrozovani, verbalni

1 fyzické napadani (Matel 2019, s. 47).
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2.3 Vybrané typy nedobrovolnych klientu

Nedobrovolni klienti se jeden od druhého li§i nejen svym pohlavim a veékem,
alei projevem chovani. Jedind spojujici charakteristika pro né je jejich mira
dobrovolnosti, vytrvalosti a motivace ve spolupraci se socialnim pracovnikem. Klienty
oznacujici jako nedobrovolné, s nimiz se setkavame, maji specificky rys, podle kterého
je muzeme zafadit, do urcitého typy nedobrovolnych klientd. Nize si uvedeme ty,

u nichz je nejvétsi pravdépodobnost nedobrovolnosti.
2.3.1 Klient s duSevnim onemocnénim

Jednim z nejcastéjSich typt nedobrovolnych klientd je klient trpici duSevnim
onemocnénim. Ve vétsin€ piipadld se jedna o klienta, jenz jest€ neni diagnostikovan,

ale méa symptomy odpovidajici dusevnimu onemocnéni.

Tento klient, kdyz je osloven socidlnim pracovnikem, nema pocit, Ze by s nécim
potfeboval pomoct. Dle n¢ho je vSechno v pofadku. Tim dojde z jeho strany k odmitnuti
spoluprace a stava se zné nedobrovolny klient. Prvni reakce byva spojena prave
s nemoci, coz se muze projevit vztekem, popiranim ¢i apatii (Mahrova, aj. 2008, s. 40).
Problém byva v tom, ze si klient nepfipousti, ze by mohl trpét duSevnim onemocnénim
1 presto, ze toto onemocnéni ma velky vliv na jeho zivot a dochazi tim u né k nesnazim

(Mahrova, aj. 2008, s. 53).

Klient muze citit strach z diagnozy a z toho, jak to ovlivni jeho budoucnost. Pokud
se jedna o seniora, rovnéz byva jeho obranou tvrzeni, ze ,pfece neni blazen, pro¢
by tedy mél navstivit psychiatra®. U produktivniho klienta, jenz ma své zavazky
a povinnosti, které ale nahle nedokéaze plnit, ma tato situace negativni dopady, zacne

se citit uzkostné, az paralyzované (Mahrova, aj. 2008, s. 53).

V ptipadé, kdy se nedafi motivovat nedobrovolného klienta alesponl k navstéve
odborného lékare, nezbyva jind moznost, pokud klient ohrozuje sebe ¢i okoli, pokusit
se zajistit mu nedobrovolnou hospitalizaci (Mahrova, aj. 2008, s. 56). Coz muze mit
zanasledek ztratu divéry nedobrovolného klienta k socialnimu pracovnikovi a pro

jejich ptipadnou budouci spolupraci dochazi k vytvoreni demotivujicich prvki.
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2.3.2 Klient seniorského véku

Pric¢ina nedobrovolnosti klient seniorského véku vézi v tom, ze byvaji nedivérivi
k cizim lidem, protoze ¢asto dochazi k jejich zneuzivani, hlavné v oblasti finanéni, ¢imz
u nich dochézi ke vzniku pocitu strachu. Projev jejich strachu se objevuje zvlasté
na zaCatku, protoze jen oteviit dvefe nékomu cizimu, pro né mize byt nepfestavitelné,
ato 1 presto, ze se doty¢ny prokaze néjakym prikazem. Jejich nedivéra maze byt tak
velka, Ze nevéti ani pravosti prikazu. Dalsi divod se skryva vtom, Ze neradi byvaji
nékomu na obtiz a nikoho nechtéji obtéZovat svymi problémy. Rovnéz mizou citit pocit
hanby a tim dojde k tomu, ze se nechtéji svéfit aradéji své problémy zamlcuji. Pro
seniora nebyva jednoduché si pfiznat, jak sob€, tak hlavné cizim lidem ztratu
sobéstacnosti, kdy jejim nasledkem citi pocit neuziteCnosti a zbyteCnosti. V neposledni
fadé divodem jejich nespoluprace muze byt to, ze nechtéji nic ménit i presto, Ze jim

stavajici stav ¢ini komplikace, napt. v otazce bydleni.

I kdyz tyto klienty zafazujeme mezi nedobrovolné, jedna se ze zminénych typu

o typ s vysokou nad¢ji, ze se z nich mohou stat dobrovolni klienti.

v wr

2.3.3 Klient zijici jako osoba bez pristresi

Nejvétsi pravdépodobnost, ze se bude jednat o nedobrovolného klienta je u typu
klienta zijiciho jako osoba bez pfistiesi. Jeho nedobrovolnost hodné zavisi na délce jeho
zivota na ulici. Problém zde nastava, ze u vétSiny té€chto nedobrovolnych klientt
je pfidruzena 1 néjakd zavislost na navykovych <¢i  omamnych latkach.
U nedobrovolnych klientd Zzijicich jako osoby bez pfistiesi dochazi ke kumulaci
problému, jejichz feSeni pro né byva nerealné. Ani nemivaji divod ¢i nékoho, pro¢
by se méli snazit néco zmeénit. Tento nedobrovolny klient si nevéfi, ze dokdze zménit
svij zivot a pii prvnim Skobrtnuti se ve svém presvédcCeni ujisti. Také se stava, ze mivaji
$patné zkuSenosti z riznych instituci, kde se k nim pracovnici nechovaji profesionalné,

coz je od dal§iho jednani odrazuje.

V pifipadé navazani spoluprace byva velmi tézko feSitelna jejich dezorientace
v Case, vzhledem ktomu, ze vétSinou nejsou vlastniky mobilniho telefonu nebo
kalendare. Tim dochazi k tomu, Zze na domluvenou schizku nepiichazeji véas ¢i vubec,
coz pusobi nespolehlivé. Socialni pracovnik mize tedy nabyt dojmu, Ze snim

nedobrovolny klient ani spolupracovat nechce.
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si pozadaji o davku hmotné nouze - prispévek na zivobyti jsou nasledné odesilani
za socialnim pracovnikem obce, aby snim zahgjili spolupraci a feSili jeho tizivou
socialni situaci. I presto, ze tak ucini je jejich spoluprace vynucena a tim dojde k jejimu
brzkému, netaspé€Snému ukoncéeni. Duvodem, pro¢ navstivi socialniho pracovnika

je strach, ze kdyz tak neucini, pfijdou o narok na davku hmotné nouze.

U uvedeného typu, ale také nalezneme osoby, které si bezdomovectvi vybraly jako
svij zivotni styl a nechtéji na ném nic ménit. U vétSiny nedobrovolnych klienti daného

typu je minimalni Sance, ze se z nich stanou dobrovolni klienti.
2.3.4 Klient zijici v nevyhovujicim bydleni

Dal§im typem nedobrovolného klienta, se kterym socialni pracovnik pfichazi
do kontaktu, je osoba zijici v nevyhovujicim bydleni, jenz si pozadal ¢i uz pobira davku
hmotné nouze — doplatek na bydleni, konkrétné se jedna o ubytovaci zatizeni. Tento typ
nedobrovolného klienta je do spoluprace se socidlnim pracovnikem obce nucen
ze strany ufadu prace, oddéleni davek hmotné nouze. Jelikoz bydleni v ubytovacim
zafizeni je brano dle zdkona o pomoci v hmotné nouzi jako neadekvatni typ bydleni

a tudiz by si mél klient zajistit adekvatni bydleni, tzn. ngjemni typ bydleni.

I kdyz urcita cast uvedeného typu nedobrovolného klienta sama socialniho
pracovnika oslovi a pozada o spolupraci, je to pouze na zakladé jiz zminéného donucenti
a o skuteCnou spolupraci zdjem nemaji, ¢imz se znich stavaji nedobrovolni klienti.
Jejich spoluprace vétsinou velmi brzy skonci, protoze oni zménu bydleni nechtéji.
Stejnym zpasobem skonci spoluprace i v pfipadé, kdy nedobrovolného klienta oslovi

sam socialni pracovnik.

ee,

Tak, jako u klienta zijiciho jako osoba bez pfistiesi je divodem, pro¢ nedobrovolny
klient navstivi socialniho pracovnika, strach, ze kdyz tak neucini, pfijde o narok

na davku hmotné nouze.
2.3.5 Klient zavisly na navykovych a omamnych latkach

I u tohoto typu klienta, tj. zavislého na navykovych a omamnych latkach, je nejvétsi
pravdépodobnost, ze se bude jednat o nedobrovolného klienta. Nejen v pocatecnich
fazich uzivani si sami sobé nechtéji nedobrovolni klienti svoji zavislost pfiznat, natoz
svému okoli ¢i socialnimu pracovnikovi. Zavislost ma na klienta nezadouci sociélni

dopady, jakozto i na jeho okoli.
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Nedobrovolni klienti zavisli na navykovych a omamnych latkach jsou vétSinou
nedaverivi, ale také i nezodpovédni a naslibuji vSe, co chce rodina nebo socialni
pracovnik slySet. Klienti se =zavislosti nemaji o nabizené poradenstvi zajem
a do pfipadného kontaktu se socialnim pracovnikem jsou nuceni, jednd se tedy
o nedobrovolného klienta. Aby mohla byt feSena socidlni situace nedobrovolného
klienta a to prvotné zajisténim jeho 1écby, je nezbytna klientova abstinence. Nalézt
motivacni prvky vedouci k jeho abstinenci nebyva jednoduché, protoze 1écba zavislosti

ma svij smysl, pokud ma o 1écbu zajem hlavné sam klient bez jakéhokoliv natlaku.
2.4 Eticka dilemata socialniho pracovnika k nedobrovolnému klientovi

Kazdy ¢lovek je jedinecny a pochazi z jiného socialniho prostfedi, proto ma kazdy
clovek jinou predstavu o zivoté. To, co je standardni pro jednoho ¢lovéka, nemusi byt
standardni také pro nékoho jiného. Socidlni pracovnik pfichazi do kontaktu
s nedobrovolnym klientem na zakladé upozornéni jinou osobou ¢i instituci. Tato jina
osoba ¢i instituce maji pocit, ze nedobrovolny klient nezije adekvatnim zpisobem
zivota, tudiz pozadaji socialniho pracovnika, aby =zajistil napravu a pomohl
nedobrovolnému klientovi zit adekvatné, 1 kdyz potiebny nedobrovolny klient zije dle
svého minéni spokojeny zivot a nema nejmensi zdjem na ném néco menit (Vrtiskova
2009, s. 106). Kromé toho nam vznikaji situace, kdy nedobrovolny klient pfichazi
za socialnim pracovnikem sam, ale na zakladé donuceni (Gabura 2005, s. 180).
Podstatou socialni prace je rovnocenny vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem.
Hlavnim a velmi dulezitym zakladem tohoto vztahu je spoluprace na feSeni tizivé
socialni situace klienta a duvéra. Socialni pracovnik musi ke kazdému klientovi

pfistupovat jako k individualni bytosti a na zakladé toho 1 zvazit rozsah své pomoci.

V uvedenych situacich nam vznikaji eticka dilemata, s nimiz se socialni pracovnik
musi poprat a nalézt odpoveéd’ na otazky: Zdali ma pravo zasahovat do zivota ¢lovéka
a snazit se ho presvédcit o nutnosti spoluprace, 1 kdyz o to pravé nedobrovolny klient
nestoji? Zdali je pro néj hlavni, co chce nedobrovolny klient nebo né&jaka instituce?
Do jaké miry bude klientovi, i kdyz nedobrovolnému, napomocen, zdali jako jeho radce
nebo jako pomocnik? Kdyz v roli radce mize pomoci nedobrovolnému klientovi
ke zvySovani jeho socidlnich kompetenci, jez mohou vést ke snizeni jeho zavislosti
na socialnim systému nebo v roli pomocnika, ktery mu vse zafidi, coz ale mize mit

za nasledek jeho zvySenou zavislost na socidlnim systému.
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3 OBEC

Ve tieti kapitole se seznamime s obci a to hlavné s jejim clenénim a propojenim
do socialni prace. Zjistime jedineCnost klienta socidlniho pracovnika obce,
jak dobrovolného, tak i nedobrovolného a samotného socialniho pracovnika obce.
Na zavér kapitoly odhalime, na jakém zéakladé spolupracuje pfislusna obec s ufadem

prace. Objevime, co znamena termin pfipad hodny zvlastniho zfetele.

,Obec je zdkladnim uzemnim samosprdvinym spolecenstvim obcanit (Zdkon
¢ 128/2000 Sb., § 1). ,,Obcanem obce je fyzickd osoba, jez je obcanem CR a je zde
prihldsena k trvalému pobytu (Tomes, aj. 2009, s. 111).“ ,,Obec pecuje o viestranny
rozvoj svého tizemi a o potreby svych obcami (Zdakon ¢. 128/2000 Sb., § 2 odst. 2).

., Clenéni obci dle rozsahu vykonu statni spravy v prenesené piisobnosti (MMR:

Portal tizemniho planovani 2021):
¥ obec se zdkladnim rozsahem prenesené puisobnosti (obec I. typu),
> obec s povérenym obecnym iifadem (obec II. typu — ve zkratce POU),
» obecni uirad obce s rozsSirenou pusobnosti (obce III. typu — ve zkratce ORP). “

Obce organizuji a poskytuji ob¢antim socialni péci v rozsahu stanoveném zakonem
o socialnich sluzbach, zdkonem o hmotné nouzi, zdkonem o socialnim zabezpeceni
a o pasobnosti organd Ceské republiky v socialnim zabezpeeni. Za timto ulelem
vyhledavaji obCany, ktefi potfebuji socialni péci a to i ve spolupraci se statnimi organy,
cirkvemi, obCanskymi sdruzenimi ¢i jinymi organizacemi a jednotlivci. Obec je také
povinna zarucit zakladni standard socialnich sluzeb (Tomes, aj. 2009, s. 111-112).
Obec, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 94 zabezpecuje
poskytovani a dostupnost informaci o moznostech a zpusobech socialnich sluzeb,
spolupracuje na propagaci dostupnych sluzeb, podili se na vytvafeni komunitniho
planovani a spolupracuje skrajem na rozvoji socialnich sluzeb, také mu sdéluje
potfebné informace, jako napf. o potrebach socialnich sluzeb, o moznostech
uspokojovani potieb vramci socialnich sluzeb, dostupnosti zdroji, kapacitach

socialnich sluzeb, apod.
3.1 Klient socidlniho pracovnika obce

Cilovou skupinou socialniho pracovnika obecniho ufadu obce s rozsifenou

pusobnosti a obce s povéfenym obecnym ufadem jsou fyzické osoby starsi 18 let.
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3.1.1 Dobrovolny klient socialniho pracovnika obce

Klientem socialniho pracovnika obce se muze stat kterakoliv zletila osoba
na zakladé vlastniho rozhodnuti. A to tim, ze bud’ ona sama osobné€ navstivi obecni
ufad, ¢i sama prostfednictvim telefonu, emailu kontaktuje socialniho pracovnika.
Rovnéz tato osoba muze pozadat jinou fyzickou osobu ve svém okoli, at’ uz rodinného
prislusnika, kamarada ¢i obvodniho lékare, aby jeho jménem kontaktoval socialniho

pracovnika obce a pozadal ho o poskytnuti socialniho poradenstvi jeho osobég.

Z vyse uvedené specifikace nam vyplyva, Ze za dobrovolného klienta mize socialni

pracovnik obce oznacit klienta, u néhoz jde o projev jeho svobodné vule a prani.
3.1.2 Nedobrovolny klient socialniho pracovnika obce

Dalsi moznosti, jak se fyzicka osoba muze stat klientem socialniho pracovnika obce
je, ze nékdo bez jeho védomi pozada socialniho pracovnika obce, aby dané osobé bylo
poskytnuto socialni poradenstvi ve véci feSeni jeho tizivé socidlni situace. Tim kdo
informuje, dle jejich minéni o neadekvatni situaci klienta, mize byt kdokoliv. V téchto
ptipadech to byva napt. soused, obvodni 1ékar, ale také pracovnik néjaké instituce, jako
je mnapf. pracovnik nemocnice, bytového druzstva, ufadu prace, organizace

a v neposledni fad& i Policie Ceské republiky.

Klientem se muze stat i jedinec, ktery pfijde za socialnim pracovnikem obce
z vlastni vile, ale z donuceni, tudiz bez vlastni motivace. Tento ¢lovek sice vyhleda
pomoc socialniho pracovnika, ale jen proto, ze ho k tomu pfiméla tieti osoba. Pod tieti
osobou se muze skryvat kdokoliv, napf. pracovnik ufadu prace, ale také muze jit
o socidlniho pracovnika obce z oddé€leni socialné-pravni ochrany déti nebo z oddé€leni

kuratorské ¢innosti.

Socialni pracovnik obce oznacuje dle vyse uvedeného za nedobrovolného klienta,
takového klienta, jenz o pomoc a spolupraci nema zijem, ale i1 presto se dostane

do kontaktu se socialnim pracovnikem obce. Dany kontakt mize vzniknout na zakladé:

» informace neboli tzv. podnétu od tfeti osoby ¢i instituce, bez védomi a prani

klienta,

» toho, ze klient pfijde sam, ale z donuceni napf. ze strany tfadu prace, oddéleni
davek hmotné nouze, kdy se nejCastéji jedna o osoby zijici jako osoba bez

pristfesi,
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» zadosti uradu prace, oddéleni davek hmotné nouze v ramci spoluprace s obci, kdy
se jedna o pfipad hodny zvlastniho zfetele, tzn., Ze se jedna hlavné o osoby zijici

v nevyhovujicim bydleni.

Vramci spoluprace s klientem muze nastat situace, kdy se z klienta i kdyz
dobrovolného stane klient nedobrovolny. K tomu miize dojit z riiznych davodd, napf.
klient ztrati motivaci k feSeni své situace, spolupraci si z né€jakych divoda rozmysli
nebo prestane vérit, ze se dosahne cile, ktery si stanovil, Cije feSeni situace pro ne¢j
obtizné anebo prost€é jen piestane, i bez odivodnéni komunikovat se socialnim

pracovnikem obce.
3.2 Socialni pracovnik obce

Socialni pracovnik, jenz pusobi na uzemnim samospravnim celku, tzn., na obci
musi mimo jiné spliiovat vzdélani dle § 110 zadkona ¢ 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, o kterém jsme se jiz zminili. Zaroven také vzhledem k tomu, Ze tento socialni
pracovnik nastupuje do pracovniho poméru jako ufednik uzemniho samospravniho
celku, musi od vzniku pracovniho poméru nejdéle do 18 meésici prokazat zvlastni

odbornou zpusobilost.

,,Zvlasmi odbornd zpusobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych
pro wkon cinnosti stanovenych provadécim prdavnim predpisem. Zvlasmi odborna
zpiisobilost md obecnou a zvlasni cast. Obecnd cdst zahrnuje znalost zdkladu verejné
spravy, zdkona o obcich, krajich, o hlavnim mésté Praze a zdkona o spravnim Fizeni.
vlasti cdst zahrnuje znalosti nezbymé k vykonu spravnich cinnosti stanovenych

provadécim pravnim predpisem (Zdakon ¢. 312/2002 Sb., § 21, odst. 3).

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je upravena ptusobnost obecniho
ufadu obce s rozsSifenou pusobnosti tykajici se oblasti vykonu socialni prace vedouci
k feseni nepiiznivé socialni situace a k socialnimu za&lefiovani osob. Reseni nepiiznivé
socialni situace formou socialni prace u osob nachéazejicich se v hmotné nouzi nebo
hmotnou nouzi ohroZenych je upraveno pusobnosti obecniho tfadu obce s povérenym
obecnim afadem a obce s rozsifenou pusobnosti a to konkrétné v zakonu ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi (MPSV: Doporuceny
postup €. 1/2018, s. 11). V ptiloze A nalezete k nahlédnuti pracovni naplil socialniho

pracovnika obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti.
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Za ucelem vykonu socialni prace se socialni pracovnik obce s rozsifenou
pusobnosti pfi vstupu do obydli prokazuje prukazem zaméstnance. Tento prikaz
zahrnuje nalezitosti jako je jméno, piijmeni a titul zaméstnance, fotografie zaméstnance,
oznaCeni socialni pracovnik, oznaeni pfislusného uradu, ktery prukaz vydal, otisk
ufedniho razitka, podpis vedouciho zaméstnance a dobu platnosti prukazu (Vyhlaska

¢. 505/2006 Sb., § 39).

V souvislosti s vykonem c¢innosti socidlni prace maji socialni pracovnici obce
povinnost vést Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, jenz je soucasti
Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci. U socidlniho pracovnika
obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti je povinnost dana dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach § 93a odst. 2 a socialnimu pracovnikovi obce s povéfenym
obecnim ufadem dle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi § 64 odst. 3.
Blize si o standardizovaném zaznamu socialniho pracovnika povidame v samostatné

kapitole.

Socialni pracovnik obce poskytuje klientovi socialni poradenstvi a pomoc,
jak v klientové prirozeném prostiedi, tak i pfi jednani na ufadé a to prostfednictvim
socialniho poradenstvi. K feSeni, ¢izmirnéni nepfiznivé socialni situace klienta
napomaha socidlni poradenstvi prostfednictvim poskytovani potfebnych informaci
(Vrtiskova 2009, s. 50). Pravé poradenstvi je jednou z moznych cest, jak pomahat lidem
a to tim, ze si ozfejmi svoje osobni cile a naleznou moznosti, jak jich dosdhnout
a na konec dosahnout feseni svych problému. Pomahat znamena pomoci klientovi, aby

si dokazal pomoc sam (Matousek, aj. 2003, s. 85).

3.3 Spoluprace obce s uradem prace

v

Vzajemna spoluprace vyplyva ze zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi. Tento zédkon v § 64, odst. 1 uvadi povinnosti zaméstnancli organii pomoci
v hmotné nouzi v ramci poskytovani davek, mezi které nalezi povinnost spolupracovat
s obci dle mistni ptisobnosti. Socialni pracovnici povefenych obecnich ufada a obecnich
uradll obci s rozsifenou pusobnosti pomahaji osobam v hmotné nouzi pii feseni jejich
situace, bez ohledu na dobu, po kterou jsou ve stavu hmotné nouze, a to i ve spolupraci

s pfislus§nou krajskou pobockou tradu prace (Zakon ¢. 111/2006 Sb., § 64, odst. 3).
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Zakon €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi v § 33 urcuje podminky naroku
na davku doplatek na bydleni. V piipadé, kdy osoba bez vazného divodu zavrhne
moznost pfiméfeného bydleni, 1 kdyz je povinna si ho aktivné shanét, nevznikne
ji narok na tuto davku. Pro ziskani pozadovaného bydleni je osoba také povinna pozadat

obec 0 pomoc a to dle mistni pfislusnosti.

Krajska pobocka uradu prace preda informaci o osobé i osobach, které uzivaji jiny
nez obytny prostor nebo ubytovaci zafizeni, kdy této osobé nebo osobam byl ¢i nebyl
pfiznan doplatek na bydleni, dle mistni plsobnosti povéfenému obecnimu ufadu,
za uCelem zahgjeni socidlni prace k feSeni bytové situace (Zakon ¢. 111/2006 Sb., § 35,

odst. 2).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze se zdkonem stanovené spoluprace obce s ufadem
prace vznika klient socialnimu pracovnikovi obce. S nejvétsi pravdépodobnosti se bude
jednat, jak jsme jiz zminili, spiSe o nedobrovolného klienta nezli o dobrovolného. Utad
prace, oddeleni davek hmotné nouze posila své klienty na obec, aby jim socialni
pracovnik pomohl nejen vyplnit formulare k davkam, ale také proto, aby jim poskytl
socialni poradenstvi, kdy se nejCastéji jedna o oblast zaji§téni adekvatniho bydleni.
Jedna se o klienty, ktefi ziji v ubytovacim zafizeni anebo osoby Zzijici jako osoba
bez pristresi.

3.3.1 Pripad hodny zvlaStniho zretele

v

Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi § 33c sdéluje podminky
pro posouzeni pfipadi hodnych zvlastniho zfetele. Pii posuzovani naroku na davku
doplatek na bydleni, organ pomoci v hmotné nouzi pozada dle mistni piislusnosti
povéteny obecni ufad o informaci k vyhodnoceni podminek ptipadu hodného zvlastniho
zietele pro narok na doplatek na bydleni u osob uzivajicich jiny nez obytny prostor,

ubytovaci zafizeni a Cast bytu (Zakon €. 111/2006 Sb., §35a, odst. 1). Tato zadost

je k nahlédnuti v pfiloze B.

Kdyz je uradu prace zaslana vySe uvedend vyplnéna zadost zpét, je nasledné
povéreny obecni urad pozadan ufadem prace o poskytnuti socidlniho poradenstvi
v oblasti bydleni danému zadateli. Prvotni kontakt stimto klientem zajistuje tedy
socialni pracovnik obce. Vzhledem ktomu, ze klient sam o poradenstvi neprojevil
zajem aje osloven na zakladé zadosti uradu prace, stava se z néj spiSe nedobrovolny

klient.
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4 STANDARDIZOVANY ZAZNAM SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Nize nahlédneme do slibovaného zpracovavani zaznamu o socialni praci ve formé
standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika obce a na jeho metody socialni
prace. Tyto zaznamy rozliSujeme na standardizovany zaznam anonymniho klienta
a standardizovany zaznam klienta. Na zaklad€ tématu bakalafské prace a s ohledem
k tomu, Ze anonymni standardizovany zaznam socidlniho pracovnika se zaklada
pro klienta, jehoz neni mozné identifikovat, si vice povime pouze o standardizovaném

zaznamu klienta.

Pti vykonu socialni prace by se mél socialni pracovnik obce maximalné vyvarovat
tzv. nalepkovani klienta a to 1 v ramci vedeni standardizovaného zaznamu socialniho
pracovnika tzn., nerozliSovat o jaky konkrétni typ klienta se jedna, tj. zda je klient
dobrovolny ¢i nedobrovolny. Tato skuteCnost mize byt pouze patrna zjeho popisu
spoluprace.

Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika se zaklada pro klienta, jehoz

je mozné identifikovat a jemu ptidélen identifikacni kod MPSV (MPSV: SZSP, s. 3).

Pro uplnou predstavu byla nize vytvorena podoba zaznamu. Modry text oznacuje,
to co zaznamenava dany socialni pracovnik obce a zeleny text tvoii dopliujici

informace.

Standardizovany zaznam klienta

Magistrat mésta Liberec

Obdobi SZ od: 20.08.2021 Klient: rodné¢ ¢islo / datum narozeni — jméno a pfijmeni
Obdobi SZ do: 25.08.2021 Socialni pracovnik: Kadeckova Lucie, DiS.
Zabezpeceni klienta:
Od Dichod aj. | vy ¢R Ve RC Nezaopatienost
davky v zahrani¢i | v zahranidi
| 23.08.2021 V]
Cilova skupina: — vybere socialni pracovnik dle specifikace klientova problému
Od Do | Hlavni Typ cilové skupiny Cilova skupina
20.08.2021 V] Osoby se zdravotnim postizenim nebo | Té¢lesné postizeni déti
dusSevnim onemocnénim 1 dospélych
NEBO
20.08.2021 V] Osoby bez pfistfesi, nebo s nejistym Nevyhovujici bydleni
nebo neadekvatnim bydleni
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Zivotni situace:

Vychozi situace — jsou uvedeny informace tykajici se otazek kdy, kdo a pro¢

Zjisténo | Popis
23.08.2021 | Na zakladé¢ podaného podnétu byla dne ... provedena depistaz na adrese ...,
za ucelem poskytnuti socialniho poradenstvi jmenované/mu.

NEBO
Dne ... byla provedena depistaz na ubytovné ..., na adrese ... podle § 35a zakona

¢. 111/2006 Sb., opomoci v hmotné nouzi, veznéni pozdéjsich predpisu,
na zakladé Zadosti Uradu prace Ceské republiky.
NEBO

Dne ... se osobn¢ dostavil/a jmenovany/a a pozadal/a o poskytnuti poradenstvi
v bytové oblasti na zadost Uradu prace Ceské republiky, odd€leni davek hmotné
nouze.

Charakteristika osoby — dle uvazeni jsou zde zapsany veskeré potfebné informace k situaci
klienta, napf. pfijmy, vydaje, bydleni, zdravotni stav, rodina, obvodni I¢kar apod.

Zjisténo

Popis

23.08.2021

- klient/ka je osobou ohroZenou socialnim vyloué¢enim

- pozivatel/ka starobniho duchodu cca ve vysi ... / vevidenci uchazecu
0 zamg¢stnani ode dne ...

- pobira davku ...

- Zije sam / sama / ve spole¢né domacnosti s ... v najemnim byt¢, o velikosti ...
- ngjemni smlouvu ma do dne ...

- naklady na bydleni: ngjemn¢ ..., elektfina ...

- zdravotni stav: v poradku / diagnostikovana schizofrenie / zhorSena mobilita ...
- rodina: bezd¢étny/a, v Liberci Zije jeho/ji bratr, jsou v kontaktu

-OL: ...

- spolupracuje s organizaci ...

- kontakt: ...
Charakteristika problému — tady muze byt vyzdvizena konkrétni obtiz klienta
Zjisténo | Popis
23.08.2021 | - klient/ka zije jako osoba bez pristresi
NEBO
- klient/ka je bez finan¢nich prostfedka
NEBO
- klient/ka je zavisly/a na navykovych a omamnych latkach
Intervence pied zahajenim spoluprace s ifadem — vesker¢ informace ziskan¢ z podnétu
Zjisténo | Popis
20.08.2021 | Dne 20. 08. 2021 Policie CR / pracovnik nemocnice / ... kontaktoval/a

prostiednictvim datové zpravy / emailu /... Magistrat mésta Liberec, odd¢€leni
socialnich ¢innosti a pozadal/a o poskytnuti poradenstvi jmenovanému/¢

- k situaci klienta/ky uvedl/i nasledujici: ...
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Prace s klientem

Prace s klientem: pfijmeni a jméno klienta

Pouzité metody pi'imé prace

Pouzité metody neprimé prace

Datum Faze Metoda Datum Metoda
23.08.2021 | Posouzeni Zivotni | zjiSténi poznatkit Y 54 65051 | gokumentace prace
situace 0 z1votni situaci
23.08 2021 vyhledani vyhledani jedince
T (depistaz) nebo skupiny
23.08.2021 zaméreni na zménu zakladni socialni
T klienta poradenstvi
23.08.2021 | ZAMerenna ZMEAU -, i agni rozhovor

klienta

Pouzité metody spoluprace s dalSimi organizacemi

Pouzité jiné metody

Datum Metoda Datum Popis metody
25.08.2021 spoluprace s relevantnimi sluzbami
Intervence
Datum Socialni Nézev Doporucena Skutecna
pracovnik doba (min.) doba (min.)
" Kadeckova C .
23.08.2021 Lucie. Di. depistaz 60 az 180 45
A Kadeckova , L ; .
23.08.2021 . . zakladni socialni poradenstvi 5az 15 20
Lucie, DiS.
23.08.2021 | Kadeckova motivaéni rozhovor 15 az 30 10
Lucie, DiS.
24082021 | Kadeckova dokumentace prace 10 az 30 25
Lucie, DiS.
25.08.2021 Kadpckoya spoluprace s releyanmlml 20 a3 90 30
Lucie, DiS. sluzbami

Navrh a plan pomahajici intervence: — v sekci realizace jsou zapsany veskeré podrobné
informace tykajici se spoluprace s klientem, tj. informace o Zivotni situaci klienta, popis
poskytnuté¢ho socialniho poradenstvi, vyjadieni prani klienta’ky, domluveni spoluprace
a podrobny popis jejiho prubéhu

Datum Datum S .
, . Popis planu / realizace
planu realizace
23.08.2021 - provedeni depistaze
- zjisténi Zivotni situace klienta/ky
- poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
- vedeni motivacniho rozhovoru
23.08.2021 | - pred zacatkem jednani byl/a klient’ka poucen/a, Ze poskytnuté

informace budou soudasti JIS MPSV

- klient/ka byl/a informovan/a o ucelu depistaze, tj. poskytnuti
bezplatného socialniho poradenstvi a nabidnuti spoluprace
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- klient/ka socialniho pracovnika obce do domacnosti nepozval/a,
jednani probihalo na chodbé bytového domu

- klient/ka uvedl/a, Ze o nabizené poradenstvi nema zajem

- byla snaha klienta/ku motivovat ke spolupraci

- klient/ka sdé¢lil/a, Ze nic nechce a ani nic nepotiebuje

- bylo nabidnuto alespori zanechani propagacnich materialu,
na kter¢ by se mohl/a klient/ka v klidu podivat a poté mu/ji miize
socialni pracovnik pomoci vyfidit zalezitosti dle jeho/ji prani

- 1 toto klient/ka odmitl/a

- socialnimu pracovnikovi se nakonec podarfilo klienta/ku
presvédcit, aby si vzal/a vizitku na socialniho pracovnika,
aby ho v pfipad¢ potfeby mohl kontaktovat

- z vySe uvedenych divodu nebyla spoluprace zapocata

NEBO

- pfedany informace o moznosti pozadani o pridéleni méstského
bytu a feSeny podminky pro piijeti zadosti

- klient/ka sdélil/a, ze ma dluh vuci statutarnimu méstu Liberec
na komunalnim odpadu ve vysi ...

- doporuceno domluvit si splatkovy kalendar a dluh hradit

- vzhledem k tomu, Ze klient/ka nespliiuje podminky pro standardni
pridéleni méstského bytu, byla zvazovana moZnost zapojeni
do projektu Housing First

- odkazan/a na zjisténi podrobnéjSich informaci a vhodnost
jeho/jiho  zapojeni do projektu u socialniho pracovnika
humanitniho oddéleni, Magistratu meésta Liberec, ktery sidli
v Centru bydleni Liberec, predan kontakt

- ze strany klienta/ky nevznikl zadny dalsi pozadavek ¢i prani
- spoluprace ukoncena

25.08.2021 - spoluprace s relevantnimi sluzbami

25.08.2021 | - Magistrat mésta Liberec, oddé€leni socialnich ¢innosti kontaktoval
pracovnika nemocnice / bytového druzstva / ..., za ucelem zjisténi
informaci / pfedani informaci / domluveni spoluprace / ...

- pracovnik/ci sdélil/a ...

Cil: — socialni pracovnik vyhodnoti uspé$nost stanoveného cile Cili prani klienta

V ramci depistazni ¢innosti bylo zjisténo, ze klient/ka o poskytované socialni poradenstvi nema
zadny zajem, dle jeho/jiho vyjadfeni nic nepotiebuje.
NEBO
Na prani klienta’ky bylo poskytnuto poradenstvi o moznostech pripadného umisténi jeho/ji
osoby do pobytového zafizeni za i€elem prevence socialniho vylouceni.
Spoluprace byla na zakladé¢ splnéni pozadavku ukonéena. Cil se podafil naplnit.
NEBO
Cil se nepodarilo naplnit, z duvodu nespoluprace a nezajmu ze strany klienta/ky.
NEBO
Cil se nepodafilo naplnit z diivodu odchodu klienta/ky béhem jednani.

Poznamka: rozdeleni cilovych skupin naleznete k nahlédnuti v ptiloze C.
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4.1 Metody socialni prace

Druh4 ¢ast standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika, tj. prace s klientem
je zaméfena na socialni praci s klientem a proto si nyni prozkoumame prehled metod
socialni prace, jejimz prostfednictvim socidlni pracovnik obce vykonava socialni praci

(Socialni portal JHC: Vymezeni socialni prace 2012, s. 22-25):

Metody primé prace s klientem — faze vyhledavani

Jedna se o cilené, védomé hledani jedinct ¢i skupin
ohrozenych socidlnim vyloufenim ¢i jinou socialni
udalosti a to v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.
Cilem depistaze je postihnout problém v raném stadiu.
Jeji dalsi slozkou je vyhledavani, evidence, nasledné
odborné posouzeni situace a navrh intervence.
Depistaz je provadéna téz na zakladé upozornéni
o n&jaké obtizné situaci.

Depistaz

Metody primé prace s klientem — fize posouzeni Zivotni situace

Jednani o poskytnuti socialni | Jejim ucelem je uvést pracovnika v souvislosti
prace s ¢innosti jeho organizace.

Znamena patrani po informacich o zivotni situaci
Zjistovani poznatkd o zivotni | klienta, a to od n¢ samého. Rovnéz také to,

situaci co ho privadi ke kontaktovani socialniho pracovnika
a k vyjadieni jeho prani.

Jedna se o prvotni posouzeni, zda je socialni pracovnik

obce zpusobily v ramci svych kompetenci a s pomoci
Posouzeni potiebnosti

intervence

¢innosti a metod prace s klientem pfiméfené reagovat
na zivotni situaci klienta a jeho piani. Umyslem
je rozhodnuti o pomoci nebo o jejim zprostfedkovani
jinou osobou €1 organizaci.

Je posouzeni ptrani klienta a badani o jeho zivotni
Predbézna formulace planu | situaci, jejimz ucelem je predbézné vyjadieni hlavnich

intervence znakd planu intervence, ktera se stava predmétem
jednani s klientem o jeho pranich.

Souvisi se zji§ténim zivotni situace klienta, které
socialni pracovnik kona pro potieby posouzeni ve véci
e Y naroku na davky a sluzby ¢i pro hodnoceni potiebnosti
Socialni Setfeni i L L o
aformy intervence. Socialni Setfeni se také jako
depistaz provadi v pfirozeném socialnim prostredi
klienta.
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Metody primé prace s klientem zamérené na planovani

Individualni planovani
s jedincem, skupinou nebo

Tykd se jednani mezi socidlnim pracovnikem
aklientem, kdy dochazi ¢innosti

a krokd, které budou vykonany za ucelem splnéni

k vyjastiovani

komunitou prani klienta. Cilem je navrhnout plan intervence
s ohledem k zivotni situaci a obtizim klienta.
Znamena prubézné Ci zaveérecné hodnoceni prace
s klientem, které muze vést napf. kupravé cile,
Evaluace

ale také k ukonceni spoluprace na zakladé splnéni
prani klienta.

Metody piimé prace s klientem zamérené na zménu klienta

Motivaéni rozhovor

Vedenim motivacniho rozhovoru se snazi socidlni
pracovnik motivovat klienta ke zmeéné jeho konani
atotim, Ze mu poskytne potiebné informace
aupozorni ho na dusledky, jez mohou nastat.
Pti rozhovoru je aktivnéjsi socialni pracovnik.

Podpora kompetenci jedince

Podpora kompetenci malé
skupiny (napft. rodiny, paru,
vrstevnické skupiny apod.)

Je rozhovor, jehoz cilem je pomoci klientovi
dosahnout potfebnych kompetenci k feseni jeho
problému s piispénim jeho silnych stranek. Klient
je ten, kdo je v tomto pripadé aktivnési pfi nalézani
vhodnych feseni. To samé se tyka podpory kompetenci
malé skupiny.

Nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych
a socialnich dovednosti
a schopnosti klienta

Socialni pracovnik provadi upeviiovani dovednosti
a schopnosti klienta, a to jejich nacvicovanim
a procvicovani v realnych situacich.

Zékladni socialni poradenstvi

Predani dilezitych informaci dle situace klienta
osocialnich  davkéach, sluzbach a navaznych
institucich.

Odborné socialni poradenstvi

Je poradenstvi o informacich ve véci oznacujici
se specializaci na konkrétni cilovou skupinu.

Krizova intervence

klientovi
naruSenim

navratit
doslo

Cilem krizové
psychickou
vzniklou krizovou socialni udalosti.

intervence je

rovnovahu, Kk niz

Doprovazeni klienta

Toto mizeme chapat v dvojim smyslu, a to v uzsim
smyslu, kdy jde o ucast formou aktivniho naslouchani
a v SirSim jedna
a poskytovani podpory pfi realizaci pfani.

smyslu se 0 povzbuzovani
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Dohled nad klientem

Metoda dohled nad klientem znamena kontrolu plnéni
ukold, jenz si klient vytyCil. Muze se jednat o slovni
stvrzeni od klienta ¢i né&jakého subjektu, anebo
pozorovanim klienta.

Socialni prace s komunitou

Zna¢i pomoc a podporu zamifenou na zlepSeni
dovednosti vedouci k feSeni problému komunity jejich
silami.

Evaluace

Znamena prubézné Ci zaveérecné hodnoceni prace
s klientem, které muze vést napf. kupravé cile,
ale také k ukonceni spoluprace na zakladé splnéni
prani klienta.

Metody zamérené na zménu socidlniho prostredi klienta

Podnécovani zmén
v interakcich mezi klienty
a subjekty v jejich socialnim
prostiedi

Provadi se, aby bylo zajisténo socidlni fungovani
vramci  vyjednavani klientem a subjekty
v socialnim prostiedi. Obsahuje metody jako napf.
spolecné setkavani, mediace ¢i facilitace.

mezi

Podnécovani zmeén subjektt
v socialnim prostiedi klienta

Je namifeno nazmeénu socidlniho prostfedi, napf.
s pomoci techniky lobovani, obhajoby prav klientq,
vyjednavani, uceni apod.

Situacni intervence

Cilem situacni intervence je zmirnéni situace v piipade
vyhroceného konfliktu v prostiedi klienta.

Navazani kontaktu
s poskytovatelem dal§i pomoci

Socialni pracovnik napomaha klientovi navazovat
kontakty, za ti¢elem vyuziti sluzeb jinych organizaci.

Metody preventivni prace

Propagace dostupnych sluzeb
mezi cilovou skupinou

Shanét adekvatni prostfedky pro Sifeni informaci
o dostupnych sluzbach mezi cilovou skupinou napf.
formou letaku, informacnich akci, apod.

Meto

dy neprimé prace s klientem

Dokumentace prace

dokumentii o ¢innostech
na feSeni klientovy
Téz zaznamy o planovani a prub&hu spoluprace.

Vytvareni a hromadéni

ajejich prab&hu situace.

Vypracovani podkladové
zpravy pro dalsi instituce

Tridéni informaci o klientovi, jak novych, tak starych,
které jsou dle uvazeni pouzity v podkladové zprave,
ktera byla vyzadana jinou instituci.

Planovani a organizace aktivit

Obsahuje aktivity, jez jsou dulezité pro socialni praci,
napf. pfiprava na jednani, zkoumani dokumentace,
patrani po potiebnych informacich apod.
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Metody spoluprace s dal§imi organizacemi

Zprostifedkovani dal§i pomoci
nebo sluzeb

Zprostredkovani dalsi pomoci nebo sluzeb provadi
socialni pracovnik v z4jmu klienta.

Asistence pfi jednani
s organizacemi

Asistenci  pii jednani realizuje socidlni pracovnik
v ptipadech, kdy o to klient sam pozada, z divodu
napf. vlastnich obav pfi navazovani kontaktu s jinymi
subjekty.

Zastupovani prav klienta

V piipadech, kdy klient neni schopen héjit své z4jmy
a prava, ho mize socialni pracovnik zastupovat.

Spoluprace s relevantnimi
sluzbami nebo dal§imi
odborniky

Je zaméfeno na feSeni problému jedince, rodiny,
skupiny a komunity, kdy se muze jednat napf.
o tymovou praci, pripadovou konferenci, konzultace
apod.

Management aktivit subjekta
pfi zvladani urcitého
socialniho problému

Jedna se o proces planovani, rozhodovani,
organizovani, apod., které jsou zaméfeny na feSeni
daného socialniho problému jedince, rodiny, skupiny
nebo komunity.
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5 METODY SOCIALNI PRACE S NEDOBROVOLNYM
KLIENTEM

Vyse v textu jsme zjistili, kdo je klient, jak dobrovolny, tak i nedobrovolny, dale
kdo je socialni pracovnik i socialni pracovnik obce, rovnéz jsme se podivali na metody
socialni prace socialniho pracovnika obce. Nyni vzhledem k tomu, ze cilem bakalarské
prace je zmapovat socidlni praci s nedobrovolnym klientem, se zaméfime na konkrétni
hlavni metody socidlni prace, jez pomahaji socidlnimu pracovnikovi obce uspésné
navazat spolupraci s nedobrovolnym klientem pfii feSeni jeho tizivé socidlni situace,

t]. na komunikaci, naslouchani a motivaci.
5.1 Komunikace

Nezbytnym piedpokladem smysluplnosti socialni prace je navazani kontaktu
s klientem. Profesionalni kontakt pozaduje komunikaci, ktera ma v sobé prvky duveéry,

rovnopravnosti, porozumeéni a vzajemného respektovani (Novosad 2006, s. 73).

Zakladni rozdéleni komunikace je na verbalni, jejiz soucasti je paralingvisticka
komunikace a neverbalni, kterou tvoii fec téla. Tyto slozky komunikace ndm pomahaji

spravné komunikovat s nedobrovolnym klientem.
5.1.1 Komunikace s nedobrovolnym klientem

Pro socialniho pracovnika je komunikace s nedobrovolnym klientem oSemetna,
jelikoz on nemd zajem komunikovat, proto si socialni pracovnik musi davat pozor

na své verbalni a neverbalni projevy.

Hlasity projev muze vyznacovat sebevédomi, pratelskost, suverenitu, uvolnénost
socialniho pracovnika, ale téz 1 afektovanost €i nedostatecné sebeovladani. Naopak
tichy projev mize demonstrovat trému, nesmeélost a stydlivost. Hlasitost projevu by mél
socialni pracovnik obméfiovat, aby nepusobil monotonné. Barva a emocni zabarveni
hlasu byva ovlivnéna momentalnim emocionalnim rozpolozenim socialniho pracovnika.
Neprtirozena melodi¢nost hlasu jako je napt. sametova jedovatost ¢i ulisnost, vyvolavaji
pocit afektovanosti a prehravanosti. Monotonnost pusobi zase jako projev, ktery
je chladny, nudny auspavajici. Kvalita projevu zalezi na srozumitelnosti sdéleni,
na pifiméfeném sebevédomi, strucnosti, vécnosti a na soustfedénosti k zvolenému
tématu, na spravné vyslovnosti a délce vét. Rychla fe¢ muze privést nedobrovolného

klienta do stavu unavy a nepozornosti (Vymeétal 2008, s. 115-116).
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Tempo feci by mél socialni pracovnik pfizpuisobovat obsahu informaci. Zavazné
a vyznamné informace by mél sdélovat diraznéji a pomaleji. Protemperamentniho
a impulzivniho socialniho pracovnika je typické rychlejsi tempo feci, ale muze byt také
projevem jeho nervozity a jisté nevazanosti. Pomalejsi tempo je pfiznacné
pro vyrovnanost, rozvaznost, ale rovnéz muze byt také znakem vahavosti. Plynulost
feCi, pomlky a frazovani ovliviiyji a vedou k upfesnéni zptusobu porozuméni sdéleni.
Cilena pomlka muaze znalit vyzvu, ocekavani ¢i prilezitost pro zamysleni
nedobrovolného klienta, ale i socidlniho pracovnika. V piipadé neumyslné pomlky
se muze jednat o projev bezradnosti, nejistoty, vahani ¢i rozpakt nebo nesoustfedénosti

(Vymétal 2008, s. 116-118).

Za nejvice narusujici nedostatky paralingvistické komunikace nedobrovolni klienti
vnimaji pfili§ rychlou fe¢, chudy verbalni projev, nedostatecnou slovni zdsobu, malo

sebevédomy projev, Spatnou vyslovnost a artikulaci (Vymeétal 2008, s. 118).

Pro nedobrovolného klienta je pfiméfeny ocni kontakt znakem, ze se o n¢ho
socialni pracovnik zajimé a pozorné poslouchd, co mu sdéluje a zarover tomu piisuzuje
hodnotu. Odvraceni a zaméfeni oci jinym smérem, nezli je nedobrovolny klient, pro n¢j
muze znaCit nezajem nebo nejistotu socialniho pracovnika. Naopak soustiedény
az hypnotizujici pohled mize v nedobrovolném klientovi vyvolat pocit uzkosti
a nejistoty. Na druhou stranu nedobrovolny klient, jenz je plachy, se bude vyhybat
ptfimému pohledu socialniho pracovnika. Lhostejny klient si bude s nezajmem prohlizet
pohledem mistnost. Nedobrovolny klient, ktery ignoruje socialniho pracovnika a mysli
na néco jiného, miva pohled zaméfeny do neznama. Zatim co zdvihnuté koutky ust
znaCi pocit radosti a dobrou naladu, rovné koutky signalizuji zatvrzelost a zlost.
Semknuté rty u nedobrovolného klienta mohou sdélovat smutek, uzavienost, rovnéz
i nesouhlas ¢i ironii. Rty se svislymi koutky mohou vyjadfovat smutek ¢i pesimismus
nebo deprese. Velmi podstatnym mimickym signalem je Usmév, jenz muze slouzit
v komunikaci i jako zbraf. Usmév pomaha navazovat kontakt (Mydlikova, aj. 2002,

5. 27-28).

Gesta nam doprovazeji verbalni projev a jsou tvofena prostiednictvim pohybt
rukou, hlavy a nohou. Socialni pracovnik muze gestem vyjadfit nedobrovolnému
klientovi otevienost, hnév, zklamani, ale 1 radost, podporu nebo povzbuzeni. Na druhou
stranu nedobrovolny klient muaze svymi gesty sdé€lit pocit nejistoty, odmitani,

uzavienost, beznad¢j, ale také poznani ¢i radost (Mydlikova, aj. 2002, s. 28).
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Socialni pracovnik by mél nedobrovolnému klientovi podat ruku, jak pfi jeho
ptichodu, tak i odchodu. Bé€zné podani ruky je kratké, srdeCné a ve spojeni s pohledem
do oci. Nekteti nedobrovolni klienti do podani ruky davaji velkou silu, 1 tfeba proto,
ze neodhadnout presné svoji silu, ale mize to znacit i snahu o pfevahu nad socialnim
pracovnikem. Jini nedobrovolni klienti zas podaji ruku s malym stiskem, coz byva
typické pro klienty, ktefi si nejsou jisti €1 se citi nepfijemné (Mydlikova, aj. 2002, s. 28-
29).

5.2 Naslouchani

Naslouchani je jeden ze zakladnich faktort pii vedeni rozhovoru. Obecné je znamo,
ze lidé maji radsi posluchace, jenz vhodnymi a kratkymi poznamkami ¢i otazkami
davaji najevo, ze vnimaji dany piibéh, nezli posluchace, ktery jen mlci. Jelikoz
nereagovanim na vypravéni mizeme vzbudit dojem nezajmu (Matousek, aj. 2003, s. 98-

99).

Nejvyssim stupném poslouchani je aktivni naslouchéni, které u klienta zvlasté
u toho nedobrovolného, maze docilit pozitivnich a ptijemnych pocitd, stejné€ jako pocitu
vdécnosti, ze mu nékdo nasloucha, aniz by ho hodnotil ¢i odsuzoval (Vymétal 2008,

s. 47-48).

Aktivnim  naslouchanim  socialni  pracovnik ukazuje na sviij zajem
o nedobrovolného klienta a jeho pfibeh. Déava to najevo tim, ze pfi poslechu napt. kyva
hlavou, také pouzivanim citoslovci jako je napf. ,mhm®, rovnéz jednoduchym
pritakanim napf. ,,ano, opravdu, to je zajimavé®, taktéz podporenim napt. , feknéte mi
otom vice“. Socialni pracovnik téz projevi aktivni naslouchani tim, Zze zopakuje
néjakou Cast z pribéhu klienta ¢i pfiméfenym ocnim kontaktem (Gabura 2005, s. 62).
Aktivni naslouchani rovnéz slouzi socialnimu pracovnikovi k tomu, aby si mohl ovéfit,
zda spravné pochopil to, co mu bylo fe¢eno, a aby mohl zjistit, zda porozumél pravému
smyslu sdéleni, kdy v pfipadé€ potieby muze dojit k objasnéni (Devito 2001, s. 90).
5.2.1 Naslouchani nedobrovolnému klientovi

Socialni pracovnik pfi komunikaci s nedobrovolnym klientem musi byt vnimavy
k tomu, co klient sdéluje, tzn. aktivné mu naslouchat. Pro vytvoreni tspéSného vztahu
muize socialni pracovnik pouzit techniky aktivniho naslouchani, které mu pomiizou

nedobrovolného klienta povzbuzovat v dal§i komunikaci a zaroven tim nedobrovolného

klienta pfesvédci o jeho zajmu.
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Jednou ztechnik aktivniho naslouchani je parafrazovani, coz znamena,
ze prostfednictvim vlastnich slov socidlni pracovnik zopakuje to, co mu nedobrovolny
klient dosud sdélil, tj. jeho mySlenky a pocity pravé tak, jak je pochopil. Parafrazovani
pomuze lepSimu oboustrannému porozumeéni. Kdyz socialni pracovnik parafrazuje
mySlenky nedobrovolného klienta, poukazuje tim na svij zajem a dava najevo,
ze posloucha. Téz to umoziiuje nedobrovolnému klientovi rozvést myslenky socialniho
pracovnika (Devito 2001, s. 91). Dulezité je, aby socialni pracovnik pii parafrazovani

pouzival stejny jazyk jako nedobrovolny klient (Matousek, aj. 2003, s. 108).

Prostfednictvim techniky kladeni otazek muze dojit mezi socialnim pracovnikem
a nedobrovolnym klientem k objasnéni a k presnéjSimu pochopeni sdélené¢ho, ale také
k ziskani dalSich informaci (Matousek, aj. 2003, s. 76). Otazky by mély slouzit hlavné
k tomu, aby nedobrovolného klienta motivovaly a podpofily k rozvoji jeho pocitt
a myslenek. Usméménym vyptavanim socialni pracovnik opét projevuje svlj zajem

(Devito 2001, s. 91).

Socialni pracovnik mize také s nedobrovolnym klientem komunikovat s pomoci
zrcadleni jeho emoci, a to bud’ pfimym, nebo nepfimym vyjadfenim jeho pociti. Cimz
muize nedobrovolny klient ziskat objektivni pohled na své city a nabizi mu to moznost

o nich mluvit (Devito 2001, s. 91).

5.3 Motivace

Motivace je pro socialniho pracovnika kli¢ovy prostfedek pro navazani tispésné
spoluprace s nedobrovolnym klientem, a to hlavné proto, ze nedobrovolnému klientovi
pravé motivace schazi. Probuzeni motivace u nedobrovolného klienta mu miize pomoci
k ptevzeti odpovédnosti za své problémové chovani a rovnéz mu pomoci pohnout

se ke zméné.

Plhakova ve své monografii Ucebnice obecné psychologie (2005, s. 319) definuje
motivaci jako: ,, souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivi, které
zpravidla aktivizuji a organizuji chovdni i prozivani s cilem zménit existujici
neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho. “ Motivaci mizeme tedy
chapat jako stav touhy a pfipravenosti ucinit zménu, ktera se méni v riznych situacich

a Case, rovnéz ji lze také ovlivnit (Miller, aj. 2004, s. 14).
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Proces rozhodovani c¢lovéka ovliviiuje 1 po emocionédlni strance. Pro ¢loveka
je velmi dualezity pocit, ze dosel sam ke svobodnému rozhodnuti a nefidi se vuli
¢i natlakem jinych lidi. Pokud je ¢lovék nucen k urCitému rozhodnuti, mize zaujmout
opacnou variantu nez tu, ktera je mu vnucovéna a tim 1 tfeba sob¢& uskodit. I kdyz byva
jedinec ovliviiovan uz tim, aby se podfidil, napf. spoleCenskym pravidlim, coz
v celkovém meéfitku znamena, ,,ja musim®. Rozhodnuti by mélo vyplynout z vnitini
potfeby, tj. zmotivace Clovéka, aby mohl dosdhnout uspokojeni a radosti zngj,

tzn. ,,ja chci” (Vagnerova 2016, s. 352-353).
5.3.1 Motivovani nedobrovolného klienta

Nedobrovolny, tudiz 1 nemotivovany klient neuznava odpovédnost
za své problémy, spolupraci se socialnim pracovnikem povazuje za ztratu casu.
Pti spolupraci je nespolehlivy a nedochvilny, snazi se pii rozhovoru o jeho problémech
menit téma, zpochybnuje dosazenych uspécha a hlavné si obhajuje divody neuspéchi
pfi feSeni jeho tizivé socialni situace (Gabura 2005, s. 117). Motivaci nedobrovolného
klienta k jisté zmeéné€ lze za urcitych podminek zménit. Je to stav pfipravenosti ke zméné

a touha po ni, ktera se méni ptsobenim Casu a raznych situaci (Miller, aj. 2004, s. 14).

Jednou z metod, pomahajici pfi spolupraci s nedobrovolnymi klienty k probuzeni
a zvySeni jejich motivace ke zméné, jsou motivacni rozhovory (Miller, aj. 2004, s. 42).
Motivacni rozhovor je metoda, jejimz prostfednictvim se napomaha nedobrovolnym
klientim rozpoznat, zdali maji problém, nebo se k nému teprve schyluje a jak s nim
nalozit. Tato metoda byva obzvlasté efektivni, jestlize je nedobrovolny klient
nerozhodny nebo se zménou vaha. Orientuje se taktéz na pfipady, kdy nedobrovolny
klient potiebuje prekonat protichtidné postoje a tim se posunout ve smeéru, jejimz cilem

je zména (Miller, aj. 2004, s. 46).

Pfi vedeni motivacniho rozhovoru se socidlni pracovnik nestavi do autoritativni
role. Odpovédnost za danou zménu ma vzdy v rukou nedobrovolny klient. Zalezi pouze
na rozhodnuti nedobrovolného klienta, zdali se bude fidit, radami, jez mu socialni
pracovnik poskytne. 'V motivacnich rozhovorech se vyuzivda metoda spiSe
presvédCovaci nezli donucovaci avice podporuyjici nezli argumentacni. Cilem
motivacniho rozhovoru je, aby byla posilena klientova vnitini motivace a on sam cht¢l

dosahnout zmény (Miller, aj. 2004, s. 46).
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Socialni pracovnik, jenz pfi spolupraci s nedobrovolnym klientem pouzije metodu
vedeni motivacniho rozhovoru, by mél znat pét zakladnich principt této metody (Miller,

aj. 2004, s. 49-54).

Vyjadfeni empatie je nezbytny pfedpoklad motivaéniho rozhovoru. Sociélni
pracovnik prostfednictvim aktivniho naslouchani usiluje o to, aby pochopil
u nedobrovolného klienta jeho pocity a pohled, aniz by nedobrovolného klienta
posuzoval, kritizoval nebo obvinioval. To, ze socidlni pracovnik pfijme a pochopi
nedobrovolného klienta, jesté nemusi znamenat, ze to schvaluje a Ze s nim souhlasi.
Dulezit¢ je nedobrovolnému klientovi naslouchat srespektem a s pfanim
mu porozumeét, coz muze vést ke spojenectvi a pomaha nalézt nedobrovolnému
klientovi sebedtveéru, ktera je podstatna pro zménu. Cilem motiva¢niho rozhovoru neni,
aby nedobrovolny klient pfijal sam sebe takového jaky je, ale aby na sobé chtél
pracovat. Druhym principem motivaéniho rozhovoru je nazvat, vypatrat a rozvést
rozpor mezi tim, co v dané chvili nedobrovolny klient déla a jeho dal§imi cili. Tento
proces lze vnimat jako sledovani rozport mezi tim, kde se nedobrovolny klient nyni
nachazi a tim, kde by chtél byt. Cilem je objasnit nedobrovolnému klientovi zivotni cile
a vypatrat mozné nasledky jeho stavajiciho pfistupu, které jsou v rozporu s jeho
stanovenymi cili. V ptipadé uspéchu se zméni nedobrovolnému klientovi vnimani, aniz
by pocitoval tlak ¢i nuceni. Zakladni myslenka se zaklada na tom, ze nedobrovolny
klient sam predklada divody pro zménu nikoli socialni pracovnik. Dal§i vyzna¢na
zasada se zakladd na tom, Ze sesocialni pracovnik vyhybd argumentaci a pfimym
hadkam. Poslanim motivaéniho rozhovoru je konfrontace, ktera ma za ucel zvySeni
uvédomeéni si problému a potieby néco s nim udélat. Piima hadka zpisobi ofekavanou
reakci, protoze nedobrovolny klient si chce zajistit svobodu rozhodovani. S ptredchozi
zasadou, tj. vyhybani se argumentaci a hadkam, které mohou docilit u nedobrovolného
klienta odporu, souvisi dal§i postup, ato otoCeni a vyuziti odporu. V prabéhu
motivaéniho rozhovoru maze socialni pracovnik obratit otazku zpét k nedobrovolnému
klientovi. Nedobrovolny klient je clovék schopny hledat a nachazet feseni pro své
problémy. Otaceni odporu aktivné vtahne nedobrovolného klienta do postupu feseni
jeho obtizi. Posledni vychodisko motiva¢niho rozhovoru se zaklada na davére ve vlastni
schopnosti, kdy nedobrovolny klient je zpasobily uspé€$né vykonat a dokoncit dany
ukol. A tak jedna z funkci motivaéniho rozhovoru je zvysit u nedobrovolného klienta

védomi o jeho schopnostech a moznosti zvladnout prekazky a uspét.
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EMPIRICKA CAST

6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V praktické Casti bakalaiské prace prozkoumame empirické Setfeni, nejprve formu
kvantitativniho pruzkumu, ktery prob&hl formou dotaznikového Setfeni. Odhalime tedy
cil, metody a techniky empirického Setfeni, charakteristiku prizkumného souboru

a hlavné vysledky dotaznikového Setteni.
6.1 Cil empirického Setireni

Na zaklade prostudovani odborné literatury a teoretické Casti této bakalarské prace

i s pfihlédnutim k osobni profesni praxi, byly vytyCeny nize uvedené cile:
» zjistit, zda se socialni pracovnici obce setkavaji s nedobrovolnymi klienty,
» odhalit, jakym zptsobem piijdou do kontaktu s nedobrovolnym klientem,
» objevit, jak pracuji s nedobrovolnym klientem,
» zjistit, zdali se miize z nedobrovolného klienta stat klient dobrovolny.

6.2 Metoda a technika empirického Setreni

U kvantitativniho prazkumu byla zvolena metoda sbéru dat prostiednictvim
anonymniho dotazniku. Ten naleznete, k nahlédnuti v pfiloze D. Dotaznik
obsahuje 19 polootevienych a uzavienych otdazek. Otazky byly kladeny za ucelem
zjisténi vysledkd smeéfujicich k stanovenym cilim, tj. nejprve otazky zameétené
na identifikacni udaje respondenta, otazky zjistujici setkavani se s nedobrovolnymi
klienty, o jaké nedobrovolné klienty se jedna. Dale se v dotazniku nalézaji hlavné
otazky zkoumajici metody a pfistupy socialni prace k nedobrovolnym klientim
a v neposledni fade, zdali se mize stat z nedobrovolného klienta klient dobrovolny.
Distribuce dotazniku byla provedena v elektronické podobé prostfednictvim emailu.

V emailu respondenti nalezli odkaz na webové stranky, na kterych se dotaznik nachézel.
6.3 Charakteristika prizkumného souboru

Pro kvantitativni prizkum vedeny formou dotaznikového Setfeni byly vybrany
do pozice respondentii socialni pracovnici obce se zakladnim rozsahem pienesené
pusobnosti, socialni pracovnici obce s povéfenym obecnim ufadem a socialni pracovnici

obecniho ufadu obce s rozsifenou puasobnosti v ramci Libereckého kraje.
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Celkem bylo odeslano 56 dotaznikti, z nichz bylo pro potieby prizkumu pouzito

52 vyplnénych dotaznikii. Navratnost dotazniku je 96 %.
6.4 Vysledky dotaznikového Setreni

Nize prozkoumame data ziskand dotaznikovym Setfenim. Data jsou predstavena

pro jejich prehlednost v podobé grafii a tabulek.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii (%)

8%

@ Zena

92% B muz

Graf ¢. 1: uvadi zastoupeni respondentd v ramci pohlavi. Dotaznikového Setfeni
se zucastnilo 92 % Zen a 8 % muzu.
Graf ¢. 2: Délka praxe respondentu (%)

23% 17%

0 0-2roky
m3-9let
m10-19]let

@ 20 let a vice let

25%
35%

Graf ¢. 2: znazornuje délku praxe respondentd na pozici socialniho pracovnika obce.
Nejvice respondentti ma praxi od 3 az do 9 let (35 %), nasleduje rozmezi 0 az 2 roky
(25 %), dale v poradi je rozmezi od 10 do 19 let (23 %) a nejméné respondentit ma praxi

delsi, jak 20 let (17 %).
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Graf ¢. 3: Obec, v niZ respondent pusobi (%)
4%

61%
35%
@ I. obec
@ II. obec

m III. obec

Graf ¢ 3: nam ukazuje, vjaké obci respondenti pusobi. Nejvétsi zastoupeni
respondentll jsou ti, ktefi pusobi na obecnim ufadu obce srozsifenou plsobnosti
(ITI. obec), tzn. 61 % respondentd, 35 % respondenti pusobi na obci s poveérenym
obecnym ufadem (II. obec) a nejmensi pocet respondentti pasobi na obci se zakladnim

rozsahem pienesené pusobnosti (I. obec), tzn. 4 % respondent.

Graf ¢. 4: Kumulovana funkce (%)

64%
36%

E ANO
@ NE

Graf ¢. 4: nas seznamuje s tim, kolik socialnich pracovnikit ma kumulovanou funkci,

tzn., Ze 36 % respondenti odpovédélo, ze ma kumulovanou funkci a 64 %, ze nema.

Graf ¢. 5: Setkani s nedobrovolnymi klienty (%0)

37% o
>
y "
e @ SPISE ANO
B SPISE NE
B NE
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Graf ¢. S: se tyka odpovédi na otazku, zdali se respondenti setkavaji pii vykonu profese
s nedobrovolnymi klienty. Dotaznikové Setfeni nam ukazalo, ze 42 % respondentd
odpovédélo, ze se setkava s nedobrovolnymi klienty, 37 % respondentli, ze spiSe ano
a2l % respondentd zodpovédélo, Ze spiSe ne. Zadny zrespondenttl neodpovédél

na otazku, ze by se s nedobrovolnym klientem viibec nesetkaval.

Graf ¢. 6: Setkani s klienty odeslanymi treti
0% osobou (%0)

11%

m ANO
@ SPISE ANO
m SPISE NE
m NE

Graf ¢. 6: predstavuje odpovédi na otazku, zdali se respondenti setkavaji s klienty, kteti
jsou k nim odesilani tfeti osobou, jako je napf. rodina, lékaf, pracovnik nemocnice,
neziskova organizace, ufad prace apod. Jako svoji odpovéd respondenti zaznamenali

64 % ano, 25 % spise ano, 11 % spise ne a nikdo z respondentti neodpovedél, Ze ne.

Graf ¢. 7: Kontakt s nedobrovolnym klientem (%0)

2%

B klient sam oslovi

@ doporuceni tieti osobou

Graf ¢. 7: znazomuje vysledek nedobrovolnych klientd pracujicich se socialnim
pracovnikem na zakladé toho, ze ho sam klient oslovi, s ¢cimz souhlasi 2 % respondentt
a 98 % respondentd si mysli, ze snimi nedobrovolny klient pracuje na zakladé

doporuceni ze strany tfeti osoby.
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Graf ¢. 8: Treti osoba, odesilajici nejcastéji
nedobrovolného klienta (%0)

8%

— 19%
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O policie CR

® lékar, nemocnice

B rodina, piatele

B neziskova organizace
19% . :

@ urad prace

0% 6% [} _]ll'lé

Graf ¢. 8: nam ukazuje o jakou tfeti osobu, jenz odesila nedobrovolného klienta
za socialnim pracovnikem obce, se nejcastéji jedna. Dotaznikové Setfeni zjistilo,
7eseze 48 % jedna o ufad prace, z 19 % o Policie CR a lékafe & pracovnika
nemocnice, z 8 % o jiné tzn. kombinace uvedenych moznosti, z 6 % o rodinu ¢i pratele

a nikdo neoznacil jako svou odpovéd’ neziskovou organizaci.

Graf ¢. 9: Cilova skupina (%)

52%

10%

B konkrétni skupina
@ prolina se

B nelze urcit

Graf ¢. 9: se zabyva otazkou, do které cilové skupiny, dle standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika, by respondenti zatadili nedobrovolného klienta, s nimz nejcastéji
pracuji. Odpovéd, Ze nedobrovolny klient se prolind vSemi cilovymi skupinami,
si vybralo 52 % respondentt, 38 % respondentd urcilo konkrétni cilovou skupinu, jedna
se 0 9x osoby s dusevnim onemocnénim, 6x osoby tykajici se ztrata ¢i absence bydleni,

........

v ubytovacim zafizeni. Odpoveéd’ nelze urcit si zvolilo 10 % respondentu.
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Graf €. 10: Vékova kategorie klienta (%)
11%

- m 18 - 30 let
W31 -45let

6% @ 46-60let
204 @ 61-75let
B 76 - 90 let

12% @ nad 91 let
63% 0% B nelze prifadit

Graf €. 10: poukazuje na zafazeni respondentem nedobrovolného klienta do urcité
veékové kategorie. Nejvice respondentt, 63 %, zodpovedé€lo, Ze se nedobrovolny klient
prolina vSemi vékovymi kategoriemi, 12 % respondentl si mysli, ze se jedna o vekové
rozmezi od 76 do 90 let, 11 % o rozmezi od 18 do 30 let, 6 % o rozmezi od 31 do 45 let
a od 46 do 60 let, 2 % respondenti rozmezi od 61 do 75 let a rozmezi nad 91 let

neoznacil nikdo z respondentd.

Graf ¢. 11: Spoluprace s treti osobou (%0)

25%

B konkrétni osoba
@ neni s kym

@ s nikym

Graf ¢. 11: znazoriuje vysledky na otazku, zdali respondenti spolupracuji na feSeni
situace nedobrovolného klienta s tfeti osobou, jako je napf. rodina, pratelé, lékar,
pracovnik nemocnice, neziskova organizace, ufad, apod. S konkrétni osobou
spolupracuje 58 % respondentt, kdy se jedna o 22x s rodinou, 20x s obvodnim lékafem,
14x s neziskovou organizaci, 9x s uUradem prace, 9x s pracovnikem nemocnice,
2x s prateli, 2x s uradem bez bliz§i specifikace, 1x se sousedem a Ix sambulantni
a pobytovou sluzbou. Odpovéd, Ze nemaji skym spolupracovat, zvolilo 25 %

respondentt a 17 % odpovédéli, Ze s nikym dal§im nespolupracuji.
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Graf €. 12: Spoluprace v kolektivu (%)

m ANO

B nekdy

O nemam moznost
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14%

Graf ¢. 12: nas seznamuje, stim jestli se respondenti pfi praci s nedobrovolnymi
klienty radi v ramci kolektivu. Nékdy, dle konkrétniho pfipadu si jako svou odpovéd
vyvolilo nejvice respondentt, tj. 61 %, 17 % respondentd odpovédélo, Ze se neradi,

14 % respondentt se v ramci kolektivu radi a 8 % respondentti se nema s kym poradit.

Tabulka €. 1: Nejvice se zamérujici na techniky p#i spolupraci
s nedobrovolnymi klienty (%)

Komunikace

Naslouchani

Motivace ke zméné

Tabulka ¢. 1: nam objasiiyje, na jaké techniky se respondenti vice zamétuji pii praci
s nedobrovolnymi klienty. U nabidky komunikace 71 % respondentt si vybralo jako
svou odpoveéd’ ano, o néco méné, tj. 25 % zvolilo spise ano. U naslouchani byla ¢asté&;si
odpovéd” u moznosti spisSe ano, tzn. 50 % respondenti a 0 néco méné u odpovedi ano,
tj. 44 %. Motivaci ke zmeéné voli jako ano 58 % a spiSe ano 42 % respondenttl.
Jak u komunikace, naslouchani, tak i motivace ke zméné zadny z respondentd nevybral

odpovéd ne.

Graf ¢. 13: Pristup k nedobrovolnému klientovi
35% (%)

6% B ANO
@ SPISE ANO
m SPISE NE
17% B NE
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Graf ¢. 13: predstavuje vysledky otazky, zdali pracuji respondenti s nedobrovolnym
klientem jinak, nezli sklientem dobrovolnym. Respondenti spiSe nepracuji
s nedobrovolnym klientem jinak, takto odpovédélo 42 % respondentd, 35 % vybrali
jako svou odpovéd’, Zze s nim nepracuji jinak, mensi pocCet respondentil, prestavujici
17 % zvolili, ze spiSe ano a 6 % respondenti s nedobrovolnym klientem pracuje jinak

nez s dobrovolnym klientem.

Tabulka €. 2: Spoluprace s nedobrovolnymi klienty (%)

&

Vice se zamétuji na verbalni komunikaci

Vice se zamétuji na neverbalni komunikaci

Pokladaji vice otazek v rozhovoru

Soustiedi se vice na pozorovani klienta

Pouzivaji vice techniku parafrazovani a shrnovani
kli¢ovych casti a zaveru

Pouzivaji vice techniku zrcadleni

Snazi se vice povzbuzovat

Snazi se vice motivovat klienta ke zméné

Soustfedi se vice na ocenovani a pozitivni reakce
u klienta

Sleduji vice dosazené pokroky

Tabulka ¢. 2: nam znazoriuje pohled respondentl, na co se orientuji v ramci
spoluprace s nedobrovolnymi klienty. Nejcastéjsi odpoveédi, zdali se vice zamétuji
na verbalni komunikaci, odpovédélo 48 % respondenti spiSe ano. Na neverbalni
komunikaci zvolilo jako svou nejcastéjsi odpovéd spiSe ne, 50 % respondenti. Vice
otazek v rozhovoru nepoklada 31 % respondentti. Respondenti v poctu 54 % se ani vice
nesoustiedi na pozorovani klienta. SpiSe ano pouzivaji respondenti vice techniku
parafrazovani a shrnovani klicovych casti a zavéri, jedna o 58 %, rovnéz i techniku
zrcadleni, kdy se jedna o 50 % respondentil. Vice se snazi povzbuzovat 42 %
respondentll a 71 % se vice snazi motivovat klienta ke zmén€. Respondenti, v poctu
35% se nesoustfedi vice na oceniovani a pozitivni reakce uklienta, ani 48 %

respondentt nesleduji vice dosazené kroky.
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Tabulka ¢. 3: Posouzeni podstatnych moznosti pro aspéSnou spolupraci
(7o)

Vzajemna komunikace

Klientova motivace

Dobrovolnost klienta

Charakter problému klienta

Ptistup socialniho pracovnik (angazovanost)

Momentalni nalada

Tabulka ¢. 3: je zaméfena na to, co povazuji respondenti v ramci spoluprace s klientem
za podstatné, aby dosahli uspéchu. Vziajemnou komunikaci povazuje za podstatnou
54 % respondentd, klientovu motivaci 77 % respondentli a klientovu dobrovolnost
85 %. Za méné¢ dulezité povazuje charakter problému klienta, 48 % respondentd, pristup

socialniho pracovnika 50 % respondenti a momentalni naladu 54 % respondentu.

Graf ¢. 14: Agresivni chovani u nedobrovolného
klienta (%0)
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Graf ¢. 14: nam ukazuje pravdépodobnost agresivniho chovani u nedobrovolného
klienta. Moznost spiSe ano si vybralo 34 % respondentd, variantu ne zvolilo 31 %

a spise ne odpovédélo 29 % respondent.
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Graf ¢. 15: Stane se z nedobrovolného klienta
klient dobrovolny (%0)
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Graf ¢. 15: poukazuje na nazor respondentt, zdali se mize z nedobrovolného klienta
stat klient dobrovolny. Nejvice respondenti na tuto otazku odpovédélo, Ze spise ne,
jedna se o pocet 40 % respondentti a 35 % respondentti si mysli, Ze tato moznost

ie 50 % - 50 %.

Graf ¢. 16: Klientova nedobrovolnost jako
predurceni neuspéchu spoluprace (%)
R 15%

m ANO
@ SPISE ANO
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25%

Graf ¢ 16: nam znazornuje pohled respondentd zjejich profesni zkuSenosti, jestli
klientova nedobrovolnost na feSeni jeho zivotni situace pfedurcuje netspéch spoluprace.

Variantu spise ano vybralo 58 % respondenti a moznost ano zvolilo 25 % respondentu.
6.5 Shrnuti vysledkii z dotaznikového Setieni

Z vysledku dotaznikového Setfeni nam vyplynulo, ze se socialni pracovnici obce
setkavaji pfi vykonu své profese s nedobrovolnymi klienty (ano: 42 %, spiSe ano:
37 %). Setkavaji se také s klienty, ktefi jsou k nim odesilani tieti osobou (ano: 64 %,
spiSe ano: 25 %). Nejvétsi pocet nedobrovolnych klient, s nimiz pracuji, jsou klienti
na zakladé doporuceni treti osobou (98 %), coz nam potvrdilo informace z teoretické
Casti bakalarské prace. Rovnéz se nam z teoretické Casti textu pomoci dotaznikového
Setfeni oveéfilo, ze se socialni pracovnik obce dostava do kontaktu s klientem

prostfednictvim tfeti osoby, kterou je nej¢astéji utad prace (48 %).
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Vétsina respondentd odpovedéla, ze se nedobrovolny klient prolina vSemi cilovymi
skupinami (52 %), ti co zvolili konkrétni skupinu, zaradili nedobrovolného klienta
do cilové skupiny osoby s duSevnim onemocnénim, osoby tykajici se ztrata ¢i absence
v ubytovacim zafizeni, coz jsou také i vybrané typy nedobrovolnych klienti v teoretické
casti bakalarské prace.

Vyznamnym vysledkem dotazniku je, Ze se socialni pracovnici obce pfi spolupraci
s nedobrovolnym klientem nejvice zaméfuji na techniku komunikace (ano: 71 %, spise
ano: 25 %), ackoliv techniku motivaci ke zméné vyuzivaji také v nemalé mife (ano:
58 %, spisSe ano: 44 %), rovnéz obcas pouzivaji 1 techniku naslouchani (ano: 44 %, spise

ano: 50 %).

Velmi dalezitym poznatkem dotaznikového Setfeni je, Ze socialni pracovnici obce
se vramci spoluprace snedobrovolnym klientem snazi nejvice klienta motivovat
ke zméneé (71 %). Dale v mensim méfitku pouzivaji techniku parafrazovani a shrnovani
klicovych casti a zavért (58 %), také i techniku zrcadleni (50 %). Na druhou stranu
se prakticky vibec nesoustfedi na pozorovani klienta (54 %) a nesleduji dosazené

pokroky (48 %).

Dotaznikové Setfeni nam ukéazalo, ze pro uspéSnou spolupraci socidlniho
pracovnika s nedobrovolnym klientem je jako podstatné povazovana dobrovolnost

klienta (85 %) a klientova motivace (77 %).

Dalsim vysledkem =z dotazniki je pravdépodobnost agresivniho chovani
u nedobrovolného klienta tzn., nejvice respondenti odpovédé€lo, ze spiSe ano (34 %),

ale 31 % respondentd odpovédélo, ze ne a 29 % spise ne.

V neposledni tadé jsme se zvysledki dotaznikového Setfeni dozvédéli,
Ze se nejvice respondentl domniva, ze se spiSe nemuze z nedobrovolného klienta stat
klient dobrovolny (40 %) a 35 % respondentii dava nedobrovolnym klientim Sanci
50 % - 50 % na zmeénu jejich dobrovolnosti. Socidlni pracovnici obce, ze své profesni
zkuSenosti si spiSe mysli, ze klientova nedobrovolnost na feseni jeho zivotni situace
predurcuje neuspéch spoluprace (58 %) a dalSich 25 % respondentt si to samé mysli

s vetsi jistotou.
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7 KAZUISTIKY NEDOBROVOLNYCH KLIENTU

V druhé poloviné praktické casti bakalarské prace se seznamime s empirickym
Setfenim vedenym formou kvalitativniho prazkumu. Kvalitativni pruzkum se sklada
zrealnych kazuistik nedobrovolnych klientd socialniho pracovnika pusobiciho
na obecnim afadu obce s rozsifenou pusobnosti. Z divodu ochrany osobnich udaji jsou

nékteré osobni udaje klienti zménény.

Cilem kvalitativniho pruzkumu je nahlédnuti do spoluprace s nedobrovolnymi

klienty, ve kterych mtizeme naleznout inspiraci i pouceni.

Nize tedy nakoukneme do sedmi kazuistik nedobrovolnych klientq,
kde se zaméfime na navazani kontaktu s obecnim ufadem obce s rozsifenou pisobnosti,
na anamnézu klienta, podivame se, do jaké cilové skupiny dle standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika byli klienti zafazeni. Dale se zaméfime na pribéh
spoluprace smeétujici hlavné na pouzité metody socidlni prace a nakonec na zaveér

kazuistiky.

7.1 Kazuistika €. 1: pan Lubos, ro¢nik 1951

Navazani kontaktu: socialni pracovnice nemocnice kontaktovala prostfednictvim
emailu obecni Urad obce s rozsifenou pusobnosti a pozadala o poskytnuti socialniho
poradenstvi jmenovanému. K zivotni situaci klienta uvedla, ze byl pan Lubo§ propustén
do domaci péce, poté co prodélal ischemickou mozkovou piihodu s globalni fatickou
poruchou. Klient je sobéstaCny a mobilni. S klientem byla slozitéjsi komunikace,
nepodafilo se zjistit, kdo by mu pomahal, s ¢im by potieboval pomoc. Piedan kontakt

na jeho souseda.
Anamnéza: rozvedeny, zije sam a ma diabetes. Dalsi udaje se nepodafilo zjistit.
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim —
smyslové postizeni déti i dospélych.

Prubéh spoluprace: socialni pracovnik obce kontaktoval souseda klienta,
za ucelem domluveni terminu depistaze. Termin byl sjednan. V den konani depistaze
soused klienta kontaktoval socialniho pracovnika obce, aby sdélil, ze vCera informoval
pana Lubose o nasi nav§téveé. Nyni zjistil, Ze klient neni doma, pravdépodobné z divodu

nasi planované navstévy.
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I pfes uvedenou informaci byl proveden pokus o depistaz. Klient na zvonéni
zvonku nereagoval, ziejmé stale nebyl doma. S ohledem k tomu, ze klient patrné nejevi
zajem o poskytnuti socialniho poradenstvi, byly panu LuboSovi zanechany razné
materidly (informace v ti§téné podobée, formulafe apod.) s vizitkou na socialniho
pracovnika obce v posStovni schrance. Klient se nedostavil a ani telefonicky neucinil

zadné kroky k domluveni schiizky.

Zavér: jelikoz se sklientem nepodafilo navazat osobni jednani, nemohly byt

pouzity zadné metody socialni prace.
7.2 Kazuistika €. 2: pani Iveta, roc¢nik 1938

Navazani kontaktu: na obecni ufad obce srozsifenou pusobnosti se dostavili
majitelé bytu, v némz bydli jmenovana. K Zivotni situaci klientky uvedli, ze pani Iveta
hradi nepravidelné najemné a pujcuje si financni prostiedky od sousedu. Dle jejich
sdéleni klientka financni prostfedky na thradu najemného ma, dokonce na svém
bankovnim UCtu ma zfizen trvaly piikaz. Majitelé bytu zvazuji, ze daji pani Iveté
vypoveéd zndjmu, zatim jim v tom brani vék klientky. Majitelé bytu uvedli, ze pani
Iveté sdélili, ze o jeji situaci budou informovat obecni uUfad obce s rozsifenou

pusobnosti.

Anamnéza: pozivatelka starobniho dichodu ve wvysi 9727 K& Klientka
je rozvedena a zije sama v najemnim byté. Nijemni smlouvu ma uzavienou na dobu
neur¢itou. Néaklady nabydleni: najemné ve vysi 3 290 K¢, elektfina a zemni plyn
ve vysi 1 710 K¢&. Dluzné najemné Cini cca 18 000 K¢. Kazdy mésic hradi k fadnému
ngjemnému z dluzné ¢astky 1 000 K¢&. Dalsi mési¢ni vydaj: uver ve vysi 4 966 K¢.
Zdravotni stav: v poradku, klientka je orientovana vSemi modalitami a je mobilni.
Davku pfispévek na pé€i nepobira. PecCovatelské a jiné sluzby nema zavedené, vie
zvlada svépomocné. Rodina: klientka ma tfi dospélé déti, dveé déti ziji ve stejném mésté
jako ona, ale klientka s nimi jiz del§i dobu nekomunikuje, jeji tfeti dité zije v zahranici,
klientka s ni udrzuje kontakt pouze telefonicky, dale ma sestru a vnucku, rovnéz zijici

v zahraniéi.

Cilova skupina: nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy — nekompetence

hospodafit s finan¢nimi prostiedky.
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Prubéh spoluprace: na zakladé informaci majiteld bytu byla socialnim
pracovnikem obce kontaktovana klientka, za ucelem domluveni terminu depistaze,
t]. osobniho jednani v domacnosti klientky. Klientce byl vysvétlen ucel telefonického
jednani a divod depistaze, tj. nabidnuti poskytnuti bezplatného socialniho poradenstvi
ve véci feSeni hrazeni nakladi na bydleni a zlepSeni jeji finan¢ni situace. Rovnéz byla
seznamena, ze jsme o jeji situace byli informovani ze strany majiteld bytu. Klientka
socialnimu pracovnikovi obce sdé€lila, ze o nabizené poradenstvi nema zajem, vSechno
potiebné sichce zafidit sama. Také uvedla, ze tuto informace pifedala 1 svym
pronajimatelim. Nasledn€¢ hovor ukoncila. Vzhledem k tomu, ze socialni pracovnik
obce mél k dispozici telefonni kontakt nejen naklientku, ale i na jeji dceru, zijici
ve stejném meésté jako klientka, byla tato dcera kontaktovana a pozadana o spolupraci
pfi feSeni zivotni situace své matky. Dcera klientky sdélila, ze se nyni nachazi
v zahraniéi, do Ceské republiky se bude vracet cca za tii tydny. I piesto, ze klientka
odmitla spolupracovat se socialnim pracovnikem obce na feSeni své zivotni situace,
byla klientka oslovena zaslanim dopisu, v némz byla informovéana, ze v ptipad¢ jejiho
z&jmu je socialni pracovnik obce pfipraven ji poskytnout bezplatné socialni poradenstvi
a pomoc. Dopis obsahoval i veskeré kontaktni udaje na socialniho pracovnika obce.

Klientka si dopis prevzala, ale socialniho pracovnika obce nekontaktovala.

Po cca dvou mésicich se na obecni tfad obce s rozsifenou pusobnosti dostavili
znovu majitelé bytu, ktefi uvedli, ze vySe zmin€na situace trva i nadale, pani Iveta jim
sdélila, Ze se spolupraci se socialnim pracovnikem obce souhlasi. Socialni pracovnik
obce opétovné kontaktoval klientku, za ucelem domluveni terminu depistaze. Klientka
byla rovnéz opét seznamena s ucelem hovoru a divodem depistaze. Pani Iveta nakonec,
ale neochotné s provedenim depistaze souhlasila. V ramci depistaze bylo klientce
poskytnuto odborné socialni poradenstvi, rovnéz ji byla nabidnuta spoluprace
se socialnim pracovnikem obce a moznost doprovodu na ruzné instituce. Klientka
ke své zivotni situaci uvedla, ze se svymi financnimi prostrfedky vychézi a zadnou nouzi
netrpi. Pani Iveta pomoc 1doprovod socialniho pracovnika obce odmitala,
s odivodnénim, Zzesi vSe zvladne vyftidit sama. Klientce byla predana vizitka

na socialniho pracovnika obce, aby se na néj mohla kdykoliv obrétit.
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Po uplynuti cca dvou rokii se majitelé bytu opét dostavili na obecni ufad obce
s roz§ifenou pusobnosti, aby sdélili, ze ma pani Iveta dluhy a puajcky, z toho davodu
pozadali o poskytnuti socialniho poradenstvi jmenované. Pfi depistazi byl pani Iveté
vysvétlen divod navstévy, na coz klientka odvétila, ze o navstévé byla informovana
ze strany majiteld bytu, ztoho divodu se zamyslela, zdali by néco nepotiebovala.
Ale nic ji nenapadlo, tudiz nic nepotiebuje. Behem depistaze tato slova zopakovala
nékolikrat. Klientka pfi jednani byla mil4, ale odmitava ke spolupraci. Opétovné
predana vizitka na socialniho pracovnika obce. Dalsi kontakt s rodinou klientky se jiz

nezdafil.

Zavér: 1 piesto, ze se s pani Ivetou podafila navazat komunikace, pfi depistazi
si pouze vyslechla nabizené poradenstvi, ale jakoukoliv spolupraci razantné odmitala.
V ramci depistaze byl veden motivacni rozhovor, za uelem zlepSeni financni situace

klientky a pro navazani spoluprace, ale bezispésné.
7.3 Kazuistika €. 3: pani Anna, rocnik 1939

Navazani kontaktu: pracovnice bytového druzstva kontaktovala prostfednictvim
emailu obecni Urad obce s rozsifenou pusobnosti a pozadala o poskytnuti socialniho
poradenstvi jmenované. K situaci klientky uvedla, ze pani Annu navstivil jejich
pracovnik a zjistil, ze klientka v byté sviti pouze svickami, nebot mé odmontované
vSechny zarovky. Hrozi tedy pozar domu, dle elektroméru nema zadnou spotrebu
elektiiny, klientka nema lednici a dle vyjadieni sousedt si chodi Cist na chodbu. Pani

Anna jinak komunikuje a snad bude spolupracovat.
Anamnéza: zadné udaje ke klientce se nepodafilo zjistit.
Cilova skupina: osoby ohrozené socialnim vylouc€enim — stafi.

Prubéh spoluprace: pii prvni depistazi bylo zjiSténo, ze klientce nefunguje
zvonek. Socialnimu pracovnikovi obce se podarilo dostat do domu, kde bylo klepano
na vstupni dvefe do bytu klientky, kterd ale nereagovala. V poStovni schrance byla
zanechana vyzva ke kontaktovani socialniho pracovnika obce. Ve vyzvé byl uveden

ucel depistaze, tj. poskytnuti bezplatného socialniho poradenstvi.
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Vzhledem ktomu, ze se klientka nedostavila a ani telefonicky neucinila zadné
kroky k domluveni schizky, byla opét provedena depistaz. Pii depistazi bylo opétovné
klepano na dvefe do bytu klientky, ale klientka opétovné nereagovala. I kdyz bylo
slySet, ze se za dvefmi bytu nékdo nachazi. Socidlni pracovnik obce se pokousel oslovit
pani Annu pies dvere, které 1 presto neoteviela a ani jinak nezareagovala. Opétovné

byla v postovni schrance zanechana vyzva.

Jelikoz se 1 tentokrat klientka neozvala, socidlni pracovnik obce kontaktoval
pracovnici bytového druzstva, za ucelem domluveni spoluprace na spole¢ném Setteni
v domacnosti klientky. Pracovnice druzstva byla upozornéna, ze socidlni pracovnik
obce nesmi vstoupit do domacnosti klientky bez jejiho souhlasu. Klientka pracovnikovi
bytového druzstva oteviela dvefe do bytu, ale do své domacnosti ucastniky depistaze
nepozvala. Socialni pracovnik obce pani Anné vysvétlil ucel depistaze. Nasledné byla
dotazana, zda by méla zajem. Klientka v ramci hovoru opakované sdélovala, ze nema
zajem o poradenstvi a nic nepotiebuje. Pani Anna byla také dotazana, zdali vychazi
se svymi finanCnimi prostfedky, na coz klientka odvétila, ano, ze skutecné nic
nepotiebuje. Klientce byla alesponl prfedana vizitka na socialniho pracovnika obce
a pouCena, ze se na né v piipadé potieby muze kdykoliv obratit. Pracovnik bytového
druzstva zkusil, zdali klientce funguje svétlo na chodbé v byté, svétlo svitilo. Pani Anna
pusobila, ze je orientovana vSemi modalitami, dle vyhledu do bytu klientky vypadala

domacnost v poradku.

Zavér: vzhledem k tomu, ze klientka poskytnuti socialniho poradenstvi odmitala,
nebyly pouzity prakticky zddné metody socialni prace. S ohledem k tomu, ze jednani
probihalo na chodbé domu, byla snaha o vedeni motiva¢niho rozhovoru pro zahajeni

spoluprace, ale bezispeésné.
7.4 Kazuistika €. 4: pani Marie, ro¢nik 1945

Zahajeni spoluprace: Urad prace Ceské republiky, oddéleni prispévku na péci
kontaktoval obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti a pozadal o poskytnuti socialniho
poradenstvi jmenované. Na zaklade jejich socialniho Setfeni se domnivaji, ze dochazi

k domacimu nasili ze strany manzela klientky.
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Anamnéza: pozivatelka starobniho dichodu cca ve vysi 11000 K¢, dichod
je vyplacen na bankovni tcet jejiho manzela. O davku piispévek na péci ma pozadano
(nasledné priznan III. stupeni zavislosti). Jako poskytovatel péce je uvedena jeji sestra.
Zdravotni stav: diagnostikovana demence u Alzheimerovy choroby s pozdnim
nastupem, inkontinence, klientka jevi znamky , ,obsedantné¢ kompulzivniho chovani.
Zije ve spoleéné domacnosti s manzelem, manzel je roénik 1944. Manzel klientky ma
pfiznanou davku prispévek na péci 1. stupné zavislosti a je drzitelem prikazu pro osoby
se zdravotnim postizenim s oznaCenim ,, TP“. Byt je druzstevni a ndklady na bydleni
¢ini cca 7 000 K¢. Rodina: dospéla dcera z prvniho manzelstvi, ktera zije cca 60 km
od mista bydlisté klientky, jsou hlavné v telefonickém kontaktu, sestra zije v sousednim
mesté, jsou v osobnim 1itelefonickém kontaktu. Na klientku byl podan navrh

na omezeni svépravnosti k okresnimu soudu.

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim —

dusevni onemocnéni déti 1 dospelych.

Prubéh spoluprace: pii prvni depistazi byla pfitomna klientka a jeji sestra.
V ramci Setfeni bylo zjisténo, ze klientka potiebuje celodenni dohled a péci druhé
osoby, ktera vSak neni zajiS§téna. Pifitomnym osobam bylo poskytnuto odborné socialni

poradenstvi.

Pfi nasledném socidlnim Setfeni byla pifitomna klientka, jeji manzel a sestra
klientky. Manzelovi klientky bylo také poskytnuto odborné socialni poradenstvi a byl
s nim veden motivacni rozhovor. Z provedenych socialnich Setfeni vyplynulo, ze pani
Marie zvlastni vile nema potfebu cokoliv ménit a béhem Setfeni neprojevila ani
naznakem, Ze by ji bylo ublizovano, na svém manzelovi je znateln€ velmi citoveé vazana
a bez vyhrad se mu podfizuje, coz vyplynulo zjejiho chovani béhem opakovanych
Setfeni.

Socialni pracovnik obce kontaktoval dceru klientky, za ucelem poskytnuti
odborného socialniho poradenstvi ve véci zivotni situace jeji matky. Po uplynuti
nekolika dni byl opétovné kontaktovan manzel klientky, se kterym byl veden znovu

motivacni rozhovor.

Pfi dalsim telefonickém jednani bylo zjisténo, ze manzel klientky ajeji dcera

podnikli doporucené kroky ve véci navyseni péce pro klientku.
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Po n¢&jaké dobé sestra klientky kontaktovala socialniho pracovnika obce, za Gcelem
predani informaci, tj. ze manzel klientky s ni a s dcerou klientky nekomunikuje a snizil
navysSenou péci o klientku. Na tomto zakladé byl kontaktovan manzel klientky, kterému
bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi a byl s nim veden motivacni rozhovor,
ale bezuspésné. Manzel klientky prestal uplné se socialnim pracovnikem obce
komunikovat. Socidlni pracovnik obce jednal uz pouze se sestrou a dcerou klientky,

kterym bylo poskytnuto doprovazeni (naslouchant).

Poté, co byla klientka omezena ve svépravnosti a byl ji ustanoven opatrovnik, jimz
se stala jeji dcera, prestal se manzel klientky o pani Marii uplné zajimat. Klientka byla

umisténa do pobytového zatizeni.

Zavér: rodiné klientky bylo opakované poskytovano odborné socialni poradenstvi
abyl snimi veden nékolikrat motivacni rozhovor. Po urcit¢ dobé manzel klientky
prestal komunikovat. Komunikace nasledné probihala se sestrou a dcerou klientky, u niz
byla Casto pouzivana metoda naslouchani. Socidlni pracovnik obce opakované vyuzil
metody socialni prace, kromé jiz zminénych také spolupraci s relevantnimi sluzbami,

podporu kompetenci malé skupiny, vypracovani podkladové zpravy pro okresni soud.
7.5 Kazuistika €. 5: pan Martin, ro¢nik 1973

Navazani kontaktu: Utad prace Ceské republiky, odd&leni hmotné nouze
prostfednictvim datové zpravy zaslalo zadost o poskytnuti socidlniho poradenstvi
jmenovanému, podle § 35a zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Anamnéza: pobira davky hmotné nouze, bydli v ubytovacim zafizeni. DalSi udaje

se nepodafilo zjistit.

Cilova skupina: osoby bez pfistiesi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydlenim

—nevyhovujici bydleni.

Prubéh spoluprace: provedena telefonicka depistaz. Forma telefonické depistaze
byla provedena na zakladé ochrany zdravi socialnich pracovnikd z pisemného podnétu
Krajské hygienické stanice, v némz se hovoii o zamofeni ubytoven §ténicemi. Panu
Martinovi byl wvysvétlen ucel telefonického jednani, tj. poskytnuti bezplatného
socialniho poradenstvi, hlavné v oblasti bydleni. Klient se socialnim pracovnikem obce

odmitl hovoftit a hovor ukonéil.
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Zavér: vzhledem k tomu, ze klient neprojevil zadny zajem o nabizené socialni

poradenstvi, nemohly byt pouzity zddné metody socialni prace.
7.6 Kazuistika €. 6: pani Zuzana, rocnik 1972

Zahajeni spolupriace: jmenovana se osobné dostavila na obecni ufad obce
s rozSifenou pusobnosti a pozadala o poskytnuti socialniho poradenstvi v oblasti
bydleni, na zakladé zadosti Utadu prace Ceské republiky, oddéleni davek hmotné

nouze.

Anamnéza: klientka pobirda davky hmotné nouze — prispévek na zivobyti
a doplatek na bydleni. Je v evidenci uchazeCi o zaméstnani. Exekuce ma cca ve vysi
2 000 000 K¢&. Bydli v ubytovacim zafizeni, naklady na ubytovani ¢ini 4 500 K¢
mesién€. Zdravotni stav: v potfaddku, v minulosti byla zavisld na néavykovych
a omamnych latkach. Rodina: ma ¢tyfi dospéelé déti, ale v kontaktu je se tfemi, z toho

dvé déti bydli v misté jejiho pobytu.

Cilova skupina: osoby bez pfistiesi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydlenim

—nevyhovujici bydleni.

Prubéh spoluprace: klientce bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi nejen
v oblasti zajisténi adekvatniho bydleni, tj. najemni forma bydleni, ale i v dluhové
problematice. Klientka pozadala o spolupraci sfeSenim bytové situace na zaklade
pozadavku Utadu prace Ceské republiky, odd&leni davek hmotné nouze. Sestaven
individualni plan. Pfi druhém jednani, kdy byla feSena tiziva socialni situace klientky,
klientka uvedla, ze ji bydleni v ubytovacim zafizeni vyhovuje a na své situaci nechce
nic ménit. Veden motivacni rozhovor. Klientka po probéhlych sedmi schiizkach prestala

se socialnim pracovnikem bez jakéhokoliv vyjadieni komunikovat.

Zavér: sklientkou se podafila navédzat GspeSna komunikace, pfi které ji bylo
poskytovano odborné socialni poradenstvi. Po urcité dobé& prestala klientka se socialnim
pracovnikem komunikovat. Individualni plan plnila ¢astecné. V ramci jednani byla
hlavné pouzita technika vedeni motiva¢niho rozhovoru k feseni jeji tizivé socialni
situace. Socialni pracovnik obce opakované vyuzil metody socialni prace, kromée jiz

zminénych také spolupréci s relevantnimi sluzbami a dohled nad klientkou.
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7.7 Kazuistika €. 7: pan Karel, rocnik 1956

Zahajeni spoluprace: jmenovany se osobné dostavil na obecni ufad obce
s rozSifenou pusobnosti a pozadal o poskytnuti socialniho poradenstvi v oblasti bydleni,

na zakladé 7adosti Utadu prace Ceské republiky, oddéleni davek hmotné nouze.

Anamnéza: klient ma pfiznany invalidni dichod pro invaliditu prvniho stupné,
bez naroku na vyplatu dichodu. Pobira davku hmotné nouze — prispévek na zivobyti.
Je v evidenci uchazeCi o zaméstnani. Exekuce nema. Difive prespaval na nocleharng,
nyni zije v azylovém domé pro muze. Zdravotni stav: vyména srdecni chlopné,
orientovan vSemi modalitami, plné sobéstacny. Rodina: ma tii dospélé déti, z toho jedno

zije ve stejném meste jako on. S détmi je v kontaktu.

Cilova skupina: osoby bez pfistiesi, nebo s nejistym nebo neadekvatnim bydlenim

—nevyhovujici bydleni.

Prubéh spoluprace: klientovi bylo poskytnuto odborné socialni poradenstvi
v oblasti zajiSténi adekvatniho bydleni, tj. naemni forma bydleni. Pan Karel
je kompetentni k tomu, aby svou bytovou situaci nadale fesil bez pomoci socialniho
pracovnika obce. Bylo plné vycerpano socialni poradenstvi a pomoc v oblasti bydleni.
Klient nevyslovil zadné dalsi prani, proto byla spoluprace ukoncena. Pan Karel byl

poucen, ze se v piipadé potifeby mize na socialniho pracovnika obce opét obratit.

Zavér: s klientem se podafila navazat uspéSna komunikace, pfi které mu bylo
poskytnuto odborné socialni poradenstvi. V ramci jednani byla hlavné pouzita technika

naslouchani (doprovéazeni) a vedeni motivacniho rozhovoru k feSeni bytové situace.
7.8 Shrnuti ke kazuistikim nedobrovolnych klientu

Z vySe uvedenych kazuistik jsme se dozvédéli, ze tito nedobrovolni klienti byli
ve vétsin€ pripadu osloveni socialnim pracovnikem obce na zakladé doporuceni treti
strany, nestalo se tak tedy z jejich vlastni vale. V kazuistikach se nam objevili i klienti,
kteti oslovili socialniho pracovnika obce sami, ale ucinili tak na doporuceni tfeti strany.
Tim se nam potvrdily informace z teoretické Casti bakalarské prace, tj. kdo se stava

pro socialniho pracovnika obce nedobrovolnym klientem.
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Kdyz se podivame na zatrazeni klientl z kazuistik do urcité cilové skupiny dle
standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika, odhalime, ze se jedna o vybrané
typy nedobrovolnych klientd uvedené v teoretické Casti textu, tj. klient s duSevnim

onemocnénim, klient v seniorském veku a klient zijici v nevyhovujicim bydleni.

Z kazuistik jsme zjistili, ze metodou socialni prace pouzivanou socidlnim
pracovnikem obce kromé odborného socialniho poradenstvi byla hlavné metoda vedeni

motivac¢niho rozhovoru a naslouchani.

Ze zavéru kazuistik nam vyplyva, Ze neaspéSnost piipadu je cca 96 %. Tato
neuspésnost muaze byt zaloZena tim, Ze dany nedobrovolny klient nemél potiebu
ve svém zivoté néco menit, tzn., ze mu chybéla potfebna motivace i presto, ze s nim
byly vedeny motivacni rozhovory. Kazuistiky nam také obsahuji pfipady, kdy byl
socialni pracovnik obce hned na zacatku odmitnut, ¢imz nedostal Sanci pro navazani
uspesné komunikace a tim 1 0 moznost pouzit jakoukoliv metodu socialni prace.

Tim se vracime k tématu etickych dilemat socialniho pracovnika k nedobrovolnému
klientovi, o nichz jsme hovorili v teoretické ¢asti textu, tzn., zdali ma socialni pracovnik
obce pravo zasahovat do zivota Cloveéka a snazit se ho presvédcCit o nutnosti spoluprace

a zdali je pro né€j hlavni, co chce nedobrovolny klient nebo n&jaka instituce.
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8 DOPORUCENI

V posledni kapitole bakalarské prace si shrneme poznatky z teoretické a praktické
casti textu a nalezneme doporucCeni pro uspeésnou socialni praci s nedobrovolnymi
klienty na feSeni jejich tizivé socialni situace.

Socialni pracovnik poskytuje nedobrovolnému klientovi socialni poradenstvi, které
napomaha nedobrovolnému klientovi v rozhodovani, vyporadani se s predsudky,
v hledani acelnych prostiredkt podpory. Drzet svij zivot pevné v rukou a hlavné zvladat

obtizné narocné zivotni situace, jez ho potkaji (Gabura 2005, s. 26-27).

Ve vsech fazich socialni prace jsou pro socialniho pracovnika nepostradatelnou
soucasti jeho komunikacni dovednost. Komunika¢ni dovednosti jsou hlavnim zpiisobem
pro navazani vztahu mezi nedobrovolnym klientem a socialnim pracovnikem, jelikoz
sjejich pomoci muze docilit zahajeni spoluprace na feSeni klientovi tizivé socialni
situace (Matousek, aj. 2003, s. 53). Socialni pracovnik se zasadné€ opira o svoji
schopnost spravné vyuzivat komunikaci pro navazani spoluprace, jenze seto tyka
hlavné¢ verbalniho projevu. Ale komunikace se sklada jak zverbalniho, tak
i neverbalniho projevu. Socialni pracovnik, aby mél vétsi Sanci pro uspésnou
komunikaci s nedobrovolnym klientem, mél by si i davat pozor na svij neverbalni

projev, tj. napt. na o¢ni kontakt, mimiku a gesta.

Prvni kontakt je v poradenském vztahu velmi podstatny, jelikoZ ten utvafi prubéh
dalsi spoluprace. Socidlni pracovnik pfi socialni praci s nedobrovolnymi klienty musi
nejprve poskytnout klientovi dostatek relevantnich informaci o jeho osobé a roli. M¢l
by ubezpecit nedobrovolného klienta, ze ma pravo se stale rozhodovat a nic nebude
¢inéno proti jeho vuli. Pokud se rozhodne se socialnim pracovnikem spolupracovat,
budou se zabyvat jen t€émi oblastmi, které si zvoli sam nedobrovolny klient. Socialni
pracovnik by se mél vyvarovat chovani, které by na nedobrovolného klienta mohlo
pusobit tak, ze by mél pocit, ze ho knéfemu nuti ¢inané naléha a uz vibec
by nedobrovolny klient nemél mit pocit, ze je vydiran ¢i manipulovan do rozhodnuti,

které nechce (Mydlikova, aj. 2002, s. 45).
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V ptipadé, kdy se socialnimu pracovnikovi podaii pro nedobrovolného klienta
vytvorit atmosféru bez pocitu natlaku, pohrdani, obvifiovani ¢i odsuzovani, mize to mit
na nedobrovolného klienta pozitivni vliv, coz by mohlo vést napt. k jeho mensi uzkosti,
nediivéie, nezajmu a negativnimu pohledu. Pozitivni vliv na jejich spolupraci muze mit
1 wisténi ze strany socialniho pracovnika o tom, ze jejich rozhovor nikdy nebude
jakymkoliv zptisobem zvefejiovan nebo o ném nebude informovana dal§i osoba bez
jeho souhlasu. Na =zakladé poskytnuti dulezitych informaci, moznosti aktivné
spolupracovat s respektem k stanovenym hranicim je mozné, aby si nedobrovolny klient

k socialnimu pracovnikovi vytvofil vztah davéry (Gabura 2005, s. 180-181).

Pro uspésny prubéh spoluprace by socialni pracovnik nemél prehlizet Gspéchy,
kterych nedobrovolny klient dosdhne a ocefiovat 1 malickosti a pokusy o jejich naplnéni
(Ulehla 2005, s. 94). Rovnéz dilezitym néstrojem socialniho pracovnika pro usp&$nou
spolupraci s nedobrovolnym klientem se skryva v pouziti techniky parafrazovani,
shrnovani kliCovych casti a zavért, jakozto i techniky zrcadleni. Kdyz bude socialni
pracovnik nedobrovolnému klientovi aktivné naslouchat, ¢imz projevi svlj zajem jak
o klientovu osobu, tak i o jeho pfibéh, mize tim docilit vétsi Sance k ziskani klientovy
divéry a ta mize vykvést k uspésné spolupraci na feSeni tizivé socialni situace.
V ptipadé, kdy se podafi socidlnimu pracovnikovi vytvoftit s nedobrovolnym klientem
vztah, vlepSim pripadé, ktery je zaloZzen i na davéfe, muze byt pro socialniho

pracovnika jednodusi nedobrovolného klienta motivovat i ke zméné.

Socialni pracovnik si musi uvédomit, Ze nejsou zadné stoprocentni, osvédcené
a konkrétni rady pro uspéSnou spolupraci s nedobrovolnymi klienty a to nejen z toho
divodu, ze kazdy nedobrovolny klient je jedinena bytost, ale i proto, ze se doba méni

a s ni se vyvijeji i problémy 1idi, u nichz se musi hledat nova feseni (Ulehla 2005, s. 10).

ZavéreCné doporuCeni pro socialntho pracovnika je neztracet nadéji,
ze se z nedobrovolného klienta nikdy nestane klient dobrovolny. Pokud se 1 v jednom
ptipadé podaii, ze se z nedobrovolného klienta stane klient dobrovolny, je to uspéch,

protoze po jedné podafené proméné se muze objevit i druha proména.
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ZAVER

Bakalarska prace nas zasvécuje do tématu Nedobrovolny klient socialniho
pracovnika obce. Jejim cilem bylo zmapovat socialni praci s nedobrovolnym klientem,
sméfujici k feSeni jeho tizivé socialni situace vramci spoluprace se socialnim
pracovnikem obce.

K tspésnému splnéni stanoveného cile se postupné dospélo prostiednictvim
studovani monografickych a internetovych zdroji v nemalé spojitosti s moji osobni
profesni zkuSenosti. Nedilnou soucasti k nalezeni odpovédi na cil se stala i empiricka
cast bakalarské prace. Empirickd cast se sklada z kombinace kvantitativniho
a kvalitativniho prazkumu. Kvantitativni prizkum probéhl formou dotaznikového
Setfeni, jehoz respondenti byli socidlni pracovnici obci vramci Libereckého kraje
a kvalitativni prizkum byl sestaven z kazuistik nedobrovolnych klientd socialniho
pracovnika obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti. Jsem toho nazoru, ze pro
dosazeni cile jsou v bakalarské praci zminény vSechny dulezité udaje, jez souvisi

s danym tématem.

V teoretické Casti byla nejprve pfipomenuta obecna tématika souvisejici s namétem
bakalarské prace, jako je zminéni o pojmu slova socialni, o socialni praci s jejimi cili
aposlanim, o klientovi a socidlnim pracovnikovi. Nasledné¢ byl podrobné
prozkoumavan nedobrovolny klient v ramci své charakteristiky, projeva a divoda svého
chovani i s pfihlédnutim k moznosti projevu jeho agresivniho chovéani. Byly popsany
vybrané typy nedobrovolnych klienti a zaroven bylo nahlédnuto do etickych dilemat
socialniho pracovnika k nedobrovolnému klientovi. Rovnéz byl specifikovan socialni
pracovnik obce a jeho klient z pohledu dobrovolnosti. Seznamili jsme se také, na jakém
zakladé spolupracuje pfislusna obec sufadem prace, co to znamena piipad hodny
zvlastniho zietele. Podivali jsme se na dilezity nastroj socialniho pracovnika obce, tzn.
na standardizovany zdznam. Dalsi zaméfeni v textu spocivalo na konkrétni metody
socialni prace a to na komunikaci, v jeji paralingvistické urovni a feci téla. Naslouchani

s pomoci ur€itych technik a motivaci v ramci vedeni motivacnich rozhovort.

Po vyhodnoceni vysledkti dotaznikového Setfeni je mozné prohlasit, ze se socialni
pracovnici obce setkavaji pii vykonu své profese s nedobrovolnymi klienty a praveé
vysoké zastoupeni nedobrovolnych klientd s nimi pracuje na zakladé doporuceni treti

strany.
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Z vysledkt dotaznikti vyplynulo, Ze se socialni pracovnici obce pii spolupraci
s nedobrovolnymi klienty nejvice zaméfuji na techniku komunikace, néasledovanou
technikou motivace ke zméné a naslouchanim. Vysledky také ukazuji, Ze se snazi
klienta motivovat ke zmén€, pouzivaji techniku parafrazovani a shrnovani klicovych
Casti azavérl, i techniku zrcadleni. Pravé proto si socialni pracovnici mysli,
ze pro uspésnou  spolupraci s nedobrovolnym klientem je podstatna klientova
dobrovolnost a jeho motivace, presto je zde padesati procentni Sance stat se klientem

dobrovolnym.

Hlavnim vysledkem kazuistik nedobrovolnych klientd je shoda, ze pokud
se socialnimu pracovnikovi nepodafi navazat UspéSnou komunikaci s nedobrovolnym

klientem, nema moznost pouzit dalsi metody socialni prace.

K empirické Casti bych jesté zdaraznila, ze zavéry vyplyvajici z dotaznikového

Setfeni a kazuistik se kryji a dochazi u nich k praniku.

V Ceskych monografiich se najde mnoho rad a navodu, jak pracovat s dobrovolnym
klientem, ale jak pracovat s nedobrovolnym, jich moc neni. I pfesto, ze klientela
nedobrovolnych klientli roste a socialni pracovnici si s nimi nevi moc rady. Obtizné
se jim s nedobrovolnymi klienty navazuje kontakt a po prvnich netspéSich v navazani
spoluprace to vzdaji. Timto nam zde vznika velka potfeba zabyvat se tématem socialni
prace s nedobrovolnymi klienty. Socialnim pracovnikiim by mohlo pomoci mit moznost
ucastnit se vzdélavacich kurzii zaméfenych Cist€é na téma nedobrovolny klient, které

jsem za svoji profesni praxi nezaznamenala.

Myslim si, ze v soucasné dobé, bez hlub§iho zkoumani reakci nedobrovolného
klienta nelze dat pfesna doporuceni socialnim pracovnikim pro socialni praci
s nedobrovolnymi klienty, ktera povedou k uspéSné spolupraci na feSeni jejich tizivé
socialni situace, jelikoz kazdy klient je individualni bytost a je nutné k nému takto
pristupovat. Na kazdého klienta plati jind varianta pfistupu a praveé socialni pracovnik
musi najit tu spravnou alternativu pro daného nedobrovolného klienta. Nicméné
doufam, Ze jsem v ramci bakalaiské prace poskytla Ctenafim aspon néjakou inspiraci

a tfeba 1 rady pro navazani aspésné spoluprace s nedobrovolnymi klienty.

Tuto bakalafskou praci bych chtéla uzavtit Ceskym pfislovim, které fika ,nad¢je

umird posledni“ tzn., ze socidlni pracovnik ma vzdy nadéji, aby se zjeho

2

nedobrovolného klienta, stal klient dobrovolny.
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Priloha A

ZAMESTNAVATEL

PRACOVNI NAPLN

Nazev pracovniho mista: odborny socialni pracovnik oddéleni socialnich ¢innosti

Kod KZAM:

Odbor: socialni péce Odd¢leni: socialnich ¢innosti

Kod pracovniho mista podle platného Platova tfida: 11
organogramu funkcnich mist: 15/3/10

Pi#ijmeni, jméno, titul:

I. Organizacni vztahy

Nadrizeni funkce: vedouci oddéleni socialnich ¢innosti

Podrfizeni funkce:

Zastupujici funkci: odborny socialni pracovnik odd¢€leni socialnich ¢innosti

Je zastupovana funkei: odborny socialni pracovnik odd¢€leni socialnich ¢innosti

I1. Pravomoc — povinnosti a odpovédnost

Nejvyse zarfazena vykonavana prace — odkaz na platny katalog praci:
2.08.02 SOCIALNI PRACOVNIK

Nejvyse zarazena vykonavana prace — popis podle platného katalogu praci:

2.08.02

2. Depistazni Cinnost zaméfena na cilené vyhledavani jednotlivci, rodin a skupin osob
ohrozenych socialnim vyloucenim, osob ohrozenych socialnim vyloucenim z duvodu
predchozi tstavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osob, jejichZ prava a zajmy
jsou ohrozeny trestnou cCinnosti jiné osoby, nebo osob, jejichz zpusob zivota muze vést
ke konfliktu se spolecnosti, vcetné poskytovani odborného socialniho poradenstvi
a zprostfedkovani sluzeb a predchazeni vyskytu negativnich socialnich jevu u téchto osob.

Ostatni vykonavané prace:

1. Zajistuje osob¢ s trvalym nebo hlasenym pobytem na tizemi v puisobnosti obecniho uradu
obce s roz§ifenou pusobnosti, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci,
kdy neposkytnuti okamzit¢ pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu (§ 92 pism. a) zakona ¢. 108/2006
Sb.).

2. Vytvari individudlni plany na zakladé poskytovani odbomého socialniho poradenstvi
se zam¢fenim na podrobné posouzeni nepfiznivé socidlni situace osoby nebo osob jako
vychodisko k uréeni dal§iho postupu v ramci spravniho obvodu, vede spisovou dokumentaci,
v¢etné Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika (§ 93a odst. 2 zakona ¢. 108/2006
Sb. a § 64 odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb.).

3. Zjistuje na zaklad¢ oznameni zdravotnického zafizeni, zda je nezbytné poskytnout osobé
umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce a zprostfedkovava moznost jejiho
poskytnuti; v pripad€, Ze nelze sluzby socidlni péce osobé¢ poskytnout, sdéluje neprodlené
tuto skuteénost zdravotnickému zafizeni, ve kterém je osoba umisténa (§ 92 pism. ¢) zakona
¢. 108/2006 Sb.).




. Realizuje Cinnosti socidlni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace ak socialnimu

zadlefiovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou pobockou Ufadu prace a krajskym tfadem
Libereckého kraje (§ 92 pism. d) zakona ¢. 108/2006 Sb.), spolupracuje s Vézeniskou sluzbou
CR, Probaéni a mediaéni sluzbou CR, spravnimi ufady a uzemnimi samospravnymi celky
(§ 92 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb.).

. Se souhlasem osoby, ktera se nachazi v nepfiznivé socialni situaci nebo je ohrozena

socialnim vylou¢enim anebo se vtomto stavu nachazi, vstupuje v souvislosti s plnénim
ukolt podle zakona o socialnich sluzbach do obydli, v némz tato osoba zije, a to s cilem
vykonavat ¢innosti socialni prace (§ 93a odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

. V souvislosti s poskytovanym doplatkem na bydleni a na zaklad¢ informace krajské pobocky

Uradu prace uskuteciiuje socialni praci za ucelem feseni bytové situace osoby, ktera uziva
jiny nez obytny prostor nebo ubytovaci zafizeni (§ 35a zakona €. 111/2006 Sb.).

. Se souhlasem osoby v hmotné nouzi a osob spole¢né posuzovanych vstupuje v souvislosti

s plnénim ukolu podle zakona o pomoci v hmotné nouzi do obydli, v némz tyto osoby bydli,
ato s cilem vykonavat ¢innosti socialni prace (§ 63 odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb.).

. Spolupracuje s prislusnou krajskou pobockou Utadu prace pfi feSeni situace osob v hmotné

nouzi, zejména aktivné vyhledava osoby, které jsou ohroZzeny hmotnou nouzi, nebo se jiz
ve stavu hmotné nouze nachazeji a tyto osoby informuje o moznych postupech feseni
hmotné nouze, zapojuje je do feSeni a vede tyto osoby k vlastni odpovédnosti. Spolupracuje
pii feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich sluzeb, s poradenskymi
zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v obci pomahaji (§ 64 odst. 1, 2, 3
zakona ¢. 111/2006 Sb.).

. Poskytuje zakladni a odborné socialni poradenstvi, provadi cilené socialni Setfeni a zjistuje

potfeby obcantu s ohledem na kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.

10

. Provadi socialni praci zaméfenou na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvysSenym rizikem
socialniho vylouceni nebo vyskytem problémi v osobnim nebo socialnim vyvoji.

11.

Poskytuje zakladni dluhové poradenstvi osobam v nepfiznivé socidlni situaci z divodu
nedostatku financnich prostredku a jiz existujicich dluha, zprostfedkovava zakladni pomoc
vedouci k zajisténi splatkového kalendare, zabranéni budoucimu vzniku sankci, pokut
a vedouci k oddluzeni, zprostfedkovava poradenstvi v zaleZitostech exekucnich.

12.

Z prikazu nadfizeného vykonava dalSi prace v popisu pracovni ¢innosti neuvedeng, které
souvisi se svéfenou funkei.

13.

Zastupuje ostatni odborné socialni pracovniky odd¢leni v dobé¢ jejich nepfitomnosti.

14.

Zajistuje prubézné vedeni spisi a zpracovani osobnich ¢i zvlastnich (citlivych) udaju,
v¢etné zpracovani zaznamu a dalsi souvisejici dokumentace.

15.

Dodrzuje pravni predpisy, interni pravni predpisy, pokyny a vSechna dalsi opatfeni, véetné
téch, ktera byla pfijata z diivodu zajisténi ochrany osobnich udaja.

16.

Naklada s osobnimi udaji, k nimz ma z divodu své pracovni Cinnosti pfistup podle
obecného natizeni GDPR, ¢l. 5 Zasady zpracovani osobnich udaji a nasl., a to zejména
takovym zpuisobem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu jinych
osob k témto udajum, k jejich zneuziti, zniceni Ci ztraté, neopravnénému zpracovani,
neopravnénému poskytovani jinym osobam nebo pouziti k jinému ucelu nez k jakému
je opravnén je zpracovavat v souvislosti s vykonem svoji pracovni ¢innosti.

17.

Zachovava mlcenlivost o vSech osobnich udajich (véetné zvlastnich udaji), o kterych
se v souvislosti s vykonem své prace dozvedél.

II




Ostatni poznamky:

V dne:

Podpis vedouciho odboru
(odpovédny za vyhotoveni):

Podpis zaméstnance:

Podpis tajemnika:
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Priloha B

UFad prace Ceské republiky - krajska pobocka
kontaktni pracovisté
oddélenf NSD
Adresa KoP

Spisovd zn.: Ciiz

Zadost o informaci povéreného obecniho Ufadu nebo Gjezdniho GFadu

k vyhodnoceni podminek pfipadu hodného zviastniho zietele pro narok
na doplatek na bydleni u osob uiivajicich jiny neZ obytny prostor, ubytovaci
zafizeni a ¢ast bytu podle § 33c.zdkona ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle jen ,ZPHN*)

Ng zékladé § 350 odst. 1 a § 61 odst. 1 pism. i} ZPHN 3dddme o poskytnuti Gdaji o osobé

{spolecné-posuzovanych osobdch):

Jméno, pfiimeni/ datum narozeni/ trvale bytem / korespondencni adresa

Dalsi spoleéné posuzované osoby:pro doplatek na bydieni jsou:

UZivd/ji: doplrite specifikaci prostoru

wevs

A) Nedostupnost bydleni ve vhodnéjsi a standardni formé

1. Objektivni nedostupnost pfiméfeného standardniho bydleni

[:] vdaném misté aktualné nejsou byty ve vhodné$i a standardni formé pro osobu
dostupné {obecni nebo byty na volném trhu)

[[]  osobabez vazného divodu opustila pfedchozi bydleni v pfim&feném standardnim byté

(] vdaném misté jsou pro osobu vhodné dostupné byty v pfiméfené standardni formé

bydleni (podloZte konkrétnimi nabidkami, které zaslete pfilohou této informace)
2. Subjektivni nedostupnost pfiméFeného standardniho bydleni

Ekonomické prekazky:
[]  nedmérné vysoké naklady na bydleni (nad ramec mo#nych davek na bydleni v dané obci)
D vysoké vstupni naklady (jistota pfevySujici dvoumésitni najemné, desolatni stav

nemovitosti)

0SU-S15
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D JINE PrEKAZKY: csmssmsmssmmssissssssmsssssssssssmmssassss T

Socialni (osobni) prekazky:
[] snizend  schopnost samostatné Glelné hospodafit s finanénimi  prostiedky,
se spotiebou energii v byté (zadluZovani osoby vEetné dluht na nakladech na bydleni,

celkova pfedluzend domacnost, exekuce, problémy se zavislostmi na alkoholu, toxickych

latkach apod.)

[] jiné prekazky ... ere s

B) Vazby osoby k mistu skutecného pobytu (tzv. stfedisko zajmu)
1. Ekonomickd vazba:
[:] osoba je v misté skute¢ného pobytu zaméstnana, OSVC

L] Jiné €KONOMICKE VAZDY vovvveeevessmrssimsmssrsreesessmsmisssssssssssssms s mamsans

2. Socidlni vazba:

[] osoba ma vmisté skutetného pobytu nukledrni rodinu, kterd zde mé vazby
(déti navitévuji V3, S5, Z8, M8, détské skupiny nebo jiné predskolni zafizeni, manzel/ka
pracuje apod.)

[:] zdravotni diivody osoby i spole¢né posuzovanych osob (specializovany lékar)

D dlouhodoby pobyt osoby vmisté skutetného pobytu svytvofenou Sird( vazbou
(v minulosti zde prokazatelné studovala, pracovala apod.)

[] existuje jingy véiny divod  sepét!  smistem  skutetného  pobytu

Dalsi podstatné (idaje, pfipadné specifikace pfedchozich:

Podle § 35a odst. 1 ZPHN poskytne povéfeny obecni ufad nebo ujezdni ufad poZadovanou
informaci orgdnu pomoci v hmotné nouzi bezodkiadné, nejpozdéji vsak do 20 kalenddinich dnd
od doruteni Zddosti.

0SU-S15



Priloha C

CILOVE SKUPINY

Kod
Kod Typ cilové skupiny cilové Cilova skupina
skupiny
1.1 Telesné postizeni déti 1 dospélych
1.2 Smyslové postizeni déti 1 dospélych
Osoby se zdravotnim 13 | Mentalni postizeni d&t i dospélych
1 | postizenim nebo dusevnim
onemocnénim 1.4 Dusevni onemocnéni déti
1 dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni
) Osoby pecujici o osoby 2.1 Socialni problémy vyplyvajici z péce
zavislé na péci jiné osoby o zavislou osobu
3.1 Ohrozeni prav osob pred omezenim
3 | Osoby s riznym stupném svepravnosti
omezeni svepravnosti 3.2 Ohrozeni  pra&v  po  omezeni
svépravnosti
4.1 Stafi
4.2 Prislu§nost k narodnostni mensing
nebo lokalni komunité
4.3 Osame¢lost jedince
4 Osobyv ohroiené socialnim 4.4 Zdravotni postizeni
vyloucenim - - - —
4.5 Navrat z ustavniho zatfizeni
4.6 Ztrata bydleni
4.7 Ztrata zamé&stnani
4.8 Ztrata socialniho zazemi nebo jina
socialni udalost
5.1 Neorganizovany zpusob Zzivota déti
a mladeze
5.2 Poskytovani placenych sexualnich
sluzeb
5 Osoby Ohrozené rizikovym 5.3 Zneuzivani alkOhOlu
zptisobem Zivota 5.4 Zavislost na hracich automatech
5.5 Prislu$nost k rizikové subkultute
5.6 Zneuzivani omamnych
a psychotropnich latek
5.7 Pachani trestné Cinnosti

VI




6.1 Obét trestné Cinnosti
6.2 Obét domaciho nasili
6 | Obéti agrese, tre,stne ¢innosti 63 Ob&t tyrani, zneuZivani nebo
a domaciho nasili . L
zanedbavani
6.4 Obét jinych forem agresivniho
jednani
Osoby bez pristiesi, nebo 7.1 Riziko ztraty bydleni
7 | s nejistym nebo neadekvatnim 7.2 Ztrata Ci absence bydleni
bydleni — -
7.3 Nevyhovujici bydleni
8.1 Nizké ptijmy
8.2 Nekompetence hospodarit
3 Nezameéstnani a osoby s finan¢nimi prostredky
s materialnimi problémy 8.3 Zadluzeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba
nezamestnanost
‘ _ 9.1 Imigrace ze zemi EHP a Svycarska
9 | Imigranti -
9.2 Imigrace ze tietich zemi
10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani
déti
10.2 Vychovné problémy déti
‘ ‘ 10.3 Vztahové problémy v rodiné
10 | Rodiny s détmi — -
10.4 Pobyt ditéte v zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy
10.5 Pobyt ditéte v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc
11 | Dalsi skupiny osob 11.1 Dalsi skupiny osob neuvedené vyse

neuvedené vySe

VII




Priloha D
Vazeni socialni pracovnici a kolegové,

jmenuji se Lucie KadeCkova, studuji na Technické univerzité v Liberci, obor Socialni
préace a penitenciarni péce.

Nyni zpracovavam bakalarskou praci na téma Nedobrovolny klient socialniho
pracovnika obce, jehoz soucasti je kratky dotaznik, ktery naleznete na nize uvedeném
odkazu. Touto cestou bych Vas rada pozadala o jeho vyplnéni, nejpozdé€ji do terminu
15.11. 2021.

Ziskané udaje budou anonymné zpracovany, vyhodnoceny a pouzity pouze v ramci
pruzkumného Setfeni v mé bakalarské praci.

Velmi Vam dékuji za Vas vénovany Cas a spolupraci.

Odkaz k dotazniku: https://www.survio.com/survey/d/N2A9F4N9D4B5A4V6L

S pozdravem a pranim hezkého dne
Lucie Kadeckova, DiS.

Dobry den,

velmi Vam dékuji, ze vénujete chvilku svého ¢asu tomuto dotazniku.

1. Jste:
Vyberte jednu odpoved’

(Coona ]
[

muz ]

2. Délka VaSsi praxe na pozici socialniho pracovnika obce:
Vyberte jednu odpoved’

0 - 2 roky

\.

3-9let

\.
s N

10 - 19 let

L
p=

\.

J

20 a vice let

L J

3. V jaké obci pusobite?
Vyberte jednu odpoved’

[ obec se zakladnim rozsahem prenesené pusobnosti (1. obec)

| WA \—

[ obec s povérenym obecnym uradem (II. obec)

[ obecni urad obce s rozsifenou puasobnosti (III. obec) ] VIII



https://www.survio.eom/survey/d/N2A9F4N9D4B5A4V6L

4.

S.

8.

Je VaSe funkce kumulovana?
Vyberte jednu odpoved’

(oo ]
(e )

Setkavate se pri vykonu profese s nedobrovolnymi klienty?
Vyberte jednu odpoved’

e N

ano

spiSe ano

N\
J\

spiSe ne

N\
J\

ne

Setkavate se s klienty, kteri jsou k Vam odesildni tieti osobou napr. rodinou,
lékafem, pracovnikem nemocnice, neziskovou organizaci, uradem prace,
apod.?
Vyberte jednu odpoved’

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Myslite si, ze je vétSi pocet nedobrovolnych klientu, se kterymi pracujete
na zakladé:

Vyberte jednu odpoved’

[ toho, ze Vas oslovi sam klient ]

[ doporuceni ze strany tieti osoby ]

V pripadé, kdy se dostanete do kontaktu s klientem prostiednictvim treti

osoby, o koho se jedna nejcastéji?
Vyberte jednu odpoved i piipadné danou odpoveéd’ vypiste

e N

policie Ceské republiky

l1ékare ¢i pracovnika nemocnice

rodinu ¢i pratele klienta

\. J

[ neziskovou organizaci ]

IX



[ urad prace ]

[ 1in€, vypiste konkrétn€ ... ]

9. Zaradili byste nedobrovolného klienta, se kterym nejcastéji pracujete
do urcité cilové skupiny dle Standardizovaného zaznamu socialniho
pracovnika, napr. osoby se zdravotnim postizenim nebo duSevnim
onemocnénim - télesné postizeni déti i dospélych:

Vyberte jednu odpoved i piipadné danou odpoveéd’ vypiste

[ ano, vypiste konkrétne ... ]

[ nedobrovolny klient se prolina vS§emi cilovymi skupinami J

[ ne, nelze urcit ]

10. Do jaké vékové kategorie byste nedobrovolného klienta, se kterym nejcastéji

pracujete, zaradili?
Vyberte jednu odpoved’

18 - 30 let

s B

31-45let

,
L

r
.

46 - 60 let

N
JN\C

61 -75 let

|
-

VAN

76 - 90 let

|
P

JAL

nad 91 let

|
P

J\

nelze zaradit, prolina se vSemi vékovymi kategoriemi

11. Spolupracujete na reSeni situace nedobrovolného klienta s tireti osobou, napfr.
rodina, pratele, lékar, pracovnik nemocnice, neziskova organizace, urad,
apod.?

Vyberte jednu odpoved i piipadné danou odpoveéd’ vypiste

[ ano, uvedte s kym konktrétné ... ]
[ ne, protoze neni s kym ]
[ ne, s nikym dalSim nespolupracuji ]

12. Kdyz pracujete s nedobrovolnym klientem, radite se vramci kolektivu,

jak s nim pracovat?
Vyberte jednu odpoved’

(oo )




nékdy, dle konkrétniho pripadu ]

ne, nemam moznost, s kym se radit

|\

ne

13. Na jaké techniky se vice zamérujete pri praci s nedobrovolnym klientem?
Vyberte jednu odpoveéd’ v kazdém fadku

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

s N N s N
komunikaci [ [ ]

\ J J - J

., ' A A s N
naslouchani [ [ ]

\_ J J \ J

motivaci ke r ) [ 2 [ ] r 2

zméne stavu L ) ) L )

14. Pracujete s nedobrovolnym klientem jinak nezli s dobrovolnym klientem?
Vyberte jednu odpoved’

ano

spise ano

| J

'd N\
spiSe ne

| J

s )
ne

& J/

15. Nyni, prosim oznacte Vasi odpovéd’:
Vyberte jednu odpoveéd’ v kazdém fadku

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

vice se zaméfujete na ( ) ( ) ( ) (
verbalni komunikaci \ J \ J \ J \

vice se zaméfujete na

neverbalni komunikaci

pokladate vice otazek v

rozhovoru L ) L IR\ )l
soustiedite se vice na 0 N N N .
pozorovani klienta L RN J L L

pouzivate vice techniku

parafrazovani a shrnovani

—
-/
—
-
—
-
)

klicovych casti a zaveru



16.

17.

pouzivate vice techniku
zrcadleni \

snazite se vice
povzbuzovat L

snazite se vice motivovat
klienta ke zméné \

soustiedite se vice na p
ocefiovani a pozitivni

reakce u klienta

sledujete vice
dosazené pokroky .

Co povazujete v ramci spoluprace s klientem za

uspéchu?
Vyberte jednu odpoveéd’ v kazdém fadku

SPISE ANO SPISE NE

ANO
vzajemna (
komunikace \
klientova (
motivace -
dobrovolnost (
klienta \
charakter (

problému klienta

Vas pftistup r
(angazovanost) L
momentalni (
nalada .

podstatné, abyste dosahli

Miyslite si, Ze je u nedobrovolného klienta vétsi pravdépodobnost agresivniho

chovani?
Vyberte jednu odpoved’

ano

|

~

spiSe ano

spiSe ne

ne

XII



18. Domnivate se, ze se muze z nedobrovolného klienta stiat dobrovolny klient?
Vyberte jednu odpoved’

e N

ano

| J/

\
J

spiSe ano

spiSe ne

ne

19. Myslite si, ze své profesni zkuSenosti, ze klientova nedobrovolnost na reSeni
jeho zivotni situace predurcuje neuaspéch spoluprace?
Vyberte jednu odpoved’

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

XIII



