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Uvod

Doprava je nedilnou soucasti hospodarstvi kazdé zemé. Své nezastupitelné misto ma
také v oblasti logistiky. V ramci logistiky se uplatiiuje jako prifezova c¢innost
logistického fetézce. Pii piepravé se v rizné mire uplatituji jednotlivé druhy dopravy,
vcetné jejich kooperace v ramci systému kombinované prepravy. V praxi se Casto fesi
problém volby vhodného druhu dopravy a dopravniho prostfedku. Prepravcei
porovnavaji podle sob¢ vlastnich kvantitativnich 1 kvalitativnich kritérii moznosti
dopravy svého zbozi zékaznikiim podle vyhod, nevyhod a moznosti raznych druhi
dopravy s vyuzitim sluzeb riznych dopravct, ptipadné s vyuzitim sluzeb zasilatelskych

spolecnosti.

Cilem mé diplomové prace je na zaklad¢ teoretickych znalosti logistiky silni¢ni dopravy
analyzovat pozadavky na ptepravu kiehkého zbozi do vybrané zemé a navrhnout
komplexni metodiku pro volbu dopravce. Tuto metodiku nasledné aplikovat na
modelovém piikladu. Jako cilovou zemi vyvozni zasilky z Ceské republiky jsem zvolil

Uzbekistan.

Prace je kromé& Uvodu a Zavéru rozdélena do péti ¢asti. V prvni kapitole jsou uvedeny
teoretické aspekty logistiky silni¢ni dopravy. Ve druhé a tfeti kapitole jsou uvedeny
charakteristiky pfepravnich ¢innosti a pozadavky na pfepravu v teoretické i praktické
roving. Ctvrtda a pata kapitola jsou stéZejni. Je zde formulovana teorie pro navrh
metodiky volby dopravce s vyuZzitim vicekriteridlniho rozhodovéni. Poté je navrZena

metodika a déle je ovéfena na modelovém piikladu volby dopravce.

Pti zpracovani diplomové prace je pouZzita metoda deskripce, metoda procesni analyzy,
metoda syntézy a dedukce a metoda vicekriteridlniho rozhodovani s vyuZitim Saatyho

metody pro stanoveni vah kritérii.
Néavrh modelu ma slouZit jako ndvod, neobsahuje detailni popis vSech krokil, ani
vypoctl. Zejména stanoveni kritérii a jejich vahy je individualni podle potieb

a pozadavki ptepravce a charakteru konkrétni ptepravy.



1 Teoretické aspekty logistiky silni¢ni dopravy

V této kapitole se zaméfim na vymezeni teoretického ramce mnou zpracovavané
problematiky. Nize vymezim zakladni pojmy spjaté s logistikou silnicni dopravy.
Z teoretickych poznatkii této kapitoly budu vychéazet pii zpracovani dalSich ¢asti

této prace.

1.1Logistika

Logistika je pojem, ktery se odvozuje z francouzského logistique. Pouziva se v mnoha
vyznamech. Star§i vyznam vyjadfoval, Ze logistika je souborem ¢innosti, jejichZ ikolem
je zajistit, aby bylo spravné zbozi ve spravném case, ve spravném mnozstvi, ve spravné
kvalité na spravném misté a se spravnymi néklady. V novém pojeti vyjadiuje planovani,
fizeni, organizaci a vykon materidlového toku (a s nim souvisejicitho informaéniho
a finan¢niho toku) vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle pozadavkl
findlnitho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pfi
primétenych nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich. Dle Grose a kol. (2016,
s. 25) je logistika ,,ta cast Fizeni dodavatelského retézce, kterda planuje, realizuje
a efektivne a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci
... K typickym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace
a materidly, ... Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje
vSechny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych cinnosti
s dalsimi  funkcemi, vcetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich

technologii. *

Sulgan a kol. (2008) definuji logistiku jako interdisciplinarni védu, ktera koordinuje,
propojuje a optimalizuje materialni, informacni i finan¢ni toky. Vyznamny je
socioekonomicky cil spjaty se zdkaznikem. Autofi se ve stejné publikaci vénuji 1 otdzce
vztahu logistiky s dopravou. Nabizi tak dvé mozné hierarchické usporadani. Zalezi

na tom, jaky uhel pohledu je zvolen a jaka jsou uZita kritéria pro hierarchizaci.

>  Doprava jako soucast logistiky. Doprava zastava v logistickém fetézci
dil¢i postaveni. V rameci €innosti daného logistického fetézce neni doprava

vyznamnym prvkem; je pouze jednim z ¢lanki logistického fetézce.
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»  Logistika jako soucast dopravy. Logistika je pouze subsystémem
v dopravé. Tedy, doprava vyuziva a aplikuje vramci svého systému

logistické procesy.

Soucasti logistiky je doprava majici vyznamné postaveni v logistickém fetézci. Dle Hlavoné
a kol. (2010, s. 10) je doprava ,,cilevédomd organizovana Cinnost, ktera zabezpecuje
premistovani zhoZi, osob a zvirat dopravnimi prostiedky po dopravnich cestich.
Uskutecniuje se v prostoru a case. Lze ji chapat také jako odvetvi narodniho hospodarstvi,

které obstarava prepravu a uskutecnuje premistovani osob, zvirat a nakladii (zbozi)

Doprava tim, ze zabezpeCuje fyzické premisténi ndkladu na urcitou vzdalenost, pridava
vyrobku pridanou hodnotu, tj. ptinos mista. (Sulgan a kol., 2008) V ramci logistiky je doprava

jeji priifezovou ¢innosti.

Obr. 1.1 Doprava jako soucast logistiky

Zdroj: What Is the Difference Between Transportation and Logistics?, © 2019.

Provazani logistiky s dopravou Ize dolozit 1 nize uvedenym textem. Zejména v dnesni

dobé¢ vyuziva oblast dopravy mnohdy logisticka feSeni svych problému. ,, Na miru usitd
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logisticka reseni pro vyménu zbozi a informaci jsou jednim z klicovych faktorii uspéchu
v dnesni doprave. Nejenze zdokonaluji priubeh a umoziuji vyssi produktivitu, ale takeé
snizuji naklady a zajistuji tak prostor pro strategickeé investice v jinych podnikatelskych
oblastech (agendy objednavek, vedeni skladu, vyrizeni objednavek s pripravou zbozZi
k odbéru, zabaleni a odeslani, jakoz i kvalitni celoevropskou  distribuci).
Prostrednictvim logistickych postupi se miize stav skladovych zasob snizit. Je mozné
kdykoliv kontrolovat skladové zdasoby a distribuci. Potom se muzZe dopravce plné

soustredit na hlavni obor podnikani. “ (Logistika v silni¢ni dopravé, 2018, s. 4)
Doprava se dle uplatnénych kritérii déli rizné. Kritéria, kterd 1ze uplatnit jsou napf.
dopravné-technické, provozné-organizaéni ¢i provozné-technické.

Zakladni déleni dopravy je na konvencni a nekonven¢ni druhu dopravy. Ke konvenéni

dopravé patii doprava:

>  letecks;

»  silni¢ni;

»  vodni;

»  Zeleznicni.

Obr. 1.2 Druhy dopravy podle prostoru, ve kterém se nachazi dopravni cesta

LETECKA DOPRAVA

POZEMNIi DOPRAVA

silni¢ni doprava Zelezni¢ni doprava

VODNI DOPRAVA

namoini doprava

vnitrozemska doprava

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pteprava je nehmotnym produktem dopravy. ,, Pieprava je vysledny efekt dopravy,
premisténi 7 vychoziho do cilového bodu. Proces prepravy by se nemohl uskutecnit bez

lidského faktoru a technologie prepravy. “ (Hlavon a kol., 2010, s. 10)
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1.2  Silni¢ni doprava

,,Silni¢ni doprava je souhrn Cinnosti, jimiZ se zajist’'uje preprava osob (linkovad osobni
doprava, kyvadlova doprava, prilezitostna osobni doprava, taxisluzba), zviiat a véci
(nakladni doprava) vozidly, jakoZ i piemist’ovani vozidel samych po dalnicich,
silnicich, mistnich komunikacich a verejné pristupnych ucelovych komunikacich

a volném terénu. “ (Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, 1994)

Silni¢ni doprava je jednim z konvencnich druhti dopravy. S dopravou Zeleznicni tvoii
pozemni dopravu. K pohybu silni¢nich dopravnich prostfedkii vyuzivd pozemni

komunikace. (Hlavon a kol., 2013)
Podle ptepravovaného predmétu se d€li na:
»  nakladni;

> osobni.

Ve své praci se dale nebudu vénovat dopravé osobni, zaméfim se pouze na oblast

nakladni silni¢ni dopravy (viz nasledujici kapitoly).

Nakladni silni¢ni doprava je doprava zaméfena na piepravu nakladu. V silni¢ni
nakladni dopravé se pouzivaji silni¢ni nakladni dopravni prostfedky, zejména ndkladni

automobily a soupravy slozené z tahace a navésu.

Silni¢ni doprava miiZze byt provozovana bud’ na uzemi jednoho statu, nebo na tzemi
vice statll. V prvnim piipadé se jednd o vnitrostatni dopravu, ve druhém pripad¢ pak
o dopravu mezinarodni. Oba druhy dopravy jsou vymezené v Zakoné ¢. 111/1994 Sb.,

o silni¢ni doprave.

Vnitrostatni silni¢ni doprava je dle § 2 odst. 5 Zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé (1994) definovand jako ,,doprava, kdy vychozi misto, cilové misto a celd
dopravni cesta leZi na uzemi jednoho statu. Za vnitrostatni silnicni dopravu se rovnez
povazuje doprava, kdy vychozi misto a cilové misto lezi na uzemi jednoho clenského
statu Evropské unie nebo jiného smluvniho statu Dohody o Evropském hospoddrském
prostoru nebo Svycarské konfederace, ale cdst jizdy se uskutecni na tizemi jiného

Clenského statu, pokud na uzemi jiného clenského statu neni umisténa zastavka
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pro nastup nebo vystup cestujicich nebo nedojde k nakladce nebo vykladce zvirat

nebo veci. “

Mezinarodni silni¢ni doprava je dle § 2 odst. 6 Zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé (1994) definovana jako ,, doprava, pii ni; misto vychozi a misto cilové leZi
na uzemi dvou riaznych statii, nebo doprava, pri niz misto vychozi a cilové sice lezi

na uzemi téhoz statu, ale cast jizdy se uskutecni na uzemi jiného statu, nejedna-li se

3

o vnitrostatni silnicni dopravu.
Silni¢ni doprava mize byt zabezpecovana:

» externimi vefejnymi dopravci (jako doprava pro cizi potieby),

» obchodnimi a vyrobnimi firmami (jako doprava pro vlastni potieby),

» zasilatelskymi spole¢nostmi (jako obstarani prepravy pro zakaznika).

Dopravni cestu pro pohyb silni¢nich dopravnich prostiedki tvoti pozemni komunikace.

Pozemni komunikace ptesné definuje Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich
v § 2 odst. 1 (1997) jako dopravni cestu urcenou ,, k uziti silnicnimi a jinymi vozidly a
chodci, véetné pevnych zarizeni nutnych pro zajisténi tohoto uziti a jeho bezpecnosti*.
Tentyz zékon v § 2 odst. 2 (Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, 1997)

pak déli pozemni komunikace do Ctyt kategorii, a to na:
,,a) ddlnice,
b) silnice,
¢) mistni komunikace,

d) ucelova komunikace.*

V Zakong ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich (1997) je v § 3 — 7 uvedeno
zafazeni pozemnich komunikaci do jednotlivych kategorii a tfid i1 jejich zmény.
§ 4 — 6 vySe uvedené¢ho zdkona se veénuji vzdy jedné kategorii pozemnich

komunikaci:

» Dalnice — uréené pro rychlou dalkovou vnitrostatni i mezinarodni dopravu.

o L tfidy a II. tfidy.
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» Silnice — podle piislusné téidy urc¢ené pro rychlou dalkovou dopravu, nebo jako
spojnice mést a obci v jednotlivych regionech.
o L tridy, IL. tridy, IIL. tfidy.
» Mistni komunikace

o L tidy, II. tfidy, TII. tiidy a IV. tidy.

Obr. 1.3 Silni¢ni a dalni¢ni sitt CR

Zdroj: CUZK, © 2019.

Trasa se v dopravnim stavitelstvi u pozemni komunikace definuje jako prostorova
¢ara, ktera je vymezena smérovym a vySkovym profilem. Trasa je zobrazovana ve

svislém i vodorovném primétu. (Skapa a kol., 2007)

Silni¢ni nakladni dopravou lze prepravovat téméi jakakoli komodita. Silni¢ni
nakladni doprava je univerzalni, pruzna a rychld. Objem ptepravy zbozi se kazdoro¢né
zvysuje. Je to zplsobeno zejména dostupnosti tohoto druhu dopravy, diky relativné
nizkym provoznim nékladim, rychlym dodacim lhutam, flexibilnosti, diky hustoté

silni¢ni sité, diky piepravé mnozstvi riznorodého druhu zbozi atd. Silni¢ni nékladni
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doprava ma oproti ostatnim druhiim nakladni dopravy velkou konkuren¢ni vyhodu, a to

prepravu zboZi typu door to door, tedy tzv. z domu do domu. (Besta, 2018)

1.3 Preprava zbozi silni¢ni dopravou

Piepravu zbozi je mozné uskuteCnit riznymi druhy dopravy. Silniéni nakladni
doprava je ze vsech druhli pfeprav nejflexibilnéjsi, nejrychlejsi a takovato pireprava

zbozi na kratsi ¢i stfedni vzdalenosti je obvykle i nejlevné;si.

Obecn¢ lze prepravu zbozi charakterizovat jako soubor jednotlivych cinnosti
vedoucich k premisténi zboZi dopravnimi prostiedky z jednoho mista do druhého.

Tedy z mista A do mista B. Tento piesun je realizovan na dopravnich komunikacich.

1.3.1 Terminologie

S ptepravou zbozi Gzce souvisi 1 dals$i pojmy. Napf. se jedna o dopravce, piepravce,
dopravni prostiedek, piepravni prosttedek i pomicky, které zajistuji/pomahaji
pii bezpecné pieprave zbozi.

Odesilatel je ve smyslu smlouvy o prepravé véci osoba, kterd je uvedena v nakladnim

listé jako odesilatel. Je smluvni stranou pfepravni smlouvy. Druhou smluvni stranou je

dopravce.

Piijemce je osoba, ktera prijima zboZi od odesilatele. Souhrnné lze odesilatele
a prijemce zboZi oznacit pojmem prepravce.

Dopravce je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera provozuje dopravu pro vlastni nebo

cizi potiebu.

Piepravce je osoba, ktera vykonava ¢innost odesilatele/piijemce zboZzi. Prepravu

zboZi ptitom realizuje vybrany dopravce.

Dopravni prostiedek je prostiedek, kterym se premist'uje zboZi z jednoho mista do
mista jiného (z mista A do mista B), tj. z mista zdroje do mista spotieby. Dopravnimi

prosttedky se uskutec¢iiuje doprava. Viz obr. 1.3.

Piepravni prostiedek je technicky prostiedek, ktery se pouZiva pro manipulaci
¢i kompletaci zasilek. Prikladem ptepravniho prostiedku je paleta nebo kontejner.

Ptikladem pifepravniho prostiedku je vyménna EUR paleta na obr. 1.4.

16



Obr. 1.4 Silni¢ni nakladni doprava

Celovozove
prepravy (FTL)
a dokladky

Expresni
piepravy

Zdroj: Silni¢ni nékladni doprava — C.S.CARGO a.s., 2019.

Obr. 1.5 Ptepravni prostiedek — vyménna EUR paleta

Zdroj: Nakladky a fixace — ExBal, © 2019.

Manipulacni jednotka je ,,jakykoli material (baleny i nebaleny, loZeny na prepravnim
prostiedku i bez ného, z jednoho kusu nebo svazkovany apod.), ktery tvoii jednotku
schopnou manipulace bez dalSich uprav. S manipulacni jednotkou se manipuluje jako
s jednim kusem. ... Rozdilné pozadavky a podminky v jednotlivych clancich logistickych
retezcii vedou k pouzivani nikoliv jedné velikosti manipulacnich prepravnich jednotek,

ale soustav skladebnych manipulacnich a piepravnich jednotek. V téchto
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unifikovanych soustavach jsou z manipulacnich jednotek nizsich radu vytvdreny

manipulacni a prepravni jednotky vyssich radu. “ (Cempirek a kol., 2009, s. 12)
Manipulacni jednotky se fadi do 4 skupin, a to na:

»  manipulacni jednotky I. fadu;
manipulacni jednotky II. fadu;

manipulacni jednotky III. fadu;

vV V VY

manipulacni jednotky IV. fadu.

Zdroj: Imaczech, 2018.

Piepravni pomiicky jsou predméty urcené k zajiSténi bezpecné prepravy zboZzi

a jsou urcené k fixaci zbozi. Napf. se jedna o upeviiovaci popruhy, plachty a fetézy.

1.3.2 Preprava zbozi

Pfeprava zbozi je realizovana bud’ vnitrostatni kamionovou dopravou, nebo

mezinarodni kamionovou dopravou. Tato pieprava mize byt zajiStovana jako
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pfeprava celovozovych zasilek (FTL/Full Transport Loads) ¢i jako sbérné Kkusové

zasilky (PTL/Part Transport Loads).

Vnitrostatni nakladni silnicni doprava je doprava, u niz se vychozi misto i misto cilové
nachazi na tzemi jednoho a téhoz stitu. Pieprava zbozi se tak uskutecnuje pouze

v ramci jednoho statu.

Mezindrodni nékladni silniéni doprava je doprava, u niZ neni vychozi misto
a misto cilové na izemi jednoho a téhoz statu. Tedy plati, Ze vychozi misto i misto
cilové se nachazi ve dvou rtiznych statech. Prip. alespoil ¢ast prepravni trasy musi

vést pres izemi jiného statu.

Celovozova zasilka je takova zasilka, kterd ,,samotna efektivné vyuZije piepravni
parametry silni¢niho ndkladniho vozidla, pripadné s ohledem na jeji vlastnosti
Ci jina specifika (napr. vyzvednuti, dodani apod.) nemize byt prepravovdana spolecné
s jinymi zasilkami, a je prepravovdana timto vozidlem samostatné®. (Celovozové

zésilky — silni¢ni pepravy | CECHOSPED, spol. s t. 0., © 2016)

Sbérna kusova zasilka je zasilka, k jejiz ,, prepravé neni nutny cely viiz. Zasilky jsou
vSak omezeny objemem nebo vdahou. Prostirednictvim sbérné sluzby jsou zasilky
kompletovany a to tak, aby jejich expedice byla ekonomicky a logisticky ucelna. Zasilky
Jjsou obvykle prepravovany za ceny stanovené fixnimi dopravnimi predpisy, ¢imz se lisi

od celovozovych zasilek, jejichz ceny byvaji smluvni. * (Slovnik pojmi, © 2019)

1.3.3 Zabezpeceni a fixace zbozi p¥i prepravé

Pro spravné zabezpec€eni zbozi pii pieprave hraje diilezitou roli samotné naloZeni zbozi
do vozidla. Zbozi by se mélo spravné nakladat do vozidla tak, aby se postupovalo
od pfedni casti korby k jeji zadni Casti. ZboZi je tak uloZeno tak, Ze se tésné dotyka
predni stény korby, dalsi zbozi se dotykd toho piedeSlého atd. Také se doporucuje
Dal§im vyznamnym faktorem zbozi, které ovlivituje jeho nakladku, je hmotnost.

Hmotnost zboZi by méla byt rozlozena nejlépe rovnomeérmne.

Fixace naloZeného zboZi na vozidle ma zejména bezpecnostni charakter. Fixace tak
brani pohybu zbozi ve vozidle a minimalizuje se jednak piip. poskozeni zbozi, ale
1 bezpecnost fidice vozidla ¢i celého dopravniho provozu. Upevnéni a zabezpecCeni

zbozi mize byt napt. plachtou, lanem ¢i popruhem.
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Pti prepravé zbozi je dilezité spravné ulozeni nakladu i jeho zabezpeceni po celou dobu
pfepravy. § 52 odst. 2 Zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a o zménach nékterych zakonil (2000) vymezuje nalezité uloZeni a zabezpeceni ndkladu
po dobu jeho piepravy nasledovné: , Pri prrepravé ndkladu nesmi byt prekrocena
maximalni pripustna hmotnost vozidla a maximalni pripustna hmotnost na napravu
vozidla. Naklad musi byt na vozidle umisten a upevnén tak, aby byla zajistena stabilita
a ovladatelnost vozidla a aby neohrozoval bezpecnost provozu na pozemnich
komunikacich, ... to plati i pro zarizeni slouzZici k upevnéni a ochrané nakladu, jako jsou

3

napriklad plachta, retézy nebo lana.*

Dle § 15 odst. 11 Vyhlasky 341/2002 Sb., vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji
o schvalovani technické zplsobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel
na pozemnich komunikacich (2002) musi byt ,,ndklad na vozidle (i v souprave)
rovnomerné rozlozen a radné zajisten vhodnym technickym zarizenim proti pohybu.
Pokud je k pripevneni nakladu pouzita poutaci a upinaci souprava, musi byt v radném
technickém stavu a odpovidat CSN EN 12195-2, CSN EN 12195-3, CSN EN 12195-4.
Poutaci a upinaci soupravy musi poctem a umisténim odpovidat CSN EN 12195-1, kde
pro vypocet poctu privazovacich prostredkii lze alternativné pouzit za dynamicky
koeficient treni staticky koeficient treni pri soucasném pouziti koeficientu zrychleni

v podélném smeru rovnému 1.

Obr. 1.7 Ptiklad zajisténi nakladu pfi preprave

Zdroj: Florian, © 2019, s. 38.
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Pro spravné ulozeni nakladu do vozidla a pro naslednou bezpecnou piepravu je nutné

vzdy dodrzovat obecné (zakladni) pravidla. Mezi né patii napf.

>

mit zajiStén vhodny obal ¢i vhodnou piepravni jednotku pro dany druh
nakladu, tj. dle druhu ndkladu mit neposkozeny a vhodny obal,

pfip. i pfepravni jednotku v bezvadném stavu;

pouzivat pro nakladku nakladu technické prostiedky, které jsou v technicky

bezvadném stavu;

pouzivat pro prepravovany naklad bezpecnostni a fixacni piepravni
pomucky, které brani poSkozeni nakladu a které zabezpecuji

bezproblémovou piepravu nakladu.
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2 Charakteristika prepravnich ¢innosti

Ptreprava jako produkt dopravy predstavuje fyzické premisténi ndkladu a s tim

souvisejici operace jako jsou nakladka, vykladka, véetné fizeni piepravnich ¢innosti.

2.1 Technologicky proces prepravy

Technologie nakladni dopravy se zabyva postupy zmény mista ndkladu v prostoru,
jejim fizenim a zabezpeCenim. Na rozdil od dopravniho procesu, ktery ptedstavuje
souhrn Casové a vécné navazujicich ukoni, kterymi se zabezpecuje doprava,
ptedstavuje technologicky proces piepravy souhrn asové a vécné navazujicich tkond,

kterymi se zabezpecuje a uskuteciiuje preprava.

,, Prepravni stranka dopravniho procesu tedy zahrnuje organizaci nakladky i vykladky
zbozi, ..., vyhotoveni potrebnych pruvodnich listin, uzavirdni potrebnych smluv
s prepravci, vyuctovani s odesilateli i prijemci zdsilek i zajisténi bezpecnosti dopravy

a neporusenosti zasilek. “ (Siroky a kol., 2011)

Technologicky proces nakladni piepravy realizované silni¢ni dopravou zavisi od fady

faktori. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:
»  zpusob piepravy;
o celovozova zasilka;
o kusova zasilka;
o prtikladka;

»  charakter nakladu (napf. pfeprava nebezpecnych véci).

V dalsi ¢asti této kapitoly a nésledné v této diplomové préci, bude feSena pouze

pfeprava celovozovych zésilek silni¢ni dopravou.

Technologicky proces nakladni pfepravy z pohledu piepravce (odesilatele) zahrnuje
nasledujici tkony:

»  smluvni zajisténi a objednavka piepravy;
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YV V V V

pfijeti zboZzi k piepravé a jeho nakladka;
vlastni pfemisténi — preprava zasilky;
predani zbozi piijemci a vykladka;

vyaétovani piepravného, piipadné vyfizeni reklamaci. (Siroky a kol., 2014)

Vramci ucebnich materidlt tykajicich se logistiky dopravy uvadi Seidl (2017)

podrobnéjsi vycet ¢innosti v ramcei piikladu technologického postupu piepravy véci

v silni¢ni dopravée. Jedna se o nasledujici kroky:

>

YV V VYV VYV

poptéavka po pteprave ze strany zakaznika smérem k dopravetiim,;
reakce dopravce — naplanovani prepravy a predlozeni nabidkys;
zakaznik akceptuje nabidku a poda objednavku;

potvrzeni pfijeti nabidky ze strany dopravce;

dopravce urci konkrétni vozidlo pro prepravu, fidice a predd mu dispozice

k pteprave;

pfistaveni vozidla na pozadované misto nakladky, fidi¢ se nahlési ptislusné

osobg;

nakladka — fyzické pfevzeti prepravované véci fidi¢em, nakladka vcetné
zajisténi pfepravované veéci na vozidle, zpracovani potvrzeni a piedani

prepravni dokumentace a priivodnich listin;

vlastni pfeprava — ptipadné sledovani aktualni polohy vozidla, pfip. stavu

zasilky dopravcem nebo 1 prepravcem;

pfijezd na misto urceni, ohlaSeni fidi¢e u kontaktni osoby, kterd zkontroluje,
zda je prepravovana véc v pofadku, potvrzeni o prevzeti véci opravnénym

ptijemcem, vykladka;
odstaveni vozidla na misto urceni;
fakturace;

vyhodnoceni piepravy dopravcem a piepravcem.
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Pro nazornost je schéma technologického procesu ptepravy uvedeno na obr. 2.1.

Obr. 2.1  Schéma technologického procesu prepravy

[ poptavka piepravy ze strany zakaznika smérem k dopravcim )
L lL )
[ reakce dopravce — naplanovani piepravy a piedlozeni nabidky )
L ll )
[ akceptace nabidky a vystaveni objednavky )
. ll )
[ prijeti objednavky ze strany dopravce )
. u )
[ urceni vozidla dopravcem a predani informaci fidici )
. lL )
: pristaveni vozidla na misto nakladky :

(—

nakladka, prevzeti zasilky a potiebné dokumentace

(—

vlastni pfeprava, sledovani pribéhu piepravy

(—

piijezd na misto urceni, kontrola zbozi a vykladka

(—

4 N\
odstaveni vozidla
(. J
, L \
fakturace
(. J
, L \
vyhodnoceni pfeprav dopravcem a prepraveem
(. J

Zdroj: vlastni zpracovani podle Seidl, 2017.

2.2 Charakteristika vybranych prepravnich ¢innosti

V obecném pojeti se pozornost pii zajiStovani piepravy vénuje zejména piepravnim

¢innostem jako:
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»  smluvni zajisténi a objednavka piepravy;
»  prijeti zbozi k piepravé a jeho nakladka;
»  predani zbozi piijemci a vykladka.

Neméné dulezitou ¢innosti je také realizace piepravy.

2.2.1 Poptavka dopravni sluzby poskytované dopravcem a objednavka prepravy

Ptepravce, ktery chce uskutecnit piepravu svého nakladu, poptavd volnou kapacitu
dopravnich prostfedkl u riznych dopravci. Jedna se o nezavaznou poptavku za ucelem
vybéru dopravce podle vlastnich kritérii, které si stanovil pro vybér dopravce pro
realizaci své dopravy. Poptavka se nejCastéji odesild v elektronické podobé. Je nutné
vénovat pozornost formulaci poptavky, aby nebyla chybné povazovana za objednavku.
Dopravce vyhodnoti poptavku a v piipadé¢ vyhodnoceni poptavky jako proveditelné,
vypracuje na zakladé udaji v poptdvce a na zdklad¢ dalSich zjiSténych informaci
cenovou nabidku. V pfipadé potieby kontaktuje piepravce obvykle mailem nebo
telefonicky, aby si doplnil informace, nebo si ujasnil nejasnosti. Vypracovanou nabidku
zaSle ptepravci. Nabidkou dopravce informuje pfepravce o cené za poptavané
sluzby, o podminkach, za kterych je schopen pfepravu zajistit a o dobé platnosti

nabidnuté ceny.

Na zakladé¢ doslych nabidek vypracovanych dopravci si ptepravce vybere jednoho
dopravce, kterému posila zavaznou objednavku. V zdvazné objednavce uvede vSechny

podstatné skutec¢nosti dulezité pro realizaci nasledné piepravy.

2.2.2 Prijeti zboZi k prepravé a jeho nakladka

Dopravce pfistavi vozidlo na misto nakladky v pozadovaném terminu a Case
podle specifikace pozadavku piepravce uvedeného v objednavce. Dopravce je povinen
pouzivat k prepravé zasilek pouze vozidla zpasobild k provozu na pozemnich

komunikacich v fddném technickém stavu.

I ¥ 1 vy / ’ v v v r
Pracovnici pfepravce povéieni nakladkou provedou nakladku, ptficemz nakladka

v §ir§im slova smyslu znamené nalozeni, umisténi a zajiSténi nakladu. ,,Odesilatel jako

V dal$im textu bude dale dle kontextu pro piepravce pouzivan pojem odesilatel ve smyslu smlouvy

0 preprave veci.
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zboziznalec odpovida za to, zZe obal, ulozeni a nalozeni zasilky na lozné plose vozidla
Jjsou takove, aby s ohledem na charakter a viastnosti zasilky nedosla zasilka pri béznych
rizicich prepravy k poskozeni nebo nedoslo k poskozeni vozidla zasilkou. ... Odesilatel
je povinen dopravci umoznit, aby byl pritomen pri provadeni nakladky a aby dopravce
mohl provést evidencni kontrolu zasilky, vcéetné zjevného stavu zasilky, jejiho lozeni

a upevnéni zasilky na vozidle. “ (CESMAD Bohemia, 2014)

V pftipad¢, Ze fidi¢ dopravce zjisti, Ze je nakladka odesilatelem provadéna nespravné,
muze fidi¢ nakladku pferusit a pozadovat, aby odesilatel ucinil opatieni k provedeni
fadné¢ nakladky, tj. nalozeni, umisténi a zajiSténi ndkladu tak, aby to nevedlo
k poskozeni nakladu, vozidla nebo dal$ich ucastnikli silni¢niho provozu. Pokud neni
sjedndna okamzitd ndprava, milze dopravce stanovit odesilateli ndhradni
lhiitu k provedeni nakladky, po jejimz marném uplynuti pak mize od ptepravni

smlouvy odstoupit.

Pokud na zékladé smluvniho ujednani ptevezme dopravce odpovédnost za provedeni
nakladky, za¢ind doba jeho odpovédnosti za zésilku (jeji ptipadné posSkozeni, ztratu
nebo zniceni), jiz okamzikem, kdy nakladku zah4jil. To znamena jiz v okamziku, kdy

odesilatel dal zésilku k dispozici fidi¢i za ucelem provedeni jeji nakladky.

Po ukonceni nakladky pfevezme fidi¢ vozidla v zastoupeni dopravce zasilku k pfeprave.
Zaroven se podepisSe ndkladni list CMR obéma smluvnimi stranami pfepravni smlouvy,

tj. odesilatelem a dopravcem.

Nakladni list az do prokézani opaku slouZzi jako ditkaz o existenci a obsahu pfepravni
smlouvy, a také o prevzeti zasilky dopravcem. Povinnost uzavfit pirepravni smlouvu
pisemné neni pravnimi pfedpisy stanovena. O to podstatnéjSi vyznam ma nakladni list,
jenZz byva vpraxi Castokrat jedinym pisemnym dilkazem o existenci a obsahu

zavazkového vztahu mezi odesilatelem a dopravcem.

Ridi¢ pti prevzeti zasilky k piepravé prezkouma zjevny stav zasilky a jejiho obalu
a také, zda jsou udaje uvedené v ndkladnim listu, tykajici se poctu naloZenych kusi
ajejich oznaceni v porfadku. Pokud ndkladni list neobsahuje vyhrady fidie s jejich
oduvodnénim, plati, Ze zasilka a jeji obal byly v okamziku pfevzeti v dobrém zjevném
stavu a také, ze pocet kusi, jejich znacky a Cisla odpovidaly udajim uvedenym

v nakladnim listé.
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Nékladni list CMR se vystavuje ve tfech pivodnich vyhotovenich a podepisuje ho
odesilatel aftidi¢ v zastoupeni dopravce. Prvni vyhotoveni ndkladniho listu obdrzi

odesilatel, druhé doprovazi zasilku k piijemci a tfeti si ponechava dopravce.
V piipadé mezinarodni piepravy obsahuje nékladni list CMR dalsi dodatkové listy.

Povinnosti odesilatele je ptipojit k nakladnimu listu anebo dat tidic¢i k dispozici celni
doklady potiebné k celnimu odbaveni zasilky a dal$i doklady potiebné pro dalsi ufedni
jednani, ktera se provadéji pied vydanim =zasilky pfijemci. Rovnéz je povinen

poskytnout fidi¢i vSechny nezbytné doplnujici informace, o které pozada.

2.2.3 Piedani zbozZi prijemci a vykladka

Dopravce je odesilateli zavazan dodat zasilku piijemci béhem dohodnuté dodaci lhity.
Pokud by nebyla dohodnuta, pak je povinen dodat zasilku beéhem lhiity, kterou je mozno
rozumné pozadovat od tzv. peclivého dopravce s ptihlédnutim na okolnosti konkrétni
prepravy. (CESMAD Bohemia, 2014)

Po ptichodu zasilky na misto dodéani ji pfedava fidi¢ piijemci. K prevzeti zasilky
pfijemcem od fidi¢e dopravce dochdzi v okamziku, kdy pfepravovana zasilka opousti
pfepravni prostor vozidla. Tuto skutecnost ptijemce potvrdi fidi¢i do dilu ndkladniho
listu ur¢ené¢ho dopravcei a sdm si prevezme vyhotoveni (dil) nédkladniho listu uréen¢ho

pro piijemce.

,,Pokud z obsahu prepravni smlouvy nevyplyva néco jiného, je prijemce povinen provést
vykladku zasilky z dopravniho prostiedku dopravce za pritomnosti dopravce. Prijemce
prebira zasilku od dopravce v okamzZiku pristaveni vozidla k vykladce, které umoznuje
prijemci provést vykladku zasilky z lozného prostoru vozidla. V tento okamzik provadi

pFijemce za pritomnosti dopravce i evidencni kontrolu zasilky. “ (CESMAD Bohemia,

2014)

Piijjemce ma pii prevzeti zasilky od dopravce povinnost zkontrolovat spolu s fidicem
stav zasilky a oznamit fidi¢i pfipadné vyhrady k piebirané zasilce, k poctu kusu,
zjevnému posSkozeni zasilky nebo jejiho obalu. Pfipadné jiné vyhrady, které povazuje
za dulezité pro ur€eni stavu zasilky. Vyhrady k zasilce musi pfijemce oznamit fidi¢
thned pfi prebirdni zéasilky. Bud’ je mize napsat do ndkladniho listu, anebo sepsat
protokol o stavu zésilky, ktery vSak zavazuje dopravce pouze za piedpokladu, Ze je

protokol podepsan fidicem.
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3 Pozadavky na prepravu a volbu silni¢niho dopravce

Pieprava je primarni funkci dopravy. Jedna se o vysledny nehmotny produkt
dopravy, ktery spo¢iva ve fyzickém premisténi nakladu z mista zdroje do mista
spotfeby. S touto Cinnosti uzce souviseji operace jako nakladka, vykladka a fidici

operace celého piepravniho procesu.

3.1 Pozadavky na prepravu

PoZzadavky na pfepravu stanovuji individudlné jednotlivi pfepravci podle svych
individudlnich potfeb. Vyplyvaji z charakteru a mnozstvi ndkladu urceného k pteprave,

pozadavkl odbératelli, apod.

Na druhé strané tohoto problému stoji dopravci, ktefi pro prepravu z pohledu dopravce

vypracovavaji a zvefejiuji vlastni vS§eobecné prepravni podminky.

3.1.1 Pozadavky piepravcii na piepravu
Z obecného hlediska z pohledu ptfepravce Ize uplatnit:
»  kvalitativni pozadavky na piepravu;

»  kvantitativni poZzadavky na pfepravu.

Ke kvalitativnim pozadavklim patii:
»  prijatelna cena;
»  doba ptepravy;
»  spolehlivost;
>

bezpecnost.

Ke kvantitativnim pozadavkiim patfi:
»  zbozi;

»  infrastruktura;

28



> vzdalenost.

Cena za prepravu v silnicni dopravé je v Ceské republice smluvni. Piijatelnd cena je

cena, ktera se vyrazn¢ neodchyluje od bézné trzni ceny.

Doba prepravy tzce souvisi s prepravni vzdalenosti. V silni¢ni dopravé celkovou dobu
pfepravy ovliviiuje uplatiovani pozadavkd na praci osddek (Dohoda AETR nebo

Naftizeni (ES) & 561/2006)

Spolehlivost se tyka dopravce. Jedna se napf. o dodrzovani dodacich lhut, véetné

v€asného pristaveni prazdného vozidla na nakladku.

Bezpecnost predstavuje ochranu zasilky ptred poskozenim a ztratou. Bezpecnost
se hodnoti jako dopravni bezpecnost podle poctu nehod, nebo jako ptepravni

bezpecnost podle procenta poskozeni zasilek.
Zboizi je dilezitym kvantitativnim faktorem. Rozhodujici je:

»  druh zbozi — hromadné substraty (uhli, pisek aj.), jiné nez hromadné

substraty (loZené paletové jednotky, bedny, riizné samostatné stroje, aj.);
mnozstvi ptepravovaného zbozi;
povaha zbozi — bézné, nebezpectné, kiehké apod.;

vlastnosti zboZi — skupenstvi pevné, kapalné, plynné¢;

vV Vv VY V

jiné vlastnosti majici vliv na pfepravu — druh pifepravniho prostiedku
a manipulaéni jednotky, stohovatelnost piepravnich jednotek, aj. (Sulgan

a kol., 2014)

Infrastruktura znamend pozadavek na existenci infrastruktury pro silni¢ni dopravu
v misté odeslani, v misté ureni a také v tranzitnich zemich. Dtlezita je také existence,
resp. neexistence technickych omezeni na zvolené piepravni trase (napf. Unosnost

mosti, svétla vyska tunelt a podjezdi, a;j.).

Vzdalenost je dalSim ptepravnim aspektem. Pro vzdélenost je diilezitd geograficka

poloha mista odeslani a mista ur€eni a celkova délka trasy.
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Konkrétni pozadavky na piepravu uplatiiuje odesilatel v poptdvce a upfesiiuje
v objednavce prepravy. Krom¢ udajii o odesilateli a pfijemci, uvadi do nakladniho listu
pozadavky na piepravu. Podle Umluvy o piepravni smlouvé v mezinirodni silniéni

nakladni doprave se do nakladniho listu CMR uvadi nasledujici udaje:
»  jméno a adresa odesilatele;

jméno a adresa dopravce;

misto a datum prevzeti zasilky;

misto doruceni zasilky;

jméno a adresu prijemce;

YV V VYV V 'V

obvyklé pojmenovani povahy prepravovaného niakladu a druh obalu;

u véci nebezpecné povahy jejich obecné uznavané oznaceni (UN kod);

A\

pocet kusii (colli), jejich zvlastni znacky a Cisla;

»  hrubou hmotnost zasilky nebo jinym zplisobem vyjadiené mnozstvi zbozi;
»  néklady spojené s ptepravou (dovozné, vedlejsi poplatky, cla a ostatni
vydaje vznikajici od okamziku uzavieni smlouvy az do vydani zésilky);

»  pokyny potiebné pro celni a jina uiedni jednani;

» udaj o tom, ze preprava i pres jakoukoliv opacnou dolozku podléha

ustanovenim této Umluvy.

Dalsi dopliujici informace sdé€li odesilatel fidi¢i dopravce a predd mu dalsi potiebné

dokumenty (viz vyse).

3.1.2 VSeobecné prepravni podminky

Sdruzeni silni¢nich dopraveti CESMAD Bohemia jako zajmova organizace vypracovalo
,,obchodni podminky ve smyslu §1751 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zdkonik
Jjako oborové podminky, podrobnéji upravujici vztahy, vyplyvajici z prepravnich smluv,
uzavienych mezi podnikateli. Vieobecné prepravni podminky CESMAD BOHEMIA
podrobnéji upravuji prava, povinnosti a odpovédnost vznikajici béhem smluvnich
vztahii mezi osobami zucastnénymi na prepravé véci pro cizi potrebu, provadeéné

silnicnimi vozidly, tj. v silnicni nakladni preprave, nebot s ohledem na skutecnost, Ze
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neexistuje silnicni prepravni rad, povazZuje se za vhodné podrobnéji upravit otazky
vyplyvajici z pravnich vztahii ve vnitrostatni a mezinarodni silnicni nakladni doprave. *

(CESMAD Bohemia, 2014)

Tyto podminky lze pfi akceptaci objednavky zahrnout do pfepravni smlouvy pouhym
odkazem na podminky vétou ,, Smluvni vztahy z prepravni smlouvy se ridi vSeobecnymi
prrepravnimi podminkami Sdruzeni automobilovych dopravcii CESMAD BOHEMIA."
(CESMAD Bohemia, 2014)

3.1.3 Zvlastni pozadavky statni spravy ve vztahu k prepravovanému zbozi
Celni aspekty piepravy

Ceska republika je od roku 2004 soucasti Evropské unie. Z celni hlediska je Evropska
jednotnym celnim izemim, kde je volny pohyb zbozi. Ale pokud se zboZzi vyvazi mimo

uzemi Evropské unie, nebo se dovazi ze zemi mimo EU, je vZdy nutné celni odbaveni.

Pti vyvozu zbozi mimo uzemi Evropské unie, je vzdy nutné celni odbaveni pro trvalé
ponechani zbozi mimo toto celni uzemi a je nutné deklarovat celni rezim vyvoz.
Vyvéazené zbozi neni zatizeno platbou cla, a navic, pokud piislusny subjekt prokaze
vystup mimo EU, je osvobozen od uplatnéni spotfebni dané¢ a také dané z pfidané

hodnoty.

Pro konkrétni ptipady vyvozu zboZi do Uzbekistanu je nutné celni odbaveni v EU
pro vyvoz (na vnitrozemském celnim ufadu). Z pohledu tranzitnich zemi pfi piepravé
do Uzbekistanu je Slovensko soucasti Evropské unie. Ukrajina, Rusko a Kazachstan

jsou zem¢ nepatiici do EU. Rusko, Kazachstan, Bélorusko a Arménie tvofi celni unii.

V tranzitnich zemich Ukrajina, Rusko a Kazachstan je nezbytné celni odbaveni pro

tranzit a v zemi dovozu, v Uzbekistanu, je nutné celni odbaveni pro dovoz.

Pro usnadnéni celniho odbaveni v tranzitu pres Ukrajinu, Rusko a Kazachstan je vhodné
vyuzit tranzit s uplatnénim karnetu TIR. To vSak klade vyssi pozadavky na dopravce,

ktery bude realizovat dopravu.

Vyvozni a jina povoleni

Pro stanovené druhy zboZi, napt. zbozi dvojiho uziti, zbran€, hmotné predméty kulturni

hodnoty, aj., je nutné, aby mély pro vyvoz nezbytné vyvozni povoleni.
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Napt. pro zbozi dvojiho uziti se jedna o povoleni licen¢ni spravy, ktera je Gtvarem

Ministerstva priamyslu a obchodu.

Pro vybrané druhy zbozi se pro vyvoz vyzaduji zvlastni osvédCeni veterinarni,

rostlinolékarské, apod.

Pro hmotné zbozi kulturni hodnoty, tzv. kulturni statky, je nutné vyvozni povoleni, jenz

je v gesci Ministerstva kultury CR.

3.2  Volba silni¢niho dopravce

vvvvvv

logistického fizeni. (Sulgan a kol., 2008) Vzhledem k tomu, Ze v zadani této prace jiz je
zvoleny druh dopravy — silni¢ni nakladni doprava — budu se v této podkapitole zabyvat

pouze volbou silni¢niho dopravce.

TytéZ autofi (Sulgan a kol., 2008) uvadi, Ze pii rozhodovani o volbé druhu dopravy

a vybéru dopravce ,,je mozné rozlisit ctyri faze. “ Jedna se o:
»  identifikaci problému;
»  proces zkoumani moznosti;
»  proces volby;
>

nasledné zhodnoceni.

Proces identifikace problému, tj. rozhodovani se o volbé dopravce miize vyvolat mnoho
diavodu. MiZe jit o pozadavky novych zédkaznikl, nespokojenost se souasnym stavem,
kontroling a nasledné opé&tovné vybérové fizeni na pozici dopravce, aj. Podle Sulgana
akol. (2008) pokud zakaznik netrvd na urCitém zpusobu piepravy, je mozZné
po identifikaci problému zacit proces zkoumdni moznosti. V rdmci procesu zkoumani
se ziskdvaji informace zrtznych zdroji, pifip. shromazd’uji informace poskytnuté
v dokumentech zaslanych dopravci v ramci vybérového fizeni, které budou vyuzity
pro volbu dopravce. Proces volby zahrnuje vybér jedné z n€kolika alternativ dopravci,
kteti jsou k dispozici. V ramci tohoto procesu urci kritéria, podle kterych se bude

rozhodovat. VSeobecné se jedna o kritéria, kterd souvisi s tirovni zadkaznického servisu.
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Rozhodujicimi kritérii pro volbu silni¢niho dopravce jsou: cena, kvalita poskytovanych
sluzeb (komplexnost, flexibilita, spolehlivost, bezpe¢nost), moznost sledovani priibéhu
piepravy, dobra povést, piip. dalsi rozhodujici kritéria pro konkrétni podminky

pozadované prepravy.

Povéteny ftidici pracovnici vyberou toho dopravce, pfip. vice dopravcu, ktefi nejlépe

vyhovuji rozhodovacim kritériim.

Po ukonceni volby dopravce, resp. dopravci, je dulezité stanovit hodnotici postupy,
které¢ budou slouzit pro pribézné hodnoceni trovné poskytovanych sluzeb ze strany
dopravce. V zajmu plnéni zdvazku vici zdkaznikovi je nutné, aby kromé analyzy
nakladt, kontrolingu plnéni dodacich lhit, sledovani poSkozeni zésilky be&hem
pfepravy, piip. ztrata zbozi, byla zkouména i1 zpétna vazba od zékaznika tykajici se

spokojenosti s poskytovanou sluzbou dopravy zbozi konkrétnim dopravcem.

Obdobny pfistup kfteSeni problému je mozné najit u Blazka (2014), ktery
o rozhodovacim procesu bez ohledu na to, jak je slozity, uvadi nasledujici faze

rozhodovani:
»  definovani problému a stanoveni si cile, ktery ma byt dosazen;
»  analyza, ktera zahrnuje sbér informaci potfebnych pro rozhodovani;

»  generovani, tj. vytvofeni vicero namétd, které by vedly k pozadovanému

vysledku;
»  Kklasifikace, tj. volba variant a zdtivodnéni jejich volby;
»  hodnoceni, které ptedstavuje volbu varianty a zdivodnéni jeji volby;

»  rozhodnuti se zavedenim zvolené varianty.

Po zhodnoceni ptedchozich teoretickych poznatkii 1ze provést dil¢i zaver, Ze pro volbu

dopravce Ize obecné postupovat podle nasledujicich fazi - postupi:

»  definovani problému;

»  proces ziskavani potiebnych informaci o dopravcich, resp. od dopravci;
»  hodnoceni, tj. proces stanoveni kritérii, volba dopravce a jeji zdtivodnéni;
>

rozhodnuti a implementace.
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Obr. 3.1 Schéma pro rozhodovani
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ROZHODNUTI A IMPLEMENTACE
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Pro zpétnou vazbu a nasledné planovani a piipravu dalSich pfeprav je nutné také

sledovat a vyhodnocovat priibéh piepravy a ze zjiSténych poznatkl vyvodit zavéry.

3.3 Analyza pozadavki na prepravu kirehkého zbozi do Uzbekistanu

Pteprava kiehkého zbozi ma z divodu charakteristickych vlastnosti sva specifika.
Rovnéz pozadavek na ptepravu do vzdalené zemé jakou je Uzbekistan, vyzaduje

dikladnou ptipravu dopravy na misto urceni.

3.3.1 Charakteristika prepravovaného zboZzi a poZadavky na prepravu

Na zakladé kontraktu s obchodnim partnerem v Uzbekistanu se v CR zabezpeluje

ptfeprava vyrobku ze skla do této zemé.

Jedna se o vyrobky tzv. tradiéniho Ceského skla v darkovém provedeni, napt. Cesky
kti8t’al, brousené sklo, smaltované sklo, aj. Konkrétné se jedna o vazy, sklenéné misy,

dozy, sady sklenic 1 samotné sklenice. Ptiklady vyrobku, viz obr. 3.1.
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Obr. 3.2 [lustracni obrazky piepravovaného zbozi

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vyrobky jsou baleny ve spottebitelském baleni v darkovém provedeni. Priméarné jsou
fixovany v ozdobnych kartonovych krabicich s vnitinim polstrovanim jako soucast
tohoto baleni. Pozadavky na obal a baleni vyplyvaji ze zédkladnich vlastnosti vyrobki ze

skla, tj. kiehké zbozi.

Darkové baleni je dale seskupovano do piepravnich kartonovych krabic tak, aby bylo
fixovano vuci vnéj§im vliviim, které by ho mohly poskodit béhem manipulace nebo
béhem piepravy. Prepravni obal je z vhodného materidlu, a je doplnén vhodnymi
manipulacnimi znackami upozoriiujicimi na to, ze se jednd o kiehké zbozi, vcetné

vyznaceni sméeru oto¢eni piepravniho obalu.

Manipulaéni znacky informuji o charakteru pfepravovaného zboZi a urcuji
podminky pro pfepravu a manipulaci se zbozim nejenom dopravce, ale také osoby
zuCastnéné pii manipulacich, napt. pii nakladce a vykladce. Jednd se zejména
o znacky Kiehké, opatrné zachdzet, Timto smérem nahoru a Chranit pfed deStém

(viz obr. 3.2).

Ptepravované zbozi nevyzaduje pro vyvoz zadné zvlastni povoleni. Pro vyvoz bude
nutné celni odbaveni — na vnitrozemském celnim Ufadu. Vzhledem k tomu, Ze zbozi
bude tranzitovat pies dal$i zem&€ mimo EU, bude nutné fesit celni odbaveni pro rezim

tranzitu pfes tranzitni zemé a celni odbaveni v zemi dovozu, tj. Uzbekistanu.
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Obr. 3.3 Ptiklady manipula¢nich znacek pro pfepravované vyrobky ze skla

Zdroj: OBALY.CZ, © 2010-2018.

3.3.2 Pozadavky na silni¢niho dopravce pro piepravu kirechkého zbozi do Uzbekistanu

Pro ptepravu pfedmétného kiehkého zbozi jsem definoval pozadavky na silni¢niho
dopravce, véetné osob, které se jako zaméstnanci dopravce budou na piepravé podilet,

a pouzitych dopravnich prostiedk.
Kritéria, kterd mohou byt uplatnéna pro volbu silnicniho dopravce, 1ze rozdelit do
skupin:
A kvalitativni kritéria:
a) dopravce s platnym opravnénim k podnikani v mezinarodni silni¢ni dopravé;
b) registrace dopravce v systému TIR pro celni odbaveni na podkladé¢ karnetu TIR;
c¢) dopravce s dobrym jménem (goodwill);

d) zkuSenosti s pfepravou do zemi na vychod od CR (zemi byvalého SNS)
vyhodou;

e) odpovidajici dopravni prosttedek — typ dopravniho prostitedku vhodny
pro piepravu kiehkého zbozi ve vyhovujicim technickém stavu (valnikové

vozidlo s plachtovou néstavbou — ,,zaplachtované®);

f) vozidlo, které bude realizovat piepravu, bude mit platné Schvalovaci osvédceni

pro systém TIR;

g) fidi¢, resp. fidici, budou spliovat profesni podminky pro fidice v mezinarodni

nakladni silni¢ni dopravé (MKD);
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h) fidic, resp. fidi¢i ovladajici rusky jazyk — vyhoda;
1) moznost sledovani pribéhu prepravy;
B kvantitativni kritéria:
a) cena za prepravu;
b) dodaci lhita;
C doplnujici kritéria pro dopravcee, se kterymi ma odesilatel jiz ptredchozi zkusenosti:
a) vcasné pristaveni vozidla na nakladku;
b) dodrzovani dodaci lhity;
c) bezpecnost ptepravy zbozi,

d) komunikace s odesilatelem pfi feSeni problémi a reklamaci.
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4 Navrh metodiky pro volbu dopravce

Problém vybéru vhodného dopravce je v praxi velmi Casty. Vztah mezi odesilatelem
a dopravcem je specificky, nejedna se o klasicky dodavatelsko-odbératelsky vztah,
nybrz o zavazkovy vztah, kdy odesilatel svéiuje do péce dopravce své zbozi, a ten se
mu zavazuje, ze zbozi dopravi a pfeda piijemci. A odesilatel se zavazuje, Ze mu za tuto

¢innost zaplati.

Problematika volby dopravce je rozhodovaci ulohou. V tomto piipadé se jedna
o ulohu vicekriteridlniho rozhodovani. Vyhodou metod vicekriteridlniho rozhodovani
o variantdch je predevSim usnadnéni prace manazera rozhodujiciho o uspotfadani

variant, pokud mé rozsahlejsi soubor kritérii.

Na zaklad¢ teoretickych znalosti, praktickych zkusSenosti a brainstormingu s vedoucimi
pracovniky ve firmé jsem stanovil vyse uvedend kritéria pro nové dopravce, se kterymi
nemé odesilatel zkuSenosti a doplnil je o kritéria pro dopravce, se kterymi jiz

spolupracoval.

4.1 Vicekriterialni rozhodovani

Ulohy vicekriterialniho (multikriterilniho) rozhodovani jsou rozhodovaci ulohy,
vnichZz je obecné nutné zvazit vice, Casto navzajem konfliktnich kritérii
pro rozhodovani. Lze fici, ze se jedna o ulohy, kdy se dasledky rozhodnuti posuzuji
podle vice kritérii. Rozhodovacim procesem lze chapat takové procesy, pii kterych
se hledd fteSeni rozhodovacich procesi s vice (alesponn dvéma) alternativami

(variantami).

V ulohéach vicekriteridlniho (multikriteridlniho) rozhodovéani je urcena konec¢na
mnozina n variant, které jsou ohodnoceny na =zdkladé¢ m kritérii. Cilem
rozhodovani je vybrat variantu, ktera je podle danych kritérii ohodnocena nejlépe.
Neboli vybrat tzv. optimalni variantu. Nutnou a postacujici podminkou
rozhodovani je tedy proces volby. Varianty lze fadit riiznym zptisobem, od nejlepsi

po nejhorsi nebo fazenim na efektivni a neefektivni varianty.
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Metody rozhodovaci analyzy pracuji s informacemi, které se ziskavaji pii rozboru
problému a méfi ucinek i riziko rozhodnuti podle pokud mozno vyssiho poctu kritérii.

U uloh vicekriterialniho rozhodovani je kladen velky diraz na vybér kritérii.

Obecny postup vicekriteridlniho hodnoceni variant zahrnuje na zvolené rozliSovaci

urovni Ctyfi relativné samostatné kroky:

1. vytvofeni tcelové orientované mnoziny kritérii hodnocent;
2. stanoveni vah kritérii hodnoceni;
3. hodnoceni dosazenych vysledki variant. Jde o dil¢i hodnoceni variant

a jejich syntézu v celkové hodnocent;

4.  urceni preferencniho potadi variant a vybér nejlepsi varianty.

Pro feSeni uloh vicekriteridlniho rozhodovani se vyuzivaji rGzné metody, které maji
v podstaté stejny princip, a to, posoudit nékolik variant feSeni podle zvolenych kritérii

a stanovit poradi variant.

K nejcastéji pouzivanym metoddm patii metoda rozhodovaci matice (DMM — Decision
Matrix Method), modifikovana metoda rozhodovaci matice (FDMM — Forced Decision
Matrix Method), analyticka vicetiroviitova metoda (AHP — Analytic Hierarchy Process),

metoda vazeného souctu (WSA — Weighted Sum Approach method) a dalsi.

»  Metoda rozhodovaci matice (DMM — Decision Matrix Method)
je metoda, kterd se pokladd za zdkladni metodu rozhodovaci analyzy. MlzZe mit vice
variant. Jedna z variant spo¢iva v hodnoceni vahy jednotlivych kritérii bodovou stupnici
od 1 (pro nejmensi vahu) az po 10 (pro vahu nejvyssi). Stejnou stupnici se hodnoti také
to, jak jednotlivé varianty feSeni vyhovuji zvolenym kritériim, tj. od 1 (nevyhovuje)
azpo 10 (vyhovuje idedln€). Za vysledné kriterium pro rozhodovani se pak voli

nejvyssi vazeny soucet (soucet soucind hodnoceni miry splnéni kritéria a jeho vahy).
»  Modifikovana metoda rozhodovaci matice (FDMM - Forced Decision
Matrix Method)

je metoda, kterd ¢aste¢né odstraiiuje nevyhody metody DMM, u kterych je vysoky podil
subjektivity v hodnoceni, jednak pfi stanoveni vahy jednotlivych kritérii, tak také v tom, jak

varianty feSeni vyhovuji zvolenym kritériim. Ta to metoda vyuziva tzv. parové porovnani,
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tj. vahy jednotlivych kritérii a hodnoceni splnéni kritérii u jednotlivych variant se urcuji
méné vyznamnému kritériu se ptidéli ,,0“. Obdobné se hodnoti porovnavané varianty, 1épe

vyhovujici varianta je hodnocena ,,1, hiife hodnocena varianta je hodnocena ,,0%.

»  Analyticka viceuroviiova metoda (AHP — Analytic Hierarchy Process)
je metoda, kterd je ve své podstaté zalozend na parovém porovnavani stupné
vyznamnosti kritérii a miry splnéni kritérii. Hodnoceni kritérii a splnéni kritérii
u jednotlivych variant je zalozené na tzv. expertnim odhadu. Porovnévaji se vzajemné
vlivy dvou faktort, pficemz se vyuziva stupnice ,,stejny — slaby — stfedni — silny — velmi
silny*, které odpovidaji ¢iselné hodnoty ,,1 — 3 — 5 — 7 — 9%, Stupnice je oboustranna
a hodnoceni jednoho variantu (kritéria) pfidéli inverzni hodnotu druhé hodnocené

variant¢ (kritériu).

»  Metoda vazeného sou¢tu (WSA — Weighted Sum Approach)
je metoda zalozena na konstrukei linearni funkce uzitku na stupnici od 0 do 1. Nejhorsi
varianta podle daného kritéria bude mit uzitek nula, nejlepsi varianta uzitek jedna

a ostatni varianty budou mit uzitek mezi obéma krajnimi hodnotami.

Znamena to, ze pii aplikaci této metody je tfeba nahradit prvky yj vstupni kriterialni
matice hodnotami y’;;, které budou pfedstavovat uzitek varianty Xi pi1 hodnoceni

podle kritéria Yj.
Hodnoty y’;; 1ze ziskat pro maximaliza¢ni kritéria podle vztahu:

- FE}'_D_;'

o= 4.1
}F[.i' H_;l' _ D}_ ( )

cvwr

nejlepsi) kriterialni hodnota kritéria Yj. Z uveden¢ho vztahu je ziejmé, ze uzitek y';;
pro nejhorsi kriterialni hodnotu y; = Dj bude roven nule a pro nejlepsi kriterialni
hodnotu y;; = Hj bude roven 1. Pro minimaliza¢ni kritéria je tfeba modifikovat uvedeny

vztah nasledovné:

v o= B Thr 4.2)
YOH - D
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Celkovy uzitek varianty Xi lze potom vypocitat jako vazeny soucet dil¢ich uzitkl

podle jednotlivych kritérii:

w(Xi) = E?:i”_;'}fu (4.3)

vj— vaha kritérii

Varianty je potom mozné uspotadat podle klesajicich hodnot uzitku u(Xi).

Stanoveni vah Kritérii

Rozhodovaci tlohy, ve kterych neni nutné ptihlizet k vaze daného kritéria, resp. danych
kritérii, je v praxi malo. Stanoveni vah kritérii vyzaduje vétSina metod vicekriterialniho
rozhodovani. Vahy &iselné vyjadiuji vyznam danych kritérii. Plati, Ze ¢im je kritérium
pro manazera vyznamngjsi, tim je vaha kritéria vys$si. Pro dosazeni srovnatelnosti vah
souboru kritérii stanovenych rliznymi metodami, se vahy zpravidla normuji tak, aby
jejich soucet byl roven jedné. K metodam vyuzivanym ke stanoveni vah kritérii
se vyuzivd metoda bodové stupnice, metoda alokace 100 bodl, metoda porovnani
kritérii pomoci jejich preferen¢niho potfadi, metoda parového porovnani a Saatyho

metoda. (Borovcova, 2010)

Pro ucely metodiky jsem pro stanoveni vah kritérii zvolil Saatyho metodu.

Saatyho metoda
Velikost preference je vyjadiena pfifazenim urcitého poctu bodi z bodové stupnice

opatiené deskriptory, uvedené v tabulce 4.1.

Tab. 4.1 Bodova stupnice s deskriptory
Pocet bodu Deskriptor
1 Kritéria jsou stejné vyznamna
3 Prvni kritérium je slab¢é vyznamné&jsi nez druhé
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi neZ druhé
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: Borovcova, 2010.
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Pokud je kritérium uvedené v fadku vyznamnéjsi nez kritérium uvedené ve sloupci,
zapise se do pfislusného policka pocet bodi, kterym hodnotitel vyjadiuje velikost
preference kritéria v faddku vzhledem ke kritériu ve sloupci. Pokud je naopak
kritérium ve sloupci vyznamnéjsi nez kritérium v fadku, zapise se do prislusného
policka prevracena hodnota zvoleného poctu bodu. Piiklad vypoctu viz tabulka 4.2

a tabulka 4.3.
Ptiklad hodnoceni pro Ctyfi kritéria, pfi¢emz kritéria jsou posuzovana jako preference
dvojic kritérii. Kritérium K, je slabé vyznamnéjsi nez druhé, kritérium Kj kritérium je

prokazateln¢ vyznamnéjsi nez druhé, kritérium K4 je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

Tab. 4.2 Preference dvojic kritérii
Kritérium K, K, K; K, Geom. priimer
K 1 3 7 9 3,708
K> 1/3 1 7 9 2,141
K; 1/7 1/7 1 3 0,497
K4 1/9 1/9 1/3 1 0,253
Celkem 6,599

Zdroj: vlastni zpracovani.

Stanoveni vah Saatyho metodou se vypocitd jako podil geometrického priiméru dané¢ho

kritéria a celkového souctu geometrickych priméra vSech kritérii (viz tabulka 4.3).

Tab. 4.3 Ptiklad stanoveni vah kritérii Saatyho metodou
Kritérium Vaha
K, 3,708 /6,599 = 0,562
K, 0,325
K; 0,075
K4 0,038
Celkem 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

V ptipadé, Ze pii rozhodovani existuji minimaliza¢ni a maximaliza¢ni kritéria, je nutné

vytvofit normalizovanou kriteridlni matici.
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4.2 Navrh metodiky pro volbu dopravce

Vyznam slova metodika je pracovni postup, znamena také nauku o metodé prace.
Metoda je zpusob, jak dosdhnout néjakého teoretického i praktického cile; také
raciondlné¢ rozvrzena data, zpusob, postup, jak pomoci urCitych principti dosdhnout

pravdivého poznani. (Kraus a kol., 2007)

Tato praktickd cast diplomové prace obsahuje navrh metodiky (navod, postup), jak
postupovat pii volbé dopravce. Volba dopravce predstavuje nelehky ukol, ktery sestava
z riznych ¢innosti. Metodika zohlednuje vSechny podstatné ¢innosti, které je nezbytné

provést. Tyto Cinnosti 1ze vécné a Casove usporadat.

Komplexni metodika vyzaduje zahrnout vS§echny ¢innosti nutné pro rozhodovaci proces.
Po zhodnoceni teoretickych poznatkll a praktickych zkuSenosti navrhuji pro néasledny
navrh metodiky 5 podstatnych ¢innosti potfebnych pro volbu dopravce.

Jedna se o nasledujici ¢innosti:

1. PRIPRAVA — DEFINOVAN{ PROBLEMU.

2. ZISKAVANI INFORMACIH.

3. HODNOCEN{ DOPRAVCU.

4. ROZHODNUTI A IMPLEMENTACE.

5. SLEDOVAN{ UROVNE POSKYTOVANYCH SLUZEB.

Pro nazornost jsou ¢innosti uvedené ve schématu na obrazku 4.1.

Obr. 4.1 Schéma ¢innosti pro volbu dopravce

PRIPRAVA ZISKAVANI
DEFINOVANI PROBLEMU INFORMACH

ROZHODNUTI HODNOCENI
A IMPLEMENTACE DOPRAVCU

SLEDOVANI UROVNE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Piehledné jsou tyto ¢innosti shrnuty ve schématu na obrazku 4.2, které uvadi:

e nazvy ¢innosti (co je potfeba ud¢€lat),

e napln ¢innosti (jak to udélat),

e kdo ¢innost provadi.

Obr. 4.2 Schéma ¢innosti a jejich naplné
NAZEV CINNOSTI NAPLN CINNOSTI PROVADI]
PR!Pl’lAVA ’ Rozhodnuti, zZe bude provedena manaZer,
DEFINOVAN{ PROBLEMU volba dopravee jednatel
4 i’LV 4 V 1b d *0 V 4 4 (
ZISKAVANI olba zdroja ypsani .
@ informaci vybéroveho manazer,
INFORMACI Hzeni jednatel
-
1l f
, Shroméazdéni a tiidéni dat manaier’
HODNOCENI jednatel,
DOPRAVCU Pfiprava a provedeni hodnoceni vedouci
iL podle stanovenych kritérii L dopravy
, Vyhodnoceni vysledkt
ROZHODNUTI Je , )
vicekriterialniho hodnoceni manazer,
e DB I AL Rozhodnuti o dopravci, ktery jednatel
= bude realizovat dopravu
SLEDOVANI Kontroling - pribézné "
UROVNE hodnoceni sluzeb povereny
pracovnik

POSKYTOVANYCH
SLUZEB

poskytovanych vybranym
dopravcem, pfip. dopravci

Zdroj: vlastni zpracovani.

V nasledujicim textu budou jednotlivé cinnosti v souladu s pofadim ve schématu

postupné popsany.
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4.2.1 Priprava — definovani problému

Duivodi, pro¢ rozhodovat o volbé dopravee je mnoho. Muze se jednat o novou zakazku,
0o novou zemi urCeni, skonfeni radmcové smlouvy se stavajicim dopravcem, apod.
V prvni fad¢ je nezbytné pro rozhodovani se o vhodném dopravci je nezbytné tento
problém identifikovat. Prvotni impulz miZe pfijit od vedeni spolecnosti, ktera uzavira
kontrakty, od vedouciho dopravy, ktery mimo jiné sleduje ¢innost dopravci a eviduje
udaje o platnosti pifipadnych rémcovych smluv s dopravci. Piiprava spociva
v rozhodnuti zahgjit potfebné prace smétujici k volbé dopravce. Rozhodnuti nelze
odkladat, je nutné si stanovit termin, do kterého rozhodnuti padne. Zarovei je nezbytné
pro dalsi pokracovaci prace, zejména ziskavani informaci, stanovit vhodna kritéria pro

volbu dopravce.

4.2.2 Ziskavani informaci

Ziskavani informaci se 1i$i podle toho, zda jiz ma odesilatel zkusenosti s konkrétnim
dopravcem, nebo zda se jedna o volbu nového dopravce na zaklad¢ poptavky ze strany

odesilatele.

Ziskavani informaci mize mit podobu zadéavaciho fizeni, kdy v zaddvaci dokumentaci
mohou byt specifikovany pottebné udaje pro rozhodovani. Dal$i moZnosti je zaslani
poptavky a doplnéni informaci napt. telefonickym dotazovanim. Informace Ize ziskat
vyhleddvanim na internetu, v databdzi nabidek ze strany dopravci, apod. V této Casti je

dilezité zacit s tfidénim ziskanych informaci.

4.2.3 Hodnoceni dopravci

Hodnoceni dopravci lze pokladat za nejdilezitéj§i cCinnost rozhodovani o volbé
dopravce. Kvalita hodnoceni zavisi od Uspé€Sné zvladnutych ptfedchozich ¢innosti. Je

nutné, aby ziskané informace odpovidaly stanovenym kritériim.

Hodnoceni dopravcli mize provadét jedna osoba nebo vice osob. Pro rozhodovani je
vhodné vyuzit metodu vicekriteridlniho hodnoceni. Kompetentni osoba se s touto
metodou musi pfedem seznamit a ptipadné pfedem vyzkouset na definovaném fiktivnim
zadani. Metoda vicekriteridlniho hodnoceni je uvedena v podkapitole 4.1 této

diplomové préce.
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V ptipadé, Ze se bude jednat o malou firmu, je mozné vyuzit vicekriteridlni hodnoceni
se subjektivné stanovenou vahou kritérii. Pfi stanovovani vah kritérii musi platit

podminka, ze soucet vah bude roven 1, ptip. 100 %.

Druhou moznosti je vyhodnotit informace ziskané z nabidek v ramci dokumentace
k zaddvacimu fizeni. Pro hodnoceni je opét vhodné vyuzit metodu vicekriteridlniho

hodnoceni.

4.2.4 Rozhodnuti a implementace

Po provedeni vicekriterialniho hodnoceni, ze kterého vzeslo na zaklad¢ stanovenych
kritérii stanoveni pofadi dopravct, dochazi k volbé dopravce, resp. dopravc.
Rozhodnuti o volbé dopravce miize byt provedeno individudlnim vybérem, nebo
kolektivni volbou. Poté je mozné zaslat vitéznému dopravci poptavku na konkrétni
pfepravu zbozi. Pokud v obdrzené nabidce vyhovuji nabizené podminky pro realizaci
zamyslené prepravy, lze zaslat dopravei objednavku. V ptipadé zajmu na déletrvajici

spolupréci lze s vitéznym dopravcem uzaviit rimcovou smlouvu.

4.2.5 Sledovani urovné poskytovanych sluzeb

Po skonceni ctvrté ¢asti rozhodovani o volbé dopravce nastava realizace dopravy, resp.
doprav vybranym dopravcem. Volba dopravce byla ukoncena, ale je zddouci, aby byly
stanoveny podminky a terminy, podle kterych bude sledovéana uroven poskytovanych

sluZeb. Pro tuto ¢innost, sledovani tirovné poskytovanych sluzeb, miize byt sledovan/o:

plnéni dodaci lhity,
poskozeni zésilky béhem dopravy,

pocet reklamaci,

vV V VYV V

uroven komunikace fidi¢e s odesilatelem, atd.

Z casového hlediska miiZe jit o hodnoceni mésicni, ¢tvrtletni, nebo celorocni.
Vysledky prabézného néasledného hodnoceni je vhodné vyhodnotit, zpracovat ptipadny
komentai a doporuceni vyuzit pro dalsi rozhodovani o volbé dopravce v ¢asti ziskavani

informaci.
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5  Modelovy priklad a zhodnoceni navrzené metodiky

V této casti diplomové prace je uveden modelovy ptiklad vyuziti navrzené metodiky.
Jedna se o volbu dopravce pro piepravu zbozi do Uzbekistanu (ilustracéni obrazek trasy

pfepravy je uveden na obrazku 5.1). T€zist€¢ modelového piikladu bude na ¢innostech

Hodnoceni dopravcti a Rozhodnuti a implementace.

Obr. 5.1 Iustraéni obrazek trasy piepravy z CR do Uzbekistanu

KAZACHSTAN

N B

RUMUNSKO i S ; e

MOLDAVSKO

: Beorpag B
. - A st i
CHORVATSKO gty
L% Bucuregt

b 2 SRBSKO o
~
v

UZBEKISTAN

TURKMENISTAN

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim google.com.

5.1 Zakladni ¢ast zadani prikladu

Spole¢nost BECK zabyvajici se obchodni ¢innosti, uzaviela kontrakt na dodani zasilky
obchodnimu partnerovi v Uzbekistanu. Pro zajisténi piepravy zvolila zpisob piimé

silni¢ni dopravy s vyuzitim sluzeb vhodného externiho dopravce.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vzddlenou zemi a potencidlniho zakaznika pro
dlouhodobou spolupraci, rozhodla se, ze dopravce vybere sama. Jedna se o celovozovou

zasilku.

Informace o potencialnich dopravcich ziskala z n€kolika zdroju:
»  poptavka piepravy kiehkého zbozi,
»  telefonicky dotaz,

»  informace z obchodniho rejstiiku,
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»  informace z internetu,
»  informace z databanky o dopravcich poptavajicich ptepravu,

»  jiné reference.

5.1.1 Modelovy priklad 1

Do stanoveného terminu ziskala nabidku od péti dopravct. Uvadeéné kvantitativni tidaje

jsou pouze ilustrativni z divodu zachovani obchodniho tajemstvi.
Pro vicekriterialni hodnoceni jsou vybrana 4 kritéria, aby reprezentovala kvantitativni
1 kvalitativni kritéria.
»  Kritérium K, — cena za pfepravu,
»  Kritérium K, — celkova doba piepravy se zpétnym vytizenim,
»  Kritérium K3 — posouzeni podle dil¢ich kvalitativnich kritérii provedeno
stanovenou hodnotici Skalou v celo¢iselném intervalu (1, 9).

»  Kritérium K4 — zkuSenosti s mezinarodni nakladni silni¢ni dopravou.

Ziskané udaje jsou pro pirehlednost usporadany do tabulky 5.1. U kritéria K3 je jiz
zohlednéno hodnoceni managementu spolecnosti, kdy byla posouzena ¢ést

kvalitativnich kritérii uvedenych v ¢asti 3.3.2 této diplomové prace.

Tab. 5.1 Piehled udaji o dopravceich uchazejicich se o zakazku
Dopravee/Kritérium | K, [tis. K¢] K, [den] K3 [hodnoceni] K4 [rok]
D, 33,0 22 8 14
D, 32,5 25 7 7
D; 32,8 24 4 23
D, 31,9 26 5 15
Ds 31,8 23 9 18

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5.1.2 Modelovy priklad 2

Do stanoveného terminu ziskala nabidku od péti dopravct. Uvadéné kvantitativni tidaje

jsou pouze ilustrativni z divodu zachovani obchodniho tajemstvi.
Pro vicekriterialni hodnoceni jsou vybrana 4 kritéria, aby reprezentovala kvantitativni
1 kvalitativni kritéria.
»  Kritérium K, — cena za piepravu,
»  Kritérium K; — celkova doba prepravy se zpétnym vytizenim,
»  Kritérium K3 — posouzeni podle dil¢ich kvalitativnich kritérii provedeno
stanovenou hodnotici Skalou v celo¢iselném intervalu (1, 9).

»  Kritérium K4 — zkuSenosti s mezinarodni nakladni silni¢ni dopravou.

Ziskané udaje jsou pro ptehlednost uspotadany do tabulky 5.1. U kritéria K3 je jiz
zohlednéno hodnoceni managementu spolecnosti, kdy byla posouzena ¢ést

kvalitativnich kritérii uvedenych v ¢asti 3.3.2 této diplomové prace.

Tab. 5.2 Piehled udaji o dopravcich uchazejicich se o zakazku
Dopravee/Kritérium | K; [tis. K¢] K, [den] K3 [hodnoceni] K4 [rok]
D, 33,0 22 8 14
D, 32,5 25 7 7
D; 32,8 24 5 23
D, 31,9 26 9 15
Ds 31,8 23 9 18

Zdroj: vlastni zpracovani.

Oproti pfedchozimu piikladu dochéazi ke zméndm z dopravcti D3 a D4 v manazerském
hodnoceni dil¢ich kvalitativnich kritériich. Tim se dopravce D, ptiblizuje vstupnimi

parametry pro hodnoceni dopravci Ds.
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5.2 Hodnoceni dopravci

Hodnoceni dopravcti je provedeno 2 osobami — jednatelem ve funkci feditele
spolecnosti a vedoucim dopravy. Vzhledem k tomu, Ze se vedouci dopravy podilel na
pfedchozi Cinnosti, je mozné piistoupit k hodnoceni dopravci na zakladé metody

vicekriterialniho hodnoceni.

5.2.1 Hodnoceni dopravca v modelovém prikladu 1
a) Prvnim krokem je stanoveni vah kritérii. K tomu je vyuzita Saatyho metoda.

Velikost preference je vyjadiena pfifazenim urcitého poctu bodi z bodové stupnice
opatiené deskriptory uvedené v tabulce 4.1. Pro srozumitelnost je uvedena i v této ¢asti

prace jako tabulka 5.3.

Tab. 5.3 Bodova stupnice s deskriptory
Pocet bodu Deskriptor
1 Kritéria jsou stejné¢ vyznamna
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéj$i nez druhé
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi neZ druhé
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi neZ druhé

Zdroj: Borovcova, 2010.

Stanoveni preference dvojic kritérii
Dvojice kritérii se posuzuje a porovnava navzajem.

Pokud je kritérium uvedené v fadku vyznamnéjsi nez kritérium uvedené ve sloupci,
zapiSe se do piislusného policka pocet bodii, kterym hodnotitel vyjadiuje velikost

preference kritéria v fadku vzhledem ke kritériu ve sloupci.

Pokud je naopak kritérium ve sloupci vyznamnéjsi nez kritérium v fadku, zapiSe se do
piislusného policka prevracena hodnota zvoleného poctu bodu. Ptiklad vypoctu je

uveden v tabulce 5.4.
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Tab. 5.4 Preference dvojic kritérii

Kritérium Ky K, K; K4 Geom. priimer
Ky 1 3 7 9 3,708
K, 1/3 1 7 9 2,141
K3 1/7 1/7 1 3 0,497
K4 1/9 1/9 1/3 1 0,253
Celkem 6,599

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nyni je mozné stanovit vahu jednotlivych kritérii, ktera se vypocitd jako podil

geometrického priméru a souctu geometrickych priméri za vSechna kritéria.

Tab. 5.5 Stanoveni vah kritérii Saatyho metodou
Kritérium Vaha
K, 3,708 / 6,599 = 0,562
K, 2,141/ 6,599 = 0,325
K; 0,497/ 6,599 = 0,075
K4 0,253 /6,599 = 0,038
Celkem > =1,00

Zdroj: vlastni zpracovani.

b) Druhym krokem je vytvoreni normalizované Kriteridlni matice, vzhledem
k tomu, Ze vySe uvedena kritéria jsou maximaliza¢ni 1 minimaliza¢ni.
Kritéria K1 — cena za prepravu a K2 — dodaci lhta jsou minimalizovana,

kritérium K3 — hodnoceni dopravce (rating) a K4 — doba existence dopravce na trhu, véetné

systtmu TIR, jsou maximalizovédna. To znamend, Ze napi. niz8§i cena za piepravu je

------

je maximaliza¢ni.
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Prvky normalizované kriterialni matice v tabulce 5.5 v kazdém sloupci se vypoctou jako
pomér hodnoty pfislusného prvku sloupce a maximalni hodnoty sloupce v kriteridlni

matici uvedené v tabulce 5.1.

Napf. pro kritérium K3 se vypocita hodnota y’;j (y'1,3) jako podil

prislusna  hodnota 8 (5.1)
= —= 0,888
horni  hodnota 9

V ptipad¢ normalizované matice obsahujici minimalizovana kritéria se dosazuje za

dolni hodnotu (max. hodnota) nejvyssi hodnota a za horni hodnotu (minimalni hodnota)

vwr

Napt. pro kritérium K1 se vypocitd hodnota y’;j (y'2,1) jako podil

prislusna  hodnota — horni hodnota _ 32,5-33 _ 0.416 (5.2)
spodni  hodnota — horni hodnota 31,8 -33
Vypocitané hodnoty jsou uvedeny v tabulce 5.6.
Tab. 5.6 Normalizovana kriterialni matice hodnoceni dopravct — ptiklad 1
Dopravce/Kritérium K [-] K, [-] K; [-] Ky [-]
D, 0,000 1,000 0,888 0,608
D, 0,416 0,250 0,777 0,304
D; 0,166 0,500 0,444 1,000
D, 0,916 0,000 0,555 0,652
Ds 1,000 0,750 1,000 0,782

Zdroj: vlastni zpracovani

VSechny hodnoty v normalizované kriterilni matici jsou z intervalu <0; 1>, nejlepsi
hodnota v normalizované kriteridlni matici je prezentovana hodnotou jedna, nejhorsi

hodnotou nula.
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¢) Tretim krokem je vyuZziti Saatyho metody pro volbu dopravce.

Potadi dopravcl s vyuzitim Saatyho metody se urci tak, Ze stanovenymi véhami kritérii

ziskanych Saatyho metodou (viz tabulka 5.5) se vynasobi prvky normalizované kriterialni

matice (viz tabulka 5.6).

V tabulce 5.7 je uveden piiklad dil¢iho vypoctu pro hodnoceni potadi dopravci. Pro

hodnoceni je nutné provést soucet hodnot jednotlivych kritérii v fadcich a podle vysledné

hodnoty provést vyhodnoceni potadi dopravct.

Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce 5.8. S vyuzitim Saatyho metody pro stanoveni

poradi dopravct je vyhodnocen jako nejlepsi dopravee Ds.

Tab. 5.7

Ptiklad dil¢iho vypoctu

Dopravce
/

Kritérium

K, [den]

K3 [hodnoceni]

K, [rok]

D,

0,562*0,000=0,00

0,325*1,000 = 0,325

0,075*0,888=0,066

0,038*0,608=0,023

D2

0,562*0,416=0,234

0,325*0,250=0,081

0,075*0,777=0,058

0,038*0,304=0,012

D3

0,562*0,166=0,093

0,325*0,500=0,163

0,078*0,444=0,033

0,038*1,000=0,038

D4

0,562%0,916=0,515

0,325*0,000=0,000

0,078*0,555=0,042

0,038*0,652=0,025

D5

0,562*1,000=0,562

0,325*0,75=0,244

0,078*1,000=0,078

0,038*0,782=0,030

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 5.8 Potadi dopravct s vyuzitim Saatyho metody

Dopravce K; K, K; K4 Celkové Poradi

/ Kritéria hodnoceni
D, 0,000 0,325 0,066 0,023 0,414 3.
D, 0,234 0,081 0,058 0,012 0,385 4.
Ds 0,093 0,163 0,033 0,038 0,327 5.
D, 0,515 0,000 0,042 0,025 0,582 2.
Ds 0,562 0,244 0,078 0,030 0,914 1.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Uvedena hodnotici metoda vicekriteridlniho rozhodovani ma, jak jiz je uvedeno vyse,
Siroké pouziti zejména pifi hodnoceni jak teoretickych, tak také praktickych
rozhodovacich uloh, kde je potieba vybirat mezi vice variantami podle riznych kritérii.

Pro uplatnéni metody je dulezité zvolit vhodna kritéria a stanovit jim piislusnou véhu.

5.2.2 Hodnoceni dopravci v modelovém prikladu 2
a) Prvnim krokem je stanoveni vah kritérii. K tomu je vyuzita Saatyho metoda.

Velikost preference je vyjadiena pfifazenim urcitého poctu bodi z bodové stupnice
opatiené deskriptory uvedené v tabulce 5.2. Udaje, které jsou pro oba piiklady stejné,

budu uvadeét pouze odkazem na znéni v piikladu 1.

Stanoveni preference dvojic kritérii

Dvojice kritérii se posuzuje a porovnava navzajem. Vzhledem k tomu, ze nedoslo ke
zmén¢ priorit kritérii, je tato ¢ast vypoctu provedena v piikladu 1 pouzitelnd v plném

rozsahu i pro piiklad 2. Piiklad vypoctu je uveden v tabulce 5.4.

Po tomto vypoctu je mozné stanovit vahu jednotlivych kritérii, kterd se vypocita jako
podil geometrického priiméru a souétu geometrickych primérii za viechna kritéria. Udaje
jsou stejné jako u ptikladu 1. Ale vzhledem k tomu, Ze hodnoty z tabulky se budou dale

pouzivat pii vypoctu, jsou hodnoty platné pro piiklad 2 uvedeny v tabulce 5.9.

Tab. 5.9 Stanoveni vah kritérii Saatyho metodou
Kritérium Viha
K, 3,708 / 6,599 = 0,562
K, 2,141/ 6,599 = 0,325
K; 0,497 /6,599 = 0,075
K4 0,253 /6,599 = 0,038
Celkem > =1,00

Zdroj: vlastni zpracovani.
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b) Druhym krokem je vytvoreni normalizované Kriteridlni matice, vzhledem

k tomu, ze vySe uvedena kritéria jsou maximaliza¢ni i minimaliza¢ni.

Kritéria K1 — cena za piepravu a K2 — dodaci lhita jsou minimalizovana,
kritérium K3 — hodnoceni dopravce (rating) a K4 — doba existence dopravce na trhu, véetné

systtmu TIR, jsou maximalizovdna. To znamend, Ze napf. niz§i cena za prepravu je

vvvvvv

je maximaliza¢ni.

Tab. 5.10 Normalizovana kriterialni matice hodnoceni dopravca — priklad 2

Dopravcee/Kritérium Ky [-] K [-] Ks [-] Ky [-]
D, 0,000 1,000 0,888 0,608
D, 0,416 0,250 0,777 0,304
D; 0,166 0,500 0,555 1,000
D, 0,916 0,000 1,000 0,652
Ds 1,000 0,750 1,000 0,782

Zdroj: vlastni zpracovani

VSechny hodnoty v normalizované kriteridlni matici jsou z intervalu <0; 1>, nejlepsi
hodnota v normalizované kriteridlni matici je prezentovana hodnotou jedna, nejhorsi

hodnotou nula.

¢) Tretim krokem je vyuziti Saatyho metody pro volbu dopravce.

Potadi dopravcil s vyuzitim Saatyho metody se urci tak, Ze stanovenymi vahami kritérii

ziskanych Saatyho metodou se vyndsobi prvky normalizované kriterialni matice.
V tabulce 5.11 je uveden ptiklad dil¢iho vypoctu pro hodnoceni potradi dopravcii.

Pro hodnoceni je nutné provést soucet hodnot jednotlivych kritérii v fadcich a podle

vysledné hodnoty provést vyhodnoceni potadi dopravcti.
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Tab. 5.11

Ptiklad dil¢iho vypoctu

Dopravce
/

Kritérium

K, [tis. K&]

K, [den]

K3 [hodnoceni]

K4 [rok]

D,

0,562*0,000=0,00

0,325*1,000 = 0,325

0,075*0,888=0,066

0,038*0,608=0,023

D2

0,562%0,416=0,234

0,325*0,250=0,081

0,075*0,777=0,058

0,038*0,304=0,012

D3

0,562*0,166=0,093

0,325*0,500=0,163

0,078*0,555=0,042

0,038*1,000=0,038

D4

0,562%0,916=0,515

0,325*0,000=0,000

0,078*1,00=0,078

0,038*0,652=0,025

D5

0,562*1,000=0,562

0,325*0,75=0,244

0,078*1,000=0,078

0,038*0,782=0,030

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce 5.12.

Tab. 5.12 Potadi dopravci s vyuzitim Saatyho metody

Dopravce K, K, K; Ky Celkové Poradi

/ Kritéria hodnoceni
D, 0,000 0,325 0,066 0,023 0,414 3.
D, 0,234 0,081 0,058 0,012 0,385 4.
D; 0,093 0,163 0,042 0,038 0,336 5.
D, 0,515 0,000 0,078 0,025 0,618 2.
Ds 0,562 0,244 0,078 0,030 0,914 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

S vyuzitim Saatyho metody pro stanoveni potadi dopravci je opét vyhodnocen jako

nejlepsi dopravee Ds. Celkové bodové hodnoceni dopravee Ds a Dy je s mensim absolutnim

rozdilem.

5.3 Rozhodnuti a implementace

Tato ¢innost bezprostfedné navazuje na ¢innost hodnoceni dopravct. Je na hodnotitelich

(v modelovém ptikladu je to jednatel ve funkci feditele spolecnosti a vedouci dopravy),

aby rozhodli, Ze dany dopravce, ktery splnil kritéria, byl na zdklad¢ vicekriterialniho
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hodnoceni vybran pro realizaci dopravy. Je nutné dopravci sdélit vysledek rozhodovéni

a zaslat mu objednavku na realizaci dopravy.

5.4 Sledovani urovné poskytovanych sluzeb

Dopravce v modelovém ptipadé je novy. V daném ptipad¢ ma jednordzovou zakazku na
piepravu kiehkého zbozi do Uzbekistanu. Je dulezité, aby byla uroven sluzeb sledovana

prabézné béhem celé piepravy a na zaklad¢ toho by se udélalo vyhodnoceni.

V piipadé, ze by spole¢nost BECK uzaviela kontrakt na dlouhodobéjsi spolupraci, bylo
by mozné na zaklad¢ dobrych referenci a na zakladé¢ zejména vlastnich dobrych
zkuSenosti zvazit uzavieni ramcové smlouvy, kterd by se operativné napliovala

uplatiiovdnim technologie ptepravniho procesu pocinaje objednavkou.

5.5 Zhodnoceni navrzené metodiky

Navrzend metodika je urCena silni¢nim dopravcim, ktefi v praxi Casto feSi problém
vybéru vhodného dopravce zejména pro mezindrodni nédkladni dopravu se specifickymi

prvky.

Metodika obsahuje ¢innosti nezbytné k volbé dopravce z procesniho pohledu. Tyto
¢innosti jsou rozdéleny do samostatnych celkii, chronologicky na sebe navazuji.
Piinosem feSeni je praktické vyuZiti metody multikriteridlniho hodnoceni v oblasti
dopravy. Jedna se o manaZerskou metodu, kdy pii vyuZziti této metody je pouzito vice
kritérii. Pro uplatnéni metody je dulezité zvolit vhodna kritéria a stanovit jim pfisluSnou

vahu.

Tato metoda je zde vyuzita pfi rozhodovdni mezi nékolika dopravci (n€kolika
alternativami). Obvykle je vysledkem feSeni jedna mozZnost. V ptipadé€, Ze by stejné
vysledné bodové ohodnoceni ziskala vice neZ jedna moZnost a moZnosti by byly za
daného nastaveni hodnoceni a stanoveni vah rovnocenné, je mozné¢ si vybrat na zéklad¢
dalsich pfidanych kritérii, nebo zménit nastaveni vah tak, aby ptesnéji odrazelo naSe

preference.

I kdyZ jsou v postupu vyuzity individudlni ptistupy ke stanoveni kritérii a jejich parové
hodnoceni, nasledn¢ je metoda koncipovana na zaklad¢ matematickych vypocta, které

eliminuji subjektivni hodnoceni.
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V ramci modelového ptikladu volby dopravce byly vytvoreny dva ptiklady, na kterych
byl model ovéfen. Z péti navrzenych Cinnosti jsou Ctyfi ¢innosti ve své podstaté totozné
pro kazdé rozhodovani. Nejvice individualizovdna je c¢ast hodnoceni dopravci
s vyuzitim vicekriterialniho hodnoceni. Na zaklad¢ subjektivniho hodnoceni je nezbytné
stanovit porovnani dvojic kritérii. Ostatni vypocCty jiz nejsou ovlivnény subjektivnim
rozhodovanim. Pro uplatnéni vicekriteridlniho je mozné vyuzit softwarovou podporu,

napt. vyuziti program MCA7, ExpertChoice aj.

Navrzena metodika vede k zefektivnéni volby dopravce, pfispiva k zpiehlednéni
¢innosti, které je nezbytné provést v souvislosti s volbou dopravce. V ramci
rozhodovaciho procesu v praxi, zejména na stfedni vzdalenosti, je nejvyznamnéjSim

kritériem cena za pfepravu. V daném ptipadé€ pfi operativnim
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Z.avér

Problematika volby dopravce je pifi organizovani jakékoliv pfepravy, u které se
vyuzivaji sluzby externiho dopravce, pofad aktudlni. Pro pracovniky zajistujici
piepravy jde o naro¢nou ¢innosti. Organizace piepravy vyzaduje znalost celé fady
skuteCnosti. Jedna se nejenom o samotnou =zasilku — druh zbozi, baleni,
manipulacni jednotky, mnozstvi, hmotnost, atd., ale také dal$i idaje potiebné pro
kvalitni piepravu, vcetné¢ piepravnych parametri vozidel, které maji dopravu

realizovat.

Prace poukazuje na slozitost technologie silni¢ni ptepravy, i kdyz v porovnani
s ostatnimi druhy dopravy je nejméné¢ narocnou. Technologie piepravy uzce
souvisi s dopravcem, kterého pfi realizaci prepravy reprezentuje fidi¢. Odesilatel
ptedava svoji zasilku do péce konkrétniho dopravce, ktery se zavazuje, ze ji preda
opravnénému ptijemci. Po celou dobu realizace piepravy pecuje o zasilku
dopravce, a od kvality jeho prace do velké miry zavisi, v jakém stavu pteda zasilku

piijemci. Z tohoto divodu je volba dopravce velmi zodpovédnou ¢innosti.

Navrzend metodika je ndvodem, jak postupovat pii volbé dopravce pti uzavirdni
dlouhodobych kontraktii, nebo pii vybéru vhodného dopravce pro dilezité zasilky.
Lze ji vSak pouZit i v jinych pfipadech. Vzhledem k tomu, ze jde o rozhodovaci
ulohu, je v c¢asti Hodnoceni dopravce vyuzita metoda multikriteridlniho
rozhodovéani. Uvedend hodnotici metoda ma Siroké pouziti zejména pii hodnoceni
teoretickych a praktickych rozhodovacich uloh, kde je potieba vybirat mezi vice
variantami podle rtiznych kritérii. Pro jeji uplatnéni je dileZité zvolit vhodna kritéria
a stanovit jim pfisluSnou vahu. V ptipad¢ zajiStovani prepravy se jedna zejména o cenu
za prepravu a dodaci lhatu. Pfi dopravé zboZi silni¢ni dopravou jde zejména o cenu za
pfepravu. Pak je mozné, pokud jsou splnény kvalitativni pozadavky kladené na

dopravce, rozhodovat se na zaklad€ vysi ceny za piepravu.
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