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Anotace

Diplomova prace se zabyva cestovnim ruchem Rakouska - rakouskych Alp.
V teoretické Casti je prace zaméfena na vyznam cestovniho ruchu této destinace,
politiku a vyznam cestovniho ruchu v jednotlivych spolkovych zemich. V praktické
Casti je pfima komparace horského turismu Ceské republiky a rakouskych Alp.
V dalSich praktickych kapitolach je uvedena komparace spolkové zemé Salcbursko
s krajem Vysocina a vlastni dotaznikové Setfeni Ceskych navstévnikt Rakouska. Pomoci

SWOT analyzy jsou identifikovany silné a slabé stranky destinace.
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Rakousko, Salcbursko, SWOT analyza, Vyso¢ina



Anotace

The diploma thesis is engaged in Austrian tourism - Austrian Alps. The theoretical
part deals with importance of tourism of this destination to politics. It depicts
significance of tourism in the federal states. The practical part compares mountain
tourism of the Czech Republic and Austrian Alps. Further, Salzburg is compared with
VysocCina Region. Questionnaire of Czech visitors of Austria is incorporated in the
practical part as well. Weak and strong points of this destination are identified in SWOT
analysis.
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UVOD

V dnesni uspéchané dob¢ zaziva cestovni ruch velky rozmach. Lidé chtéji ve
svém volném Case vice cestovat, pozndvat nova mista, kultury, ziskdvat nové zazitky,
odpocinout si. Stimto trendem je spojena atraktivita cestovniho ruchu. Zaroven se
turismus stdva vyznamnych hnacim motorem jednotlivych ekonomik a jeho vliv
Vv oblasti podnikéni, rozvoje zemé, kultury, zivotniho prostredi je stale siln¢jsi.

Cestovni ruch Rakouska je na velmi vysoké urovni a oblibenost této zemée
dosahuje, Vv mezinarodnim cestovnim ruchu, pfednich mist svétovych Zzebricku.
Rakousko je vyjimecné nejen svou historii, ale i geografickou polohou, kde velkou ¢ést
uzemi zabiraji Alpy. Tim je jesté vice posilena atraktivita tohoto tizemi.

Diplomovéa prace je V teoretické casti zaméfena na vymezeni vyznamu
cestovniho ruchu v Rakousku — rakouskych Alp. V podkapitolach jsou piedstaveny
jednotlivé spolkové zemé a samostatné se autor vénuje rakouskym Alpam. V teoretické
¢asti jsou vymezeny jednotlivé politiky cestovniho ruchu. VSechny informace jsou
zpracovany z literarnich a internetovych zdrojt, z rakouské narodni turistické centraly,
CzechTourism, Vysocina Tourism, ale i z vlastnich zkusenosti autora.

Cilem prace je srovnani horského turismu v Ceské republice a Rakousku. Tato
¢ast je rozebrana v praktické ¢asti, kde je uvedena nejen kvalita poskytovanych sluzeb,
ubytovani, ale pfedevSim jsou zde komparovany jednotlivé Casti cestovniho ruchu.
Dalsi praktickou casti této prace je komparace kraje VysoCina se spolkovou zemi
Salcbursko.

Kvantitativni vyzkum prace je proveden v posledni ¢asti pomoci dotaznikového
Setfeni, kombinaci uzavienych a otevienych otazek, kde je analyzovan typicky profil
ceského navstévnika. Produkt cestovniho ruchu je stanoven na zaklad¢ dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni.

Na zavér autor pripojuje SWOT analyzu, kterd je provedena na zaklad€ analyzy
sekundarnich zdroji a vlastnich poznatkli autora. Cilem je identifikovat silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby. Smyslem je rozbor nejpodstatnéjSich faktori, které maji

vliv na rozvoj cestovniho ruchu.



Posledni kapitolou je navrh specifického produktu cestovniho ruchu pro
navstévniky Rakouska — rakouskych Alp. Autor v ném navrhuje moZznost straveni
aktivni dovolené mimo hlavni turistickou sezonu.

Téma této prace si autor zvolil z nékolika divoda. Hlavnim diivodem jsou
osobni zkuSenosti a prozitky. Skutecnost, ze Rakousko je nasim sousedem, z4jem o toto
téma jest¢ znasobil. Jelikoz tuto zemi autor n€kolikrat navstivil, je jeho cilem tuto zemi

vice poznat a analyzovat.
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TEORETICKA CAST

1 VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU V RAKOUSKU

Cestovni ruch ma vyznamny podil na ekonomice Rakouska a v mnoha ohledech
je fenoménem doby. Nejen Ze vyznamné ovlivituje ekonomiku, ale G¢astnici cestovniho
ruchu vyuzivaji jeho dopady ve svilj prospéch (regenerace, odpocinek a tak dale).
Vzhledem k navstévnosti Rakouska zahrani¢nimi turisty je Rakousko ¢asto na piednich
mistech celosvétovych zebtiCkli navstévnosti. Tato pozitivni statistika je zejména
ovlivnéna dobrou geografickou i klimatickou polohou a v neposledni fadé i rozsahlou
¢asti alpského pohoti. Rakousko si je touto skutecnosti plné védomo, a proto je zde
politika cestovniho ruchu® postavena na dobré tradici a silnych kotenech.

Kli¢ovou ulohu hraji v Rakousku organizaéni struktury cestovniho ruchu
jednotlivych zemi, které bude autor pozdé€ji ve své praci u vyctu spolkovych zemi
zminovat. Jsou velmi dulezit¢é pro konkurenceschopnost jednotlivych turistickych
destinaci. S tim souvisi zékony, které jsou v rakouskych zemich po vSech strankach
komplexni. Detailn€ se vénuji nejen zajisténim financnich prostiedki, ale 1 organiza¢ni
strukturou a vnitfni organizaci jednotlivych regionti. Efektné jsou pak vynakladany
vefejné prostfedky dle kategorizace obci a jejich turistického vyznamu v cestovnim
ruchu.

Diky stalému riistu cestovniho ruchu existuje velké mnoZstvi pracovnich mist
a vznikaji stdle nové. Tato skutecnost je potvrzena ve zpravé Statistického uUfadu
Rakouska ,,Statistik Austria“, jeZ je pfedni poskytovatel informaci Rakouska.? Vytvari
kvalitni statistiky a analyzy, které poskytuji objektivni obraz rakouského hospodaistvi
a spolec¢nosti.

V roce 2011 bylo pfimo zaméstnano v cestovnim ruchu Rakouska 315 000 lidi

avroce 2012 jich bylo 326 000. Zprava dale uvadi napiiklad piijezdy zahrani¢nich

1 O cestovni ruch v Rakousku se stard narodni turistickd organizace Osterreich Werbung, kterou fidi
ministerstvo hospodaistvi a hospodaiska komora Rakouska. V kazdé spolkové zemi je ziizena vlastni
marketingova organizace cestovniho ruchu.

2 Statistik Austria: Tourismus [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné Z:
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/index.html
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turistd (v milionech) 2011 — 34,6; 2012 — 36,2; 2013 — 36,8. S témito udaji je pak
spojena statistika pfijmt od zahrani¢nich navstévnikd v Rakousku v milionech Eur 2011
—16,2; 2012 — 16,7 a 2013 - 17,0.

Tabulka 1: Statistika cestovniho ruchu Rakouska

2011 2012 2013

Zaméstnano v cestovnim ruchu Rakouska 315 000 326 000 -

Prijezdy zahranic¢nich i domacich turista | 34 600 000 | 36 200 000 | 36 800 000

Pfijmy od zahrani¢nich turista 16 178 000 | 16 661 000 | 17 044 000

Zdroj: Vlastni zpracovani - Statistik Austria: Tourismus [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:

http://www.statistik.at/web_de/statistiken/tourismus/index.html

Statistickd data uvedena v této zpravé piehledné shrnuji vSechny informace
0 cestovnim ruchu v Rakousku a jsou dal§im dulezitym dikazem vyznamu turismu pro
rakouskou ekonomiku. Nasledkem je, Ze diky pfijmim z cestovniho ruchu se Rakousko
nachdzi z ekonomického pohledu pomérné vysoko.

V tiskové zpraveé ministra cestovniho ruchu Reinholda Mitterlehnera z 28.1.2015
se uvadi, ze byl v Rakousku dosazen novy rekord v poctu navs§tévniki za rok 2014 a to
témer o jeden milion na kone¢nych 37 600 000. Ministr na zékladé idaju statistického
ufadu Rakouska potvrdil, ze cestovni ruch je i nadale dulezitym pilitfem ekonomiky
V souc¢asném obtizném ekonomickém prostiedi. Odpovédnost za tento Uspéch maji
zvysujici se poéty navitdvnikt ze Svycarska, Lichtenstejnska, Itdlie, USA a Velké
Britanie. Mirn€ se snizil pocet pfenocovani, ale jak hodnoti ministr Mitterlehner, tak
vzhledem K obtiznym globalnim podminkam je vysledek uspokojivy. Neustalym

trendem je nartst méstské turistiky. Pocty navstévnika se zvysily ve Vidni, Salcburku,
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Styrském Hradci. Rakousko chce dale posilovat turisticky pramysl a jeho odolnost.
V nasledujicich letech, jak uvedl ministr, hodla investovat dal$ich 250 miliont Eur.®

Rakousko disponuje mnoha zikony - NO Tourismusgesetz, Meldegesetz, OG.
Tourismus-Gesetz a podobné, které se tykaji cestovniho ruchu a pro které je typicka
spoluprace na narodni i regiondlni rovni. Pro tuto problematiku je velice dilezita
spoluprace, znalosti a samoziejmé také podpora. Rakousko muize poskytovat diky svym
zakontim finan¢ni pomoc, ktera pfispiva na podporu cestovniho ruchu v oblasti rozvoje
a zavadéni novych vyrobkt, zafizenich a distribucnich kanald, zlepSovani soucasnych
sluzeb, tvorby konkurenceschopnych struktur umoznujicich zvySeni efektivity,
zlepsSovani vzdélavani ¢i odborné pripravy. Pravni predpisy cestovniho ruchu
v Rakousku dale pfispivaji také k trvale udrzitelnému rozvoji a K vytvareni C¢i
zabezpecovani mnoha pracovnich prilezitosti.

Vyznam cestovniho ruchu Rakouska je ve velké mite ovlivnén vnitini politikou
cestovniho ruchu jednotlivych 9 spolkovych zemi Rakouska, i kdyz n¢které zalezitosti
jsou fteSeny centrdlné¢ z Vidné. Jednotlivymi zemémi se bude autor zabyvat
Vv nésledujicich podkapitolach. Do cestovniho ruchu Rakouska jsou kazdoro¢né

investovany velké finan¢ni prostredky.

1.1 Viden

Vident je hlavnim méstem Rakouska a zaroven jednou z deviti spolkovych
zemi. Plochou uzemi je nejmensSi spolkovou zemi, ale poctem obyvatel nejveétsi.
V soucasné dob¢ zije v této metropoli 1 714 000 lidi. Zajimavosti je, ze pred prvni
svétovou valkou byla Viden s vice nez 2 miliony obyvatel ¢tvrtym nejvétsim méstem na
svété. “Viden je rovnéz zdaleka nejvétsi samosprdavou Rakouska, mezinarodnim
kongresovym, konferencnim a veletrznim centrem a sidlem asi dvou tuctit mezinarodnich
organizact. Vétsina z nich patii OSN. Videii je vedle New Yorku a Zenevy tietim sidlem

OSN, sidli zde i diléi organizace jako UNIDO nebo IAEO a je centrdlou OPEC.” Viden

% Bundesminsterium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtshaft: Mitterlehner: Tourismus 2014 mit
Gdsterekord  trotz  schwierigem  Umfeld [online].  [cit. 2015-01-29]. Dostupné z:
http://www.bmwfw.gv.at/Presse/AktuellePresseMeldungen/Seiten/Mitterlehner-Tourismus-2014-mit-
Gisterekord-trotz-schwierigem-Umfeld.aspx

4 Wien International:  Vidern v  kostce [online]. [cit.  2014-11-30]. Dostupné z:
https://www.wieninternational.at/en/content/mesto-v-srdci-evropy-cz
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byla vyhledavanym cilem cest aristokratli, naopak majetni obcané mésta se s celou
domacnosti a sluzebnictvem vydédvali na letni pobyty mimo mésto. Po vystavbé
Zelezni¢ni sité zacali cestovat i do vzdalenéj$ich venkovskych regiont. Vzhledem ke
své poloze, historii a jednotlivym turistickym atraktivitim je Viden mezinarodni
turistickou destinaci.

V nésledujici tabulce je pfesné srovnani ubytovani a ptfenocovani ve Vidni
Vv letech 2010 az 2014. Jak na pfijezdech, tak na pfenocovani je patrné, ze kazdorocné
pocty navstévnikl rostou, o ¢em piesvédCuje 1 procentudlni vyjadieni ve Ctvrtém
sloupci. Na webu www.b2.wien.info jsou pak uvedena data za poslednich 15 let. Autor

ve vlastni tabulce pro pfedstavu uvadi data za poslednich 5 let.

Tabulka 2: Ubytovani a pfenocovani ve Vidni 2010-2014

Rok Piijezdy Pienocovani %
2010 4 878 654 10 860.126 10,3
2011 5227576 11 405 048 5,0
2012 5604 522 12 262 828 7,5
2013 5 836 669 12 719 289 3,7
2014 6 210 888 13 524 266 6,3

Zdroj: Vlastni zpracovani - WIEN jetzt oder NIE: Ankiinfte und Néichtingungen [online]. [cit.
2014-11-30]. Dostupné z: http://b2b.wien.info/media/files-b2b/zeitreihe-1997-2011.pdf

Za hlavni turisticka lakadla vtomto vyznamném celosvétovém mésté jsou
povazovany pamatky z rakouskouherskych dob - Zamek Schonbrunn, Hofburg —
cisaiska rezidence, Videtiska statni opera, Chram svatého Stépana, Spanélska dvorni
jizdarna.

Od 14. prosince 2014 je v provozu plné zrekonstruované Videniské hlavni
nadrazi, které je jednim z nejmodernéjSich v Evrop€ a ma zasadni vyznam pro cestovni

ruch. Navstévnici z Ceské republiky, Polska, Madarska a Slovinska se pohodIng
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dostanou témét do centra Vidné. Cesta z Prahy do Vidné trva noveé 4 hodiny a 10 minut.
Navic hlavni nadrazi neni pouze stanici konecnou, ale pfevazné tranzitni. Vlaky tak
mohou do centra Vidné nejen dojet, ale i jim projet a pokracovat do vSech kouti
Evropy. Denné projede hlavnim nadrazim témét 1000 vlaki.®

Na podzim roku 2009 vznikla zprava Turismuskoncept 2015, ktera klade duraz
na zlepSovani a dalii rozvoj turismu ve Vidni.® Do této zpravy je mimo jiné zahrnuta
strategie cestovniho ruchu a s nim spojené cile, které maji byt naplnény do konce roku
2015. Prvnim cilem je rychla a pohodlna dosazitelnost Vidné. Druhy cil je orientovan
na kvalitni a navazujici infrastrukturu a predev§im informacni sluzby. Ttetim cilem
je strategie podoby Vidné — typicky styl a charakter. Soucasti ¢tvrtého cile je
rozmanitost sluZeb a v poslednim cili je kladen diiraz na obraz pulzujiciho mésta.

Politika cestovniho ruchu ve Vidni je orientovana dvéma sméry. Centralni smér
pro celou zemi a smér Vidné jako spolkové zemé. Hlavni organizaci tohoto mésta je
Wiener Tourismusverband,’” ktera podporuje rozvoj cestovniho ruchu. Organizace se
rozd€luje na cCtyfi Casti. Kazdd ma na starost jinou cast cestovniho ruchu pocinaje
komunikaci, reklamou pfes kongresy a firemnimi kongresy konce. Vytvaii privodce
a manualy. Soucasti prace organizace je vytvareni statistik a prizkumi trhu. Tato

aktivita je dilezitym informa¢nim zdrojem cestovniho ruchu.

1.2 Dolni Rakousko

Dolni Rakousko obklopuje svym uzemim Videnl. Hlavnim méstem této spolkové
zemé je Sank Polten.

Jako kazda spolkova zemé se chce i Dolni Rakousko do budoucna zaméfit na
narast navstévnikl. S tim jsou spojeny plany ristu obratu celkovych prostiedki, které
maji byt vtomto regionu navstévniky utraceny. Snahou je dal$i zvySovani poctu

zahrani¢nich navstévnikl se zaméfenim na okolni zem¢ - Ceska republika, Slovensko,

5 Rakousko: Nové nddrazi  ve Vidni [online]l. [cit. 2015-01-30]. Dostupné  z:
http://www.austria.info/cz/cesta/nove-hlavni-nadrazi-ve-vidni-1246732.html

6 Wien Tourismus: Tourismuskonzept 2015 [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.tourismuskonzept2015.wien.info/

7 Wiener Tourismusverband: Wir idiber wuns [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.wientourismus.at/de/wientourismus/ueberuns
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Mad’arsko, Polsko. S tim souvisi vyuzivani marketingovych nastroji s cilem prtildkat
nové turisty a investovani prostredkd do infrastruktury.

Pfedevsim na financovani a organizaci cestovniho ruchu se v Dolnim Rakousku
zaméfuje zakon zroku 2010 NO Tourismusgesetz, ktery nahrazuje pivodni NO
Tourismusgesetz z roku 1991. Naproti zakonu Horniho Rakouska neni tento zakon
rozpracovan do detaili, neobsahuje uspotradani instituci a nespecifikuje ani ¢lenstvi
Vv nich. Hlavnim cilem zakona je podpora cestovniho ruchu v Dolnim Rakousku,
s ohledem na Zivotni prostiedi a rozvoj ekonomiky. Zakon definuje nositele cestovniho
ruchu na lokalni, regionalni a narodni uroven. Turisticky vyznamu obci (§ 4) je v tomto
zakon¢ obsazen ve vétsim prostoru. Obce jsou ¢lenény do 1., II. a III. tfidy, kdy v L. a IL.
tiidé jsou fazeny obce, jejichz vyznam je vyznamny a jsou atraktivni z pohledu
piirodniho, uméleckého, kulturniho, védeckého nebo sportovniho a zdravotniho. Ostatni
obce spadaji do III. tfidy. Zatazeni je na vlastni zddost jednotlivych obci.

Poplatek za pfenocovani plati turist¢ v Dolnim Rakousku v podobé mistniho
poplatku (§ 11). Je urcen k dalSimu rozvoji a podpoie cestovniho ruchu na daném
uzemi. Jednotlivé vySe poplatku jsou stanoveny podle tiid obce. Tifida I. do maxima
0,509 Euro, pro obce II. ttidy do 0,3634 Euro a pro obce III. tfidy do 0,145 Euro. Lazné
ttidy I. mohou mistni poplatek vybirat az do vySe 1,9 Euro. V ramci katastru mohou
byt stanoveny rozdily podle mistnich podminek (a to vcetné rozdilu v ubytovacich
zafizenich). Osoby mladsi 15 let, osoby se vzdé€lavajici nebo vojenskou sluzbou, tézce
télesné postiZeni jsou od poplatki osvobozeni.

K mistnimu poplatku se vybira i regionalni poplatek (§ 12), ktery je ptijmem
zem¢. V obcich 1. tfidy 0,254 Euro, v obcich II. tfidy 0,182 Euro a v obcich III. tfidy
0,073 Euro. Prispévky od sponzoriu jsou doplikovym pii{jmem cestovného ruchu
Vv obcich L. a II. tfidy.

Moznost ziskat zemskou podporu (statni ptispévek) zakon také specifikuje.
Tato zemska podpora pak mtize slouzit jako pfispévek na Cinnost turistickych regiont,
na marketing a rozvoj pfedstav a navrhii v cestovnim ruchu.

I'Jéastnicky poplatek (§ 13) je prispévkem podnikatel pusobicichf na daném
uzemi L. a II. t¥idy. VySe Gcastnického poplatku je stanovena jako promile z obratu (¢lenéno
do 4 kategorii dle vyznamu pro cestovni ruch). V porovnani s Hornim Rakouskem jsou tedy

finan¢ni zdroje cestovniho ruchu pokryty ucastnickym poplatkem (od podnikatelil)
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a mistnim poplatkem (od turistl). Je tedy vice nez zifejmé, Ze z dolnorakouského modelu
financovani cestovniho ruchu je patrna vyssi spravedlnost pii vyuziti ziskanych prostfedkﬁ.8

Investice orientované na inovace jsou v Dolnim Rakousku podporovany
strukturalnimi fondy Evropské unie. Dle zpravy Tourismusforderungen 2007-2013°

ziskalo Dolni Rakousko v letech 2007-2013 12,4 miliont Eur z fondt Evropské unie.

1.3 Horni Rakousko

Horni Rakousko je spolkova zem¢ na severu Rakouska, jejiz hlavni metropoli je
Linec. Vrcholem Horniho Rakousko je nejvyssi hora Rakouska Hoher Dachstein (2 995
m n. m.) lezici v pohoii Dachstein. Soucasti této spolkové zemé je mnoho piekrasnych
jezer Attersee, Mondsee, Wolfgangsee a tak dale.

Ve vyrocni zpravé klicové organizace cestovniho ruchu Horniho Rakouska
Oberdosterreich Tourismus za rok 2013 se uvadi, Ze doslo k opétovnému nérlistu poctu
piijezdii a pfenocovani mezi léty 2003 az 2013 a tim vytvoreni dalSich finan¢nich
obratli oproti piedchozim létim. Ptijezdy se zvySily ve sledovaném obdobi o 24 %

a prenocovani o 8%.

8 HOLESINSKA, Andrea. Legislativni tiprava cestovniho ruchu ve vybranych zemich Evropy. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2011. 20-22 s. ISBN 978-80-210-5728-9.

9 Club Tourismus: Tourismusforderungen 2007-2013 [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.clubtourismus.org/fileadmin/Dokumente/Veranstaltungen/Tourismusfoerderung_\eranstaltun
gsbericht.pdf
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Obrazek 1. Vyvoj ptijezdi a pfenocovani v Hornim Rakousku 2003-2013

Entwicklung der Ankiinfte und Nichtigungen in 00: Tourismusjahre 2003 bis 2013

7.079.159
Ndchtigungen 6.554.750
2.507.126

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Oberosterreich Tourismus: Tourismusbericht Oberdsterreich 2013 [online]. [cit. 2014-11-30].
Dostupné z: http://www.oberoesterreich-
tourismus.at/fileadmin/user_upload/Ito/Wir_fuer_Sie/Tourismusbericht_2013.pdf

Kli¢ové v této oblasti jsou pak turistické organizace, hotely, penziony,
restaurace, zdjmové skupiny. V Hornim Rakousku dochazi k neustdlému zvySovani
investic do cestovniho ruchu, s tim jsou pak spojeny jeho kladné meziro&ni vysledky.™

Opravdu velky vyznam pro cestovni ruch ma organizace Oberdsterreich
Tourismus. Jejim cilem je fizeni a organizace marketingovych aktivit a dale zajiSténi
informacnich a poradenskych sluzeb na vysoké urovni. Vice nez 50% rozpoctu této
organizace je ro¢né vynakladano do marketingu destinace. Na univerzité v Linci tato
organizace provozuje Akademii pro management cestovniho ruchu.' Akademie se
zaméfuje na vzdelavani, ale i poskytovani informaci z oblasti cestovniho ruchu.
Oberosterreich Tourismus nabizi rizné moznosti kooperace v ramci cestovniho ruchu —
pomoc zlepsit kvalitu sluzeb, propagace, marketingovych konceptl a dopravy.

V této spolkové zemi je od roku 1990 v platnosti zékon o cestovnim ruchu Odé.

Tourismus — Gesetz. Tento zakon se zabyva organizaci a financovanim cestovniho

10 Oberosterreich Tourismus: Tourismusbericht Oberdsterreich 2013 [online]. [cit. 2014-11-30].
Dostupné Z: http://www.oberoesterreich-
tourismus.at/fileadmin/user_upload/Ito/Wir_fuer_Sie/Tourismusbericht_2013.pdf

11 Oberdsterreich-tourismus.at: Akademie fiir Tourismus-Management [online]. [cit. 2014 23-01]
Dostupné z: http://www.oberoesterreich-tourismus.at/kursbuch/
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ruchu. Definuje zékladni pojmy cestovniho ruchu jako cestovni ruch, turistickd obec,
turista, ubytovaci zafizeni, Ui¢astnici cestovniho ruchu a soukromy pronajem pokoji.
Tento zakon zaroven stanovuje povinnost predkladani zpravy o cestovnim ruchu
a moznosti omezeni vlastnického prava ve vefejném zajmu, zaroven kategorizuje obce
dle vyznamu cestovniho ruchu na jejich uzemi. Diky kategorizaci obci je pak nastaveno
samotné financovani, jelikoz vySe vybranych poplatkil je pfimo imérnd vyznamu obce
Z hlediska cestovniho ruchu. Obce jsou Clenény podobné jako v Dolnim Rakousku do
ttid A, B, C, D na zaklad¢ vyznamu zakonem stanovenych kritérii.'?

Cleny turistickych regiond jsou jednotlivé svazy cestovniho ruchu &i spolky
svazi turistickych regionti. Hlavni lohy v ramci organizace cestovniho ruchu ma
zemsky svaz, ktery je upraven zakonem.

V § 33 — 35 a § 41 — 4la zékon urCuje vSem ucastnikiim cestovniho ruchu
povinnost platit ucastnicky prispévek. Kazdé sidlo nebo provozovna musi platit
ucastnicky poplatek v misté, kde je turistickd ¢innost vykondvéana. VSichni ucastnici
cestovniho ruchu jsou rozdéleni do 7 ptispévkovych skupin podle formy ¢innosti.

Vyse ptispévku je stanovena procentni sazbou z obratu podléhajiciho ptispévku
se zohlednénim zatazeni do piispévkové skupiny a kategorizace obce, ve které
povinnost platit piispévek vznikla. Existuje horni i spodni hranice ptispévku. Minimalni
hranice u kategorie D je 29 Eur. Ptispévky jsou odvadény svazu cestovniho ruchu,
kterému zGstava 85% vynosu z poplatku a 15% je odvadéno zemskému svazu. Zdrojem
poplatkll jsou tedy podnikatelé, ktefi odvadi poplatky v daném regionu, ve kterém
pusobi a ty jsou zdrojem financovani cestovniho ruchu. Charakteristicky pro cestovni

ruch je tedy multiplikacni efekt.

1.4 Styrsko

Druhou nerozséhlejsi rakouskou zemi je Styrsko. Na jihu jsou vinice a na severu
se rozpinaji velehory. V tomto regionu se prolinaji moznosti putovani po vrcholech
s moznosti relaxace v termalnich laznich. Ve znaku Styrska je zelené srdce, jez je

zarukou plisobivého prostredi plného prozitkd.

12 HOLESINSKA, Andrea. Legislativni tiprava cestovniho ruchu ve vybranych zemich Evropy. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 2011. 20-22 s. ISBN 978-80-210-5728-9.
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Obr. 2 Steiermark. Styrsko. Zelené srdce Rakouska

Shwwumang,

STYRSKO, ZELENE SRDCE RAKOUSKA.

www.steiermark.com

Zdroj: Steiermark: Styrsko. Zelené srdce Rakouska. [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.steiermark.com/portal-sales/pdfs_cz/sales_manual.pdf

Hlavnim méstem je Styrsky Hradec. Historické centrum tohoto mésta je
pamatkou svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Vroce 2003 obdrzel Styrsky
Hradec jako prvni rakouské mésto titul ,.kulturni metropole Evropy.*

Podporou cestovniho ruchu v této zemi je Steiermark Turismus. Je kontaktnim
mistem pro hotely, vylety a vSechna turistickd zafizeni v zemi. Podporuje prodej
skupinovych a individualnich zijezdt. Jak wuvadi ,Prodejni prirucka Styrsko
2013/2014%, pocet ptijezdi do této spolkové zemé vroce 2011 byl 3,3 milionu
navstévnikil a pocet noclehti v témze roce témet 11 miliond. "

Styrsko déla maximum pro to, aby si pobyt v tomto regionu mohli uZit v§ichni
bez bariér. Lidé se zdravotnim postizenim, alergici, slabozraci, neslySici, ti v§ichni jsou
V regionu vitani a jSou jim pfizpusobeny cestovni atraktivity destinace. V letech 2007-
2013 ziskala tato zemé¢ z fondi Evropské unie 7 milionu Eur na podporu cestovniho
ruchu. Prioritami tohoto obdobi v oblasti cestovniho ruchu byly obnovitelné zdroje
a cestovni ruch bez bariér, jak uvadi zprava Tourismusforderungen 2007-2013.1

Hlavnimi lakadly této spolkové zemé jsou Dachstein - Skywalk, Styrsky
Hradec, Zbrojnice Landeszeughaus, Hundertwasser, Mariazell. DalSimi turistickymi
z4jmy jsou vinice, dynovy olej, moderni architektura a lipicani (plemeno koni

pochazejici ze Spolkového hieb¢ina Piber).

13 Steiermark: Prodejni prirucka Styrsko 2013/2014 [online].  [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.steiermark.com/portal-sales/pdfs_cz/sales_manual.pdf

14 Club Tourismus: Tourismusforderungen 2007-2013 [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:

http://www.clubtourismus.org/fileadmin/Dokumente/\eranstaltungen/Tourismusfoerderung_\eranstaltun
gsbericht.pdf
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1.5 Tyrolsko

Tyrolsku se kdysi fikalo ,,Zem¢ hor®. Je to region plny fek, luk a horskych
masivi. Zillertalské Alpy jsou protkany nddhernymi turistickymi stezkami. Jejich
uboci jsou poseta znamymi resorty jako jsou Kitzbiihel, St. Anton, Ischgl a Seefeld.

Metropoli této spolkové zemé na zapadé Rakouska je Innsbruck, ktery je patym
nejvEtsim méstem Rakouska s 118 000 obyvateli. Toto mésto je oblibenym cilem turistt
a lyzait, kteti zde mohou napftiklad vidét sidlo biskupa.

Tyrolsko je v Rakousku jedna z nejatraktivnéjSich spolkovych zemi a t&si se
obrovskému zajmu turisti. V podilu pfenocovani je jasn¢ na prvnim misté. Vice nez 1/3
pfenocovani v Rakousku se uskutecni v této destinaci. V zimnim obdobi to byva jesté
0 10% vice. Dv¢ pétiny piijmt z mezinarodniho cestovniho ruchu v Rakousku je praveé
Z Tyrolska. Podil cestovniho ruchu na hrubém domécim produktu je 15,4 % (rakousky
pramér je 6,4%)."

Pro cestovni ruch Tyrolska je vyznamna ¢innost fady spolkl a podpora zemé& ke
sportovnim aktivitam nejen mladeze.

Kazdoro¢né nabizi tyrolské regiony novinky pro své hosty a samoziejmé se
snazi rozvijet jiZ turisty oblibené atraktivity. Hotelové komplexy a restaurace inovuji
svij design salpskym Sarmem a horska stfediska investuji prostiedky pro
zdokonalovani pohodli a servisu. Piikladem jsou pak nové kyvadlové lanovky, kabinové

lanovky €1 nové postaveny energeticky-pasivni hotel.*®

Tyrolsko vyznamné finan¢né
podporuje ubytovani v soukromi Privatzimmer. Cilem finan¢ni podpory je zlepSeni
vybavenosti pokojli, mistnosti ke stravovani a podpora ptestaveb domi. Podpora
v fadech nékolika tisic Eur byla vyplacena na zaklad¢ zadosti v letech 2007-2014.
Tyrolsko je zemi lyzaiskych superlativi: vice nez 80 lyzatskych stfedisek a na

nich 5200 kilometrti sjezdovek. Oblasti horské a lyzaiské podporuje ministerstvo

15 Tai.at: Tiroler Selbstbewusstsein: ,, Wer, wenn nicht wir?“ [online]. [cit. 2015-1-17] Dostupné z:
http://www.tai.at/index.php?option=com_content&view=article&id=1022%3Atiroler-selbstbewusstsein-
wer-wenn-nicht-wir&catid=11%3Adestinationen-national &ltemid=21&lang=de

16 Prvni energeticky — pasivni hotel Tyrolska, postaveny modernim a pfirodnim zptsobem, s nabidkou
bio snidané, otevien od listopadu 2013 ve mésté Hochfilzen v doli PillerseeTal. Vhodny jak pro rodiny,
tak pro aktivni ¢i pasivni navstévniky a pro vSechny, kdo hledaji odpocinek. http://www.fairhotel-
hochfilzen.at

17 Travel Trade Gazette: Nové lyzarské infrastruktury Tyrolska [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.ttg.cz/nove-lyzarske-infrastruktury-tyrolska/
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cestovniho ruchu a tim je posilena povést Tyrolska jako nejnavstévovanéjsi spolkové

zeme.

1.6 Korutany

........

jezer s vrcholky okolnich hor jsou zarukou kvalitni zimni i letni dovolené.

Hlavnim méstem této zemé je Klagenfurt. V soucasné chvili v ném Zzije néco
vice nez 92 000 obyvatel. Klagenfurt je zaroven nejveétsim méstem tohoto regionu. Mezi
pamétihodnosti mésta patii ndmésti Neuer Platz, dom svatého Petra, chrdm svatého Jilji.
V Klagenfurtu se potadaji zajimavé mezindrodni veletrhy — potravinaisky, dfevaisky,
lesnick}'/.18 Mezi dal$i vyznamné regiony této zemé patii Faaker See, Ossiacher See,
Worthersee a Klopeiner See.

Kérnten Werbung je jednou z fidicich organizaci pro politiku cestovniho ruchu
a spolupracuje i s ostatnimi organizacemi v této spolkové zemi. Ma za kol podporovat
marketing a informacni politiku v oblasti cestovniho ruchu a tim zvysit jeji potencial,
autenti¢nost a zejména atraktivitu. Jejim dualezitym cilem je podpora znacky Korutany
azvySeni mezinarodniho zdjmu o tuto oblast. Dal§im zcill této organizace je
prodluzovani hlavnich sezon a tim ziskani v&tsiho mnoZstvi navitdvniki. ™

Jednou z vySe zminovanych aktivit organizace Kéarnten Werbung je podpora
znacky a stim od roku 2011 spojena kampan Korutany pecet’ kvality - Kérnten
Qualititssiegel, do které se zapojili vSichni zainteresovani ¢lenové cestovniho ruchu
jako Korutanska obchodni komora, Asociace soukromych ubytovani, IG Karten Card,
hotely, restaurace a jiné. Korutany jsou prvnim statem, ktery pfijal vSemi segmenty
cestovniho ruchu tuto spoleCnou zndmku kvality. Pecet’ predstavuje zvySeni obrazu
kvality Korutan, optimalizaci sluZeb, profesionalitu a celkovy ekonomicky uspéch.
Hostitelé svou vysokou urovni sluzeb neustdle zvySuji rostouci povédomi hosti

0 kvalité regionu. Pecet’ kvality, zaruka za jakost, fesi za hosta pocit divéry pii Siroké

18 Korutansko: Klagenfurt hlavni mésto Korutan [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://korutansko.cz/mesta/klagenfurt-hlavni-mesto-korutan/

19 TourlS Kérnten: Das Unternehmen Kdrnten Werbung Marketing & Innovationsmanagement GmbH

[online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.touris.kaernten.at/?arid=3100&jid=SO&siid=943&cfg=redirect
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turistické nabidce moznosti a prilezitosti v cestovnim ruchu. Kvalifikovani trenéfi
kvality, kteti v 11 regionech Korutan aktualn¢ puisobi, se staraji o zlepSovani kvality na

véech trovnich turismu.?

1.7 Salcbursko

V ramci Rakouska lze tuto zemi zafadit mezi nejkrasnéj$i a nejoblibengjsi
destinaci turistii. Salcbursko lezi v Alpach. Cestovni ruch v této zemi ma velky vliv na
zamé&stnanost a kvalitu Zivota. Podle jiz diivéjSich studii z roku 2010 je Salcbursko
jednim z regiont s nejvétsi intenzitou cestovniho ruchu na svéte. 2

Hlavnim méstem Salcburska je Salcburk. Ctvrté nejvétsi mésto Rakouska
s 150 000 obyvateli. Mezi top atraktivity Salcburku patii Hohensalzburg Fortress,
Mozartiv rodny dim, Residence Mozartova, Hellbrunn. Od roku 1997 je na
celosvétovém seznamu UNESCO zapsan Salcburk Staré mésto.”? Méstem protéka feka
Salzach. Nejznamé;j$i okolni vrcholky jsou Unterberg (1853 m) a Gaisberg (1288 m).

Salcbursko si je dobfe védomo své atraktivity pro zimni i letni sporty a provadi
proto pribéznd opatieni k podpofe podminek pro sportovni vyziti. Dlraz je pak kladen
na rozvoj kultury a kulturnich tradic zemé, podporovano je i lazenstvi ¢i wellness
pobyty. Mezi TOP regiony této spolkové zemé patii Hochkonig, Saallbach Hinterglemm
Leogang, Zell am See a Kaprun. Strategickym rozvojem této spolkové zemé se zabyva
Strategieplan Tourismus Salzburg,?® kde jsou podrobn& rozebrany klicové oblasti
cestovniho ruchu Salcburska. Tento plan je rozdélen na 12 oblasti - zima, 1éto, MICE
(meetings, incentives, congress, events), kultura, welnness/zdravi, sport, nové trhy,

cilové skupiny, kvalita, organizace a rozdéleni ukold, HR, rdimcové podminky.

20 TourlS Kérnten: Tourismus-Qualitditsinitiative Kdrnten [online]. [cit. 2015-01-27]. Dostupné z:
http://www.touris.kaernten.at/default.asp?arid=11952&jid=SO&siid=2546&cfg=redirect

21 Land Salzburg: Strategieplan Tourismus Salzburg (kratka verze) [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné
z: http://lwww.salzburg.gv.at/kurzfassung-3.pdf

22 Salzburg: World Cultural Heritage Salzburg [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.salzburg.info/en/sights/world_cultural_heritage/unesco_world_cultural_heritage_salzburg

23 Land Salzburg: Strategieplan Tourismus Salzburg [online]. [cit. 2015-01-24]. Dostupné z:
http://www.salzburg.gv.at/langfassung-2.pdf
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O atraktivité této spolkové zemée vypovida skutecnost, Zze podle tiskové zpravy
Salzburger Land z ledna 2015%* vzrostla navitévnost hradi a zamka v tomto regionu
0 13%. Srovnani jsou mezi rokem 2013-2014. Diivodem rlstu jsou inovace, zlepSovani
nabidky a finan¢ni podpora od spolkové zem¢.

Rekrea¢nim rajem této zemé je region Wolfgansee s mésty St.Gilgen, Strobl
a St.Wolfgang. Nachazi se na bfezich Wolfgangského jezera a je idedlnim mistem pro
rekreaci béhem celého roku. Jaro — lanovky a vyletni lod¢ zahajuji sviij provoz.
Restaurace zacinaji s venkovnimi pfedzahradkami. Léto — turistika, kolo, tenis, golf,
rybateni, koupani v jezete. Vyletnimi cili jsou Schafberg, Postalm, Zwdlfelhorn, letni
sankatska draha ve Stroblu, cisafské mésto Bad Ischl, solné doly, muzea. Celym létem
se nesou mnohé doprovodné programy a kulturni akce, jako je koncert pod Sirym
nebem, jazzové a taneéni vecery. Podzim — vysokohorska turistika, dozinkové slavnosti
a mezinarodni béh kolem jezera Wolfgangsee ,,Rund um dem Wolfgangsee“. Zima —
autentické adventni trhy, koncerty. Samoziejmosti je lyZovani ve stfediscich Postalm
nebo Dachstein West.

Druhym velkym lakadlem této krasné rakouské zemé je Zell am See a Kaprun.
Meésto Zell Am See je od roku 1961 klimatickymi 1dznémi. Pfednosti tohoto mista jsou
Zellské jezero a nedalekd lyzatska stiediska. Zellské jezero je turisticky zajimavé v 1été
i zim¢. Rozmanitost této oblasti je dana riznymi moznostmi - turistika, cyklistika, golf
adalsi. Méstecko Zell am See nabizi téméf velkoméstskou atmosféru s bohatym

veCernim programem a typickou rakouskou pohostinnosti.

1.8 Vorarlbersko

Vorarlbersko je po Vidni druhd nejmensi rakouska zemé. Hlavnim méstem je
Bregenz. Celd zemé se nachazi uprostied Alp, na vychod¢ lezi Bodamské jezero a
Tyrolsko, na severu Bavorsko, na jihu Svycarsko a na zdpadé Lichtenstejnsko. Idealni

poloha pro plnohodnotny cestovni ruch.

24 Land Salzburg: 2014 war Rekordjahr fiir die Salzburger Burgen und Schiosser [online]. [cit. 2015-01-
24]. Dostupné z: http://service.salzburg.gv.at/lkorrj/Index?cmd=detail _ind&nachrid=54075
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Od 25. do 30. ledna 2015 hostila tato spolkovd zem¢ spolu s Lichtenstejnskem
12. Evropsky olympijsky festival mladeze.?

\Voralbersko investuje velké prosttedky do lanovek, hotelii a dikladného
marketingu. V posledni dobé se organizace Voralberg Turismus zaméfuje také na
turisty z Ceska a Polska. Diikazem toho jsou pak domovské stranky této organizace
V jazykovych mutacich - &eStina a politina.?® Dokonce viechny brozury a detailni
popisy jsou Vv ¢esting. S touto skutecnosti se autor této prace v takovém rozsahu u jinych
zemi nesetkal. Dal§im zacilenim Voralberska je zlepSovani nabidky v oblasti turismu
pro rodiny s détmi.

Politika cestovniho ruchu této zemé je detailné rozpracovana v dokumentu
,Leitbild 2010 + TOURISMUS Voralberg“.?’ V ném jsou popsany hlavni sméry
cestovniho ruchu Voralberska jako je blahobyt, vysoka kvalita Zivota a rozmanitost
krajiny. V dokumentu je dale kladen diiraz na uvédomeéni si vSech nositeli cestovniho
ruchu dulezitost pohostinnosti obyvatel a inovativnosti podnikateld. Kvalitni nabidka
musi byt vzdy v souladu s kvalitou nikoliv s kvantitou. Dal§im ddlezitym bodem je
podpora piijezdu turistl v letnim obdobi a podpora lazenstvi a wellness pobyti. Na

zavér se dokument pozastavuje nad nutnosti spojeni kultury a cestovniho ruchu.

1.9 Burgenland

Nejvychodnéjsi a tieti nejmenSi rakouskd spolkova zemé sousedici piimo
s Mad’arskem. Nazev Burgenland vznikl z velké pfitomnosti hradi na tomto zemi —
Zem¢ Hradl. Hlavnim méstem je Eisenstadt s 13 000 obyvateli. Zajimavosti této zemé
je velka pritomnost narodnostnich mensin — Chorvatii, Mad’arti, Rom1.

Burgenland je idedlnim mistem na pohodovou dovolenou béhem celého roku
diky mirnému podnebi. Nékteré reklamni weby cestovniho ruchu této zemé dokonce

uvadi 300 dni sluneéniho svitu. Vzhledem k rovinaté poloze je v tomto regionu 2500

25 1600 aktivnich sportovci a trenéri ze 49 zemi ve v€ku 14-18 let se zacastnilo tohoto sportovniho
klani. Program zahrnoval alpské lyzovani, snowboarding, bézecké lyzovani, biatlon, severskou
kombinaci, ledni hokej a krasobrusleni. Veskeré sportovni akce a koncerty byly zdarma.

26 VORALBERG: Vorarlbersko - Zdroj radosti ze Zivota [online]. [cit. 2015-01-24]. Dostupné z:
http://www.dovolena-rakousko.travel/cs/

27 Voralberg unser Land: Leitbild 2010 + TOURISMUS Vorarlberg [online]. [cit. 2015-01-24]. Dostupné
z: https://www.vorarlberg.gv.at/pdf/ivorarlbergertourismusleit.pdf
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km cyklostezek a cyklotras.?®® V jizni &asti Burgenlandu byla vytvofena cyklostezka
OkoEnergie v ramci projektu pro obnovitelnou energii 6koEnergieland, kterd spojuje
jednotliva partnerska mésta a obce. Jeji délka je 125 km. Je zde moznost navstivit
18 mést, projet krasou nedotéené ptirody a zazit kouzlo kulturnich pamétek.29

Podle zpravy Tourismusforderungen 2007-2013 patii Burgenland k nejvétsim
piijemciim podpor z fondit Evropské unie mezi zemémi Rakouska.’® Od roku 2000
doSlo knartistu pfenocovani o 96%. Stalo se tak béhem nékolika malo let.
Jednozna¢nym cilem je zvySovani této pozitivni statistiky. Velkou rezervou v oblasti
cestovniho ruchu Burgenlandu jsou projekty v oblasti marketingu reklamy. V minulosti
uspésné nebyly, i kdyz mé tato zemé velice pozitivni zkuSenosti s nadnarodnimi
projekty v oblastech védy a vyzkumu.

Jak je uvadéno na webu Phasing Out Programm® v poslednich letech bylo
V Burgenlandu podporovano z Evropského fondu pro regionalni rozvoj mnoho odvétvi
cestovniho ruchu — kultura v souvislosti s cestovnim ruchem, turisticka infrastruktura,
business investice, inovace a turistické vedeni projektli, marketing cestovniho ruchu.
Vysledkem je posileni marketingu v souladu s politikou v zemi, organizace
a koordinace akci a prezentaci, opatfeni pro zachovani kulturniho dédictvi, rozsiteni
turistické infrastruktury — sport, volny cCas, zabava. Tento program se postupné
ukoncuje, jak vyplyvd znazvu webu, kde jsou data o podpofe cestovniho ruchu

zaznamenana.

Shrnuti
Autor této prace se domniva, ze na zakladé piedchozich informaci je cestovni

ruch v Rakousku opravdu na vysoké tGrovni. Ma Sirokou zékladnu a velky potencial.

28 Burgenland: Urlaub mit Sonne drin [online]. [cit. 2015-01-24]. Dostupné z:
http://www.burgenland.info/

29 6koEnergieland: das okoEnergieland [online]. [cit. 2015-01-24]. Dostupné z:
http://www.oekoenergieland.at/index.php/oekoenergieland-gemeinden

30 Club Tourismus: Tourismusforderungen 2007-2013 [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.clubtourismus.org/fileadmin/Dokumente/\eranstaltungen/Tourismusfoerderung_\eranstaltun
gsbericht.pdf

31 RMB Phasing Out Programm: EFRE — Europdescher Fonds fiir regionale Entwicklung [online]. [cit.
2014-11-30]. Dostupné z: http://www.phasing-out.at/de/efre/Tourismus/Infrastruktur
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Kazdoro¢né se zvySujici navstévnost Rakouska jednoznacné dokazuje, ze tato zemé,
vzhledem ke svym atraktivitam, je pfedurena k vysokému standardu a kvalité

cestovniho ruchu jak na domaci, tak mezinarodni Grovni.
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2 POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU RAKOUSKA

Politika cestovniho ruchu se odviji od historickych, kulturnich a socidlnich
skutecnosti dané¢ho statu. Odrazem této politiky je fizeni a hospodafeni statu a jeho
ptistup k samotné politice. Instituce vefejného sektoru podporuji cestovni ruch. Podle
nékolika autorii Ize politiku cestovniho ruchu definovat jako systematickou cinnost
vychazejici se souboru metod a ndastroji. Predpokladem této Cinnosti je planovani,
usmérnovani a realizace politiky cestovniho ruchu.®

V Rakousku jsou, stejné jako v jinych odvétvich hospodarstvi, sledovany urcité
cile. Cile jsou dosahovany za pomoci konkrétnich nastrojii a spadaji do oblasti
ekonomické, spoleCenské i environmentalni. Cilem je stav, kterého chté&ji konkrétni
instituce dosahnout. Dal§im ¢lenéni cili jsou dlouhodobé, stiednédobé a kratkodobé
a dle izemniho ¢lenéni jsou cile mezinarodni, ndrodni a regionalni.

Mezi dalsi faktory cestovniho ruchu patii nastroje. Nejrozsifenéjsi a nejlépe
méfitelné nastroje jsou nastroje ekonomické. Do skupiny ekonomickych néstroji se
zahrnuji dotace®, granty, subvence, zaruky za bankovni kredity, beziirotné pajeky.
Dal$imi néstroji cestovniho ruchu jsou instituciondlni, administrativni a ndstroje
strategického planovani.

Dulezitou instituci pro aplikovani nastroji cestovniho ruchu je Spolkové
ministerstvo pro védu, vyzkum a podnikani. V ramci politiky cestovniho ruchu se
toto ministerstvo zameétuje na oblasti obchodniho prava, statistiky v cestovnim ruchu,
uzavirani mezindrodnich dohod a vyzkumy Vv oblasti cestovniho ruchu spadajici pod
oblast hospodarské spravy. V mnoha lidskych aktivitich se objevuji rozmanité nastroje

, 34
cestovniho ruchu.

32 VYSTOUPIL, Jiti a Martin SAUER. Zdklady cestovniho ruchu. VWd. 1. Brno: Masarykova univerzita,
2006, 104-106 s. Distan¢ni studijni opora. ISBN 80-210-4205-2.

33 Dotace — dle zkuSenosti autora jsou dotace uréené pro regiondlni organizace vyplaceny
prostfednictvim zemské organizace. Dalsi dotace lze ziskat piimo z evropskych fondd ¢i hospodaiské
komory. Dotace jsou jasnym diikazem nutnosti v piipadé dalsiho rozvoje cestovniho ruchu.

34 Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft: Tourismus in Osterreich - Aufgaben

des Bundesministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné
z: http://www.bmwfw.gv.at/Tourismus/TourismusinOesterreich/Seiten/default.aspx
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V Rakousku jsou jednotlivé zalezitosti cestovniho ruchu fizeny centralné
Z Vidné, na druhou stranu jiné jsou feSeny na jednotlivych trovnich spolkovych zemi.
Na centralni arovni jsou feSeny oblasti cestovniho ruchu zejména v oblasti pravni,
vnitini bezpecnosti, danovych zalezitosti a poplatki, ochrany zivotniho prostiedi
a v oblasti podpory vramci soukromé hospodatrské spravy. Ministerstvo pro védu,
vyzkum a podnikdni wuvadi, ze cestovni ruch je prifezovou problematikou
s roztiisténymi kompetencemi. Regulace a fizeni je podle tohoto ministerstva prevazné
Vv rukou jednotlivych spolkovych zemi. Rakouské zemé jsou zodpovédné za vydavani
zakoni v oblasti cestovniho ruchu a za regulaci jeho usporadani, dale zodpovidaji za
nafizeni tykajici se ochrany zivotniho prostfedi, za opatfeni v oblasti stavebnictvi
a izemniho planovani véetné infrastruktury.

Na posledni konferenci cestovniho ruchu, pofadané =z iniciativy ministra
cestovniho ruchu Reinholda Mitterlehnera v Bad Tatzmannsdorfu 5.8.2014, byly
prodiskutovany aktudlni pfilezitosti a vyzvy. Krom¢ zdravotniho cestovniho ruchu se
konference zaméfila zejména na problematiku marketingu a propagace. Zdravotni
turistika je zavisla na ro¢nim obdobi. Vytvaii nové pfilezitosti a pracovni mista.
Vlivem demografickych zmén a stim spojené starnuti spolec¢nosti, se v budoucich
letech stane zdravotni turistika velkym trendem.*® Cilem politiky cestovniho ruchu je
zvysit podil zdravotni turistiky v pfiStich letech na 20% ze soucasnych 15%. Lazenské
procedury a wellness jsou ¢asto vnimany jako dopliikové sluzby, tkolem hostitelli bude
zménit vnimani hostl téchto sluZzeb a zvysit jejich kvalitu.

Jak uvadi tiskova zprava z této konference, tak zdravotni politika byla 1 soucasti
podzimni kampané v roce 2014 pod heslem ,,0bjevte podzim. Dovolend v Rakousku “.
Prvofadym cilem této kampané bylo prodlouZeni sezony o mésice zaii a fijen. Kromé
wellness a lazenstvi je kladen diraz na volnost pohybu — chiize, jizda na kole, vinatské
prochazky. Hlavnimi oslovenymi této kampané byli vlastni domaci hosté z Rakouska.
Doméci hosté by méli travit dovolenou 1 mimo hlavni sezoénu a zanechavat tim kupni

silu v zemi.

35 Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft: Mitterlehner: Gesundheitstourismus
stirken, neue  Wachstumschancen  niitzen [online].  [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
http://www.bmwfw.gv.at/Presse/Archiv/Archiv2014/Seiten/Mitterlehner-Gesundheitstourismus-stérken, -
neue-Wachstumschancen-niitzen-.aspx
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Shrnuti
Ochota investovat do cestovniho ruchu se rok od roku zvySuje. Proto i v dalsich
letech budou podporovany inovativni projekty v oblasti cestovniho ruchu. Cestovni ruch

zustava jednim z piliit rakouské ekonomiky:.
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3 RAKOUSKE ALPY

V této Casti prace se autor zaméfi na vymezeni rakouskych Alp z pohledu
geografického, narodnich parki, lyzatskych stredisek. Jednotlivd data budou piesné
vymezena a pojmenovana. Cilem je ukdzat na té€chto jednotlivych ¢astech dalsi dilezité
hodnoty cestovniho ruchu v Rakousku.

Rakousko je zemé, ktera diky své hornaté krajin€ 1aka turisty v 1été i zim¢. Alpy
zaujimaji 2/3 plochy zemé¢. Typické pro rakouské Alpy jsou dlouha udoli s jehlicnatymi
lesy, podélné tekoucimi fekami a vysoké skalni $tity. Rakouské Alpy se tadi do
vychodnich Alp. Hlavni hieben je dlouhy téméf 500 km. Nejvyss§i horou je
Grossglockner s vyskou 3 798 m n.m. Alpy jsou pro Rakousko obrovskym turistickym
lakadlem s velkym potencialem.

Vodohospodarsky jsou rakouské Alpy velice zajimavé. Nejenze se pysni
velkym mnoZzstvim jezer, ale rakouskym izemim protékd Dunaj, do kterého se vlévaji
vSechny alpské feky. Dunaj je jedind splavna feka v délce 350 km. DalSimi
vyznamnymi fekami jsou Inn, Salzach, Traun, Enns a dal$i. Mezi nejznaméjsi jezera
rakouskych Alp patii na severu Attersee, Traunsee, Mondsee, Wolfgansee a na jihu
Worthersee, Ossiachersee.®

Podnebi Vv rakouskych Alpach patii do prechodné klimatické zony
kontinentalniho klimatu, podobné jako v Ceské republice. V Alpach viak byvaji vétsi
teplotni rozdily mezi 1étem a zimou. Dilezitym faktorem pocasi je nadmotska vyska.
V alpskych udolich se v zimé kumuluje studeny vzduch, ktery ma za pfi¢inu mlhy
a vysokou obla¢nost. Typické zimy jsou chladné a dlouhé s Castym snéZenim. Na
alpskych vrcholech je tepleji a jasné&ji, tedy inverze. Typickym pro horské oblasti jsou
nahlé zmény pocasi, které jsou doprovazeny silnym narazovym vétrem a boufemi.
Primérna lednova teplota rakouskych Alp je -1°C az -4°C, v ¢ervenci 15°C az 19°C.
Zajimavosti je, Ze v lét¢ spadne v Alpach dvakrat vice srazek nez v zimé a sn¢hova
pokryvka trva v priméru 150 dni v zavislosti na nadmotské vySce.

Na tuzemi rakouskych Alp se nachazeji 3 z 6 narodnich parkii Rakouska.

Nejvétsim narodnim parkem je Narodni park Vysoké Taury s unikatni ptavodni

36 PETR, Ivo. Rakouské Alpy: turistika, treking, cykloturistika lyzarské terény : 44 tur - od Vidné po
Bodamské jezero : evropské hory ceskyma ocima. 1. vyd. Ostrava: Mirago, 2002. ISBN 80-859-2294-0.
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pfirodni a kulturni krajinou. Rozkladd se na uzemi nékolika spolkovych zemi —
Salzburska, Korutan a Tyrolska. Jak v Iét¢, tak v zim¢ se zde konaji atraktivni akce,
kterych se mize navstévnik zucastnit. VSechny obce tohoto narodniho parku piispivaji
k ochrané rozvoje regionu. Jedna se zejména o udrzovani starych tradic.*” O hlavni
ukoly se stard sprava parku, kterd ma na starost hospodateni s pfirodnimi zdroji, védu
a vyzkum, vzdélani a informace pro navstévniky, zachovani kulturni krajiny, regiondlni
rozvoj a v neposledni fad¢ cestovni ruch.*®

Narodni park Nockberge39 chrani nenaruSenou pfirodu v méné znamém
masivu Nockberge. Rozprostira se na tizemi spolkovych zemi Korutan, Salzburska
a Styrska. Skrz narodni park vede horska silnice Nockelamlstrasse zkracujici cestu
z udoli feky Lieser do udoli feky Gurk. V nejvy$§im bod€ dosahuje nadmoiské vysky
2049 m n. m. Na uzemi narodniho parku se nachéazi venkovské lazn¢ Karlbab. V roce
2012 byla velkd cast narodniho parku Nockberge vyhldSena svétovou organizaci
UNESCO jako biosféricka rezervace.”® Bohatstvim parku bezpochyby ziistava velmi
rozsahla fauna i flora.

Narodni park Kalkalpen (Vapencové Alpy) tvoii nejvétsi souvisla zalesnéna
plocha Rakouska. Osmdesat procent tohoto lesniho porostu tvoii bezzasahova zona.
Stromy zde rostou, starnou a odumiraji. Odumielé stromy tvoii diilezitou soucast
zivotniho prostoru pro mnohé Zivocichy, ktefi se jimi zivi. Navstévnici parku obdivuji
divoké rokle a soutésky, jezera, vodopady. Cilem turistll se mohou stat alpské salase,
provozované jako horské chaty. Pro zijemce je pfichystdna mozZnost vydat se

vV doprovodu zkuSené¢ho lesnika na pozorovani jelentt v fiji. Vrcholnym zazZitkem

37 Salzburgerland.com: Region Ndrodni park Vysoké Taury [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.salzburgerland.com/cs/dovolena/dovolena/region-narodni-park-vysoke-taury.html

38 Hohe Tauren: Management [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z: http://www.nationalpark.at/de/der-
nationalpark/die-nationalparkidee/management/

39 Biosphere Park Nockberge: Top-Actuell [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.biosphaerenparknockberge.at/home.html

40 Biosféricka rezervace je velkoplosné izemi vyhlasené v ramci mezinarodniho programu UNESCO
Clovék a biosféra. Svétova sit’ biosférickych rezervaci je rozprostfena tak, aby zahrnovala viechny
zakladni biomy Zemé. Tato Gzemi predstavuji reprezentativni ukazky kulturnich i pfirodnich krajin, ve
kterych zaroven hraje diilezitou roli ¢lovék a jeho aktivity.
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Narodniho parku Kalkalpen mize byt vystup na vrchol Hoher Nock (1953 m n. m.)
v pohoti Sengsengebirge, ktery trva témét dva dny.**

Rakouské Alpy nejsou uzavienym svétem. Uz odnepaméti jejich obyvatelé
navazovali vztahy s jinymi oblastmi a kulturami. Jiz od pradavna davali lidé pfednost
zivotu ve vyse polozenych oblastech. Radé¢ji zde zakladali své osady nez Vv bazinatych,
neschiidnych a nehostinnych udolich. Pres hory se ptfesunovali lidé, kteii se zabyvali
obchodem. Diikazem toho je nalezeni ledové muze Otzi V roce 1991, ktery provozoval
sménny obchod v Otztalskych Alpach s oblasti okolo Gardského jezera.
na letni pastviny a jeho shanéni zpét do udoli. Skot se vyhani na pastviny zac¢atkem 1éta
a zpét jej pastyfi zenou v poloving zafi. Shanéni zpét je doprovazeno slavnostnim
ceremonidlem. Pokud bylo 1éto bez vétSich nehod, jsou stdda vyzdobena alpskymi
riizemi (rododendrony) nebo vétvickami.

Navstévnik rakouskych Alp si miize pfipomenout davnou minulost zdoldnim
tradi¢nich soumarskych stezek. Soumafi byli prvni spedicni skupiny hor, ktefi na
hibetech svych koni ptevazeli horskymi stezkami a prismyky siil, vino, palenku, zlato
astiibro. Jednu z nejpozoruhodnéjSich soumarskych stezek Ize najit kolem
Krimmelskych vodopadd, které jsou nejvyssi v Evropé. Soucasti této stezky, dochované
dodnes, je 600 let stara vysokohorska chata Krimmler Tauernhaus. Pivodni hostinska
mistnost uvnitt je dnes pamatkovée chranéna.®

Pamatkové ochrané se tési 1 v Zillertalskych Alpach (Tyrolsko) horskéd chata
Berliner Hiitte. Na soumarské stezce byla oteviena roku 1879 a vzhledem ke své
poloze je dodnes turisty hojné navstévovana. Ve vySce 2044 m n. m. je idealni
zakladnou pro horské tury a zaroven mistem pro rozhled na okolni plisobivé
ttitisicovky.

NejstarS$i soumarskou stezkou v Alpach je Grossglockner-Hochalpenstrasse.

Pii stavbé ve 30. letech minulého stoleti se objevily vykopavky, které dokazuji, ze

41  Rakousko:  Ndrodni  park  Kalkalpen  [online]. [cit.  2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.austria.info/cz/leto-v-rakousku/narodni-park-kalkalpen-1153178.html

42 Rakousko: Alpské tradice [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z: http://www.austria.info/cz/umeni-a-
kultura/alpske-tradice-2197044.html

43 Krimmler Tauernhaus: Die ,,alte Taferne in der Achen [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.krimmler-tauernhaus.at/im-krimmler-achental/

33



stezka slouzila pred vice jak 3000 lety jako keltska obchodni stezka ptes Taury. Dnes je
mozné tuto stezku od kvétna do Fijna zdolat nejen pésky, ale i autem, na motocyklu ¢i na
kole. Zajimavosti této stezky je primeérnd ro¢ni teplota na nejvyssim misté¢ silnice — 3°C.
To odpovida spiSe Sibifi nez lokalité uprostied Evropy. V okoli je mozné shlédnout na
Ctyfi desitky tfitisicovek.

Nabidka lyzarskych stiedisek je rozmanita a nadchne nejednoho turistu. Lyzuje
se na vice nez 22 000 km sjezdovkach v takika vSech spolkovych zemich. Velka ¢ast
lyzarskych oblasti lezi v nadmotskych vyskach nad 3000 m n. m. Ne nahodou je
Rakousko svétovou velmoci v alpském lyZovéani** Po&atky zimnich stiedisek
Vv rakouskych Alpach se datuji na prelom 19. a 20. stoleti a jsou spojeny se zvySujicim
zdjmem o lyzaisky sport.45 Po 1. svétové vélce si obyvatelé hor zacali uvédomovat, jaké
bohatstvi maji kolem sebe a zacali ho vyuZzivat ke svému prospéchu. Tim zacal rozmach
cestovniho ruchu. Byla stavéna nova ubytovaci zafizeni, stavély se cesty, objevovala se
prvni tisténa reklama. Po 2. svétové valce dochazi k druhé vyznamné viné a rozmachu
cestovniho ruchu v Alpach. Ptichdzi vystavba lanovek, hotelii a dalSich vybaveni
cestovniho ruchu. Nastésti vystavba v poslednich desetiletich probihd postupné a tim je
zachovan rdz a tradice krajiny. Jasna pfisnad pravidla ufadi pro vystavbu zarucuji, ze
rakouské obce neztratily svou tradi¢ni atmosféru.

V Alpach uz davno neplati, ze s jarni oblevou lyzovani kon¢i. Ve vyskach kolem
3000 m n. m. se da lyZovat i v 1été. LyZovani na rakouskych ledovcich je mezi ¢eskymi
lyzati klasikou.*® Umoziiuje to pét nejznaméjsich alpskych ledovet Kauerntal, Piztal,
Solden, Stubaital a Hintertux. Nejlepsi podminky pro lyZovani jsou tdajné v dubnu,
dobfe si lze zalyzovat i v ¢ervnu - snih je uz ale mokry. Jediny rakousky ledovec, kde
1ze lyZovat 365 dni v roce, je Hintertux.

Vyznamnymi lyZatskymi stiedisky v rakouskych Alpach jsou:

a) Semmerig — asi 40 km jizné od Vidn¢, v Dolnim Rakousku.

44 Rakousko: Zimni dovoleni v Rakousku [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.austria.info/cz/zima-v-rakousku

45 Mathias Zdarsky (1856 — 1940) napsal prvni manual pro uéitele alpského ( sjezdového) lyzovani v
roce 1897 a v roce 1905 zorganizoval prvni slalomaiské zavody.

46 Lyzovani na ledovci: Rakouské ledovce [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:http://www.lyzovani-
na-ledovci.cz/ledovce-v-rakousku/
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b) Salzburger Sportwelt Amadé — jedno z nejnavstévovanéjSich v Rakousku. Lezi
V blizkosti mésta Radstadt, 80 km od Salcburku.

¢) Schladming, Ramsau/Dachstein — 90 km jihovychodné od Salcburku

d) Kitzbiihel — nejznaméjsi tyrolské stfedisko. 90 km vychodné od Innsbrucku.
Znamé je slavnym zdvodem Hahnenkamm.

e) Zillertal — 70 km vychodn¢ od Innsbrucku.

f) Hintertux — Spickové lyzovani béhem celého roku. Lanovka vede az na vrchol
ledovce ve vysce 3250 m n.m. Kral rakouskych alpskych ledovci.

g) Kaprun — v blizkosti horského méstecka Zell lam See.

h) Pitztaler Gletscher — 60 km zapadné od Innsbrucku. Celoro¢ni lyZovani pro
turisty z celé Evropy. Dal§imi pro ¢eské turisty znamymi lyzaiskymi stfedisky

jsou Bad Gastein, Hochkar. Lackenhof, Stubai.*’

Rakouské Alpy disponuji velkou siti turistickych kancelafi. Mnohdy byvaji
rizn¢  pojmenované  jako  Information,  Tourismusverband,  Verkehrsamt,
Fremdenverkehrsverein. Kanceldfe jsou dobfe organizované a predstavuji uzite¢ny
zdroj informaci.”® Bohuzel autor této price ma s tdmito kancelafemi i negativni
zkuSenosti. Rychlost a profesionalita t€émto institucim nelze upfit, ale aktudlnost dat je
velice pokulhavajici. Zejména co se tyce zjistovani volnych ubytovacich kapacit. Velmi
Casto se stava, Ze jsou informace zastaralé a chybi zpétnd vazba ¢i kontrolni
mechanismus zjiStovani aktualnosti dat od pronajimatel. Tuto ¢ast by mély kancelare
rozhodné zlepsit.

Rakousko je zndmé vysokou kvalitou ubytovani vétSinou ve stylu pro rakouskeé
Alpy typickém: interiéry ve dfeve, pohostinnost a domacky Utulnd atmosféra. Nabizi
veskeré typy ubytovani — od penzionu az po pétihvézdi€¢kové hotely. Standardem
v tiihvézdickovém hotelu ¢i penzionu je sauna ¢i tureckd parni lazen, ve

Ctythvézdickovém hotelu byva obvykle vétsi relaxacni centrum (Casto s bazénem).

47 Zimni Alpy: Rakousko — kraje — LyZovani v Rakousku [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.zimni-alpy.cz/rakousko/

48 S FOTOGRAFIEMI LIBORA KOZAKA, Jaroslava Lunera a Marcely DrahoSové a [z anglického
originalu prelozili Radek Bene$ a Pavlina KOSIKOVA]. Alpy: turisticky privodce. Vyd. 1. Brno: Jota,
2003. ISBN 8072172417.
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S vyjimkou hostelového ubytovéani ¢i ubytovani v soukromi byva také samoziejmosti
kabelovy televizor.

Podobné jako ubytovani a jiné sluzby, i stravovani je na Spickové urovni. Ve
méstech 1 na venkové lze nalézt fadu nejriznéjSich stravovacich zafizeni liSicich se
sluzbami i cenové.

Kvalitou sluzeb (ubytovani, stravovani a jiné) se bude autor zabyvat v praktické
Casti pii komparaci horského turismu v Ceské republice a rakouskych Alpach. Krasa
a pavab rakouskych Alp netkvi jenom v rozmanitosti lyzatskych stfedisek, moznostech
sportovniho vyziti a kradse vysokohorské piirody, ale také v Siroké nabidce kulturnich

potadd, regionalni gastronomii, lidovych obycejich a vSudyptitomné pohostinnosti.

Shrnuti

Tato kapitola je zaméfena na jednotlivé ¢asti a vyznamy rakouskych Alp. Autor
analyzuje pfirodni a kulturni podminky pro cestovni ruch. Dulezitym zjisténim je fakt,
ze turismus mé v rakouskych Alpach vytvofenu vyraznou zdkladnu a je postaven na
tradicich. Na zaklad¢é téchto skutecnosti vznikla na tomto tUzemi fada lyzaiskych
stiedisek, ktera jsou dokonalou zivnou ptidou pro budovani kvalitniho cestovniho ruchu

po vSech strankach.
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PRAKTICKA CAST

4 KOMPARACE HORSKEHO TURISMU V CESKE
REPUBLICE A RAKOUSKYCH ALPACH

V této Casti prace bude autor komparovat jednu ze stézejnich ¢asti cestovniho
ruchu jak Rakouska, tak i Ceské republiky. V této kapitole budou komparovany
jednotlivé zasadni ¢asti horského turismu, jako je kvalita sluzeb, ubytovani, stravovani,
sjezdové traté, turistické cesty, marketing. V dil¢ich podkapitolach autor srovna

jednotlivé konkrétni ptiklady v jednotlivych zemich.

4.1 Kvalita sluzeb

Trh cestovniho ruchu lze zahrnout do trhu zbozi a sluzeb, kde se potkava
nabidka a poptavka. Nositel poptavky host/zakaznik (tedy navstévnik cestovniho ruchu)
a nositeli poptavky cestovniho ruchu po sluzbéach jsou destinace a stiediska cestovniho
ruchu.*

Sluzby maji specifické vlastnosti, diky nimZ l1ze jen té¢Zko jednozna¢né definovat
jejich hlavni charakteristiky. Existuje né€kolik klasifikaci sluzeb, podle kterych dochézi
k hlavnim kategorizacim. Mezi zakladni charakteristiku sluzeb patii definice udélat
néco pro nékoho nebo pro néco, ptipadné Ize sluzbu také popsat jako skutecnost, kterd
nevede k tomu, aby jedinec danou véc vlastnil (nedochazi ke vzniku vlastnictvi), ale
dani sluzba piindsi pouze prospéch, uzitek nebo uspokoj eni.”®

Sluzby, nejen v cestovnim ruchu, maji n€které vlastnosti natolik odlisné, proto se
marketing sluzeb zasadn¢é odliSuje od marketingu vyrobki. Jsou to naptiklad tyto

vlastnosti:

Nehmotnost a nehmatatelnost — klient si nemutze danou sluzbu pied

zakoupenim vyzkouSet, ani prohlédnout, piipadné provéfit. Tato skutecnost vede

49 LINDEROVA, lIvica. Cestovni ruch — Zdklady a pravni tiprava. 1.vyd. Jihlava: Vysokd $kola
Polytechnicka Jihlava, 2013. 62 s. ISBN 978-80-87035-82-5.

50 PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 54 s. ISBN
978-80-247-3750-8.

37



k tomu, ze zakaznik musi plné divétovat prodejci, ktery pomoci kvalitniho marketingu
nejen prilaka zakaznika, ale také ho presvédci o koupi.

Neoddélitelnost (piipadn¢ ned¢litelnost) — v cestovnim ruchu dochazi k tomu,
ze sluzba je soucasné klientu poskytovana a zarovein je spotiebovana. Tuto skutecnost
1ze rovnéz popsat tak, ze vyroba a spotfeba se d¢ji zaroven a zakaznik je pfitomen, kdy
je mu poskytovana sluzba.

Riiznorodost (heterogenita) — jednou z hlavnich charakteristik sluzeb je také
riznorodost, kterou lze chapat jako fakt, Ze stejna sluzba lze poskytovat v riznych
urovnich kvality. Coz lze vysvétlit tim, ze v procesu poskytovani sluzeb vystupuji rizni
lidé (zakaznici i poskytovatelé), jejichz chovani nelze pfedem predvidat.

Komplexnost — tato charakteristika je typickd pro cestovni ruch, protoze
dochazi k nabizeni produktl cestovniho ruchu komplexné — naptiklad z4;j ezd.”

Docasnost (pomijivost) — nevyhodou poskytovani sluzeb je to, ze pokud nedojde
v daném case k vyCerpani sluzby, moznost vyuziti sluzby zanikd. Sluzby nelze zadnym
zpusobem skladovat, vracet nebo uchovavat. Pokud pokoj v hotelu neni obsazen
v danou noc, moznost prodat ubytovani je v nendvratnu.

Neexistence vlastnictvi — klientovi, ktery si zakoupi danou sluzbu, nevznika
zaddny narok na docasné vlastnéni dané sluzby. Za poplatek dostane moznost sluzbu
vyuzit (aby mu pfinesla uzitek/uspokojeni), ale nevede to k vlastnickym préw1°1m.52

Dynamika sluZeb a sezonnost poptiavky po sluzbiach — poptavku si lze
vysvétlit jako pusobeni ruznych demografickych, ekonomickych, biologickych
a prirodnich ¢initelit mezi sebou. Vyznamny vliv na poptdvku ma pravé sezonnost
a Casto se menici trendy (modnost riznych destinaci a nové formy cestovniho ruchu —
napiiklad ekoturistika nebo agroturis‘[ika).53 S ohledem na trvale udrzitelny cestovni

ruch by méli poskytovatelé¢ sluzeb byt ochotni a schopni nabidnout svym klientim

51 Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu — Zajezd lze
chapat jako predem sestavenou kombinaci sluzeb cestovniho ruchu, ktera je poradadna na dobu delsi nez
24 hodin nebo zahrnuje pfenocovani. Povinnosti poradatele/poskytovatele sluzeb je zajistit ubytovani
nebo dopravu, anebo jinou dal$i sluzbu cestovniho ruchu, ktera ale neni dopliikem dopravy nebo
ubytovani a tvoifi vyznamnou c¢ast souboru poskytovanych sluzeb (napf. vstupenky na divadelni
predstaveni nebo prohlidka historického objektu).

52 PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 54 s. ISBN
978-80-247-3750-8.

53 LINDEROVA, Ivica. Cestovni ruch — Zdiklady a pravni iprava. 1.vyd. Jihlava: Vysoka $kola
Polytechnicka Jihlava, 2013. 63 s. ISBN 978-80-87035-82-5
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sluzby i mimo hlavni sezonu, aby doslo k rozprostieni navstévnosti a tim ke snizeni
ekologickych dopadi na danou lokalitu.

Kvalita sluzeb dle nazoru autora je vysledkem interakci mezi jednotlivymi
faktory, které¢ vystupuji v jednotlivych fazich poskytovani sluzeb. Kvalitu nabizenych
sluzeb lze rGznymi zplGsoby monitorovat, pokud dané sluzby jsou porovnatelné
a srovnatelné. Aby mohlo dochézet ke statistickému zachyceni kvality sluzeb, rizné
mezinarodni organizace sjednocuji svoje pohledy na klasifikace a unifikace sluzeb.
Klasifikaci sluzeb se zabyva Organizace spojenych narodu, kterd vychazi ze statistiky
narodnich uéta, dale Vseobecna dohoda o obchodu sluzbami V ramci Svétové obchodni
organizace, jez vychazi z hodnoceni pravniho zakladu, administrativni naro¢nosti a
procedur, nebo také Mezindrodni ménovy fond, ktery se zabyva pti hodnoceni sluzeb
metodikou platebni bilance, ve které jsou zachyceny jak hmotné, tak nehmotné platebni

N P ’ v 4
toky souvisejici s mezinarodnim pohybem sluzeb.’

4.1.1 Ubytovani

Ubytovani je klientim nabizené v riiznych ubytovacich zatizenich a maji riznou
kategorizaci. Kategorizaci lze chéapat jako proces, kde jednotlivd ubytovaci zatizeni
v Ceské republice jsou rozdélena do kategorii:

Hotel — ubytovaci zafizeni, ve kterém je minimalné 10 pokoju pro hosty
s vybavenim pro poskytnuti pfechodného ubytovani a dale nabizi dal$i sluzby (hlavné
stravovaci); hotel 1ze rozdélit do péti kategorii (* Tourist, ** Economy, *** Standard,
*%x% Eirst Class, ***** Luxury).>

Hotel garni — ubytovaci zatizeni, které nabizi moznost ubytovani na pfechodnou
dobu a je v ném minimalné 10 pokojt pro hosty. Tento typ hotelu ma omezené moznosti
nabizeni stravovacich sluzeb (ale nabizi minimalné snidang).

Motel — ubytovaci zafizeni snejméné 10 pokoji pro hosty a je situovan
Vv blizkosti pozemnich komunikaci, ddle maji host¢ moZnost pohodlného parkovani.
Soucéasti motelu byva 1 restaurace, kterda se muze nachazet mimo hlavni budovu

S ubytovanim.

54 PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 58 s. ISBN
978-80-247-3750-8.

55 KRIZEK, Felix, NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management.1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011. 24 s. ISBN 978-80-247-3868-0.
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Penzion — ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné¢ 20 pokoji, kde maji
host¢ omezené moznosti vyuzit rozsah doplitkkovych sluzeb (vétSinou absence
restaurace); penzion se déli do Ctyf tfid.

Botel — specifické ubytovaci zafizeni, které je trvale zakotvené v osobni lodi;
déli se do Ctyr tiid.

Dalsi specificka zafizeni, kterd spadaji do kategorizace ubytovacich zatizeni —
lazenisky/spa hotel nebo golf resort hotel.

Rozdéleni ubytovacich zafizeni dle asociace Asociace hoteldl a restauraci Ceské
republiky na zakladé usneseni vlady Ceské republiky a za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj a Ceské centréaly cestovniho ruchu — CzechTourism.®

Hotelstars Union, ktera vznikla v roce 2010 v Praze a jejimi zakladajicimi ¢leny
byly staty Ceska republika, Némecko, Mad’arsko a Rakousko, si klade za cil sjednotit
klasifikaci jednotlivych ubytovacich zafizeni a podpofit navzajem spolecny marketing
béhem propagace certifikovanych mist. Tato unie zarucuje obdobné parametry kvality
ubytovacich zatizeni. CzechTourism propaguje pfedevsim ta ubytovaci zafizeni, ktera
ziskala (nebo aktudln& podstupuji) certifikaci.”” Proces certifikace zahrnuje
270 jednotlivych kritérii a jednotlivd ubytovaci zafizeni musi dosahnout pozadovaného
poctu bodi v danych kritériich a zaroven si zvolit i kritéria volitelna.

Vroce 2011 se kunii Hotelstars Union piidaly dal§i zem& — Svycarsko
a Nizozemi, dale také Estonsko, LotySsko a Litva.”® Jako posledni se piidalo Svédsko,

Lucembursko a nyni se projednava vstup dalSich zemi — Island, Irsko, Francie a Italie.

Tato jednotna klasifikace ve stfedni Evropé je velice pfinosnd pro ucastniky
cestovniho ruchu, protoze host pii zakoupeni sluzeb ubytovaciho zatizeni predem vi,

jakou kvalitu poskytovanych sluzeb miize ocekévat. JelikoZ jsou ubytovaci zafizeni

56 Oficialni klasifikace v CR: Hotelstars  [online]. [cit. 2015-02-02]. Dostupné z:
http://www.hotelstars.cz/oficialni-klasifikace-v-cr

57 KRIZEK, Felix, NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011. 23 s. ISBN 978-80-247-3868-0

58 Tiskova zprava AHR CR: Estonsko, Lotyssko a Litva se pripojuji k unii Hotelstars Union [onling]. [cit.
2015-02-03]. Dostupné z: http://www.ahrcr.cz/tiskove-zpravy/estonsko-lotyssko-a-litva-se-pripojuji-k-

unii-hotelstars-union/
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hodnocena podle desitek raznych kritérii, kterda musi spliovat, aby mohla ziskat
certifikaci, klient tedy ocekava urcitou turoven a kvalitu poskytovanych sluzeb.
Klasifikace ubytovacich zafizeni ma doporucujici charakter a toto rozdéleni by mélo
napomoci klientovi se orientovat na trhu. Zaroven tato klasifikace je jakymsi
ukazatelem poskytovanych sluzeb i pro zprostfedkovatele — cestovni kancelare a
agentury mohou dle této klasifikace ocekavat minimalni uroven poskytovanych sluzeb,
které ubytovaci zafizeni nabizi a zalezi na kazdém podnikatelském subjektu, zda si
konkrétni ubytovaci zafizeni vybere ke spolupraci.

Urovei ubytovani v Ceské republice nebo Rakousku by tedy nemélo byt odligné.
Ubytovaci zatfizeni v obou statech jsou hodnocena podle stejnych klasifikac¢nich kritérii,
proto by se nemélo stavat, aby klienti m¢li naprosto odlisné ptedstavy pii ubytovani
v cizi zemi. Hotel nebo penzion v Ceské republice, ktery je ohodnocen jako ***, by mél
nabidnout klientovi stejné kvalitni sluZby (srovnatelné) jako hotel nebo penzion
v Rakousku.

Ubytovani v Rakousku je kvalitni a neni tak finanéné€ naro¢né jako ubytovani ve
francouzskych Alpach. Celoro¢né by hosté neméli mit problém sehnat ubytovani.
Ubytovani je vétSinou v typickém stylu pro rakouské Alpy, kdy interiéry ubytovacich
zafizeni jsou ve dieve, jsou Cisté a hosté se citi jako doma.>®

V Rakousku hosté naleznou Sirokou nabidku moznosti ubytovani, k dispozici
jsou levné a komfortné zafizené penziony, tithvézdickové hotely a penziony, ve kterych
hosté mohou vétsinou vyuZit saunu ¢i parni 1azné, ¢tythvézdickové hotely s obvykle jiz
vEtSim spa a wellness centrem, ale 1 luxusni pétihvézdickoveé hotely. Kvalitni ubytovani
se snidani nabizi mensi rodinné hotely, které jsou v Rakousku znamé jako Gasthofe
nebo Gasthduser. Tyto mensi rodinné hotely byly stavény tak, aby Zadnym zpiisobem
nezasahovaly do tradi¢ni zastavby horskych ubytovacich zatizeni. Typickym ptikladem
mensiho rodinného hotelu mize byt 3* hotel Gut Enghagen - Piessling, ktery se nachazi

v rakouské oblasti Hinterstoder,®

59 Kolektiv autort. Turisticky privodce Alpy. 1. vyd. Brno: Nakladatelstvi Jota, 2003. 649 s. ISBN 80-
7217-241-7.

60 Gut Enghagen: Hotel Gut Enghagen [online]. [cit. 2015-02-14] Dostupné z:
http://www.enghagen.at/en/service/location-directions/
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Ve vétsich méstech je moznost vyuzit draz$i penziony, které se oznacuji
Friihstiickspensionen. Rakouské turistické kancelafe nabizi moznost ubytovani

| V privatnich pokojich.

4.1.2 Stravovani

Stravovani lze vnimat jako odvétvi podnikani, kdy hlavni ¢innosti je pfiprava
jidel, ktera mohou hosté konzumovat v ubytovacich zatizenich nebo v mistech k tomu
urcend. Stravovani je jednim z hlavnich produkti destinace cestovniho ruchu, ktery je
ovlivnén hmotnymi prvky, jako je jidlo, ndpoje a nehmotnymi prvky - stravovaci sluzby.

Kvalita sluzeb, které jsou poskytovany ve stravovani a v ubytovani, vytvaii
dilezity ekonomicky piinos pro cestovni ruch. V téchto oblastech je nesmirné dulezité,
aby provozovatelé ubytovacich zatizeni sledovali moderni trendy a jejich sluzby byly
konkurenceschopné.

Stravovaci sluzby jsou neodlucitelné spjaty s cestovnim ruchem. Zalezi na
turistovi, jakou formu stravovani si béhem své dovolené zvoli. Zda individuélni, kdy si
pokrmy jednotlivec pfipravuje sam, nebo spolecné stravovani, kdy za stravovani pro
obvykle vétsi pocet ucastnikli cestovniho ruchu zodpovida provozovatel ubytovaciho
zafizeni. Hosté si jiz pfedem voli moZnost stravovani, zda cht€ji ubytovani bez
stravovani, ¢i ubytovani se snidani, polopenzi, plnou penzi ¢i all inclusive, které
zahrnuje stravu a napoje po cely den a vétSinou 1 dalsi dopliikové sluzby.

Cestovni ruch prochéazi neustalymi zménami a je ovliviilovan mddnimi trendy,
které maji dopad na jednotliva odvétvi. V oblasti stravovani lze vyty¢it nékolik trendd,
které zasadné ovliviiuji podobu stravovani. Mezi tyto vlivy naptiklad patii to, Ze
restauracni zafizeni upravuji svou nabidky dle sezony a trendii na trhu, vraci se k tloze
sommeliéra a vinnych karet, pfipadné vyuZzivaji mistni dodavatele pii zasobovani
surovin jako jsou ryby, maso nebo pivo. Za velmi popularni trend v restauracich 1ze
povazovat rovnéz otevienou kuchyn (show cooking desk) nebo orientace stravovacich
zafizeni na zdravy Zivotni styl, z restauraci se stavaji bio restaurace, které nabizi dietni

jidla a jidla vhodna pro diabetiky, pfipadné klienty s onemocnénim celiakie.®

61 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR: Skoleni a vzdélavani pracovniku v cestovnim ruchu [online]. [cit.
2015-02-06]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/acaa9373-332e-4e6d-bf12-
972463c0d3da/GetFile32.pdf
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Autor prace se domniva, ze by turist¢ méli ochutnat mistni speciality, jejichz
chuté umocni zazitek z cizich krajin. Rakouska kuchyné je velmi ovlivnéna Ceskou
Rakousko-Uherské fiSe a maji ¢ast spole¢né historie. Pokrmy a zpisoby piiprav jidla
jsou velmi casto obdobné a zjedné kuchyné jsou v€lenovany do jiné. Typickymi
houskové knedliky a kynuté knedliky, dale diky historii, kdy Ceské zemé byly obilnici
Rakousko-Uherské tise, zdomacnély Ceské sladké moucniky, Ceské buchty nebo
napfiiklad nudle s mékem &i tvarohové knedliky.®

Nicméné stravovani na sjezdovkach v Alpach neptimo odpovida historii
rakouské kuchyné. Autor prace mél moznost ochutnat rakouské speciality, které se
podavaji pifimo na svazich. V témét kazdé restauraci mohou hosté najit velmi obdobnou
nabidku pokrmi. Jedna se predevsim o guldSovou polévku, klobasu, Spekové knedliky
anesmi urCité¢ chybét tradiéni vidensky fizek. Provozovny rychlého obcerstveni na
Ceskych horach dle zkuSenosti autora nabizi hlavné smazeny syr, hranolky a jidla
z mezinarodni kuchyné — pizza nebo gyros. S nabidkou typicky ¢eskych jidel se autor
prace na svahu na ¢eskych horach jesté nesetkal.

Na konci roku 2014 probéehla jedna z nejvétSich zmén v oblasti stravovani za
poslednich par let, ktera ovlivnila jak Ceskou republiku, tak Rakousko. Tato zména se
tyka znadeni alergenii v potravinach. Legislativné bylo stanoveno datum 13.12.2014,
kdy nabylo ucinnost Nafizeni (Evropské unie) 1169/2011 o poskytovani informaci o
potravindch spotiebitelim. Provozovatel¢ stravovacich zafizeni maji povinnost
poskytnout informaci svym zakazniklim o alergenech, které obsahuji nabizené¢ pokrmy a
napoje. Provozovatel spole¢ného stravovani nese odpovédnost za to, Ze poskytne
informaci o alergenech nékolika zplsoby: vyvéSeni a umisténi na viditelném misté
Vv provozovné, uvedeni v jidelnim listku, ptipadné informaci mtze ptedat zakaznikovi
na jeho osobni vyzadani.

Rakousko mé v oblasti stravovani a poskytovani sluzeb ve stravovacich

zafizenich naskok v zakazu koufeni. Od prvniho ledna roku 2009 totiz plati zékaz

62 Rakousko: Pokrmy se slavnou historii  [online]. [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:

http://www.austria.info/cz/rakouske-speciality/pokrmy-se-slavnou-minulosti-1255068.html
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koufeni v restauracich a kavarnach. Tento zakon m¢l dopad na vice jak 75 tisic podnikd,
které se musely rozhodnout, zda budou kutacké ¢i nekuiacké a viditelné provozovnu
oznatit. Podnik do 50 m? se musel rozhodnout, zda vnitini prostor bude pIné kutacky ¢i
nekufacky. VEétsi podniky musi mit oddélené kuiacké a nekuiacké casti. Pokud prostor
neumoZiuje rozdéleni na dvé &sti, z podniku se automaticky stal nekuiacky podnik.®®
Ceska republika pokulhava za zemémi Evropské unie. Irsko, které bylo prvni ¢lenskou
zemi se zdkazem koufeni ve vSech vnitinich vefejnych prostorech, Velka Britanie,
Bulharsko, Mad’arsko, Francie, Recko, gpanélko a dals$i zemé zakazuji nebo vyrazné
omezuji koufeni ve vefejnych prostorech. Ceska republika patfi mezi benevolentni
zemé, kde se od roku 2006 nesmi koufit v divadlech, kinech, sportovnich halach a ve
vetejné doprave. Od roku 2010 musi byt provozovny oznaceny, zda jsou kuiacké nebo

nekutacké, nebo zda jsou prostory oddélené pro kutdky a nekuréaky.

4.1.3 Komparace ubytovani a stravovani dvou ubytovacich zarizeni

Autor prace si pro nazorné srovnani sluzeb v oblasti ubytovani a stravovani
vybral dvé ubytovaci zafizeni (jedno v Ceské republice a jedno v Rakousku), aby mohl

porovnat, co dva 4* hotely v riznych zemich mohou nabidnout a v ¢em se lisi.

Hotel Vitava****

Hotel Vltava se nachazi v jihoeském mésté Frymburk a nabizi ubytovani
V 25 pokojich. Host¢ maji k dispozici jedno az pétilizkové pokoje, které maji
nadstandardni vybaveni — koupelna a vlastni socidlni zafizeni je samoziejmosti, dale
maji hosté moznost sledovat televizor se satelitnimi programy. V hotelu je bezdratové
internetové piipojeni, bezbariérovy pfistup a také bezbariérovy dvoulizkovy pokoj.

U hotelu je parkovisté.

Hotel Vltava nabizi pro své klienty specialni akce, které kombinuji sluzby
ubytovani a stravovani za zvyhodnéné ceny — jarni akce, zimni akce, silvestrovské akce
nebo firemni akce.

Hotelova restaurace ma kapacitu zhruba 50 osob a jsou zde pfipravovany

speciality jak z ¢eské, tak mezinarodni kuchyné. Snidan€ jsou podavany formou teplého

63 Rakousko v novém roce: Zdkaz koureni v restauracich [online]. [cit. 2015-02-04]. Dostupné z:
http://vseorakousku.cz/titulni_strana/novinky/od_prvniho_ledna_plati_zakaz_koureni_v_restauracich/
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a studeného bufetu. Stravovani pfi vyuziti ubytovaciho zafizeni je nabizeno formou
polopenze nebo plné penze. V ramci programu polopenze jsou podavana tfichodova
menu. Na internetovych strankdch hotelu je také zvetejnén jidelni a napojovy listek
Vv Ceském, anglickém a némeckém jazyce. Hosté maji na vybér vegetarianska jidla, ryby,
driibez, zvétfinu, pro déti jsou piipraveny specidlni porce. Cena hlavnich jidel se
pohybuje okolo 150 az 250 K¢.

Pro hosty je pfipravena Siroka Skala dopliitkovych sluzeb a aktivit — soucasti
hotelu je vyhfivany bazén, dale maji hosté k dispozici saunu, v Iét¢ je piipravena
pujcovna kol. V pribéhu celého roku si mohou hosté zahrat kulecnik, Sipky a pro déti je
Vv hotelové zahrad¢ trampolina a skluzavka.

Ski areal Lipno — Kramolin, ktery patii mezi nejkvalitnéjsi lyzatska strediska

v Ceské republice, je vzdalen asi 7 kilometrti od hotelu.

Tabulka 3: Cenik Hotel Sumava (ceny jsou uvedeny za 1 noc)

15.6. - 28.9. 2015 1.4.-14.6. 2015
3.1.- 31.3.2015 | 21.12. 2015 - 2.1.2016 | 29.9. - 20.12.2015
1-lizkovy pokoj 950 K¢ 1 050 K& 900 K&
2-lizkovy pokoj 1750 K& 1 950 K& 1 650 K&
3-lizkovy pokoj 2 150 K¢ 2350 K& 1950 K&
4-lazkovy pokoj 2 500 K& 2 850 K& 2350 K&
5-lizkovy pokoj 2 850 K& 3 150 K¢ 2 500 K&

Zdroj: Hotel Vltava: Cenik Hotel Vitava [online]. [cit. 2015-02-10] Dostupné z:
http://www.hotelvitava.cz/cenik

Hotel Tauern Spa Kaprun****

Tento hotel se nachazi v zapadni Casti Rakouska a nabizi tii typy pokoji
K ubytovani. Pokoj Panorama nabizi ubytovani pro dvé az tfi osoby (manzelska postel

arozkladdaci gau¢ pro jednu osobu), pokoj Premium je uréen pro dvé osoby a pokoj
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Junior Suite je uréen pro tfi osoby (manzelska postel a rozkladaci gau¢ pro jednu osobu)
a ma vé&tsi rozlohu pokoje — 50 m?,

Hotel nabizi program ubytovani se snidani, kdy snidan¢ jsou podavany formou
mezinarodniho bufetu, a program polopenze, kdy vecete jsou podavany formou bufetu
nebo 4chodového menu. Hotel na svych webovych strankdch nemd k dispozici blizsi
informace Kk hotelové restauraci.

Soucasti hotelu je rozsahlé wellness centrum, kde hosté najdou 12 venkovnich
vyhiivanych bazénu, déale vnitini bazén, n¢kolik saun a Sirokou nabidku maséazi
a kosmetickych sluzeb.

Cenik na webovych strankdch je neptehledny, proto autor prace doporucuje
turistim, ktefi maji v planu navstivit toto stfedisko, aby vyuzili jiny webovy portal
a zakoupili hotel ptes nékterého zprostiedkovatele. Ceny hotelu jsou uvadény se slovem
,0d%, coz mize byt zavadéjici.

Tabulka 4: Ceny hotelu Tauern Spa Kaprun****

Unor 2015 Biezen 2015
Premium 5220 K¢/os 5190 K¢/os
Panorama 5 380 K¢/os 5 350 K¢/os
Junior Suite 7 590 K¢/os 7 550 K¢/os

Zdroj: Vlastni zpracovani — NEV Dama: Hotel Tauern Spa Kaprun **** [online]. [cit. 2015-02-09]
Dostupné z:

http://www.nev-dama.cz/zima/rakousko/kaprun-zell-am-see/hotel-tauern-spa-kaprun#ceny-zajezdu
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Tabulka 5: Srovnani dvou ubytovacich zafizeni

Hotel Sumava Hotel Tauern Spa Kaprun
Trezor na pokoji ano ano
Parkovisté ano ano (garazova stani za ptiplatek)
Bazén ano ano
Sauna ano ano
Internetové pripojeni ano ano

hotel se na svych webovych strankach

Bezbariérovy pristup ano nezminuje
Piehlednost webovych
stranek ano horsi orientace v ceniku

Zdroj: Vlastni zpracovani (2015)

Urovei sluzeb poskytovanych sluzeb ve srovnavanych ubytovacich zafizenich je
dle nazoru autoru srovnatelnd, nicméné rakouské ubytovaci zatizeni pievySuje Cesky
hotel v oblasti poskytovani sluzeb. Cesky hotel nabizi hostim jednu saunu, rakousky
hotel vice jak deset a dalsi sluzby, které host v hotelu ve Frymburku nedostane. Vice se

autor zabyva srovnanim sluzeb v kapitole 4.2 Komparace cena versus kvalita.

4.1.4 Sjezdové traté

Sjezdovée traté se nachazi ve strediscich zimnich sportl. Stfediskem se rozumi
misto, veétSinou obec nebo cast obce, kde jsou poskytovany sluzby pro provozovani
zimnich sportl, prevazné sjezdové a béZecké lyZovani a snowboarding. Ve stfediscich je
materialné technicka zakladna, kterd zahrnuje technické zatizeni umoziujici turistim se
v pomérné kratkém Case pfesouvat a pohybovat se po arealu. Sjezdové traté se rozdéluji

dle naroc¢nosti pro zacatecniky a meéné zkuSené lyzafi, mirn€ zkuSené¢ a stfedné
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pokrocilé lyzate a pro zkuSené lyzafe ¢i profesiondly. Sjezdové traté jsou rozliseny

barvou: modréa, ¢ervena a Cerna.

Rakouské Alpy patii mezi nejvyhledavanéjsi lokality pro zimni dovolenou.
V rakouskych Alpach je vice jak 6500 kilometr sjezdovych trati, které jsou kvalitné
vybaveny a za piijatelnou cenu nabizi neopakovatelny zazitek nejen z lyZovani, ale
dal§ich zimnich sporti. Diky kontinentadlnimu podnebi, kdy v zimnim obdobi je
v Rakousku dlouhd zima s ¢astym snéZenim, ale bez extrémné nizkych teplot, nabizi
Rakousko ideédlni podminky pro lyzovani. Alpy se rozprostiraji v jizni a zapadni Casti
Rakouska a nadmoiska vyska alpskych stfedisek se pohybuje od 540 metri do 3440
metrti nad mofem.

Sjezdové traté v rakouskych Alpach jsou vzdy upraveny a nabizi pro
navstévniky vhodné podminky pro lyZovéni. Lyzovani a zimni sporty patfi mezi
dilezité zdroje Rakouska. Vice jak 70% navstévnika rakouskych Alp je ze zahranici,
prevazné ze sousednich zemi, ale rovnéz z Velké Britanie ¢i Ruska. Navstévnici, ktefi
chtéji vyuzit sluzeb lyzatskych Skol a lyzafskych instruktord, tak maji nepieberné
mnozstvi ptilezitosti, aby sluzbu vyuzili.

V Rakousku jsou také popularni dal$i zimni sporty. Turisté maji Sirokou skalu
mozZnosti, jaké dalsi aktivity si zvoli. Naptiklad jsou pro hosty pfipraveny zimni skutry,
snowbike nebo také zorbing. Rakouska stfediska nabizi 1 mimo hlavni sezoénu lyZovani
na alpskych ledovcich.

Ceska republika je ohrani¢ena pasmem hor, které nabizi piijemné podminky
pro zimni sporty. Ceské hory maji zimni stiediska, ktera mohou konkurovat kvalitnimi
sjezdovkami 1 zahrani¢nim zimnim stfediskiim. Zimni stfediska ve vétSin€ piipada
nabizi dalsi doplitkové sluzby, jako je kompletni sportovni servis, Skoly lyzovani pro
déti 1 dospélé ¢i pijCovny a Uschovny lyZi. Diikazem kvality ¢eskych zimnich stfedisek
muze byt 1 fakt, Ze nékterd stfediska byla vybrdna pro pofaddni mezinarodnich
sportovnich akci — Svétovy pohar v letu na lyzich, ktery se potaddal v Harrachové, nebo
Svétovy pohar ve slalomu ve Spindlerové mlyng, piipadné svétové zavody na lyzich a
biatlonu v Novém Mg¢sté na Morave, ale patrné mezi nejveétsi zimni sportovni akce
pattilo Mistrovstvi svéta v klasickém lyzovani pofadané v roce 2009 v Liberci.

Hlavni lyZzatské stfediska najdou turisté v KrkonoSich, kde si mohou zalyZovat

ve Spindlerové MIlyng, Peci pod Snézkou, Harrachové a Rokytnici nad Jizerou.
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V Jizerskych horach se nachézi Bediichov a Tanvaldsky Spi¢ak, v Beskydech je
stiedisko Pustevny, Dolni Lomnd, Lysa Hora ¢i Bild. V Krusnych horach je znamé

stiedisko Klinovec a Bozi Dar a na Sumavé popularni Lipno, Zadov a Zelezna Ruda.

4.1.5 Komparace dvou lyZarskych center

Autor si pro srovnani dvou lyzaiskych center vybral Ski areal Lipno (Kramolin),
ktery patii mezi nejvétsi v Ceské republice, a Ski areal Sternstein - Bad Leonfelden,

ktery lezi nedaleko ¢eskych hranic.

Skiareal Lipno (Kramolin)

Tento skiaredl, ktery lezi v nadmotské vysce 740 az 900 metrt, nabizi devét
sjezdovych trati se tfemi CtyfsedaCkovymi lanovkami s celkovou délkou sjezdovek
8,3 kilometrti. Pro déti je k dispozici détsky lyzatsky park Foxpark kapitdna Lipanka,
kde je pojizdny koberec a patfi mezi nejmodernéjsi vyukova détska centra v Ceské
republice. V ¢asovém rozmezi od 18:00 do 21:00 mohou hosté vyuzit vecerni
lyiovélni.64
Skiareal Sternstein - Bad Leonfelden

V aredlu Sternstein, ktery lezi necelych 13 kilometrGi od hrani¢niho pfechodu
s Ceskou republikou, jsou k dispozici tii sjezdové tratd s nenaroénou nebo stfedni
narocnou obtiznosti s celkovou délkou sjezdovek 4 kilometry. Soucésti lyzatského
stiediska je velké détské centrum s dv€ma lyZaiskymi vleky.

V nésledujicich dvou tabulkdch se autor zaméfil na komparaci ceny, sluzeb,

vybaveni.

64 Lipno:  Skiareil Lipno  (Kramolin) [online]. [cit. 2015-02-09] Dostupné z:
http://www.lipno.cz/volny-cas/lyzovani/skiareal-lipno/
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Tabulka 6: Cenik srovnani jednodennich skipasi skiarealu Lipno a Sternstein — Bad

Leonfeld
Skiareal Dospéli Déti
Lipno 620 K¢ 420 K¢
Sternstein — Bad Leonfeld 27 € (746 K<) 16,5 € (456 K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani - Lipno servis: Ceniky skipasii [online]. [cit. 2015-02-05] Dostupné z:
http://zima.lipnoservis.cz/skiareal-lipno/ceniky/ a Sternstein: Preise Sternstein — 2014/2015 [online]. [cit.
2015-02-14] Dostupné z: http://www.sternstein.at/seite/10316-Preise_Sternstein_2013 14

Tabulka 7: Srovnani dvou ski arealu

Skiareal Lipno Kramolin Skiareal Sternstein - Bad Leonfelden
9 sjezdovych trati 3 sjezdové traté
Nadmoftska vyska 740 - 900 metra Nadmoiska vyska 800 - 1122 metrt
Celkova délka sjezdovek 8300 metrii Celkova délka sjezdovek 4000 m
Um¢lé zasnézovani vSech sjezdovek Um¢lé zasnézovani

Lyzatska Skola, ptijcovna lyzatského _
Pijcovna lyZi a snowboardl

vybaveni
Bezplatné parkovisté Parkovisté zdarma
Détsky areal s moznosti vyuky lyzovani Détsky areal s dozorem a Skolou lyzovani

Zdroj: Vlastni zpracovani — Lipno: LyZovdni a zimni sporty na Lipné [online]. [cit. 2015-02-14] Dostupné

z: http://www.lipno.cz/volny-cas/lyzovani/
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4.1.6 Turistické cesty

Historie turistiky je spjata s naboZzenskymi poutémi ve stfedovéku, ale pocatek
turistiky v dne$nim slové smyslu se datuje ke konci 18. stoleti, kdy ptevladal
Karel Hynek Mécha, ktery podnikl cestu do severni Italie.

Vyznamny meznik v historii ¢eskoslovenské historii byl vznik Klub ¢eskych
turisti, ktery v roce 1888 zalozila skupina vlastenci kolem Vojty Naprstka. Tento klub
byl velmi populdrni a béhem kratké doby vybudoval hustou sit” turistickych ubytoven
a také sit’ znaCenych turistickych cest. Pisobeni Klubu ¢eskych turistii a jeho samotny
znaleni turistickych tras a jejich pravidelné udrZzovani. Od roku 1997 se ¢lenové klubu
vénuji rovnéz znaceni tras pro lyzate a cyklisty, od roku 2005 se klub podili na znaceni
hipotras, coz jsou trasy urcené pro turistiku na koni. Husta sit’ p&Sich tras je diky své
kvalit¢ hodnocena jako nejlepsi v celé Evropé — v roce 2008 bylo celkem vyznaceno
40 782 km péSich tras, na kterych je vyvéSeno 60572 smérovek a tabulek.®

Ceska republika neméd velehory, na kterych by turist¢é mohli podnikat
vysokohorské tiry a vénovali se vysokohorské turistice. Ale diky zajimavych lokalitdm,
jako jsou piskovce nebo véapence se skalnimi st€énami, mohou navstévnici podnikat
ruzné vystupy vSech stupiili obtiznosti.

Historie vysokohorské turistiky v Alpach zacind v dobé&, kdy vystavba

MV

um¢lé jisténi je znamo z roku 1869 v jihozapadnim hiebenu Glossglockneru, které je
povazovano za prukopnicky ¢in v déjinach alpinizmu.66
Zajisténé cesty v rakouskych Alpach maji rozliSeni obtiZnosti na stupnici A az E,

kdy pismeno A oznacuje jednoduché a lehké turistické cesty, které jsou mirné sklonéné,

vvvvvv

65 Klub Ceskych turistd: Turistické znaceni [online]. [cit. 2015-02-09]. Dostupné z:
http://www.kct.cz/cms/turisticke-znaceni-kct

66 BOSTIKOVA , Softa. Vysokohorska turistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. 80-247-
0696-2.
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zna¢enim pismena E, které kladou uz vysoké naroky na silu a fyzickou zdatnost.®’

Rakouské Alpy jsou vyhledavany turisty nejen pro kvalitni podminky pro
lyzovéni, ale také z toho divodu, Ze turisté si mohou krasy Alp vychutnat ve vSech
ro¢nich obdobi. V Rakousku je k dispozici vice jak 40 000 kilometra turisticky stezek,
které jsou jak v nizinach, v mirnych kopcich, tak i v nejvyssich mistech Alp. Webovy
portal www.austria.info nabizi pro turisty mnoho tipt a rad, kde podniknout vylet po
krasach Alp. Naptiklad mezi popularni lokality mezi turisty patii pési okruh kolem hory
Glossglockneru, kterd je nejvyssi horou Rakouska nebo putovani po narodnim parku
Vysoké Taury, coz je nejdelsi horsky systém v rakouské ¢asti Alp. Na tomto tzemi je
témet 170 ledovcet a celkova rozloha objektu 4950 km?.%

Autor této prace se domnivé, Ze turistika v Rakousku a v Ceské republice je
nesrovnatelna. Ceska republika nemiZe sice nabidnout velehory a tim tak pfileZitosti
pro pési turisty, jako maji v Rakousku, ale za to miize konkurovat jinymi pfirodnimi,
historickymi a kulturnimi krasami. Internetovy portal www.kudyznudy.cz, ktery je
financovan a podporovan Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism, nabizi
tisice moznosti a tipd, jak objevovat krasy cCeské ptirody. Piehledny webovy portal
nabizi turistim piehled nejen o turistickych  atraktivitdich, jako jsou vylety
k rozhlednam nebo nau¢né stezky, ale také o kulturnich akcich, poutich ¢i moznostech

poznani pamatek UNESCO.

4.2 Komparace cena versus kvalita

Diky poloze a povrchu jsou rakouské Alpy mezi nejvyhleddvanéjsi mista pro
lyzovani v Evropé€. Rakousko nabizi vice nez 3 500 modernich lanovek ve vice jak 400
lyzatskych areald, které uspokoji kazdého lyZzatre. Nespornou vyhodou rakouskych Alp
je pomémé mala vzdalenost od Ceské republiky. Urovent poskytovanych sluzeb
v rakouskych Alpach je vysokd a za pozadovanou cenu dostane klient ofekavanou
kvalitu. Navstévnici lyzaiskych stfedisek maji k dispozici udrzované sjezdové trate,
bohatou nabidku ubytovani a dalSich doplitkovych sluzeb. V lyzatskych sttediscich maji

navstévnici moznost vyuzit lyZatské instruktory a pro déti jsou pfipravené lyzaiské

67 BOSTIKOVA, Sona. Vysokohorska turistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. 80-247-0696-2.

68 Rakousko: Tématické stezky pro péSi turisty [online]. [cit.2015-02-09]. Dostupné z:
http://www.austria.info/cz/leto-v-rakousku/tematicke-stezky-pro-pesi-turisty-1146797.html
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Skolky. Provozovatelé vlekii nabizi vyhodné nabidky skipasti jak pro dospélé, tak pro
déti. Ceny skipast se odviji od toho, jak dlouho lyzaii vleky vyuzivaji. Skipasy se
nabizi na jeden den, ¢i jsou vicedenni a podle toho je odvozena i jejich zvyhodnéna
cena.”

Ceské skiarealy nabizi nesporné také kvalitni sluzby, nicméné Geské hory se
nemohou nikdy vyrovnat rakouskym velehoram. Ceské sjezdové traté mohou drzet krok
v kvalit¢ a snaze upravovat sjezdovky, ale pfirodni podminky diktuji moznosti
lyzarskych aktivit. Dilezitym faktem, ktery odrazi kvalitu a spokojenost lyzait, je
preplnénost Ceskych hor. Lyzafskd stfediska v rakouskych Alpach jsou vétsi nez
sttediska v Ceské republice a kvalitni piepravni zafizeni se staraji o stovky aZ tisice
lyzatt naraz, ¢imz dochazi k tomu, Ze navstévnici se nezdrzuji ve frontach a mohou si
naplno uZivat zimni radovanky.

Je vSeobecné znamo, ze rakouské Alpy a ceny za poskytované sluzby jsou témér
srovnatelné s Ceskymi cenami. Ubytovani, stravovani, ceny skipast jsou drazs$i nez
obdobné sluzby v Ceské republice, ale za ten rozdil, ktery v cenach je, navstévnik
dostane opravdu moznost si své penize uzit. Autor této prace mél moznost stravit
nékolikrat dovolenou se svou rodinou v rakouskych Alpach a rozhodné mize dovolenou
v Rakousku doporucit. Jako ptiklad rozdilu ubytovacich zafizeni lze uvést to, ze za
vysS§i cenu za ubytovani dostane host moznost vyuzivat velké wellness centrum, kde je
napiiklad vice jak deset saun, zatimco v Ceském hotelu je sauna jen jedna. Za vyssi
pofizovaci cenu skipasu miize lyZat vyuZzivat vice sjezdovek v ramci skiaredlu a nestravi

Cas ve frontach na vlek, jak tomu byva na ¢eskych horach.

4.3 Marketing

,,Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim

uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smeny produktii

a hodnot.“™°

69 Euroski: LyZovdni v Alpach, ve Francii, Italii, Rakousku [online]. [cit.2015-02-15] Dostupné z:
http://www.euroski.cz/

70 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. 44 s.
ISBN 978-80-247-4209-0.
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Marketing cestovniho ruchu ma sva specifika, protoZze povaha nabizeného
produktu je jind nez u klasického marketingu. Produktem cestovniho ruchu je sluzba,
ktera ma charakteristické rysy, diky nimz se odliSuje piistup k marketingovym
strategiim a marketingovému mixu.

Marketingovy mix, ktery je soucasti marketingové strategie, 1ze definovat jako
»wsoubor kontrolovanych promennych, které aktivizujeme V zdjmu uspokojeni potieb
a pozadavkii vybraného segmentu trhu. «rl Marketingovy mix se sklada ze 4P - produkt,
cena (anglicky price), distribuce (anglicky place) a propagace (anglicky promotion).

Produkt v marketingovém mixu je chapan jako vystup ¢i vysledek procesu,
ktery lze d¢€lit na materidlni produkty, neboli vyrobky, a nematerialni produkty, coz jsou
sluzby. Sluzba ¢i soubor sluzeb v cestovnim ruchu se oznacuje jako balik sluZeb, ktery
se sklada ze zakladnich sluzeb (ubytovani, stravovani a dopravni sluzby) a doplitkovych
sluzeb (obchodni a sménarenské sluzby, ¢i dalsi sluzby, které dokazi uspokojit potteby
zakaznika). Mezi zakladni vlastnosti kvalitniho a dobfe navrhnutého produktu by mélo
byt zacileni na konkrétni segment potencialnich zakazniki, dostacujici atraktivita, ktera
je schopna konkurovat ostatnim destinacim, moZznost uspokojeni potieba a pfani klienta,
V neposledni fad¢ je dulezitd cena, za kterou by mél byt zakaznik ochotny a schopny
produkt koupit ¢i organizacni podpora regionalnich Cinitelii (organizace destinaniho
managementu).

Soucasti marketingového mixu je rovnéZ cena, kterd patfi mezi nejvyznamné;jsi
¢asti, protoZe jako jedina vytvaii a pfinasSi organizaci finan¢ni prostfedky na rozdil od
dalSich ¢asti marketingového mixu, které finan¢ni prostfedky jen Cerpaji. Je Siroka Skéla
faktordi, ktera ovliviiuje tvorbu ceny. Mezi ty nejdilezitéjsi lze oznalit cile cenové
politiky organizace, ndklady na tvorbu produktu, pruznost poptavky, konkurencni
prostiedi daného produktu ¢i zdkony a legislativa. Zékladni princip tvorby ceny je
charakterizovan pomérem mezi nabidkou a poptavkou. VySe ceny je dilezita pro
vnimani hodnoty a hlavné kvality poskytovanych sluzeb. Vysoka ¢i nizka cena dokaze
ovlivnit rozhodnuti klienta, protoze na zaklad¢ ceny si klient udéld obrazek, jakou

kvalitu mé ocekavat. Cena je nedilnou soucasti image sluzby nebo produktu.72

71 VYSTOUPIL, Ji#i, SAUER, Martin. Zdaklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2006. 128 s. ISBN 80-210-4205-2.

72 VANICEK, Jiti. Marketing sluzeb a cestovniho ruchu. 1. vyd. Opava: Slezska univerzita v Opavé,
2012. 35s.
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Dalsi soucasti marketingového mixu je distribuce a distribuéni cesty, jak se
produkty ¢i sluzby dostanou az k cilovému zakaznikovi. Jedna se o cestu, jak najit
spojeni mezi vyrobcem a zakaznikem. Spojeni mulze probihat prostfednictvim
obchodnikt, ktefi jsou majitelem produktu, nebo agentl, ktefi nejsou vlastniky prava
a pouze zprostiedkovavaji prodej za provizi.

Posledni soucasti komunikacniho mixu je propagace, kterou lze také oznacit za
marketingovou komunikaci. V dne$ni dobé jiz neni takovy problém vyrobit urdity
vyrobek nebo vymyslet zajimavou a atraktivni sluzbu, ale jako vétsi prekazka se jevi
schopnost dany produkt prodat. Hlavnim ukolem marketingové komunikace je nejen
informovat koncového uzivatele o nabidce zbozi a sluzeb, oslovit stavajici i nové
spotiebitele, ale hlavné umét prodat dany produkt. Konkurencni prostifedi je tvrdé
a zakaznici jsou neustale pod tlakem, aby si koupili urcité vyrobky. Dulezita je tedy
propagace, kdy se jedna o promysSlenou a cilenou strategii, jak zménit chovani
vybraného segmentu spottebiteltl k danému produktu. Neméné dulezita je také reklama,
kterd mé za kol pomoci distribuci zprav informovat zdkazniky o novém vyrobku nebo
sluzbé&, o nové funkcionalité stavajiciho produktu ¢i je jen zaméfend na ozZiveni prodeje.

Nesmi se také podcenovat vyznam prace s vefejnosti (anglicky Public
Relations), ktera je specifickou marketingovou technikou, kdy se dostavaji
k zakaznikim a spotiebitelim informace o produktech ¢i sluzbach takovym zptuisobem,
aby ovlivnily kupni chovani jedincl. Nejednd se o piimy prodej, ale o snahu vytvofit
pfiznivou image produktu pomoci riznych aktivit, naptiklad charitativni akce,
upominkové predméty, ¢lanky v tisku. V cestovnim ruchu jsou popularni fam trip
apress trip, coz jsou organizovan¢ zajezdy pro novinafe a obchodni partnery
V cestovnim ruchu. Samotnd propagace ve sluzbach je dulezita také z toho diivodu, ze
zakaznici spoléhaji na pravdivost informaci, protoZe si sluZzbu nemohou piedem
vyzkouset. Je tedy nutné, aby sluzba byla nabizena pravdivé a spole¢nost by méla
nabizet jen takové sluzby, které je schopna dodat.

Zakladni marketingovy mix lze doplnit o dalSi prvky, které jsou dany
specifickou charakteristikou sluzeb. Mimo zdkladni prvky marketingového mixu se

pouzivaji dalsi prvky — lidské zdroje, tvorba balicku, procesy a partnerstvi.
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Lidské zdroje patii mezi nejdulezitéjsi prvky marketingového mixu, protoze
lidsky kapital je to nejcenngjsi, co spolenosti maji.”® Vétsina sluzeb v cestovnim ruchu
je poskytovana lidmi, ktefi maji rizné role a pfimo ¢&i nepfimo ovliviiuji celkovou
kvalitu sluzeb. Proto by firmy mély investovat do rozvoje lidi/zaméstnanct. VSichni
zaméstnanci by méli mit povédomi o tom, jak je zékaznik dilezity. Pokud se
zameéstnavatelé budou dobie starat o své pracovniky, tak ti se budou zase dobie starat
0 zékaznika.” Do prvku lidské zdroje se fadi nejen zaméstnanci, ale také zakaznici
a mistni obyvatelg.

Vyznamnym prvkem marketingového mixu jsou také procesy. Podle obsahu Ize
procesy rozdélit na procesy poskytovani sluzeb, které jsou piimo zavislé na segmentaci
zakazniki, na nabidce a na pozadavcich zdkaznika, a na rozhodovaci procesy, které jsou
charakterizovany mirou autonomie v rozhodovéni. Spravné nastaveni procesli a postupli
pomaha ziskat strategickou pozici na trhu. Prostfednictvim procesit lze dosahnout
redukce naklada, zlepseni produktivity a zjednoduseni distribuce.

Tvorba programi nebo tvorba balicka ve sluzbach vytvari komplexni nabidku,
kterd je pfipravena pro urcity segment zakaznikii. Zakladnimi cili vytvéfeni balicki je
zvyseni atraktivity pro urcitou ¢ast zakaznikd, zlepSeni rentability. Diky t€émto balickiim
dochazi ke zvySeni ndvStévnosti mimo hlavni sezénu, zlepSeni kvality. Nabizeni
aprodej komplexnich produkti je vysledkem spoluprace na sobé nezéavislych
organizacich v ramci marketingu destinace.”

Posledni prvek rozSifeného marketingového mixu je partnerstvi, které ma
vyznamnou ulohu hlavné v marketingu destinace. Je dulezité, aby vSichni poskytovatelé
sluzeb spolupracovali, jak zastupci z komer¢ni sféry, vefejné a statni spravy, tak mistni
obyvatelstvo. Hlavnimi cili kooperace by méla byt spole¢na politika tvorby produktu —

planovani a tvorba produktu, vytvareni a koordinace nabidky, ale také distribuce

73 JAKUBIKOVA, Dagmar: Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. 264 s.
ISBN 978-80-247-4209-0.

74 VANICEK, Jifi. Marketing sluzeb a cestovniho ruchu. 1. vyd. Opava: Slezska univerzita v Opavé,
2012. 37 s.

75 JAKUBIKOVA, Dagmar: Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. 268 s.
ISBN 978-80-247-4209-0.
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produktu, aby byl konkurence schopny’®. Spoluprace samostatnych subjektd

Vv cestovnim ruchu by méla vést ke zvyseni prodeje destinace.

4.3.1 Marketing cestovniho ruchu v rakouskych Alpach se zaméienim na horsky
turismus

Cestovni ruch je dilezitou soucasti rakouského hospodarstvi a v roce 2013 tvoril
vice jak 8% hrubého doméciho produktu, zaméstnaval pies 5% veskeré pracovni sily.
V roce 2012 bylo téméf 53% vydajt, coz ¢inilo 31,46 miliard Eur, v cestovnim ruchu od
zahrani&nich turistd, pies 48% pochazelo od domécich turisti.”” Rakousko dlouhodob
patii mezi patnact nejnavstévovanéjSich zemi svéta. Pres 60% tzemi zabiraji Alpy, které
jsou velkym turistickym ldkadlem. Dale hlavni mésto Viden je fazeno mezi deset
nejnavstévovangjSich mést Evropy.

Cestovni ruch ma v celém Rakousku vyznamnou podporu v institucich, které
instituce Osterreich Werbung, ktera ma 27 zastoupeni v zahraniéi. Tuto organizaci idi
ministerstvo hospodaistvi Rakouska. Zaroven kazda spolkova zemé ztizuje své vlastni
organizace cestovniho ruchu, které jsou zaméfeny na marketing a propagaci Rakouska a
jednotlivych spolkovych zemi. Cestovni ruch Ceské republiky je zastoupen pobockou
Ceské centraly cestovniho ruchu — Czech Tourism ve Vidni.

Rakouska narodni turistickd centrdla Osterreich Werbung (OW) je narodni
turistickd organizace Rakouské republiky, jejiz zaloZzeni se datuje roku 1955 a od roku
1989 se svym souCasnym nazvem. Hlavni cil této organizace je propagace Rakouska
jako atraktivni lokality cestovniho ruchu. Dulezité je posilovani a budovani
konkurenceschopnosti na evropském a mezinarodnim poli. Organizace peCuje o vztahy
mezi jednotlivymi partnery v cestovnim ruchu. Financovéna je z €lenskych piispévkil

jednotlivych ¢lentt spolku, coz je Rakouska republika zastoupena Ministerstvem

76 PALATKOVA, Monika: Marketingovy management destinaci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011.
21s. ISBN 978-80-247-3749-2.

77 Rakousko: FEkonomicka charakteristika zemé [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné z:

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/rakousko-ekonomicka-charakteristika-zeme-19140.html
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hospodarstvi a Rakouskou hospodaiskou komorou, dale z piispévkti od zemskych
turistickych central, regiont a podnikd.

Mezi klicové tkoly Osterreich Werbung patii podpora znacky Dovolend
v Rakousku. Hlavnimi aktivitami rakouské centraly jsou tiskové reklamy, online
aktivity, podpory prodeje nebo Skoleni pro partnery v cestovnim ruchu, napiiklad
cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury ¢i provozovani internetového portalu
www.austria.info, ktery je v roce 2015 dostupny v 19 jazykovych mutacich.

Na webovém portalu www.austria.info si kazdy turista, ktery piemysli
0 dovolené v Rakousku, mize snadno nalézt mapu Rakouska s odkazy na jednotlivé
spolkové zem¢ s nabidkou ubytovani, stravovani a bohatého programu. Kazda spolkova
zem¢ ma odlisSné zpracované webové stranky, liSi se i obsahem, nicméné kazdy
navstévnik si prostfednictvim téchto webovych portali mize objednat ubytovani v dané
lokalité. Kazda spolkova zemé na svém webu zvefejnuje rizné zajimavosti o lokalité,
tipy na vylety po okolich, terminy spoleenskych, kulturnich nebo kulinaiskych akei.
Dale se zde nachazi informace o aktudlnim stavu pocasi a teplotd. Cesky mluviciho
navstévnika jisté potési, Ze vSechny spolkové zemé maji své webové portaly 1 v ceském
jazyce. Na webovém portalu agentury CzechTourism takovou interaktivni mapu
navstévnici postradaji.

4.3.2 Marketing cestovniho ruchu v Ceské republice se zaméFenim na horsky
turismus

Agentura CzechTourism je statni piispévkova organizace v Ceské republice,
kterou spravuje Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, a jeji zékladni cil je
propagovat Ceskou republiku jako atraktivni destinaci jak v zahrani¢i, tak v samotné
Ceské republice. Mezi zakladni tikoly patii koordinace &innosti v oblasti cestovniho
ruchu, coz obnaSi podporu a spolupraci v oblasti cestovniho ruchu s organy statni
spravy a samospravy, profesnimi organizacemi ¢i Skolami a poradenskymi institucemi.

Dalsim dtllezitym ukolem je vytvafeni piiznivé image turistické destinace Ceska
republika, dale podpora tvorby novych produkti v cestovnim ruchu, které jsou Setrné
k zivotnimu prostfedi, v neposledni fadé také uzka spoluprace s regiony v Ceské
republice a také zahrani¢ni zastoupeni s cilem informovat zahrani¢ni novinafe o nabidce
cestovniho ruchu v Ceské republice. Diilezité jsou také vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti

cestovniho ruchu, kdy agentura CzechTourism pofada a organizuje vzdélavaci ¢innosti,
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aby udrzela konkurenceschopnost subjektii v cestovnim ruchu v Ceské republice.
Ukolem je také povzbudit vstiicné vystupovani mistnich obyvatel vi&i zahrani¢nim
hostiim.™

Jednim z novych projektti agentury CzechTourism, jak podpofit domaci cestovni
ruch a tim zvysit motivaci ob&ant Ceské republiky k cestovani po zemi, je spoluprace
s Ceskym systémem kvality sluzeb’® a Asociaci horskych stfedisek Ceské republiky®.
Stiediska, ktera se zapoji do certifikacniho procesu, mohou ziskat odborné a praktické
zkusenosti, jak zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb a tim i svou konkurenceschopnost.
Diky tomuto procesu lze rovnéz ziskat znamou znacku Q, kterd je uzndvana na
mezinarodnim poli. Cesky systém kvality sluzeb na za¢atku roku 2015 sdruzuje vice jak
160 certifikovanych subjektii, mezi které patii napiiklad Lyzatsky areal Cervenohorské
sedlo lezici na severni Morave, dale ptfes 1600 registrovanych provozoven a
1400 progkolenych trenéri. V Asociaci horskych stiedisek Ceské republiky je okolo
30 subjektl, jejichz trzby piresahuji vice jak 2/3 ¢eského trhu a mezi nejvyznamnéjsi
&leny patii naptiklad Spindleriv Mlyn, Klinovec, Lipno, Skiresort Cerna Hora — Pec.
Tato asociace si klade za cil pomdhat pfi propagaci horskych stiedisek a zvySovat
kvalitu poskytovanych sluzeb v danych resortech. Veskeré aktivity v resortech jsou
monitorovany a analyzovany, dochdzi ke zpracovani dat, kterd pomahaji vytvofit
objektivni vnimani horskych stfedisek. Tim se asociace a CzechTourism snazi vytvofit
protivahu velkym marketingovym kampani zahrani¢nich lyZatskych destinaci.®*

Agentura CzechTourism pfipravila na zimni sezénu 2014/2015 dalsi kampail na

podporu horskych stiedisek. V ramci projektu Cesko — naSe destinace se agentura

78  CzechTourism:  Zdkladni  informace  [online].  [cit.  2015-02-07].  Dostupné  z:
http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-informace/
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CzechTourism a Asociace horskych stiedisek Ceské republiky zaméfuji na propagaci
tuzemskych horskych stfedisek a vénuji se i moznostem traveni volného ¢asu na horach
1 pro ty, ktefi nelyzuji. Pozornost je vénovand také na analyzu moznosti horskych
stiedisek v Ceské republice v porovnani se zahrani¢ni konkurenci evropskych
lyzaiskych resortdl, které jsou vice financovany ze statnich rozpocCtl nez tuzemska
stiediska.

V listopadu 2014 CzechTourism piedstavila kampan Snow & fun, aby podpofila
piijezdovy cestovni ruch na horach v Ceské republice. Tato kampan byla propagovana
predevsim v Polsku, Némecku a v zemich Beneluxu. Hlavnim ukolem kampané bylo
piilakat zahrani¢ni rodiny s détmi. Do kampan¢ se zapojilo nékolik horskych stredisek,
mezi nejzndméjii patii Spindleriv Mlyn, Lipno, Tanvaldsky Spi¢ak nebo Klinovec.®

Dalsi aktivity v marketingu cestovniho ruchu jsou pln¢ v rukou soukromych
objekti bez finanéni podpory ze strany statu. Ceska horské stiediska, ktera konkuruji
evropskym stfedisktim, se potykaji s finanénimi potizemi. Proto v roce 2013 vznikla
Asociace horskych stiredisek Ceské republiky, kterd bojuje se zazitymi myty, Ze
tuzemska horska strediska jsou méné kvalitni nez ta zahrani¢ni. Déle chce poukdzat na
to, ze cestovni ruch v horskych oblastech je stitem podcenovan. Tato tvrzeni jsou
podlozena tim, ze v roce 2013 bylo podepsano vice jak 36 000 pracovnich uvazki a
horska sttediska pfinesla do vetejného rozpoctu pies 10 miliard ¢eskych korun, pficemz
vykonnost horskych stfedisek véetné multiplika¢niho efektu byla vice jak 47 miliard
geskych korun. Vznik Asociace horskych stfedisek Ceské republiky byl také podminén
tim, Ze dosud neexistovala analyza navstévnosti horskych stfedisek a chybéla jednotna
propagace a prezentace horského cestovniho ruchu jako celku.®® Bohuzel dle zjisténi
autora, néktera data Asociace horskych stiedisek Ceské republiky stile neuvadi nebo

nejsou bézn¢ dostupna.

Shrnuti
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horskych stredisek [online].[cit. 2015-02-05]. Dostupné z:
http://www.ivd.cz/cs/tematicke_specialy/jaka_je soucasnost_a_budoucnost_horskych_stredisek v_cr?tab
=program

60



Autor prace se domniva, ze marketing cestovniho ruchu zaméfeny na rakouské
Alpy je mnohem Iépe propracovany a je znat silna podpora ze strany statu. Agentura
CzechTourism se snazi horska stfediska podporovat, ale bude jesté néjakou dobu trvat,
kdy majitelé a provozovatelé lyzaiskych stredisek budou mit takovou podporu, jako

tomu je u rakouskych sousedu.
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5 KOMPARACE CESTOVNIHO RUCHU KRAJE
VYSOCINA A SPOLKOVE ZEME SALCBURK

Toto srovnéni si autor vybral z divodu, ze na Vysoc¢iné cely zivot zije a déni
kolem ngj jej zajima a Salcburk jako zemi pravidelné jako turista navstévuje. Kraj
Vysoc¢ina a spolkova republika Salcburk jsou si podobny jak velikosti, tak poétem
obyvatel. Cilem je zjistit, zda jsou v téchto jednotlivych &astech Ceské republiky
a Rakouska rozdily. V dalsi cCasti prace bude zamérem tuto skutecnost zjistit a co

nejpresnéji definovat.

5.1 Poloha a vymezeni izemi kraje Vyso€ina
Rozloha

Kraj Vyso¢ina ma rozlohu 6 796 km? a lezi ve stiedu Ceské republiky.
Sousedicimi kraji jsou Pardubicky kraj na severovychodé€, Stfedocesky kraj na
severozapadé, JihoCesky kraj na jihozapadé€ a Jihomoravsky kraj na jihovychodg. Témét
celé tzemi kraje se nachazi na Ceskomoravské vrchoving a je nejvice homogenni®
krajinnym typem v Ceské republice. Krajskym méstem je Jihlava. Mésto, které diky
tézbé stiibra patfilo ve sttedoveku k nejbohatsim méstim Ceského kralovstvi. Jihlava
jako krajské mésto vy¢niva nad ostatnimi nejen svou idealni polohou uprostied kraje,
ale svym vybornym napojenim na dtleZitou dopravni tepnu Ceské republiky dalnici D1.
Funkci krajského meésta zastfeSuje 1 po strance pracovni — nejvice obsazenych
pracovnich mist a silna zakladna podnikti a firem. Vyso€ina zaujima centralni polohu

vramci Ceské republiky, ale i stiedni Evropy. Vedou pies ni dilezité mezinarodni

komunikace a Zeleznice.

84 Homogenita — podobna povaha, kvalita, struktura.
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Obyvatelstvo

Vysodina patii mezi 3 kraje v Ceské republice s nejnizsi hustotou zalidnéni.
K 30.9.2014 bylo v kraji 510 099 obyvatel.®® Na Gzemi kraje se nachazi celkem
704 obci. Typické pro Vysocinu jsou malé obce s blizkosti mistniho centra. S rostouci
Zivotni urovni a mobilitou je toto uspotfadani vyhodné. Populace v kraji postupné starne.
Je zaznamenan odliv mladych lidi do vétSich mést ¢i zahrani¢i. Kraj VysoCina je

typickym venkovskym regionem.

Povrch

Vysotina diky Ceskomoravské vrchoviné patfi mezi nejzachovalejsi ptirodni
krajiny u nas. Dalsimi vrchovinami na tomto tizemi jsou Zd’arské vrchy a Javoricka
vrchovina s nejvyssim vrcholem Vysodiny Javorice (837 m n. m.). Ostatni ¢asti kraje
maji rdz pahorkatiny s jednotlivymi vrcholky kopcti bez hiebeni.®® Nejnize polozenym

mistem kraje je udoli feky Jihlavy v misté, kde opousti hranice kraje (238 m n. m.).

Vodstvo

Vysodina je vyznamnym zdrojem vody pro velkou &ast Ceské republiky.
Prameni zde ¢eské i moravské feky — Sazava, Doubrava, Zelivka, Jihlava, Svratka a tak
Sazava velkym ldkadlem pro vodaky. K zasobovani pitné vody se vyuZivaji nadrZe
Svihov (pitnou vodou je zasobovana Praha) a Vir, které zasobuje Brno. Vodni toky maji
1 svou energetickou ulohu jako je vodni elektrarna DaleSice a Mohelno, které kromé
vyroby energie zabezpecuji chlazeni reaktord jaderné elektrarny Dukovany. V minulosti
bylo v kraji vybudovano velké mnozstvi umélych ploch — rybnikt. Maji funkci nejen
vodohospodatskou, kdy v ptipadé potieby akumuluji okolni vodu a tim nevznikaji
lokalni povodné, ale 1 funkci rekreacni, kdy v jejich blizkosti je spousta rekreacnich chat

a sportovnich arealt.

85 Cesky statisticky ufad: Kraj Fysocina [online]. [cit. 20105-02-10]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xj/redakce.nsf/i/home

86 PODHORSKY, M., Kraj Vysocina. Praha: freytag&berndt, 2003. 152s. ISBN 80-7316-075-7.
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Podnebi

Pocasi na Vysocing¢, vzhledem Kk hornatému razu krajiny, ma proménlivy
charakter. Velky vliv na klima ma nadmoitska vyska. Primérna ro¢ni teplota se pohybuje
mezi 4 a 8°C. Primérny thrn srazek je 550 az 850 mm. Primér slunecniho svitu je
okolo 2000 hodin. Ve vyssich polohach byva 1éto chladnéjsi, a proto se Vysoc€ina fadi

mezi chladngjii regiony v Ceské republice.

Pfiroda a chranéna izemi

Vysoc€ina patti k nejzachovalejsi pfirod¢ u nas. Na tizemi je velké mnozstvi lesi,
prevazné jehlicnatych. Region ma zachovalou kulturni krajinu a nékteré ¢asti byly
vyhlageny za chranéna uzemi.®’ V kraji najdeme chranénou krajinnou oblast Zd’arské
vrchy a Zelezné hory. Sedesat sedm piirodnich rezervaci dokazuje fakt, Ze na tizemi
neni zastoupen tézky primysl. K zajimavym pfirodnim rezervacim patii Kfemesnik,
Velky patezity a Stvofidla. Na uzemi kraje se dale nachazi 94 ptirodnich pamatek,

3 narodni pfirodni paméltky88 a dal3i.®

Historické pamatky

Postupné osidlovani oblasti mélo za néasledek budovani straznich a obrannych
hradkt a vézi. Nékteré z nich byly postupem doby pfestavény na hrady a s nastupem
renesance zmeénily nékteré z nich svou tvar ve vystavni zamek. V regionu se nachazi
mnozstvi zamkd, hradd, zficenin, cirkevnich pamatek, synagog, kosteld. Jako jediny
kraj v Ceské republice se Vysolina pysni tfemi pamatkami zapsanymi na seznam

kulturniho d&dictvi UNESCO.% Jsou to Poutni kostel svatého Jana Nepomuckého na

87 Napiiklad: Mohelenska hadcova step, Datko, Stvofidla, Udoli Doubravy, Boreckd skalka, Kamenna
trouba, Dratenicka skala

88 Hojkovské ragelini§té, Jankovsky potok, Svafed

89 Kraj Vyso¢ina — Kulturni a pfirodni dédictvi: Priroda [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.dedictvivysociny.cz/priroda/

90 UNESCO - United Nations Educational, Stientific a Cultural Organization — Organizace spojenych
narodd pro vychovu, védu a kulturu. Ma 195 ¢lend. Zalozena v roce 1945 v Londyné. Sidlo Pafiz. Jejim
poslanim je pfispivat k vzajemnému porozuméni a sblizovani mezi narody na zakladé mezinarodniho
rozvijeni vychovné, vzdélavaci, védecké a ostatni kulturni ¢innosti.
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Zelené Hote, Zidovska &tvrt’ a bazilika svatého Prokopa v Tiebiéi a historické jadro
mésta Telc.

Historické jadro Tel¢ (1992) — méstska pamatkova rezervace. Jedineéné
dochované mensi stfedovéké meésto s dominantnim zamkem. Namésti je obklopené
pusobivymi méstanskymi domy barokniho a renesan¢niho stylu.

Zidovska &tvrt a bazilika svatého Prokopa v Tiebidi (2003) — soudést
méstské pamatkoveé zony. Zahrnuje byvalou Zidovskou ¢tvrt’, zidovsky hibitov a kostel
svatého Prokopa. Soubor je vzacnou ukazkou koexistence dvou kultur v moravském
mésté. Zidovska &tvrt’ je jedinou Zidovskou pamaétkou, mimo uzemi Izraele, zapsanou
na Seznam svétového dédictvi UNESCO.

Poutni kostel svatého Jana Nepomuckého na Zelené hore (1994) — autorem
jedine¢ného pidorysného a hmotového feSeni byl genidlni architekt Jan BlaZej Santini.
Pamatka je povazovana za nejvyznamnéj$i pamatku ceského gotizujiciho baroka

1. poloviny 18. stoleti. Byl postaven na po&est eského svétce.*

5.2 Poloha a vymezeni izemi spolkové zemé Salcbursko
Rozloha

Salcbursko ma rozlohu 7154 km? a lezi v Alpach. Sousedi se spolkovymi
zemémi Horni Rakousko, Styrsko, Tyrolsko, Korutany a s okolnimi zemémi Némeckem
a Italii. Hlavnim méstem je Salcburk. K 1. lednu 2015 zilo v tomto mésté oficialné
149 728 obyvatel.”? Mésto je centrem této spolkové zemé po strance ekonomické,
kulturni, tak 1 dopravni. Je zde vyznamné leti§té, dalnice a hlavni Zelezni¢ni tahy. Velka
¢ast pramyslu této spolkové zemé je soustiedéna pravé sem. Mésto ma bohatou historii
delsi nez nékolik tisic let. V Salcburku se nachazi obrovsky hradni komplex

Hohensalzburg. Mé&sto neni jen plné pamatek, ale stale se v ném néco dgje.

91 Néarodni pamatkovy ustav: UNESCO [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-
odborniky/pamatky-a-pamatkova-pece/zakony-mezinarodni-dokumenty/mezinarodni-
dokumenty/unesco/#lokality

92 Stadt Salzburg:: Einwohner [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z: http://www.stadt-

salzburg.at/internet/bildung_Kkultur/salzburg_in_zahlen/einwohner_321402/einwohnerzahlen_1 1 2015
418599.htm
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Obyvatelstvo
Salcbursko patii spise k mensim zemim Rakouska. Na tizemi zem¢ Zije 534 122
obyvatel v 119 obcich. Vyznamnymi mésty této zem¢ jsou Johann in Pongau, Zell am

See, Tamsweg, Radstadt, Bischeshofen.

Povrch a vodstvo

Na tuzemi zasahuje zépadni ¢ast Solné komory, vychodni cip Kitzbiihlskych Alp,
severni cast Vysokych Taur a pfedevSim vapencové Alpy. ,,Prirodnim krdasam
Salcburska jednoznacné vévodi masivy hor. Patri sem Narodni park Vysoké Taury, Lofer
Steinberge, Radstddter Tauern, Hagengebirge a Tennegebirge. Vétsinu nejvyssich
vrcholii Rakouska miizete obdivovat ze znamé rakouské vysokohorské silnice
Grossglockner Hochalpenstrasse. Ze skalnatych S§titi se dolii k zemi snasi divoké
vodopaddy a v krasnych udolich se rozlévaji piivabna jezera. Cela oblast je protkana
udrzovanymi silnicemi a dumysinym systéemem lanovek. Nejvyssi horu Rakouska
Grossglockner a nejvetsi ledovec Vychodnich Alp spatrite z vyhlidky Franz-Josephs-

Héhe. “** Salcburkem protéka feka Salzach.

Podnebi

Pocasi v Salcbursku je, vzhledem k hornatému razu krajiny, velmi podobné jako
pocasi na Vysocin€. Ma proménlivy charakter. Velky vliv na klima méa nadmotska
vyska.
Piiroda a chranéna tizemi

Ptirodni pamatky maji vyjime¢nou védeckou a historickou hodnotu. Salcbursko
ma velky pocet pFrirodnich parkii, kde navstévnici mohou objevovat piirodni a kulturni
krajiny. V téchto parcich mohou navstévnici objevovat vysoké vrchy, Cista jezera, udoli,

r v RIS r I r v 4
alpské salase, raselinisté, horské louky, smisené lesy a soutesky.9

93 Invia: Salcbursko [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z: http://www.invia.cz/rakousko/salcbursko/

94 Rakousko: Salcbursko [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z: http://www.austria.info/cz/leto-v-
rakousku/rakouske-prirodni-parky-salcbursko-1691090.html

66



Piirodni park Riedingtal — mezi zvlastnosti parku se fadi skalnaté ledovcové
kotle, horska udoli a alpské salase. Turistickymi cestami se lze lehce dostat k horskym
jezertm. Z kazdého horského vystupu v tomto parku je vidét Grossglockner.

Piirodni park Weissbach — parkem vede nékolik tematickych cest, které jsou
vhodné i pro pochody s détmi. Soucasti cest jsou interaktivni zastavky, kde se
navstévnik dozvi, co se kde odehrava. K tomuto pfirodnimu parku patii samoziejmée
i tradice, které se zde poctivé dodrzuji a mistni obyvatelstvo, tak vede velice aktivni
Zivot.

Piirodni park Buchberg — nejmladsi park v Salcbursku. Park svice nez
120 skalnatymi vrcholy Vapencovych Alp. Harmonicka kulturni krajina.

Mnoho pfirodnich pamatek jsou v Salcbursku turistické atrakce. Mezi

celosvétoveé nejzndméjsi patii Krimmelské VOdOpédy.%

Historické pamatky

Salcbursko patii k zemim s bohatou historii, Salcburk byl tradi¢nim sidelnim
méstem arcibiskupii. Staré mésto v centru je na seznamu pamatek UNESCO. Je
vyhledavanym turistickym cilem kvuli architektonickym skvostim i pro svou polohu
v malebné krajiné. V 1ét€¢ se ve mést¢ kond mnoho kulturnich akci, predev§im pak
hudebnich festivalii. Salcburk byl také ptisobistém skladatele Mozarta.

Ve stfedoveéku patfilo Salcbursko k nejbohatSim zemim, a to predev§im diky
solnym dolim v Halleinu a Bad Diirnbergu a dobyvani zlata v Gasteinském udoli.
Grossglocknerska vysokohorska silnice, termalni 1azn¢ Bad Gastein a Bad Hofgastein ¢i

hrady Mautendorf a Hohenwerfen.

95 Krimmelské vodopady — Krimmler Wasserfille — systém vodapadd nachazejicich se na rozhrani
Vysokych Taur a Zillertalskych Alp. Svym pritokem a vyskou 380 m se fadi k nejvétSim
a nejnavstévovangj$im v Evropé. Lezi v nadmoiské vysce 1070-1450 m.
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5.3 Hlavni organizace v politice cestovniho ruchu Vysociny
a Salcburska

V této Casti se autor zaméii na komparaci hlavnich nositeli cestovniho ruchu
V ramci obou srovnavanych zemi. Rozebrany budou zejména jejich role a pfipojeny

budou zaroven 1 jednotlivé ufady podilejici se na rozvoji a propagaci cestovniho ruchu.

Vysoc¢ina Tourism

Vysoc¢ina Tourism je hlavni organizaci Vv ramci cestovniho ruchu na Vysocing.
Ztizena byla v roce 2007 zastupitelstvem kraje. Svou cinnost zahgjila v roce 2008.
Cilem této piispévkové organizace je ,, vytvoreni dostatecné silné konkurencni pozice
kraje Vysocina na trhu cestovniho ruchu «90

Utelem Vysocina Tourism je koordinace udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
spojeného napiiklad s obchodni &innosti v ramci platné legislativy Ceské republiky.
Obchodni ¢innosti je mySleno provadéni reklamni Cinnosti a nakup zbozi za ucelem
jeho dalsiho prodeje. Dle informaci na strankéch organizace je predmétem cinnosti
,organizace je Fizeni a organizovani analytické cinnosti, koordinace spoluprdce
subjektii cestovniho ruchu z verejného i soukromého sektoru, komunikace s obchodnimi
partnery a turisty za region, vietné navstévnického managementu, propagace
a prezentace regionu na celondarodnim a zahranicnich trzich, shromazdovani informaci
o turistickém potencialu regionu, zajistovani jejich prubéiné aktualizace a jejich
zpracovavani pro jednotlivé cilové skupiny uzivatelii, koordinace cinnosti turistickych
informacnich center na uzemi kraje, propagace a koordinace certifikaci sluzeb na
uzemi Kraje, vybér, zpracovani rizeni regiondlnich turistickych produktii. Organizace
spolupracuje s partnery v oblasti cestovniho ruchu a je opravnéna uzavirat s nimi
smlouvy o spolupraci a partnerstvi. «97

Mezi vybrané priority této organizace patii koordinace ¢innosti vSech aktivnich

subjektli, koordinace ¢innosti informacnich center, fizeni vlastnich projektd, spoluprace

s agenturou CzechTourism, prezentace a propagace turistické nabidky a dalsi.

96  Vysoc¢ina Tourism:: O  organizaci [online].  [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://www.vysocinatourism.cz/index.php?akce=slozka&id_slozka=1

97  Vyso¢ina Tourism:: O  organizaci [online].  [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://www.vysocinatourism.cz/index.php?akce=slozka&id_slozka=1
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Ptispévkova organizace je 100% financovana krajem Vysocina, kde bylo
zaroven zruSeno oddéleni pro cestovni ruch. Vizi organizace je stdt se prestizni,
respektovanou, ale hlavné vykonnou slozkou cestovniho ruchu v Kraji. Svou ¢innosti
chce organizace prispét k tomu, aby se Vysocina stala vyhledavanou turistickou
destinaci. Dle osobnich zkuSenosti autora v poslednich letech navstévnost kraje pomalu
roste, ale presto je cesta k idealnimu stavu jesté dlouha.

V kraji Vysoc€ina se v roce 2014 ubytovalo pies 453 tisic hosti. Nartst byl oproti

predchozimu roku o 1%. Méné turistl navitivilo pouze Ustecky a Pardubicky kratj.98

Tabulka 8: Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich podle kraji v roce 2014

Hosté v hromadnych ubytovacich zaFizenich podle kraji v roce 2014

Pocet hostl 2014 Index 2014/2013
celkem nerezidenti rezidenti celkem nerezidenti rezidenti
Ceska republika 15 644 707 8126369 7518338 101,5 103,5 99,5
v tom kraje:
HI. m, Praha 6116015 5324033 791982 103,7 105,5 93,0
Stredofesky 807 738 185 105 619633 98,5 92,2 100,86
Jhotesky 1172080 359 530 812 550 102,9 102,8 103,0
Plzensky 567339 203 353 363 986 101,5 108,9 97,8
Karlovarsky 786 717 524 148 202 568 100,0 89,6 100,6
L'Istedi}i' 434 192 149 736 284 456 101,8 101,7 101,8
Liberecky 718021 146 836 571185 95,4 91,8 96,3
Kralovéhradedcy 939870 220801 715009 97,4 95,7 97,9
Pardubidcy 356 311 53 267 303044 96,5 100,4 95,8
Vysodina 453109 67 151 385958 101,0 100,0 101,2
Jihomoravsky 1511991 520 180 991811 105,9 103,0 107,68
Clomaoucky 484 721 110714 384007 95,5 102,5 94,9
Zlinsky 580 083 96 427 483656 95,2 88,7 97,8
Moravskoslezsky 706 520 162027 544 493 101,2 103,1 100,6

Zdroj: Vyso¢ina Tourism:: O organizaci [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/xj/redakce.nsf/i/cestovni_ruch_v_kraji_vysocina_v_roce_2014

Krajsky urad Vysocina
Krajsky ufad Vyso¢ina je druhym vyznamnym c¢lankem v oblasti politiky
cestovniho ruchu na Vysoc¢ing. Zalezitosti v oblasti cestovniho ruchu fesi na tomto

regiondlnim ufad¢ odbor regionalniho rozvoje. Pod néj spada oddéleni strategického

98 Vyso¢ina Tourism:: O  organizaci [online].  [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xj/redakce.nsf/i/cestovni_ruch_v_kraji_vysocina_v_roce_2014
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planovani, oddéleni regionalniho rozvoje, odd¢leni ekonomicko-pravni pro cerpani
prosttedktl Evropské unie a oddéleni grantovych programil.

Smérem k cestovnimu ruchu vyviji tento odbor rizné aktivity. Z téch poslednich
autor této prace zaznamenal napiiklad informaci o upravovanych bézeckych trasach
2014-2015% — mapa geoportalu piedstavuje sit’ lyzaiskych tras v regionu. Tento projekt
je podpoten z grantového programu Fondu Vysociny. Dalsi aktivitou tohoto odboru je
vypsana dotace Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky — Narodni program
podpory cestovniho ruchu — Cestovani dostupné v§em 2015.1%° Tato vyzva je urcena
podnikatelskym subjektim a obcim, které chtéji budovat ¢i rekonstruovat odpocivadla,
centra pro turisty, hygienicka zafizeni pro pé&si, zpfistupnit atraktivity cestovniho ruchu

a dal3i. Pfijemce dotace muze Cerpat az 50% celkové€ uznatelnych nakladu.

Hospodarska komora Salcburk

V oblasti politiky cestovniho ruchu Salcburska je velmi aktivni salzburska
hospodaiska komora, kterd poskytuje mnoho informaci, dat, ¢lanki. Bézné se
hospodaiské komory staraji o tradicni obchodni aktivity, salzburskd hospodatska
komora je aktivni i voblasti cestovniho ruchu.®® Sougasti webovych stranek
hospodarské komory je specidlni sekce o cestovnim ruchu, kde je prehledné zpracovany
informacni servis. Navstévnik tohoto webu se miize naptiklad dozvédét o statistikach,
zakonech, hotelovych klasifikacich a dalsi. ' Hospodatska komora spolupracuje

s fadou podnikll v oblasti cestovniho ruchu jako naptiklad lazné, ubytovaci zatizeni,

gastronomicka zatizeni nebo cestovni kancelate.

99 Kraj VysoCina: LyZarské béZecké trasy [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z: http://www.kr-
vysocina.cz/lyzarske-bezecke-trasy/d-4055445

100 Ministerstvo pro mistni rozvoj: Rok 2015 — podprogram cestovdni dostupné vsem [online]. [cit.
2015-02-10]. Dostupné Z: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-
ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-(2010-201/ROK-2015-
PODPROGRAM-CESTOVANI-DOSTUPNE-VSEM

101 Wirtschaftskammer Osterreich: Wirtschaftskammer Salzburg [online]. [cit. 2015-02-10] Dostupné
z:.https://www.wko.at/Content.Node/Interessenvertretung/s/index.html

102 Wirtschaftskammer Osterreich: Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft [online]. [cit. 2015-02-10]

Dostupné z:.https://www.wko.at/Content.Node/branchen/sbg/Startseite -
_Sparte_Tourismus_und_Freizeitwirtschaft.html
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Podle statistik hospodéiské komory Salcburska pocty hostli v hromadnych
ubytovacich zafizenich v Salcbursku nékolikandsobné prevySujici kraj Vysocina.
V tabulce autor zpracoval pienocovani v Salcbursku v letech 2008-2012. Udaje za
posledni 2 roky nejsou na webovych strankach komory ptesné k dispozici.'®® Na druhou
stranu Vv jiném piehledu je alesponn uveden souhrnné rok 2013. Celkové pienocovani
v roce 2013 bylo 25 805 744. V porovnani s rokem 2003 je to narust o 17,4%. Je tedy

patrné, ze cestovni ruch spolkové zemé Salcbursko neustale roste.***

Tabulka 9: Hosté v hromadnych ubytovacich zatizenich ve spolkové zemi

Salcburk v letech 2008-2012 (v tisicich)

Rok Salcbursko Rakousko

Celkem | Residenti | Nerezidenti | Celkem | Rezidenti | Nerezidenti
2008 | 24.538 5.697 18.841 126.719 33.879 92.840
2009 | 23.740 5.699 18.041 124.307 34.443 89.864
2010 | 23.886 5.805 18.081 124.881 35.024 89.857
2011 | 23.950 5.869 18.081 126.003 35.297 90.706
2012 | 25.240 5.979 19.261 131.016 35.964 95.052

Zdroj: Vlastni zpracovani - Wirtschaftskammer Salzburg: Salzburg in Zahlen [online]. [cit. 2015-02-10]
Dostupné z: https://www.wko.at/Content.Node/Interessenvertretung/Daten--Fakten--Zahlen/-
Publikationen-/s/BM_2014_web.pdf

Shrnuti
Dle autora této prace je celd fada zaleZitosti politiky cestovniho ruchu na trovni
spolkové zemé Salcbursko. Salcbursko je tak samo o sob& nejveétSim nositelem

cestovniho ruchu v této zemi. Zemé je oblibenym mistem turistli a to ptispiva k celkové

103 Wirtschaftskammer  Salzburg: Salzburg in Zahlen [online]. [cit. 2015-02-10] Dostupné z:
https://www.wko.at/Content.Node/Interessenvertretung/Daten--Fakten--Zahlen/-Publikationen-
/sIBM_2014_web.pdf

104 Wirtschaftskammer Salzburg: Salzburg im Léndervergleich [online]. [cit. 2015-02-10] Dostupné z:

https://www.wko.at/Content.Node/Interessenvertretung/Daten--Fakten--Zahlen/-Publikationen-
/s/S1Z_2013_fuer_WEB.pdf
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spokojenosti a kvalité Zivota mistnich obyvatel. Salcbursko v Rakousku patii ke Spicce
V oblasti cestovniho ruchu. V porovnani s Vysocinou je Salcbursko po vSech strankach
dokonalejsi turistickou destinaci. Kraj Vysocina se nemuze Salcbursku vyrovnat ani
navstévnosti ani piirodnimi podminkami. Na Vyso¢in€ ma cestovni ruch zajisté vyznam,
tento vyznam vSak nedosahuje takové urovné jako vyznam cestovniho ruchu ve

spolkové zemi Salcbursko.
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6 KVANTITATIVNI VYZKUM FORMOU DOTAZNIKU

Pro ucely této prace byla provedena analyza pomoci dotaznikového Setfeni za
ucelem zjisténi profilu ceského navstévnika v Rakousku. Vyzkum probihal na uzemi
Ceské republiky a byl uréen pouze pro turisty, kteii alespoii jednou navstivili Rakousko.
Respondenty byli kolegové a ptatelé autora prace. Dotaznik se vyplioval online na
webu www.vyplnto.cz a zahrnoval kombinaci otevienych, uzavienych i polouzavienych
otazek. Celkem ho vyplnilo 204 respondent vSech v€kovych kategorii. Dotaznikové
Setfeni probihalo 2 mésice, od fijna do konce listopadu roku 2014.

Dotaznik zahrnoval celkem 24 otdzek zjiStujicich vztah turistd ke sledované
zemi, jejich divody i motivy navstévy této destinace. V posledni ¢asti byly zjistovany
zakladni tdaje o respondentech. Z vyhodnoceni jednotlivych dotazniki také vyplynulo,
jaké rakouské ¢asti Cesky navstévnik preferuje, mnozstvi financnich prostiedku, které
jsou turisté ochotni za dovolenou v Rakousku zaplatit, jejich naroky na komfort ¢i

spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

6.1 Analyza dotaznikového Setieni

Dotaznik urceny pro ceské turisty, kteti alespont jednou navstivili Rakousko, je
mozné rozdelit do nékolika ¢asti. Prvni sekce zahrnuje dvé otazky zjiStujici ndzor
respondenta, zda Rakousko patii k ¢astym cilim turistt. Otazky 3 - 10 zkoumaji
finan¢ni moZnosti, motivy 1 délku dovolené, vybér konkrétni destinace v Rakousku ¢i
skym respondent dovolenou stravil. Treti &ast, kterou tvoii otazky 11 — 20,
vyhodnocuje spokojenost klientti, preferujici pozadavky ¢i zplsob straveni dovolené.
Posledni ¢tyfi otazky tvoii profil respondenta. Prostfednictvim tohoto dotazniku doslo

Kk vypracovani profilu ceského navstévnika, ktery alespon jednou navstivil Rakousko.

6.2 Profil ceského turisty, ktery alespon jednou navstivil Rakousko

Na dotaznik, ktery byl uren pro Ceské turisty, kteti alesponn jednou navstivili
Rakousko, odpovédélo 53 % Zen a 47 % muzl. Téméf polovina (49%) respondentli byla
ve véku 21-35 let, 73 dotazanych bylo ve véku 36-50 let, méné jak 20 let bylo celkem

12 respondentiim a 5% ucastnikti dotaznikového Setieni bylo ve véku 50-65 let.
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Vyrovnana byla ¢ast nejvyssiho dosazeného vzdélani, kdyz 37% respondentl
uvedlo vysokoskolské vzdélani a 37% uvedlo vzdélani stfedoSkolské s maturitou. Vyssi
odborné vzdélani ma 14% dotazanych, stiedni bez maturity 10% a zakladni vzdélani
zatrhlo pouze 2% respondent.

Oslovit se podafilo respondenty ze viech kraju Ceské republiky. Vyrazné
zastoupeni méla Praha 33%, StredoCesky kraj 10% a Vysocina 9%. Ostatnim krajim

zustalo okolo 5%.

Tabulka 10: Zakladni profil ¢eského turisty v Rakousku

zena 53%

muz 47%

20 a méné 6%

21-35 49%

36-50 36%

50-65 7%

zakladni 2%

sttedni bez maturity 10%

stfedni s maturitou 37%

vyssi odborné 14%

vysokoskolské 37%

Praha 33%

Kraj Vysocina 9%

Stfedocesky kraj 10%

ostatni 48%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)
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6.3 Vysledky analyzy dotazniki

V této casti jsou graficky zahrnuty nazory jednotlivych respondentd, jejich
motivy Kk navstévé Rakouska ¢i délka pobytu. Vybér konkrétni destinace, moznosti
turist, spokojenost klientli, zplisob traveni dovolené¢ v dané zemi a mnoho dalSich
kritérii, které zndzoriiuji nésledujici vysledky dotaznikového prizkumu, které autor této
prace zpracoval do grafu ¢i tabulek.

Pro nazornost autor vybral klicové otazky dotaznikového Setieni, které bude u
jednotlivych grafli analyzovat. Dalsi vysledky pro ucelenost a pifehlednost budou

uvedeny v p¥iloze B této prace, jiz bez konkrétni analyzy autora.

Graf 1: Rakousko — cil turista

Domnivate se, ze Rakousko je castym cilem turisti?

m nesouhlasim

M nevim

m souhlasim

M spise nesouhlasim

M spiSe souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)

Kladn¢ na tuto otazku odpovéde€lo 71% respondentli, ztoho 35% piimo
souhlasilo a 36% spiSe souhlasilo. Zaporna odpoveéd’ se objevila u 11% dotdzanych a
18% nedokézalo odpovédét. Autor tedy predpokladd, ze na zdkladé téchto vysledkl

Rakousko je vnimano prevazné pozitivné jako navstévovanad zemé.
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Graf 2: Pro¢ je Rakousko Castym cilem turistl

Pokud souhlasite, proc si myslite, Ze tomu tak je?

m cenova dostupnost
M pfirodni pamatky
M kulturni pamatky

m hory (Alpy)
W jiné

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)

Témét polovina respondentii odpovédéla, Ze je to kvili horam (Alpam). Kulturni
pamatky jako divod Castého cile turistti uvedlo 23% dotazanych. Ptirodni pamatky a
cenovou dostupnost vyhodnotilo celkem 25% respondentli. Pouze 5% se vyjadiilo
jinymi divody pro navstévu Rakousko. Divodem byly naptiklad mala vzdalenost od
Ceské republiky nebo kvalita sluzeb. Z vysledku této otazky vyplyva jednoznaéné
vnimani Rakouska jako vysokohorské (alpské) destinace.
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Graf 3: Investice do dovolené v Rakousku

Kolik jste ochoten do dovolené v Rakousku investovat?

B méné jak 5 000 K¢
B 5-10000 K¢
m10—-15000K¢

M vice jak 15 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setieni (2014)

Dalsi zajimavou otdzkou byla otazka financi, kdy vice nez tfetina (42%)
respondentli uvedla svoji finan¢ni investici na dovolenou v rozmezi 5-10 000 K¢&. Dle
autora je prekvapivym zjisténim skute¢nost, ze 20% respondentd neni ochotno za

dovolenou v Rakousku utratit vice nez 5 000 K¢&.
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Graf 4: Pocet stravenych dovolenych v Rakousku

Kolikrat jste stravil/-a svoji dovolenou v Rakousku?

1x 2x 3x Ax 5x 6x 7x 8x vice jak
8x

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)

Vice nez polovina respondentll odpovédéla, ze v Rakousku stravila dovolenou
1az 3x. Zajimavosti pak je, ze velké procento navstévnikti se pravidelné vraci a
Rakousko tim padem navstivilo 35 dotdzanych vice nez 8x. Autor této prace se
domnivé, ze Rakousko mé vysokou kvalitu cestovniho ruchu a Ze jsou navstévnici
motivovani se vracet.

Graf 5: Cas straveny v Rakousku

Jak dlouho jste se v dané destinaci zdrzel/-a?
137
38
24
N
méné nez 3 dny 3-7 dni 8-14dni vice nez 14 dni

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)
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Vice nez polovina respondentti odpovédéla, ze v Rakousku stravi 3-7 dni. Ostatni doby
nejsou tolik vyrazné, avSak déle nez 14 dni nezlistava téméf nikdo. Z této otazky tedy

vyplyva, Ze se navstévnici Rakouska zdrzi na dovolené nej€astéji v rozmezi 1-14 dni.

Graf 6: Motivace k navstéve

Co Vas motivovalo k navstéve této zemeé?

mreklama v médiich (TV,
tisk, rozhlas, internet)

msluzebni
cesta/teambuilding
m darek/darkovy voucher

M adventni trhy

m navitéva rodiny/pratel

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zéklad¢ vlastniho dotaznikového Setieni (2014)

Posledni otazkou, kterou autor v této hlavni ¢asti analyzuje, je otazka motivace.
Vice nez 50% dotazanych uvedlo jako jasnou motivaci navs§tévu rodiny, pratel.
Reklama a média maji témé&f 20% podil. Jiné divody jsou zastoupeny 11%. Autor se
domniva, Ze vzhledem k blizkosti Rakouska, jako hrani¢niho souseda, je v dané zemi
spousta pratel, rodin a to ma za pfi¢inu zvySenou motivaci stravit v této zemi

dovolenou.

Souhrnné vysledky

V této casti prace budou uvedeny souhrnné vysledky dotaznikového Setieni, na
zakladé¢ kterych si lze u€init ucelenéjsi obraz profilu ¢eského turisty, ktery Rakousko
alespon jednou navstivil.

Zajimavym zjisténim je fakt, Zze se kazdy respondent rozhodl pro Rakousko

4

Z riznych divodl. Nebyl zde spole¢ny jmenovatel. Velkd ¢ast dotdzanych navstivila
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Alpy a Viden. Dohromady tyto dvé destinace vice nez 50%. Pti otazce vlivu na vybér
byla patrnd raznorodost odpovédi, tedy shoda s otdzkou o divodech navstévy.
Dovolenou v Rakousku stravilo s rodinou ¢i détmi 60% dotazanych a to je jednoznacné
zjisténi, Ze Rakousko je typickou destinaci pro rodinnou dovolenou. Téméf
70% respondentd odpovédélo, ze Alpy jsou pro né velkym lakadlem. Pii vybéru ro¢niho
obdobi na straveni dovolené davaji lidé piednost spiSe zim¢ 34% pied 1étem 13%, nebo
jim to je jedno a preferuji ob¢ varianty (30%). Na otazku vybéru ubytovani odpovédéelo
46% respondentll, ze jejich volbou je penzion, za nim je s 30% hotel. Stravovani je spiSe
vyvazené — 39% polopenze, 19% preferuje snidani, 14% plnou penzi a témér tietina
(26%) ceskych navstévniku si bere stravu vlastni. Otazka na blizkost jezera ¢i bazénu
rozd¢lila respondenty pfesné na 3 tietiny — ano, ne, neni to pro mé dulezité.

Nejsilngj§imi oblastmi traveni dovolené v Rakousku je aktivni sport (37%)
arelaxace (27%). Co se tyce kvality sluzeb a spokojenosti sni, tak je vysledek
jednoznaény — 90% respondentti odpovédélo ,,urcité ano“ nebo ,,spiSe ano®. Pti dalsi
otazce se predchozi tvrzeni potvrdilo, nebot’ 70% respondentli odpovédélo ,.se vSim
jsem byl spokojen®. Zavérecné otazky atraktivitu Rakouska a rakouskych Alp, jako
vyznamné turistické destinace, potvrdily, protoze 73% respondentd tuto destinaci urcité
navstivi. Kladné doporucéeni na tuto zemi poskytne 96% dotdzanych s jasnymi divody
— krasna ptiroda, dobra dostupnost, vysoka kvalita sluzeb, pfijemni mistni lidé, kulturni
pamatky, Cistota.

Grafické zpracovani jednotlivych otazek je pfipojeno v priloze B.

Shrnuti

Analyza byla provedena prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Ugelem bylo
zjisténi profilu ceského navstévnika v Rakousku. Dotazniky, zamétené na Ceské turisty,
ktefi minimaln€ jednou navstivili Rakousko, napomohly zjistit pohled na sledovanou
zemi. Vybranymi otazkami se podafilo vyzkoumat moZnosti, motivy, primérnou délku
¢i finanéni kapacity dovolené. Pomoci dotazniku bylo mozné vyhodnotit spokojenost
klientl a ziskat profil respondenta.

Rakousko je podle téméf tii Ctvrtin turistl oblibenou destinaci. Motivaci
k navstéve zustavaji nejenom piatelé a rodina, ale i Alpy a jejich snadna dostupnost.

Oblibengjsim obdobim pro straveni dovolené je zima.
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Vétsina otazek byla hodnocena pfevazné kladné a 96% respondentli by, diky
krasné ptirod¢, kvalit¢ sluzeb, dopravni dostupnosti a dalSim, tuto zemi jednoznaéné
doporucilo dalSim. Dle autora je tedy z dotaznikového Setfeni patrné, Ze Rakousko je
pro ¢eského navstévnika rozhodné oblibena turistickd destinace.

Na zavér dotaznikového Setfeni autor pripojuje, pro prehlednost, vlastni graficky
zpracovanou tabulku, kde je naznacen typicky cesky navstévnik Rakouska potazmo

rakouskych Alp.

Tabulka 11: Typicky profil ¢eského turisty v Rakousku

Pohlavi Muz nebo Zena

Vzdélani Stfedni s maturitou nebo vysokoskolské

Investice do dovolené Maximalné do 5000 K¢

Doba stravena v zemi 3-7 dni

Cilova destinace Alpy, Viden

Rocni obdobi

Stravovani Vlastni

Spokojenost Velka

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni (2015)
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7 SWOT ANALYZA DESTINACE

Identifikovat siln¢ a slabé stranky, ptilezitosti 1 hrozby Rakouska bude autor této
prace analyzovat metodou SWOT. Smyslem této metody je rozbor nejpodstatnéjSich
faktorti, které maji vliv na rozvoj cestovniho ruchu.

Analyza silnych a slabych stranek je i analyzou Cinnosti a trendu v ramci
destinace. Posuzuji se z hlediska jiz dosazenych vysledku i dalsich potencialnich
moznosti realizace produktu na trhu cestovniho ruchu. V této souvislosti se obvykle silné
a slabé stranky porovnavaji ptedevsim z Casového hlediska, porovndva se existujici stav
se stavem, kterého chce destinace dosdhnout a v neposledni fade se silnymi a slabymi
strankami konkurence.*%°

Autor této prace bude vychazet z praktickych zjisténi, které jsou v této praci
uvedeny (prakticka cast, dotaznikové Setfeni). Zaroven do této analyzy zahrne i svoje

vlastni zkuSenosti a postiehy.

Silné stranky

K nejsilngjsim strankam Rakouska patii geograficka poloha a piedevsim Alpy.
Turisté tuto zemi navstévuji kvili vysoké kvalité sluZzeb (jak vyplyva z dotaznikového
Setfeni, kdy 90% respondentii tuto ¢ast hodnotilo kladn¢), pFirodnim a Kkulturnim
podminkam. Dal§im faktorem, ktery néavStévnici ocefiuji, je pomér cena Versus
kvalita. Prikladem jsou lyzaiska stiediska, kdy celkova kvalita sluzeb je opravdu na
urovni odpovidajici cené. Silnou strankou této destinace je marketing a propagace.
Jednotlivi nositelé politiky cestovniho ruchu na néarodni ¢i regiondlni urovni dobie
a pravideln& propaguji Rakousko nebo jeho ¢asti. Cistota a poradek jsou uréité silnou
devizou této zem¢ a mize to byt jeden z faktor stdle rostouciho cestovniho ruchu
Rakouska, jak vyplyva ze statistik navstévnosti, které jsou V prvni Casti této prace
uvedeny. Posledni silnou strankou, kterou autor uvede, je kvalitné vySkoleny personal.
Ve vSech zafizenich cestovniho ruchu je persondl na takové urovni, Ze navstévnik musi
kontakt s nim hodnotit kladn¢. Jejich jazykova vybavenost je taktéz na dobré urovni

a urcité patii do silnych stranek Rakouska.

105 KIRALOVA, Alzbeta. Marketing destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Redaktor Iva Kapcova.
Praha : EKOPRESS, s.r.0., 2003. 173 s. ISBN 80-86119-56-4.
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Slabé stranky

Dle autora je paradoxné geograficka poloha (zdroven silnd stranka) slabou
strankou zemé. Zejména co se tyCe chybéjiciho more. Rakousko je Casto vyuzivano
pouze jako tranzitni zemé a to ma také souvislost se §patnou prijezdnosti pateinich
dalni¢nich tahtt zejména v letnich prazdninovych mésicich. Mezi slabé stranky
Rakouska autor dle vlastnich zkuSenosti povazuje neaktudlnost nékterych informaci,
zejména co se ubytovacich kapacit tyce. Slabou strankou je nevyvazenost navstévnosti,
kdy nékteré meésice vroce jsou turisticky neatraktivni. Autor se domniva, ze se

starnutim populace starne i vybaveni a komfort n¢kterych ubytovacich zatizeni.

PrilezZitosti

Mezi ptilezitosti Rakouska patii zvySeni navstévnosti jednotlivych regionil
mimo hlavni turistické mésice. O tuto véc se snazi jednotlivé spolkové zemé ve svych
programech a planech cestovniho ruchu. Doméci hosté by méli navstévovat Rakousko
I mimo hlavni turistickou sezénu a tim by kupni sila zlstala v zemi. Dalsi piilezitosti je
zvySeni zdravotni turistiky, ktera je v Rakousku, vzhledem k celkovému starnuti
populace, velice zadana a bude v nasledujicich letech zajisté velkym fenoménem.
Prilezitosti pro cestovni ruch jsou strukturalni fondy Evropské unie, kde mtze tato
vyspéla zemé Cerpat prostiedky pro rozvoj cestovniho ruchu. Dle autora této prace je
urcité piilezitosti spoluprace prihrani¢nich regionii a tim ziskani vice navstévniki ze
sousednich zemi. Hlavni orientace by pak méla byt na Némecko, kdy zde neni jazykova

bariéra a Rakousko miize Némctm poskytnout vysoké standardy jejich o¢ekavani.

Hrozby

Hrozbou pro cestovni ruch Rakouska mize byt politicka situace jednotlivych
zemi svéta. V roce 2014 se to projevilo na ubytku navstévniku z rusky mluvicich zemi.
Tuto skutecnost zapfiCinila ,,ukrajinska Kkrize* a obavy Rusl, ktefi své Gspory zacali
,»uzkostlivé® chranit misto toho, aby je utraceli. V minulosti se jako hrozba ukazala
I svétova finan¢ni krize. Rust poctd navstévniki se zastavil a v nékterych regionech
i klesal. Posledni hrozbou, kterou autor této prace vidi, je globalni oteplovani. Zimy
v Alpach nejsou takové jako byly v diivéjsich letech a tak néktefi turisté pti planovani

dovolenych davaji pfednost jinym regionim mimo uzemi Rakouska.
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Shrnuti

Prostfednictvim SWOT analyzy byly identifikovany silné, slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni Rakouska. Mezi nejsilnéjsi stranky zemé patii bezesporu
geograficka poloha a velehory Alpy, které jsou v mnoha pohledech turistickym rajem.
Slabou strankou zemé je chybéjici mote, za kterym se pies Rakousko vydava
kazdorocné tisice turistil. Ptilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu je vyplnéni turisticky
mén¢ atraktivnich mésicti dalsSimi navstévniky. Autor této prace povazuje jako nejveétsi

hrozbu politickou situaci at’ uz na urovni okolnich statt, nebo na tirovni svétove.
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8 NAVRH SPE(;IFICKEHQ PRODUKTU CESTOVNiHO’
RUCHU PRO NAVSTEVNIKY RAKOUSKA —- RAKOUSKE
ALPY

Na zékladé¢ dotaznikové Setieni a SWOT analyzy autor této prace navrhuje
specificky produkt cestovniho ruchu.

Tento produkt bude uré¢en mladym rodindm s détmi a bude soustiedén na mésice
mimo hlavni turistickou sezéonu. Cena bude niz§i vzhledem k ro€nimu obdobi
a vzhledem ke zkuSenosti o¢ekavanych investic.

Nazev specifického produktu je ,,Babi 1éto u Wolfgangsee 2015“. Tajemstvi
pfitazlivosti jezera Wolfgangsee a jeho okoli spociva v kvalit¢ a bohatstvi nabidky,
kterou ma kazdy navstévnik k dispozici a kterou muze libovolné kombinovat. V oblasti
jsou opravdu velké moznosti vyuziti a straveni volného ¢asu — od vodnich sportil
pocinaje pres pesi turistiku az po cykloturistiku konce.

Tento pobyt je pro rodiny s détmi a délka je 3-7 dni. Termin je stanoven na
2. polovinu zafi 2015. Ubytovani je zajisténo v penzionu Haus Schonblick se snidani.'®
Ostatni strava je vlastni. Doprava na misto je rovnéz vlastni. Aktivitou v tomto ro¢nim
obdobi jsou sportovni a turistické aktivity - vysokohorska turistika, vyuziti sportovist,
plavba na lodich, lanové aktivity, bazény, détska centra. V ptfipad€ neptiznivého pocasi
celodenni navstéva termalnich lazni Bad Ischl.'®” Tato aktivita mizZe byt spojena i se
zdravotnim cestovnim ruchem — wellness, masaze, individualni cviceni.

Dal$im programem tohoto produktu je celodenni navstéva blizkého Salcburku
a jeho pamétihodnosti. Doporuc¢ené cestovani je autobusem.

Jednim z hlavnich cili pobytu bude neopakovatelny vylet ,zubatkou“*® na

nejvyssi horu okoli Schafberg s nadhernymi vyhledy na okolni hory a jezera Mondsee,

Atersee, Wolfgangsee.

% Haus Schonblick: Haus Schonblick appartments — [onling]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.haus-schoenblick.at/

97 Eurothermen: Urothermen resort Bad Isch  [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:

http://www.eurothermen.at/en/bad-ischl/

108 gchafbergbahn:  Schafbergbahn [online].  [cit.  2015-01-30].  Dostupné  z:
http://www.schafbergbahn.at/content/website_schafbergbahn/de_at.html
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Propagace této akce bude jiz v prubéhu zimnich mésici 2014-2015, tak aby
navstévnici, ktefi jsou na zimni dovolené v Rakousku — rakouskych Alpach, ziskali
motivaci tento produkt vyuZit a s pfedstihem o této nabidce pfemysleli. Reklama bude
nastavena predevS§im na internetové weby www.wolfangsee.salzkammergut.at,
www.trivago.cz, www.booking.com, kde si turisté rezervuji svoji dovolenou.

Vyhodou specifického produktu je cena (déti do 6 let zdarma), stalost pocasi,
volné ubytovaci kapacity a v neposledni fad€ nepteplnénost turistickych mist.

Na zé&vér autor uvadi pro ptehled v tabulce naklady na pobyt.

Tabulka 12: Orienta¢ni ceny na specificky produkt ,,Babi léto u Wolfgangsee
2015«

Ubytovani se snidani/ den 600

Stravovani/ den 600

Vylety 500

Celkova cena produktu/ osoba 6700

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé vlastniho dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy (2015)
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ZAVER

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim, jehoz vyznam ma vzristajici tendenci.
V cestovnim ruchu se pohybuji velké financni prostiedky a tim ma toto odvétvi
vyznamny vliv na zaméstnanost a ostatni ekonomické ukazatele. Celosvétove turismus
generuje znacné piijmy, které se odrazi v hospodafstvi jednotlivych zemi. Mezi zemé,
kde ma cestovni ruch zasadni vyznam, patii bezesporu Rakousko. Svou navstévnosti se
zafazuje mezi turisticky nejoblibenéjsi destinace Evropy

Cilem této prace bylo zjisténi turismu v Rakousku a Vv rakouskych Alpach.
Vedlej$im cilem byla komparace horského turismu v Ceské republice a Rakousku.
Dulezitou soucasti prace bylo srovnani jednotlivych ¢asti cestovniho ruchu véetné
kvality poskytovanych sluzeb.

V prvni ¢asti prace se autor vénoval teorii a v druhé byla, za pomoci komparaci,
dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy, provedena praktickd cast. Na zaklad¢
dotaznikového Setieni je piedstaven typicky Cesky turista v Rakousku.

Autor Vv této praci ptipojil 1 vlastni navrh specifického produktu pro navstévnika
Rakouska — rakouskych Alp. Cilem bylo navrhnout optimalni a cenové vyhodnou
dovolenou v ¢ase mimo hlavni turistickou sezonu.

Z vysledkl zjisténi diplomové prace vyplyva dulezitost hospodaiské politiky
asni souvisejici politika cestovniho ruchu. Politika cestovniho ruchu je soucasti
Rakouska, ale i jednotlivych spolkovych zemi. Cestovni ruch ma velky vliv na rozvoj
uzemnich celkd.

Autor této prace se domniva, ze Rakousko je velmi silnou turistickou destinaci
v ramci Evropy. Tato zemé svymi dil¢imi a pfesné propracovanymi plany neustéile
pracuje na zvySeni navstévnosti a zvySeni kreditu. V poslednich deseti letech se ji to
dafi a dle statistik neustale roste. Bylo by tedy na Skodu, pokud by se rtizné politické
situace v okolnich zemich vyrazné podepsaly na ubytku turistd v této destinaci.

Prace byla pro autora rozhodné piinosem, jelikoZ pfi studiu zdrojl a zjistovani
informaci si autor jednozna¢né potvrdil, ze Rakousko nabizi Sirokou Skdlu vyuziti
cestovniho ruchu. Autor se chysta do této destinace pravidelné vracet a poznavat nova

mista, kde miize stravit ptijemnou dovolenou se svou rodinou ¢i piateli.
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PRILOHA

Priloha A - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se FrantiSek Boudny a jsem studentem Univerzity Jana Amose Komenského
V Praze, studijniho programu Hospodaiska politika a sprdva, obor Management
cestovniho ruchu. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka
cestovniho ruchu v Rakousku a je urcen pouze pro ty, ktefi Rakousko alespoinl jednou
navstivili. U jednotlivych otazek je mozné zakrouzkovat vice odpovédi, pokud to neni
U dané otazky stanoveno jinak, nckteré otazky vyzaduji odpovéd vlastnim slovem.
Dotaznikovy prizkum je zcela anonymni a veskeré jeho vystupy budou pouzity pouze
pro ucely mé diplomové prace. Mnohokrat d€kuji za ochotu aza cas, ktery jste

vénoval/-a vypliiovani tohoto dotazniku.

1) Domnivate se, ze Rakousko je ¢astym cilem turisti?
a) urcité ano
b) spise ano
¢) nedovedu posoudit
d) spise ne

e) urdité ne

2) Pokud souhlasite, pro¢ si myslite, Ze tomu tak je? (vyberte pouze 1 moznost)
a) cenova dostupnost
b) pfirodni pamatky
c) kulturni pamatky
d) hory (Alpy)

3) Kolik jste ochoten do dovolené v Rakousku investovat?

a) méng¢ jak 5 000 K¢



b) 5-10 000 K¢
c) 10 -15 000 K¢
d) vice jak 15 000 K¢

4) Kolikrat jste stravil/-a svoji dovolenou v Rakousku?
a) 1x
b) 2x
c) 3x

d) vicekrat — prosim uved'te kolikrat ........

5) Co Vas motivovalo k navstéve této zeme?
a) doporuceni ptatel/znamych
b) doporuceni cestovni kancelare

c) reklama v médiich (TV, tisk, rozhlas, internet)

8) Co mélo nejveétsi vliv na vybér této destinace?
a) cena
b) poloha destinace
C) pfirodni podminky
d) hory (Alpy)



9) Jak dlouho jste se v dané destinaci zdrzel/-a?
a) méné nez 3 dni
b) 3 -7 dni
c) 7 14 dni

d) vice nez 14 dni

10) S kym jste svoji dovolenou v Rakousku stravil/-a?
a) s rodinou
b) s manzelem/manzelkou, partner/partnerka
C) s détmi

d) s prateli

11) Jsou pro Vas Alpy velkym turistickym lakadlem?
a) ano
b) ne

C) nevim

12) Pokud jste v Alpach byl/a, davate pfednost letni ¢i zimni dovolené?
a) oboji
b) 1éto
c) zima

d) Alpy jsem nenavstivil

13) Jakému typu ubytovani davate v Rakousku ptednost?
a) ve stanu
b) v soukromi

C) Vv penzionu



d) v hotelu

14) Jaky zpusob stravovani v této zemi preferujete?
a) vlastni
b) snidané
Cc) polopenze

d) plné penze

15) Je pro Vas rozhodujici, aby v blizkosti zafizeni, ve kterém jste ubytovan/a, byl k
dispozici bazén ¢i jezero?

a) ano
b) ne

) je mito jedno

16) Jak jste stravil/-a svoji dovolenou v Rakousku?
a) podnikl/-a jsem min 1 vylet po zemi
b) zucastnil/-a jsem se min 1 organizovaného vyletu
c) aktivné jsem sportoval/-a (kolo, b&h, lyZe, atd.)

d) vétSinu Casu jsem stravil/-a relaxaci

17) Byl/-a jste spokojen/-a v dané destinaci s poskytovanymi sluzbami (ubytovani,
stravovani, sportovné-rekreacni, ...)?

a) urcit¢ ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) urcité ne



18) S ¢im jste nebyl/-a spokojen/-a na Vasi dovolené?
a) troven ubytovani
b) troven stravovani
c) sluzby poskytované personalem

d) neporadek v okoli

f) se v§im jsem byl spokojen

19) Chystate se Rakousko jesté nékdy v budoucnu navstivit?
a) ano, protoze .................
b) mozna, protoze ...................

C) Nne, ProtoZe ........ceevevvennnn..

20) Doporucil/-a byste svym znamym navstivit tuto zemi a proc?
@) ano, ProtOZe ...........coevveuvnnn.

b) ne, protoze ..............ooeininl.

21) Vase pohlavi
a) muz

b) Zena

22) Vas vek?
a) 20 a mén¢
b) 21-35
c) 36 -50
d) 50 - 65

e) 65 avice



23) Jaké mate nejvyssi dokoncené vzdélani:
a) zakladni
b) stfedni bez maturity
C) stfedni s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

24) Uved'te nazev kraje, ve kterém zijete.

\



Piiloha B — Dalsi vysledky dotaznikové Setieni — tabulky a grafy

1) Proc jste se pii vybéru dovolené rozhodl/-a pravé pro Rakousko?

204 riiznych odpovédi. Naptiklad — radi tam jezdime, lyzovani, je to blizko a tak dale.

2) Jakou c¢ast Rakouska jste konkrétné navstivil/-a?

Alpy a Viden 13

Dachstein

Tyrolsko 9

Innsbruck 6

dalsi mésta 47

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)
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3) Co meélo nejvétsi vliv na vybér této destinace?

Co mélo nejvétsi vliv na vybér této destinace?

3%

M cena

H cena a poloha destinace

M cena a prirodni podminky

M cena a hory (Alpy)

® poloha destinace

m hory (Alpy)

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setieni (2014)

4) S kym jste svoji dovolenou v Rakousku stravil/-a?

S kym jste svoji dovolenou v Rakousku stravil/-a?

s rodinou

W s prateli

M's manZelem/manZelkou,
partnerem/partnerkou

s kolegy

ms détmi

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setieni (2014)

Vil



5) Jsou pro Vas Alpy velkym turistickym lakadlem?

Jsou pro Vas Alpy velkym turistickym lakadlem?

®ano
Hne

M nevim

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)

6) Pokud jste v Alpach byl/a, davate prednost letni ¢i zimni dovolené?

Pokud jste v Alpach byl/a, davate prednost letni ¢i zimni
dovolené?

H Alpy jsem nenavstivil/-a
H éto
mzima

H oboji

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)



7) Jakému typu ubytovani davate v Rakousku piednost?

Jakému typu ubytovani davate v Rakousku prednost?

mv soukromi
Hv penzionu
mv hotelu
mve stanu

mjiné

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)

8) Jaky zpisob stravovani v této zemi preferujete?

Jaky zpUsob stravovani v této zemi preferujete?

2%

| vlastni

M snidané

M polopenze
M plna penze

®m all inclusive

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Seteni (2014)



9) Je pro Vas rozhodujici, aby v blizkosti zafizeni, ve kterém jste ubytovan/a, byl k

dispozici bazén ¢i jezero?

Je pro Vas rozhoduijici, aby v blizkosti zarizeni, ve kterém
jste ubytovan/a, byl k dispozici bazén ¢i jezero?

M ano
M ne

m neni to pro mé dilezité

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Seteni (2014)

10) Jak jste stravil/-a svoji dovolenou v Rakousku?

Jak jste stravil/-a svoji dovolenou v Rakousku?

M podnikl/-a jsem
minimalné 1 vylet po zemi

W zucastnil/-a jsem se
minimalné 1
organizovaného vyletu

M aktivné jsem sportoval/-a
(kolo, b&h, ly7e, atd.)

B v&tiinu Casu jsem stravil/-
a relaxaci

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Seteni (2014)
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11) Byl/-a jste spokojen/-a v dané destinaci s poskytovanymi sluzbami (ubytovani,
stravovani, sportovné-rekreacni, ...)?

Byl/-a jste spokojen/-a v dané destinaci s
poskytovanymi sluzbami (ubytovani, stravovani,
sportovné-rekreacni, ...)?

4%

m urcité ano
M spise ano
B urcité ne

M spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)

12) S ¢im jste nebyl/-a spokojen/-a na Vasi dovolené?

S ¢im jste nebyl/-a spokojen/-a na Vasi
dovolené?

M se viim jsem byl/-a
spokojen/-a

M Uroven ubytovani
® droven stravovani
M s|uZby poskytované

persondlem

H nepoiddek v okolf

mjiné

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zékladeé vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)
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13) Chystate se Rakousko jesté nékdy v budoucnu navstivit?

Chystate se Rakousko jesté nékdy v budoucnu
navstivit?

M ano
Hne

M nevim

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setieni (2014)

14) Doporucil/-a byste svym zndmym navstivit tuto zemi a pro¢?

NE 4%

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni (2014)

krasna ptiroda

vysoka kvalita sluzeb

kulturni pamatky

¢ista mésta

Zdroj: vlastni zpracovani autora na zakladé vlastniho dotaznikového Seteni (2014)
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