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Anotace

Bakalarska prace se zabyva ulohou a osobnosti vychovného poradce na zakladni
Skole. Prace se soustfedi na vymezeni pojmu vychovného poradenstvi, dale popisuje
historii vychovného poradenstvi v Ceské republice i v zahraniéi. Zabyva se profilem a
osobnosti a pozornost je zaméfena také na napli obsahu c&innosti vychovného
poradce na zakladni Skole. Teoretické poznatky jsou ¢erpany z odbornych publikaci a
elektronickych zdroji. Na zavér jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni pro zaky

zakladni Skoly a rozhovory s vychovnymi poradci.
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Annotation

This Bachelor’s thesis discusses tasks and personality of a Guidance Officer
within a primary school. The paper defines the concept of counseling, and further
describes the history of counseling in the Czech Republic and abroad. The thesis
addresses the Guidance Officer’s profile and character, while it also focuses on duties
and responsibilities of a primary school Counselor. Theoretical findings come from
expert references and electronic resources. Survey, described towards the end of the
thesis, consists of a primary school pupil’s questionnaire, and in-debt interviews with

Counselling Officers. Guidance and Counseling in the Czech Republic.
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UvoD

Autorka si pro svou bakalafskou praci zvolila téma, které se tyka Ceského
Skolstvi, konkrétné problematiky vychovného poradenstvi. Zabyva se osobnosti a
ulohou vychovného poradce na zakladni Skole.

Vychovny poradce hraje dllezitou roli pfi poskytovani odbornych poradenskych
sluzeb ve Skole, jeho zakladni funkci je zabezpe€ovat pedagogicko-psychologickou
Cinnost. Neni v silach kazdého ucitele, aby vyborné ovladal své obory, které vyucuje a
zaroven se bezpecné orientoval vodbornych otazkach  pedagogickych,
psychologickych, specialné pedagogickych, socialnich a pravnich. Tyto otazky je pfi
své praci nucen fesit téméf kazdy den. V Ceské republice funguji uz pres padesat let
odborné poradenské sluzby, které ugitelim s témito problémy pomahaji. Vychovny
poradce se pfi své praci setkava s bohatym spektrem otazek, na které musi najit
odpovéd. Pro pomoc za nim chodi jak kolegové, tak i rodi€e nebo Zaci.

Ukolem této bakalafské prace je objektivné zmapovat a popsat ulohy
vychovného poradce na zakladni Skole. Mimoto popsat jeho €innosti, vytyCit hlavni
body jeho prace na prvnim a druhém stupni zakladni Skoly, charakterizovat osobnost
dobé, kdy se musel spoléhat sam na sebe, ma dnes vychovny poradce vice
spolupracovnikl a pomocnikl ve Skole. Dnes ale také existuje bohata Skala odbornych
instituci mimo $kolu. Autorka zde doklada, Zze veliky diraz se klade na odbornost
poradcu a tim poukazuje na kvalifikacni pfedpoklady vychovnych poradcu.

Cilem této prace je dokonalejSi orientace v oblasti vychovného poradenstvi na
zakladnich Skolach. Teoretické poznatky nastudované z odborné literatury autorka
podklada i prizkumnym Setfenim, kdy z vysledkl Setfeni ucini zavér. Dulezité je
seznameni se zménami vyhlasek této oblasti, pro vykonavani této funkce je i nezbytna
znalost pravniho ramce, ve kterém se vychovni poradci, ucitelé i zaci pohybuiji.

V teoretické Casti prace autorka Cerpa z odbornych publikaci, internetovych
zdroju a zakonnych opatfeni. Autorka zde vymezuje historii vychovného poradenstvi,
uvadi zde legislativni ramec poradenskych sluzeb. V praci je detailné popsana
osobnost vychovného poradce a obsah &innosti vychovného poradce na ZS.

V praktické Casti se pak zabyva prizkumnym Setfenim této problematiky. Nejprve jsou



v praci uvedeny konkrétni Skoly, na kterych bylo Setfeni provedeno. A dale zde uvadi
souhrn vysledku prizkumu této problematiky.

Tato bakalafské prace je ur€ena v8em C&tenarfum, ktefi se chtéji informovat o
oblasti vychovného poradenstvi a lépe se zorientovat v poZadavcich na vychovné
poradce. Dale také pfinasi prfehled o realné praci vychovnych poradcu ocima
vychovnych poradcl a zak( zakladni Skoly.
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Teoreticka cast

1 Vymezeni pojmu vychovného poradenstvi

1.1 Definice vychovného poradenstvi

Vychovné poradenstvi je dnes jiz neoddélitelnou soucasti vychovy a vzdélavani
zakl na zakladni Skole. Jednotlivi ucitelé nemaiji prostor, ¢as ani odborné kompetence,
aby zvladli fesSit problémy, s kterymi se ve své praci denné potykaji. Jedna se o
problémy pedagogické, pravni, socialni, specialné pedagogicke, psychologicke,
zdravotni aj. Proto byl zfizen systém odbornych poradenskych sluzeb ve Skole, aby
napomahal s feSenim specialné vyukovych a vychovnych otazek a pozitivhé ovlivioval
vysledky hlavni ¢innosti pedagoga.

»rerminem vychovného poradenstvi byla a je dosud oznacovana koncepce
odbornych poradenskych a podpurnych sluzeb v otazkach vychovy a vzdélavani déti a
mladeZe. Zabyva se otazkami souvisejicimi s psychologickymi, pedagogickymi,
pedagogicko-psychologickymi a specialné pedagogickymi aspekty ontogeneze déti a
mladeZe od predskolniho véku aZz do obdobi dospivani. Pfedstavuje zatim jedinou,
statem podporovanou a fizenou odbornou pedagogicko-psychologickou poradenskou
sluzbu ve Skolstvi poskytovanou détem a miadezZi, jejich zakonnym zastupcum a
uciteliim Skol, ve kterych se Zaci vzdélavaji, vychovavaji a pfipravuji pro své uplatnéni

ve spoleénosti.™

Poskytovani poradenskych sluzeb dle vyhlasky®:

1. Poradenské sluzby ve $kolach a Skolskych poradenskych zafizenich jsou
poskytovany détem, Zakim, studentum (dale jen ,zZak"), jejich zakonnym
zastupciim, S$kolam a $kolskym zarizenim.

2. Skolské poradenské zafizeni a &koly poskytuji bezplatné standardni
poradenské sluzby uvedené v prilohach ¢. 1 az 3 ktéto vyhlaSce, a to na

Zadost Zakua, jejich zakonnych zastupcl, Skol nebo S$kolskych zafizeni.

1 OPEKAROVA, O. Kapitoly z vychovného poradenstvi, 7. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010. ISBN 978-80-86-8672396-9.

2 Vyhlaska €.116/2011 Sb. kterou se méni vyhladka €.72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych zafizenich. Praha: MSMT, 2011, s. 11086.
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Podminkou poskytnuti poradenské sluzby je pisemny souhlas Zaka, v pripadé
nezletilého Zéka pisemny souhlas jeho zéastupce. Souhlasu neni treba
v pfipadech stanovenych zviastnimi pravnimi pfedpisy.

. Zak, v pfipadé Zzaka, ktery ma zakonného zastupce, také jeho zakonny

zastupce, musi byt Skolou nebo $kolskym poradenskym zafizenim predem

srozumitelné a jednoznacéné informovan o

a. vsech podstatnych nalezZitostech poskytované poradenské sluzby, zejména
0 povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech poskytované poradenské
sluzby,

b. prospéchu, ktery je mozné ocekavat, a o vSech predvidatelnych dusledcich,
které mohou vyplynout z poskytovani poradenské sluzby, i mozZnych
nasledcich, pokud tato sluzba nebude poskytnuta,

c. pravech a povinnostech spojenych s poskytovanim poradenskych sluzeb
véetné prava Zadat kdykoli poskytnuti poradenské sluzby znovu.

. Poradenska sluzba se zacne poskytovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji

vSak do tfi mésict ode dne prijeti zadosti. Lhit podle véty prvni se nemuze

dovolavat Zadatel, ktery neposkytuje soucinnost potfebnou ke splnéni ucelu
poradenské sluzby. Krizova poradenska intervence, kterou se poskytuje pomoc

v naléhavych ohroZujicich situacich, zejména pri ohroZeni Zivota a dalSich prav

Zadatele, se poskytuje bezprostfedné po prijeti Zadosti.

Vysledkem psychologické nebo specialné pedagogické diagnostiky jsou zprava

z vySetfeni a doporuceni obsahujici navrhy dprav ve vzdélani Zaka. Pri vydani

zpravy a doporuceni je Zak, v pfipadé Zaka, ktery ma zakonného zastupce, téz

jeho zakonny zastupce, informovan o obsahu doporuéeni zpusobem
potvrzuje svym podpisem, Ze doporuéeni s nim bylo projednano, Ze porozumél

Jjeho povaze a obsahu a pfipadné Ze k nému uplatriuje vyhrady spolu s jejich

upfesnénim. Zprava a doporuceni se vydavaji nejpozdéji do 30 dnt ode dne

ukonéeni vysetfeni. Doporuéeni je platné po dobu uréitou, odpovidajici jeho
ucelu; v pfipadé doporuceni zafazeni Zaka do $koly nebo vzdélavaciho
programu pro Zaky se zdravotnim postizenim viak nejvySe po dobu jednoho
roku. Pfed skoncenim platnosti doporuceni Skolské poradenské zarizeni

vyrozumi Zaka nebo jeho zakonného zastupce o potfebé nove diagnostiky.
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Ugel poradenskych sluzeb dle vyhlasky® je pfispivat zejména k:

o

vytvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny a psychicky vyvoj Zaku, pro

Jejich socialni vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pfed zahéjenim vzdélani a

Vv pribéhu

b. naplriovani vzdélavacich potfeb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajmi
pfed zahajenim a v pribéhu vzdélavani,

c. prevenci a reSeni vyukovych a vychovnych obtizi, projevi riuznych forem
rizikového chovani, které predchazi vzniku socialné patologickych jevi a
dalSich problému souvisejicich se vzdélanim a s motivaci k pfekonavani
problémovych situaci,

d. vytvareni vhodnych podminek pro vzdélavani zaki se zdravotnim postizenim,
zdravotnim znevyhodnénim a socialnim znevyhodnénim,

e. vytvareni vhodnych podminek, forem a zpusobl prace pro Zaky, ktefi jsou
prislusniky jinych kultur nebo etnickych skupin,

f. wvytvareni vhodnych podminek, forem a zpusobl( prace pro Zaky nadané a
mimoradné nadané,
vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni,

h. rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specialné pedagogickych znalosti a
profesnich dovednosti pedagogickych pracovniki ve Skolach a $kolskych
zafizenich

i. zmirriovani ddsledkld zdravotniho postizeni, zdravotniho znevyhodnéni a

socialniho znevyhodnéni a prevenci jeho vzniku.

3 Vyhlaska €.116/2011 Sb. kterou se méni vyhlaska ¢.72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych zafizenich. Praha: MSMT, 2011, s. 1106-1107.
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1.2 Historie poradenskych sluzeb ve svété a u nas

1.2.1 Historie poradenskych sluzeb ve svété

Vznik poradenskych sluzeb ve svété datujeme okolo pfelomu 19. a 20. stoleti.
Vznik a rozvoj poradenskych sluzeb souvisi s vyspélosti spole¢nosti a jeji ekonomickou
situaci. Toto obdobi je charakteristické pramyslovym rozvojem a tim i narUstajici
chudobou mnoha rodin. Vznikla situace volala po socialni reformé, jejiz soucasti byla i
oblast Skolstvi. Daraz se kladl na disledné&jsi naplfiovani Skolni dochazky, povinné
vzdélavani celé populace a cilem bylo dovést jedince az k pracovnimu uplatnéni
v dospélosti, proto se zfizuje poradenské sluzby pro volbu povolani.

Poradenské sluzby byly jiné nez v dnesSni dobé. Na pifelomu 19. a 20. stoleti
nastal rozvoj novych poradenskych sluzeb, mezi né se fadi zafizeni pro juvenilni
delikventy, laboratofe pro vyzkum ditéte, specialni Skoly nebo poradny pro volbu
povolani. V zafizenich pro juvenilni delikventy se feSily vychovné problémy. Laboratore
pro vyzkum ditéte se zabyvaly objasnénim obecnych zakonitosti vyvojovych etap
ditéte. Specialni Skoly byly zfizeny pro mentalné postizené déti. Psychologické
poradenstvi ve svété se poji s Lightnerem Witmerem. Tento americky psycholog
zalozil roku 1896 prvni psychologickou laboratof pfi univerzité.

,Poradenstvi pro feSeni vzdélavacich i osobnostnich problému déti a mladeze,
vcetné volby povolani, se v prabéhu let dynamicky rozvijelo a ve vyspélych statech
dnes predstavuje vyznamnou oblast aplikace psychologie a specialni pedagogiky

v praxi.“*

1.2.2 Historie poradenskych sluzeb u nas

V Ceskoslovensku se vychovné poradenstvi zprvu rozvijelo obdobné jako ve
svété. V obdobi po prvni svétové valce bylo stézejni v této oblasti testovani pro volbu
povolani. PozdéjSi povale¢né obdobi a komunisticky rezim zdeformoval plavodni
myslenku této prace, zménilo se chapani i plnéni ukoll poradenské sluzby ve Skolstvi.

Po roce 1948 na nékolik let uplné vymizelo vychovné poradenstvi ze Skol.

“MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vyychovné poradenstvi, s. 55. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. ISBN
978-80-7478-356-2.
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Predpokladalo se, Zze zménami ve spole€nosti se odstrani zaskolactvi, neprospéch a
jiné problémy pramenici z bidy rodiny. Vychovné poradenstvi bylo povazovano za
zbyte€né. Tento nazor pretrvaval do druhé poloviny padesatych let 20. stoleti, kdy se
ukazala nerealnost téchto pfedstav.

Situace tykajici se poradenskych sluzeb nebyla na pfelomu 50. a 60. let nijak
pFizniva. V této dobé bylo velmi malo vyskolenych psychologu a specialnich pedagogu,
proto v prvni linii stali specialné vySkoleni ucitelé. Tito ucitelé pusobili na Skole jako
poradci pro volbu povolani, pozdéji jako vychovni poradci. Vychovni poradci
spolupracovali s psychology v pedagogicko-psychologickych poradnach. Odbornou
kvalifikaci ziskalo prvnich 30 vychovnych poradcl (tehdy poradcl pro volbu povolani)
na Slovensku v letech 1959 — 1961.°

Systém Skolnich poradenskych sluzeb se zacal systematicky utvaret od pocatku
60. let minulého stoleti. Systém vychovného poradenstvi byl pIné vytvaren plné v ramci
resortu Skolstvi. V roce 1963 byli poprvé vychovni poradci na zakladnich a stfednich
Skolach ustanoveni pfisluSsnou smérnici Ministerstva Skolstvi. Od roku 1967 byly
zfizovany pedagogicko-psychologické poradny. Po spoleCenskych zménach v roce
1989 se poradenské sluzby podafily udrzet a nadale je rozvijet. Po roce 1993 zacdaly
fungovat také specialné pedagogicka centra pfi specialnich Skolach uréena pro zaky se
zdravotnim postiZzenim a stfediska vychovné péce pro déti s vychovnymi problémy.
Vroce 1994 se ktomuto poradenskému systému pfidal Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi CR se sidlem v Praze. V tomto obdobi zaginaji také
pfimo ve Skolach pracovat psychologové a specialni pedagogové, proto se dnes

pouziva pojem $kolni poradenské sluzby.®

1.3 Legislativni ramec poradenskych sluzeb ve Skolstvi

Vychovny poradce je povinen drzet se ustanoveni pravnich pfedpisu, zejména
ustanoveni platnych zakonu. Hranice poskytnuti poradenskych sluzeb stanovi Skolsky
zakon. Skolsky zakon uréuje povinnost Skoly poskytnout poradenskou pomoc
v oblastech tykajicich se vzdélani a tomu odpovidajici prava Zzakl, studentd a

zakonnych zastupcu déti a nezletilych zaka.

> MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Viychovné poradenstvi, s. 56. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. ISBN
978-80-7478-356-2.

® OPEKAROVA, O. Kapitoly z vychovného poradenstvi, 7-8. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010. ISBN 978-80-86-8672396-9.
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,Obecnym pravnim vychodiskem pro legislativni ramec vychovného poradenstvi
Jje Skolsky zakon. Zakladni platformou pro vykon vychovného poradenstvi je pak
vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich, ktera
je provadécim predpisem podle § 121odst. 1 a § 123 odst. 5 zédkona ¢. 561/2004 Sb., o
pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy8sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky

zékon).”

Pravni ramec vychovného poradenstvi se sklada z pravnich predpist od
obecnych pravnich pfedpist po specialni oborové vyhlasky a stézejni koncepce a
metodiky vytvafené MSMT. Termin vychovny poradce neni v pravni Gpravé definovan.
Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich
(Vyhlaska ¢.116/2011 Sb., kterou méni vyhlaska €. 72/2005 Sb. nadale zachovava

alesponi vycet Cinnosti spadajicich do pasobnosti vychovného poradce.

- § 121 odst. 1 — stanovuje podrobnosti o poskytovani poradenskych sluzeb ve

Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich,

- § 123 odst. 5 — stanovuje podminky Uplaty jednotlivych druhl Skolskych sluzeb
ve Skolach a 3kolskych zafizenich zfizovanych statem, krajem, obci nebo

svazkem obci.

Vychovny poradce zajidtuje povinnost Skoly zabezpedit poskytovani poradenskych
sluzeb v ramci ZS, SS a VOS. Poradenské sluzby jsou poskytovany détem, zakdm,
studentim, jejich zakonnym zastupclm, skolam a Skolskym zafizenim jak ve Skolach,

tak ve $kolskych poradenskych zaFizenich.®

Vychovny poradce a jini poradensti pracovnici jsou povinni fidit se pravnimi
predpisy, které vydava Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Tyto pfedpisy jsou
stéZejni pro nastroje a postupy, pfi feSeni konkrétniho problému. Na zakladé téchto
pfedpisU navrhne vychovny poradce optimalni feSeni. Vychovni poradci pracuji ¢asto
s détmi se zdravotnimi nebo socialnimi indispozicemi, popfipadé se vénuji détem pro
jejich mimofadné nadani, kvuli kterému potfebuji specialni péci pfi vzdélavani.
Specialni vzdélavani a vzdélavani zakd mimoradné nadanych je pfedmétem uprav
vyhlasky ¢. 147/2011 Sb., kterou méni vyhlaska ¢. 73/2005 o vzdélavani déti, zaku a

" CAP, D. Vychovné poradenstvi, s. 1. Praha: Wolters Kluwer CR, 2009. ISBN 978-80-7357-498-5.
8 CAP, D. Vychovné poradenstvi, s. 1-2. Praha: Wolters Kluwer CR, 2009. ISBN 978-80-7357-498-5.
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studentll se specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakl a studentll mimoradné
nadanych, ve znéni vyhlasky &. 147/2011 Sb. Dale vydava MSMT metodické pokyny.
Ty upravuji problémové jevy ve Skole, nejsou pravné zavazné. Tyto pokyny mohou
slouzit vychovnému poradci jako navod, jak postupovat pfi feSeni konkrétnich pripadu.®
Pfiklady metodickych pokynt vydanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy:
- ,,Metodicky pokyn kjednotnému postupu pfi uvolfiovani a omlouvani Zaku
z vyucovani, prevenci a postihu zaskolactvi, ¢. j. 10194/2002-14,
- Metodicky pokyn k prevenci a feSeni Sikanovani mezi Zaky Skol a $kolskych
zarizeni, ¢. j. 24 246/2008-6,
- Metodicky pokyn k vychové proti projevim rasismu, xenofobie a intolerance, ¢.
j. 14 423/99-22,
- Metodicky pokyn k primarni prevenci socialné patologickych jevi u déti, Zaku a
studentt ve Skolach a Skolskych poradenskych zarizenich, ¢. j. 20 006/2007-
51,;‘10
- Metodické doporuceni k primarni prevenci u déti, zak a studentu ve Skolach a
Skolskych zafizenich, €. j. 21291/2010-28,

® MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Viychovné poradenstvi, s. 23-24. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-80-7478-356-2.

9 MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 24. Praha: Wolters Kluwer R, 2013. ISBN
978-80-7478-356-2.
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2 Profil a osobnost vychovného poradce

Jaky by mél byt vychovny poradce? Jaké by mél mit vlastnosti? Na tyto otazky
neni lehké odpovédét. Funkce vychovného poradce na zakladnich Skolach je velmi
zodpovédna a naroéna prace, kdy dana osoba musi splfiovat nékolik dalezitych kritérii.
Nezbytnou soucasti této prace jsou kvalifikacni prfedpoklady, fyzicka a psychicka
zdatnost a v neposledni fadé i dobra Groveri inteligence, véetné t& emodni. Uroveri
poradce ovliviiuje jeho praci a ta je pfedevsim na ZS velmi dalezita, nebot ovliviiuje
generace déti v jejich pfistupu k Zivotu i profesni draze.

,Na Gvod druhé kapitoly bych uvedla '* dvé zakladni podminky poradenské

prace, tedy lidskost a odbornost, profesi a humanitu, jeZ nelze stavét proti sobé.”

2.1 Osobnost vychovného poradce

,0sobnost. Timto terminem oznalujeme cClovéka se vSemi jeho psychickymi,
biologickymi i socialnimi znaky. K osobnosti patfi vSechny psychické procesy, stavy a
vlastnosti urcitého Clovéka. Zaroven je vsak kazdy Clovék organismem s uréitymi
télesnymi viastnostmi. Pfitom patfi k urCité rodiné, Skolini tfidé nebo pracovni skupiné,
narodnosti apod. To vse ovliviiuje i jeho proZivéni, motivaci, psychické vlastnosti.

Osobnost ¢lovéka neni stala, po cely zZivot se méni a vyviji. Dalezitou roli zde
hraje zkuSenost, kazdy v Zivoté projde fadou udalosti, které ho formuji. Nékteré kladné,
jiné zaporné. Osobnostni kvality vychovného poradce ur€uje nékolik faktort. Mezi tyto
faktory se fadi touha po ziskavani novych znalosti, sebevzdélavani, zajem o obor,
Cetba novinek i odborné literatury v oblasti pedagogické, psychologické, specialni
pedagogiky aj. Vychovnym poradcem by mél byt Clovék vitalni a otevieny, ktery umi
vystupovat, jednat s lidmi, je emo¢né& stabilni, drzi se asertivni formy jednani a
nekonfliktnim zplsobem je schopen feSit pfichazejici problémy. Vedle té psychické
stranky se klade v neposledni fadé duraz na fyzickou zdatnost poradce. Je logické, Ze
pokud chce tuto praci dobfe zvladat, musi to byt &lovék se zdravou a vyvazenou

fyzickou vyspélosti. ,Pfedpoklada se, z kdo chce pomahat druhym, respektuje svoje

1 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim, s. 183. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-509-7.
2 CAP, J. Rozvijeni osobnosti a zptisob vychovy, s. 7. Praha: ISV, 1996. ISBN 80-7178-469- x.
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télo, protoZe télo je zakladnim zdrojem energie. UdrZuje si proto fyzickou kondici
cviéenim i spravnou Zivotospravou.“*®

Je nutné poznamenat, Ze pfedpokladem kvalitné odvedené prace vychovného
poradce je schopnost empatie. Empatie je soucasti emoéni inteligence. Pro Zaka,
rodiCe, kolegy je vzdy dllezité védét, ze je na blizku nékdo, kdo umi naslouchat, chape
je, utvari si k nim kladny vztah a v pfipadé krize a problému je zde proto, aby jim
poradil a pomohl v tizivé situaci. Pro déti je dllezité vnimat emoc&ni projevy, jako jsou
usmév, pfijemny toén hlasu, pohlazeni apod.

L~Empatie, vciténi, porozuméni druhému, chapani jeho stavu, nazorti a emoci,
jeho problémd, zkuSenosti odliSnych od téch mych viastnich. Empatie zahrnuje také
projeveni tohoto porozuméni, srozumitelné vyjadfeni druhému, Zze ho chapu, Ze s nim
spoluprozivam. Opakem empatie je nezajem o druhé, Ihostejnost, neschopnost
porozumét jim, podivat se na situaci z jejich hlediska (decentrace), v krajnim pripadé
az bezohlednost.“**

Empaticky vztah se projevuje naslouchanim a parafrazovanim. Schopnost
naslouchat a vyslechnout, nepferuSovat dotyéného, nechat ho vyjadfit a svym
postojem a vyrazem davat najevo, ze je dulezité to, co mi fika. Naopak se snazime
vyhybat situaci, kdy se rozhovor stava monologem, opakované vSe vysvétlujeme,
pfikazujeme, nenechame Zaka domluvit, ale stale skaCeme do feli. Tvafime se
odmitavé, nesouhlasné&, myslime na néco jiného, davame najevo, Zze nas jeho problém
nezajima. Pokud parafrazujeme, znamena to, Zze v pozménéné formé opakujeme to, co
nam zak sdéluje. NesnaZzime se problém bagatelizovat, ale konstatujeme,
nepouzivame formulace, které obsahuji hodnoceni. Zak by mél mit pocit, Ze nasel
porozuméni a odezvu.™

DalSim znakem pro vyvoj a utvafeni osobnosti je komunikace. Komunikace
vzdy byla nositelem déni ve spoleCnosti. Bézné se dnes setkavame s pojmem
komunikacni dovednosti. AC se to zda jako ustalené klisé, komunikacni dovednosti
v mnoha profesich jsou opravdu kli€ovou dovednosti k dosazeni cile. Jednou z profesi
je i poradenstvi, které je zalozeno na komunikaci, jelikoz ovliviiuje efekt poradenského
procesu. Pravé na komunikaci zalezi, jak rychle a zda vubec se vytvofi vztah nezbytny
pro tuto praci. Kontakt vychovného poradce s zakem je zalozen na dUvére,
rovnopravnosti, porozumeéni a vzajemneém respektovani. RozliSujeme komunikaci

pfimou (tvafi v tvar) a nepfimou (zprostfedkovany tfeti osobou nebo komunika&nimi

3 'Iv'quo, A.: Zaklady andragogického poradenstvi, s. 25. Praha: Tetra educo s.r.o., 2010.
14 CAP, J. Rozvijeni osobnosti a zpisob vychovy, s. 354. Praha: ISV, 1996. ISBN 80-7178-469- x.
5 CAP, J. Rozvijeni osobnosti a zptisob vychovy, s. 354. Praha: ISV, 1996. ISBN 80-7178-469- x.
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prostfedky), verbalni (slovy) a neverbalni (pohyby téla, gesta, mimika, pohyby oci,
intonace, Cichové vjemy), fixovana (pfenos a uchovani informaci v prostoru a Case) a
nefixovanou (bezprostfedni sdélovani informaci nepfenosné v éasoprostoru).*®
Kombinaci vSech téchto vlastnosti se maze Cloveék stat kvalitnim vychovnym
poradcem, ktery bude uspé3né zdolavat dilemata své prace pfi své kazdodenni

éinnosti.

2.2 Kvalifikaéni predpoklady vychovného poradce

~Pfedpoklady pro vykon vychovného poradenstvi jsou stanoveny zejména
zakonem o pedagogickych pracovnicich. Mezi obecné predpoklady pro vykon funkce
pedagogického pracovnika patfi plna zpusobilost k pravnim ukonum, odborna
kvalifikace pro primou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava, bezuhonnost, zdravotni
zplsobilost a prokazani znalosti Ceského jazyka v pfipadech, kdy Zakon o
pedagogickych pracovnicich nestanovi jinak. “’

»,Vychovny poradce — vysokoSkolsky vzdélany ucitel povéfeny vykonem této
funkce. Predpokladem piné kvalifikace vychovného poradce je absolvovani
kvalifikaéniho  dvousetpadesatihodinového  studia vychovného  poradenstvi
akreditovaného MSMT CR. Studijni program vychovné poradenstvi je zaméfen na
ziskani védomosti a dovednosti, které se projevi ve schopnostech aplikace pedagogiky

a psychologie do pedagogicko-psychologického poradenstvi a do $kolni praxe.“®

Pro vykonavani funkce vychovného poradce je nutné mit odpovidajici vzdélani.
Tato pozice je spojena s povinnym dalSim vzdélavanim. Vychovny poradce se ve Skole
musi vzdélavat podle vyhlasky MSMT. Ministerstvo vydava standard Studia pro
vychovné poradce. Od 1. ledna 2009 vstoupil v platnost novy standard Studia pro
vychovné poradce ,MSMT vydévé tzv. standard studia pro vychovné poradce, jimz se

musi fidit vSechny organizace, které chtéji vychovné poradce vzdélavat. Toto vzdélani

16 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim, s. 183. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-509-7.

" CAP, D. Viychovné poradenstvi, s. 2. Praha: Wolters Kluwer CR, 2009. ISBN 978-80-7357-498-5.

8 MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 59. Praha: Wolters Kluwer R, 2013. ISBN
978-80-7478-356-2.
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je mozné pouze za predpokladu, Ze byl kurz akreditovédn MSMT a splfiuje veskeré
naroky uvedeného standardu.”
L,V souladu s vyhlaskou MSMT &. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani pedagogickych
pracovniku, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikd, vznikl
standard Studia pro vychovné poradce, ktery musi naplfiovat veSkeré kurzy pro
vychovné poradce.**®
Vychovny poradce je povinen doplnit si vzdélani vramci tzv. kurzl
celozivotniho vzdélani. Kurzy pro vychovné poradce poradaji katedry pedagogickych i
filozofickych fakult v celé Ceské republice. Kurzy se konaji na katedrach psychologie,
pedagogiky nebo specialni pedagogiky. Kurzy jsou také realizovany pfi centrech
dalSiho vzdélavani. Kurzy jsou realizovany externé po dobu Ctyi semestrl. Absolventi
se Ucastni 220 hodin pfimé i nepfimé vyuky a 30 hodin stazi. Studenti si v pribéhu
studia vedou portfolia, kam vkladaji potvrzeni o praxi. Studium je zakon&eno
zavérec¢nou zkouskou a obhajobou zavéreCné prace. Pfi zavérecné zkousSce se
probira i absolvovana praxe.
Béhem studia jsou pfednaseny tyto studijni okruhy:
e vyvoj poradenskych systém( v zavislosti na teoriich pedagogiky a psychologie,
e poradenské sluzby v podminkach skoly a jejich zafazeni do Skolnich
poradenskych sluzeb,
e pravni ramec vykonu poradenské ¢innosti,
e osobnost vychovného poradce — specifika role vychovného poradce ve Skolnim
prostiedi,
e 3kolni tfida, jeji vedeni a diagnostika,
e komunikace s rodi¢i (osobami zodpovédnymi za vychovu)
e zakladni dovednosti vedeni poradenské komunikace,
e integrace zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami,
e podpora zakl se zdravotnim postizenim ve vzdélavani,
e kariérové poradenstvi,
e zakladni diagnostické metody a intervenéni techniky poradenské prace ve
Skole,

e Zak v kontextu sluzeb vychovného poradce,

e monitorovani a evaluace a autoevaluace vychovného poradenstvi.

¥ MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 60. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. ISBN
978-80-7478-356-2.
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Vychovni poradci maji moznost i nadale navstévovat akreditované kurzy
MSMT. Jejich prace je rozmanita, pestra a jsou k ni zapotfebi mnohé znalosti a
dovednosti, které nejsou zahrnuty do tradi¢ni pfipravy pedagogickych pracovnikd.
Pedagogické a filozofické fakulty v celé Ceské republice nabizeji velké mnozstvi
vzdélavacich aktivit v oblastech pedagogiky, psychologie, specialni pedagogiky a
socialni pedagogiky v mnoha kurzech celoZivotniho vzdélavani. Nékteré univerzity maji
sva centra dalsiho vzdélavani a ta nabizeji uceleny prehled moznosti kurzu
celoZivotniho vzdélavani. Sirokou nabidku vzdélavacich aktivit nabizi Narodni institut
dalSiho vzdélavani, Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi a rizné nestatni
neziskové organizace v celé Ceské republice. V nékterych regionech nabizi dalsi
vzdélavani uditell také DDM. DDM jsou také zfizovany statem. Prvni dvé jmenované
instituce sidli v Praze a dojizdi tam studenti z celé Ceské republiky, DDM vypisuiji
vlastni program aktivit v réiznych regionech. %

Nejvétsi poptavka ze strany vychovnych poradcu je po kurzech v oblasti prace se
tfidou a FeSenim vychovnych problému, v oblasti péCe o zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. V posledni dobé jsou Casto vyhledavané kurzy souvisejici
s multikulturni problematikou a vzdélavanim mensin. S témito oblastmi se vychovni
poradci v celé CR pfi své praci ¢asto setkavaji z divodu integrace Z&kd s rGznym

typem postizeni do bé&znych tfid.

2.3 Status vychovného poradce v systému Skoly a kontroverze roli

,Postaveni vychovného poradce v systému $koly je definovéno vyhlaskou MSMT é&.
72/2005 Sb. a jeji aktualizaci ¢. 116/2005 Sb. Tuto funkci pridéluje nékterému z ucitelt
feditel Skoly. Naplri prace vychovného poradce stanovuje rovnéz zminéna vyhlaska, ve
svém postaveni vici ostatnim kolegim i vac¢i Zzakam i jejich zakonnym zastupcum nyni
dotyény uditel nabyva také poradenskou roli. Vychovny poradce bud’ absolvoval dalsi
vzdélavani pro rozSifeni své kvalifikace, nebo je dany kurz celozZivotniho vzdélavani

povinen absolvovat.*

20 MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 60-62. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-80-7478-356-2.

2L MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 63. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. ISBN
978-80-7478-356-2.
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Vychovny poradce se ve Skole dostava do konfliktni situace. Jednou z pficin je
rozdil mezi rozporuplnou roli uéitele a roli vychovného poradce, potyka se s odliSnym
oCekavanim svého okoli. Na vychovného poradce jsou kladeny vysoké profesni
naroky. Je logické, Ze je pro ucitele a vychovného poradce sloZité tyto role harmonicky
a komplementarné v dané situaci vyuZzit. Ztitulu svého pracovniho zafazeni je
vychovny poradce ucitelem (zabezpeCuje vyuku a vzdélavani zakd, plni profesni roli
ucitele, je Clenem ucitelského sboru, je odpovédny rodi€um svych zakud), tfidnim
ucCitelem (ma hlubsi informace o svych zacich ve tfidé, je zastupcem své tfidy, podili se
na klimatu ve tfidé, dostava pozitivni i negativni zpétnou vazbu na svou tfidu).
Soucasné se od vychovného poradce pfi feSeni konfliktu ocekava, ze vidi dovnitf do
situace konkrétniho problému a zaroven si uchovava odborny nadhled od daného
problému jako profesional. V roli kolegy ucitelt zastava roli davérnika, ktery rozumi
problému a je bliz8i nez nadfizeny nebo odbornik z nékteré poradny.

Vychovny poradce zvladne tyto situace, pokud:

1. siujasni, komu je odpovédny (kdo FeSi problém, jaké jsou jeho pravomoce)

2. si ujasni, kdo je muyj klient (kdo se neobejde primarné bez mé pomoci — rodii,
kolegovi, Zakovi, co je v mé kompetenci)

3. oddéli roli i pozici, z které danou pozici momentalné poskytuje

4. zjisti, kdo jeSté s problémem muze pomoci, pokud se dana problematika
vymyka mym kompetencim, jaké nabidky dalSiho zasahu muzu klientovi
doporudit (nasledna odborna péce)

5. zjisti, kdo muze pomoci mné (instituce, nadfizeni mohou poskytnout rady a
inspirace jednorazoveé, dlouhodobym vycvikem &i supervizi)

6. snazi se pracovat na své kondici a duSevni hygiené (udrzet radost ze své
vlastni prace, ustat pfipadny neuspéch, umét si zvysit odolnost v obtiznych

situacich?

~,Ke zvladnuti takovych situaci je ovSem treba trpélivosti a vétsinou i dlouhodobé praxe
Ci zkuSenosti se specifickymi vycvikovymi metodami. Dobry ucitel i vychovny poradce
profesné zraje pomérné dlouho. V kazdém pfipadé, pokud ma vychovny poradce byt
oporou a pomoci druhym, musi si nezbytné udélat dostatek ¢asu na sebe, na

odpodinek, na dalsi praci se sebou samym.*®

22 MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 66-69. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-80-7478-356-2.

% MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 69. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. ISBN
978-80-7478-356-2.
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3 Obsah éinnosti vychovného poradce na ZS

Kazdy vychovny poradce ma ve Skole fadu ukoll, kterymi se musi zabyvat.

Soucasti prace vychovného poradce na zakladni Skole je volba povolani, vychovné

problémy, dale se vénuje prevenci, fidi vypracovani individualné vzdélavacich pland,

sleduje déti se specialné vzdélavacimi potfebami, vénuje se nadanym zakam atd.

Standardni Cinnosti jsou specifikovany v Pfiloze €. 3 Vyhlasky o poskytovani

poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zafizenich, Vyhlaska €. 116/2011 Sb.,
kterou méni vyhlaska &. 72/2005 Sb.

3.1 Pracovni napln vychovného poradce

1. Poradenska ¢innost vychovného poradce

a) Kariérové poradenstvi a poradenska pomoc pii rozhodovani o dalsi vzdélavaci

a profesni cesté Zaka, a to:

koordinaci kariérového vzdélavani a diagnosticko-poradenskych ¢innosti
zamérenych k volbé vzdélavaci cesty Zaka,

zakladnim skupinovym Setfenim k volbé povolani, administraci,
zpracovanim a interpretaci zajmovych dotaznikt v ramci viastni odborné
kompetence a analyzy preferenci v oblasti volby povolani Zaku;
individualni Setfeni k volbé povolani a individualni poradenstvi v této
oblasti (ve spolupraci s tfidnim ucitelem);

poradenstvi zakonnym zastupcum s ohledem na ocCekavani a
predpoklady Zaki (ve spolupraci s tridnim ucitelem);

spoluprace se $kolskymi poradenskymi zafizenimi (poradna, centrum) a
stfedisky vychovné péce pii zajiStovani poradenskych sluzeb
pfesahujicich kompetence Skoly;

zajistovani  skupinovych  néavstév  Zaka  Skoly v informacnich

poradenskych strediscich ufadu prace a poskytovani informaci Zakam a
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zakonnym zastupcum o moznosti individualniho vyuZiti informacnich
sluzeb téchto stredisek;
b) Vyhledavani a orientacni Setfeni Zakd, jejichz vyvoj a vzdélavani vyZaduji
zvlastni pozornost a priprava navrhi na dalsi péci o tyto Zaky
c) Zajistovani nebo zprostfedkovani diagnostiky specialnich vzdélavacich potieb
e Vstupni, pribézné a intervencni cinnosti pro Zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami
d) Prfiprava podminek pro integraci Zakd se zdravotnim postizenim ve Skole
e Koordinace poskytovani poradenskych sluzeb témto zakim Skolou a
Skolskymi poradenskymi zafizenimi a koordinace vzdélavacich opatfeni
u téchto Zaku;
e) Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zakum/cizincim se zietelem

k jejich vzdélavacim potfebam

2. Metodicka a informacni ¢innost vychovného poradce

e zprostfedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence;

e metodicka pomoc pedagogickym pracovnikim Skoly v otazkach
kariérového rozhodovani Zaku, v otazkach integraci, tvorby individualné
vzdélavacich planud, pfi praci s nadanymi Zaky apod.;

e predavani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi a péce
O Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami pedagogickym
pracovnikum Skoly;

e poskytovani informaci o cCinnosti Skoly, $kolskych a dalSich
poradenskych zarizenich v regionu, o jejich zaméreni, kompetencich a o
moZnostech vyuZivani jejich sluzeb Zakim a jejich zakonnym
zastupcim;

e shromazdovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci
dalSich poradenskych zafizeni a jejich zajisténi v souladu s pfedpisy o
ochrané osobnich udaji;

e vedeni pisemnych zdznami umoZriujicich doloZit rozsah a obsah

ginnosti vychovného poradce, navrzena a realizované opatfeni;**

** OPEKAROVA, O. Kapitoly z vychovného poradenstvi, 26-26. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010. ISBN 978-80-86-8672396-9.
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3.2 Cinnost vychovného poradce na . stupni ZS

Vychovny poradce na prvnim stupni zakladnich Skol je povinen zabezpecCovat
nemalou fadu povinnosti. Podstatné mnozstvi §kol ma uréeného vychovného poradce
pro obsah c&innosti na prvnim stupni zakladni Skoly. Tento vychovny poradce je
napomocen pedagogim 1. stupné a zabezpeduje podstatné ukoly tykajici se pouze 1.
stupné. Obsah ¢innosti vychovného poradce je rozmanity.

Spoluprace vychovného poradce s uciteli na prvnim stupni zacina zapisem déti
do prvni tfidy. Vychovny poradce spolupracuje pfi zapisu a spolu s ugiteli, pokud je to
nutné, podava navrh na drivéjsi nastup do ZS, nebo navrhuje odklad $kolni dochazky.
Rodi¢im pak poskytuje potfebna doporu€eni pro vysSetfeni v PPP. Odklad Skolni
dochazky se nejCastéji vyuziva, pokud ma dit¢ vadu Feci, nebo se jedna o dité
s poruchou chovani. Po nastupu zakG do 1. tfidy ZS hraje vychovny poradce
vyznamnou roli v pécli o zaky s vychovnymi i vyukovymi problémy. Ve spolupraci
s uciteli vyhledava a dale sleduje Zaky, ktefi vyzaduji zvlastni pozornost. At uz se
jedna o psychicky vyvoj nebo socialni vyvoj ditéte, pokud Zak potfebuje zvlastni pfistup
pfi vyuCovani, nebo nezvlada probirané ucivo. Vychovny poradce by mél nabidnout
moznost feSeni a odkazani na specializované pracovisté. Jak vtomto pripadé
postupovat doporuCuje jak pedagogum, tak i rodi€im. Sam se podili na vedeni
dokumentace a shromazduje potfebné podklady pro nutna vySetfeni. Obdobnym
zpusobem spolupracuje s tfidnim ucitelem a rodici i pfi FeSeni vychovnych problémd u
7akl, jejichz chovani vyzaduje zvlastni pozornost. Ukolem vychovného poradce
vtomto pfipadé je navrhnout preventivni program, aby se Zak ve Skole vyhybal
konfliktnim situacim. Stejné jako pfi praci s zakem s vyukovymi problémy se stara o
dokumentaci a poskytuje poradenskou cinnost. Vychovny poradce navazuje kontakty
s dalSimi institucemi, které tyto problémy také feSi. Doporu€uje spolupraci. Vychovny
poradce zabezpeluje poradenskou a metodickou &innost. Jeho ukolem je predat
pedagoglm i rodi€im potfebné informace z oblasti vychovného poradenstvi a
v pfipadé nutnosti doporu it dalSi poradenska zafizeni. Vede odbornou dokumentaci a
zajiStuje vCasné odeslani posudkl a zprav o zacich 1. az 5. tfid. Spolu s tfidnim
ucitelem vytvari IVP a je napomocen asistentkam, které pomahaji pfi vyu€ovani détem
s poruchou.

DalSi podstatnou ulohou vychovného poradce je sledovani zaku z problémovych
rodin a ze Spatného socialniho prostfedi. Zaroven je jeho povinnosti spolupracovat
s zaky nadanymi i s zaky, ktefi maji zdravotni postizeni. Témto zakim pomaha v jejich

dalSim vzdélavani. Zabezpeluje podminky vzdélavani, spolupracuje s pfisluSnymi
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organizacemi, vede odbornou dokumentaci. Jednim ze stavebnich kamen( prace
vychovného poradce je sledovani a pfipadné feSeni socialné patologickych jevl jako je
zaskolactvi, drogové zavislosti, Sikana, alkohol aj. V pfipadé ohrozeni vytvafi
preventivni programy pro zaky.

Velkou roli zde hraje i mozny nastup zakl na viceletd gymnazia nebo jiné
specializované skoly od 6. tfidy. Pokud Zaci patych tfid jevi zajem o takoveé vzdélavani,
poskytuje vCas dostateCné informace o moznostech dalSiho vzdélavani zakim i
rodi€um. Jeho povinnosti je zajistit véasné odevzdani, spravné vyplnéni a podani

pfihlasek.

3.3 Cinnost vychovného poradce na Il. stupni ZS

Obsah ¢innosti vychovného poradce na 2. stupni ZS neni prili§ odlisna od
obsahu c¢innosti vychovného poradce na 1. stupni. Vychovny poradce si vSak musi
uvédomovat, Ze jedna a spolupracuje se starSimi lidmi, ktefi se pfipravuji na vstup na
stfedni Skoly nebo ucilisté. Vychovny poradce zajiStuje cCinnost poradenskou a
metodickou, stejné jako na prvnim stupni informuje rodi€e o moznostech feSeni
pfipadnych problému. Dale je v jeho kompetenci sledovani a spoluprace se zaky
s vychovnymi a vzdélavacimi problémy, dale moznosti dalSiho vzdélavani zaka se
zdravotnim postizenim, ale i s Zaky nadanymi. | v tomto pfipadé vychovny poradce
zabezpeCuje podminky pfi vzdélavani a nabizi moznost daldi spolupraci s jinymi
institucemi. Byva zvykem, Ze na 2. stupni se vychovny poradce vice potyka s feSenim
socialné patologickych jev(, jako napt. alkohol, drogy, $ikana, zaskolactvi aj. Casto
fedi neomluvené absence, drzé chovani, podvody pfi pisemnych pracich. Proto je
velmi dulezita preventivni ¢innost, kdy vychovny poradce pofrada ruzné besedy,
diskuze s odborniky, ucastni se s zaky akci bojujici proti Sikané, koufeni, alkoholu
apod. Dale ve spolupraci s uditeli pofada tematicky zaméfené hry, olympiady, vede
Skolni parlament aj. Dulezitou roli zde hraje pravidelné sezeni tzv. vychovné komise.
Vychovna komise se kona, pokud ma zak vychovné problémy predevSim s kazni,
zaskolactvim a dodrzovanim pravidel chovani. V komisi zaseda vedeni Skoly, vychovny
poradce, ucitel i rodi€e zaka. Vychovna komise ve vétSiné pfipadi funguje na druhém
stupni, ale neni vylou¢ené, ze se nemuze tykat i Zaka na 1. stupni. Zasadni rozdil
v ¢innosti vychovného poradce na 2. stupni zakladni Skoly je pfi pomoci s volbou

povolani, nebo mizeme také fici kariérové poradenstvi. Tato problematika se dotyka
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pfedevSim zakua 9. tfid, kdy se rozhoduji mezi stfedni odbornou Skolou, gymnaziem,
odbornym ucilistém nebo jinym alternativnim typem studia. Vychovny poradce by mél
byt v prvni fadé schopen poskytnout Zakim a jejich rodi€¢im dostateCné mnozstvi
informaci o moznostech dal§iho studia. V této oblasti je velmi dilezita spoluprace
rodi€u. Vychovny poradce by meél zakim zprostfedkovat navstévy na stfednich
Skolach, na vystavach k volbé povolani nebo na ufadech prace. Pokud nema mozZnost
on sam s zaky podobné akce navstivit, mél by jim pfedat informace o danych

moznostech a doporucit jim dny otevienych dvefi, kde se o oboru dozvédi nejvice.

3.4 Spoluprace vychovného poradce v ramci skoly

Poradenské sluzby jsou ve Skole zajiStovany vychovnym poradcem, Skolnim
metodikem prevence, skolnim psychologem nebo Skolnim specialnim pedagogem. Je
nutné poznamenat, Ze ne na vSech Skolach funguiji tyto zminéné funkce. Za tyto funkce
zodpovida feditel Skoly, ktery také vybere z pedagogu ve svém ucitelském sboru.
Reditel Skoly je zodpov&dny, jak za vytvafeni preventivniho programu, tak i za
zajistovani vychovného poradenstvi. Kazda ze zminénych funkci zahrnuje nékolik
podstatnych Ukold a povinnosti. Obsah téchto Ukoll a povinnosti nazyvame také

obsahem ¢innosti kazdého poradce.

Standardni ¢innosti $kolniho metodika prevence
Metodické a koordinacni ¢innosti:

e koordinace tvorby a kontrola realizace preventivniho programu Skoly,

e koordinace a ucast na aktivitach zaméfenych na preventivni Cinnost $koly
(prevence zaSkolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani,
zneuzivani sektami, kriminalniho chovani a dalSich jevu),

o metodické vedeni pedagogickych pracovnik( v oblasti socialné patologickych
jevia (vyhledavani problémovych projevi chovani, preventivni prace s tridnimi
kolektivy apod.)

e pfiprava a realizace aktivit zamérenych na integraci Zaku cizinci a prevenci
projevil rasismu a xenofobie,

e koordinace spoluprace Skoly s organy statni spravy a samospravy a odbornymi

pracovisti, ktera plsobi v oblasti prevence socialné patologickych jevd,
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shromaZdovani odbornych zprav a informaci o Zacich, ktefi jsou v péci
poradenského zafizeni v ramci prevence socialné patologickych jevu, a jejich
vedeni v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich tdaj,

vedeni pisemnych zaznam( umoZriujicich dolozit obsah a rozsah vlastni

¢innosti vykonavané ve funkci S$kolniho metodika prevence.

Informacni &innosti:

pfedavani odbornych informaci o problematice socialné patologickych jevu
pedagogickym pracovnikum (o metodach a formach prevence, nabidkach na
danou oblast zamérenych programu a projektt apod.),

ziskavani novych odbornych informaci a zkuSenosti, vedeni evidence
(potencionalnich) spolupracovnikt Skoly (organy statni spravy a samospravy,
poradny, zdravotnické zafizeni, organy sociélni péde, Policie CR, nestatni

neziskové organizace a jiné).

Poradenské ¢innosti:

vyhledavani zak( s rizikem ¢&i projevy socialné patologického chovani,
poskytovani Ci zajisStovani péce témto Zakum a jejich zakonnym zastupcim,
spoluprace s tfidnimi uciteli pfi zachycovani varovnych signalti spojenych
s moznosti rozvoje socialné patologickych jevu u jednotlivych Zaku a tfid,
pfiprava podminek pro integraci Zakt se specifickymi poruchami chovani ve

Skole a koordinace poskytovani poradenskych sluzeb témto Zakum.

Standardni ¢innosti $kolniho psychologa

Diagnostika, depistaz:

depistaz specifickych poruch uceni, diagnostika pfi vyukovych a vychovnych
problémech Zaku,
diagnostika a depistaz nadanych Zakd,

zjistovani socialniho klimatu ve tridach, ankety, dotazniky, screening ve skole.

Konzulta¢ni, poradenské a intervencni prace:

péce o integrované Zaky,
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e individualni prace se Zaky v osobnich problémech, krizova intervence,
konzultace se zékonnymi zastupci pfi vyukovych a vychovnych problémech
déti,

e prevence Skolniho neuspéchu Zakl, technika a hygiena uceni, podpora
spoluprace tridy a tridniho ucitele,

e individualni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy a

vzdélavani.

Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost:
e pracovni seminafe pro pedagogické pracovniky, metodicka pomoc tridnim
ucitelum, acast na pracovnich poradach Skoly,
o koordinace poradenskych sluZzeb poskytovanych ve Skole i mimo $kolu,
e prezentaCni a informacni Cinnost, besedy a osvéta (napf. pro zakonné

zastupce)

Standardni ¢innost $kolniho specialniho pedagoga
Depistazni ¢innost
e vyhledavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a jejich zarazeni do

specialné pedagogické péce.

Diagnostické a intervencni Cinnosti (péce o Zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami)
e shromaZdovani udajii o Zakovi, analyza ziskanych informaci a jejich
vyhodnoceni,
e vytyCeni hlavnich problémi Zaka, stanoveni planu podpory v ramci $koly i mimo
Skolu,
e realizace intervencnich Cinnosti (individuélni prace se Zakem, spoluprace pfi
vytvareni individualniho vzdélavaciho planu, provadéni &i zajisténi specialné
pedagogické vzdélavaci cCinnosti, prubéZzné vyhodnocovani  dcinnosti

navrzenych opatreni, pribézna komunikace s rodinou Zaka apod.).
Metodické a koordinacni ¢innosti:

e pfiprava a prubézna udprava podminek pro integraci Zak( se zdravotnim

postizenim ve $kole,
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e spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a dalSimi institucemi a
odbornymi pracovniky, ucast pfi vytvareni Skolnich vzdélavacich programi a
individuélnich vzdélavacich planda,

e metodické vedeni pedagogickych pracovnikii ve Skole, vcetné asistenti
pedagoga — specifika vyuky a moznosti zak( dle druhu a stupné zdravotniho

postiZzeni, navrhy metod a forem préce se Zaky. %

Prehled standardnich poradenskych sluzeb, které jsou bézné poskytovany ve
Skole, obsahuje pfiloha &. 3 ve vyhlaSce 116/2011 Sb. Standardni poradenské sluzby
poskytuje Skola zakim a zadkonnym zastupcim bezplatné. Nadstandardni poradenské
sluzby mohou za uplatu poskytovat Skolska poradenska zafizeni. Tato zafizeni mohou
popf. zabezpecCovat za uplatu i standardni poradenské sluzby.

Je povinnosti 8koly informovat o poskytovani poradenskych sluzeb ve vyroCni
zpravé. Skola by méla také vefejné poskytovat piehled o sluzbach ve $kole, které
nabizi zakim a jejich zakonnym zastupcim. Zminény prehled by mél byt zvefejnén na
nasténce v prostorach Skoly a na webovych strankach skoly. Pfehled by mél obsahovat
jména, funkce a kontakty poradenskych pracovnikd, informace o poskytovanych
sluzbach jednotlivych poradcl, prostor pro poskytovani téchto sluzeb a konzultaéni
hodiny. Konzultaéni hodiny pro rodi€e, konzultaéni hodiny pro Zaky a konzultalni
hodiny pro ucitele by meél mit uréeny kazdy z poradenskych pracovnik( $koly. Béhem
téchto uréenych hodin by mél byt poradce k dispozici pro cilovou skupinu a ochoten
Fesit konkrétni ptipady. Ukolem $koly je zajistit odpovidajici prostory pro tuto praci.
Poradce kvuli efektivité své prace a pro soukromi svych klientl potfebuji soukromi. Pro
klienta je pak spoluprace s poradcem pfijemné&jSi a rychleji spolu navazi kontakt a
potfebnou davéru. Mimoto také musi byt spinény podminky pro nakladani s osobnimi
udaiji. Tyto prostory musi odpovidat hygienickym a pozarnim normam. Poradci by mélo
byt poskytnuto dostate¢né vybaveni pro svou kazdodenni praci (telefon, pfistup

k pocitaci s internetem, odborna literatura a potfebné pomucky).

% MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 27-29. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-80-7478-356-2.
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3.5 Spoluprace vychovného poradce s dalSimi institucemi

V ramci poskytovani poradenskych sluzeb je Skola povinna dokladat vyzadané

informace a spolupracovat s dalSimi institucemi:

PPP (pedagogicko-psychologicka poradna)

,Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) jsou Skolska poradenska zarizeni.
Poskytuji sluzby pedagogicko-psychologického a specialné-pedagogického
poradenstvi a pedagogicko—psychologickou pomoc pfi vychové a vzdélavani
Zaka. PPP aktivné participuji na vzdélavacim procesu Zaki a své sluzby
poskytuji Zakum, rodiciim, $kolam a $kolskym zafizenim.?®

PPP poskytuje sluzby zakim, rodi¢um, Skolam a Skolskym zafizenim. Obratit
se na PPP muze dité ve véku od 3 let do ukond&eni stfedniho, resp. vyssiho
odborného vzdélani. Sluzby poradny jsou bezplatné a ambulantni. Forma
spoluprace je bud individualni ¢i skupinova. PPP muze kontaktovat rodic i
Skola, ta pouze po dohodé s rodicem. VeSkeré zpravy z PPP obdrzi zakonny
zastupce ditéte. Vychovny poradce nemuze dokumenty vyZzadovat, neni totiz
klientem, nybrz spolupracujici organizaci.

SPC (specialné pedagogické centrum)

~Specialné pedagogicka centra (SPC) patfi mezi $kolska poradenska zafizeni a
zabezpecuji specialné pedagogickou, psychologickou a dalsi potrebnou
podptrnou péci klientim se zdravotnim postizenim. Dale jim poskytuji
odbornou pomoc v procesu pedagogické a socialni integrace ve spolupraci
s rodinou, $kolami, $kolskymi a dal$imi zafizenimi a odborniky.“’

SPC byvaiji zfizovany bud pfi ZS (dfive ZS specialni), nebo i samostatné. SPC
se od sebe liSi svym zaméfenim (ur€ené pro jedince s vadami sluchu, zraku ¢i
feCi, pro jedince s mentalnim, télesnym ¢&i kombinovanym postiZzenim,
eventualné pro jedince s poruchami autistického spektra). Péce je urCena
klientim od 3 do 19 let integrovanych do Skol a Skolskych zafizeni, klientim
s tézkym a kombinovanym zdravotnim postizenim, klientdm, ktefi nemohou
dochazet do Skoly.

SVP (stfedisko vychovné péce)

2 MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 298. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-80-7478-356-2.
" MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 303. Praha: Wolters Kluwer R, 2013.
ISBN 978-80-7478-356-2.
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L~Stfediska vychovné péce (SVP) patii mezi Skolska zafizeni. Zamériuji se na

prevenci a reSeni vychovnych problémd, poruch chovani a negativnich jevi u

déti. Jejich cilem je také zmirriovani a odstrariovani pri¢in a ddsledku jiz

rozvinutych poruch chovéani déti.“*®
SVP jsou ur€ena pro klienty od 3 let do ukonCeni pfipravy na povolani, nejdéle
vSak do 26 let véku. SVP nenabizi sluzby klientim s pfedbéznym opatfenim,
nafizenou ustavni nebo uloZzenou ochrannou vychovou. U uzivatele navykovych
latek je spoluprace komplikovana, SVP spolupracuje pouze s klienty, u kterych
se nejedna o zavislost. SVP funguje jako oddéleni ambulantni, internatni, nékdy
i stacionarni, jsou zde poskytovany diagnostické, preventivnhé vychovné a
poradenské sluzby détem, zakim a studentiim, jejich rodinam, Skolam a
Skolskym zafizenim.

e OSPOD (Organy socialné-pravni ochrany)
,Organ socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD) je soucasti obecnych uradi
obci s roz8ifenou pusobnosti. Do agendy tohoto odboru spada socialné-pravni
ochrana ditéte, socialné-pravni poradenstvi, oblast nahradni rodinné péce a
sluzby kurétora pro déti a mladez.*
Na OSPOD se mohou obracet jak samotni rodi¢e, tak i Skola. Rodi¢e se mohou
obracet na OSPOD, kdyz hledaji pomoc pfi vychové &i péci svého ditéte. Skola
kontaktuje OSPOD, kdyz pedagogicti pracovnici nejsou schopni sami zajistit
adekvatni spolupraci srodi€i v pfipadech zaskolactvi, agresivniho a
nezvladatelného chovani ditéte, pfi podezirani na tyrani ¢i zneuzivani ditéte aj.
Socialné-pravni poradenstvi, doporuceni nebo zprostfedkovani odborné pomaoci
zabezpecuje socialni pracovnice. U déti a mladistvych s poruchami chovani,
nad kterymi je nafizen dohled, provadi pravidelné kontrolni navstévy kurator pro
déti a mladez.

e PCR (Policie Ceské republiky)
Spoluprace Policie CR a $koly miize mit nékolik diivodii. Jednak pfi oznameni
o podezieni ze spachani trestného &inu &i prestupku. Policie CR se vénuje také
preventivnim aktivitam, pofada besedy a exkurze v oblasti kriminality déti a

mladeze. Tyto akce slouzi jako prevence.

28 MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 300. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-80-7478-356-2.
% MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 304. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-80-7478-356-2.
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e pediatry a dalSimi odbornymi lékafi, détskymi psychology, psychiatry a
zarizenimi, ktera poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou péci v¢.
individualni a rodinné terapie

e o0ddéleni péce o rodinu a déti, oddéleni socialni prevence

o NNO specializujici se na danou problematiku (Nestatni neziskové organizace)
,Nestatni neziskové organizace (NNQ) jsou zfizované podle zakona ¢. 83/1990
Sb., o sdruzovani ob&anu, a maji podobu riznych spolkt, spoleénosti, svazd,
hnuti, klubl, ob&anskych sdruZeni i odborovych organizaci. Skoly nejéastéji
v této sférfe spolupracuji s organizacemi, které se vénuji vzdélavani ucitelt a
ruznorodym vzdélavacim aktivitam pro Zaky. Nékteré organizace se také
zameéruji na péci o Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a spolupracuji
v této souvislosti se $kolami.”°

Pfiklady nestatnich neziskovych organizaci, jejichZz €innost je zaméfena na oblast
Skolstvi

e AISIS, o. s. (realizace programa, které umoznuiji rozvijet klicové kompetence)

e Asociace vychovnych poradcl, o. s. — www.asociacevp.cz

e Nova 8kola, o. p. s. (alternativni formy vzdélavani, multikulturni vychova,
vzdélavani uciteld) — www.novaskolaops.cz

e PROC JA?! (pomoc détem s problematickym chovanim, s poruchami chovani,

ze socialné slabych rodin) — www.procja.cz

% MERTIN, V., KREJCOVA, L. a kol. Vychovné poradenstvi, s. 307. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013.
ISBN 978-80-7478-356-2.
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PRAKTICKA CAST

4 PRUZKUMNE SETRENI

V kapitole prizkumné Setfeni jsou uvedeny cile a prizkumné otazky, dale je
popsana pouzitd metodologie, kvalitativni analyza a prizkumna zjisténi u vybranych
vychovnych poradcl na =zakladni Skole. Zjisténé poznatky jsou porovnany

s dotaznikovym Setfenim zakl 7. — 9. tfidy zakladni Skoly.

4.1 Cil prdzkumu

Hlavnim cilem této prace je zmapovat situace vychovnych poradci a jejich
postaveni na zakladni Skole. Dulezitym prvkem vyzkumného Setfeni je doplnéni
teoretickych informaci praktickymi poznatky a poukazani na to, jakym zpUsobem se
zkoumana problematika objevuje v kazdodennim realném zivoté. Cilem zkoumani je co
mozna nejblize specifikovat podminky prace a nejCastéji feSené otazky pfi praci
vychovného poradce, vedle toho je také zkouman postoj zakud zakladni Skoly
k vychovnému poradci. Co védi zaci o praci vychovného poradce, s jakymi problémy

se na néj mohou obratit.

4.2 Podrobnéjsi charakteristika vybranych vzorki vychovnych poradcu

Prizkumné Setfeni probihalo na péti Skolach, kde autorka oslovila pét vychovnych
poradcu. S kazdym vychovnym poradcem byl veden rozhovor, bylo kladeno sedm
otevienych otazek, nasledné probihala exploracni metoda pomoci dotaznikd u zakl na

tychz Skolach

1. Zena — Markéta — ucitelka na 1. stupni zakladni Skoly, 39 let, funkci vychovného
poradce vykonava 7 let
Markéta uci na zakladni Skole, ktera se nachazi v mésté s 13 000 obyvateli.
V tomto mésté se nachazi dalSi dvé zakladni Skoly, jedna prakticka Skola.
V této Skole pracuje 31 ugiteld, je zde 21 tFid s 462 zaky. Skola nabizi fadu

volno¢asovych aktivit, krouzkl po vyu€ovani, pofada kazdoro¢né lyzarsky kurz,
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zabezpecuje kurz grafomotoriky a logopedie, DAP, funguje zde détsky Skolni
parlament. Vedle toho se pravidelné ucastni fady sportovnich turnajd,

jazykovych olympiad a jinych soutézi.

. muz — Pavel — u€itel na 2. stupni zakladni Skoly (Eesky jazyk — déjepis), 28 let,
funkci vychovného poradce vykonava 1,5 roku

Pavel jiz patym rokem vyuCuje na zakladni Skole v malém historickém
méstecCku, ve kterém zije okolo 2 000 obyvatel. Jedna se o $kolu s jedenacti
tfidami deviti postupnych roc€nikl, kde vyuc€uje 13 uciteld. Polet zakl za
posledni roky vzrostl na 212. Jednim zcild Skoly je integrace zakl se
specialnimi potfebami. Pro tyto Zaky zde byla pfed dvéma lety zfizena tzv. mala
tfida, kde zabezpecCoval vyuku specialni pedagog. Mimoto Skola zabezpecuje
kurz grafomotoriky, logopedie, DAP. Na Skole pracuje specialni pedagog.
VolnoCasoveé aktivity déti zabezpecuje spolu se Skolou stfedisko volného Casu,
které nabizi fadu krouzk(. Skola je zapojena do rGznych projektt, ugastni se

sportovnich i védomostnich soutézi, pravidelné organizuje vylety pro zaky.

. zena — Monika — ucitelka na 1. stupni zakladni jazykové Skoly, 42 let, funkci
vychovného poradce vykonava 16 let

Monika pracuje jako uCitelka na zakladni jazykové Skole v naSem hlavnim
mést&, Praze. Skola ma dlouholetou tradici a primarné se vénuje vyuce cizich
jazyk(. Jazyky se zde vyucuji od 1. tfidy a Skola zajiStuje moznost ziskani
mezinarodnich certifikatt KET, PET, FCE. Skolu navstévuje 594 zakl ve 24
tfidach, které ugi dohromady 55 ugitel(l. Skola kazdoro&né potada pro své zaky
pobyt na Skole v pfirodé, lyzafské kurzy, sportovni akce, porada projektové dny
a zZaci se UuCastni ruznych soutézi. V nabidce této Skoly je Siroka Skala
zajmovych aktivit. Ve 8kole funguje Skolni parlament. Skola je zapojena do

mezinarodnich a republikovych projektl.

. Zena — Zuzana - uCitelka na 2. stupni zakladni Skoly (dé&jepis — obCanska
nauka), 51 let, funkci vychovného poradce vykonava 18 let

Zuzana uci na zakladni Skole v malém mésté, které ma okolo 3 500 obyvatel.
V tomto mésté se nachazi pouze jedna zakladni Skola, v které je 18 normalnich
tfid a 3 tfidy specialni. Tuto Skolu navstévuje 455 Zaku, pracuje zde 30 uditelu.

Soucasti Skoly je i zakladni umélecka Skola, kde zaci maji moznost vénovat se
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oboru dramatickému, vytvarnému a hudebnimu. Skola zabezpeduje hodiny
logopedie. Skola pravidelné porada $koly v pfirodé, jednodenni vylety, ugastni

se jazykovych, sportovnich a védomostnich soutézi.

. muz — Jan — feditel zakladni 8koly, 59 let, funkci vychovného poradce vykonava

10 let

Pavel vykonava funkci feditele na zakladni Skole ve mésté, které ma okolo
1300 obyvatel. Tuto Skolu navstévuje 406 zakd umisténych v 18 tfidach. Na
Skole uci 25 pedagogu. Funguje zde Skolni poradenské pracovisté, pracuje zde
Skolni psycholog. K této zakladni Skole byla pfipojena matefska skola, ktera ma
dvé oddéleni. Skola klade dlraz na vyuku cizich jazykd, vyuce hudebni a
télesné vychovy a digitalnim technologiim. Kulturni rozhled zak( doplriuje
Castou navstévou divadel, muzei, pamatek nebo vychovnych koncertl. | tato
Skola porada pravidelné lyzafsky, hudebni a sportovni kurz a Zaci pravidelné
Skolu reprezentuji pfi sportovnich, jazykovych, védomostnich a recitacnich

soutézich.

4.3 Prizkumné otazky

Prizkumné otazky sestavila autorka tak, aby dosahla co nejkomplexnéjSiho pohledu

na préaci vychovného poradce na ZS.

Prizkumné otdzky - rozhovor (uréeny pro vychovné poradce)

. Kolik pracuje na Va$i skole vychovnych poradcu, kolik Zaki navstévuje Skolu,

na které ucite, o kolik mate snizeny tvazek?

. Jakym jste proSel/ pro$la studiem, abyste mohl/a vykonavat funkci vychovného

poradce.

3. Jaké mate pro svou praci zazemi?

. Jaké jsou nejcastéjsi patologické jevy vyskytujici se na Vasi Skole?

5. Jak byste sami hodnotili uspésnost své prace? Kontaktuji Vas sami rodice,

Zaci? Jakym zplsobem maji moznost Vas kontaktovat?

. S kym nejéastéji spolupracujete v ramci $Skoly, sjakymi dalSimi institucemi

spolupracujete?
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7. Kde vidite uskali této prace? Jaky je Vas nazor na zlepSeni efektivity své prace

vychovného poradce?

Prostfednictvim elektronické posty byl respondentim nastinén okruh otazek, aby méli
moznost se na rozhovor pfedem pfipravit. Rozhovor trval asi1,5 hodiny. VSichni

respondenti zodpovédéli sedm otazek.

Prizkumné otazky — dotaznik (uréeny pro zaky 7. - 9. tiid ZS)

Jak se jmenuje/i vychovny poradce/ vychovni poradci na tvé zakladni $kole?
S jakym problémem se mizZe$ na vychovného poradce obratit?

Jakym zpusobem mUizes kontaktovat vychovného poradce?

w0 NP

ViyuZil jsi ty nebo tvi rodi¢e nabidky spoluprace vychovného poradce? Navstivil

Jsi ty nebo tvi rodi¢e vychovného poradce v konzultaénich hodinach?

5. Je ve $kole néjaké misto, kde jsou vyvéSeny informace o vychovném
poradenstvi? Jsou i jina mista, kde jsou k dispozici potfebné informace? UZ jsi
toto misto vyuZzil pro ziskani informaci?

6. Jakych si se zucastnil akci, které poradal vychovny poradce?

7. Predstav si, Ze reSi§ néjaky nepfijemny a citlivy problém (Sikana, drogy,

porucha pfijmu potravy atd.). Mas ve Skole k nékomu takovou duvéru, aby ses

mu se svym trapenim svéfil (ucitel, reditel, tfidni ucitel, vychovny poradce atd.)?

Zaci nebyli pfedem informovani o okruhu otazek, tudiz neméli moznost potfebné
informace si zjistit dopfedu. Na vypracovani dotazniku méli 30 minut, nikdo z zaku

nepozadoval vice €asu. Dotaznik vyplnilo celkem 209 zakua 7. — 9. tfid, byl anonymni.

4.4 Pouzita metodologie

Pfi zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace byla zvolena metoda kvalitativniho
prazkumu. K ziskani potfebnych informaci udaju autorka zvolila tyto metody: dotaznik,
rozhovor, studium odborné literatury, terénni Setfeni.

Po prostudovani odborné literatury si autorka stanovila zakladni body, které v ramci
prizkumného Setfeni rozvedla také prakticky, jednak diky odpovédim respondentd,
jednak z dotaznikového Setfeni Zaku. Autorka oslovila vybrané respondenty a

s kazdym z nich si sjednala osobni schizku. Na uvod schiizky kratce charakterizovala
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svoji bakalarfskou praci a objasnila, jaké vytyCila cile v praktické &asti této prace. Na
schizku pfiSla s pfedem pfipravenymi otazkami, bé&hem rozhovorl respondenti
nékolikrat odbodili od tématu a rozpovidali se o radostech i strastech této prace. P¥i
jejich vykladu je autorka nepferudovala a veSkeré poskytnuté informace si zapsala. Ze
strany vSech respondentl se setkala s ochotou obsahle odpovédét na polozené
otazky. V ramci osobni schlizky méla moznost prohlédnout si materialy, s kterymi
vychovni poradci pracuji. Autorka se seznamila také s pracovnim zazemim jednotlivych

Skol.

4.5 Analyza vysledku Setreni

4.5.1 Analyza vysledki Setreni z pohledu vychovnych poradcu

Béhem rozhovoru dostala autorka odpovédi na vSechny otazky. Je tomu az
s podivem, jak moc se odpovédi vychovnych poradct podobaji. Znaéné odchylky ve
vypovédich méla respondentka &. 3, vtomto pfipadé se pfedpoklada, Zze na jazykové
vybérové Skole se méné potykaji s vychovnymi a vzdélavacimi problémy. Opacny
problém FeSi respondent €. 4, kdy musi spolupracovat i s zaky specialnich tfid, u
kterych jsou vyukové a vychovné problémy velmi Casté. Vysledky rozhovorl jsem

shrnula do nasledujicich sedmi bodu:

1. Pocet vychovnych poradcl na sSkole
Dle odpovédi respondentll je po€et vychovnych poradct na riiznych Skolach rozdilny.
Tento pocet je odvozen od poctu zaku na Skole a rozhodnutim Feditele Skoly o nutnosti
prace daldiho vychovného poradce. Dva z péti dotdzanych plsobi jako vychovni
poradci na Skole sami, musi tak sami zabezpeCovat kariérové poradenstvi i vyukové a
vychovné problémy. Dva z péti respondent odpovédéli, ze pocet vychovnych poradcl
na Skole jsou dva. V prvnim pfipadé maji rozdéleny obsah Cinnosti takto: jeden
vychovny poradce ma na starosti obsah veskerych Cinnosti na 1. stupni, druhy pak
zajistuje obsah veSkerych c¢innosti na 2. stupni., v€etné karierniho poradenstvi.
V druhém pfipadé jde o rozdéleni prace na kariérové poradenstvi a vyukové a
vychovné problémy na celé Skole. Jeden respondent odpovédél, Zze na Skole plsobi tfi

vychovni poradci, jeden na niz§im stupni, jeden na vysSim stupni, jeden je urCen jen
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pro zaky specialnich tfid. Uvazek je snizeny podle poé&tu zak(. VSichni dotazovani se
shodli, Ze prace vychovného poradce je velmi ¢asové naroéna a pokud ji chtéji zvliadat
dobfe a vyjit vstfic disledné vSem klientdm (at' uz zakdm, rodi€um nebo kolegum),

musi pracovat pfes €as. SniZzeny Uvazek neni pro né dostacujici.

2. Kvalifikace pro vykon funkce vychovného poradce
VSech pét respondentll ma ukoncené potiebné vzdélani pro vykonavani této funkce.
OsvédCeni ziskali v kurzech celozivotniho vzdélani na Pedagogické fakulté nebo
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy nebo na Pedagogické fakulté Univerzity Jana
Evangelisty Purkyné& v Usti nad Labem. V&ichni dotazovani se pravideln& ugastni
seminaru, Skoleni a pfednasek dle aktualni nabidky vzdélavacich center, dalezitou roli
v tomto pfipadé hraji také finanéni moznosti Skoly. Je nutné poznamenat, ze néktera
Skoleni si vychovni poradci hradi sami. Tato Skoleni nejsou povinna, navstévuji je

dobrovolné, protoZze je zvolené téma zajima.

3. Pracovni zazemi vychovného poradce
AC je pro praci vychovného poradce nutné soukromi a vhodné pracovni prostiedi, ne
vzdy tomu tak skuteéné je. Ctyfi z péti respondentll uvedlo, Ze nema pro vykon této
funkce vlastni kancelafr. VétSinou véci vyfizuji ve spoleéném kabinet&, ve sborovné
nebo pfimo ve tfidé (pokud je tfeba, ve volné tfidé). Telefon maiji k dispozici v feditelné,
ve sborovné, na sekretariatu Skoly nebo v knihovné Skoly. Pokud ale maji naléhavy
problém, obvykle feSi véci ze svého soukromého telefonu (vSichni uvedli, Ze ale maji
moznost kdykoliv pouzit Skolni telefon). Pocitac s pfipojenim na internet maji na vSech
péti Skolach, tfi respondenti maji svlj pracovni pocita pouze pro sebe, zbyli dva
respondenti mohou pracovat na pocéitali ve sborovné, kdyZ je tam volné misto.
Spokojenost respondentl se pfi této otazce velmi liSila. Zalezi na materialnim vybaveni
Skoly, finan¢nich prostfedcich a vedeni Skoly, jaké zazemi maji vychovni poradci pfi

SVe€ praci.

4. NejCastéjSi patologicke jevy, které musit feSit vychovny poradce
Zde byly odpovédi velmi ruznorodé. Respondenti maji zkuSenost téméfr se vSemi
patologickymi jevy, které se v Ceském Skolstvi vykytuji. Kazdy z respondentu feSi velmi
Casto zaskolactvi, a to pfedevSim u osmych a devatych tfid. VétSinou se jedna o
kratkodobé absence, utéky z odpoledniho vyu€ovani, ranni pozdni pfichody atd. Dva

z respondentd byli nuceni kvuli zaskolactvi kontaktovat prislusné statni organy. Témeér
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nulové procento zaskolactvi fesi respondent €. 2 (uCitel na velmi malém méstecku).
Sam je toho nazoru, Ze v mésté se vSichni znaji, zak se nema kde schovat, vdude je na
ocCich. Z toho dlvodu je zde problematika zaskolactvi minimalni. Velmi pfekvapivé je
ale Cetnost vyskytu alkoholu a cigaret ve Skole. Respondenti vidi zna€ny narust téchto
prohfeSkii za poslednich pét az deset let. ZkuSenosti maji také s Sikanou, dva
z dotazovanych dokonce s kyberSikanou. Dle odpovédi je tézké urcit, zda se jedna o
Sikanu, nebo o hadky, pomluvy nebo roztrzky déti, které se k sobé nékdy nechovaji
prilis hezky. Naprosto béznym je feSeni drzého nebo vulgarniho chovani, v téchto
pripadech ale vétSinou staci zasah tfidniho ucitele. Kazdy z péti respondent( fesil
béhem svého pulsobeni v roli vychovného poradce drobné kradeze, kazdy alespon

jedenkrat kontaktoval policii nebo odbor socialné-pravni ochrany déti.

5. Pracovni uspésnost vychovného poradce a kontakt s klienty
VSichni dotazovani maji pro své klienty vypsané konzultacni hodiny, Zaci i rodice
navstévuj tyto konzultacni hodiny velmi zfidka, dva dotazovani opovédéli, Zze nikdy
nikdo na jejich konzultaéni hodiny nepfisel. Zaci za nimi chodi dle potfeby o prestavky,
po vyuCovani a akutni problémy FeSi pfimo o vyuCovani. Pokud kontaktuji rodice
vychovného poradce, smluvi si s nim osobni schizku na konkrétni hodinu, vétSinou
kdyz vezou dité rano do skoly, nebo kdyZ ho odpoledne vyzvedavaji. VZdy se schazeji
v budové Skoly. VSichni respondenti vypovédéli, ze i kdyZ o stanovené konzultacni
hodiny nikdo nepfijde, neni to pro né ztrata ¢asu. Vzdy maji jinou praci, kterou alespon
béhem této doby splni. Rodi¢e kontaktuji vychovné poradce nej¢astéji e-mailem nebo

telefonem, zfidka pfijdou bez ohlaseni. Zaci dojdou za vychovnym poradcem osobné.

6. Spoluprace vychovného poradce s kolegy, dalsi spoluprace s institucemi
Na v8ech Skolach se snazi dodrzovat dobré vztahy mezi uciteli. Pét respondentu
uvedlo, Ze spoluprace s kolegy je pro né velmi dulezita. Musi se pfi spolupraci na né
spolehnout (napf. neztrati papiry z poradny zaka, na kterého piSi posudek, nebo udrzi
tajemstvi, pokud se jedna o citlivou zaleZitost). Velmi Casta je zde spoluprace s tfidnimi
uCiteli. Ne vsichni ucitelé ale jsou vzdy ochotni spolupracovat, maji pocit, ze jim
vychovni poradci pouze pfidélavaji praci, obiraji je o volny €as. Vychovny poradce je
nékdy okolnostmi nucen naléhat na své kolegy, pokud nedodrzi terminy odevzdani
dokumentl apod. Tuto zkuSenost ma vSech pét respondentu, ti ale uvedli, Ze je to
nastésti pouze ve vyjimecnych pfipadech. Jejich kolegoveé se jim spiSe snazi pomoci a

vyjit vstfic.
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Pro tuto Cinnost je nezbytna spoluprace se 3kolskymi poradenskymi pracovisti. Dle
zjisténych odpovédi se jednohlasné nejvice spolupracuje s PPP (ta poradna, ktera je
v okoli), dale SPC, vyjime¢né také SVP. Déle maji vychovni poradci kontakty na
psychologa pro déti a dorost, klinického psychologa, détského lékare, policii CR,
OSPOD, azylové domy (pokud maiji zaky z téchto domu), socialni pracovnice — tyto

kontakty vyuzivaji velmi zfidka.

7. Vysledky prace vychovného poradce

Pro vSechny respondenty nebyla odpovéd na tuto otazku jednoznacna. Co se tyce
kvality prace, hodnoti se jako Uspésni. Jedna se o dlouhodobou zaleZitost a vytrvalou
praci, nez se uspéch dostavi. Je potfeba mit dostatek trpélivosti. Jak uz autorka
zminila v bodé 1, pracovni vysledky by mohly byt vyraznéjSi, pokud by na praci
vychovného poradce méli vice ¢asu. Pravé Cas je obCas nuti véci fesit ve spéchu.
V neposledni fadé by chtéli vice spolupracovat s rodi€i. A€ se s nimi rodi¢e chodi radit
o prospéchu i chovani, ne vzdy jsou pak rodi¢e svédomiti a svych slibd dodrzi. Jsou i
taci, ktefi na planované schizky nedorazi a problém nechaji dojit az do krajnosti. Stale
vice rodi¢li se domniva, ze problémy s vychovou, prospéchem nebo volbu povolani
zvladnou sami a lIépe nez za pomoci vychovného poradce. Na druhé strané kazdy

z respondentl ma i zkuSenost s kladnym pfistupem rodiny.
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4.5.2 Analyza vysledku Setieni z pohledu zaku zakladni Skoly

1. Zéci znaji na Skole vychovného poradce:

Ozna jméno
vychovného poradce
79%

B zameénilo jméno s
tridnim ucitelem 6%

O zameénilo jméno se
Skolnim metodikem
prevence 9%

O nezna jméno
vychovného poradce
6%

79% zakl odpovédélo spravné a védi, kdo pracuje jako vychovny poradce na jejich
Skole. Ve vyjimecnych pfipadech si spletli jméno s tfidnim ucitelem nebo 3Skolnim

metodikem prevence.

2. Problémy, s kterymi se Zaci mohou na vychovného poradce obratit, Zaci uvedli:

O neshody v
rodiné 18%

M Spatné znamky
35%

O drogy, alkohol
70%

O vybér SS,S0U
75%

l SPU 88%

O sikana 90%

VétSina dotazanych zaku uvedla pfi této otazce vice nez jednu odpovéd. NejCastéjsi

odpovédi byla Sikana, a to 90 %. 88% zaku by s vychovnym poradcem feSilo
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problematiku specifickych poruch uéeni. 75% zakd by pozadalo o radu pfi vybéru SS
nebo SOU. Vedle toho uvedli problém navykovych latek, Spatné znamky, nebo
neshody v rodiné.

3. Moznost kontaktovani vychovného poradce, zaci uvedli tyto nejCastéjSi

zpusoby:

O e-mail 50%

B mobil 50%

O pfijdou osobné v
dobé prestavky 75%

O konzultaéni hodiny
20%

NejCastéjSim zplsobem kontaktovani je osobni domluva, tuto moznost uvedlo 75%
Z2aka. Pro zaky i ucitele je nejrychlejSi zpusob komunikace ustni domluva. Vedle toho
vyuZzivaji i elektronickou postu nebo mobil, tuto variantu volila polovina dotazanych.

MenSi procento zaku by navstivilo vychovné poradce ve vypsanych konzultacnich
hodinach.

4. Spoluprace vychovného poradce se zaky nebo rodici:

Oja nebo mi rodiée
vyuzivame sluzby
VP pravidelné 8%

W ja nebo mi rodiée
vyuzivame sluzby
jednou za rok 50%

O mi rodiée nikdy
nevyuzili nabidky
sluzeb VP ve skole
12%

Oja jsem nikdy
nevyuzil/a sluzeb
VP 30%
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Sluzeb vychovného poradce vyuziva témér polovina zaku a rodi€t pravidelné. Naproti

tomu je i 12% rodi€u a 30% zakd, ktefi téchto sluzeb nikdy nevyuzili.

5. Vefejné misto, kde jsou k dispozici informace o vychovném poradenstvi:

O nasténka v
prostorach Skoly
85%

M webové stranky
Skoly 80%

O nevim 10%

O jind mista 0%

Dotazovani nejCastéji hledaji informace o vychovném poradenstvi na dvou mistech —
nasténka v prostorach Skoly, nebo na webovych strankach Skoly. U vétSiny dotazniku

byly uvedeny obé odpovédi.

6. Akce poradané vychovny poradcem:

- pro zaky 9. tfid
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O navstévy SS, SOU
80%

M navstévy uradu
prace 60%

O navstéva vystavy k
volbé povolani
60%

O jind mista 0%

- pro zaky 7. - 9. tfid

O Diskuse o
konkrétnim
vychovném

Eroblému 48%
M besedy na téma

pozivani
navykovych

latek 68%
O diskuse o volbé

povolani 70%

O nezuéastnil/a
jsem se zadné

1 00/

Z&ci i rodie ocefiuji poskytnuti informaci pfi vyb&ru SS nebo SOU, které nabizi
vychovni poradci. Z&ci se radi zG&astriuji navstév stfednich $kol, Gfad( prace nebo

vystav k volbé povolani.
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7. Zaci duvéfuji pedagogickym pracovnikim takto:

O uéitel 15%

M tfidni ucitel 40%

O feditel skoly 10%

Ovychovny poradce
35%

B 3kolni metodik
prevence 5%

O nesvéfil/a bych se
nikomu 25%

Dle uvedenych odpovédi vyplyva, Ze nejvice zak( davéfuje tfidnimu uciteli a
vychovnému poradci. Naopak nejmensi divéru maiji zaci k fediteli skoly a Skolnimu
metodikovi prevence. 25% zaku uvadi, Zze nedlvéfuje nikomu natolik, aby se se svym

problémem svéfil komukoliv ze Skoly.
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4.6 Shrnuti praktickeé casti

Na zakladnich Skolach jmenuje vychovného poradce do své funkce feditel
Skoly. Pocet vychovnych poradct je dan poltem zakd na Skole, dle toho se také
shizuje pracovni Uvazek vychovného poradce. Konkrétni povinnosti vychovného
poradce na jednotlivych Skolach urCuje vedeni Skoly, popf. zalezi na domluvé
vychovnych poradcli. Pracovni podminky jsou na ruznych Skolach jiné, zalezi na
financnich moznostech Skoly. Je nutné poznamenat, Zze vychovni poradci nejsou se
svymi podminkami spokojeni. Mezi nejCastéjsi patologicke jevy, které vychovni poradci
feSi, se fadi zasSkolactvi, pouzivani navykovych latek, Sikana, nevhodné chovani,
drobné kradezZe. Zalezi na typu Skoly, vjaké mife se zde dany patologicky jev
vyskytuje. Povinnosti kazdého vychovného poradce je stanoveni konzultacnich hodin.
Tyto hodiny vyuzivaji zaci, rodi€e i kolegové minimalné. Ve vétSiné pfipadu si
sjednavaji schuzku ustné, zavolaji nebo napisi e-mail. Stale ¢astéji rodiCe vyuzivaji
sluzeb vychovného poradenstvi na zakladnich Skolach. Pro praci vychovného poradce
je dulezita spoluprace ostatnich ucitelt i vedeni skoly. V neposledni fadé také hojné
vyuzivaji spolupraci s dalSimi institucemi, jako jsou PPP, SPC, SVP a dalsi. Bez této
spoluprace by prace vychovného poradce nebyla mozna. Tizivym problémem
vychovnych poradcu je ¢as. Pokud by vychovni poradci méli vice prostoru pro svou
praci, jejich vysledky i uspokojeni z dobfe odvedené prace by bylo tou nejvétsi
odménou.

Pro zaky zakladnich Skoly je béZné spolupracovat s vychovnym poradcem. 79%
Zakd zna jméno vychovného poradce, minimaini poCet zaku si plete vychovného
poradce s tfidnim ucitelem nebo Skolnim metodikem prevence. Problémy, s kterymi se
mohou zaci na vychovného poradce obracet, uvedli takto: Sikana, SPU, volba povolani,
drogy alkohol. Podstatné nizSi procento udava Spatné znamky nebo neshody v rodiné.
Pro Zaky, rodiCe i vychovné poradce je nejCastéjSi zpusob komunikace ustni domluva.
Na zakladnich Skolach s mensim i vétSim poctem zaku je bézné dojit si za vychovnym
poradcem o prestavce nebo po vyuCovani a domluvit si schizku mimo konzultaéni
hodiny. Rodi¢e Casto vyuzivaji pro domluveni schizky mobil nebo e-mail. Sluzeb
vychovného poradce vyuziva téméF polovina zaku a rodi€u pravidelng&, nejCastéji se
rodi¢e chodi radit pfi volb& SS nebo SOU. Zarover rodiée hledaji pomoc u vychovnych
poradcll pfi feSeni vychovnych a vzdélavacich problémi. Zaci znaji mista pro
vyhledani informaci o vychovném poradenstvi. Jednak vyuZivaji nasténky

s informacemi v budové Skoly, ale zrovna tak pouzivaji i webové stranky Skoly. Velmi
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pfinosné jsou pro zaky navstévy gymnazii, stfednich odbornych Skol, stfednich
odbornych ucilisti, ufadd prace nebo vystav k volbé povolani. Pro zaky je mnohdy
rozhodujici vybér Skoly na zakladé téchto akci poradanych vychovnym poradcem. Pro
praci vychovného poradce je divéra na jednom z pfednich mist. Pokud Zaci na Skole
davéruji néjakému pedagogovi, fediteli nebo vychovnému poradci, mohou se se svym
trapenim podélit a pozadat o pomoc. Bohuzel 25% dotazanych zakl odpovédélo, ze by
se ve 8kole nikomu nesvéfilo. Ostatni Zaci by se svéfili nejCastéji vychovnému poradci

nebo tfidnimu uditeli.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat oblast vychovného poradenstvi na zakladnich
Skolach a dokonalej$i orientace v dané problematice. Je nutné zdlraznit, Ze pokud
chceme i nadale rozvijet vychovu na zakladnich Skolach, je zapotfebi mit kvalitni a
odborny tym pedagogl a poradcl, ktefi jsou ochotni stale rozvijet své znalosti a
pracovat na psychickeé i fyzické strance ¢lovéka.

Jednou ze 3patnych stranek dnesni doby je to, Zze Zijeme pfili§ uspéchané.
Neustaly, stres, nervozita, vytizeni maji na nas dospélé i déti ve Skolach negativni
dopad. To si zada i pfinos novych problému. Jednim z takovych problém( je i zména
funkce rodiny. Rodiny se velmi ¢asto rozpadaji, déti Ziji v emo¢né nestabilnim prostfedi
v neuplné rodiné a to ma za nasledek jejich citové stradani. Pak se muze stat, ze dité
utika od problému doma do ,jiného svéta“. V tomto svété pak zkusi nastrahy alkoholu,
drog, zaskolactvi aj. Vyvoj ditéte se pak neubira tim spravnym smérem. | proto je
v dnesSni dobé tak dullezita uloha vychovnych poradcu. Ti €asto mohou rozpoznat
signaly toho, Ze se Zak nachazi ve svizelné situaci, kterou uz sam nezvladne a je
zapotiebi vyhledat odbornou pomoc.

Jak jiz autorka uvadi, prace vychovného poradce je velmi naro¢na. Vychovny
poradce by mél byt dobrym pedagogem, psychologem, specialnim pedagogem, obc¢as
vySetfovatelem, divérnikem a v neposledni fadé odbornikem ve vSech zminénych
oblastech. Je az s podivem, jak malo ¢asu maji vychovni poradci pro vykonavani své
funkce. Dle vysledkl Setfeni je Cas, ktery je vymezen pro tuto praci naprosto
nedostacujici. Autorka se domniva, Ze prace vychovného poradce by mohla byt na
plny uvazek. Vychovny poradce vedle pedagogické ¢innosti zabezpecuje fadu €innosti,
které déla ve svém volném Case. Neni v lidskych silach zvladat vSechny povinnosti
vedle béznych pedagogickych povinnosti. Pfikladem mize byt akutni feSeni problému
— uziti navykovych latek- kdy je tfeba jednat okamzit&, pokud ale vychovnému poradci
zacina hodina, musi jednu ze svych povinnosti oSidit. Tato prace pak neni tak efektivni
a dlouho trva, nez se dostavi vysledky.

Naprostou samoziejmosti by mélo byt zazemi pro vychovné poradce. Jak jiz
autorka zminila, pro praci vychovného pedagoga je velmi dilezita davéra a pocit
bezpedi klienta. Je tedy nutné zabezpecit takové podminky, aby se klient pfi rozhovoru
s vychovnym poradcem citil dobfe. Bohuzel tato tvrzeni ob&as nekoresponduji

s realitou.
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Je nutné podotknou, Zze nemizeme veskerou zodpovédnost pfi vychové ditéte
nechat na ucitelich nebo vychovnych poradcich. V tomto pfipadé hraje také dulezitou
roli rodina. Ta by méla svym détem zabezpedit klidny domov a pocit bezpeci. Uréité je

vhodné zapojovat rodinu do 8kolnich aktivit a prozZivat tak spoleéné zazitky.
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apod. -
CR -
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IVP -
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OSPOD -
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PAS -
PPP -
SPC -
SPU -
SPCH -
S -
SVP -
SPP -

ZS -

SEZNAM ZKRATEK
ajiné
a podobné
Ceska republika
ddm déti a mladeze
individualni vzdélavaci plan
matefska Skola
ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR
napfiklad
Narodni institut dal$iho vzdélavani
nestatni neziskova organizace
Narodni institut pro vzdélavani
organ socialné-pravni ochrany déti
Policie CR
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pedagogicko- psychologicka poradna
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specifické poruchy uceni
specifické poruchy chovani
stfedni Skola
stfedisko vychovné péce
Skolni poradenské pracovisté

zakladni Skola
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PRILOHY

Pfiloha A — Eticky kodex vychovného poradce

I. Eticka odpovédnost vychovného poradce viéi klientim

Nadrazenost zajmi klientu.

Prvofadou zodpovédnosti vychovného poradce je jeho zodpovédnost vici klientiim.

Vychovny poradce by mél klientim slouzit s oddanosti, loajalitou, odhodlanim a s
maximalnim vynaloZenim svych odbornych dovednosti a schopnosti.

Vychovny poradce by nemél zneuzivat vztahu s klienty k osobnimu prospéchu.

Vychovny poradce by nemél praktikovat, pfehlizet, napomahat nebo se podilet na jakékoliv
formé diskriminace na zakladé rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni orientace, véku,
nabozZenstvi, narodnosti, rodinného stavu, politického pfesvédcéeni, psychického nebo
fyzického handicapu nebo jakéhokoliv jiného zaméreni, osobni vlastnosti, postaveni nebo
stavu.

Vychovny poradce by se mél vyhnout vztahim nebo zavazkim, které jsou v rozporu se
zajmy klienta.

Vychovny poradce by mél klientim podavat pfesné a uplné informace ohledné rozsahu a
charakteru sluzeb, které jim mUze poskytnout.

Davérnost informaci a ochrana soukromi.

Vychovny poradce by mél respektovat soukromi klientl a dlivérnost veskerych informaci
ziskanych v prabéhu poskytovani odbornych sluzeb.

Jinym osobam by mél vychovny poradce duvérné informace poskytnout bez souhlasu klient(
pouze ze zavaznych odbornych ddvodu, s vyjimkou pedagogického sboru zafizeni.

Vychovny poradce by mél klientdm umoznit pfiméfeny pfistup k jakymkoliv zaznamum, které
se jich tykaiji, jsou soucasti jejich osobni dokumentace a byly pofizeny v prabéhu ¢innosti
socialniho pracovnika.

Vychovny poradce umozni klientdm pfistup k témto zaznamim.

Il. Prava a prospéch klienta

PFi poskytovani poradenskych sluzeb ma mit klient pravo na bezpec€nost, naprostou
diskrétnost a zachovani profesionalniho tajemstvi.



Poskytovani poradenskych sluzeb pfedpoklada nestrannost a respektovani klientovych prav
a nepfipousti financni, sexualni, emocionalni ani jakékoli jiné zneuzivani klienta.

Podminky poradenskeé sluzby, kvalifikace a odborné kompetence €lena, ktery tuto sluzbu
poskytuje, musi byt klientovi jasné od sameého pocatku jejiho poskytovani. VeSkeré zmény
musi byt s klientem projednany napfed.

Pfed vlastnim zahajenim je vychovny poradce povinen poskytnout klientovi jasnou informaci
o charakteru sluzby, postupech, o pfedvidatelnych rizicich, ktera maze klientovi pfinést
poskytovani sluzby, stejné jako o rizicich vyplyvajicich z toho, kdyz poradenska sluzba
nebude poskytnuta.

Poradenska sluzba je poskytovana pouze za pfedpokladu pisemného souhlasu klienta nebo
jeho zakonného zastupce.

Klient ma v pribéhu poskytovani sluzby zaru¢eno naprosté soukromi. Nesmi byt nikym
dal$im pozorovan.

Klient ma pravo na to, aby s nim bylo v priibéhu poskytovani sluzby jednano s respektem a
dastojnosti.

Povinnosti vychovného poradce je poskytnout Zakovi, studentovi moznost pfehledu o ucelu a
vyznamu jednotlivych postupu uzivanych pfi poskytovani sluzby.

Vychovny poradce by se mél ze vSech sil snazit maximalné podporovat svobodné
rozhodovani klientad.

Vychovny poradce by nemél podnikat Zzadné kroky, které by poruSovaly nebo omezovaly
obc&anska nebo zakonna prava klient(.

lll. Omezeni vyplyvajici z profese

a) Vychovny poradce poskytuje pouze ty sluzby, které spadaji do jeho odborné kompetence.
Své vzdélani, kvalifikaci, kompetence a zkuSenosti nezkreslu;ji.

b) Je si védomi omezeni, ktera patfi k jeho profesi, a v pfipadé potfeby zve ke spolupraci
odborniky jinych profesi. V tomto bodé je implicitné zahrnut pfedpoklad, Ze vychovny
poradce zna obecnou sféru kompetenci jinych odborniku, které zadaji o spolupraci.

Profesni vymezeni

Vychovny poradce se orientu v aktualni Skolské a dalSi potfebné legislativé (ve Skolském
zakoné a pfislusnych smérnicich, vyhlaskach a metodickych pokynech). Pokud jsou
administrativni pfedpisy a nafizeni v rozporu s etickymi principy, vyvijeji snahu tyto neshody
a rozdily odstranit. Pokud v tomto usili vychovny poradce neuspéje, mél by dat pfednost
etickym principim.



IV. Vykon profese (profesionalni praxe)

Profesionalni vztahy

a) Zé&ci a studenti

1. Vychovny poradce povazuje za prvofadou a kli¢ovou zalezitost zajmy déti, zaka a
studentq, které ma v péci.

2. Zajistuje, aby déti, Zaci a studenti chapali podstatu a cil spoluprace s vychovnym
poradcem &i intervence v co nejvyssi mife (s ohledem na vék, mentalni uroven a
schopnosti klient().

3. Nevyuziva ke svému osobnimu prospéchu profesionalni vztahy, které maji s klienty i
spolupracujicimi osobami.

b) Rodice

1. Vychovny poradce vysvétluje rodi€im nebo zakonnym zastupcim podstatu
spoluprace nebo profesionalni intervence, které se tykaji jejich ditéte.

2. Vychovny poradce seznamuje rodie Ci zakonné zastupce s vypracovanym
Individualnim vzdélavacim planem (u integrovanych zak, studentu).

3.

Vychovny poradce projednava s rodi¢i nebo zakonnymi zastupci plany podpory jejich
ditéte a zpUsob spoluprace.

¢) Vztahy k odbornikim jinych profesi

1.

Vychovny poradce se snazi navazat a udrzet kooperativni pracovni vztahy s

odborniky pfibuznych profesi a pfistupuje k nim se stejnym respektem a ochotou ke
spolupraci, jako ke koleglim ze své profese.

Zna okruh kompetenci a hranice kompetenci u odbornikd pfibuznych profesi.
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