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Komparace udrzitelnych postupti v hotelovych zafizenich

Anotace

Bakaldrska prace se zabyva tématem udrzitelnosti, ktera je v dnesnim svété dlilezitym pojmem a
kazdy by se mél soustfedit na zodpovédné chovani k Zivotnimu prostredi. Cilem této prace je
komparace udrZitelnych postupll v konkrétnich hotelovych zafizenich a na zakladé toho zjistit,
rozdily, které se v jejich provozu vyskytuji v zavislosti na rliznych podminkach, jako je forma
podnikani nebo poloha. U¢elem toho je zvysit povédomi spoleénosti prostiednictvim hotelovych
hostl o tomto tématu a zamyslet se nad dopady, které by mohly zp(sobit problémy. DalSim cilem
je motivovat podnikatelské subjekty, které jsou soucasti hotelnictvi k implementaci udrzitelnych

postupl do svych podnik(, aby dale napomohly k lepsim podminkam pro Zivot.

V prvni ¢asti této prace je uvedeno mnoho definic na téma udrZitelnosti, jak se tato problematika
vyvijela v pribéhu casu. Nasledné jsou vymezeny konkrétni aktivity, které maji pozitivni vliv na
pfirodu a spolecnost. V praktické casti je analyzovana cinnost souvisejici s udrZitelnosti dvou
hotelovych zafizeni — Clarion Grandhotel Zlaty Lev a Insel der Sinne. V posledni ¢asti této prace je
zhodnoceni aktivit obou hotell a navrzena dalsi feseni, ktera by mohly napomoci dalSimu podnikani

v hotelovém priimyslu.
Klicova slova
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Comparism of sustainable practices in hotel facilities

Annotation

The bachelor thesis deals with the topic of sustainability, which is an important concept in today’s
world and everyone should focus on responsible behaviour towards the environment. The aim of
this thesis is to compare Sustainable practices in specific hotel establishments and based on this, to
find out the differences that occur in their operations based on differences conditions such as the
form of business or their location. The purpose of this is to increase the awareness of society
through hotel guests on this topic and to reflect on the impact that could cause problems. Another
objective is to motivate the business entities that are part of the hotel industry to implement

Sustainable practices in their business to further help in making a better place to live.

In the first part of this thesis, many definitions on the topic of sustainability as it has progressed
over time are given. Subsequently, specific activities that have a positive impact on nature and
society are defined. In the practical part the sustainability related activities of two hotel Facilities
Clarion Grandhotel Golden Lion and Insel der Sinne are analysed. In the last part of this thesis the
assets of both hotels are evaluated and further solutions are proposed that could help further the

hotel industry.
Key Words

Ecohotels, hospitality, hotels, social responsibility, sustainability
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Uvod

Tato prace se zaméruje na téma udrZitelnosti, které je dulezitou soucasti svéta. Jsou zde shrnuta
fakta o udrzZitelnosti a nasledné jsou prezentovany aktivity, které mohou pfispét lepsimu Zivotnimu
prostiredi. Kazdy by se mél nad témito aktivitami zamyslet a zacit se chovat zodpovédné. Dale se
prace zaméruje na komparaci hotelovych zafizeni, protoze i hotelovy primysl ma vyznamny dopad

na spolec¢nost a jeji okoli.

Jak uZ bylo zminéno vyse, udrZitelnost, nebo také jinak spolecenska odpovédnost je vyznamnym
tématem v dnesni dobé. Proto je cilem této prace predevsim rozsitit povédomi o jeji existenci a
dale motivovat fyzické, nebo i pravnické osoby k jeji implementaci. V praci je shrnuto velké
mnozstvi aktivit, které je mozné zahrnout do svého bézného Zivota a davat si pozor na své chovani

vuci prirodé. Dal

V prvni Casti této prace je definovana udrzitelnost, jako pojem a nasledné jsou vyjmenovany tfi
zakladni pilite, na kterych je udrZitelnost zaloZena. V rdmci téchto pilifa se nachazi velké mnozstvi
¢innosti, které mohou napomoci k lepsimu Zivotu na Zemi. Na konci této Casti jsou uvedeny dvé
zakladni certifikace. Je nutné podotknout, Ze v této ¢asti byl vyuzit program ChatGPT 3.5. Prakticka
¢ast obsahuje komparaci hotelovych zafizeni, jakym zplsobem se vénuji udrzitelnosti a zjistuje co
zjistovana na zakladé hloubkového rozhovoru a bylo zjisténo mnoho informaci, které mohou byt

prospésné dalsim podnikatelim.
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1 Udrzitelnost

UdrzZitelnost neni pouze recyklace odpadk(, Setfeni jidla, pouzivani obnovitelnych zdrojl
prostfednictvim vétrnych, nebo solarnich elektraren a dalsich podobnych opatreni, ktera jsou spjata
s udrzitelnosti (Weisser, 2014). Je to respektovani a ohleduplnost pfirody ze strany spolecnosti,
firmy i jednotlivych subjektd. S tim je spojeny rozum a kompromis v rdmci tohoto konceptu, protoze
v dnesni dobé je to zavainé téma, zejména s ohledem na nasi budoucnost a budoucnost nasich
potomku. Lidstvo si neuvédomuje, jak svymi ¢innostmi poskozuje, a pravdépodobné proto byl tento
problém nazvan udrzitelnosti. Lze tento pojem lze chépat jako prevenci proti zni¢eni celé planety a
k vyCerpani vsech dulezitych Zivotnich zdroji (UCLA, 2021). To m(ze byt zplUsobené tim, Ze vznikaji
nové firmy a spolecnosti, a stale se budou vyvijet nové, které maji vyznamny vliv na Zivotni prostredi
(dale jen ZP). At uZ se provadi jakakoliv ¢innost, tak to mGze $kodit jak pFirodé, tak i spole¢nosti. |
kdyZz se nékteré podniky snaZi provozovat svou C¢innost zodpovédné, vidy to bude mit negativni
dopad do urcité miry (Chouinard a Stanley, 2014). UdrZitelnost je charakterizovana jako ¢innost,
ktera se neomezuje pouze ve financéni a legislativni aspekty podniku. Zahrnuje také aktivity firem,
které se zabyvaji ohleduplnosti k makroekonomickému prostfedi, coZz se tykda predevsim
spolecnosti, ale také dalSich zucastnénych stran, jako jsou zaméstnanci, dodavatelé, investori,

zakaznici a dalsi (Tetfevova, 2017).

1.1 Spolecenska odpovédnost

Koncept spolecenské odpovédnosti se v pribéhu historie nékolikrat zménil. Pojem spolecenska
odpovédnost byl zminén jiz v tficatych letech dvacatého stoleti (Krause, 2019). Spolecenska
odpovédnost vznikla v disledku rostouciho vlivu velkych firem na své okoli, jako je napfiklad
spolecnost a priroda (Jefabkova a Hartl, 2003). Zodpovédné firmy by mély byt vice zapojeny,
komunikovat a spolupracovat s organizacemi, jako jsou napfriklad nevladni a neziskové organizace

(Chouinard a Stanley, 2014).

Podle nékterych autort se jedna o zodpovédné chovani, diky kterému by byly vysledkem ziskovost
firmy, spokojenost podilnik(i a zaméstnancli, poskytovani kvalitnich produktd a sluzeb. Také
spolecenska odpovédnost znamena byt prospésny spolec¢nosti, a nakonec Setfit pfirodu. Je nutné,
aby majitelé firem méli zajem o cinnost svych dodavatelll, protoze to mUzZe pozitivné ovlivnit

udrzitelnost vici danému podniku (Tetfevova, 2017). Jednoduse rfeceno — jsou to aktivity, které
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firma provadi nad ramec svého podnikani, aby se okoli, ve kterém se firma nachazi, citilo dobre
naddle podporovalo a respektovalo plsobeni firmy na daném misté. Kromé toho to souvisi i
s hledanim aktualnich problémd, které jsou ve spole¢nosti hrozbou a snazi se prispét k jejich feseni

a zaniku (Krause, 2019).

Byt zodpovédny v ramci podniku je dllezita vlastnost, protoze vsichni konkurenti se budou snazit
byt zodpovédni k Zivotnimu prostredi. Z toho vyplyva, Ze dany podnik bude muset byt minimalné
zodpovédny tak, jako jsou jeho konkurenti. V pfipadé, Ze podnik bude vice zodpovédny za své
aktivity, mQZe mu to prospivat, protoze to bude pozitivni faktor pro zakazniky a vSeobecné
komunitu, ve které se podnik nachazi. Lze snadno fici, Ze zadna firma nemUZe byt stoprocentné
zodpovédna. Vidy jistym zplUsobem bude Skodit nékterym udrzitelnym principdm, které jsou

uvedené vyse (Chouinard a Stanley, 2014).

Na prelomu sedmdesatych a osmdesatych let byl ukotven pojem spolecenska odpovédnost
(Tetfevova, 2017). Ta je Uzce spojena pravé s udrzitelnosti a tykd se predevsim podnik(l a
spolecnosti. V nékterych zdrojich se uvadi, Ze existuji Ctyfi zakladni principy. Jednda se o
environmentalni, etické, ekonomické a prospésné principy. Témto pojmim bude vénovan text
v nasledujicich kapitolach. Davis (Carroll 1979, s. 479) popsal spolecenskou odpovédnost jako
»,rozhodnuti a aktivity podnikateld, jeZ jsou cinéna z divodd, které alespori Cdstecné presahuji primé

ekonomické ci technické zdjmy firmy" (Tetfevova, 2017).

Spolecenskd odpovédnost se snazi o rovnovahu ve vsech zminénych aspektech, aby konkrétni
aktivity nebyly provadény ve vétsi mife a nezplisobovaly negativni vliv na dalsi jednotlivé ukazatele
(Spicy Talk, 2020). Steiner (Carroll 1979, s. 498) tento pojem popsal jako ,soubor odpovédnosti
zahrnujicich jak tradicni ekonomickou funkci, tak respektovdni viddnich regulacnich opatreni, ale i
dobrovolné aktivity a v neposledni Ffadé i ocekdvani za hranice reality”. Mimo jiné je spoleCenska
odpovédnost definovana jako ekonomicka, pravni, eticka a dalsi dobrovolna ocekavani, kterd ma
firma vici dalSim spole¢nostem v daném case. Lze tedy fici, Ze Ukolem odpovédnych firem je pomoc
povazovana definice od Evropské komise (2001, s. 8) ,,Spolecenskd odpovédnost je koncept, na jehoZ
zakladé podniky dobrovolné zacleriuji socidlni a ekologickad hlediska do své podnikatelské ¢innosti a
strategie podniki za dopad jejich cCinnosti na spolecnost”. SpoleCenska odpovédnost byla nové
formulovana— zestruénéna v roce 2011 Evropskou komisi. V pripadé pfrijeti této definice se od
podnik(i ocekdva dodriovani pravnich zakond a spolecenskych smluv. Mimo jiné i usporadani

jednotlivych segment(, jako napfriklad socialni, environmentdlni a etické, které jsou spojeny
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s lidskymi pravy a zajmy spotrebitel(l do aktivit a plan(i podniku, a to v blizké spolupraci se stranami,
kterych se tyto aktivity tykaji. Mnoho dalSich instituci si vytvofilo nazor na spolecenskou
odpovédnost a jednou z nich je i World Business Council for Sustainable Development (dale jen

WBCSD) (Tetfevova, 2017).

Existuje zde i norma Integrational Organisation Standardization (dale jen 1SO) 26000 (2011) -
Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti, kterd charakterizuje spolecenskou odpovédnost
slovy ,,odpovédnost organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na spolechost a Zivotni
prostredi prostrednictvim transparentniho etického chovadni, které pfispiva k udrZitelnému rozvoji,
zdravi a dobrym Zivotnim podminkdm ve spolecnosti, bere v uvahu olekdvdni zainteresovanych
stran, je v souladu s pfislusnou legislativou a mezindrodnimi standardy chovdni a je integrovdno
v ramci celé organizace a uplatriovdno v jejich vztazich”. Spolecenska odpovédnost zavisi na tfech
dllezitych faktorech. Jedna se o vztahy se stakeholdery, dale dobrovolnost a v neposledni radé
tripple bottom line, coZ jsou tfi zakladni aspekty, kterymi jsou ekonomické, socialni a
environmentdlni. Podle Tetfevové je spolecenska odpovédnost popsana jako ,takové chovdni
manaZert a dalSich zaméstnanct firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zdajmy firmy,
ale i zdjmy vsech firemnich stakeholderd, pricemZ je realizovdno dobrovolné nad rdmec zdkona a
smluvnich ujedndni a prolind se vsemi firemnimi ¢innostmi“, Touto definici byly shrnuty vSechny
definice, které jsou uvedené vyse. Lze tedy fici, Ze se jedna o respektovani chovani firmy, jak ze
strany stakeholderd, tak i naopak, chovani spolecnosti vici firmé. Cilem podnik(l je spokojenost
zaméstnancl a zachovani makroekonomického prostredi firmy, zejména tedy v etické a

environmentalni oblasti (Tetfevova, 2017).

1.2 Klasifikace spolecenské odpovédnosti

Jak uz bylo zminéno vyse, spolecenska odpovédnost se déli predevsim na tti zakladni faktory. Jedna
se o ekonomické, socialni a environmentalni faktory, které je mozné vidét na Obrazku 1. Tyto
faktory na sebe maiji znac¢ny vliva mélo by se na nich pracovat se stejnou vahou a soucasné (Sayan,
2021). Néktefi autofi zminuji i dalsi oblasti, které je mozné zaclenit do téchto tfi zakladnich skupin.
Podle Carrolla (1999) Ize sem zaradit i filantropicky ukazatel. Jini autofi zase roz€lenuji spole¢enskou

odpovédnost podle odlisSnych ukazatell (Tetfevova, 2017).
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Obrdzek 1: Zdkladni pilite udrZitelnosti
Zdroj: Shean (2017)

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak spolecenskd odpovédnost se déli do tfi zakladnich pilifQ:
ekonomického, socialniho a environmentalniho. Ke kazdé oblasti se fadi velké mnoiZstvi aktivit,

které podnik mlze zacit délat, aby byl vice udrzZitelny. Tyto aktivity jsou prehledné uvedené

v Tabulce 1.

Tabulka 1: Prehled aktivit pro jednotlivé pilife udrZitelného podnikdni

Ekonomicka udrzitelnost

Socialni udrzitelnost

Environmentalni udrzitelnost

Splfovani podminek
spravného
manazerského fizeni

Zajisténi bezpecnosti a
ochrany
zdravi pti préci

Dodrzovani pravnich predpisl

Produkce nadstandardnich a
bezpecnych produktd

Udrzovani kvalitniho a
bezpecného fizeni na
pracovisti

Podporovani ekologické
stability

Implementace technického
pokroku a zajisténi
udrzitelnych vyrobka

Péce o vzdélani a rozvoj
zaméstnancl

Minimalizovani spotreby
energii a materialu

Udrzovani dobrych vztah(i s
odbérateli

Davani pozor na diskriminaci

Zpracovani odpad( a jejich
recyklace

Byti transparentni ve vztahu k
zakaznikovi

Podpora a zachovani zdrojli a
biodiverzity
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Zainteresovanost zakaznik( na Znovuobnoveni negativnich
odpovédnosti na konci Zivota dopadd na ZP
produktu a spole¢nost

Posilovani dobrych vztah( s
odbérateli a dodavateli

Zdroj: vlastni zpracovdni

1.2.1 Ekonomicka odpovédnost firem

Hlavnim ucéelem podnik( je generovat zisk. Také ekonomickd odpovédnost souvisi se stabilitou
financniho zdravi, aby firmy byly spravedlivé ke svym zaméstnanclm. Je dllezité podotknout, Ze
zisk nelze generovat pouze z jednostrannych aktivit. Zisk je vytéZzek ze vSech stran spolupracujicich
s danou firmou. A i pfestoze firmy kladou vétsi dliraz v externim prostredi na dalsi dva principy
udrzitelnosti, tento ukazatel je dlilezity ve vnitru dané firmy (Chouinard a Stanley, 2014). Mimo jiné
je ekonomicky faktor spojovan predevsim se silnou konkurencni pozici a vysokou provozni
efektivnosti. Jedna se o zakladajici kdmen pyramidy spolecenské odpovédnosti, na kterou navazuji
dalsi atributy. Tuto pomyslnou pyramidu vytvofil Caroll (2016, s. 100c) a dodal, Ze ,,ekonomickd
odpovédnost je po firmdch poZadovdna od spolecnosti jesté s jednim z dalSich atribut(” (Krause,

2019).

Ziskovost firmy Uzce souvisi s ekonomickym oddélenim firmy, a tedy s ekonomickou odpovédnosti.
V tomto ohledu diskutuji autofi Bowen a Friedman. Bowen (1953, s. 65-66) nad ekonomickou
odpovédnosti smysli takto: ,existuji podniky ku prospéchu verejnosti“, coz naznacuje, Ze podnikovy
management by mél fidit své firmy tak, aby verejnost byla co nejvice spokojena. Freeman (1984)
povazuje tvorbu zisku za hlavni prioritu, a nasledné z néj mize vzniknout spole¢enska odpovédnost.
Frederic tuto teorii zpochybnil a upozornil, Ze pokud by podniky nebyly spolecensky odpovédné,
byly by neefektivni. To by mohlo vést k vzniku oligopoll v dlsledku ptsobeni byrokratické vlady,
nezadouciho zasahovani statu do ekonomického prostredi podniku, ale také naopak, k zapojeni

firem do politického fizeni (Tetfevova, 2017).

Myslenka spolecenské odpovédnosti nasleduje az po motivacni teorii Maslowovy hierarchie potieb,
kdy podnik musi splfiovat tfi predchazejici potfeby: psychologické potfeby, bezpeénostni potreby a
potieby soundlezZitosti. Na tuto myslenku navazuje Ullmann (1985, s. 554) ,,Ze podnik zjevné musi
dosdhnout pfrijatelné urovné ekonomické vykonnosti drive, neZ vénuje své zdroje ve prospéch
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spolecensky odpovédnych aktivit“. Toto tvrzeni je podporeno faktem, Ze podniky, které v minulosti
generovaly zisky, nyni maji vysoké aktivity podporujici udrzitelnost. Zastupci zkoumajici toto téma
se shodli na nazoru, Ze podniky s vice spolecensky odpovédnymi majiteli, ktefi maji pristup
k velkému mnoZstvi informaci, dosahuiji lepSich ekonomickych vysledk(l. Na druhou stranu existuji
tvrzeni, Ze i podniky, které se nesoustiedi na aktivity, spojené se spolecenskou odpovédnosti a
dosahuji z ekonomického hlediska Uspéchu. S tim souvisi tvrzeni McGuire a kol. (1988, s. 866-868)
»Ze ekonomickd vykonnost muzZe mit vyrazny vliv na spolecensky odpovédné chovdni podniku“. Lze
fici, Ze ekonomicky ukazatel je nezanedbatelnou soucasti spolecenské odpovédnosti, na kterou
musi kazdy podnik zaméfit svou cinnost. Podniky, které maji problém splhovat poZadavky
ekonomického hlediska vramci spoleéenské odpovédnosti, nemohou byt povaZovany za

spolecensky odpovédné firmy (Tetfevova, 2017).

Cilem podniku je dosdhnout zisku, a pravé ztéchto zdroji je moziné vice podpofit a rozsifit
ekonomicky faktor udrzitelnosti. Kromé béznych fidicich aktivit existuje nékolik mozZnosti, jak
rozsifit ekonomickou udrZitelnost. Za prvé, ekonomickd odpovédnost musi spliiovat podminky
spravného a kvalitniho manazerského postupovani v podniku. Spravni pohled podniku sem radi
vlastnictvi, které je spojené se vztahy umozZiujicimi uplatfiovat sva prava. Tetfevova (2017, s. 48)
uvedla, Ze ,podstatou aplikace dobrého fizeni je uprava vztahu vlastnikti a manaZerd, jakoZ i vztahi
s ostatnimi zdjmovymi skupinami, vymezeni jejich kompetenci, struktury statutdrnich orgdni
spolecnosti a vyvoj fizeni a spravy podnikd, a to transparentni formou s kontrolnimi mechanismy a

vymahatelnosti stanovenych pravidel” (Tetfevova, 2017).

Dalsi aktivitou, kterou podnik m(Ze vykonavat, je produkce nadstandardnich a bezpecnych
vyrobk( své odbératele. Tento faktor je klicovy nejen u zakladnich produktd, ale i u $pickovych a
kvalitnich vyrobkd (Chouinard a Stanley, 2014). Kvalita vyrobk( ma vyznamny vliv na zadkaznika, coz
je zadsadni nejen pro zakaznika, ale i pro marketingovy sektor podniku. Spolecenska odpovédnost
zodpovida za ochranu ZP i spole¢nosti, a proto by podnik mél do svych strategickych plan(
implementovat poZadavek na bezpecnost vyrobku (Tetfevovd, 2017). To znamena, Ze produkt by
mél byt kvalitné vyrobeny, bezpecny a opravitelny. Po skonceni Zivotniho cyklu produktu, by mél

byt spravné zpracovan, aby mohl byt znovu vyuzit (Chouinard a Stanley, 2014).

Ekonomicka spolecenska odpovédnost zahrnuje implementaci technického pokroku a zajisténi
udrzitelnych vyrobka. Ucelem je vyhovét pozadavkim zdkaznik(i a tim generovat vyssi zisky.
Inovativni podniky investuji do rozvoje vyrobk(l a sluZeb. Klicovou roli hraje znalostni potencial

zaméstnanc(. Podle Tetrevové (2017, s. 51) ,predstavuji hlavni zdroj inovacniho potencidlu
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podniku“. A inovacni schopnost je ovlivnéna intelektualnim kapitdlem podniku a sklada se ze tfi
zakladnich sloZek. Jedna se o lidsky kapital, informacni kapital a organizacni kapital. Ty jsou
podporovany pozitivnim motivovanim zaméstnanc(. Tetfevova (2017, s. 52) to doplnila myslenkou
»Vyvijet produkty, jeZ jsou environmentdlné, socidlné, ale i eticky odpovédné a udrZitelné.” Dale lze
fici, Ze zaméstnanci jsou neodmyslitelnou soucasti kazdého podniku, bez kterych by firma nemohla

prosperovat (Krause, 2019).

Udrzovani dobrych vztahii s odbérateli je vyznamnym prvkem pro podnikani. Jedna se o zakladni
kamen uspéchu podnikani. S tim souvisi i celoZivotni hodnota zakaznika (dale jen CLTV), protoZe to
predstavuje finan¢ni vynosy pro podnik. Tento faktor zohledriuje podporu zdravi a bezpecnosti
zadkaznika. CLTV zahrnuje mechanismus zpétné vazby, kterd spociva v komunikaci se zakazniky po
prodeji, ale i pred prodejem produktu. Soucasti je i respektovani osobniho soukromi spotrebitele,
coz je dlleZité predevsim pro podnik, protoze na tom stavi svoji dvéryhodnost. V dnesni dobé je
zasadni mit nastavené vnitropodnikové zasady ochrany osobnich informaci o zékaznicich. Tato
pravidla spocivaji v ochrané dlvérnych informaci, déle se snaZi zabranit jejich vyuziti a predejit

k jejich odcizeni (Tetfevova, 2017).

Mezi dalsi ukazatele je moZné zahrnout transparentnost ve vztahu k zdkaznikovi. Jedna se o
udrzitelnou spotfebu, ktera je spojena s udrzitelnou vyrobou. Spociva v odpovédném informovani
zakaznika o daném vyrobku pro jeho poufZiti (Tetfevova, 2017). Zakaznici preferuji ty produkty,
které maiji nizsi ekologické dlsledky ze své produkce nez jiné konkurencni subjekty (Chouinard a

Stanley, 2014).

Pro ekonomickou odpovédnost je dllezité, aby firmy ziskaly zajem zakazniki o odpovédné
zachazeni s produkty a koncem jejich Zivotnosti. Firma musi klast dlraz na zdkaznika pfi
rozhodovani o odstranéni produktu. To mlZe prispét k lepsimu povédomi zakaznika o sobé samém,

Ze se chova spolecensky odpovédné k okoli (Tetfevova, 2017).

Mimo jiné je dlleZité mit dobré vztahy s vlastniky a investory. Ti mohou mit rozhoduijici slovo ve
smérovani podniku, a z toho mohou vyjit pozitivni, ale i negativni nasledky. Vétsi kontrolu nad
podnikem si vlastnici zafizuji prostfednictvim majetku, ale nékdy se zde mohou angaZovat i
stakeholdefi, jako jsou investi¢ni spole¢nosti, banky, drzitelé dluhopisii a ostatnich penéznich
zavazkl firmy, také vsichni véfitelé. Konkrétné mohou zasahnout pozadavkem na své pohledavky
nebo investice, na zakladé svych dohod mohou vyvolat potencidlni problémy v podniku (Tetfevova,

2017).
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Mit dobré vztahy a nadale je posilovat i s odbérateli a dodavateli je dllezité, protoZe jsou
dilezitym ¢lankem v hodnototvorném retézci. V ramci spolecenské odpovédnosti je poZzadovano
plnit ¢tyfi zakladni zasady. Jedna se o spravedlivé dodrZovani hospodarské soutéze, ohleduplnost
vici pravim dusevniho vlastnictvi. Dale lze sem zafadit udrzovani spolecenské odpovédnosti

v daném fetézci a mimo jiné utuzovani divéry mezi jednotlivymi ¢lanky (Tetfevova, 2017).

Dodrzovanim téchto aktivit podniku ptfinese mnoho vyhod. MUzZe to byt zkvalitnéni etického kodexu
a zlepseni prostredi v podniku. Mimo jiné také posileni vztah( se stakeholdery, vyssi motivace
investor(l k dalSim investicim. Podnik angaZujici se ve spolecenské odpovédnosti s kvalitnimi
produkty ziskdva dobrou povést a zvysSuje svou konkurenceschopnost, jejimZ cinitelem jsou
predevsim inovace. Ty maji pozitivni vliv na pfirodni prostfedi, stakeholdery, ale i verejnost

(Tetrevova, 2017).

1.2.2 Socialni odpovédnost firem

Socidlni odpovédnost firem se vztahuje predevsim na zaméstnance dané firmy. Ta zahrnuje
pracovni podminky a prostfedi pracovisté a mimo jiné i bezpeci pracovnik(l. Néktefi zastupci
prohlasuji, Ze nejvétsim Uspéchem podniku je spokojeny a motivovany zaméstnanec. Pravé
zaméstnanci maji nejvétsi podil na celkovém Uspéchu. Existuje velké mnozstvi faktor(, které mohou
zaméstnance motivovat k lepsi praci. Motivujici faktory se vyskytuji v rGznych oblastech, jako je
kariéra nebo finance. Pavlik a kol. (2010, s. 64) jsou toho nazoru, Ze ,,firmy zabyvajici se aktivitami
v socidlni oblasti CSR, zvysuji motivaci a kreativitu svych zaméstnancl, coZ vyznamné ovliviiuje
produktivitu jejich prdce.” Z toho vyplyva, Zze pokud firma potfebuje motivované zaméstnance,
zavisi to na schopnosti manazerQ, jak vytvori podnéty podporujici pozitivni motivaci pracovniki
(Tetfevova, 2017). ManaZefi mohou podpofit motivaci zaméstnanct pomoci vyplaceni podil(i na
zisku, ¢imZz pomUzou vétsi angaZovanosti a produktivité svych pracovnikl, podle rady podnikatele
Jacka Stacka (Chouinard a Stanley, 2014). DlleZitym pojmem je pracovni pohoda neboli
spokojenost, kterd je definovana Tetfevovou a kol. (2017, s. 62) ,zahrnuje v podstaté vsechny
projevy zaméstnance ve vztahu k profesi, vykondvané prdci, pracovnimu zafizeni i k pracovnim
podminkdm, pracovnimu prostredi, pracovisti a firmé Ci k pracovni skupiné, ke které ndleZi.” Tento
pojem ma odliSny vyznam pro zaméstnance. Pojem je s nimi spojovan v souvislosti se schopnosti,
umét zdokonalovat sam sebe a spokojenosti z vlastni odvedené prace. M(iZe to vést i k negativnim

vlivim, které mohou byt minimalizovany pomoci manazerskych opatfeni (Tetfevova, 2017).
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V roce 2003 byl proveden prizkum ohledné socialni odpovédnosti a toho, co by podle respondentl
mély zlepsit, aby byly lépe socidlné odpovédné. Na Obrazku 2 je mozné vidét, Ze nejvice
respondent( se domniva, Ze by se podniky mély soustiedit na své zaméstnance (Jefabkova, Hartl,
2003). Je pravdépodobné, Ze se tato data jiz zménila, ale také Ize predpokladat, Ze v dnesni dobé je

kladen vétsi dliraz na zdjem o zaméstnance.

vstficnost a slusnost k zaméstnancim
vysoka, fadné placend mzda

jistota zaméstnani

upfimnost, Eestnost, pravdivost
dodrZovani zakond

kvalitni vyrobky za rozumnou cenu
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Obradzek 2: V jakych oblastech by mél podnik zlepsit svoji socidlni odpovédnost
Zdroj: Jerabkovd, Hartl (2003)

Na Obrazku 3 ze stejného roku je mozné vidét procentni podil souhlasu, na jaké Urovni respondenti
koupi kvalitné udrzitelny vyrobek, pokud se jeho cena zvysi o deset procent. Pfes polovinu
odpovidajicich spise souhlasi se zvySenou cenou. Pouze Sest procent urcité nesouhlasi se zdrazenim
vyrobk( (Jefabkova, Hartl, 2003). Mimo jiné i zde se da predpokladat, Ze podil procenta s urcitym

souhlasem se zvysi, protozZe udrZitelnost v jakékoliv oblasti je aktualnim tématem.

urgité nesouhlasim
6°,l

spiSe nesouhlasim
20% urcité souhlasim

23%

spise souhlasim
51%

Obrdzek 3: Procentni podil dotdzanych, jak souhlasi se vzriistem ceny kvalitniho vyrobku o deset

procent
Zdroj: Jerabkovd, Hartl (2003)
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Spolecenska odpovédnost zahrnuje mnoho aktivit zamérenych na socialni oblast. Obecné Ize tyto

v

aktivity definovat jako udrzovani ochrany a zdravi zaméstnancl. Mimo jiné také jako jejich vzdélani
v dané oblasti, a nakonec rovnost mezi pohlavimi. Jednou ze zdkladnich aktivit je zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (dale jen BOZP). Je vSeobecné zndmo, Ze zadné zaméstnani
neni dikladné bezpecné a vSude hrozi jisté nebezpeli, Ze se néco muizZe stat. Kazdy fidici
management by mél tomuto faktoru vénovat svou nejvétsi pozornost. V minulosti BOZP souvisela
predevsim s prevenci pri praci. Nyni uz se tato aktivita orientuje i na metody a alternativy pro
vytvareni idedlnich pracovnich podminek. Konkrétnimi ¢innostmi mdze byt nadmiru poskytovana
zdravotni péce. Dale je dulezité, aby pracovni misto bylo prakticky postavené a splnovalo
bezpecnostni a hygienické podminky nad miru daného zakona. Zodpovédny manazer by v této
oblasti mél vénovat pozornost skodlivym dopadlm, zaroven by mél efektivné snizovat jejich
plUsobeni nebo je zcela eliminovat. Dalsim dlleZzitym poZadavkem je kvalitni a bezpecné zatizeni
na pracovisti a mimo jiné esteticka vybavenost. Tento faktor m{ze mit pozitivni vliv na produktivitu
i spokojenost zaméstnancli. BOZP ma na starost i dalsi podnéty, které mohou zaméstnanciim

prispét ke kvalitni a bezpecné préci. Jedna se o ochranné pomucky, pitnou vodu a hygienicky cista

zazemi. Podnikatel zodpovida za pravidelné dodavani téchto statk( (Tetfevova, 2017).

DuleZitym prvkem je mimo jiné i péée o vzdélani a rozvoj zaméstnancl. Tento faktor zvysuje
znalosti a motivaci zaméstnanc( a také predchazi problémdm pfti jejich praci. Zaméstnavatelé
mohou touto aktivitou dosahnout vyssi produktivity a hodnoty prace. Vzdélani pfispivad nejen k
motivaci zaméstnancu, ale i k lepsi atmosfére na pracovisti a také zvysuje vykonnost a schopnosti
pracovnikl. Nedostatek zajmu o vzdélavani zameéstnancl mze vést k ukonceni pracovniho poméru
ze strany zaméstnanc(, protoZe jejich prirozenou ale nevédomou potrebou je vzdélani a kariérni
rast. Nicméné tim by mohly vzniknout problémy ve firmé. Flexibilita je klicovym pojmem pro Uspéch
firmy, a tedy i Uspéch zaméstnancll. Pro firmu by tento ukazatel mél byt prioritou, predevsim

rozsifovani kvalifikace. Mezi tyto aktivity Ize zaradit nejen zacvik a Skoleni, ale i rozvojové aktivity

uzplsobené na rozsifovani znalosti i mimo dany obor (Tetfevova, 2017).

Socidlni odpovédnost zahrnuje také Usili proti diskriminaci. Jedna se o neptimérené zachazeni
s lidmi ze skupin ve spole¢nosti, ale i s etnickymi mensinami. V Ceské republice je toto chovani
zakazané, ale ne vidy respektované. Podnikatelé maji povinnost tomuto chovani predchazet a
pfipadné nespravedlivé chovani v podniku nasledné vyresit. Rozdily tykajici se diskriminace mohou
byt rlizné: nerovné postaveni muzll a Zen, osob se zdravotnim postizenim a zaméstnanych cizincu.

Podnikatel, ktery se chova sociadlné zodpovédné, ma za ukol nedélat rozdily mezi Zenami a muzi
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v oblasti odménovani a zaroven zajistovat pracovni pfilezitosti pro viechny zaméstnance stejné

(Tetrevova, 2017).

Socialni zodpovédnost ma i dalsi dlilezité oblasti. Nachazi se zde uzavirani a rozvazovani pracovniho
poméru, péce o zaméstnance, dodrZovani pracovni doby a s tim souvisejici i balanc mezi osobnim
a pracovnim zivotem. Mimo jiné do socialni zodpovédnosti patti zajiSténi zdravé firemni kultury,

coz znamena predevsim pratelské prostredi a zajem o své zaméstnance (Tetfevova, 2017).

Socidlni odpovédnost ma pozitivni vliv nejen na danou firmu, ale také na zaméstnance. Pokud se
firma kvalitné stara o své pracovniky, zvysuje to jejich motivaci k dalsi praci a zaroven i jejich
spokojenost (Tetfevova, 2017). Zaméstnaneckd pohoda ma vliv i na dalsi prilezitosti v oblasti
naboru potencialnich zaméstnancl (Anon., 2021) . Pokud se zaméstnanci nachazeji v pfijemném
estetickém prostredi a pratelské atmosfére, radi zde travi svij ¢as a jsou vice produktivni. VSechny
tyto faktory také usnadnuji prizplsobovani zaméstnancl novym zménam a zvysuji jejich oddanost
dané firmé. Na strané podnikateld ma socidlni zodpovédnost také své prinosy. Pro podnikatele
prinasi socialni odpovédnost vyhody, jako jsou vyssi zisky spojené s produktivitou zaméstnancl a
také Uspory v oblasti zdravi a bezpecnosti. Navic je to ukazatel, ktery zvysuje povédomi a image
firmy (Tetfevova, 2017). Dalsim pozitivnim pfinosem pro podniky je loajalita stavajicich spotrebitel(

(Anon., 2021).

Podle nékterych autor( socidlni odpovédnost nedefinuje pouze péci o zaméstnance. Nékteri autori
tvrdi, Ze socialni odpovédnost mimo jiné spociva v komunikaci se zdjmovymi odvétvimi ohledné
environmentalnich a sociadlnich tématech. Tato ¢innost ma pozitivni vliv na dalsi rozvoj podnika,
které maji zdjem spolupracovat v této oblasti. Pro kvalitni socidlni odpovédnost by podnik mél
vycClenit tfi zakladni slozky. Jednak usili, poté financni zdroje a nakonec ¢as. Mohou zde nastat i
prekazky, které zplsobuji problémy v rozvoji socidlni odpovédnosti, jako je vefejna sprava, Spatna
infrastruktura a také nizky zdjem ze strany stakeholder(. Podnikatelé by méli implementovat
samotnou socialni odpovédnost i do své mise a podnikové strategie, ale je to velmi komplikovany
proces. Pozitivnim disledkem je, Ze zaroven rozviji aktualni trendy, jako jsou blahobyt, udrzZitelnost,

globalizace, média a znacky (Krause, 2019).
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1.2.3 Environmentalni odpovédnost firem

Environmentalni odpovédnost Ize popsat jako zodpovédné chovani vici ekosystému, ve kterém se
podnik nachazi. Je to duleZitou slozkou spolecenské odpovédnosti firem, ale nelze ji perspektivné
definovat. Tetfevova (2017, s. 76) ji popisuje jako: ,vlivy na atmosféru, pudu, vodni zdroje, floru a
faunu a dalsi sloZky prostredi, které podnik ovliviiuje a je ponékud obtizné vuci nim aplikovat tradicni
etické chovdni.” Podniky maji vyznamny podil na produkci odpaddl, coZ zhorsuje stav Zivotniho
prostiredi (Tetfevova, 2017). Podle Chouinarda a Stanleyho (2014, s. 58) ,,Firmy, nikoliv jednotlivci,
vytvareji 75 procent veskerych odpadkd, které konci na sklddkdch ¢i ve spalovndch” (Chouinard a
Stanley, 2014). Bowie si zaklada na myslence, Ze je to pouze dodrZovani legislativnich predpis(
(Tetfevova, 2017). Také existuje velké mnozstvi trend(, které maji negativni dopady na podnikani.
Vyznamnou oblasti je pravé energie a klimatické zmény, které ovliviuji dalsi pfirodni zdroje, a ty
kladou nové naroky na podniky v oblasti udrzitelnosti a ekologie riznymi faktory. Témi mohou byt

tfeba klimatické zmény a Cista energie nebo udrzitelna doprava (Krause, 2019).

Environmentalni odpovédnost je charakterizovdna tfemi zakladnimi motivy: ekonomickym,
politickym a socidlnim. Ekonomicky pilif se zaméfuje na vnimani podniku jako celku a na udrzitelné
vyrobky, které poskytuji konkurencni vyhodu. Socialni motivy zahrnuji predevsim respektovani
nazord neziskovych organizaci a dalSich mistnich a zainteresovanych komunit. M(ize se jednat o
spolupraci na vyvoji a vyzkumu, které mohou ptispét k daléimu pozndani a rozvoji ZP jako celku.
Politické motivy zahrnuji dodrzovani legislativy v oblasti environmentalni oblasti a spolupraci
s danou vladou. Patfi sem aktivity, které stanovuje vlada, aby podnik mohl produkovat bez

vyznamnych probléml, a dodrZzoval pravidla (Tetfevova, 2017).

Existuje mnoho aktivit, které pomahaji ochrané prirody. Pfedevsim jde o dodrzovani pravnich
predpisll v této oblasti, ale také o implementaci pravidel do vnitfni kultury podniku. Sem lze
zahrnout Usporu energie a dalSich zdroj(, regulaci odpadnich latek a bezpe¢nou manipulaci s nimi
a financovani Cisté technologie. Externi aktivity zahrnuji zachovani prirodnich zdrojl, prevenci
environmentdlnich dopad(l a prosazovani udrZitelného pristupu k prirodé (Tetfevova, 2017).
Environmentalni predpisy v Ceské republice tykajici se podnikani jsou velmi obsahlé kvali velkému
mnoZstvi subjektll zamétujicich se na Zivotni prostiedi. Ministerstva a organy, jako je Ceska
inspekce Zivotniho prostiedi a Statni fond Zivotniho prosttedi v Ceské republice (déle jen CR) se
podili na jejich tvorbé. Podniky musi upravit své podnikani v souladu s témito predpisy. Jedna se
zejména o oblasti znecistovani ovzdusi a odpadnich vod. Dale predpisy zahrnuji manipulaci

s odpadnimi latkami a jejich recyklaci, nebo likvidaci. Mimo jiné je dllezita bezpecnost a prevence
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v tvorbé hluku, koure, vypar(, plyn a prachu a dalsich. Cilem je minimalizovat negativni nasledky
ovliviujici ZP (Tetfevova, 2017). Mezi interni aktivity podniku lze zafadit i podporu ekologické
stability. Ta je klicova pro zvyseni ziskovosti a odpovédnosti propagac¢niho managementu. Jednim
ze zakladnich ukazatell je Uspora energie, jejiz spotifeba rok od roku roste a jejich ceny se zvysuji
(Krause, 2019). To mlZe mit negativni dopad na naklady podnik(, které nasledné mohou celit
financnim problémm. V dnesni dobé je trendem vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, zejména
zelené energie (Tetfevova, 2017). Jedna se predevsim o energii generovanou pomoci vétrnych
elektraren, které by musely byt umistény v pfimorskych polohach nebo v horskych oblastech. Dale
jsou zde vodni elektrarny, které se vyuZivaly jiz v historii. V dnesni dobé neni vodni energie
vyznamné vyuZivand, ale ma potencidl k budoucimu vyuZiti, az aktualni zdroje budou omezeny
(Krause, 2019). Evropska unie (dale jen EU) podporuje vyuZiti solarnich a geotermalnich elektraren
a nadale biomasy nebo anaerobniho rozkladu. Podnikim ztoho mohou plynout vyhody
prostrednictvim danovych ulev. Kromé usetieni na energiich se podniky snazi regulovat i spotrebu
material(. Podniky tento problém nové fesi uZivdnim novych materidll, coZ prospiva jejich
konkurenceschopnosti. Minimalizovat spotiebu energii a materialu podniky donuti zanalyzovat
Zivotni cyklus produktu (Chouinard a Stanley, 2014). Dalsi aktivita v rdmci podniku je zpracovani
odpadt a jejich recyklace. Zakon pozaduje predchazet tvorbé odpadu a omezovat jeho ¢etnost.
Podnik ma za povinnost zachazet s odpady takovym zplsobem, aby nemél Spatny vliv na zdravi
Clovéka i prirody. Bezpecné zpracovani odpad a jejich recyklace je dalsi vyznamnou aktivitou, ktera
souvisi s regulaci vyroby, likvidaci nebezpecnych latek a podporou cistych technologii Nejlepsi
dostupnou technikou (dale jen BAT). Spociva v pouzivani nejucinnéjsich a nejlépe vyvinutych
technik. Odpovédny podnik by mél predevsim vyuzivat tyto metody, protoZe jsou uvedené
v evropskych referenénich dokumentech (dale jen BREF). Ty poskytuji podnikim smérnice
k minimalizaci negativnich dopad(i na ZP a podporuji vyuZivani technologii snizujicich rizika emisi a

havarii (Tetfevova, 2017).

Podniky mohou rozsifit svou environmentalni zodpovédnost i do externiho prostfedi. Podnik neni
schopny byt environmentalné zodpovédny pouze jako samostatny subjekt. | environmentalni
udrzitelnost je spojena se stakeholdery a je nutna pro podporu a zachovani zdroji a biodiverzity. |
kdyZ se to zda nepredstavitelné, vliv na biodiverzitu maji i rizna odvétvi, jako naptiklad vyrobni,
pomocnd a obsluzna a administrativni. Jednoduse Ize fici, Ze se jednd o ochranu ptirody. Podniky
by meély chranit vzacna mista s vyznamnou biodiverzitou a predchazet skoddm na Zivotnim
prostiedi. Konkrétné se jedna o aktivity jako je podpora podminek pro Zivot vzacnych druh,

ochrana jejich plvodnich mist, kde se vyskytuji, a zachovavani podminek pro jejich dalsi Zivot. Dalsi

28



takovou aktivitou je predchazeni a znovuobnoveni dopadfi ¢innosti na ZP a spoleénost. Kazdy rok
dochazi k nespoctu situacim, kdy podniky svoji ¢innosti Skodi Zivotnimu prostfedi. Nejlepsim
zpUsobem je témto pripadlim predchazet, protoze jakmile se Skody rozsiti ve vétsi mire, nasledna
naprava muize byt pro podnik velmi naroc¢ny a nakladny proces, ktery by mohl vést i k ukonceni jeho
¢innosti. Nékteré zemé maji upravené legislativou, nebo dobrovolnymi programy a integrovanymi
projekty pro podnikatele (dale jen IPPC), nebo Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals (dale jen REACH) své Cinnosti. ZndméjSim programem je mezinarodni
norma ISO 14000 nebo evropsky program Eco Management and Audit Scheme (dale jen EMAS). Ty
se snazi podpofit snahu o ochranu Zivotniho prostfedi a predchazet negativnim dopadim
podnikani. Aby podnik byl environmentalné zalozeny, nemusi vynaloZit pfilis velké usili. Staci, kdyz
svoji vyrobu prizplsobi legislativé a zacne Setfit prirodnimi zdroji. Komunikace je zdsadnim krokem
rozsifeni environmentalnich princip(l a iniciativ. Podnik muize praktikovat pokyny mezinarodnich
norem rady ISO 14000 ¢i programu EMAS. Jedna se o nejlepsi ekologické techniky, ekologické
znaceni a zpracovani environmentalnich report(i. Pouze témito ¢innostmi se podnik mUzZe stat
vzorovym podnikem pro dalsi podniky, které by se chtély, ale predevsim mély, stat environmentalné
odpovédnymi. Poslednim bodem v externim prostfedi podniku je zajiSténi souladu s principy
udrzitelného provozovani podniku. Environmentalni odpovédnost neni narocna sama o sobé, ale
musi byt i kompatibilni s dalSimi oblastmi spolecenské odpovédnosti. Zdsadnim Gcelem spolecenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje je zachovat bez velkych negativnich nasledk(l pro dalsi
generace. Podle Tetfevové (2017, s. 86) ,,stejné jako CSR je udrZitelny rozvoj zaloZen na priniku a
rovnovdze tfi sektori: ekonomiky, Zivotniho prostredi a spolecnosti (triple bottom line)“. Tim lze fici
Ze udrZitelny rozvoj je neodmyslitelnou slozkou spolecenské odpovédnosti. Podnik se m(ize stat
soucasti mistni Agendy 21, coZ je program pro dané oblasti a jejich ¢asti, ktery se snaii
implementovat kroky pro lepsi udrzitelnost i pomoci mistnich obyvatel, podnik( a instituci. DalSim
takovym programem je ochrana Zivotniho prostredi ,Cistsi produkce” (dale jen CP), coZ je

preventivni zplsob, jak Iépe vyuZivat vstupnich zdroj( (Tetfevova, 2017).

Zasadnim Ucelem environmentalni odpovédnosti je zachovavat zdravé a kvalitni ZP, které bude
bezpecné a prizplisobené k dlouhodobému Zivotu pro spolecnost. To je ohroZzeno aktualnim
globalnim oteplovanim, které zplisobuje zvysovani teplot na Zemi, a tedy rlst hladin hydrosféry
nebo tani ledovch (Krause, 2019). Podniky, které pracuji zodpovédné v této oblasti, mohou
dosahnout dlouhodobého uUspéchu (Tetfevova, 2017). Tyto dopady je moiné omezit
prostrednictvim podnikd, které mohou zahrnovat viladni politiku a smérnice, strukturu odvétvi,

zplUsob dodavatelského fetézce, ekonomickou situaci a trini pozici (Krause, 2019). Tato

29



odpovédnost muze vést k pozitivnimu dojmu a podpore ze strany zadkaznik(l a spolupracujicich
subjektl, coz vede k ekonomickym prinoslim, jako jsou Uspory nakladd nebo na druhou stranu rast.
Pokud podnik bude dodrZovat danou legislativu, mlze to mit i dobry vliv na vztahy s institucemi

zajimajicimi se v této oblasti, jako je vlada, investofi a dalsi komunity (Tetfevova, 2017).

1.2.4 Pfinosy pro udrzitelné podniky

Podniky maji mnoho pfilezitosti z toho, Ze se stanou spolecensky odpovédnymi (Tetfevova, 2017).
Rovnovéaha udrzZitelnosti mezi samotnym podnikem a okolni spolecnosti je ndaro¢ny proces (Asbury
a Ball, 2016). Zasadni vyhodou je zvyseni povédomi o daném podniku a zlepsSeni image. Potom stali
zakaznici budou loajalni a potencialni zakaznici se budou vice zajimat o dané vyrobky nebo sluzby
(Asbury a Ball, 2016). Z toho plyne, Ze podnik bude prosperovat i vyssimi zisky (Tetfevova, 2017).
Kromé toho budou mit lepsi marketingové pfileZitosti, protoZe pokud majitelé podnikd budou mit
zajem investovat do vnéjsich projekt(, zvlasté v ramci udrzitelnosti, bude to mit pro podnik velmi
vysoky potencial. A v neposledni fadé budou mit vice prileZitosti k investicim, kdyz jini subjekty uvidi

schopnost investici, ktera se vztahuje k ekonomické odpovédnosti (Asbury a Ball, 2016).

1.3 Nastroje spolecenské odpovédnosti

Existuji dva zakladni programy na udrZitelnost v podnicich. Jedna se o dalsi koncepty, které
pomohou udrZovat odpovédné podniky vici spolecnosti, ale i dalSim oblastem. Je to spojeno
s dodrZzovanim prav a povinnosti ohledné udrzitelnosti. V EU maji nejvétsi Uspéch systém EMAS a
organizace ISO, které maji na starosti udrzitelny audit. Tyto nastroje byly vytvoreny pro zachovani
prirodnich zdrojli pro dalsi generace, ale i pro spokojenost soucasnych generaci a uspokojeni jejich
potreb, aby podniky byly motivovany k Setfeni pfirody a zaroven se chovaly hezky ke spolec¢nosti i

v ramci podniku.

1.3.1 Program EMAS

Program EMAS vznikl v roce 1993 iniciativou Parlamentu a Rady EU pro podporu udrzZitelného
rozvoje. (Myszczyszyn, 2010). Spolecnost tento systém povazuje za nejlepsi moznost pro ekologické
fizeni a kontrolu v ramci podnik(. Podporuje ¢innost podnik(l tak, aby se chovaly udrzitelné a
zodpovédné, a navic pomaha s negativnimi dopady (Myszczyszyn, 2017). Program byl vytvoren
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stfemi zakladnimi Gcely. Jednak reguluje negativni dopady na ZP, dale dodrzovani
enviromentalnich podminek v ramci podniku a v neposledni fadé i rist konkurenceschopnosti
v oblasti udrZitelnosti. Byt soucasti environmentalniho systému EMAS je bezplatné, ale vyZaduje
splnéni urcitych podminek ze strany dané zemé. Jedna se o vypracovani udrzitelného prohlaseni,
respektovani a dodrZovani environmentalniho managementového systému, a nakonec vytvoreni
nezavislého auditu Environmental management system (dale jen EMS). EMAS se zaméruje na rdzné
oblasti, jako je rozumné zachazeni s prirodnimi zdroji, pracovni podminky v podnicich, ochrana
pfirodnich pamatek a zajem o spole¢nost (Myszczyszyn, 2017). Zavedeni této prirucky do podniku
pfindsi mnoho vyhod. MuZe to byt optimalizace dlvéryhodnosti a konkurenceschopnosti,
zvyraznéni environmentalnich rizik a prilezZitosti a také zvySeni financni schopnosti a spokojenosti
zaméstnanc(. Samotna implementace EMAS je naro¢na z divodu nékolika bariér. Ty mohou byt
externiiinterni. Mezi externi bariéry lze zaradit nizkou podporu ze strany statnich subjekt’ s malym
zajem o certifikaci. Mezi interni bariéry patfi nedostatek finan¢nich prostfedk(, Spatna podnikova
kultura a neporozuméni principu EMAS (Krause, 2019). Logo programu je mozné vidét na Obrazku

4.

Performance,
Credibility,

EMAS Transparency

VERIFIED
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

Obradzek 4: Logo programu EMAS 1

Zdroj: https://emaseu.cz/o-emas

1.3.2 ProgramISO

ISO vytvofrila uréita pravidla spojend s udrzitelnosti, kterd podporuji environmentalni aktivity

v ramci podnikd. Hlavnim cilem bylo zvysit produktivitu zapojenych podnik(i (D’Souza et al., 2020).
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Jedna se o mezinarodni normu, ktera pomaha zlepsovat a podporovat ¢innosti v oblasti spolecenské
odpovédnosti (Sartor et al., 2016). Kromé jiného ma tento systém vyznamny vliv na prosazovani
novych strategii nejen v rdmci spolecenské odpovédnosti, ale také podporuje rozumné rozhodovani
v oblasti marketingového fizeni (Nyborg et al., 2016). Lze fici, Ze si tento systém ziskal velkou oblibu
(Sartor et al., 2016). Ma pozitivni vliv na regulaci znecistovani Zivotniho prostfedi, ekonomické
Uspory a v neposledni fadé na budovani pozitivhiho obrazu daného podniku. Normy stanovuiji
pravidla pro vytvoreni udrzitelné politiky, implementaci ekologicky souvisejicich programa,
dosazeni environmentalnich cil(, kontrolu podnikovych aktivit a dalsi (D'Souza, 2019). Na dalsi
Urovni téchto norem se nachazi samotna cinnost podnikd, tj. vyroba a realizace plan, a nakonec
implementace ekologickych vyrobnich metod (Sayan, 2021). Kromé toho byl vytvoren cyklus PDCA
(Plan-Do-Check-Act), ktery se zabyva principy udrZitelnosti a zdokonaluje systém ISO 14000
(Kabukcu a Ensari, 2016).

Dal$im podobnym programem je ISO 14001. Tento program zajistuje dodrzovani jiz zminénych
norem ISO 14000 (D'Souza, 2019). Jedna se o kontrolu a regulaci emisi, odpadnich latek,

energetickou Usporu, ochranu pfirodnich zdroj(i a dalSich (Krause, 2019).

1.3.3 Rozdily mezi nastroji

Certifika¢ni programy I1SO 14001 a EMAS maji spole¢ny cil, a to zachovat pro dali ZP. Jsou zalozené
na stejné bazi, ale lisi se nékolika rozdily. Jedna se napfriklad o oblast zavedeni systému, hodnoceni
aspektll, environmentalni prohlaseni a dalsi. Konkrétni odliSnosti jsou znadzornéné v Tabulce 2

(Krause, 2019).

Tabulka 2: Rozdily mezi certifikacemi ISO 14001 a EMAS

1SO 14001 EMAS
Zavedeni systému mozné i v ¢asti podniku v celém arealu organizace
. sy doporuceni (vétsinou se L,
Environmentalni prezkum 1 povinny
provadi)
, o zejména pfimé environmentalni fimé i nepfimé
Hodnoceni aspektu J P .p 'p ,
aspekty environmentalni aspekty
. . e environmentalni politika a
Verejné dokumenty pouze environmentalni politika . o, v
environmentalni prohlaseni
Environmentalni prohlaseni neni pozadovano povinné
Zakonceni procesu - ovéreni environmentalniho
" . . certifikace v
(pfed registraci) prohlaseni
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Zakonéeni procesu zajistuje

akreditovany certifikacni organ

ovéreni environmentalniho
ovérovatele

Cetnost a metodika

explicitné nestanovena, obecné

trilety cyklus (u malych a stfednich

organizaci

provadéni wt . e oy ol w
auditii trilety cyklus podnik(l mize byt Ctyrlety)
v ramci vydanych certifikat(i u " L -

Registrace jednotlivych certifikacnich odpovédné organy jednotlivych

¢lenskych statt

Pouziti loga v marketingu

neni pozadovano

poufZiti jednotného loga

Registr vSech certifikovanych
organizaci

ne

ano

Zdroj: vlastni zpracovdni
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2 Udrzitelnost v ubytovacich zarizenich

Na poskozovani Zivotniho prostredi se vyznamnym zplsobem podili i cestovni ruch (dale jen CR) a
zvlast ubytovaci zatizeni (déle jen UZ), které prispély k vystavbé novych takovych zafizeni (Gossling,
2002; Becken a Simmons, 2008; Della Volpi a Paulino, 2018; Bugdol et al., 2023). CR je nedilnou
soucasti Zivotniho stylu a potieb lidského organismu(Simkova, 2013). A7 v poslednich tfech
desetiletich se zacaly rozvijet v hotelovém primyslu (Bugdol et al., 2023). Tento obor nema
vyznamny vliv pouze na ekonomickou oblast, ale také na dalsi oblasti, jako napfiklad je socidlni,
psychologickda, ekologicka a zemépisna. Mimo jiné CR prispivd ke zméné ekosystému také
prostfednictvim UZ, ale i dal$imi faktory (Simkova, 2013). Proto je implementace udrZitelnych
postupl do ubytovaciho prostfedi zdsadnim krokem ke zlepseni Zivotniho prostredi (Kirk, 1998).
Materialné-technicka zakladna podporujici CR ma vyznamny vliv na Uroven Zivota rezident(,
kulturni dédictvi a ekosystém, cozZ spada do socidlni oblasti odpovédnosti (Paskova a Zelenka, 2018).
V CR se kromé tti zakladnich oblasti spolecenské odpovédnosti rozlisuji jesté dalsi dvé sféry. Z toho
vyplyva, Ze do udrzitelnosti Ize zaradit nejen ekonomické, socidlni a environmentalni pilite, ale také

politickou a etickou oblast(Rezaee a Choi, 2016).

Udrzitelna UZ jsou stejné dllezitym prvkem jako jakykoli jiny podnik, at uz prosperujici v CR nebo
v jiném oboru. Vyzkumem bylo dokazano, Ze byt socidlné odpovédny v UZ zvysSuje spokojenost
navstévnik( a také image daného UZ. Na zakladé studie je prokazano, Ze spolecenska odpovédnost
ma vysoky vliv na nazory a hodnoceni hostll UZ. Podle Martineze a del Bosque (2013, s. 104)
,Spolecenskd odpovédnost vyznamné ovliviiuje hodnoceni poskytovaného produktu, spokojenost
zakaznikd, daveru v hotel a také identifikaci zdkaznika hotelem.” Podle dalSich autorl ma vliv
ekonomicky aspekt v podobé Uspor a zvySeni povédomi a image o konkrétnim UZ vliv na
udrzitelnost v UZ. Hromadnd ubytovani (dale jen HU) se zaméfuji na Uspory energie, nakladani
s odpadnimi latkami a spravu vodnich zdroji (Paskova a Zelenka, 2018). V posledni dobé se velké
mnozstvi UZ snazi provozovat své podniky udrzitelnym zplsobem a implementovat tyto postupy do
své podnikové politiky a respektovat zajmy stakeholderd. Externi subjekty, které jsou zapojené do
tohoto prlimyslu jsou dulezitym prvkem a UZ se snaZi chranit jejich zajmy. VSechny tyto faktory se
tykaji spoluprace mezi danymi podniky, a proto by mély reportovat zpravy nejen o ekonomickém

stavu, ale i o udrZitelnosti obecné (Gardetti a Torres, 2016).

International Facility Management Association (dale jen IFMA) popsala Sustainable Facilities

Management (2018, s. 3) ,,jako proces integrace lidi, mista a podnikdni organizace zplisobem, ktery
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optimalizuje ekonomické, environmentdlini a socidlni vyhody udrZitelnosti.” Tento program zajistuje
ovérené postupy implementace udrzitelnosti po celém svété. Podporuje podniky v udrzitelnosti
v tématech technologii a infrastruktury. Trvalym cilem tohoto programu je pomoci UZ s globalnimi
cili 17 - Sustainable Developments Goals (dale jen SDGs) Tento projekt je podporovan i Sdruzenim
narod( jihovychodni Asie (ddle jen ASEAN) (ASEAN, 2016). Toto uskupeni ma snahu v této oblasti
vzdélavat manaZery i zaméstnance, aby nasledné mohli spolecnou silou dosahnout svych vyssich

cil(i pfedevsim v udrzitelnosti (ASEAN, 2016).

Pro fidici management UZ jsou dulezZité predevsim preference hostl. Podle hongkongského
vyzkumu v hotelech se navstévnici rozhodovali na zakladé vize a mise zaloZenych na udrzitelnosti,
a nasledné i samotném pristupu k socidlni odpovédnosti. Od tohoto ukazatele se odvijelo vnimani
kvality sluZzeb, délka pobytu a konec¢na cena za dané ubytovani. V odborné verejnosti je obecné
znamo, Ze se turisti rozhoduji podle kvality a davaji ji vétsi prednost pred samotnymi hodnotami

(Paskova a Zelenka, 2018).

Zaméstnanci jsou neodmyslitelnou soucasti UZ, ktefi také maji vliv na implementaci udrzitelnych
postupt. Aminudin (2013) se ztotozZnuje se tfremi zakladnimi oblastmi, které mohou ovlivnit pfijeti
udrzitelnosti pracovniky daného zafizeni. Jedna se o emocni ukazatele, nadale zapojeni
zaméstnancl do rozhodovacich procesi a v neposledni fadé Uspésné motivovani pracovniki

(Paskova a Zelenka, 2018).

2.1 Klasifikace ubytovacich zafizeni

UZ slouZi v pripadé potreby ke kratkodobému ubytovani za Gplatu (Beranek, 2013). UZ nejsou tedy
uréend k dlouhodobéjsimu prebyvani, nebo k trvalému bydleni. Potfeba ubytovani se vznikla s
rozvojem obchodu a dopravy. Rozsifovani UZ zacalo vyuZivanim sportovnich klub(, které vedlo
k vzniku dalSich druh( UZ. V devatenactém stoleti vznikla vétsi poptavka po ubytovani v souvislosti
s cestovnim ruchem. Z toho tézily zemé jako Francie, Velka Britanie, Svycarsko a Némecko, které
mély co nabidnout. Ubytovaci sluzby maji vyznamny podil na pfijmech v oblasti CR a tedy i na tvorbé

hrubého domaciho produktu (Ryglova et al., 2011).

UZ existuje velké mnoZstvi a rozlisuje se podle riznych druhll. Hromadna ubytovaci zafizeni (dale
jen HUZ) jsou ubytovani, které je mozné vyuZit pro kratkodobé prespani. Naproti tomu existu;ji

individualni ubytovani, které neni uréené primo pro turisty CR. Jedna se o ubytovani, které slouZzi
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spise k dlouhodobé rekreaci a bydleni. Do této skupiny ubytovani lze zaradit obytné mistnosti,
apartmany a byty nebo chalupy a chaty. V tomto pripadé je pouzivan pojem ,,ubytovani v soukromi*

a neni s timto ubytovanim spojena zadnd pravni ochrana ze strany legislativy. (Ryglova et al., 2011).

Vzhledem k tomu, Ze tato prace je vénovana predevsim hotelim, které patfi do HUZ, je nutné
charakterizovat dalsi druhy. HUZ se ¢leni podle zvlastnich kritérii, jako je charakter zafizeni, Casové
vyuziti, zplsob vyuziti a velikost je UZ, a nakonec druh stavby. HZ podle charakteru zafizeni mohou
byt pevné a pohyblivé. Mezi pohybliva zafizeni je mozné zaradit lodé nebo llzkové vozy. Podle
Casového hlediska Ize UZ ¢lenit na celorocni, dvousezonni a jednosezonni. Podle zplsobu vyuZiti se
rozlisuje volny CR a vazany CR. DalSim charakterem je velikost, kde se odliSuje malé, stfedni a velké
zafizeni. S tim, Ze velka zafizeni maji kapacitu az 251 pokojl a vice. Nakonec podle druhu staveb se

UZ ttidi bud' do HUZ nebo ostatnich UZ a v neposledni fadé jina UZ (Ryglova et al., 2011).

Beranek (2013) zvlasté u hotelovych zafizeni rozlisuje dalsi druhy. Autor uvadi tyto pfiklady, jako je
poptavka, tfida, forma fizeni, prostredi, které mohou byt napfiklad tradic¢ni, rodinné nebo kasino.
Poté se zde nachazi funkce hotelu, které se déli na zakladni sluzby a nasledné doplnkové sluzby.
Mezi né lze zaradit donasku zavazadel, sménarnu, kancelarské sluzby a animacni programy

(Beranek, 2013).

Na nasledujicim Obrazku 5 je mozné vidét pocet prijezd( v jednotlivych krajich za rok 2023. Z grafu
Ize vycist, Ze nejvice navstévnik( prijelo do hlavniho mésta Prahy. Liberecky kraj se pohybuje na
sedmém misté s tisici sto Sedesati pfijezdy. Na poslednim misté je Pardubicky kraj pouze s péti

stovkami tficeti osmi ptijezdy za rok 2023(Kralikova, 2024).

Pocet prijezdl v jednotlivych krajich za rok 2023
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Obrdzek 5: Pocet prijezd( v jednotlivych krajich za rok 2023

Zdroj: vlastni zpracovdni
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2.1.1

Charakteristika UZ

Jak uZ bylo zminéno vyse, existuje velké mnozstvi druhl ubytovani. Tyto druhy UZ jsou odvozené

z formy disponovanych sluzeb a metodikou jejich nabidky (Beranek, 2013). Do HUZ hotelového typu

vvvvvv

Hotel je zafizeni, které ma kapacitu minimalné deset pokoji béhem dne (Ryglova et al.,
2011). Jedna se o podnik, jehoZ soucasti je recepce. UZ poskytuje predevsim ubytovaci a
stravovaci sluzby (Beranek, 2013)

Hotel garni je hotel, ktery operuje také s nejméné deseti pokoji, ale jeho stravovaci sluzby
jsou omezené (Ryglova et al., 2011). Navstévnici v tomto HUZ dostanou pouze ranni stravu
(Beranek, 2013).

Motel je UZ, které je uréené predevsim pro motoristy a je vybaven parkovacim prostorem
(Beranek, 2013).

Penzion prosperuje minimalné péti obytnymi pokoji a nabizi podobné sluzby jako hotel
(Ryglova et al., 2011). Je mozné se zde ubytovat na vice nez jednu noc a na celodenni

stravovani maji narok pouze ubytovani hosté (Beranek, 2013).

Vyse uvedené druhy HUZ jsou nejzndaméjsi a nejvice navstévované. V literature jsou uvedeny i dalsi

druhy ubytovani, naptiklad apartmanovy hotel, boarding house a horska chata (Beranek, 2013).

Obecné se UZ se fadi i ostatni HUZ, ktera nejsou charakteristicka vysokym komfortem a luxusem,

ale v dnesni dobé si ve svété ziskavaji také svoji oblibu a stava se z toho trend. Do této kategorie je

mozné zaradit:

Kemp je ubytovaci subjekt, ktery umoznuje ubytovani vilastniho zafizeni, kterymi mohou
byt stan, obytny pfivés nebo automobil. Na vyhrazeném prostoru miZe nabizet i jiny zpUsob
ubytovani, jako chatky nebo bungalovy.
Chatova osada disponuje velkym mnozstvim chatek, které si ndvstévnici mohou predcasné
pronajmout na libovolné ¢asové obdobi.
Turisticka ubytovna je primitivni UZ, kde se v jednom objektu nachazi vice lGzek na prespani

(Ryglova et al., 2011).

Na Obrazku 6 je mozné vidét kapacitu v jednotlivych HUZ od roku 2013-2023. Z grafu lze vycist Ze

nejvétsi kapacitu za deset let méla turisticka ubytovna a nasledné kemp. Také je mozné si vSimnout,
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Ze u vétsiny ubytovani pfrisel vzrlist, z divodu prispévkld od statu na eliminaci ztrat po obdobi

pandemie Covid-19(CUS., 2024).

Kapacita HUZ v letech 2013 - 2023
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Obradzek 6: Kapacita HUZ v letech 2013—2023

Zdroj: vlastni zpracovdni

Zvlasté je znazornény graf s kapacitami penzionu v letech 2013-2023, ktery je moZné vidét na
Obrazku 7. Kapacity penzionu jsou vyznamné vyssi od HUZ uvedené na predchozim grafu. | zde Ize
z grafu vycist, Ze kapacity se pohybovaly nejdfive kolem tfi tisich pét seti I0Zek, ale v roce 2020

vyznamné jejich mnozstvi vzrostlo (Anon., 2024).
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Obrdzek 7: Kapacita HUZ v letech 2013-2023

Zdroj: vlastni zpracovdni
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2.1.2 Charakteristika hotelovych zafizeni

Vzhledem ktématu praktické c¢asti bude tato podkapitola bude predevsim zamérena na
charakteristiku hotelovych zafizeni. Existuje nespocet druhl hotell zamérenych na rlizné aktivity a
segmenty navstévnikl. Hotely se rozlisuji podle rliznych podminek, jako je misto, usporadani a

poskytovani sluzeb.

Predevsim se rozlisuji lazeniské nebo také spa hotely. Jedna se o zafizeni, ktera nabizeji sluzby
s lé¢ebnymi technikami a nachazi se v lazefiskych méstech. V CR jsou nejzndmé&jsi lazerska
trojuhelnik Karlovy Vary, Marianské lazné a Frantiskovy lazné. Potom se do hotelovych zafizeni radi
lazensky hotel garni, ktery se opét nachazi v lazeriském mésté, ale poskytuje sluzby jako hotel garni.
Dalsim druhem hotel( je butik hotel, ktery je odlisny od jiz uvedenych. V zdsadé to znamena mensi
hotel, ktery je soukromy. Pfedpoklada se, Ze je dobre interiérové vybaveny, jsou tam kvalifikovani
zaméstnanci a nabizi sluzby vysoké urovné. Dale do hotelovych zatizeni patfi pet friendly hotel,
ktery je vhodny pro navstévniky s domacimi mazlicky a cely komplex je jim pfizplsobeny. Dalsim
zvlastnim hotelem je baby (friendly) hotel, ktery je prizplsobeny pro navstévu s détmi a je
vybaveny specidlnim nabytkem pro déti. Do hotelovych zafizeni Ize zaradit i tranzitni hotel, ktery
slouzi k ubytovani navstévnikd na jednu noc pred dalSim cestovanim do cilové destinace. Nachazi
se predevsim v blizkosti letistnich budov. Tento hotel je predevSim znamy tim, Ze poskytuje
pouze zakladni sluzby k pfenocovani a malé mnoizstvi doplikovych sluzeb, které ke klasickym
hotelm patfi. Botel je dalSim zajimavym ubytovanim. Pro tento hotel je charakteristické, Ze je
umistény na lodi a dlouhodobé je ukotveny v pristavu v centrech mést. Jinym takovym ubytovanim
mUZe byt resort nebo také golf resort. Jednda se o uzavieny hotelovy komplex, kde restaurace a
recepce nemusi byt soucasti ubytovaci c¢asti. Vtomto objektu je navstévnikim nabizeno velké
mnozstvi volnocasovych aktivit, jako spolecenské nebo kulturni akce. Zvlasté v Golf resortu je
nutné, aby se v daném hotelu nachazelo minimalné jedno hfisté s deviti jamkami pro navstévniky.
Mezi HZ se fadi depandence. Jedna se o subjekt, ktery je vedlejSim ubytovanim a vSechny sluzby,
vCetné téch recepcnich, jsou poskytovany hlavni budovou. Toto ubytovani nesmi byt od hlavniho
ubytovani vzdalené dal nez pét set metrll. Je moZné sem zaradit i wellness hotel, ktery nabizi i

sluzby wellness (Beranek, 2013).

Nyni zde budou zminéna hotelové zafizeni, ktera nejsou pfilis znama. Jedna se o vitality hotel, ktery
nabizi neobvyklé sluzby pro zlepseni zdravi, fyzickych schopnosti a psychické odolnost. Podle
Berdnka (2013, s. 24) zahrnuiji tyto sluzby , wellnes, kondicni cviceni, zdravé stravovani a celkovd

detoxikace organismu“. DalSim zvlastnim hotelem je ekohotel, je certifikovan jako ,Ekologicky
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Setrnd sluzba“, a je pod dohledem Ministerstva Zivotniho prostredi. Hotel musi splfiovat kritéria
stanovena timto certifikdtem. Jednoduse receno, jedna se o udrzitelny hotel (Beranek, 2013).

Znaceni ekohotelu je mozné vidét na Obrazku 4.

2.2 Implementace udrzitelnych postupt v ubytovacich zatizenich

vvvvvv

Zelenka, 2018). Ale nejedna se v této oblasti pouze o tyto cile. Udrzitelnost by neméla byt pouze
prioritou hotelovych manazer( a pracovnikd, ale méli by se o udrZitelnost zajimat stakeholdefi,
vcetné navstévnik( hotelu (Bugdol et al., 2023). S tim souvisi i udrzitelnost vnimana okolim, jako je
obecné hotelovy primysl nebo dalsi subjekty CR (Le et al., 2006). V hotelovych ubytovanich je
trendem byt ohleduplny k Zivotnimu prostredi, protoZe je to dlleZité pro navstévniky a na zakladé
téchto ukazatel(l se rozhoduiji, jaké ubytovani zvolit (Paskova a Zelenka, 2018). Pro takovy proces je
dlleZité brat v potaz i image hotelu, na kterém si kazdy podnikatel zaklada (Chan et al., 2016). A
zaroveri HZ maji vétsi negativni vliv na ZP ne? jakykoliv jiny provoz (Bohdanowicz et al., 2005).
UdrZitelné postupy v hotelnictvi se snaZi predevsim implementovat pomoci technickych a
technologickych postupll vzhledem k ekonomické oblasti ze strany uspor, tak environmentalni
oblasti pomoci poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikdim (Paskova a Zelenka, 2018). UdrZitelnost
ale nebyla dulezitd od pocatku hotelovych zafizeni. Zakladem pro hotelové manazery byla
v podnikani (Chan et al.,, 2016). VSechno neni jenom o spolecenské odpovédnosti a néktefi
podnikatelé v oblasti hotelového CR maji strach z této nové oblasti, protoze si nepfipadaji pfilis
vzdélani (Chan, 2008; Chan a Hawkins, 2012). Dalsi obhajobou hotelovych manaZerd je, Ze
implementace udrzitelnych postupl muze byt finan¢né narocny proces. OvSsem na tuto otazku
odpovédél Styles et al. (2013), Ze ne vSechny aktivity v Usporach vody, osvétleni a energii nejsou

prilis drahé. Navic disledkem téchto aktivit HZ predevsim usetfi (Styles et al., 2013).

Vyhod, pro¢ implementovat udrzZitelné postupy do hotelovych zafizeni, je nespocet. Jednim

vvvvvv

spotfebé, at uz energii nebo vody. A navstévnici, ktefi se zajimaji o udrzitelnost si spiSe vyberou
hotel, ktery se snazi byt udrzitelny nez jiny hotel. Z toho vyplyva, Ze tyto hotelové ubytovani bude

mit vyssi prijmy (Jurigova a Tuckova, 2018).
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2.2.1 Ekonomicka udrzitelnost v hotelnictvi

vvvvvv

vykonnosti a udrZzovani hodnoty pro zainteresované strany prostfednictvim generovani ziskd.
Predevsim akcionarlm, ktefi tézi z vykonnosti hotelového ubytovani, by mély byt poskytovany
zpravy o vykonnosti podniku, jeho Uspéchu a dalSich ekonomickych ukazatelich. Mezi tyto ukazatele
pati ukazatelé KPIl, ROA (navratnost aktiv), ROE (ndvratnost vlastniho kapitalu), trzni hodnota a
dalsi. Ekonomicky sektor v ramci udrZitelnosti je daleZity pro schopnost podle Gardetti a Torres
(20186, s. 29): ,,ndvratnosti investic pro akciondre”, ale také pro hotelové okoli, jako je spole¢nost. U
hotelovych zafizeni se rozlisuji pfimé a nepfimé dopady na tento sektor. Takovymi faktory mohou
byt poskytovani pracovnich mist, déle dohody s mistnimi dodavateli a v neposledni fadé generovani

dani, které budou pfinosem pro spole¢nost (Rezaee a Choi, 2016).

2.2.2 Vykonova udrzitelnost v hotelnictvi

Tato udrZitelnost byla vytvorena za Ucelem posileni dtvéry subjektt, které spolupracuji s hotelovym
provozem. Ukazatel predstavuje podporu financni a provozni produktivity prostiednictvim hlavniho
managementu a fidicich subjektd. VSechny tyto aktivity vedou k efektivnim duasledkim ve
spolecnosti diky produktivité. Stejné tak tyto ¢innosti jsou vymezeny legislativou. Na zakladé zpravy
Millenium & Copthorne Hotels plc (2013) je dokazano, jakym zplsobem se v hotelovych zafizenich
dosahuje Uspéch(l. Statutarni organy takovych podnikl preferuji predevsim etiku a zasady,

dlouhodobé cile, dulezité pisemné dohody a provozovani podniku (Rezaee a Choi, 2016).

2.2.3 Socidlni udrzitelnost v hotelnictvi

Socidlni spoleCenska odpovédnost jako oblast spociva v plnéni stanovenych cill v daném
hotelovém zafizeni. Tato oblast je zaméfena na poskytovani kvalitnich sluZeb predevsim
navstévnikim, ale také hotelovému personalu a okolni spole¢nosti pro dalsi generace (Rezaee a
Choi, 2016). Kvalitni sluzby jsou zakladni slozkou v hotelovych zafizenich a je nutné se na né zamérit.
Kvalitu sluZzeb je mozné sledovat pomoci ukazatele spokojenosti navstévnik( a také podle Paskové
aZelenky (2018, s. 108): ,,rozvijeni postupli rizeni kvality”. Socialni udrZitelnost se zabyva nabizenim
podilt ze zisk( pred zdanénim, zajmem o zdravi a bezpecnost vSech téchto subjektd. Mimo jiné se
zajima také o financni podporu do komunity prostfednictvim dard a socialni pomoci déle nabizenim

rGznych programi nebo akci pro verejnost (Rezaee a Choi, 2016). Mimo jiné se nabizi opatreni
41



tykajici se lidskych zdroju, ktera jsou trochu neobvykla. Jedna se o prlibézné skoleni, team building
nebo vytvoreni kariérniho planu pro kazdou pracovni pozici, kterd se v hotelu nachazi (Paskova a
Zelenka, 2018). HZ se v posledni dobé prosazuji nabizenim stazi a stipendii pro rozvoj mladych
zaméstnanc(. Jednim takovym programem je Seedlings v Singapooru vytvoreny Banyanem Tree,

ktery v rdmci tohoto programu se snazi zd(iraznit i zdravi predevsim déti (Rezaee a Choi, 2016)

2.2.4 Eticka udrzitelnost v hotelnictvi

Etickd oblast je dalSim zdkladnim stavebnim kamenem pro dosazeni cilG v podniku (Gardetti a
Torres, 2016). Néktefi autori uvadéji, Ze je dulezité vytvofrit prezentaci o svych dlouhodobych cilt a
prezentovat ji verejnosti. Tato aktivita pritahuje nejen nové navstévniky, ale i také potencialni
investory (Paskova a Zelenka, 2018). DulezZita je také atmosféra v hotelovém zafizeni. Atmosféra je
definovana etickymi kodexy pro vrcholovy management, ale i pro zaméstnance podniku. Tento
kodex chovani zahrnuje vzdjemny respekt, Cestnost a svobodu (Gardetti a Torres, 2016).
V hotelovém ubytovani se nejcastéji vyskytuji problémy s diskriminaci na zakladé pleti, narodnosti,
sexualni orientace a ndbozenstvi, a proto se hotelové fetézce snazi dodrzovat Equal Employment
Opportunity (dale jen EEO) (IHG plc, 2023). Ddle je dulezité stat se cleny obchodnich a
profesiondlnich sdruzeni souvisejicich s CR. V pripadé hotelovych zafizeni se m(ze jednat o sdruzeni
hoteld, napt. Asociace hoteld a restauraci v Ceské republice (dale jen AHRCR) (Paskova a Zelenka,

2018).

2.2.5 Environmentalni udrzitelnost v hotelnictvi

Enviromentdlni udrZitelnost se zaméfuje na dopady na ZP. Tato oblast spociva ve vytvareni
bezpecného prostiedi, minimalizaci uhlikové stopy a provozovani ¢innosti, které maji pozitivni efekt
na pfirodu (Rezaee a Choi, 2016). Konkrétnimi ¢innostmi mohou byt implementace obnovitelnych
zdroja, publikace projekt zamérenych na klimatické podminky, produkce vyrobk( $etrnych k ZP a
snizeni vyuzivani materiall, které skodi Zivotnimu prostredi (World Commission on Environment
and Development, 2009). Setfeni energii prostiednictvim instalace Uspornych Zarovek a vyuzivani
obnovitelnych zdroji je i dokazdno v ¢lanku od Chana at. All (2016). Vzhledem k tomu, Ze spotieba
energie tvori Sest procent, pokryva tedy pouze ndklady na energii (Anon., 2007). Shimming a

Burnett (2002) navrhli zplsob, jak usetfit na energiich v hotelovych zafizenich. Jednd se o

42



implementaci programi energetického managementu do svych zatizeni, diky kterym se snizi

spotifeba energie (Leonidou et al., 2013).

V HZ Ize environmentdlni socialni odpovédnost zahrnout ve tfech hlavnich faktorech. Jedna se o
vodni, energetické a odpadni hospodarstvi (Leonidou et al., 2013)). Energetické hospodarstvi
zahrnuje Usporné osvétleni (Blackwell et al., 2014). S energiemi souvisi také klimatizacni systém
v hotelovych pokojich. Klimatizace mUze byt feSena pomoci centralizovaného hotelového systému,
ktery resetuje teplotu stanovenou v hotelu, pokud je propojeny se spravou hlavni ¢asti hotelu
(Chan, 2005b). Hydro hospodarstvi spociva v Setfeni jiz pouzitych ruéniki a prostéradel a ve
vyuzivani ekologicky Setrnych prostredkd pfi tklidu. Je dokazano, Ze hotelové ubytovani je schopné
omezit svoji spotfebu o Ctyficet Sest aZz padesat procent instalaci nizko pratokovych kohoutkd
(Blackwell et al., 2014). Dalsi aktivitou mQze byt zavlazovani Sedou vodou (Black a Crabtree, 2007).
Podle Chana a Okumusa (2016, s. 25): ,,rozumné pouZivani vody a kontrola kvality jsou v hotelech
zdsadni a ddlezZité”. Tridéni odpadkl v jednotlivych pokojich ale i ve verejnych prostorech je
zakladnim klicem v odpadovém hospodarstvi. Dalsi aktivitou m(zZe byt darovani jidla, které nebylo
snézeno (Bohdanowicz, 2006). Mimo jiné s tim souvisi vazny problém vzniku potravinového odpadu
(Chan, 2005a). K tomuto problému se vyjadril Mehta (2007), Zze k likvidaci odpadt z potravinarského

zpracovani by mohly byt vyuzity suché zachody.
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3 Analyza udriziteinych postupi ve vybranych hotelovych

zarizenich

V této Casti prace budou komparovany HZ, které sdilely informace k udrZitelnosti, které sdileji
informace o udrzitelnosti, kterou ve svych zatizenich praktikuji. Jedna se o Cesky hotel v Liberci,
ktery se nachazi v centru mésta — Clarion Grandhotel Zlaty Lev a némecky hotel ve mésté Gorlitz
umistény u jezera Berzdorfer See Insel der Sinne, v ¢estiné jako Ostrov smysl. Logo hotelu je mozné

vidét na Obrazku 8.

@
Y
INSEL DER SINNE

HOTEL «- RESTAURANT - SPA

W % % % SUPERIOR

Obradzek 8: Logo hotelu Insel der Sinne
Zdroj: Insel der Sinne (2024)

3.1 Charakteristika hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev

Oficidlni nazev hotelu je Clarion Grandhotel Zlaty Lev, ktery lezi v centru mésta Liberec a ma Ctyfi
hvézdicky. Zlaty Lev byl otevien v roce 1906 slavnostné ho oteviel sdm rakousko-uhersky cisaf

FrantiSek Josef I. K pfileZitosti cesko-némecké vystavy (Clarion Grandhotel Zlaty lev, 2024).

Hotel byl postaven v letech 1904-1905. Zlaty Lev se stal oblibenym a musel se rozsitit o vedlejsi
budovy. Celou stavbu je mozné vidét na Obrazku 9. HZ navstivili spisovatel Ludwig Ganghofer,
sportovec Emil Zatopek a prezidenti Ceskoslovenska Antonin Novotny a Antonin Zapotocky (CPI

Hotels, 2024). V roce 2007 se stal soucasti franchisingové firmy CPI Hotels, a. s. Tato skupina je
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jednou z nejvétsich hotelovych skupin v CR a nachazi se v dalsich péti evropskych zemich a patnacti
destinacich. Podle této skupiny hoteld se Clarion Grandhotel Zlaty Lev orientuje v oblasti

udrzitelnosti a fidi se jejimi zdsadami (Clarion Grandhotel Zlaty lev, 2024)

Obrdzek 9: Budova hotelu Clarion Grand hotel Zlaty Lev
Zdroj: Clarion Grandhotel Zlaty Lev (2024)

Grandhotel ma sto sedmnact pokoju, které pojmou az dvé sté padesat hostll a zaméstnava priblizné
tficet pét zaméstnancl. Na zakladé téchto informaci Ize o hotelu fici, Ze se jedna o velky hotel. HZ
také disponuje ¢tyfmi konferenénimi mistnostmi, kde se mohou konat jednani, svatby, plesy a dalsi
spolecenské akce. Soucasti Zlatého Iva je hotelova restaurace a lobby bar. Kromé toho k hotelu patii
i ,Hospudka Na Razku”. V hotelu je také wellness s prostornou vitivkou, finskou saunou a bio
saunou. Grandhotel nabizi fitness centrum (Clarion Grandhotel Zlaty lev, 2024). Primérna délka
pobytu hotelovych host(l je dva celé jedno roomnight (dale jen RN). Hodnoceni HZ je pomérné
vysoké. Na Bookingu ma hodnoceni osm celych ¢tyfi z deseti. Cilovou skupinu hotelu nelze presné
urcit. Ubytovavaji se zde hosté rizného charakteru. Do hotelu pfijizdéji clenové rlznych firem za
Ucelem jednani a organizace MICE. Velké mnoiZstvi hostl si rezervuje prostfednictvim webového
prohlize¢e Booking.com, kde nelze jednoznacné urcit jednotny segment. Jednd se nejen o dovolené,
ale také pracovni cesty. Dale se zde Casto konaji sportovni pobyty, napriklad fotbalové a hokejové

tymy. Mezi hosty hotelu je mozné potkat cestovni kancelare zamérené i na volny cas.
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3.2 Udrzitelnost v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev

Clarion Grandhotel Zlaty Lev je soucasti skupiny hoteld CPl Hotels, ktery ma stanoveny interni
ekologicky program Join Pure Stay (déle jen JPS), kterym se pravé fidi tento hotel. Ridi se definici,
Ze ekohotel je ekologicky odpovédné HZ, které se fidi internimi postupy udrzZitelného rozvoje a
ochrany Zivotniho prostfedi stanovenymi danym programem. Na zakladé tohoto planu se hotely ve
skupiné CPI Hotels snazi fidit ekologickymi postupy, aby svym hostim poskytly pfijemny pobyt
v bezpecném, netoxickém a energeticky Setrném ubytovani. Byt soucasti programu JPS pfindsi
nékolik vyhod. Predevsim to, Ze hotel je veden k udrZitelnym postuplim a ma motivaci se v této

oblasti zdokonalovat (Vavrova et al., 2024)

Vzhledem k stanovenému programu JPS, ma CPI Hotels vyvinutou hierarchii environmentalnich cill
pro své hotely. Cilem tohoto programu je jednoduché rozpoznani organizace, ktera se chova sSetrné
k Zivotnimu prostredi snazi se zmirnit celkovy dopad na okolni prostfedi. Tento program silné
podporuje myslenku, Ze udrzitelnost je tymova prace. Logo programu JPS vytvoreného CPI Hotels

je mozné vidét na obrazku 10. Zakladnimi principy ochrany Zivotniho prostiedi jsou:

e SniZeni negativniho dopadu turismu na ZP;
e Respekt k Zivotnimu prostiedi;

e Uspory v oblasti spotieby vody a energif;

e Skoleni zaméstnanc(;

e Zajisténi ekonomické navratnosti;

Join

pure stay

Obrdzek 10: Logo programu Join Pure Stay
Zdroj: Clarion Grandhotel Zlaty lev (2007)
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Primarnim cilem JPS je sniZit dopad provozl soucasti CPl Hotels na ZP z hlediska spotteby energie,
vody, produkce odpadu a dalSich souvisejicich faktord. Hlavnim ucelem tohoto cile je snizit

ekologickou stopu ve vSech moznych aspektech, které se tykaji udrzitelnosti.

Autorce byla predloZena prezentace Grandhotelu, ve které si management mohl vyhodnotit, jak
kvalitné a zodpovédné se chova ke svému Zivotnimu prostredi. Informace budou cerpany z této
prezentace. Na zakladé vysledk( je mozné vycist zelenou kvalitu kazdé provozovny CPI Hotels. Cilem
tohoto projektu je byt ¢im dal tim zelenéjsi a nalézat dalsi moznosti, jak toho lépe dosahnout. Také

autorka vytvorila konkrétni otazky na toto téma, které je mozné vidét v priloze A.

3.2.1 Ekonomicky pili¥

Hlavnim podnétem ekonomického pilite je ¢estnd hospodarska soutéz. Zastupci Grandhotelu
potvrdili, Ze dbaji na toto chovani a snazi se podnikat pouze Cestné. V hotelu se provadi interni audit
Ctyrikrat rocné a externi audit tfikrat ro¢né. Tyto zpravy, které informuji o stavu udrZitelnosti v HZ

se mohou dostat k SirSi verejnosti a prispét k vétsi osvété na toto téma (Vavrova et al., 2024)

DuleZitym aspektem je i nakup predevsim potravin, ale také kosmetickych a Cisticich prostfedka.
Hotel dba na plvod potravin pti vybéru surovin. Potraviny nakupuji do vzdalenosti sta kilometr(.
V hotelové restauraci je mozné dostat jidlo na zakladé prisnych diet a pozadavkd, kterymi mohou
byt vegetaridnské a veganské, a potom také détska strava. Maso je dovazeno z biofarem a
z ekologického chovu. HZ podporuje svymi nakupy ekonomicky lokalni firmy. Ve Zlatém Ivu nejsou

stanovena kritéria udrzitelnosti pfi vybéru dodavatelskych firem.

JPS program ma udrzitelnost rozdélenou do vice segmentu. Jednim z nich je administrativa — Green
Office. Jeho cilem je sniZeni nakladd na kancelarské potreby a produkci odpadu, dale vyuziti
ekologicky Setrnych material(i a zdravéjsi ZP. V tomto sektoru se nachazi nespocet aktivit, které jsou
povinné i nepovinné. V této Casti budou vyjmenovany pouze ty aktivity, které hotel Zlaty Lev

provadi. Povinnymi kritérii, které hotel spliiuje jsou:

e Odesilani interni komunikace elektronicky;

e Pfitomnost pisemnych informaci ve vsSech elektronickych podpisech o nutnosti tisku
dokumentu;

e Psaci potreby, brozury a dalsi podobné materialy jsou vyrobeny z udrzitelnych materialt;

e Padesat procent Zarovek v kanceldfich jsou energeticky Usporné;
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V kancelarskych prostorech jsou nainstalovany automatické systémy pro energeticky
Usporné osvétleni;

Existence nalepky na kazdém pocitaci, Ze pocitace a kopirky musi byt vypnuty, pokud nejsou
pouzivany;

Recyklované vyrobky jsou pouzivany vsude, kde je to mozné;

Existence krabice pro nepouzité léky, nebo pro pouzité baterie ve verejnych prostorech;
Maximalni vyuZivani denniho svétla, kde je to mozné;

Padesat procentni vybavenost kancelarského vybaveni Stitkem Energy Star;

Vsechny tiskarny a kopirky jsou nastaveny na oboustranny tisk;

Vsechny kancelarské spotrebice a pocitace jsou Ffadné udrzovany a cCistény;

V kancelafich se nenachazi plastové kelimky, ani dalsi jednorazové vyrobky;

Hotel nepftijima zadné nezadouci katalogy a casopisy;

Pouzivani co nejvice dievénych produkt(;

Nadoby na tfidény odpad jsou instalovany na viditelnych mistech;

Ve vSech kancelarskych prostorech na viditelnych mistech jsou informace o zakazu koureni;
Venku je vyhrazeny prostor pro koureni;

Odesilani a vyuzivani elektronickych kopii z jednani a zapis( z porad;

Zaméstnanci jsou informovani o Ucasti v programu JPS a povzbuzovani k podpofe iniciativ
hotelu;

V kancelarskych prostorech se nenachazi nebezpecné chemické latky;

Jmenovky jsou znovupoufZitelné.

Dalsi casti, kterd mlzZe byt soucasti programu je Eko Purchasing. Jeho hlavnimi cili jsou Uspora

naklad(l ve vSech oddélenich, ddle samotnd udrZitelnost, adekvatni spotfeba, a nakonec také

podpora lokalnich produktd. Nyni nasleduje vycet aktivit, které Grandhotel provadi:

48

Ma prehled o mistnich firmach, které nabizeji produkty Setrné k Zivotnimu prostredi;

Dava prednost nakupu mistnich produktl a potraviny, které jsou chovany, uloveny nebo
vypéstovany na Uzemi CR;

Oznacuje datum spotieby na vSech potravinach ve skladech a lednicich vyznacené datum
spotreby;

Nakupuje recyklovany papir do tiskaren;

Dava prednost prodejciim s ekologicky Setrnymi produkty;

Ma zavedeny systém pro ekonomicky nakup ve vSsech oddélenich;



¢ Informuje své dodavatele o svych ekologickych aktivitach a specialni politice ekologického
nakupu;

e Provadi vypocet Uspor z elektrické energie pri vyméné stavajicich Zarovek za Usporné;

e Dava prednost nakupu sezénnich produkt(;

e Nakupuje biopotraviny, tedy potraviny, které jsou vyrobeny pouze metodami ekologického
zemédélstvi;

e Ma systém pro uvolnéni zbozi ze skladu s nejblizsim datem spotreby, tedy pouziva metodu

FIFO.

Posledni slozkou k ekonomické oblasti udrzitelnosti bude Green Food, ktery si klade za cil
podporovat mistni dodavatele a zemédélce a také zdroven nabizet Cerstvéjsi a zdravéjsi jidlo, coz

o vv

prispiva k dlvére spokojenosti hotelovych hostd. Mezi konkrétni aktivity patfi:

e Nabizeni sezénniho medu s mistnimi produkty;

e V HZ se nachazi bylinkova zahradka;

e Nakup biopotravin a produkt’ vyrobenych z kvalitnich surovin, pokud je to mozné;

e Vénovani pozornosti ptivodu vajec a spoluprace s biofarmafi;

e V oddéleni Food and Bar (dale jen F&B) jsou k dispozici davkovace s mydly;

e Poddvani snidani ve velkych miskach misto jednorazovych obalt

e Spoluprace s firmou, kterd zpracovava bioodpad pro jiné vyuZziti;

e Kontrola etiket od vyrobcu, zda jsou vyrobky vyrabény bez syntetickych pesticidd, hormont
nebo antibiotik;

e Uklid a ¢i$téni hotelové kuchyné a restaurace je zamétené na ekologicky Uklid a zaroven
pouziva ekologicky certifikovanych Cisticich chemikalii;

e Vyhybani se pouZivani vyrobk(l obsahujicim nebezpecné chemikalie v hotelové kuchyni;

¢ Minimalizace pouzivani chemikalii pfi uklidu vzduchu

e Nabizeni bio napoja, jako jsou Cerstvé dZusy, bio napoje, bio vino, cerstvé mléko z farmy a
domadci limonady;

e PoufZivani biologicky rozlozitelnych produkttd pro foodservice;

e Vice neZ osmdesat procent vsech elektrickych zafizeni ma certifikat energetické ucinnosti

A.
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3.2.2 Socialni pilif

DuleZité je také zminit ekomanagement, které je soucasti kazdého HZ, které je ¢clenem CPI Hotels.
Kritéria, ktera jsou stanovena programem JPS, musi byt dodrzovadna a pravidelné kontrolovana
odpovédnym manazerem oddéleni. Vedeni hotelu pravidelné porada schlizky se zaméstnanci, ktefi
jsou informovani o otazkach tykajicich se stavajicich a novych iniciativ v oblasti ekologie. Je nutné,
aby novy personal byl informovan o stavu udrzitelnosti v HZ a vSichni zaméstnani ¢clenové musi byt

ohledné ekologickych opatteni a programu JPS proskoleni.

V kazdém HZ, které je ¢lenem CPl Hotels je nutné mit stanoveného Green Champion, ktery je
povéren feditelem, aby mél na starosti zaleZitosti tykajici se udrzitelnosti. Jeho povinnostmi je
zavést, kontrolovat a inovovat ekologicka opatreni vramci hotelu. Ekologicky plan musi byt
v souladu s environmentalni legislativou prislusné zemé. Green Champion ma za zodpovédnost, Ze
nehrozi riziko ohrozeni zdravi a bezpecnosti host(. Pro takového clena je také dllezité, aby byl
fadné a pravidelné skolen a informovan o udrzitelnosti a novych spolecensky odpovédnych

postupech.

DalsSim segmentem aktivit v rdmci JPS je Incentive Green Travelling. Hlavnimi cili tohoto sektoru
jsou Siroka skala vyuziti ekologickych aktivit, identifikace eko hotelu pro Sirokou verejnost, vefejné
uznani eko produktu a environmentdlnich aktivit. Mimo jiné také maji snahu dosdhnout
marketingovych vyhod v oblasti ZP a motivace a loajality zaméstnancd a host(l. Mezi povinné

aktivity, které hotel Zlaty Lev provadi je mozné zaradit:

e Poskytovani hostlim informace o ZP v okoli a zajimava fakta o mistni biodiverzité, ochrané
krajiny a pfirody;

e Zapojovani host( do ekologického programu a povédomi o ném;

e Poskytovani hostim a navstévniklim mésta informace o ekologické politice hotelu

¢ Informace o udrZitelnosti ur¢ené pro déti. Tim mohou byt mysleny kvizy, ekologické hry,
rucni prace s prirodnimi materidly a dalsi;

e Poskytovani ekologické dopravy po mésté;

¢ Nabizeni prohlidek mésta s dlirazem na méstskou pfirodu;

e Motivovani svych zaméstnancd k ochrané jejich vlastniho ZP;

e Sponzorovani nebo spoluprace s lokdlnimi podniky, které jsou zainteresovany v ochrané ZP;

e Sbér zpétné vazby z externich i internich zdrojl

e PoufZivani zelené iniciativy jako nastroje prodeje;
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e Zvetejnovani svych ekologickych aktivit na prodejnich portalech pro ekologicky zamérené

turisty.

3.2.3 Enviromentalni pilif

Do environmentalniho pilife tohoto programu JPS patfi nejvice. V této kapitole budou z pohledu

programu probirana tato témata:

e Uspora energie;
e Uspora vody;
e Naklddani s odpady;

e Housekeeping (dale jen HK) $etrny k ZP.

V oblasti Uspory energie HZ ma za cil udrzitelnost a spole¢enskou odpovédnost, nasledné snizeni
spotreby a Usporu ndkladld vtomto odvétvi, a nakonec odbér energie z obnovitelnych zdroja.

Konkrétni aktivity ve Zlatém Ivu jsou:

e Méreni spotreby energie alespon jednou mésicné;

e Klimatizace je vypnuta odpovédnym zaméstnancem, kdyz jsou okna otevien3;

e Padesat procent svétel a spotiebi¢l ma energeticky Usporné zarovky nebo LED lampy;

e Zahrada a venkovni prostory jsou pravidelné zalévany rano pred prudkym sluncem nebo
pozdéji odpoledne;

e Spotrebice s vysokou spotfebou jsou nahrazovany spotrebici kategorie A,

e Filtry klimatizace jsou pravidelné kontrolovany, ¢istény a ménény;

e Ve verejnych prostorach je svétlo na detektor pohybu, nebo tlumené anebo v noci vypnuté;

e Povrchy vyméniku vytapéni, chlazeni a vétraciho zafizeni jsou pravidelné kontrolovany a
cistény;

e Tukové filtry ve vyfukovych otvorech jsou kontrolovany a ¢istény alespon jednou roc¢né;

e Ventilacni systém je servisovan alespon jednou rocné a v pripadé potrfeby opravovan, aby

byl vidy energeticky ucinny.

Dalsim environmentalnim aspektem je vodni hospodarstvi. Hlavnimi cili, stejné jako u Uspory
energii je udrZitelnost a snizeni spotfeby, ¢imz dojde k Uspore nakladd. Novym cilem je oviem dalsi

poufZiti a zpracovani vody. Mezi aktivity Grandhotelu lze zaradit:
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Sprchové hlavice maji nainstalované nizké pritoky nebo jiné pridavné Usporné zafizeni;
Pti prani hotelového pradla se bubny pracek naplni stoprocentni kapacitou

Drezy, sprchy, toalety jsou pravidelné kontrolovany a v pripadé necistot jsou tyto problémy
hlaseny udrzbé;

Toalety s dvojitym splachovanim nesméji splachnout vice nez Sest litrl na jedno stisknuti;
Ziskavani pravidelnych pisemnych zaznamu o méreni vody;

Nainstalovani zafizeni pro nizsi priitok vody na kohoutky;

Udrzbaisky usek je Fadné progkolen, jak istit vodu chemikaliemi;

Potrubi teplé vody je spravné izolovano;

Pouzivani manualniho nacini misto stroja pti uklidu;

Bazén, wellness a vifivka jsou kryté, aby se zamezilo odparovani, pokud je to mozné;

Pouzivani ekologicky Setrnych chemikalii k ¢isténi vody.

Soucasti environmentalni udrzitelnosti je také nakladani s odpady. Hlavnimi cili programu JPS jsou

udrZitelnost a ochrana naseho ZP, niz$i néklady a poplatky za spravny sbér odpadu a cirkularni

odpadové hospodafrstvi. V nasledujicim odstavci jsou uvedeny aktivity, které HZ provadi:
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Tridéni papiru a vlastnictvi kontejneru a nadoby na papirovy odpad;

Tridéni skla a vlastnictvi kontejneru a nadoby na sklenény odpad;

Tridéni plastl a vlastnictvi kontejneru a nddoby na plastovy odpad;

Tridéni organickych (biologickych) odpad(;

Spolupréce s mistni firmou, ktera odvazi nebo odkupuje organicky odpad;

Umisténi nadoby na malé baterie ve verejnych prostorech;

Pouzivani misy nebo jiné nadoby na servis dzem{ a masla misto jednorazovych baleni;
Poskytovani pisemnych pokynt hostiim o tfidéni riznych druhd odpadu;

Skladovani a spravné zachazeni s nebezpecnym odpadem;

Zasilani dennich report( pres e-mail;

Darovani starého pradla, jako jsou rucniky charité nebo jinym organizacim, které se
nachazeji v nouzi;

Preferovani udrzby a opravy spotrebicl pred jejich vyménou;

Omezovani jednorazovych lahvi na Cistici prostredky;

Eliminace dezinfekce, dezinsekce a hubeni hlodavcl ve vnitfnich a vnéjsich prostorech,
snaha zabranit kontaminaci pouzitim velkého mnozstvi chemickych pesticid;

Vlastnictvi separatoru tuk( a oleje;



e Preferovani pouziti zafizeni na dobijeni;
e Odpovidajici oznaceni nddoby na likvidaci nebezpecného odpadu;

s

e Poutzivani netoxické, ekologicky Setrné soli pfi odmrazovani vnéjsich ploch;

e PouZivani jednorazovych pomlcek, které jsou biologicky rozloZitelné a kompostovatelné a

jsou vyrobeny z obnovitelnych surovin.

Posledni soucasti environmentdlniho segmentu je podle JPS Green HK, jehoZz hlavnimi cili jsou
zdravéjsi prostredi pro hosty i personadl, Uspora naklad(i za odpady, a spotfebu energie a vody.
Dalsimi prioritnimi cili jsou pomoc mistnim charitativnim organizacim a samozifejmé podpora

udrzitelnosti. Hlavnimi aktivitami, které hotel provozuje jsou:

e Pravidelné vétrani verejnych prostor;

e Radné zaskoleni zaméstnanct dle internich hygienickych postupl a ke spravnému
pouzivani osobnich ochrannych pomducek jako jsou ochrana ust, o¢i a rukavice tam, kde jsou
potreba;

e Umisténi vyzev v koupelné s jasné srozumitelnymi pokyny k opétovnému vyuziti rucnikd,
Uspore vody a svétla;

e Proskoleny personal o spravném pouzivani dezinfekénich prostiedkl a chemikalii;

e Minimalizovani jednorazovych hygienickych kosmetickych doplnkd;

¢ Nainstalovani kumyvadlim rucnich davkovacl mydla, télového mydla, hygienickych
ubrouskd, sacka a dalsich;

e  Pfi nakupovani preferovani vyrobkt vyrobenych z ekologicky Setrnych material(;

e PoufZivani visacek na dvere JPS, kde si hosté mohou vyZzadat uklid;

e Darovanivyrazeného pradla lokalnim charitativnim organizacim, mezi néz Ize zaradit détské
domovy, krizova centra, domovy pro bezdomovce a dalsi;

e VyuZivani prevainé ekologicky Setrnych Cisticich prostredkd;

e UdrZovani a ¢isténi vozikd nachazejicich se v HK;

e Jsou poskytovany informace o ekologickych iniciativach tykajicich se vymény pradla,
pouzivani vody a uklidu umistény na viditelnych mistech, jsou pouZivany visacky a dalsi
materialy z programu JPS;

e HIaseni unikd a dalsich poskozeni oddéleni udrzby;

¢ Instalovani kos(i na tfidény odpad na oznaceném sbérném miste;

e Papirové ubrousky a toaletni papir jsou biologicky odbouratelné;

e Proskoleni uklidového persondlu i personalu externich sluzeb;
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e Odseparovani nebezpecného odpadu, jako jsou baterie, kompaktni Zarovky, barvy a
chemikdlie;

e Vypnuti spotrebic¢l na pokojich, kdyZz HK opousti mistnost;

e Ekologické dry amenities na pokojich;

e Umisténi systému pro tfidéni odpadu na pokojich a chodbach;

e Automatické vypinani klimatizace po otevieni oken nebo manualni kontrola;

e Oteviend okna béhem uklidu;

e Kontrola kapajicich kohoutkt a protékani toalet HK;

e Minimalizace spotieby jednorazovych vyrobkd, jako jsou hygienické vybaveni mydla a dalsi

e PoufZivani k ¢isténi barevné odlisnych mikro utérek, které setti vodu a chemikalie

e Vyuzivani denniho svétla pfi uklidu

e ZataZené zavésy v uklizeném pokoiji, aby udrZovaly pokojovou teplotu.

3.2.4 Souhrn udrzitelnosti v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev

Hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev si velmi zaklada na udrzitelnych postupech. To je predevsim diky
programu JPS, ktery do HZ implementovala hotelova skupina CPl Hotels. Tento program stanovuje

velké mnozstvi povinnych aktivit, které hotel musi provadét.

Zda se, Ze tento program je zaméreny na enviromentalni pilit v hotelu. V této ¢asti ma nejvice
povinnosti, které je nutné splnit. Samoziejmé Zlaty Lev také nékteré udrzitelné iniciativy ve
zbyvaijicich dvou pilitich, ale jiz na né neni kladen takovy dliraz. Je dulezité zminit Ze hotel podporuje
sv(j personal i hosty v otazce udrZitelnosti. Podporuje také lokalni podniky a mistni kulturu.

Nicméné stale hotel klade nejvétsi dliraz na Usporu nakladd v oblasti energie a vody.

33 Charakteristika hotelu Insel der Sinne

Hotel Insel der Sinne, také znamy jako Ostrov smyslU, je ¢tyrhvézdickovy rodinny podnik, ktery byl
otevieny v roce 2018. Hotel se nachazi na hranicich Némecka a Polska u jezera Berzdorfer See, jak

je mozné vidét na Obrazku 9.
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Obrdzek 11: Umisténi mésta Gérlitz na mapé

Zdroj: Insel der Sinne (2024)

Umisténi samotného hotelu je mozné vidét na Obrazku 10. Z mapy lze vycist, Ze jeho poloha je na

jihozapadni strané jezera Berzdorfer.

Obrdzek 12: Umisteni hotelu Insel der Sinne u jezera Berzdorfer See
Zdroj: Insel der Sinne (2024)

S ndpadem zalozit hotel pfisla rodina v roce 2001. O dvanact let pozdéji trvalo planovani hotelového
zafizeni Ctyfi roky. Stavba samotného hotelu zapocala v roce 2016. O dva roky pozdéji doslo
k zahajeni provozu hotelu Insel der Sienne a prvni hosté se zde mohli ubytovat. V nasledujicich dvou
letech se hotel rozsifoval o plaze, relaxacni mista a komeréni budovy. V listopadu roku 2022 hotel
obdrzel Hornoluzickou podnikatelskou cenu za ,UdrZitelné podnikatelské jednani v narocnych
Casech”. Nasledujici rok byl rodinny hotel zvolen jednim ze 100 nejlepSich hoteld v Evropé diky
svému jedine¢nému prostredi a poloze prilehlého jezera. Letos spole¢nost zahajila stavbu ostrovni

vesnice, kterd bude zahrnovat pét prazdninovych domu s deviti apartmany (Insel der Sinne, 2024).
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Hotelové zafizeni prosperuje Ctyriceti Sesti pokoji véetné junior suites a tfi apartma. Lze tedy zaradit
hotel do stfedniho HUZ. Déle hotel nabizi relaxacni mistnost, plaze, venkovni bazén, sportovni plaz,
knihovnu a prostornou terasu (Insel der Sinne, 2024). V HZ je aktuadlné zaméstnano sedmdesat
zaméstnanc(. Cely hotel pojme aZ sto navstévnikl(l. Prlmérna délka ubytovani navstévnikl( je
pfiblizné dva a pul dne. Cilovou skupinou jsou ,intelektualni liberdlové®, jejichz vékova skupina se
pohybuje v rozmezi tficeti péti az Sedesati let. Hotel je také zaméreny na skupinu s vyssimi pfijmy,
vzhledem k jeho charakteru. Hodnoceni ubytovani navstévnikl je pomérné vysoké. Podle Google
ma Ctyfti a pal hvézdicek z péti a na Bookingu dokonce devét celych dvé hvézdicky z deseti. Hotel se
fidi bezpecnostnimi némeckymi normami kvality a také némeckou certifikaci Service Quality

Deutschland.

34 Udrzitelnost v hotelu Insel der Sinne

Autorka zaslala otazky na téma spolecenské odpovédnosti, které je mozné vidét v pfiloze B na
zakladé téchto otazek byly shrnuty odpovédi Insel der Sinne. UdrZitelnost pro management hotelu
byla dllezitd jiz od pocatku planovani samotného hotelu. Hotel dba na vsechny tfi pilite
udrzitelnosti a fidi se jejich zasadami. HZ se fidi mysSlenkou, Ze udrZitelné podnikani je velmi dulezité,
vzhledem k ochrané pfirody a prirodnich zdroji. Management hotelu si je védom, Ze hosté pfi
vybéru ubytovani zohlednuji podminky udrzZitelného ubytovani, a proto se snazi splnit vSechna
jejich ocekavani, co se tyce udrzitelného ubytovani. Nejvétsi prinosy zastupci HZ pokladaji
dlouhodobost spolecnosti a efektivni fizeni zaméstnancl. Za nejvétsi vyzvy v oblasti spolecenské
odpovédnosti manazefi povazuji za ziskavani zdrojli v regionu a plnéni prani a ocekavani hostl a

zvyseni poctu hostu i personalu.

3.4.1 Ekonomicky pili¥

DuleZitym pilifem v této oblasti udrZitelnosti je hospodarska soutéz. | hotel Insel der Sinne dba na
zasady hospodarské soutéze. V ramci nakupnich aktivit hotel nabizi svym hostim kvalitni suroviny,
které jsou zpracované nebo vypéstované na mistnich farmach a v dalsich regionalnich podnicich.
Dle analyzy dodavatell hotelu bylo zjisténo, Ze vétSina dodavatelskych podnikli se nachazi
maximalné do ¢tyficeti kilometrd. Konkrétné se to tyka ovocnych $tav, které maji stoprocentni chut
a nejlepsi kvalitu a jsou dovazeny z mésta Ebersbach. Dalsi dodavatelé se nachazi do vzdalenosti

dvaceti, nebo méné kilometr(i od HZ. Zivo¢igné produkty, jako je maso, mléko a vejce, pochazeji
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z ekologickych farem v Markesdorfu. Vzhledem ktomu, Ze hotel nakupuje od regiondlnich
dodavateld, Ize potvrdit, Ze podporuje jejich dalsi aktivity. Pri vybéru dalSich dodavatelll se fidi

predevsim podminkou regionalnosti a udrZitelnosti.

Stravovaci oddéleni hotelu je kvalitné pfipraveno na rGizné diety a pozadavky host(. Na pozadani,
je mozné pripravit velké mnozstvi specidlnich pokrm0. Nabidka zahrnuje vegetarianské, veganské
pokrmy, détska jidla a také bezlepkovou stravu. Bezlepkova dieta je zvlasté dlleZitou soucasti

jidelniho listku v hotelové restauraci.

3.4.2 Socialni pilif

| na socialnim piliti si management hotelu velmi zaklada. DlleZitou soucasti jsou pro management
predevsim zaméstnanci, kterym nabizi velké mnoZstvi benefitl. Hotel poskytuje dohodu o mzdé
podle kvalifikace, prispévky na nedéle a svatky, respektujici spolupraci. Dale svému personalu
umoznuje svobodu tvofit, rizné modely pracovni doby, dobré dopravni spojeni, pravidelné schlzky
se zpétnou vazbou, a také zvyhodnény prondjem elektrokol. Mimo jiné zaméstnanci maiji
padesatiprocentni slevu na prenocovani a tficetiprocentni slevu v hotelové restauraci a na masaze.
Insel der Sinne porada pro své pracovniky dvé teambuildingové akce rocné. Osazenstvo HZ ma velké
mnozstvi bezplatnych moZnosti. Lze mezi né zaradit vyuZiti fitness podkrovi s unikatnim vyhledem
na jezero, volejbalového htisté, dale zapujceni SUP, kajaku, Slapadla a kola. Tyto aktivity hotel
vyuziva i k dalSimu rozvijeni zdravi a zdravého Zivotniho stylu personalu. HZ poskytuje Ucast na

lekcich SUP jégy, jogy a ¢chi-kungu a meditace.

V oblasti lidskych zdroji se HZ chova také zodpovédné. Manazefi uvedli, Ze ve vedoucich pozicich
hotelu je stejny pomér muzl a Zzen. S vyjimkou zahradnického a stavebniho oddéleni, kde jsou ve
vedoucich pozicich spiSe muzi. Stejné tak si hotel zaklada na stejnych mzdach pro muze, i zeny. Co
se tyka diskriminaénich faktord pti ndboru zaméstnanc(, manazefi nehledi na tato kritéria, at uz
v ndboZenstvi nebo sexualni orientaci. V hotelu se management snazi predchazet pfipadnym
diskriminac¢nim problém(m mezi personalem, predevsim prostfednictvim osobnich konzultaci.
V HZ je moZné zaméstnat i osoby se zdravotnim postizenim, prostfednictvim nabizenych stazi. Mezi
zameéstnanci v Insel der Sinne Ize najit i seniory. Management HZ nabizi také staze a moznost ziskani
zkuSenosti vtomto oboru. Prijimaji i absolventy, ktefi jsou znali v cestovnim ruchu, predevsim

v oblasti hotelnictvi. VSechny zaméstnance hotelu pravidelné skoli a poskytuje dalsi vzdélani.
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Pro rozvijeni vztah( personalu k udrzitelnosti hotel Insel der Sinne disponuje vlastnim zelenym
tymem, ktery se zabyva udrzitelnymi tématy a tvofi rlizné projekty na tuto problematiku. Zeleny
tym v hotelu slouzi predevsim k upcyklacnim projektlim, které davaji druhy Zivot hotelovym
produktlm. Prikladem mohou byt dfevéné poukazky, které hosté uplatiuji a odevzdavaji. Green
tym nasledné tyto poukazky recykluje k dalSimu vyuZiti, a to na poukazky na napoje. Zastupci Insel

der Sinne uvadi, Ze nejsou Zzadnym ¢lenem asociace hotelnictvi, nebo cestovniho ruchu.

HZ se zabyva velkym mnoZstvim aktivit, které podporuji mistni komunitu. Hotel podporuje lokalni
kulturu a tradice prostrednictvim prispévkll na divadelni festival Via Thea v Gorlitz. Dale umélciim
umoznuje prodej jejich vyrobk( pfimo hotelu. HZ také propaguje region a turistické cile pomoci
informacnich material(. V HZ se pohybuji externi pracovnici, ktefi poradaji kurzy na rlizna témata.
Hotel financuje mistni projekty, jako jsou vylety nebo aktivity poskytované mistnimi privodci. Mimo
jiné hotel kazdorocné pfrispiva do ZOO Gorlitz na regionalni projekty na ochranu Zivocisnych druht
v rdmci FUTURE for WILDLIFE, a také do celosvétové ekologické organizace 40cean, jejiz logo je
mozné vidét na Obrazku 11. Do téchto projektll Insel der Sinne jiz vloZil Sest tisic EUR (Anon., [s.
a.]). Dale také informuje hosty o mistnim ekosystému a kulturnich atraktivitich. Mimo jiné i
prezentuje své destinace okolni verejnosti, a také publikuje letacky o udrzitelném chovani v dané
destinaci, na webovych strankidch a socidlnich sitich. Konkrétné ubytované hosty vzdélava
informacnimi materialy také na podlozkach v apartmanech, které jsou digitalni mapy host{l. Mimo
jiné HZ motivuje své hosty k udrzZitelnému chovani. Napriklad hosté, ktefi predlozZi jizdenku vlakem,
mohou zdarma vyuZit kola na den, které hotel poskytuje. Co se tyce certifikaci, Insel der Sinne jiz

ziskal certifikaci za ,Udrzitelné podnikani v naroénych ¢asech” (Insel der Sinne, 2024]).

Obrdzek 13: Logo organizace 40ceans
Zdroj: Insel der Sinne (2024)
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3.4.3 Enviromentalni pili¥

Jak jiz bylo zminéno vysSe environmentalni pilit se dale rozélefiuje na dalsi tfi podoblasti, a to
energie, odpad a voda. Hotel v energetické ¢asti udrZitelnosti ma vyhrivany bazén prostfednictvim
solarnich panell. Manazeti uvadéji, Ze nemaji Zadna sluzebni auta, a tedy nelze posoudit, na jaké
palivo se dopravuji. HZ disponuje rovnou tfemi nabijecimi stanicemi pro hosty, ktefi vlastni
elektronicka vozidla. Soucasti energetického hospodarstvi je klimatiza¢ni systém. Zastupci hotelu
uvadeéji, Ze klimatizace je v hotelu k dispozici, ale pouze v nékterych pokojich. Manazefi se
domnivaji, Ze klimatizace neni potfeba, protoZe vétsina pokojli ma moznost vyuzit ¢erstvy vzduch,
ktery ochlazuje vodni plocha Berzdorfer See. Hotelovi zastupci neuvadéji, jaky zdroj energii hotel
vyuziva, jakym zpUsobem snizuji spotfebu energie a zdali vyuZivaji v HZ Usporna svétla nebo

zarovky.

Dalsim tématem, které je soucasti tohoto pilife je odpad. HZ naklada s odpady prostrednictvim
tridéni odpadu ve vsech verejnych mistnostech, kancelarich a dalSich prostorech, které predevsim
vyuZzivaji zaméstnanci. Také hotel obc¢as porddd akce na uklid okoli Insel der Sinne a jezera
Berzdorfer See. HZ se pfimo neucastni pfimych recyklac¢nich programi, ale zastupci uvadi, ze
naklady, které hotel usetii diky programu Sleep Green jsou vénovany ekologickym organizacim.
Toto Cini tfi eura zkaZidé rezervace tohoto programu. V oblasti stravovaciho sektoru hotel
zpracovava zbytky jidla odvozem do bioplynovych stanic. Pokud jde o nebezpecny odpad, HZ tzce
spolupracuje s némeckymi kontaktnimi misty, ktera jsou urceny pro toxicky odpad. Co se tyce
elektronického odpadu, ktery hotel produkuje, je prepravovan do specializovanych spole¢nosti
zabyvajicich se nakladanim s nebezpecnym odpadem. Tiskovda média hotelu jsou vyrobena
z recyklovatelného pfirodniho papiru a obalky jsou z trdvového papiru. Z toho vyplyva, Ze hotel

nema zadné vyznamné papirové odpady (Insel der Sinne, 2024).

Plasty jsou rozsahlym tématem v kazdém HZ. V Insel der Sinne nemaji problém s plasty, protoze
nepouzivaji jednorazové mini lahvi¢ky na kosmetické prostiedky ani plastovd michatka a brcka na
napoje. Hotel nenabizi ani ndpoje v jednorazovych plastovych lahvich. Hotelovi hosté mohou vyuzit
napoje v plastovych sklenicich, které lze znovu pouzit, predevsim v lazenskych a plazovych

prostorech. Déle jsou napoje podavany v normalnich sklenicich, nebo sklenénych lahvich.

Poslednim zékladnim oborem v rdémci environmentalni oblasti je vodni hospodarstvi. Hotel vyuziva
destovou vodu k splachovani, aby snizil naklady vtéto oblasti. V koupelnach hotelu byly

nainstalovany uUsporné vodovodni baterie, protoZe je to poZadovano némeckym standardem.

59



Uklidovy personal vyménuje ruéniky vymérovany pouze na zadost hotelovych host(. Dal$im
sektorem, ktery vyuZiva vodu je hotelova restaurace, kde je nabizena voda z kohoutku, ale také
balend. Hotel tedy nepouZiva jednorazové plastové kelimky a pfi podavani jidel nenabizi ani

jednorazové plastové nadobi a pfibory.

Do environmentalni oblasti je moZné zaradit i aktivity HK, protoZe prostredky, které vyuZzivaji, také
mohou ovlivnit ZP. Prani pradla hotel fedi dvojim zpdsobem. Jednak si pradlo perou sami a také
vyuzivaji externich sluzeb. V HZ se nepere prirodnimi pracimi prostfedky, ale management uved|,
Ze se snazi minimalizovat tento problém a méni praci prostiedky. V pfipadé kosmetickych produktd

je hostlim nabizena prirodni kosmetika Pure Herbs.

Dalsim enviromentalnim efektem je vybér rostlin kolem Insel der Sinne, ktery je vyznamné
pfizpUsobeny vceldm a dalSimu hmyzu. Stim souvisi i zelend stfecha, kterou hotel disponuje.
Manazefi si pro jeji obhajeni oblibili myslenku pro lepsi ZP a zachovani biologické rozmanitosti.
Stifesni zelen se rozklada na osm seti metrech Ctverecnich a ukdazalo se, Ze ptinasi velké mnozstvi
vyhod. Jednak zelena stfecha zadrzi vodu v rozsahu Ctyticeti aZ devadesati deviti procent rocnich
srazek. Tato stfecha slouZi jako zachycovac tepla v zimé a tepelna ochrana a ptirozena klimatizace
v lété, diky ni hotel uspofi na spotiebé energii. Stresni zelen také chrani klima, ¢imzZ je mysleno
zlepseni mikroklimatu chlazenim a zvlhéovanim a vazanim oxidu uhli¢itého. Zelena stfecha déle

slouzi k redukci zvuku, ochrané ptirody a biodiverzit a také jako hnizdisté pro rdzné druhy zemskych

ptakd a hmyzu (Insel der Sinne, 2024).

3.4.4 Souhrn udrzitelnosti v hotelu Insel der Sinne

V hotelu Insel der Sinne, je udrZitelnost vaznym tématem, na kterém zalezi kazdému clanku, ktery
je soucasti HZ. Vsichni, v€etné samotného hotelu se chovaji zodpovédné v rdmci hotelu i vici okoli.
Manazefi si zakladaji na udrZitelnosti a vyvijeji proto velké mnozstvi aktivit. Management motivuje
své zaméstnance a stara se o né. Personadl ma mnoho vyhod a bonus(, které mohou vyuzit. HZ
rozhodné nedéla rozdily mezi personalem a je mozné zde zaméstnat studenty i seniory. Hotel také
vzdélava a motivuje své hosty k zodpovédnému chovani. HZ také prispiva na rizné projekty a akce,
které jsou nejen regionalni, ale i celosvétové. O hotelu je mozné fict, Ze se chova zodpovédné ve
vSech tfech zakladnich pilifich udrzitelnosti. Insel der Sinne tak mize byt velkym konkurentem a

vyznamnym subjektem, ktery povede své stakeholdery a dalsi subjekty k udrzitelnému chovani.
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3.5 Zhodnoceni udrzitelnosti v hotelovych zarizenich

Do této prace byly vybrany dva hotely, které se svym zplsobem absolutné lisi, predevsim jejich
zakladni charakteristickou. OvSsem da se predpokladat, Ze udrzitelné postupy budou mit shodné,

vzhledem k tomu, Ze je nékolik aktivit, které jsou zakladem spolecenské odpovédnosti firem.

Zakladni charakteristika hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev je, Ze se jedna o velky hotel v centru
mésta. Naopak némecky hotel Insel der Sinne je rodinny podnik a nachazi se v klidné ptirodé u
pobrezi jezera Berzdorfer See a radi se se svym poctem pokojl do stfedni kategorie HZ. Zvlastnim
ukazatelem je, Ze v hotelu Insel der Sinne maji vétsi mnozstvi zaméstnancli nez ve Zlatém lvu,
navzdory tomu, Ze tam maji méné pokoju. Cilova skupina hotell je velmi odlisna, i prestoze
v Grandhotelu nelze cilovou skupinu pfimo urcit, némecky hotel navstévuji predevsim intelektudlni
liberalové. Ovsem je nutné dodat, Ze oba hotely jsou prizplsobené na velké akce a disponu;ji
konferen¢nimi a spole¢enskymi mistnostmi. Hodnoceni obou hotel(i na Booking.com je pomérné

vysoké.

Tento odstavec bude zaméreny na pristup k udrzitelnému podnikani. Grandhotel je soucasti
fetézce, ktery pfijal program JPS, na fizeni udrzitelnych postup( v HZ. Oproti tomu hotel Insel der
Sinne, ktery zalozila rodina a zakladala si na udrzitelnosti od prvopocatkl hotelu. Pro management
tohoto HZ jsou duleZité vSechny tfi pilite a snazi se byt odpovédny v kazdém co nejdikladnéji. Na
autorku to pusobi tak, Ze ve Zlatém Ivu se snaZi splnit pouze podminky a naleZitosti udrzitelného
chovani, které uklada program JPS, ktery je zaméreny nejspis na environmentalni oblast. Hotel Insel
der Sinne se fidi némeckymi normami a také programem Service Q Deutschland. Autorka si je jista,
Ze jistym zpUsobem je spoleCenskd odpovédnost pro oba HZ a hlavnim cilem je spokojenost

predevsim host(, ale také zaméstnancu.

Nyni se autorka dostava k hlavnim pilifiim socialni odpovédnosti. Oba hotely klade d(iraz na ¢estné
chovani v ramci hospodarské soutéze. HZ se snazi nakupovat potiebné potraviny a dalsi substituty
od lokalnich dodavatell, ¢imz podporuji jejich dalsi aktivity. V Némecku je nejdelsi vzdalenost
¢tyticet kilometrG a CR je o néco delsi, aZ sto kilometr(. Insel der Sinne zaleZi na preferencich a
pristupech pii vybéru nového dodavatele, zatimco to hotel Cesky Lev na tyto podminky neklade
prilis velky daraz. Obé HZ se snazi vyhovét hostim ve stravovacim uUseku i ve specialnich

pozadavcich, kterymi mohou byt vegetarianstvi, nebo détska strava.
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Jak uz autorka zminila vySe, tak na socidlni pilif si nechava zalezet predevsim némecky hotel nez
hotel v Liberci. V Insel der Sinne poskytuji velké mnoZstvi zaméstnaneckych bonus( nebo vyhod.
V libereckém hotelu poskytuji také jisté vyhody, ale uz jich neni takové mnozstvi. Autorka nabila
dojmu, Ze ve Zlatém Ivu by management mohl rozsifit svou nabidku zaméstnaneckych vyhod. Oba
hotely poskytuji svému persondlu mozZnost rlznych sportovnich aktivit k lepsSimu zdravotnimu

7 s

stavu. Pravidelné je vzdélavaji jak v rdmci tématu udrzitelnosti, tak i bezpecnosti. Pfi prijimani
novych zaméstnancl zadny z managementl hotel(l nehledi na diskrimina¢ni hlediska, a pravé
naopak jsou vstficni a zaméstnavaji ve svych hotelich lidi s hendikepem, seniory, ale i studenty, at

uZ na povinné staZi nebo absolventy.

Co se tyCe podpory mistni kultury a komunity, je vice produktivni hotel Insel der Sinne. Tento hotel
kaZzdoroc¢né prispiva na projekty do mistni ZOO a také na festival. Mimo jiné i podporuje mistni
umélce tim, Ze v hotelu prodava jejich vyrobky. Na rozdil od toho se Grandhotel pfimo nevyjadfil,
zda finan¢né podporuje néjaky mistni podnik. SpiSe obdarovava azylové domy starym pradlem, coz
je velmi prospésna cinnost, ale nelze tuto ¢innost srovnavat s ¢innosti némeckého hotelu.

Ze strany informovanosti o udrzitelnosti svych host(, vefejnosti a personalu si na tom zaklada
predevsim némecky hotel. Insel der Sinne poskytuje letacky na svych pokojich a pravidelné vzdélava
sv(j personal, stejné tak i Zlaty Lev. Ale Grandhotel jiZ neprezentuje své zaméry verejnosti. Nebo to
aspon neni vtakové mife, jako v némeckém hotelu. Samoziejmé obé HZ maji k socialni
odpovédnosti informace na svych webovych strankach, ale v ¢eském hotelu neni takové mnozstvi

informaci.

Environmentalni oblast udrZitelnosti je vyznamné rfesena v obou HZ. Samoziejmé se hotely snazi o
co nejveétsi Usporu na energie a vody. Hotely maji nainstalované Usporné zarovky ve vsech moznych
prostorech a v noci maji snizené osvétleni nebo svétla s pohybovym cidlem. K dispozici u hotel(l
jsou nabijeci stanice, vInsel der Sinne jsou dokonce tfi. Klimatizace neni pfilis vyuZivana.
V némeckém hotelovém zafizeni vyuZivaji energie ze solarnich panelll k vyhfivani bazénu. Pod
programem JPS ve Zlatém Ivu maji dalsi aktivity, které na rozdil od hotelu v Némecku. Personal si
dava pozor na pouzivani klimatizacniho systému v pfipadé, Ze jsou oteviena okna. BEhem uklidu na
pokojich pouZivaji denni svétlo namisto to umélého. Dalsi dlleZitou zminkou je, Ze pravidelné kazdy
mésic méri spotfebu energie.

Vodni hospodarstvi v HZ je také velmi vyuZivané. V némeckém i ¢eském hotelu maji nainstalované

usporné kohoutky. VInsel der Sinne hosté splachuji toalety pomoci destové vody a je jim
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poskytovana voda jak z kohoutku, tak i balend. Ve Zlatém Ivu opét vyZzaduji mésicni reporty o
spotiebé vody. Udrzbarsky usek je fadné proskoleny, jak vodu kvalitné cistit a samoziejmé
nepouziva Cistici chemikalie. Lze tedy fict, Ze v oblasti vodniho hospodaistvi se aktivity obou hotell

pomérné lisi.

Oblast HK se také podili na environmentalnim pilifi. Prani pradla oba hotely vyuzivaji dvéma
zpUsoby, a to Ze si perou sami, tak i outsourcingovou spolecnosti. Vsechny kosmetické prostredky,
které jsou v HZ poskytnuty jsou pfirodniho plvodu. Opét Grandhotel ma ve svém programu vice
aktivit, které provadi. HK pouziva pouze Cistici prostiedky, které jsou Setrné k ZP, vétra béhem

uklidu a v pokojich jsou nainstalovany davkovace na rizné hygienické potreby.

Odpady jsou feseny kvalitnim zptsobem v obou HZ. Ve vsech verejnych prostorech, kancelafich i
mistnostech pro personadl jsou umistény koSe na tridéni odpadu. Nebezpecny a toxicky odpad je
odvazen do specialnich spolecnosti obéma hotely, které se staraji o jeho spravné nakladani. Ve
Zlatém Ivu vyZaduji reporty o odvaZzeném odpadu a také informuji své hosty, jak spravné tridit
odpad. Staré materidly, jako jsou rucniky a povleceni, jsou darovany charitativni, organizacim. Snazi
se omezit spotfebu jednorazovych nadob s Cisticimi prostfedky a pfi snidanich pouZivaji velké misy

nez jednorazové krabicky.

Zvlastnim problémem odpad( jsou predevsim plasty, které HZ vyprodukuje vidy ve velkém
mnozstvi. Oba hotely se vyhybaji vyuzivani plastl v rozsahlém mnoiZstvi, a proto je nepouzivaji

v pripadé kosmetickych prostredkd, jidelnich potfeb ani u napoja.

Autorku prijemné prekvapily i dalsi aktivity, které hotel Insel der Sinne provadi nebo ma nastavené.
Ptikladem m(iZe byt podpora a motivace host0, ktefi jsou vedeni k udrzitelnosti. Hotel také dba na
mistni ZivocCichy, zejména na ptactvo a hmyz. Hlavnim pfikladem je stfesni zelen, ktera je pritomna
v némeckém hotelu a pfinasi dalsi vyznamné vyhody pro jeho provoz. V tomto ohledu nema hotel

Zlaty Lev nema Sanci konkurovat.

Obecné Ize fict, Ze v environmentalni oblasti se vice angazuje hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev.

Pro vétsi prehlednost zakladnich charakteristik a obecnych aktivit je vytvofena Tabulka 3.

Tabulka 3: Prehledné shrnuti udrZitelnych aktivit

| Clarion Grandhotel Zlaty Lev | Insel der Sinne
Zakladni charakteristika
Umisténi | Centrum mésta Liberce | U jezera Berzdorfer See
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Franchisa Ano Ne

Velikost 117 pokoijli 46 pokoijli

Pocet zaméstnancui 35 70

Podil Zen na vedoucich pozicich - 50 %

Stejné platy Ano Ano

Kapacita hostl 250 100

Cilova skupina Nelze pfimo urcit Intelektualni liberdlové
Primérna délka pobytu 2,1RN 2,5RN
Hodnoceni hotelu Velmi dobré Uzasny

Pristup k udrZitelnosti

Dulezity pili¥

Vsechny

Environmentalni pili¥

Ekonomicky pili¥

DulezZita hospodarska soutéz Ano Ano
Kvalitni plvod potravin Ano Ano
Vzdalenost dodavatelti Do 100 km Do 40 km
Maso z biofarem Ano Ano
Podpora lokalnich firem Ano Ano
Stanovena kritéria p¥i vybéru dodavateld Nelze pfimo urdit Ano
Socialni pili¥

Zaméstnanecké benefity Ano Ano
Diskriminacni faktory Neberou ohled Neberou ohled
Pfedchazeni diskriminaénim problémim - Ano
Zameéstnani lidi s handicapem Ano Ano
Zaméstnani seniofi Ano Ano
Zameéstnani absolventi Ano Ano
Studentské staze Ano Ano
Pracovni postupy Ne Ano
Finanéni podpora mistnich podnikatelQ - Ano
Materialni podpora mistnich podnikatelQ Ano Ne
Prezentace cilli vefejnosti - Ano
Publikace o udrzitelnosti vefejnosti - Ano
Certifikace Ne Ano

Informace pro hosty o udrzitelnosti

Letacky, webové stranky

Letacky, webové stranky

Environmentalni pili¥ — Energie

Zdroje energie - Solarni
Usporné zarovky Ano Ano
Nabijeci stanice 1 3
Program na snizovani uhlikové stopy Ano Ne
Moznost regulace klimatizace Ne Ne
Environmentalni pilif — Voda

ZpUsob starani o kvalitu vody Poucen udrzbarsky usek -
VyuZivani destové vody Ano -
Usporné kohoutky Ano Ano
PouzZivani vody balené/kohoutkové - Oboje

Environmentalni pili¥ — Odpady

64




Zavedené kontejnery na tridéni Ano Ano

Zpracovani zbytka jidla - Specializované stanice

Nakladani s nebezpecnym odpadem Specializované stanice Specializované stanice

Nakladani s elektronickym odpadem Specializované stanice Specializované stanice

Environmentalni pili¥ — Plasty

Jednorazové kosmetické potreby Ne Ne

Plastova michatka a brcka Ne Ne

Voda v plastovych lahvich a kelimcich - Ne

Plastové talife a pribory - Ne
Environmentalni pilif — HK

Prani pradla Interni i externi Interni i externi

Pouzivani pFirodnich pracich prostredk Ano Ano

Mydla pfirodniho plivodu Ano Ano

Davkovace na mydla Ano -

Oteviena okna béhem uklidu Ano -

Pouzivani visacek na uklid Ano Ano

Pravidelné vétrani vefejnych prostori Ano -

Zdroj: vlastni zpracovdni

Podle autorky je udrzitelnost aktudlnim tématem v obou HZ. Kazdy hotel se zaméruje na odlisny
aspekt udrzitelnosti, ale snazi se prosazovat udrzZitelné postupy, které jsou soucasti dalsich pilira.
Hotely se snazi prispivat k udrzitelnosti jak ve spolecenské oblasti, tak i environmentalni oblasti.
Hlavnim cilem obou hotelll je predevsim spokojenost hostd, ale i personalu, a to se jim podle

autorky snazi plnit v nejvyssi mozné mire.

Na zakladé zjisténych informaci autorka ma nékolik navrhd, jak zlepsit udrzitelnost v jednotlivych
hotelech. V hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev se jedna predevsim o opatfeni v ramci socialniho
pilite. V porovnani s némeckym hotelem se autorce, nezda Ze hotel vykonaval dost pro spolecnost.
Méla by se inspirovat financovanim projektl mistni ZOO, nebo adoptovanim Zivocichd na dalku a
sponzorovanim. To by mohlo byt pfinosné pro mistni spolupraci a hosté hotelu by z této Cinnosti
mohli mit také vyhodné bonusy. Autorka se domniva, Ze v ramci persondlniho Useku by Grandhotel
mohl byt vice iniciativni a vytvofit vice vyhod pro své zaméstnance. Pfikladem mohou byt oteviena
komunikace o zlepseni HZ, pracovniho prostfedi, zaméstnanecké slevy na prenocovani nebo v

hotelové restauraci.

Podle autorky ma hotel Insel der Sinne dal$i moznosti zlepsit své udrzitelné postupy v oblasti
environmetélniho pilite. Cesky hotel vyviji mnohem vice aktivit, které spadaji do tohoto pilife a je
mozné navrhnout dalsi feseni, kterd mlze implementovat do svého HZ muze implementovat.

Prikladem mohou byt mésicni reporty o spotiebé energie a vody. Dale hotel m(ze kvalitné poucit
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kompetentni Useky o nakladani s latkami a jejich dalsi spotiebou souvisejici s energii a vodou. Dalsi
moznost, kterou autorka navrhuje je pravidelné vétrani verejnych prostor(, vyuZivani denniho
svétla na jednotlivych pokojich a jejich vétrani. Tyto aktivity nebyly v rozhovoru s hotelem Insel der

Sinne zminény, ale jedna se o detaily, které mohou byt prospésné jak hostlim, tak i samotnému HZ.
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Zaveér

Bakalarska prace se zabyva komparaci udrzitelnych postup( v hotelovém sektoru. Cilem této prace
je zjistit aktudlni udrzitelné postupy a strategie, které pfispivaji spoleCenské odpovédnosti a
zodpovédnému pfistupu k ZP a mistni komunité. V bakalaiské praci jsou komparovény dvé Hz,
konkrétné liberecky hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev a némecky hotel Insel der Sinne. V praktické
Casti jsou uvedeny aktivity, které jsou implementovany v jednotlivych oblastech udrZitelnosti v
téchto hotelech a nasledné jsou vzajemné porovnany. Na zakladé toho je zhodnocena jejich ¢innost

a navrzena dalsi opatfeni, ktera by mohla byt zavedena v této oblasti.

Prvni Cast této prace je vénovana teoretické casti, kde definuji pojem udrZitelnosti a zd{raznuiji jeji
dllezitost v podnicich obecné. V dalsi ¢asti jsou uvedeny tfi zakladni pilite, ve kterych jsou vypsany
konkrétni aktivity, které muze podnik Cinit k ochrané Zivotniho prostredi, aniz by svému okoli skodil.
Dale jsem se dostala jiz do hotelnictvi, kde je kratce definovano HUZ a jejich dalsi déleni. Nasledné
jsou uvedeny aktivity, které by mohly byt implementovany v hotelovém priimyslu pro spokojenost

predevsim host(, ale i zaméstnancu a dalSich subjektd, které s HZ spolupracuiji.

Praktickd cast této prace je rozdélena do tfi zakladnich kapitol. Prvni kapitola se zaméfuje na
charakteristiku hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev, ktery je soucasti CPI Hotels. Pro tuto skupinu
HZ byl vytvoren program JPS, ktery je specialné zaméren na udrZitelnost vtomto pramyslu a
stanovuje aktivity, které je nutné do HZ implementovat, aby tato ubytovani byla udrzitelna a
chovala se zodpovédné. Vsechny aktivity, které Grandhotel provadi, jsou detailné popsany
v nasledujicich podkapitolach. Ztéto casti bylo zjiSténo, Ze se hotel nejvice soustiedi na

environmentalni oblast, a to z hlediska energii, vody, odpadu a HK.

Dalsim hotelem, ktery byl v praci charakterizovan je némecky rodinny podnik Insel der Sinne, ktery
se udrzitelnosti vénuje jiz od pocatku svého podnikani, které zacalo vroce 2016. Podle
managementu jsou pro né dulezité vsechny tfi pilite udrzitelnosti, ale nejvétsi dliraz kladou na
socialni pilit, kde vyviji velké mnoZstvi aktivit pro hosty HZ, zaméstnance ale i spolec¢nost. DuleZité
je zminit hotelovou iniciativu v ramci zelené, kterd pfinasi prospéch hotelovému prostredi a ma

pozitivni vliv na provozovani hotelu.

V posledni ¢asti této kapitoly je shrnuti a komparace jednotlivych aktivit, které HZ provadi. Obéma
hotelim jsou doporuceny cinnosti, které by dale mohly implementovat do svych udrzitelnych

postupl. V pripadé hotelu Zlaty Lev se jedna predevsim o cinnosti ze strany socialni oblasti. Ze
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strany némeckého hotelu je dllezZité zavést Cinnosti v environmentalni oblasti. Vzajemné si tyto HZ

nemohou rovnat v téchto pilifich.

Hlavnim ucelem této prace bylo rozsifeni povédomi o udrZitelnosti ve spole¢nosti, predevsim pak
v hotelovém pramyslu. UdrZitelnost je v prvni ¢asti detailné charakterizovana a jsou zde uvedeny
dllezité faktory, které je nutné prijmout pro lepsi Zivot na Zemi. DalsSim podnétem této prace je
motivovat subjekty HZ k implementaci uvedenych cinnosti ve prospéch udrzitelnosti. Po precteni
této prace mohou hoteliéfi zjistit, Ze zavedeni udrzitelnych postupt do HZ pfinasi velké mnozZstvi

vyhod, pfedevsim pak ochranu ZP, co? by mélo byt dGleZitym cilem kaZzdého z nas.
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Pfiloha A Otazky polozené ceskému hotelu Clarion Grandhotel

Zlaty Lev

Otazky k praktické casti

Identifikatni a vlastnicke Gdaje

Jaky je oficialni ngzev Vaseho podnikani?

Jaka je forma Vaseho podnikani?

Edy jste zalozili Va5 hotel?

Jaka je historie Vaseho hotelu, je Vai hotel souiast framchisy?

Kolik zaméstnancd se ve Vadern hotelu aktuding nachazi?

Jaka je struktura zaméstnancd, nejéastéEi typy Ovazkl ve Vagem hotelu?

Ukazatele ohsazenosti

Jakd je kapacita pokoji ve Vaiem hotelu?

Jakd je kapacita hostd ve Vatem hotelu?

Jakd je primérna délka pobytu hostd Vaiehao hotelu?

Jaka jsou denni niklady na jednoho hosta?

Jaké je hodnoceni hostd Vagsho hotelu?

Jaké je mnoZstwi cpakovarych ubytovani ve Vaiem hotelu?
Jakd je cilova skupina z3ksznikl Vaieho hotelu?

Smernice

Jz Wa& hotel v souladu s normami? (zopoelnost zacion, plocha pokoje, bezpednostni predpisy,
BOZF implementace 150 5000)
Ridi s2 V&% hotel néjakou smérnici?

Postoj k udrzitelnosti

Jak definujete udrZitelnost

Krery ze tfi zdkladnich pilifd udriitelnosd je pro Va hotel nejddleindjE?

Jak vnimate, zda VEm dodriovani udriitelnych principd pfindsi konkurenéni wyhodu?
Jaky je Wai nazor na udrzitelnost v cestovnim ruchu?

Sméafuje Va2 hotel k udriitelnym principdm? Pokud ano, jak?

Promitzji se udrZitelng postupy ve Vasem haotelu do Vasich misi a wizi? Pokud ano, jak?
Jak monitorujete a reportujete udriitelng postupy ve Vaiem hotelu? Pokud ano, jak Casto?
Jaké jsou podle Vas whody udriitelneho hotelnictvi ve Vaiem hotelu?

Jak dlouho Fesite udriitelnost ve Vasem hotelu?

Jake jsou nejvetsi wyzwy udrzitelnosti we Yasem hotelu?

Jaké mate cile v oblast udriitelnosti ve Yasem hotelu krétkodobé?

Jaké mate cile v oblast udriitelnost ve Yaiem hotelu dlouhodobe?

Ekonomicky pili

D&vate si pozor na dodriovani pravidel festné hospodafsks soutéie? (plebirdnl zoméstnanct,
konkurencni baj, kradeZ krow-how)
Jak Easto mate interni nebo externi audit?
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Makup

Dbate na plvod potravin pfi wyhbéru suravin do restaurace Vaizho hotelu?
W, jak velkém ckoli nakupujste potraviny? (km)

Mohou si hosté ve Vaiem hotelu objednat jidlo se speciglnimi poZadavky? (vegon, vegetarian,

détska strava)

Makupujete maso z bio farmy nebo z ekologického choww?
Podporujete swvymi nakupy ekonomicky lokalni firmy?

hate stznovens kritéria udriitelnost pfi whéru dodavatel(?

Environmeantalni piliv

Energie

Jake ekologicke cile mate stancvené ve Vaiem hotelu?

Jake zdroje energie VS hotel wyuzwa?

Jakym zpdsobem snifujete spotfebu elektricke energie ve Vafem hotelu?

Mate energeticky dsporné Zarovky ve Yasem hotelu? Pokud ane, kolika procantni?

Jzou ve Vaiam hotelu vyuZivana automaticka svétla nebo osvétleni s pohybowym senzorem
k Uspofe energie?

I3 V42 hotel plany v instalaci salirnich paneld nebe alternativnich zdrojd energia?

Jzou VaZe firemni auta na benzin, naftu nebo elektro?

Mate nabijeci stanici na elektricka auts ve Vatem?

Mate program na sniZovani uhlikove stopy ve VaZem hotelu?

Mate modnast regulovat klimatizaci v pokojich hasta?

Jake zazady nakladani s odpada ma Was hotel zavedene?
Jakych recyklzfnich programi se Va2 hotel Ofastni?

Jake strategis VA% hotel uplatfiuje ve zpracovani zhytkd jidla?
Jak Vis hotel naklada s nebezpetnym cdpadem?

Jakeé zazady Vai hotel uplatfiuje ve sniZeni papirového odpadu?
Jak ViE hotel nakl2da = elektronickym odpadam?

Jak ViE hotel naklada se zdravotnickym cdpadem?

Mate v pokojich, na patrech nebo ve spolecnych prostorech koZe na tridény odpad?

Jakym zplsobem == stardte o kvalitu v hody ve Vadzm hotelu?
Premyslite o vwuiiti destfove vody ke splachovani ve VWasem hotelu?
Pougivite do koupelen dsporné kohowutky ve Vasem hotelu?

Jak Ez2sto ménite hostdm ruéniky ve Vatem hotelu?

Podavate ve Yaii restauraci vodu kohoutkovou nebo balenow?

Prani, myti) Gklid) drogerie
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Perete pradlo ve Vasem hotelu nebo wyuzivate externich sluzeb?
Je prédlo ve Vaiem hotelu prané v pfirodnich pracich prostiedcich?
Jsou mydla nakizena na pokojich piiredniho plvodu?



*  yuZivate k miyt nadobi ve Vatem hotelu ekologicky Sstrné prostredky?
Plasty

# Pouifivate jednorazoveé plastove mini lahvicky se Zamponem, kondicionérem a sprchowym
gelem?

*  Pouiivate plastovd michatka na napoje?

* Poufivate jednorazova plastova bréka?

#  Poskytujete vodu v jednordzovych plastowych lahwich

*  Poskytujete napoje v jednorazovych plastovych lahvich?

*  Poskytujete jednordzové plastove kelimky?

*  Poskytujete jednorazové plastové nadobi = pribory?

Socialni piliF

*  Jaké benefity poskytujete swym zaméstnancim ve Vafem hatelu?

*  Kolik procent muid 2 Zen je na wvedoucich pozicich ve VaZem hotelu?

*  Maji Zeny 2 mudi ve Yaiem hotelu stejrnou mzdu?

* Je provés pfi wwhér zaméstnanch ddleZitym kritériem niboienstvi, s=oudini orientace 2 dalsi
diskriminzcni faktory?

*  5nafite se predchdzet diskriminaénim problémim ve Yatem hotelu? Pokud ana, jakym
zplsobem?

* Nohou ve VaZem hotelu pracovet i lidé s handicapem? Pokud ang, pracuji?

*  Faméstnavats ve Vaiam hotelu seniory?

»  Jak se stardts o vedEldvdni a rozvaj zaméstnanch ve VaZem haotalu?

* Mate ve Yasem hotelu stanoveny eticky kodex?

»  Jak se stardte o bezpefnost price zaméstnanod ve Vagem hotelu?

* \ytvdfite programy pro déti a rodiny swpch zaméstnanci?

* lak motivujete k udriitelnosti swé zaméstnanca? Respektuji to?

*  Jaké jsou Vaie aktvity na podporu zdravi zaméastnancd?

*  Jaké socidlni cile mate stanovend widi Vaiim zaméstnancim?

*  Nazbizite student@m st3fe a praxe ve VaZem hotalu?

*  Prijimate zaméastnance, kieré jsou Cerstvé wystudovany v tomito oboru?

*  Nabizite swwm zamé&stnzncim pracovni postupy ve Vaiem hotelu?

# e Va5 hotel Zlenem sdruZeni v oblasti hotelnictyi nebo cestovniho ruchu?

Podpora mistni komunity a kulturnihio dédictwi

*  lak ViE hotel podporuje mistni kultury a tradice?

*  Podporuje Vaz hotel finaningé mistni projekty a kultury?

»  Nabizite prohlidiy a aktivity poskytované mistnimi privodci 2 firmami ve Vagem hotelu?

#  Poskytujete informace o mistnich ekosystémech, kulturnim dédictvi 2 pofadaveich na chovani
navitdvnikd hostim Yageho hotslu?

*  Prezentujets své cile vefejnost?

* ydava Wit hotel na téma udriitelnost publikace pro verejnost?

Certifikace a reporting/komunikace

#  Je Vaiim budowcim cilem ziskat méjakou certifikaci v udrZitelnost nebo v ekologii?
*  lak komunikujete udriitelnost ve Yaiem hotelu?

» Jak wychovdvate” své hosty k udriitelnym postuplm? Jak je informujete?
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Pfiloha B Otazky polozené némeckému hotelu Insel der Sinne

Questions for the practical part

ldentification and ownership data

*  What is the official name of your business?

*  Whatis the form of your ownership?

*  When did you establish your hotel?

®*  Whatis the history of your hotel? |z your hotel part of a franchise?

®*  How many employess are currently in your hotel?

®  What is your hotel's employese structure and most commion types of hours?

Availability indicators

*  Whatis the capacity of the rooms in your hotel?

*  Whatis the guest capacity of your hotel?

®*  What is the average length of stay of guests in your hotel?
*  Whatis your hotel's guest rating?

*  What is the number of repeats stays at yvour hotel?

*  What is your hotel's target customer group?

Guidelines

* |z your hotel compliznt with the standards? [curtoin lammability, room area, safety
reguigton, OHE, 150 3000 implementation)
*  Does your hotel follow any guidelines?

Attitude towards sustainability

®*  How do you definite sustainability?

®*  Which of the threes pillars of sustainability is the most important for youw?

*  How do you perceive whether following sustzinable principles gives you a competitive
advantage?

*  What is your view on sustainability in the tourism industry?

*  What is your opinicn on the benefits of sustainable hotel management in your hotel?

*  How long have you besn addressing sustainability in your hotel?

*  What are the biggest challenges of sustainzbility in your hotel?

*  What are your goals for sustzinability in your hotel in the short term?

*  What are your goals for sustzinability in your hotel in the long term?

Ecomomic pillar

* Do you pay attention to the rules of fair competition? [employee tokeovers, competition, theft
of krnow-how)

Purchaze

* [ovyou pay attention to the origin of food when choosing ingredients for your hotel
restaurant?

*  How much do you shop for food in your neighbowrhood [km)

® (an guests at your hotel order food with special requirements? (vegon, vegetorion, children's
diet)

®* Do vyou buy meat from an organic farm or organic farming?
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Do you support local businesses economically with your purchases?
Do you have set sustainability criteria when selecting suppliers?

Environmental pillar

Energy

What environmental goals have you set for your hotel?

Which sources does your hotel use?

Howw do you reduce electricity consumption in your hotel?

Do you have energy =aving light bulbs in your hotel? If so, how many percent?
Are automatic lights or motion sensor lighting used in your hotel to 5ave energy?
Does your hotel have plans to install zolar panesl: for alternative energy sources?
Are your company cars gasoline, diesel or electric?

Do you have an electric can charging station at yours?

Do you have a carbon footprint reduction program at your hotel?

Do you have the ability to control the air conditioning in guest rooms?

What waste management policies does yvour hotel have in place

What recycling programs does your hotel participate in?

What strategies does your hotel have in place to handle food scraps,
Haww does your hotel manzge hazardous waste?

What policies does your hotel have in place to reduce paper waste?
Haww does your hotel mansge e-waste?

How does your hotel manzge medical waste?

Do you hawve bins for separated waste in rooms, floors, or shared areas?

How do you take care of the quality of the feast in your hotel?
Are you thinking about using reinwater for flushing in your hotel?
Do you use water-saving taps in your hotel's bathrooms?

How often do you change guest’s towels in your hotel?

Do you serve tap or bottled water in your restaurants?

Laundry, washing/cleaning/drugstore

Flastics

Do you da laundry in your hotel or use external services?
I= the laundry in your hotel wasted in natural detergents?
Are the soaps offered in the rooms of natural origin?

Do you use environmentally friendhy products to wash dishes in your hotel?

Da you use disposable plastic mini shampoo bottles, conditioner and shower gal?
Do you use plastic drink stirrers?

Da you use disposable plastic straws?

Do you provide drinks in disposable plastic bottles?

Da you provide dispossble plastic cups?
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* Do vyou provide dispossble plastic crockery and cutlery ¥
Social pillar

*  What bensfits do you provide to your employees at your hotel?

* What percent of men and women are in management positions in your hotel?

*  Dowomen and men in your hotel have egual pay?

*  Are religion, sexual orientation and other discriminatory factors eszential criteria for you in
selecting employess?

*  [oyou try to prevent discrimination problems in your hotel? If yes, in what way?

*  Can peopls with disabilites work in your hotel? If yes, do they work?

* Do you employ senior citizens in your hotel ?

*  How dovyou train and develop employees in your hotel?

*  How doyou take care of the safety of employses in your hotel?

* Do you create programs for the children and families of your employees?

*  How doyou motivate your employees to be sustainzble? Do they respect it?

* What are your activities to promote employee health?

*  What socizsl goals do you hawve set for employees?

* Do you offer students internzhips and work experience at yvour hotel?

*  [oyou hire employees who are fresh graduates in this fizld?

* Do vyou offer your employees work practices in your hotel?

* |z your hotel 2 member of the hotel or tourism industry association?

Supporting the local community and cultural heritage

*  How does your hotel support local culture and traditions?

®*  [Does your hotel financizlly support local projects and culture?

* Do you offer tours and activities provided by local guides and businesses at your hotel?

* Do vyou inform your hotel guests abowt local ecosystems, cultursl heritage and visitor
behaviour requiremeants?

* Do vyou present your destinations to the public?

*  [oes your hotel publish publications on sustainability for the public?

Certification and reporting/communication

® |z your future goal to obtain any certification in sustainakility or ecology?
*  How doyou communicate sustsinability in your hotel?
*  How dovyou “educate” your guests on sustainable practices? How do you inform them?
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