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Mzdovy systéem a formy odnéinovani
v konkrétnim podniku

Wages and remuneration in the company

Souhrn

Tato diplomova prace se&muje mzdovému systému a formam atgievani v konkrétnim
podniku. Prvni ¢ast je zamiena na teoretické informace o vzniku a slem
pracovrgpravniho vztahu, o mzda jeji minimélni a zakené forn. Déle jsou
specifikovany aktualni informace o socialnim, zatavm pojiSéni a dani z fjmu a jejich
Uctovani. Res zakladni charakteristiku mzdového systému pay&gréce na podminky,
které zamistnavatel musi analyzovat, aby mohl speasmij mzdovy systém nastavit. A
zarover jakd motivace rnize byt pro zarstnance zajimava. Vlastni prace ssuje
analyze aktualniho mzdového systému vybrané firnzg ajiSénych informaci navrhuje
efektivréjSi moznosti tykajici se rozbbvani odmnén, zvySeni odpasdnosti vedouciho,
noveé moznosti hodnoceni prodejen a navrh na zlép®enunikace aigdavani informaci
mezi jednotlivymi subjekty afpdklada novy zgsob Fedavani podklad s hodnocenim
pro mzdovou &tarnu. V poslednfad jsou navrzeny i s konkrétnintikladem dva druhy
benefifi, které by mohly byt zajimavé jak pro zéstnavatele, tak i pro zafstnance.

Summary

This diploma thesis is dedicated to the wage sysaewh forms of remuneration in a
particular company. The first section describesthi@®retical information about the origin
and termination of employment, wages and aboutrtimmum guaranteed form of wage.
The following are specified current information absocial, health insurance and income
tax and accounting. Through the basic charactesisti the wage system this thesis refers
to the conditions of work, the employer must analyz order to properly set up payroll
system. And also what the motivation might be iegéng for the employees. Main part of
thesis is devoted to analysis of the current pagydtem of selected company and from
gathered information it suggests possibilities the efficient allocation of rewards,
increasing the responsibility of the head employeesv options of stores renumeration
and a proposal to improve communication and inféienasharing among all subjects.
This thesis also presents a new way of transmittioguments with the assessment for
payroll accountant. Finally, there are designed tyoes of benefits with a concrete
example, which might be interesting for both thepkayer and the employees.

Kli ¢ova slova: zangstnanec, mzda, plat, odiovani, benefity, odeémny, dar z pijmu,
ukolova mzdag¢asova mzda, socialni a zdravotni péjist

Keywords: employee, wages, salaries, compensation, beneditaises, income tax, piece
wages, time wages, social security and health amagr
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1 Uvod

Spravedlivy a efektivni mzdovy systém jgapim kazdé firmy. OvSem ne kazda firma se
jim miZe pochlubit. Ve #Sin¢ pripadi se vzdy najde dkdo, komu ani ten
nejpropracovakSi mzdovy systém stegjnnevyhovuje. Proto jeho tvorba neni lehka,
nentla by byt ani usgchana a lidé, ki¢ ho tvai, by si neli dat zalezet, aby do¢p
zapracovali co moZna nejvice aspglktteré mohou ovliirovat vykon i naslednou odinu.
Zaroveh musi byt pro uzivatele, neboli pro hodnocené &inance fehledny. Kazdy
zanestnanec ma pravoéuét a gredevsim rozugt vSemu, co ovlisiuje jeho vyslednou
mzdu. UZ @i vzniku pracovniho pogtu musi zamsstnanec obdrzet pisemnou informaci o
vySi jeho garantované mzdy &padnych dalSich odinach, na které mu vznika narok p
splreni 100% svych povinnosti vditém terminu. Sotasré se k tomu vaze i seznam
informaci s &mito povinnostmi a terminy jejich sgni. Pokud se jedna o ukolovou mzdu,
je nutné pesré vymezit ukoly¢i normy, které maji byt spémy, aby zamstnanec dosahl
na pozadovanou odimu. Veskeré ukoly, normy, plany byém byt stanoveny v realné
podolE, tedy splnitelné v danéiasovém Useku. VSe by vychézet ze skuteé praxe
daného podniku.

Jsem zastancem motiirdho hodnoceni, proto nesouhlasim s fixni mzdoerédkje jest
stale zamdstnan@m nabizena v mnoha firméach, a to bez ohledu nehjejkutény vykon,

Ci splréné ukoly. Nasledhdochazi k nulové motivaci a z&stnavatel neméa moc prostoru,
jak zanmgstnance pmét k poZzadovanym vykamm, kwvili kterym je zangstnanec fjat do
pracovniho poreru. V piipad nespokojenosti, pak vSe musi zastnavatelreSit tak, jak
mu dovoluje zakonik prace, ovSem toto uz je taqubsl a nefijemna zalezitost pro &b
strany a obvykle to vede jen k jednomu &ay a to k ukoteni pracovniho poénu. Proto
je vzdy dobré vazat mzdu na dosazeny vykon, abyarbgth jednim z motivaich prvki

pro zangstnance.

Samozejm¢ jen samotna motivace mzdou neégtge zapotebi vytvdit zamgstnaném
takové podminky, aby ukoly byly realné a spinitein@iijemném pracovnim prasdi
a aby i dalsi pipadné benefity¢i vyhody, které pracovni misto nabizi, byly pro

zamestnance lukrativni a ggobily motiv&né. Zarover vSechny nabizené prostky,



uspokojujici zamsstnance musi byt pro za@stnavatele nakladévunosné a ffiméiené
vyslediiam.

V sowtasné dob, kdy seCeska republika potyka s bojeméervenymi isly v naSem
statnim rozpé&u, musi pichazet tizna opateni, ktera maji samégjmé dopad na vSechny
a to jak na zagstnavatele, tak i na zagstnance. Saiasré jsme se jegtstale neosvobodili
z finareni krize, kterd nas uz také par let provazi, aztwaio doba filiS nevychazi vsic
nabidce benetfit a jinych odmdn, snefujicim k zangstnanédm. VSe je o nakladech a o
vynosech, proto je vzdy nutné hledat takdedeni, aby po#n vznikly mezi nabidkou
odmen, mzdy a jinych benefit a vykonem, ktery za#stnanec podniku imese, byl

optimalni a uspokojivy pro @strany.

V této praci se zabyvam hodnocenim stavu mzdovg$térau firmy Y s.r.o., zabyvajici se
maloobchodnim prodejem drogistického zboZi na gnédé po celéCeské republice.
Firma zandstnava aktuakh 15 zandstnané@ managementu a vice nez 700 Zamand

prodejen.

V prvni ¢asti se zabyvam teoretickymiqupoklady pro nésledujici praktick@ést, jako
jsou informace o pracovnim p@&m, formach mzdy, mzdovém systému a osobnich

nakladech, které vznikaji 8ima (Eastnikim pracovniho pogru.
V praktické ¢asti se ¥nuji analyze aktuélniho stavu. Nasleduje zhodnoeeniového

systému a navrhy na jeho zlepSeni, optimalizacitdi vspravedlivost ip rozdlovani

odmen, prav s ohledem na&sSi motivaci vSech zagstnand.
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2 Cil prace a metodika

Cilem prace je zpracovat teoreticka vychodiska lerohtiky mzdového systému a forem
odnenovani, aplikace échto poznatk na pomdry konkrétniho podniku analyzou

souwasného stavu, zhodnoceni problémovych oblasti dapdejich feSeni.

Metodika zpracovani teoretickych vychodisek budehagzet ze slvu a studia zakonnych
norem, odborné literaturglanki a dalSich zdrdj tiSttného i elektronického charakteru
a na zéklad studia vyléru adekvéatnich teoretickych vychodise§ené problematiky. Tato

teoreticka vychodiska budou aplikovariagpracovani vlastni prace.

Vlastni prace bude vychéazet z charakteristiky kétrkho podniku a popisu stasného
stavu reSené problematiky na zaktadnternich materidl podniku. Pro formulaci
problémovych oblasti a navrhejich reSeni se pouzije metoda komparace s teoretickymi
vychodisky, metoda analyzy a syntézy #isich fakti a empirické metody poznani, jako

jsou pozorovani a dotazovani.
Tato diplomova prace navazuje na autorovu baklatd praci na téma Mzdovy systém a

formy odnenovani z roku 2010 a vyuZziva teoreticka vychodigtara rozSiuje a aplikuje

na situaci v konkrétnim podniku.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pracovnépravni vztah

V této kapitole jsou uvedeny &poby vzniku pracowpravnich vztah, druhy gchto
vztahi a zpisoby jejich ukogeni.

3.1.1 Vznik pracovnépravniho vztahu

Pracovni pomgr

Pracovni porir vznika pracovni smlouvou nebo ve zvlastnitipgdech i jmenovanim.

Pracovni smlouva
* je nefastjSi zpisob vzniku pracovniho pafru
* je dvoustranny pravni akt, jehoz formalni naleitopravuje zakonik prace
e musi byt uzakena pisem# minimalrgé ve dvou vyhotovenich
e pracovni porér nemizZe byt sjednany mezi manzeli
Povinné naleZitosti pracovni smlouvy:
a) druh prace
b) misto nebo mista vykonu prace

c) den nastupu do prace

»Zakonik prace uklada zaistnavateliradu povinnosti jedtpred uzavenim (podpisem)
pracovni smlouvy. Jde zejména o povinnosti sezndndbuciho zadstnance s pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi z pracovniho pom ktery ma byt uzaen, s pracovnimi

a mzdovymi (platovymi) podminkami a dalSimi okamo$S[ABM1, str. 41]
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Jmenovani

* timto se zaklada pracovni pémjen u vedoucich zatstnané ve veéejnych
sluzbach a statni sprwe statnich podnicich a statnich fondech aj.

» dale se takto zaklada pracovni pona piipadech stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem

* nejsou pedepsany zadné formalni nalezitosti

* vedouci pracovnik, ktery byl do funkce jmenovami aniZze byt také odvolan
nebo se mze pracovni pozice vzdat

* jmenovat i odvolavat ¥e statutarni organ nebo orgagamy zvlastnim pravnim

predpisem

Dohody konané mimo pracovni ponir

Mezi dohody konané mimo pracovni pé&mpati dohoda o provedeni prace a dohoda

0 pracovnginnosti.

Aktualni zréni ZP, tedy novela k1. 1. 2012, vyuzivani dohodyprovedeni prace
zanestnavatalm i samotnym zagstnaném zna&n¢ ztizila. Poprvé je u dohody zavedena
platba pojistného nad limit a jsou zavedeny dat8iimky, nag. miZe i zandstnanec na
dohodu o provedeni pracerpat nahradu z pracovni neschopna@sthemocenské davky.
Dale bude od 1. 4. 2012, kdy nabyvénmosti zakon¢. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, nutnost absolvovat vstupeventivni prohlidku u Iéke pred
vznikem pracovépravniho vztahu, tj. if@d vznikem dohod konanych mimo pracovni
poner. Toto nové opdeni s sebou nese dalSi naklady pro &dnmavatele. Jedno velké
pozitivum z novely pro dohodu o provedeni pracesigea to moznosterpat az

dvojnasobek hodin u jednoho zésiavatele, nez tomu bylo doposud.

»,V dohodach o pracich konanych mimo pracovni ggoneni zardstnavatel povinen
rozvrhnout zamstnanci pracovni dobu[ZAK1, § 74, odst. 2]
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Dohoda o provedeni prace

zasadni podminkou pro uzewni dohody o provedeni prace je rozsah prace, jdery
now od roku 2012 stanoven na 300 hodin za kalaridédok u jednoho
zanestnavatele

dale musi byt uvedena doba, na kterou se dohodsiréza vySe odimy

s podminkami jejiho poskytovani

musi byt uzakena pisemi

odvadi se pojistné na socialni a zdravotni p@jisSv piipack, Ze odngna v nEsici
piesahne vice jak 10.000,¢K

Dohoda o pracovni¢innosti

rozsah prace nesmigkrctit v priméru polovinu stanovené tydenni pracovni doby,
tj. 20 hodin za tyden

dohoda musi byt uzéena pisem¥ jinak je neplatna

dohoda koni uplynutim doby, na kterou byla sjednand, ipgipze zrusit dohodou
ke sjednanému dni nebo jednostrarmjakéhokoliv dvodu nebo bez uvedeni

duvodu s 15-denni vyp@dni dobou

Povinné nalezitosti dohody o pracovirinosti:

3.1.2

a) sjednana prace
b) sjednany rozsah pracovni doby
c) doba, na kterou se dohoda uzavira

Skon¢eni pracovniho ponéru

Pracovni porér miZe dle [ZAK1] skogit takto:

a)
b)
c)
d)
e)

dohodou

vypowedi

okamzitym zruSeni
zruSenim ve zkuSebni dob

uplynutim sjednané doby

14



f) u cizinai rozhodnutim o zruSeni povoleni k pobytwyhoSgnim nebo uplynutim
doby, na kterou bylo vydano povoleni k zestmani

g) smrti zandstnance

3.2 Mzda

Podle [ZAK1] @isluSi za vykonanou praci zéstnanci mzda, plat nebo odnma z dohody.

Mzda
Mzda je pewzité plreni a plreni peréZité hodnoty (naturdlni mzda) poskytované
zanestnavatelem za#stnanci za praci.
Mzdu poskytuji zastnan@m zangstnavatelé, jejichZ hlav@innost je provozovana za
Uc¢elem dosahovani zisku.
a) podnikatelské subjekty = obchodni spolesti
b) fyzické osoby
c) obc¢anska sdruzeni, politické strany
d) cirkevnii soukromé Skoly
e) vysoké Skoly (rovéZ v pripac vysokych Skol, které jsou zcela financovany ze
statniho rozpétu)
f) soukroma zdravotnicka #aeni (taktéz v fipact, Ze jsou zcela zavisla na thradach
ze zdravotniho poji&ni)

g) vefejné vyzkumné instituce

Plat
Plat je penzité plreni poskytované za#stnanci za praci zaretnavatelem, kterym je
a) stat,
b) izemni samospravny celek
c) statni fond
d) piispsvkova organizace
e) Skolska pravnicka osoba
f) verejné neziskové Ustavni zdravotnickéizani.
Platem jsou odgnovani zamdstnanci, pokud hlavni¢innost jejich zaréstnavatele

nesnméfuje k dosazeni zisku a je zcela nelfeviazré financovana ze statniho rozio,
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obecniho rozptiu a z dalSich wejnych rozpéti. Zpisob poskytovani a vySe plaje
v zakoniku prace a v provéddch na&izenich vlady upraven kogestn Pripadné

vyjednavani o platu je minimalni, ale je mozné pdaze v kolektivni smlowyv

Odména z dohody
Odmena z dohody je vyjagna v pe&itém plréni poskytovaném za préaci vykonanou

na zaklad dohody o provedeni prace nebo dohody o pracomnosti. [ZAK1]

»(4) Mzda a plat se poskytuji podle sloZitosti, odfminosti a namahavosti prace, podle
obtiznosti pracovnich podminek, podle pracovni ngketi a dosahovanych pracovnich
vysledi.” [ZAK1,8109, odst. 4]

Z&konik prace stanovi pouze minimalni mzdova pamstnand a zakotvuje smluvni
princip @i utvareni mezd. D4va timto prostor pro stanoveni formys mzdy s ohledem

na a@ekavany vysledek a vynalozené Usili.[ABE1]
3.2.1 Minimélni mzda

Minimalni mzdu upravuje 8§ 111 zakoniku prace arugé ji jako:,nejnizsi piipustna vyse
odneny za praci v pracowpravnim vztahu podle § 3. Mzda, plat nebo éubnz dohody
nesmi byt nizSi nez minimalni mzda. Do mzdy a glatpro tento ¢el nezahrnuje mzda
ani plat za praci pes‘as, piplatek za praci ve svatek, zacno praci, za praci ve ztizeném

pracovnim prosedi a za praci v sobotu a v nid [ZAK1, § 111, odst. 1]

Zakonik prace stanovi v § 111, odst.i&dpis pro poskytovani dopldik,Nedosahne-li
mzda, plat nebo odéna z dohody minimalni mzdy, je zatmavatel povinen zafstnanci
poskytnout doplatek [ZAK1, § 111, odst. 3]

Zakonik prace timto zauje zamgstnan@m jistotu v podob tzv. minimalni mzdy bez
ohledu na vysledky hospaami podnikuci vykonnost a efektivitu prace jednotlivych
zamestnand. Naizeni vladye. 567/ 2006 Sbh. stanovi sazbu minimélni mzdy pko2@07

ve vySi 48,10 K za hodinu nebo 8.000,-¢kza nesic @i 40 hodinovém pracovnim tydnu,

pro rok 2012 #stava minimalni mzda stejna jako jiz od roku 2qONT2]
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V Ceské republice je statut minimalni mzdy zavedenmasal 1991, jeji vyvoj je uveden

v nasledujici tabulce 1:

Tabulka 1 - Minimalni mzda

Obdobi VySe minimalni mzdy
rok mésic v K¢& za mésic | v K€ za hodinu
1991 Unor 2 000 10,8
1992 Leden 2 200 12
1996 Leden 2 500 13,6
1998 Leden 2 650 14,8
1999 Leden 3250 18
1999 Cervenec 3600 20
2000 Leden 4 000 22,3
2000 Leden 4 500 25
2001 Leden 5000 30
2002 Leden 5700 33,9
2003 Leden 6 200 36,9
2004 Leden 6 700 39,6
2005 Leden 7 185 42,5
2006 Leden 7 570 44,7
2006 Cervenec 7 955 48,1
2007 Leden 8 000 48,1
2012 Leden 8 000 48,1

Zdroj: [INT3]

3.2.2 Zaruéena mzda

Zarwend mzda je pojem, ktery se vztahuje pouze nagtamnce odiované mzdou
nebo platem. Nidzeni vliadyc. 567/2006 stanovi nejnizsi aravmariéené mzdy. Jedna se

o 8 skupin praci, které jsou ohodnoceny minimalaiuznou mzdou. Skupiny jsou
odstupiovany podle slozitosti, odpegnosti a namahavosti vykonavané prace. Kazda
skupina obsahuje 2 platovéidy, které pro zagstnance odgnované platem vychazeji

z katalogu praci, jehoz ustanoveni najdeme #zani vlady¢. 469/2002. Ten obsahuje
seznam povolani a rogp platovych tid a nasled&i orientani naph prace pro jednotlivé
téidy.
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Pro zamdstnance, kterym je poskytovana mzda, jsou obecaéakteristiky skupin praci

e

arovre zarwené mzdy g 40-hodinovém pracovnim tydnu:

Tabulka Zaruéena mzda

Skupina NejnizSi Grovei zarué¢ené mzdy
pract |\ k& za hodinu| v K& za mésic

1 48,1 8 000

2 53,1 8 900

3 58,6 9 800

4 64,7 10 800

5 71,5 12 000

6 78,9 13 200

7 87,1 14 600

8 96,2 16 100
Zdroj: [M1]

Charakteristika vybranych skupin praci a jejich p¥iklady z prilohy k NV 567/2006

Ve vlastni praci, ktera se zabyvd mzdovym systémaiorané firmy, se setkame
piedevsim sdmito pozicemi:

* Prodavéka — pokladni

e Zastupce vedouciho

* Vedouci prodejny

k nimz nalezi vybrana charakteristika nize uvedbrskupin, spadajicich do oboru:

ADMINISTRATIVNI, EKONOMICKE, PROVOZNI A SPRAVNICINNOSTI

a OBCHODNI PROVOZ A POHOSTINSTVI

3. skupina

» Pokladni manipulace s pe#ni hotovosti.

Samostatné prace na ¢itacich v prostedi databazovych systéntabulkovych proceseér

textovych editar apod.

18



Fakturace a likvidace faktur, ukladanéeinich pisemnosti a zaznarmretnich jednotek a
jejich uschovavani, provédi jednotlivych detnich zapig o etnich gipadech vetrg
shromazZ’ovani a kontroly nalezitosti dokladucetnich gipadi, vypaet cestovnich
néahrad.

Nabidka a samostatny prodej zbozZ#jpmka, uskladovani, vystaveni a aranZzovani zbozi
v prodejre véetre inkasa.

Kontrola zakoupeného zboZi, inkaso §zem hotovosti nebo na éové karty napiklad
v supermarketech.

Samotny prodej zbozi a sluzeb vyzadujici speciabittorné znalosti, samostatné
vyrizovani reklamaci*

4. skupina

.Vypocet vyse, zajiovani vyplaty, zitovavani mzdy, nahrad mzdy, nemocenského
a dalSich pléni poskytovanych zafstnan@m, vyp@et a provadni srazek ze mzdy,
zaji¥ovani agendy danz pijmu ze zavisl€innosti zandstnana, pojistného na socialni

a zdravotni pojigni.

Samostatné diovani pohledavek a zavaizkna Useku ztiovacich vztah (k odkratelim,
dodavatedm a zamistnan@m) a zudtovavani dani a dotaci, na Useku fidaith
prostedki a zdroji, pohledavek a zavazkSledovani a evidovani pohybu (fidarch
operaci) a stavu finamich prostedk: na bankovnich diech a kontrola bankovnich
zistatki a hotovosti. Provaghi platebniho a zfiovaciho styku s bankou. Provéd oprav
v Uetnich dokladech. Zaji@vani inventarizace majetku a zaviazk

Zaji&ovani oprav, udrzby a uvédi do provozu jednoduchych strojnich, dopravnich,
mechanizénich a jinych technickych a provoznichrizani vetr¢ zaji§ovani servisnich
cinnosti nebo organizace provozyNVP1]

Princip ,odngnovani za vykonanou praci“, kterym se zabyva zakpnfice, nam zatuje
negipustnost vykonavani prace bedspusné odrny a také, Ze mzda, plat nebo ashy

z dohod jsou podmémy vykonem prace, nikoliv pouhou existenci pracgpravniho
vztahu. Pouze zakon ube udlit vyjimku z tohoto principu, nap odstupné, nahrada

mzdy, cestovni nahrady, odma za pracovni pohotovost. [ABP1]
Pfi stanoveni mzdy, platu i odmy z dohod o pracich konanych mimo pracovni grom

musi zamistnavatel respektovat pravidlo, Ze za stejnou pp#slusi stejna mzda, plat

odmena. Tim dosahujeme rovnosti zéstmand. [ABM1]
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3.2.3 Zpusoby utvateni mezd

V 8§ 113 ZP, odst. 1 je uvedeno, Zze mzda se sjedndoracovni smlouy, v kolektivni
smlouw, v jiné smlou¥ nebo ji zamistnavatel stanovi jednostranve mzdovem vyrru,

ktery je gilohou pracovni smlouvy, pépve vnitnim mzdovém fedpisu.

Kolektivni smlouva

Kolektivni smlouva, jejiz &astniky jsou zagstnavatel nebo vice zastnavatei
a odborova organizace se zabyva mzdodioplatovou Upravou a zaroweesSi i ostatni
prava v pracowpravnich vztazich. Kolektivni smlouva musi byt umsma pisemh

a podepsana vSemiastniky na téze listi jinak je neplatna.

Pracovni smlouva

Pracovni smlouva je dvoustranny pravni ukon, ndazéiterého vznika pracovni pam
nestanovi-li zakonik prace jinak. Mezi povinné @édaati druh prace, misto vykonu prace
a den nastupu do prace. Mzdové podminky nejsounpoui sodasti pracovni smlouvy.

Pracovni smlouva musi byt uzana pisemi

Jind smlouva
Nalezitosti této smlouvy zakonik prace nestanoei.u2awvena podle 851 a@lanského
zakoniku. Pokud tato smlouva obsahuje ujednanidg nmzusi byt v souladu se zakonikem

prace.

Vnitni piedpis
Vydava jednostrarin zanestnavatel a nesmi odporovat zakoniku prace. Mudi mi

pisemnou podobu a nesmi byt vydan s#ngu (Einnosti, jinak je neplatny.

Mzdovy vymér

Mzdovym vyneérem nejpozéji v den nastupu do prace jednostraran pisema scluje
zantstnavatel formu a vysSi mzdy. Mezi povinné naleditorzdového vyniru pati
zpisob odngnovani, termin a misto vyplaty mzdy, pokud tyto éd@ nejsou obsazeny

VvV pracovni smlou¥.
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Pokud dojde ke zém¢ skut&nosti, je zamstnavatel povinen toto pisefzanmestnanci

oznamit nejpozgi v den, kdy zn¢na nabyva &innosti.[ABP1]

Spol&nou zasadou pro sjednavani a&awani mezd je skuteost, Ze mzda musi byt
sjednana pisengn pred za&atkem vykonu prace, tj. nejpofd v den nastupu do
prace.JABM1]

3.3 Osobni naklady

Naklady na zamstnance jsou pro zasstnavatele hruba mzda zéstnance a povinné
odvody zamistnavatele, které t¥b socidlni a zdravotni poji&ti. Z hrubé mzdy je
zantstnavatel povinen vygitat a srazit i socialni a zdravotni pdjist, které plati
zanestnanec a dale i jeho fla pijmu fyzickych osob ze zavisléinnosti a funknich

pozitki.

3.3.1 Socialni pojis@ni

Vybrané pojistné na socialni zabezpei a pispivek na statni politiku zaéstnanosti, dale
jen SP je pouZzito na tyto statni vydaje:
a) davky nemocenského popsi — pracovni neschopnost, pgita pomoc
v matdstvi, podpora § oSetovani clena rodiny, vyrovnavaci ifspivek
Vv t€hotenstvi a matstvi
b) davky dichodového pojighi — starobni dichody, invalidni dchody, siroti,
vdovské a vdoveckéidhody
c) hmotné zabezgeni poskytované uchasen o zangstnani
d) spravni vydaj€SSZ a UP

Sazby pojistnéhdini:

a) u zangstnavatele 25% z uhrnu vyiiovaciho zakladu

b) u zangstnance 6,5% z vy&ovaciho zakladu
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-vymeérovacim zékladem zastnance pro pojistné naidhodové poji@ni je ahrn gijmui,
které jsou pednetem daw z pijmi FO podle zédkona o danich #jpui a nejsou od této
dare osvobozeny, a které mu zmtmavatel zétoval v souvislosti se zastnanim, které
zakladad dast na nemocenském pqafist nebo dast jen na dchodovém pojighi.”
[ZAK2, 8§ 5, odst. 1.]

Vymeéiovacim zakladem za¥stnavatele jetastka, ktera odpovida uhrnu v§favaciho
zakladu zaréstnance, ktery je poplatnikem pojistného ri@hddove pojigni a dale je
acastren:

a) nemocenského aidhodového pojighi

b) pouze dchodového pojighi

Pojistné se zaokrouhluje vzdy na celé korungrem nahoru. Zagstnavatel je povinen
odvadt i pojistné za zakstnance a to tak, Ze pojistné, které ma platitéasamanec, mu
zanestnavatel srazi z platu a odvede jej sfrmes pojistnym za zadstnavatele vadném

terminu. Pojistné je splatné od 1. do 20. dne dasglkiho kalendé&niho mésice.[INT5]

3.3.2 Zdravotni pojisténi

Veiejné zdravotni pojighi, dale jen ZP je druh zédkonného pejst z rthoz je hrazena
zdravotni pée. Za kazdého @anaCR musi byt neustéaleskdo platcem pojistného (stét,

zamistnavatel, otan sam - OSY).

Sazby pojistnéhoini
a) u zangstnavatele 9% z vy#tovaciho zakladu

b) u zangstnance 4,5% z vy#&ovaciho zakladu
ZjednoduSe& tfeceno se vymrovacim zakladem rozumi hrubd mzda #simance,

minimalni vynerovaci zaklad pro vyget zdravotniho pojighi je ovSem roven minimalni

mzd, kterd je pro rok 2012 stanovenaddatku 8.000,- K
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Pojistné se zaokrouhluje vzdy na celé korungrem nahoru. Stefnjako u socialniho
pojistni je i u zdravotniho pojishi zangstnavatel povinen vygitat a odvést pojistné i

za zandstnance nejpozgi v den vyplaty mzdy. [ABM1]

Od r. 2008 je stanoven tzv. maximalniémd vymerovaci zaklad pro placeni pojistného,
ktery byl pro rok 2011 stanoven na 72 nasobeéknprné mzdy VCR tedy 1.781.280,- K

jak pro socialni pojigni, tak i pro zdravotni poji&hi.

Pro rok 2012 byl maximalni &ai vymérovaci zaklad pro socialni pojiti snizen
na 48 nasobek pmerné mzdy vCR (25.137,- K) a to na 1.206.576,- K[INTA4].
Maximalni rani vymérovaci zaklad pro zdravotni poggi zistal na 72 nasobkujmérné

mzdy pro dany rok, je tedy 1.809.864¢.K

3.3.3 Dan z prijmu

Zaméstnavatel = platceje povinen zdanitiljem zaméstnance = poplatnika

Zaloha na daz prijma fyzickych osob ze zaviskinnosti a funknich pozitki ze mzdy ve
vySi 15% se vypdtava z tzv. ,superhrubé mzdy“ zaokrouhlené na @taky nahoru.
Superhrubd mzda je hruba mzda smance navySena o 34% povinného pojistného, které
plati zangstnavatel (SP 25%, ZP 9%). Z takto vyfemé zalohové d&mma zanmistnanec

v pripact, Ze podepsal prohlaseni poplatnikaiipnpi fyzickych osob (FO) ze zavislé

¢innosti a funknich pozitki narok na slevy na dani, viz tabukka3:

1 «7a primérnou mzdu se povazujéstka, ktera se vypte jako souin vieobecného vyifovaciho zakladu
pro Wely dichodového pojighi za kalendéni rok, ktery o dva roky/echazi kalend@imu roku, pro ktery
se primérna mzda zjiduje, a pepatitacino koeficientu pro Upravu tohoto vSeobecngmerovaciho
zakladu. Vypdtenacastka se zaokrouhluje na celé koruny nahofINT6]
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Tabulka 3 - Slevy na dani

2012
Slevy na dani
Roéni M ésiéni

Poplatnik 24 840 K 2070 K
Invalidita I. a Il. stupg 2520 K 210 K&
Invalidita Ill. stupe 5040 K 420 K&
Drzitel prakazu ZTP/P 16 140 K 1345 K
quplatnlllf §ousta\érse ] .| ao020k 335 K&
pripravujici na budouci povolani

* sleva séipna jen poplatnilkm do 26 let ¥ku a @i prezerni formé doktorského studia
na VS do 28 letku.
Zdroj: [PEL1]

Zaméstnanec ma dale narok nandaé zvyhodgini na di¢ Zijici s nim ve spolaé finargni
domacnosti, které upravuje 8§ 35c a 835d zakonal98@/ Sb. o danich Zipmu. Daiove

zvyhodréni se odéte od vypétené déove povinnosti.

Pro rok 2012 je dabveé zvyhodgni stanoveno na:
e 13.404,- KK ro¢né / 1.117,- KK mésiéné na kazdé vyzivované ditijici s nim v
domacnosti a
e 23.208,- K& ro¢né / 1.934,- K mésiéné, jedna-li se o d& které je drzitelem

praikazuZTP/P
Na daovy bonus, ktery vznikne tehdy, pokud jendea povinnost nizSi nez tlavé

zvyhodreéni, ma narok ten za¥stnanec, ktery ma &sicni prijem alespa ve vysi poloviny
minimalni mzdy, tedy 4.000,-&za nEsic.[INT7]
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3.3.4 Vypocet mzdy - priklad

VSechny vySe uvedené informace jsou shrnuty v dagdm gikladu:

» Biezen 2012, 22 pracovnich dni.
e Zamgstnanec, Zenaty, 2¢tl, pracuje jako technickohospadly pracovnik a je

odmenovan podle mzdového vyru ¢casovou mzdou ve vySi 20.000,¢ Ka ngsic.

Prohlaseni poplatnika k dani #ij;u ma podepsané na cely rok 2012.

* Nadizeny pracovnik mu pro tentoésic giznal mimdaadnou odmdnu ve vysSi

5.000,- K.

e Hruba mzda za 3/2012 je celkem 25.000,-K

Nasleduje tabulka vy@bi:
Tabulka 4 — Vypotet mzdy

Zdroj: Vlastni vypoet

zvyhodreéni

Vypocet ¢isté mzdy: Vypocet zalohy na dai:
Hruba mzda 25000 K Hruba mzda 25000 K
- ZP 4,5% zarstnanec 1125K + ZP 9% zarsstnavatel 2250 K
- SP 6,5% zagstnanec 1625K + SP 25% zawstnavatel 6 250 K
 Zé&loha na da 721K| | = %0klad dan= 33 500 K¢
superhruba mzda
= Cista mzda 21529 K * 1506 dai z @ijmu 5 025 K
zaméstnance
- Sleva na poplatnika 207&
Néaklady zaméstnavatele | 33 500 K = Dai po sle¥ 2955 K
-vl?aﬁove zvyhodgini na 2 234 K&
deti
= Daiovy bonus (
= Dai po daovém 791 K&
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3.4 U¢tovani mezd

Aby byla teoretickacast této prace kompletni, je zobrazeno v této &bpifednoduse

a prehledré Uétovani mezd P mésiénim z&tovani vyplaty zastnaném.

Ve spojitosti s gtovanim mezd pouzivameskolik aktivnich, pasivnich a nakladovych
acta [VALL]:

Pasivni (ty:

* zamestnanci

e ostatni pimé dag

« zWtovani sCeskou spravou socialniho zabespd CSSZ)

e zWtovani se zdravotnimi poji@vnami

Aktivni U ¢ty:

e pokladna

e bézny et

Nakladoveé (ty:

* mzdové naklady

» néklady na zakonné socialni pajisi (SP) a zdravotni poji&ti (ZP)

U¢tovani je ukazano na vyse uvedenéiklpdu:

1. Narok zandstnance na mzdu podle pracovni smlouvy:

K¢ 25.000,- MD: 521 Mzdové néklady D: 331 Z&tmanci
2. Srazky z mezd za¥stnance z titulu zaloh naila pijmu:

Ke 721,- MD: 331 Za®rstnanci D: 342 Ostatniimé dar
3. Srazky pojistného na socialni pofisi, které plati zagstnanec:

K& 1.625,- MD: 331 Zawstnanci D: 336 Ztovani SCSSZ
4. Srazky pojistného na zdravotni podist, které plati zagstnanec:

K¢ 1.125,- MD: 331 Za®gstnanci D: 336 Zttovani se ZP
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Sréazky pojistného na socialni pofist, které plati zagstnavatel:

K& 6.250,- MD: 524 N na zakonné SP  D: 33@t&ani sCSSZ
Srazky pojistneho na zdravotni pajist, ktere plati zagstnavatel:

K¢ 2.250,- MD: 524 N na zakonné ZP D: 33&vani se ZP
Uhrada zaloh na daz prijma FO do statniho rozgtu:

Ke 721,- MD: 342 Ostatniimé dag D: 221 BZny (et
Uhrada celkového zavazKiSSZ:

K¢ 7.875,- MD: 336 Z&éovani SCSSZ D: 221 Bzny (et
Uhrada celkového zavazku jednotlivym zdravotnimgsoynam:

K¢ 3.375,- MD: 336 Zttovani se ZP  D: 221&ny et

10.Vybér peréz z kEzného dtu do pokladny:
K¢ 21.529,- MD: 211 Pokladna D: 261 Penize nascest
K¢ 21.529,- MD: 261 Penize na cest D: 221 BZny et

11.Vyplata mezd zagstnanci v hotovosti:

K¢ 21.529,- MD: 331 Zagstnanci D: 211 Pokladna

3.5 Mzdové formy

Mzdoveé formy nemaji &eské legislatiy Zadnou z&vaznou terminologii, a pratasto

dochéazi diky nefhlednému a nejednotnému nazvoslovi ke komplikaamunikaci,

jelikoz kazda firma si fize vymezit podminky pro poskytovani mezd za vykownapraci

ve svoji vlastni terminologii.

Mezi nefastjSi pojmy v oblasti mzdovych forem pat

Z&kladni mzdové formy:

= ¢asova mzda

» Ukolova mzda
Dopliikové mzdové formy
» podilova mzda

"  prémie
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= odmeny
0 vykonnostni
0 mimoradné
= osobni piplatek (osobni ohodnocenti)

* Priplatky ke mzdé

3.5.1 Casova mzda

ZjednoduSe# feceno je éasova mzda rovna pevné nizda jednotkucasu. Mzda se
vztahuje pouze na skuét@ odpracovanou dobu, nezavisi na vysledku praceyydien je
meéien pouze odpracovanydasem. Tento Zisob odmdnovani se népstji pouziva u
délnickych  profesi, kdy casovou jednotkou je zpravidla hodina nebo u
technickohospodéakych pracovnik, u kterych se za&asovou jednotku povazuje jeden
mésic. Casova jednotkaipdstavuje pro za#stnance jistou zaruku mzdy bez ohledu na
celkovou prosperitu a aktivity firmy a pro zaéstnavatele je administrativa spojena
s vypatem této mzdy velice mald a zardvesnaduje planovani mzdovych nékhad
Vzhledem k tomu, Ze tento &gob odmdnovani nestimuluje a nemotivuje z&stnance
k lepSim vykorim, je tato mzda zpravidla dogima o dalsi formy mzdy,&Sinou se jedna

0 prémieci odmeny.

3.5.2 Ukolova mzda

Ukolova mzda je fimo zéavisla na vykonu zatstnance, ktery je vyj&dn splgnim ugité
normy vykonu [ZAK1, 8§ 300]. Pouziva se na pracdul$t kde zaréstnavatel klade
vysoky diraz na mnoZstvi produkce a z&manci svym vykonem prim&fnovliviuji
vyslednou produkci a tedy i prosperitu firmyi Bomto typu odminovani je kladen @raz
nejen na mnozstvi, ale i na kvalitu odvedené peapeoto je dlezitd spolehliva evidence

mnoZstvi, vykonu a kontrola kvality prace.

V 8 103 z&koniku prace pod pismenem k najdeme pst@&zeni:,Zaméstnavatel je
povinen nepouzivat takovéhougpbu odréiovani praci, pi kterém jsou za#dstnanci
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vystaveni zvySenému nebeiZp@my na zdravi a jehoZz pouziti by vedld pvySovani
pracovnich vysledk k ohroZeni bezpgaosti a zdravi zadstnana.* [ZAK1, 8103,

pis. k] NejvysSsi riziko Ujmy na zdravi je pgapfi pouZiti ukolové mzdy.

3.5.3 Podilova mzda

Podilova mzda je zpravidla ttena jako podil v % z titého vykonu v peg¢nich
jednotkach. Nejasgji se jedna o podil z uskutenych trzeb, mnoZzstvi uskutgnych
obchodi apod. U tohoto typu odéiovani je tak&asto stanovena fixrdastka, kterou ma
zamestnanec zakienou a pohyblivou sloZzkou mzdy jsou p¥&miinované podily.

3.5.4 Prémie

Prémie jsou dalSi sloZzkou mzdy, kterd& ma motivaatestnance k vySSim pracovnim
vykonim. Prémie zavisi na konkrétnitimiteli, ktery je nefitelny a ktery zamdstnanec

ovliviiuje svym pracovnim nasazenim. Prémie jsourdkgoh casové nebo ukolové mzdy.

3.5.5 Odmény

Odmeny jsou doptkovou sloZzkou mzdy, které se vyplaceji pravidehebo nepravidetn

Jsou spojeny s vykonem, ktery byl spimad ramec standardnich pracovnich povinnosti.

A) Vykonnostni odmény
» poskytuji se ¥tSinou podle pedem danych kritérii
» vySe zavisi na vykonnosti a pracovnich vysledcich

» zpravidla je stanovuje n&éideny pracovnik

B) Mimoiéadné odnmény
* Uuckluji se za zvl&S vyznamné pracovni vysledky, jako uznani midumého
pracovniho nasazeni, kvalitni a efektivni pracawmosti

» poskytuji se az po provedeni zadaného ukolu
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3.5.6 Osobni priplatek (osobni ohodnoceni)

Tento osobni fiplatek se pouziva jako dajdova slozka mzdy u pe¥nstanovenych
mzdovych forem qasova, ukolova mzda). &8inou se tak pravidetnoceiuje vysledek
prace jednotlivych za#stnand za utité ¢asové obdobi. Individuanse hodnoti jejich
samostatnost, pruznost, ¢fieost, spolehlivost a samigmé také mnozstvi a kvalita

provedené prace. Osobrfigdatek ogt slouzi jako motivéni prostedek.

3.5.7 Priplatky ke mzdé

Zakonik prace stanovi mzdové&iglatky, které jsou za#stnan@m poskytovany P
nestandardnich situacich, jedna se o:

» priplatek za praciiesas

e praci ve svatek

e praciv sobotu av neti

e préci v noci

e praci ve ztizeném pracovnim priesti [ABP1]

Priplatek za praci v sobotu a v nedli

»Za dobu prace v sobotu a v nddprislusi zamstnanci dosazend mzda &igatek
nejméw ve vysi 10 % pmérného vydlku. Je vS8ak mozné sjednat jinou minimalni vysi a
zpisob ueeni priplatku.“ [ZAK1, §118, odst. 1]

Priplatek miZze byt tedy vyssi, ale ndwd r. 2012 i niZSi, ovS8em vySe Zmavané sjednani
jiné minimalni vySe, neidZe provést zamstnavatel jednostragnnag. ve vnitnim
piedpisu, ale musi dojit k doh®dnezi zanistnavatelem a zatstnance nap v dodatku
k pracovni smlowy, pog. kjiné dvoustranné dohsd Uprava nize byt sama®jmeé

provedena i v kolektivni smlogy
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Nahradni volno, nahrada mzdy za préaci ve svatek

Pripadne-li zamistnanci smina na statni svatek, nalezi mu za tento den obvykida a
dale nahradni volno za celou dobu¢sm ve svatek, které siiwie vybrat do 3 rsial
nasledujicich po #sici, v rtmz byla vykonana prace nebo si zatnanec dohodne se
zanestnavatelem jinou dobu.Za dobucerpani nahradniho volna7fslusi zardstnanci
nahrada mzdy ve vySijgmerného vydlku.” [ZAK1, 8115, odst. 1]

Zameéstnanec se fite se zagstnavatelem dohodnout, aby migepani nahradniho volna,
zanestnavatel vyplatil fiplatek za praci ve svatek ve vysiprrného vyelku.

Prace presas

.Za dobu prace pesias pislusi zardstnanci mzda, na kterou mu vzniklo za tuto dobu
pravo, a giplatek nejmé# ve vysi 25 % pimerného vydlku, pokud se za#stnavatel se
zanestnancem nedohodli na poskytnuti nahradniho volrazsahu prace konanégex’as
misto giplatku® [ZAK1, 8114, odst. 1]

Nové od roku 2012 je mozné sjednat mzdu uZilsl@dnutim k pipadné praci f@stas a to
maximalr® v rozsahu 150h nebo u vedoucich Zamand az 416h v kalendéaim roce.
[ZAK1]

3.6 Mzdovy systém

“Mzdovym systémem (soustavou) se rozumi souhrn ipe@mpodle nichZz poskytuje

zanestnavatel za@stnan@m mzdu.”[TOM1, str. 214]

Vhodng zvoleny mzdovy systém jeilbZitou sodasti kazdeé firmy, zadstnavajici alespo

1 zamgstnance. Proto jeutkzité wnovat mu pi tvorbé paticnou pé€i, abychom vytvidili
systém, ktery 100% odpovida zakoniku prace, jevasti a zajimavy pro za#éstnance a
zarover vyhovuje i moznostem a poslani zmtmavatele. NiZze jsou uvedeny vybrané

paragrafy ze zakoniku prace, tykajici se mzdy.
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V § 109 vymezuje z&konik prace pojem mzda, v 8 dtB@ovuje zakonik prace zasadu
stejné prace za stejnou mzdu a dalSi kritéria &beniaujici mzdu. V 8§ 300 zakoniku prace
najdeme ustanoveni o0 mnoZstvi prace a pracovnimpugekteré nize zandstnavatel utit
zanestnanci. Zakladni povinnosti z&stnan@ a vedoucich zaéstnand, které vyplyvaji z
pracovniho porru, pripadré zvlastni povinnosti ¢ékterych zamstnané najdeme v § 301
az § 304. Zawstnanci jsou chrémi pired zamndstnavateli a jejich népnérerg nizkému
ocereni prace institutem minimalni mzda (8 111) a zan&a mzda (8 112). DalSi slozky
mzdové politiky jako kompenzace za prategas, praci ve svatek, v sobotu a v &id
nocni praci, praci ve ztizeném pracovnim predt nalezneme v § 114 az § 118. Zakonik
prace v tomto s#ru stanovuje vzdy minimalni mozné pin, které musi zadstnavatel
zanestnanci poskytnout. Nestanovuje Zzadné maximalnityirani zavazna pravidla pro

utvaeni mezd a jejich vysi.

,uvedené zasady je vSak povineA poskytovani mezd svym zéstnanaim zaji¥’ovat
kazdy zardstnavatel.Soubor nastrof, pravidel, metod a forem, jimiz takini, vytvai
mzdovy systém[JABP1, str. 119]

Mzdovy systém nema jen n@éplat povinnosti, které zakonik prace stanovi, aée it
souwasre jednoduchy, spravedlivyighledny a ma byt motivaci zéstnand@ ke kvalitnim

a efektivnim vykoim, za které jsou pak naleZivhodnoceni.

Podle [TOM1] je mzdovy systéniguevsim:

nastrojem jak roztlovat prostedky na mzdu

stimulaci k dosahovani éikangstnavatele

» zpasobem regulace personalnich vydaj

ochranou pro zadéstnance ve mzdové oblasti

Existuje mnoho zfsohi jak tvait mzdovy systém, v nasledujicim textu jsou uvedeny

vybrané z nich.
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Mzdovy systém vychazi podle [KLEH personalni strategie firmy, kterd odrazi hlavni

podnikatelské cile firmy s ohledem nasj&i a vnitni faktory:

Vnéjsi faktory:
o faze hospod&kého cyklu
* intenzita konkuretniho prostedi = trh
e situace na trhu prace
e pravni Gprava mzdovych a zastnaneckych vztah

» vliv nastroji hosp. a socialni politiky (d&nuwery, cla)

Vnit¥ni faktory:
» firemni cile
e postaveni na trhu (konkurenceschopnost)
» ekonomickd situace firmy (zdroje)
» organiz&né-technickd urove firmy — kvalitatizeni

» kvalita lidskych zdraj a jejich rozvoj

Obrazek 1 - Vychodiska systému odiovani

| | o I | | Vnitini Personalni Mzdova Sistém

[TOM1] uvadi, Ze ped tvorbou nového mzdového systému (Upravou stakiaji
mzdového systému) jeakbzité si ujasnit, jakych dilchceme dosahnout, jaké okolnosti
(vnitfni i vngjSi) pasobi na odréovani a co od & ocekavdme (nap zda ma stimulovat,

motivovat aj.).

Podminky tvorby mzdového systému:

A) Analyza vnitinich podminek

Nez z&neme zpracovavat mzdovy systém, bt provést analyzu viitho prostedi a

uvédomit si, jakeé vlivy @isobi uvnit organizace. Prvotni vliv méa jisekonomicka situace
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firmy, jelikoz naklady na mzdy jsoéasto hlavnim faktoremipstanoveni ceny vysledku
podnikani. Mzdy v sob musi odrdZet nejen aktudlni situaci firmy ale istpgeni
v minulém obdobi a zarosebudouci planované vysledky. Vhodnou volbou mzdovéh
systému mZeme zasadn ovlivnit klima — socialg psychologické podminky mezi
zamestnanci a zagstnavatelem. Toto vSe se odrazi v komunikaéiéte, pochopeni,
arovni jednani, respektovani mezi zZsmtmanci a zagstnavatelem. Zjighi socialg

psychologickych faktdr byva nefasgji nejnarangjsi ¢asti celého procesu.

DalSi vliv na podobu mzdového systému ma uidigskych zdroj, tj. odbornost, moralni
a duSevni zfsobilost a dalSi vlastnosti a schopnosti &gstmand. Mezi ukazatele, které
charakterizuji Urove lidskych zdroji, pati nejvice produktivita prace, ¢kova a
kvalifika¢ni struktura, pimérna mzda za®stnand apod. Mzdovy systém iwe byt
efektivni jen tehdy, bude-li v souladu s ostatngyétémy v podniku, tedy i s personalni
politikou firmy, obchodnimi, ekonomickymi i provolmi opatenimi. Je dlezité, aby byla
stanovena ffgsna organizai struktura, kompetence jednotlivych zZmtmand i zpisoby

meieni spoteby prace a dalSi organéra podminky [TOM1].

-Podminek a skut@osti, které ovlivuji proces utvéeni mzdového systému, je nesgorn
vice podle konkrétnich podminek konkrétni firmypifOM1,str. 222]

B) Analyza vnéjSich podminek

NejvetSi vliv na odndnovani ma jist trzni prostedi, které mizeme charakterizovat stavem
nabidky a poptavky, vyvojem cen surovin, materi@ostupnosti ziskat finani zdroje,
pon¥ry na trhu prace atd. Mzdové pérm, které vyplyvaji z trhu prace, ovlivje zejména
Gzemni, kvalifik&ni, profesni a &ova struktura. V celorepublikovém éiitku existuje
mnoho ukazatél které se zabyvaji né&gnejSimi rozdily v Giznych souvislostech. Mezi
dalSi faktory ovliviujici formu mzdového systému patsociale ekonomicky vyvoj
spole&nosti. Ten je charakterizovan makro-ekonomickymazateli, politickou situaci,

arovni ekonomické stability apod.
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Podle [TOM1] ma samotna tvorba mzdového systémuékolik fazi:
I. Volba ukazatei

[I. V&hovy pongr hledisek

[ll. Odstupiovani mzdovych hledisek

IV. Stanoveni porra mezi stupni v rdmci hlediska

V. Odstugiovani mzdovych sazeb

VI. Stanoveni podminek pro vyhodnocovanigplinukazatel a poskytovani mzdy

Po vytvdeni mzdového systému jej firma promitne naptzv. vnitiFnim mzdovém
piredpisy, diky kterému miZze pruzg reagovat na vyvoj ekonomické situace na trhu gykte
ji umoziuje provadt potrebné zminy v odnenovani operativé. Ve vnitnim mzdovém
piedpisu jsou zpravidla zakotveny vlastni mzdovétaii katalog praci, #tné moznych
piiplatki ke mz@ a forma mzdy, jakou jsou z&stnanci odréiiovani. Tento pedpis niize
obsahovat také tarifni stuprikatalog praci), ve kterém je seznam pracovriohosti
podniku usptadanych podle miry obtiznosti, \&éni, ¢asové narénosti, fyzické
namahavosti a odpégnosti spolén¢ s odpovidajicim mzdovym tarifem, kteryaae byt
stanoven pevnou sazbou nebo sazbou wtbgzKe. VetSinou mensi firmy fesi a mzdovy
systém — vnihi mzdovy pedpis — nemaji, za¥stnance hodnoti individu&injen na
z&klad pracovni smlouvy, sédomim, Ze nestji podkratit minimalni mzdova pléni

zakotvena v zakoniku prace.

3.7 Motivace

Kromé popisu legislativy tykajici se pracaspravniho vztahu je nutné zminit tiebdy,

pro které mohou tyto pracodpravni vztahy vznikat.

,CO je to motivace? Motiv jeuglod pro to, abychomeéoo udilali. Motivace se tyka
faktoni, které ovliviuji lidi, aby se chovali ufitym zpisoberd' [ARM1, str. 159] Toto
chovani, zmi#éné v citaci, ma &kolik vlastnosti, které jsou v literatel [ARM1], [PRO1]

zpravidla rozdleny do 3 skupin.
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“Tri slozky motivace podle Arnolda a kol. (1991) jsou:

e smer — co se djaka osoba pokousi dlt;
» Usili — s jakou pili se tato osoba pokousi;

» vytrvalost — jak dlouho se o to tato osoba pok6iBRM1, str. 159]

Smér uréuje cil (resp. cil utuje sn&r), pricemz smdr vyjadiuje ,chci to a td
[PROL1, str. 24].

»Pojmem motivace vyjadjeme skuténost, Ze v lidské psychicégobi specifické, ne vzdy
zcela ¥domé (uvdomované) vnini hybné sily — pohnutky, motivy, ktétévéka a jeho
¢innost (tj. chovani, resp. jednani i prozivani)réitym smérem orientuji.”

[PROL1, str. 23]

DalSi sloZku motivace Usili nebo také intenzitu, silu, je mozno vyijidd oblasti proZitk
vétami jako ,velmi touzim, docela bych eht [PRO1, str. 24] a posledni ze slozek -
vytrvalost, nebo také stalost, vyjage schopnost a ochotigkonavat ufité prekazky,ci

zustat u danéinnosti po uéitou dobu.

Motivaci mizeme dale jednoduse raditinapr. podle [ARM1] na:
e vnitini

o vngjSi

Vnit¥ni motivace je motivace, ktera vychazi z osoby samotné, nikgdjiho okoli. Jedna
se [fedevsim o faktory, které si lidé sami vyitej — nap. védomi, Ze vykonavajitidezitou

praci v podniku, Ze diky jejich praci ziskavaji&latenné znalosti a zkuSenosti, atd.
VnéjSi motivace prichazi ze strany zakatnavatele, jedna se o vesSkeré mozné faoky,

kterymi se snazi ipmét zanestnance k praci (odény, pochvala, fijemné pracovni

prostedi a dalSi benefity).
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Ackoliv se mize zdat, Ze w)Si motivatory mohou fsobit jako hlavniinitel, neni tomu
tak zcela. V kratkém obdobi tomu tak je, ale z Hmiobého hlediska maji hlub&fidek
vnitini motivatory. Dobry pocitlovéka z kvalitniho pracovniho Zivota je nenahraditedny

ni¢im zastupitelny.

»Lidé jsou motivovani, kdyz‘ekavaji, ze ufité kroky pravdpodobr povedou k dosazeni
cile a cedné ¢i hodnotné odrmy — takoveé, kterd uspokojuje jejich fadty”“ [ARML1, str.
160] Motivaci, ,motorem* jejich chovani je tedyekavani uspokojeni jejicpotreb.
Klicové pro motivace se tedy jevi mitepné informace o p@bach jednotlivych

zangstnand.

Vedle poteb je poteba znat takéile lidi (nebo pipadreé védét, jak pomoci tyto cile
s druhymi uéit), neba’ ,,dobe motivovani lidé jsou lidé s jasmefinovanymi cili, ke
podnikaji kroky, od nichzcekavaji, ze povedou k dosazewhto cili." [ARM1, str. 160]
Cile mohou mitiznou podobu, pokud nema zé&manec sam cil nadefinovanyjiie
zamestnavatel s definici pomoci a dité cile, které nasle@n poslouzi k motivaci,
zanmestnanci sam nabidnout, rfap

Nabidka cihi

profesni tist

odborné certifikace

samostatnost (vedeni samostatnéhcledd apod.)

a dalsi...

Cile maji v oblasti motivace tuto pozici:

Obrazek 2 - Pozice cil v motivaci

Nedostatek Potieba Cil Konani Splnéni cile USPOB ojeni me."

Podle Herzbergerovy teorie zndié nap. v [WAGL1] je pracovni spokojenost (vySe

zmingné Vnittni uspokojeni) ovlitovana 2 skupinami faktor
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» faktory s g@iznivym vlivem , jejichZz existence vyvolava spokojenost: dabp
uznani, samostatna prace, zodgamnost, rist a povysSeni. Maji velkou motiva
silu. Rika se jim satisfaktory nebo motivatbfWAG1, str. 15]

» faktory s nepiznivym vlivem jejichZz nepiznivy vliv vyvolava nespokojenost:
pracovni podminky, mezilidské vztaplat a bezpéi... Jejich motivani vliv se
rychle vyerpa: [WAGL, str. 15]

V oblasti pracovni motivace existuje dle [WAG1, 4#4] nasledujici hodnotova hierarchie
* mzda
* pracovni jistota
» prijeti pracovni skupinou
» tituly, symboly, respekt

» pracovni seberealizace

Z vySe uvedenych teoretickych téxwvyplyva, Zze mzda (plat) neike sama o sab
dlouhodols motivovat k vy$Simu pracovnimu vykonu (je faktoremegiznivym vlivem a

e

zakladem pro dalSi motivaci.

3.8 Hodnoceni arizeni vykonnosti

V neposlednifack je treba do teoretickécasti prace zahrnout i pohled z oblasti

managementu a seznamit se vice s pojmy hodnod&rdra vykonosti.

»Hlavni funkce managementu jsou:
- planovani (stanovovani cil, vize, rozvrhucinnosti, rozpétu, vytvaeni
postup: a snernic),
- organizace(vytvaeni organizéni struktury, delegovani, vztahy),

- vedeni(rozhodovani, komunikace, motivace,drydrozvoj),
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- kontrola (stanoveni vykonnostnich standard mereni  vykonnosti,
hodnoceni, korekce vykonnostjyWAG1, str. 29]

Podle [WAGL1] je management do jisté miry vzdysam Stejrg tak jako spravna motivace
lidi a jejich vedeni, ke kterému musi spravny managnt pistupovat s ufitou zralosti a
se zkuSenostmi a zaravenusi vZzdy vychézet z konkrétni situace.

Tyto vlastnosti Ize ziskatipdevSim i porozungni hlubSim souvislostem a samotnou

praxi, ne jen studiem teorie.

Podle studie produktivity firmy Czipin & Partnerylb zjisttno, Ze zaréstnanci weskych
firmach travi 49% pracovni doby neproduktiviz cehoz vypliva, Zze&esky zamistnanec
ma velké rezervy a zaroechybi kvalitni vedeni a planovani ze strany vedduc
pracovniki. “Pro zvySeni produktivity je mimo jiné zapebi stanovit jednozidaé
vykonnostni a jakostni cile pro kazdého &tmance”.[WAG1, str. 30]

Chybgjici vize a strategie jsou Kbvym problémenteskych firem. Neni mozné, aby firma
jen setrvané fungovalaci reagovala na okoli. Vize firmy nam umozni stahdwdnkrétni
dlouhodobé&ti kratkodobé cile pro vSechny zastnance a na tomto zaktadchozné, aby

management spraymplnil vedouci tlohu a nasledimonhl i zangstnance hodnotit.

Stanoveni spravného a vhodného cile neni jednoduzflezitosti. V odborné literati se
spravny cil oznéuje pojmem SMART:

» Specificky

* Me¢titelny

* Akceptovatelny

» Realisticky

* Terminovany

Pokud spiuje vSechny tyto poZadavky, je cil stanoven sp¥avn
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Rizeni vykonosti je kontinualni proces, diky kterénmwize manaZer dosahnout
pozadovanych vysledk Obvykle ma procegasové cykly, kdy se na &itku stanovi cil,

priabézre se sleduje jeho pdni a na konci dochazi k vyhodnoceni vysliedk

Stanovit si spravna kritéria pro hodnoceni pradoeniykonu je velice sloZité. Existuji
proto dva zpisoby n&eni pracovniho chovani:
» objektivni (Udaje o produktivit= paet ks, atd.)

e posuzovani

P prvnim typu méeni pracovniho vykonu mame jednogzmaa spolehli¢ zjisttny udaje
k porovnani s normou a ziskame tak jednoémgapodklady pro hodnoceni konkrétniho
pracovnika.

Druhy zpisob uZ neni zdaleka tak objektivnijhe dojit k subjektivéjSimu posouzeni

pozorovatele, coz s sebou nese riziko vzniku problé

Obecné metody hodnoceni:
* meteni vlastnosti — hodnoti se vlastnosti konkrétndbgs nap. spolehlivost,
iniciativa atd.
e mgéfeni chovani — posuzuje se, jak se osoba projevujdapé pracovnéinnosti,
nap. piimérens, adekvata situaci, impulsive atd.
e mgéteni vysledk — splreni normy, porovnani v ramci kolektivu
Idedlni metodou je kombinace vSe¢hméieni, jelikoz samostaénskryva kazda z metod
vyhody i nevyhody.
Vysledky hodnoceni vyuzivame zpravidla @tz vazby, Skoleni a odtiiovani. Je nutné
I prabéZzné poskytovat zgtnou vazbu, diky niz se mohou z&stnanci ¥as dozédét, kde
jeS€ jsou nedostatky, které lehce odstrani a tim phafjlusvé znalosti daného oboru,
zarover zpitna vazba pini funkci kae a vychovava pbézné kvalitni zangstnance.
Timto se odstrani problém, kdy na konci cykliuyyhodnoceni vysledk mize manazer

dojit k negativnimu hodnoceni. [WAG1]

Spravné vedeni a hodnoceni jélakitou sodasti fungovani perspektivni firmy a je

oboustrané vyhodné jak pro zadéstnance, tak pro zafstnavatele.
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4 Vlastni prace

V tétocasti prace se zabyvam analyzoud&mného stavu mzdového systému vybrané
spol&nosti. Snazim se zde nastinit moznosti nového hmaria zefektivéni stavajiciho

systému, ktery tak fize byt spraved|i§jSi, prehledr&jSi a vice motiveni.

4.1 Predstaveni spolénosti X s.r.o. a Y s.r.o.

Spolenost si nefala byt jmenovana, proto budou pouzity v celé dipwée praci fiktivni

nazvy:.
Xs.r.o. pro matéskou spolénost,
Y s.r.o. pro dcéinou spolénost,

Y drogerie  pro obchodni zri&ku maloobchodnihéetézce dcéné spolénosti

X s.r.o.je ryze¢eska spolénost bez zahrani (Gasti kapitélu, ktera vznikla v roce 1992
a zabyva se velkoobchodem v oblasti drogistickéduz zs obratemips 4,5 mld.K ro¢né.

Je to nezavisla a dynamicky se rozvijejici spudst nateském trhu, ze které se postupem
¢asu stala silna mateka spolénost pro 8 spolmosti, které zalozila nebo majetkov
ovladla.

Citace z vyréni zpravy spolénosti X s.r.0. z roku 2010:

~Skupina je spolehlivym distrikimim a servisnim Utvarem poskytujicim adresnou sluzb
zékaznikm. Stale pracuje na zvySovani kvality a na inovsagich sluzeb, tim ziskava
spokojené zakazniky, kit§ preferuji.

Pro spolupracovniky je rlezitosti pro seberealizaci, itwi praci, prosperitu a trvaly
osobnostni a profesniist. Dbé na zdravi spolupracoviiik/ede k hospodarnosti
a zbyténe nezatzuje pirodni zdroje.

Firemni poslani se promita také do firemnich praljiiteré jsou obrazem nasich hodnot:
prvni pro zdkaznika

kvalitni a unikatni sluzby
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odpovdnostza svij vykon a odrnu
loajalita spolenému cili a firng
vyvojvlastnich schopnosti — dnes nedgra
ekonomikana kazdém kroku

narok na vlastni dstojnost

tymova spolupraceVRZ1,str. 7]

Skupina poskytuje praci vice nez 1200 Zsmandm v celéCeské republice

a v sowasnosti rozviji svodinnost i na Slovensku.

Jednou z ddaenych spolénosti je spolénost Y s.r.o. ZaloZena byla k1. 2. 2000 a je
provozovatelem maloobchodnihdettzce samoobsluznych prodejen Y drogerie.
V souwasnosti ma vice neZ 700 prodejen po dédské republiceRetézec Y drogerie
funguje také jako franchisovat$ia nabizi nezavislym obchodnim partmervstup do

franchisového systémize 700 je cca 500 prodejen v franchisovém systému

Mezi hlavnic¢innosti matéské spolénosti X s.r.o. spadaji velkoobchodni sluzby prolgjr
okruh nezdvislych odiateli drogerie, kterych je v soasnosti vice nez 5500 a takeé
z&sobovani preéetézec Y drogerie, jak vlastni prodejny Y s.r.o., tdkanchisoveé prodejny
véetre kompletniho servisu — letakové akce, podpora pepdkoleni a veSkeré sluzby

spojené s poskytovani franchisovych sluzeb.

Firma X s.r.o. zajifuje kompletni zpracovatelsky servis pro spotest Y s.r.0. — vedeni

Gcetnictvi, personalni obsazeni, marketingové auiZtsf, zasobovani a dalsi.

2 Franchisova s’ — soubor v3ech vlastnich i franchisovych pahovytvéenych v rdmci ufitého
franchisového systému.

% Franchisovy systém- ,systém, jehoZ/edmstemcinnosti je rozvoj progednictvim franchisingu, anebo
jehoZz rozvoj je zaloZen na siti samostatnych hasis&gich subjekitsdruzenych pod spateou firemni
zna’kou, a jenZ vyvijfinnost na zaklaéljednotnych standard Franchisant investuje do ot&ni a provozu
franchisové pobeky, acasto také do vybaveni paliy zbozim. Jedna se o prayfinan‘né a organizané
nezavislého podnikateldINT11]
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Obrazek 3 - Vlastnicka struktura spol&nosti

evelkoobchod,
poskytujici
kompletni
dodavatelsky
servis

eprovozuje
maloobchodni
fetézec pod
znackou

Y drogerie

Organiza¢ni struktura X s.r.o.

Spol&nost je rozdlena na d¥ ¢asti, z nichz kazdou primésiiidi jeden z jejich majitél
Jednatel spolmosti ma v kompetenci pravni odeni, marketing spotmosti, ekonomické,
persondlni i IT odéeni. V kazdém z oddleni se zpracovava agenda jak pro spoist X
s.r.o., tak i na zakladbbchodni smlouvy veSkera agenda pro isétal spolénost Y s.r.0.
Generalntediteltidi provozni a obchodrast firmy — centralni sklady v Praze (PHA) i

v Olomouci (OL), celkovy obchod spéleosti (nakup a prodej) i maloobchodatzec
vlastnich prodejen Y drogerie dog spol€nosti Y s.r.o.
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Obrazek 4 - Organizani struktura spole¢nosti X s.r.o.

EEE
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4.2 Mzdovy systém Y s.r.o.

Tato prace se zabyvd mzdovym systémemiig€éespolénosti Y s.r.o. a fedevSim
odmenovanim zamstnan@ prodejen, kterych je vice nez 700 na 213 vlastmicdgerii
maloobchodnihdettzce (MO) Y drogerie.

Firma se neustéle snaZi rozvijet a obsazovat nmstquy po cel&eské republice, aby se
co nejvice pblizila vSem obanmim — zakazniikm, a to je pra¥ jeji konkurerni vyhoda

oproti ostatnim firmam na daném trhu.

NejvétSi nafist patu zangstnané a celkovou expanzi zaznamenala s@bst Y s.r.o.

v letech 2005 a 2006, jak ukazuje nasledujici gvideriniho p@tu zanéstnané™

Graf 1- Podet zaméstnanai k 19.3.2012
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Zdroj: [IND1]

Firma se stéle roiista, kazdym rokemifpyvaji nové prodejny a tim i nova pracovni mista
v riznychcastech republiky. NeptSi zastoupeni svych prodejen ma v Moravskoslezském

kraji.

* Evidertni paset zandstnané — paset zandstnand v pracovnim porTu bez Zen na mateké dovolené,
osob na rodiovské dovoleljé, osob pracujicich na z&klddhod o pracich mimo pracovni pé&ma jinych
osob. PodrobhspecifikujeCesky statisticky fad.
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Graf 2 - Potet prodejen vCR podle kraji k 1.3.2012

50
45
40
c 35
2
2 30
<
2 25 20 19 19
Ll 10 10
>§ 20 12 16 12 15 16
* 15 10 10 4
10 6
5
0
Qﬂ JQQ/ AQQ/ Q/Q \\rg\ . (:}g/ Q}Q, 66 \so\ {900 {8\ 0\} /\;\(\ \Q:"
Ry S\\/‘\o ONGNCHIIAN R N & K ©
g)é %'b O\\Q” Q’b \~\g\° O\ \'bAc,
& °
Kraj
Zdroj: [IND1]

Celou spolénost vedeteditel MO prodejen, ktery své plany a ciléegava jemu
podiizenym manazém MO, zastupujicim obchodndast Cechy a Moravu. Kazdy
z manazedr fidi aktual@ 6 inspektoit MO prodejen, ktd maji primarni odposdnost za

provoz s¥ienych prodejen. Kazdy z inspeki@pravuje cca 18 prodejen.

Pro wtSi prehlednost specifikuje nize uvedena #Zamanecka struktura pracovni vztahy

mezi jednotlivymi pozicemi:
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Obrazek 5 - Zaméstnanecka struktura spol€nosti Y s.r.o.

4.3 Specifikace jednotlivych pracovnich pozic

Provoznifeditel MO sité Y drogerie

e zajiS€ni realizace cil, plani, opateni a standafd stanovovanych vedenim firmy

e odpowdnost za efektivni chod maloobchodné siech prodejen

« piimétizeni dvou provoznich manaieednotlivych oblasti echy a Morava) a
negimérfizeni tymu inspektdra personalu vSech prodejen

e zodpovdnost za celkovou ekonomiku a expanzi pfbdejen

* zvySovani kvality prodejen (zav&ud novych produkt, novych maloobchodnich
formati)

» zodpovdnost za dodrZzeni ekonomického planu, vyhodnocovdritability
prodejen a ukatovani nerentabilnich prodejen

» koordinace a kontrola nastaveni vSech hlavnichg#ioe prodejnach (inventury,
oteviraci doba, dodrzovani standgrd

* koordinace a kontrola dodrzovani stanoveného malumdniho formétu
(sortiment, vzhled prodejen dle standafidmy)
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» definice pracovnich pozic vramci celé sgolesti, nastavovani pravomoci a
zodpowdnosti

e nastavovani systéhodmenovani a motivace

* Uzké spoluprace s dalSimi adiehimi spol€nosti

e zadavani cil pro podfirna odéleni a hodnoceni jejich pini

* jednani s pronajimateli nemovitosti, developeryedgavani smluvnich podminek

najmu

ManaZer pro oblast Morava/Cechy

» koordinace a kontrola nastaveni vSech hlavnichgsioe prodejnach (inventury,
oteviraci doba, dodrZzovani standgrd

* koordinace a kontrola dodrzovani stanoveného matwmdniho formétu
(sortiment, vzhled prodejen dle standafidmy)

* Uzkd spoluprace s dalSimi adiehimi spol€nosti

* jednani s pronajimateli nemovitosti, developeryeggavani smluvnich podminek

najmu

* primétizeni tymu inspektdra nepiméiizeni personalu jejich prodejen

Inspektor MO prodejen

» kontrola afizeni chodu maloobchodnich prodejen

» ptimy nadizeny vedoucim jednotlivych provozoven

» realizace centralni firemni politiky na vSecki®nych prodejnach

» fizeni a koordinacéinnosti vSech spolupracovriikna prodejnach podle pravidel
firmy

* navrh personalniho obsazeni prodejen (spolupréateditelem maloobchodu),
zajiseni s tim souvisejici agendy 8rem k personalnimu odkéni

* odpowdnost za dodrZzovani praca¥pravnich pedpigi vé. bezpeénostnich a
pozarnich na vSech prodejnach

» odpowdnost za dodrzovani MO smmic aiadné vedeni vSech zavaznych agend

vedoucimi prodejen
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* ve spolupraci geditelem MO zajifovani oteveni, gestavby, nebo uzéeni
prodejny

* motivace spolupracovnikv prodejnach k dosazeni nejlepSich vystedk

» zaji¥ovani a realizace prodejnich akci

» pravidelnd kontrolnginnost v prodejnach dle stanoveného harmonograrzies
prodejen, vystaveni zbozi, cenovky, servis pro zaiy)

» zpracovani zapisz tchto kontrol

« zpracovani naviinna zlepSeni ve vSech&egnych oblastech

Vedouci provozovny

* fizeni a kontrola prace pfidenych zarsstnané a pravidelné hodnoceni jejich
pracovni vykonnost, pracovni vysledky

e v zamu zvySovani produktivity prace, co nejlépagporganizovat

» zodpovdnost za denni kontakt se zakazniky, tak i za ifekbn, personalni a
piedevsim obchodni stranku prodeje

« vedeni tymu za®stnand, zaskoleni, motivace k praci

» tvorba plai smen

e administrativni ¢innosti souvisejici s objednavkami zboZi, odvodemrEpni
hotovosti, zpracovani podklagro (Eetni oddleni

e aktivni (tast na pmém prodeji

kompletni zodpo&dnost za vysledky a chod prodejny, inventury

Zastupce/kyné vedouci/ho provozovny

» v doke negitomnosti vedouciigbira zastupce veskeré kompetence vedouciho

» ¢innosti jsou shodné jako u pozice: prodaa- pokladni
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Prodava¢/ka — pokladni

e prace na pokladn

e aktivni (tast na pmém prodeji

» dopfhovani zbozi po dodavce
[IND1]

4.4 Stavajici zpisob odn&inovani

Zaméstnanci jsou v pracovnim pa@nu na zaklad pracovni smlouvy. Spateost ma
zamestnance i na dohody o pracich konanych mimo prdgoomer, aktual vsak jen na

dohody o provedeni prace.

Pracovni smlouvy jsou veétsirg pripadi uzaweny na dobu netitou, ovSem jsou i
vyjimky, kdy je pracovni smlouva uzavirdna na dobrtitou ¢i jako zastup za

negitomného zarstnance, napz divodu nemocti mateaské a rodiovské dovolené.

Mzdu zamgstnance stanovuje za&sinavatel mzdovym vyémem, ktery je nedilnou

souasti pracovni smlouvy.

Patet zantstnand na prodeji je zavisly na velikosti objektu = prodejny, jejimpdadani
(pocet mistnosti, fehlednost) a na délce otviraci doby. Zkracenycltgwaich Gvazk
vyuziva firma proto, aby vykryla provozni dobu a hieo nabidnout praci néiglad
daichoddim, Zenam p&ijicim o malé d&ti ¢i ostatnim uchaz@&m, ktei hledaji druhé

zamgstnani.
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Graf 3 - Rozvrzeni dennich Gvazk k 1.3.2012
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Pracovnitad spolénosti uvadi, U zamgstnavatele je uplatovan princip rozéleni mzdy

na zakladni (zardenou mzdu) a pohyblivé slozky mzd¥arucena mzda odpovida

Rl

diferencovana podle slozitosti, odgdnosti a namahavosti vykonavané prac¢iND1]

K této mzdé maze byt zanéstnavatelem Fidélena i mimoradna odména s ohledem na
pracovni vysledky zanméstnance.Tato odn&na je nenarokova a nesouvisi s pravidly pro

vypocet pohyblivych odran.

Zarwena mzda je podle legislativy uvedené v kapitake23stanovena nasledavn
» prodavaka — pokladni: 3. skupina praci = 9.800¢ K
» vedouci, zastupce v MO: 4. skupina praci = 10.8Q0,-
Tato mzda je garantovana zakonikem prace a tugihinayt niZsi.
Zamegstnavatel se timttidi, a proto je z&kladni mzda pro tyto pozice rdiglei:
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Zakladni mzda pii tydenni pracovni dab40h je peva stanovena pro jednotlivé funkce
na provozovi:

» vedouci provozovny 11.000,<¢K

e zastupkys vedouci provozovny  11.000,<K

* prodavaka - pokladni 10.000,- K

Mzda v této vysi plati od 1. 3. 2009, kdy napostbuslo k celoploSnému zvySovani

zakladnim mezd ve spdieosti Y s.r.o.

V piipack kratSi tydenni pracovni doby se zakladni mzdagooym zpisobem sniZuje.
Tydenni pracovni Uvazky se na provozovnach pohywiffOh do 40h / 4h — 8h defnn

Prac. fad déle uvadi ,M ésicni mzda je koncipovana jako pevrastka, ktera se
zanestnanam poskytuje bez ohledu nadeb pracovnich dir a svatk v kalendénim
mesici“[IND1]

DalSi slozkou mzdy jsou pohyblivé polozky, kteréysdlize specifikované v nasledujicim

textu.

Pohyblivé slozky mzdy jsou zavislé na vlastnim vykonu celé provezovako tymu
zanestnand. Jejich hlavni &el je motivace k lepSim pracovnim vyKon, které vedou

k naslednému usgphu prodejny v podabzvySovani obratu, a to se projevi i jako osobni
uspech u jednotlivych zarstnand pri rozdélovani danych odih podle osobnihoifspeni

k celkovému vysledku.

Pohyblivé slozky mzdy zahrnuiji:
¢ Ukolovou odrénu
+ oObratovou odrénu

o fakturani odnenu
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Tyto odneny jsouieSeny v tzv. ,Pravidlech pro dovani pohyblivych slozek mzdy* a
tvoii prilohu mzdového vyrru. Pravidla nezastavaji funkci viritho gedpisu ve smyslu

zakoniku préace.

Pravidla stanovi ukazatele preizmani pohyblivych slozek hrubé mzdy (o&m a vysSi
pohyblivych sloZek hrubé mzdy pro zé&stnance spot@osti.

Pravidla pro ufovani pohyblivych slozek mzdy se zabyvaji samotngtanovenim
a vypatem gisluSnych odmn. Z&kladnim vykonnostnim ukazatelem prodejny je
~Maloobchodni obrat bez DPH" ze kterého se pohybbtdnEny vypaiitavaiji.

Tento Udaj si vedouci provozovny vygeneruje po dkanhdaného gsice z ekonomického
softwaru a teprve na jeho zakége schopna vypsitat vysi pohyblivych odrin.

Koneinou vysi pohyblivych odin stanovuje zagstnavatel, jehoZz zastupujgigiusny
inspektor maloobchodnich provozoven, ktery sprawljed a vedeniiméleného potu
provozoven a zastava i funkciimého natizeného, jak v oblasti odstovani, tak i

v personalnich a provoznich zéleZzitostech.

4.5 Pravidla pro ur ¢ovani pohyblivych sloZzek mzdy

Z&kladni pojmy:

» prodejna - provozovna zadstnavatele wiena k maloobchodnimu prodeji zbozi

e zaméstnanci na prodejré - kolektiv tvaeny ze zamstnané v pracovnim porru,
uréeny zandstnavatelem k trvalému vykonu prace na proglejn

» prodej na fakturu - prodej zbozi subjekin, které jako doklad o koupi zbozi vyZzaduji
fakturu s uvedenim svého identifitdhocisla (ICO)

* denni Gvazek - sowet vSech tydennich pracovnich dob vSech ésanand na
prodejré, a to pracovnich dob vyplyvajicich z pracovnichllsmuzawenych mezi
zantstnavatelem a za¥stnanci na prodefn ckleno gti (pocet pracovnich dni)

e pocet zamestnanai na prodejné - denni Uvazekdeny osmi (osmi hodinovy pracovni
den)
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e obrat - obrat dosazeny zasstnavatelem prodejem zboZzi v prodefjez DPH vyjma
obratu dosazeného prodejem zboZzi na fakturu

* produktivita - obrat @leny patem zangstnand na prodeja
= obrat / (E tydennich prac. Gvask 5) / 8)

 vynos- rozdil mezi prodejni a nakupni cenou zboZi bEHD

Na zéklad téchto informaci je mozné stanovit vySi jednotlivymthmen.

4.5.1 Ukolova odmena
Je zakladni motivani odreéna, na kterou ma dosahnout kazda prodejna pérgphitych

podminek.

Podminky priznéni:

1. Pokud je obrat za hodnocenysit vysSi nez 250 000¢ka zarové je produktivita za
hodnoceny résic vysSi nez 120 000¢K pak maximalni vySe ukolové odny za
kalenddni mesiccini:

a) 3.000,- K pro vedouci prodejny
b) 2.000,- K pro zastupkyni vedouciho prodejny
c) 1.000,- K pro prodavaéku prodejny

2. Pokud neni spkna podminka v bad1l., pak maximalni vySe ukolové odny cini
3000 K& na prodejnu. Rozdeni Ukolové odrsny navrhuje vtomto ipack

zanestnavateli vedouci prodejny.

3. VySe odnmgn uvedena v badl je vztaZzena k 40 ti — hodinové tydenni pracalot,
vyplyvajici z pracovni smlouvy uzEgené mezi zagstnancem a za¥stnavatelem.
Pokud si zamstnanec a za#stnavatel sjednali kratSi tydenni pracovni dobu,
maximalni vySe Ukolové odiny zangstnance se pofmym zpisobem sniZzuje. Toto
ustanoveni plati obdobBrpii negritomnosti zamstnance z@vodu dovolené, nemoci

atp.

® Obect je rozdil mezi prodejni a nakupni cenou MARZE, stmavatel pro tentoifpad pouziva pojem
Vynos.
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4. Zamestnavatel fiznd zamgstnan@dm na prodej# Ukolovou odmdnu v zavislosti na
mite splrni cili, jejichz seznam je vymezenMésiénim vykazu hodnocenych cil
pro prodejny, ktery tvai piilohu pravidel. (viz. filoha ¢. 2 - Msicni vykaz
hodnocenych ail)

Mésiéni vykaz hodnocenych éilpro prodejny sedi na tyto hodnocené oblasti:

* provozni

» vzhled prodejny

* zbozi

» obsluha prodejny
V ramci €chto oblasti jsou stanoveny jednotlivé konkrétie,diteré jsou po uplynuti
meésice hodnoceny zasstnavatelem. Naslednje stanovena adekvatni procentualni

vySe ridélenych odrgn.

5. Podle miry splani hodnocenych dilrozhodnych pro fiznani Ukolové odrny piizna
zanestnavatel zagstnandm na prodejt 100% maximalni vySe Ukolové odmny
nebo 60% maximalni vySe Ukolové o&my anebo Zadnou Ukolovou odmu. Riznané

procento ukolové odémy je pro vSechny za¥stnance na prodejrstejné.

6. Vedouci prodejny, fipadré jeho nadiizeny ma v olvodrénych gipadech pravo
Ukolovou odmdnu ucgitému zamdstnanci nefiznat, nebo fiznat pouzecast&ng,
piipadré tuto odnénu vyplatit jinému zarstnanci na prodefna to na zaklatitoho,
jak se jednotlivi zagstnanci prodejny podileli na vysledcich prodejnynagsic, za

ktery je odngna stanovena.

4.5.2 Obratova odména
Tato odngna je zavisla na vySi dosazeného obratu za daggicmZ ] se nasledh

vypacita produktivita praceifpadajici na jednoho zarstnance na prodejnpodle niz je

mozné ukit odménu jako procento z obratutipadajici k rozdleni na celou prodejnu.
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Podminky priznéni:
1. Zamestnavatel fizna obratovou odsmu zamdstnan@dm na prodejs, jestlize

produktivita prodejny dosahne v kalemalidn mesici alespa 120.000,- K.

2. ZAaklad celkové obratové odimy na kazdou prodejnu sec¢uprocentem z obratu jako

= obrat * % z obratu.

3. Procento z obratu je odvozeno od dosazené prodhykpirodejny zaokrouhlené na celé

desitky tisic dal a vyplyva z nasledujici tabulky:

Tabulka 5 - Obratova odména

Produktivita | 120 000| 130009 140000 150000 16000 170000 18p O@DOQDH 200 00$ 210040 220 OJés\?y(;ogol

% z obratu | 0,10% [ 0,20%]| 0,309 0,459 0,55% 065 08(3% 09p% 1,00%  1,15%@5%1| 1,35%

4. Celkova obratova odéma gipadajici na prodejnu se dirprocentem ze zakladu
obratové odreny, picemZz toto procento v jednotlivych kalendich mésicich
odpovida procentu zafstnavatelem ifiznané u0kolové odemy (nag. piizna-li
zantstnavatel ukolovou odénu ve vysi 60%¢ini obratova odrgna 60% ze zakladu

obratové odrény).

5. Rozc&leni zamgstnavatelem celkav pifiznané obratové odiny mezi jednotlivé

zanestnance na prodejmavrhuje zargstnavateli vedouci prodejny.

6. Zangstnavatel mze v odivodrénych gipadech stanovit vysi a @gob uteni obratové
odmeny na jednotlivych prodejnach i jinym @gobem, nez je vymezeno v odst. 1 az 4
(nag. stanovenim prodejnich @ila jim odpovidajicim odgm). V takovém pipact

vSak musi za®stnavatel sezndmit zastnance na prodejrs vysi a zpisobem uteni
obratové odrény pred z&atkem vykonu prace, za kterou ma tato édangisluset.
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4 5.3 Fakturaéni odména

Zaméstnanci na prodefn mohou prodavat zbozi i na fakturu. ¥pgmdech, kdy
zanestnanec zajisti prodej zbozi na fakturdjzpa zamdstnavatel zagstnan@m na

prodejre fakturani odnenu.

1. Zamestnavatel fizna fakturgni odménu jedire v pripad, kdy se dodavka zboZetim
osobam uskutmi za obchodnich podminek stanovenych &dnavatelem a jedén
z ch dodavek zbozi, které budou eodiieli uhrazeny nejpozd sedmy den po

splatnosti faktury.

2. Zaklad celkové faktukai odmény na prodejnu za kalenishd nesic se uti jako 15% z
vynosu realizovaného zastnavatelem z prodeje zboZzi na fakturu, ktery thjis
zanestnanci na prodef) a to z vynosu z prodeje na fakturu, ktery byl stmavateli
v daném kalendéim mesici skutén¢ zaplacen.

Zaklad celkoveé faktukai odneny na prodejnu se tedy vygita jako:

vynos ze zaplacenych faktur* 0,15

3. Celkova fakturani odntna se ufi procentem ze zakladu faktdra odneny, gicemz
toto procento v jednotlivych kalenhich  meésicich  odpovidd procentu
zamestnavatelem v jednotlivych kalenaiéch nesicich piznané Ukolové odgmy
(nag. piizna-li zangstnavatel ukolovou odénu ve vysi 60%¢ini fakturani odména

60% ze zakladu faktugai odrreny).

4. Rozdtleni zamgstnavatelem celkav priznané fakturani odneny mezi jednotlivé

zanestnance na prodejmavrhuje zargstnavateli vedouci prodejny.

5. Obrat dosaZzeny prodejem zboZzi na fakturu, se né#dpa do obratu pro vyget

produktivity ani do obratu pro vyget obratové odgny.
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4.5.4 DalSi ujednani

DalSi ujednani se tyka vyuziti brigadaika prodejs v doké dovolenychéi pracovni

neschopnosti stalych za&stnané@ prodejny.

Brigadu na prodegh navrhuje vedouci prodejny a schvaluje Zsimavatel. Brigadnici
mohou na prodejnv jednotlivych kalendiéich mésicich odpracovat pouze tolik hodin,
aby @i zapaiteni hodin odpracovanych brigadniky produktivitapradej& neklesla pod
170.000,- K mesicné. V priipack, Ze provozovani prodejny budou vibéhu kalendéniho
meésice zajiSovat zamdstnanci, jejichz satet dennich Uvazkbude mensSi nez 16, mohou
brigadnici na prodefhodpracovat pouze tolik hodin, aby doplnili denwazek do 16 hod,

a to bez ohledu na produktivitu prodejny.

O néklady vynaloZené zastnavatelem na odiny brigadnik na prodej v souvislosti
s dovolenymi ostatnich zastnané@ na prodejd v jednotlivych kalendidnich nmeésicich se
snizuji pohyblivé slozky mzdy (odiny) zangstnand na prodejd v kalend#énich

mesicich, ve kterych budou na prodejfinni brigadnici.

Pokud na prodefn dojde k pracovni neschopnosti zstmance, zapfdtaji se timto
zanestnancem neodpracované hodiny v kalénoh mésici do produktivity nasledon

A = obrat

B = tydenni pracovni Gvazek

C = neodpracované hodiny zé&sinancem v pracovni neschopnosti

D = mgsi¢ni hodinovy Uvazek praco¥émeschopného zaistnance

Produktivita =A/(((XB/5/8 —-(C/D))

Pokud bude na prodgjnnamisto prace neschopného #2amance vykonavat praci
brigadnik, od&ou se pro vypéet produktivity od neodpracovanych hodin prace

neschopného zarstnance hodiny odpracované brigadnikem vykonavajfetci za prace
neschopného zafstnance.
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4.5.5 Uréeni mzdy zamnéstnanai

VSechny pohyblivé slozky mzdy (oamy), jsou odminami nEsicnimi a jsou
zantstnavatelem hrazeny spolu se zakladni &&arau mzdou dle mzdového vym.
Rozdtleni celkové vySe jednotlivych pohyblivych slozekzay mezi jednotlivé

zamestnance na prodejmavrhuje zargstnavateli vedouci prodejny.

Zamestnavatel @i rozckleni celkové vySe jednotlivych pohyblivych sloZzekzag mezi
jednotlivé zamistnance na prodejnvzdy gihlédne k navrhu vedouciho prodejny, neni
vSak timto navrhem véazan. Zastnavatel je oprawm kdykoli priznat jakémukoli
zanestnanci miméadnou odrdnu s ohledem na pracovni vysledky tohoto &stmance
bez ohledu na tato pravidla. Skiriest, Ze zakstnavatel fiznal kterémukoli zagstnanci
na prodeji jakoukoli pohyblivou slozku mzdy v jakékoli vy$iezaklada narok ostatnich
zamestnand na prodejd na Uhradu jakékoli pohyblivé sloZky mzdy v jakékg/Si.

Celkova vyse mzdy jednotlivych z&stnané v jednotlivych kalendidich nesicich se

urci jako:

Zakladni zaruéena mzda zanistnance dle mzdového vygru + zakonem stanovené

priplatky ke mzdé + kladny souhrn pohyblivych sloZzek mzdy (odrén)

Souhrn pohyblivych slozek mzdy (odn) se v jednotlivych kalenddich mésicich uéi
jako:

ukolova odnéna

+ obratova odrna

+ faktur&ni odnena

+ mimaadna odraina

- priplatky za préaci zagstnance v sobota nedli

- naklady na odemy brigadniki vynaloZené v souvislosti s dovolenou zamance

- rozdil mezi nahradou mzdyipluSejici zardstnanci za dobgerpani dovolené a zakladni

mzdou, ktera by za#stnanci pislusela za dobu, ve ktetérpal dovolenou. [IND1]
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4.5.6 Prakticky p¥iklad na vypocet pohyblivych odmen

Predpoklady:
4 zangstnanci, ndsiéni vykaz hodnocenych @il= 100%, obrat K 500.000,- bez DPH,

vynos z prodeje na fakturuckL0.000,-, zaplaceno do splatnosti.

Zakladni udaje z pracovni smlouvy:

» vedouci:tvazek 40 h tydh) zakladni mzda 11.000,<K+ pohyblivé odniny

e zastupce:uvazek 40 h tydfy zakladni mzda 11.000,<K+ pohyblivé odminy

» prodavacka: uvazek 30 h tyd¥) zakladni mzda 7.500,-&+ pohyblivé odnny
» prodavacka: uvazek 20 h tyd¥) zakladni mzda 5.000,-&+ pohyblivé odnny

Z&kladni udaje pro vypet pohyblivych odran:

Denni Gvazek: ¥(40+40+30+20) /5=26 h
Pocet zaméstnanai na prodejné: 26 h /8 = 3,25 za#stnance
Produktivita: 500.000/ 3,25 = 153.846,- na osobu

1. Ukolova odnéna:

Podminky:
Obrat > K 250.000,- =>  SPNENO
Produktivita > K 120.000,- =>  SPNENO

Jelikoz jsou splény ok podminky najednou, nalezi na prodejnu 100% uUkolmddina

v nésledujici vysi:

e 3.000,- pro vedouciip8h dennim Gvazku =  vedouci 3.000,-

e 2.000,- pro zastupcdiBh dennim Gvazku = zastupce 2.000,-

» 1.000,- pro prodawku pii 8h dennim Gvazku = prodaika 6h = 1.000/8 * 6 = 750,-
prodavéka 4h = 1.000/8 * 4 = 500,-
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2. Obratova odmeéna:

Podminky:
Produktivita > 120.000,- => SBIENO, produktivita 153.846,-

Tabulka 6 - Prakticky p¥iklad na vypoget pohyblivych odmén - obratovd odména

Produktivita | 120 000| 13000 140000 150000 16000 170000 18p O@OQDY 200 OO(lJ 210040 220 Ojéggy%%?

% z obratu | 0,10% | 0,20%| 0,309 0,459 0,55% 0,65 08(3% 09p% 1,00%  1,159259%1| 1,35%

Obratova odrna ffipadajici na prodejnu je dle vySe uvedené tabulky:
0,45% z obratu 500.000,- = 2.250¢ K

Odmena je rozdlena na zaklatzhodnoceni vSech pracoviik jejich gispeni k vykonu

prodejny vedouci provozovny.

Céstka 2.250,- Kje rozalena nasledowh
» vedouci 900,- K
e zastupce 600,- K
e prodavéka 6h  450,- K
e prodavéka 4h  300,- K

3. Fakturaéni odména:

Podminky:
Prodej na fakturu = vynos 10.000,¢ K

Faktura uhrazena do dne splatnosti &l (tet zandstnavatele.

Faktur&ni odnena = 10.000 * 15% = 1.500,-¢K
Castka 1.500,- Kbude rozdlena nasledown

» vedouci 1.000,- K

e prodavaka 6h 500,- K
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4. Celkovéa vySe hrubé mzdy zagstnanai prodejny:

Tabulka 7 - Prakticky p¥iklad na vypoéet pohyblivych odmén - celkova vySe hrubé mzdy

Zameéstnanec Penni Zakladni - I?ohybllva od,rﬁna — Celkvem '}'r:lzjg:
Gvazek| mzda | kolova | obratova| fakturasni | odmeény T
Vedouci 8h 11 000 K[ 3000 K 900 K| 1000K |[4900K [ 15900 K
Zastupce 8h 11 000K 2 000 K 600 K - K|12600K | 13600 K
Prodavéka 6h 7 500 K 750 K& 450 K 500 K| 1700 K& 9200 K&
Prodavéka 4h 5000 K 500 K& 300 K - K 800 K& 5800 K

4.6 DalSi mzdove piplatky

Priplatek za praci ve svatek

Za praci ve svatek je zastnanci vyplacenaifslusna zakladni mzda a k tomtiglatek ve
vySi 100% pémerného hrubého vyiku. Mzda zamistnand je koncipovana jako #sicni

mzda, a tudiz v této mzde jiz automaticky zahrnuta mzda za svatekpamajici na

obvykly pracovni den, tedy od patildo patku.

Priplatek za praci v sobotu a nedli

Zamestnavatel seéidi zakladnim ustanovenim § 118 zakoniku praceskypoje giplatek
ve vySi 10% procent pmérného vyalku. Zanestnanci zarovieé dodrZuji stanovenou
tydenni pracovni dobu dle pracovni smlouvy, ktenoaji rozvrzenou na 6 kalenaiéch
dni.

Priplatek za pretasy

Za dobu praceipsas zanmistnanci pislusi nahradni volno v rozsahu prace konae&gas

(zkracenim délky pracovni smy v nasledujicich dnech).

4.7 Zaméstnanecké vyhody

Firma aktuald neposkytuje Zadné vyhody pro z&simance.
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5 Zhodnoceni vysledku

5.1 Nedostatky stavajiciho mzdového systému

» 3patna komunikace a nedostate gredavani informaci mezi jednotlivyméastniky

e nevhodné roz&lovani pohyblivych odréen — zavislost na subjektivnim hodnoceni
vedouci, vedouci si sama sobarove pridéluje odneny v jakékoliv vysi z celkovych
odmen

* negesné a nejednozéreé podklady pro mzdovouctarnu od manazér MO pro
vypocet mezd zagstnand

* nizka motivace zadstnan@

e absence beneiit

Vysvétleni jednotlivych nedostatka navrhy na jejich odstrami, a tudiz i zefektivéni

dosavadniho mzdového systému, jsou uvedeny v ngilath kapitolach.

5.2 Navrhy na zefektivnéni mzdového systému

5.2.1 ZlepSeni komunikace

Aby mohl mzdovy systém dob fungovat, je zaptdbi mit nejen nastaveny sprévn
parametry hodnoceni, ale také musi fungovat kvaktmunikace uvnitfirmy.

Je nutné, aby vSichniastnici, kt& jsou sodasti mzdového systému — jako ti, co jejifvo
¢i ti, co ho uplatuji v praxi, tak i ti pro které je gen, si vzajem& véas a spravh

predavali informace, které jsou pebné proizné zngny ¢i piizptisobeni se dané situaci.

Mezi komunikujici subjekty péit
* personalni oddeni
* mzdova dtarna
* inspektdi MO prodejen, manazeMO, feditel MO si¢
e persondl prodejen — vedouci, zastupce, pradkava

* infolinka

V nasledujicim textu popisuji podstatu komunika@znjednotlivymi subjekty.
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inspektori x persondlni odaleni
Personalni oddeni zaznamenava veSkeré &m legislativy a vnasi je do smluv
a vnittnich gredpidi. Dale zapracovava veskeré &y, tykajici se pracovniho pamu, na

kterych se dohodne vedeni MO se Zatnanci.

Je zapdtebi, aby i inspekid méli zakladni vzélani v pracovnim pravu a orientovali se ve
zmeénach, jelikoz pra¥ oni jsou prvnimélankem, se kterym personal prodejencasgji

hovai afeSi vSechny tyto zémy.

Navrhuji, aby se na &sicnich poradach vedeni MO a inspektddO (Eastnil i zastupce
personalniho oddeni a getlumail jim aktualni situaci a zny v legislati¥, které

ovliviuji ¢i mohou rjak ovlivnit chod provozovny. Tim se zabegpéo, Ze se nebudou
Sitit nespravné informace mezi inspektorem a prodepa@arové nesmysiné pozadavky

na personalni odteni.

inspektori x mzdova &tarna

Stejre tak je nutné i vzajemné informovani inspekitarmzdové &arny. Alespd 2x rainé
by se tyto d¥ odcEleni nely sejit a také si siit poZzadavky, pipominky a nové poznatky
pro efektivigjSi a snazsi tvorbu odifiovani a vSech s tim spojenych dokiadpotebnych

Gdaji.

inspektori x persondl prodejen

Jak jiz bylo vySe uvedeno, inspektfsou prvnim subjektem, se kterym personal proglejn
komunikuje. Inspektd eSi veSkeré provozni i personalni zalezitosti aé takeny

v pracovnim zgazeni jednotlivych zadéstnané. Proto je nutné, aby mohly poskytnout
spravné a aktudlni informace v zakladnich otazk&gkajicich se vSech zaleZitosti

okamzit jiz na prodejn.

inspektori x infolinka
Z&kaznici, kté vyuZivaji tuto moznost pro vyjéehi svych subjektivnich poditz ndkupu,
a uz negativnici pozitivni, tak zazili na prodefnnéco vyjimeného anebo se jedna o

specifickou skupinu zakaznikresponderit, ktefi nespadaji do gmeéru v souvislosti se

64



zpstnou vazbou. Festo mohou byt gkteré poznatky velmiinosné pro zlepSeni provozu
prodejny nebo pro zkvaligmi sluzeb personalu.

5.2.2 Nova forma predavani podkladi pro odménovani

Stavaijici formul& (viz. piiloha¢. 1 — Formul& na vypdet odngn) se pouziva od roku
2007. Za tuto dobu nedoSlo k Zzadnymémdm v jeho faktické pod@éb Mezi jeho klady
pati predevSim to, Ze obsahuje vSechni§ledité informace kvyp&iu hrubé mzdy,
tj. vSechny slozky pohyblivych odin a Gdaje k jejich vypdu. Jedna se o papirovou
podobu, kterou nejprve vyplni vedouci prodejny,led® tento papirovy podklad putuje
k inspektorovi, ktery zkontroluje faktickou sprawhorypdtu a provede fipadré zmeny
v prerozctleni odngn, nebo pifadi mimdadné odminy dle mimdadnych pracovnich
vykoni u zangstnand na prodejd. Nasled® schvaleny formuladostava mzdovacétni,

ktera podle & zpracuje mzdy zadstnand.

Jednotlivi inspektth ovSem nedodrzuji pravidla pro vyjglvani formulée pro vypdet
odmeén a dochazi kformalnimu znehodnocovani podklad prepisovani, Skrtani,
nedodrZeni poZzadované formy zapisu. Z tohdieodu miZze dojit ke dvojimu pochopeni
stanovenych odém a mzdova &etni musi znovu kontaktovat inspektory, abyeagnili
svoji formulaci. Takovéto stanoveni odmna papirovém podkladu, ktery putujepvice
osob a v konmé fazi se dostava jako oficialni podklad pro maowuttarnu, je
negehledné, ne@esné a diky tomu je zpracovani mzdovottathou neefektivnici

dokonce chybné.

Inspektdi si pii kontrolach a schvalovani mezd veSkeré Udaje mffle internich tabulek
v MS Excelu, kde maji ighled o odmanach a vySich hrubych mezd pro jednotlivé
zamestnance na prodejnjakoz i celkovych mzdovych nakladech zetmavatele.

Proto navrhuji, aby podkladem pro mzdova@tainu byl elektronicky vystup z MS Excel.

Jasna, fehledna forma, kde je jednozin@, jaké podklady dostala mzdov&arna, a kde

lze presre stanovit v pipad pochybeni — Spatného vyplaceni @t kde doslo
k problému, zda na strarnnspektofi ¢i mzdové @tarny. Podklady mohou byt zasilany
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elektronicky nebo fedavany osohf) a to tiS&né s podpisem jednotlivych odpminych
oblastnich manazér Aby se u elektronického zasilani podkiazijistila bezpé&nost a
odpowdnost bylo by vhodné, aby manazer poslal podkladhadnoceni do specialni e-
mailové schranky, ze které by byly automaticky elyrmpiilohami geposlany do mzdové
actarny. Specialni e-mailova schranka by slouZzilajg centralni ulozigtpodklad: pro
piipadnou kontrolu, kdyby doSlo ke konfrontaci tohkdo jaké Udaje poskytl.
Administrativni gistup k ni by nil ekonomickyieditel.

5.2.3 Rozdéleni odmén

Doposud si mize reékteré ¢asti pohyblivych odrén rozclit vedouci dle svého uvazeni.
Predpokladem je objektivni posouzeni vykonu jejicltifmenych a fispéni k celkovému
vykonu a provozu prodejny. Vedouci ale hodnotékterych gipadech spiSe subjektin
nez objektivé a perozdluje vétSinu odmén ve swij prospch, bez ohledu na vykony
ostatnich zawstnand@. Proto navrhuji, aby byly pohyblivé odimy, které rozdluje
vedouci perozdleny v nasledujicim po#énu:

* 25% odngny vedouci

* 10% odn&ny zastupce

* 65% odnmEny vSichni zamstnanci (¢. vedouci i z&stupce) podle svého denniho

Gvazku = odmina /Y’ dennich uvazk* denni Uvazek jednotlivého z&stnance

Toto rozdleni vychazi zpedpokladu, Ze vSichni zasstnanci prodejny si pini své
povinnosti a nesou odp&dnost, vyplyvajici z dané pozice. Yipads, Ze dojde na
prodejre  k mimarddnym udalostem, e navrhnout vedouci svému maénému
(inspektor), aby taktoiprozdlené odnény upravil dle jejiho navrhu. Zénu tedy musi
vedouci konzultovat se svym rfégenym a musi byt dostét@ zdivodnéna.

Vedouci a zastupce maiji vzdy 8h denni Uvazek, dgwadek jsou Uvazky progmlivé a
proto se 65%ast odmény rozp@ita mezi vSechny za¥stnance podle Gvazku.
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Priklad:
Ptiklad navazuje na zadani kapitoly 4.5.6 a navrhoj rozdleni odnén vySe popsanym
zpiasobem.

Zakladni udaje pro vyget pohyblivych odrén:

Obrat: 500.000,- K

Denni Gvazek: >(40+40+30+20) /5=26 h

Pocet zaméstnanai na prodejné: 26 h/ 8 = 3,25 za#stnance
Produktivita: 500.000/ 3,25 = 153.846,- na osobu

Ukolova odména:
Obrat > 250.000,-
Produktivita > 120.000'-
= podminky spliny
= Ukolova odngna: 3.000,- vedouci, 2.000,- zastupce, 1.000,-guatta
(v naSem fpad dochazi k pokraceni odm z divodu zkraceného uvazku
u prodavaek: prodavéka 6h = 750,-; proda¢ia 4h = 500,-)
Toto rozdleni Ukolové odrény vychazi z Pravidel pro odiiovani.

Obratova odmeéna:
Produktivita > 120.000,-
= podminky spliny
= nalezi 0,45% z obratu 500.000,- = 2.250,- k &emi na celou prodejnu

Fakturaéni odména:
Prodej na fakturu = vynos 10.000,¢ K
Faktura&ni odngna: 15% * 10.000 = 1.500,-K

Celkovy soutet odmen k rozdéleni:
obratovéa 2.250,- + faktukai 1.500,- = 3.750,- K

® Pokud by byla produktivita < neZ 120.000,- bylagbignana odrsna na celou prodejnud.000,-. A tato
¢astka by se zapetla do celkového sétu odnEn k rozdileni novym zisobem.
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Rozdleni obratové a faktutéai odneny pro tuto prodejnu:

Tabulka 8 - Priklad - Rozdéleni obratové a fakturaéni odmény

. . Rozdéleni odmén
4 zameéstnanci
na prodejné podil celiem
0, 0,
25% 10% 7 65%
Vedouci 938 K X 750 K& 1 688 K¢
Zastupce X 375K 750 K& 1125 Ké
Prodavéka 6h X X 563 K 563 K¢
Prodavéka 4h X X 375 K 375 Ké
Prehled vSech odam a celkové hrubé mzdy dané prodejny:
Tabulka 9 - Priklad - celkova vySe hrubé mzdy
5 5 5 Pohyblivd odmina 5
v Denni | Zakladni Celkem Hruba mzda
Zameéstnanec| . ; 9
Gvazek| mzda , 5 obratova odmény celkem
Ukolova ..
+ fakturani
Vedouci 8h 11 000 K| 3 000 K& 1688 K 4 688 K 15 688 K
Zastupce 8h 11 000K 2 000 K& 1125 K 3125K 14 125 K
Prodavaka 6h 7 500 K 750 K 563 K 1313 K 8 813 K&
Prodavaka 4h 5000 K| 500K 375 K 875 K 5875 K

Pro ilustraci nového Zgobu rozdlovani odnén jsou zde uvedeny je&SdalSi 3 typy
prodejen o izném pdtu zangstnand@. Na prodejnu se roztije K¢ 10.000,- , tj. sotet
obratové a faktutmi odmeny’, vSichni zamistnanci maji 8h denni Gvazek:

1. prodejna:
Tabulka 10 - Friklad — rozdéleni odmén 1
2 Rozdéleni odmeén Celkem
zaméstnanci .
na prodejné 25% 10% nggtl)l/o
Vedouci 2500 K X 3250 K 5 750 K¢
ZAastupce X 1000K | 3250 K 4 250 K&

" Rozdkleni kolové odriny je fredem dano, jelikoZ byla spina podminka (produktivita > 120.000,-) tzn.
vedouci = 3.000,-; zastupce 2.000,-; proaasal .000,-
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2. prodejna:

Tabulka 11 — Riklad - rozdéleni odmgn 2

3 Rozdleni odmén
zaméstnanci podil Celkem
neé 0 0
na prodejné 25% 10% 2 65%
Vedouci 2 500 K X 2167 K 4 667 K&
Zastupce X 1000K | 2167 K 3167 K&
Prodavéka X X 2167 K 2 167 K&
3. prodejna:
Tabulka 12 - Priklad - rozdéleni odmén 3
5 Rozdleni odmén
zaméstnanai Hodil Celkem
neé 0 0
na prodejné 25% 10% 7 65%
Vedouci 2 500 K X 1300 K 3 800 K&
ZAastupce X 1000K | 1300K 2 300 K&
Prodavéka X X 1300 K 1 300 K&
Prodavéka X X 1300 K 1 300 K&
Prodavéka X X 1300 K 1 300 K&

5.2.4 ZvySeni odpo¥dnosti vedoucich s vazbou na hodnoceni

Vedouci prodejny maipvazr povinnosti, které souvisi se zabesm@m celkového
chodu prodejny — objednavani zbozi, komunikacena¥ni i mzdovou dtarnou,
personalnim odflenim. A stim souvisi i Wezita agenda, kterd& musi byt shia
v pozadovaném formétu i do poZzadovaného termindklBdy, které poskytuje vedouci,
maji p‘imou vazbu na praciétnich, personaligta dalSich odéleni zangstnavatele. Proto
navrhuji, aby hodnoceni vedouci bylo zavislé i siravnosti a &asnosti pedanych
podkladi pro centralu spotaosti.

69



Jednd se odasné odeslani vSech dokliada centralu, spravné vygini a zkompletovani
pokladnich dokladl, faktur a dalSich dokladpro finareni (tarnu. Dale o spravné vedeni
dochazky, vypléni a kontrola dovolenek a formité& pro pracovni neschopnosti
zanestnand, nebo zajig&ni dokladi u novych zaréstnan@ pred nastupem a jejichcasné
piedani personalnimu odléni nag. pro vyhotoveni pracovni smlouvy. Spatné vypin
chyby ¢i pozdni odeslani komplikuje praci ostatnich Zamand centraly, jejichZz prace

vychazi z pipravenosti materiélzaslanych z prodejen.

Kazda prodejna ma svého zastupce v jednotlivychéledith. Proto tito za#stnanci
centraly mohou poskytnoutdsiéné informace inspekt@ém, o vedoucich neposkytujicich
100% vystupy, se kterymi je Spatnd komunikace deb g¥esré stanovené pozadavky
nejsou schopny zvladnout tuto agendassa v ptadku. Inspektor pak @ize tyto vyhrady
promitnout do hodnoceni a&itl vedouci konkrétni pochybeni a poskytnout infaoa, jak
tomu gredejit. Finatni sankce z celkovych pohyblivych odm miZze byt az 10%

v zavislosti na vaznosti aukbzitosti danych nedostatkv celém procesu komunikace
s centralou spotmosti. Tato sankce ma slouzitegevsim jako vychovny prdastdek pro
vedouci, aby nesly odp&dnost za fedané informace a doklady. Ideélnim stavem budou
samozejm¢ nulové sankce a 100% kvalita &agnost zpracované agendy od vSech
vedoucich.

5.2.5 Hodnoceni prodejny

Mriviw s

zakaznik do prodejny vraci a ta |épe prosperujenCzangstnavatele je mit vysoké zisky,
a jelikoz tyto zisky ovliviuji i mzdy zandstnan& dané prodejny, je i v zajmu vSech
zanestnand nabizet zakaznikovi maximalni sluzby,fistost, ochotu, profesionalitu tak,
aby prodejna prosperovala co nejlépe. Proto Byzamsstnavatel hodnotit personal i za
poskytovanidchto sluzeb souvisejicich s prodejem zbozi. Teotdqu je v sotasné dob

opomijen.

Prvnim a zékladnim ukazatelem je jiz z#miyn mesiéni vykaz hodnocenych éilpro
prodejny MO i, ktery je zamsfen na zakladni provozni oblasti, vzhled prodejiynzi a
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jeho spravné umi&ti/ozn&eni a obsluhu prodejny. Vykaz je ovSem velmi &tjua
nevystihujetradu dilezitych prvki. Tento vykaz vyhodnocuje inspektoki stanoveni

pohyblivych odngn prfi mésicnim hodnoceni a m&ipou vazbu na odéiovani.

Inspektdi prodejnu navstivi 2x v #sici, aby zhodnotili sta¢i vyieSili nékteré provozni
zalezitosti, ovSem nemaji dostatasu, aby mohly objektivnposoudit pistup jednotlivé
k zdkaznikm. Nabizi se &olik forem, jak zhodnotit osobnitigtup k praci jednotlivych
zanestnand na prodejnach:

a) mystery shopping

b) dotazniky pro zakazniky

Na zaklad vysledki z €chto hodnoceni bude mit zastnavatel moznost objektign
zhodnotit jednotlivé zagstnance a nasledrse toto kladnéi zaporné hodnoceni promitne
do odngnovani. Toto hodnoceni osobnihtigtupu k préci a jeho promitnuti se do @&dm
by mohlo byt provaého jedenkrat zatvrtleti. Zangstnavatel by provedl pekum a

nasleds by jeho vysledkm odpovidalo az 20% pohyblivé odny celé prodejny.

Pfi kladném vysledku hodnoceni by mohl zetmavatel fiznat mimdadnou odrinu ve
vySi az 20% z pohyblivé odiny navic. B zaporném vysledku hodnoceni by mohl

zanestnavatel ponizit az o 20% vyfitanou pohyblivou odgnu.

5.2.5.1Mystery shopping

Objektivni posouzeni fite zabezp#t napiklad ,mystery shopping® Tato forma
monitorovani personaluivie zamdstnavateli zjistit, wem tkvi problém, Ze prodejna rfap
nedosahuje pozadovanych vyfogersonal v celém procesu obchodovani hraje velmi

8  Mystery shopping- Specialé vySkoleni pozorovatelé — mystery shoppers vystuptgli zakaznik.
Podle pedem vypracovaného scéad— pedem zadanych kritérii monitoruji obchodni, komadk a
vyjednavaci dovednosti personalu, ochotu, rychiogi‘esnost podavanych informaci a také upravenost
jejich zevejSku a celkovy dojem z rozhovoru, miru dodrzovatdrnich gFedpis: a standard, hodnoceni
prostedi, vzhled prodejniho mista a dostupnost propaigh ¢i jinych materidli. Po celou dobu nawsty
neprozrazuje, ze se jedna o Mystery Shopping,tdiky je situace zcelafipozena a nedochazi ke zkresleni
informaci, zkoumana osoba v dany okamzik nevé tEsfovana a tak nedochazi ke zkresleni jejihuéjeida
chovani. Po odchodu z prodejny/ pokp vypini na vhodném mésstandardizovany formuta ktery
zachycuje objektivni i subjektivni hodnoceni. Hadmd doplni o komenté a vlastni dojmy z realizovaného
kontaktu“[INT212].
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vyznamnou roli, a proto jeho kvalita musi byt ma&im. Proto zawmstnavatel své
zamestnance Skoli, jak v prodejnich dovednostech, tale iznalostech o prodavanych
produktech. A proto by #h mit moznost zkontrolovat si, jak je &ito nabytymi
védomostmi v praxi zachazeno. Zda personal skdteabizi zakaznik kvalitni prodejni
servis Vetrg piijemného vystupovani a osobniho pozitivnihfistopu ke kazdému

zékaznikovi.

Vystupem a podkladem pro hodnoceni je zprava oddokgici agentury s konkrétnimi
poznatky a zarovei znamka celkového hodnoceni prodejny od 1 do 5 (tejlepsi, 5 =
nejhorsi).

Mystery shopping s sebou sangm¢ nese i své naklady a to v podobhrady faktur
renomované profesionalni fimebo v ndkladech na mzdu svych vlastnich vySkaleny
zamestnand ¢i brigadniki.

5.2.5.2Dotaznik

DalSi z forem zkoumaniristupu zamsstnané@ k zakaznikm je i forma dotazovani.
Zanmestnavatel jiz zamstnava brigadniky na vypomodipiaznych akcich na prodejn

a proto by bylo jist vhodné a proveditelné s nizkymi naklady, aby btagadnici pi
komunikaci se zakazniky poZadali o vypih dotazniku, tykajiciho se zakaznické
spokojenosti.

Zarover by mohl zamistnavatel tuto filezitost vyuzit, aby do dotaznikdigal i nékolik
otdzek tykajicich se pozadavizdkaznik na utité druhy zboZi, a mohl by tak vyuZzit
vysledky tohoto dotazniku i pro &vmarketingovy rozvo.

Dotaznik by nil tedy dw na sok nezavislétasti. Prvnicast otazek by byla zaffena na
spokojenost s persondlertistota prostedi, vzhled vylohy, komunikativhost a odborné
znalosti personalu a druhdast na zakaznikovy preferencei makupu drogerie,
spokojenost s d@ki nabidkou z letaku atd. Dotaznik by se skladatatenych otazek

s moznostmi odpadi hodnocenymi na Skale od 1 do 5 oddl = nejlepSi, 5 = nejhorsi).
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Z kazdého dotazniku byiphodnoceni vzeSla jednagonérnd zndmka a na zakkatchto
znamek i celkové hodnoceni prodejny.

Ctvrtletné by inspekt#i dostali vyhodnoceni obou kampani (mystery shoppitotazniky)
a podle vysledk jednotlivych prodejen by zjistily vySi odimy.

Celkové hodnoceni prodejny:

Tabulka 13 - Hodnocenf

Hodnoceni Odmena
1 - vyborné + 20%
2 - velmi dobré + 10%
3 - dobré 0%
4 - dostatené -10%
5 - nedostatmeé - 20%

Odmeéna by se pdtala z celkové vySe pohyblivych odm a gerozdlovala by se
jednotlivym zangstnaném dle navrhnutého pofru (25:10:65), viz kapitola 5.2.3.
V piipact negativniho hodnoceni prodejny a nasledného kidmege opt kratila celkova

pohybliva odngna.

Hodnoceni by v{fipact pozitivniho hodnoceni navySilo néklady na mzdy pro
zamestnavatele, je ovSem nutné siédemit, Ze cely proces hodnoceni ma vysoky
motivatni charakter a zaroxepiinasi velice cenné informace o kvalijednotlivych
prodejen v poréru Kk jejich hospod&kym vysledkm. Zangstnavateli se tak fize lépe

rozhodovat, kam investovéitkde se zamyslet nad personalnim obsazenim pradejn
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5.2.6 Hodnoceni managementu Y s.r.o.

Mezi management spd@leosti pati tyto pozice:
» provozniteditel MO si¢ Z drogerie
« manazer MO pro oblast Morag&chy

* inspektor MO prodejen

Jedna se o 15 zastnand, ktefi jsou zamistnani na zakladpracovni smlouvy, mzda je
upravena ve mzdovém vym. V sokasné dob jsou nesicné hodnoceni podle své fixni

mzdy, k niZ niZze byt zamistnavatelem fiznana mimeéadna odrina.

Pracovni vysledky za#stnance nemaji Zadny vliv na vySi mzdy. Tentdisgb neni
motivatni, zangstnanec znaipsré svoji mzdu, a ta se e max. zvysit, nikoliv snizit.
V situaci, kdy zarsstnavatel neni spokojen s vysledky, nema mozZnosijet

nedostatény vykon do zaréstnancovy mzdy.

Navrh na novy zpisob hodnoceni:

Jelikoz mzdovy vymr umoziuje stanovit mzdu jednostrafin navrhuji znénu
nasledujicim zfisobem:

» fixni mzda

e+ pohybliva odngna 0 — 100% fixni mzdy dle s@ni ¢tvrtletnich citi zpstné

NiZze jsou uvedeny vybrané a n@gkitéjSi cile, které zawstnavatel stanovuje
managementu v dlouhodobiékratkodobé strategii firmy, ktera sélddo nékolika kapitol:

Hodnocené cile:

Provoznireditel MO si& Z drogerie

* dodrzeni planu v kapitole hospdadiy vysledek
» sekundarni odpadnost za dodrzeni planu rozvoje v kapitole tgev novych prodejen
» dodrzenitvrtletniho rozpétu

» ukorteni projekit s planovanym ukarmenim v danéndtvrtleti
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ManaZer pro oblast Moravékchy

» sekundarni odpadnost za spkné ukoly inspektar
» dodrzeni planu rozvoje v kapitole otewi novych prodejen
» dodrzeni planu rozvoje v kapitole ,redesign“ stésiah prodejen

» dodrzeni planu v kapitoliézeni obratu

Inspektor MO prodejen

» obsazené vSechny pozice na vSech prodejnach

» dodrzeni optimalniho @tu zangstnané na prodejnach
(ne nadstav/podstav — zavislost na produkfjvit

* provedené inventury na 25% prodejnach

* nulové sankce odiadi — dodrZeni bezgeaostnich srérnic

VySe uvedené cile u kazdé z pozic jsou jercwgim zcinnosti jednotlivych zagstnand,
proto je na vedeni firmy, aby tento&ef cili doplnila a rozdlila mezi ré procentualni
ohodnoceni natmosti Ukolu, aby bylo mozné na konitirtleti vyhodnotit miru spkni
¢tvrtletnich citi a stanovit celkovou procentualédst odndn, pripadajicich zarstnanci

meésicné v nasledujicingtvrtleti.

5.2.7 Benefity

Jak bylo jiz zmigno, tato firma neposkytuje v séasnosti Zzadné benefity svym
zanestnanédm. Kazdy benefity s sebou sanmegn¢ nese finatini naklady, ovSem pogn
nakladi a pinosu u ®kterych benefit nemusi byt jen ve prosgh naklad.

Mzdové podminky jsou jako u velk&sti zanistnavatel v CR pod celorepublikovym
pramérem?, proto je vhodné hled#eseni, které nezatiZi tolik zastnavatele, ale bude mit
pozadovany uzitek. Benefityipobi gedevSim jako motivai prvky a jako jina forma

dalSiho ohodnoceni za vykonanou praci.

° Primérna mzda naiepaitené péty zamestnand za 1. az 4&tvrtleti roku 2011 Weské republice byla ve
vySi 24.319,- K [INT14]
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5.2.7.1Prispévek na stravovani — stravenky

NejrozsfergjSim zangstnaneckym benefitem je poskytovarispevku na stravovani

v podolg stravenek

~Stravenka - absolutni jedeka mezi benefity. Stravovani poskytuje neboéparispiva

svym zawstnan@m 93 % firem a instituci.fINT13]

Témto stravovacim poukazkam dava aktualni legislastae jedt velké zvyhodwni
oproti jinym benefitm. Zanéstnavatel si mze do svych deovych naklad zapaitat az
55% celkové hodnoty stravenky, coZegstavuje od 1.1.2012 vysi 53,20¢ K pro
zanestnance je tento benefity osvobozen jako odédamrijmu, tak i od socialniho
a zdravotniho pojighi. NejvyhodrjSi nominalni hodnotou stravenky §astka 96,- K.
Zamestnanec uhradi jen 45% nominalni hodnoty (tedy &%) a bez dalSich naklad
obdrzi devadesatiSestikorunovou stravenku, a pjetdento benefity preferovan jak

zamestnanci, tak i zagstnavateli i vzhledem jejich nizkym administrativmihakladim.

Priklad:

V nadzorném fikladu je uvedeno porovnani nakliadantstnavatele a zisku zastnance
v pripad poskytnuti finatini odneny ve vysi 990,- K nebo stravenek, u kterych by
zamestnavatel hradil 55% hodnoty, tj. pro dangsit s 20 pracovnimi dny a nominalni
hodnotou stravenky 90,-#ks, také 990,- K

Predpokladana hruba mzda je 25.000¢- Kameéstnanec obdrzi stravenky v hodadt800
K¢, sam uhradi 810K

76



Tabulka 14 - Friklad - stravenky

BENEFIT Finanéni | o venky
odména

Hodnota - 990 K 990 K&
Hrubd mzda 25000 25990 K| 25000 K
Vymeérovaci zaklad pro pojistné 2500@ K25990 K| 25000 K
SP 6,5% zawgstnanec 1625K 1690 K 1625 K
ZP 4,5% zaréstnanec 1125 1170 K 1125 K
SP 25% zawrstnavatel 6 250 K| 6498 K 6 250 K
ZP 9% zamstnavatel 2250 K 2340 K 2 250 K
Zaklad dag 33500 K| 34900 K| 33500 K
Zaloha na dapo sle¥ 2955 K| 3165K 2955 K
Cista mzda 19295 19965 K| 19295 K
Cisty piijem 19295 K| 19 965 K| 20285 K
ZISK ZAM ESTNANCE: - 670 K& 990 K¢é

financni odneny zangstnavatelem.

Zisk zangstnance p poskytnuti stravenek j@ 48% WétSi nez g poskytnuti

NAKLAD ZAM ESTNAVATELE:

33 500 K&

34 828 K

34 490 K

Naklady zamistnavatele na
odmenu/benefit

1328 K&

990 K¢

poskytnuti finadni odneny.

Naklady zamistnavatele na poskytnuti stravenek jed26% nizSinez i
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5.2.7.2Prodej zbozi

DalSim zajimavym benefitem by mohl byt pro tutokeelbchodni firmu i prodej zbozi za
zvyhodréné ceny. V praxi by se tedy jednalo o prodej ditického zboZi za zvyhodnou
cenu oproti cenam obvyklyth Benefitem by pro zawstnance byl rozdil mezi cenou
obvyklou a cenou zvyhodnou, ale zarove by to byl i nepe&ni @ijem, ze kterého by
meli povinnost odvést daz prijmu a zarovaé by tento nepefzni pijem spadal i do
vymerovaciho zakladu pro zdravotni i socialni pejst U zangstnavatele tento benefit

neovliviiuje zaklad da

K tomuto benefitu se dopafuje, aby zaréstnavatel stanovil #sicni limit pro nakup

zbozi za zvyhodiné ceny, aby nedochazelo ke zneuzivani a ndkypo feti osoby.

Priklad:

Zamestnanec si nakoupi u zé&stnavatele zboZi za zvyhashou cenu v hodnet1.000,-
K¢ s DPH. Hodnota zboZi neboli cena obvykla, za kiezangstnavatel prodava zbozi
svym zakaznikm, je 2.000,- K s DPH.

V nadzorném fkladu je uvedeno porovnani nakiagro zamnstnance i zagstnavatele
v pripact poskytnuti finatini odneny 1.000,- K nebo zvyhodéného nakupu zbozi, kdy
rozdil ceny obvyklé a zvyhodné je také 1.000,- K Predpoklddand hrubd mzda je
25.000,- K.

19 Cena obvykla— ,cena, kteréa by byla dosaZené prodeji stejného, pofipads obdobného majetku nebo
pri poskytovani stejné nebo obdobné sluzby v obvyddi&modnim styku v tuzemsku ke dni enet[ZAK3]
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Tabulka 15 - Friklad - prodej zbozi za zvyhodgnou cenu

= FET
Hodnota - 1 000 K 1 000 K
Hruba mzda 25000 26000 K| 25000 K
Vymeérovaci zaklad pro pojistné 25 00@ 26 000 K 26 000 K
SP 6,5% zawgstnanec 1625 1690 K 1690 K
ZP 4,5% zaréstnanec 1125K 1170 K 1170 K
SP 25% zawrstnavatel 6 250 K 6 500 K 6 500 K
ZP 9% zamstnavatel 2250K 2 340 K 2 340 K
Zaklad dag 33500 K 34 900 K 34 900 K
Zaloha na dapo sle 2955 K 3165 K 3165 K
Cista mzda 19295 19975K 18975 K
Platba za zbozi 2 000K 2000 K 1 000 K
Cisty piijem 17295 K| 17975K| 17975 K
ZISK ZAM ESTNANCE: - 680 K¢ 680 K¢

finan¢ni odnEny rovna.

Pfijem zamstnance seifpmoznosti zvyhodéného nakupu nebati poskytnuti

NAKLAD ZAM ESTNAVATELE:

33 500 K

34 840 K

33 840 K

Naklady zamistnavatele na
odmenu/benefit

1 340 K&

340 Ke*t

Naklady zamistnavatele jsou na poskytnuti benefitu v padobyhodréného nakupy
0 75% niZSineZ na poskytnuti fingni odneny.

Pro zangstnavatele je afp naklado¥ vyhodrgjSi nabizet svym za¥stnanédm moZnost

nakupovat zboZii sluzby za vyhodgsi cenu.

Ackoliv se na prvni pohled tiie zdat, Ze za#stnanec uS#ét na zvyhoddném nakupu

praw 1.000 K, vzhledem k odvaiin pojistného a danz prijmu z tohoto nepefZniho

1 Do vypaitu neni zahrnut usly zisk (snizena marze)&inavatele
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piijmu je vysledny zisk za#stnance jen 680 & Presto by zamstnanci tuto moznost

uvitali.

Toto porovnani fichazi v tvahu vfipadt, kdy zangstnavatel uvazuje o zvySeni mezd
zanestnandm a hleda nejlepSi a proénnejmérg nakladné reSeni. Poskytovani
jakéhokoliv benefitu zvySuje naklady z&stnavatele, ovSem ,zisk" v pod®Bpokojenych

a tudiz loajalnich a pracovitych zastnand vétSinou gevysi tyto naklady.
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6 Zavér

Cilem prace bylo zpracovat teoretickd vychodiskabjf@matiky mzdového systému a
forem odngnovani, objaséni zakladnich pojrin z oblasti mezd a aplikac&chto poznati
na pondry konkrétniho podniku analyzou s@sného stavu, nasledné zhodnoceni

problémovych oblasti a navrhy jeji¢dSeni.

Mezi nefastjSi pojmy z oblasti mzdovych forem platasova a ukolovd mzda, dale
prémie, vykonnostnfi mimoradné odminy a dalSi#izné giplatky ke mzd, vychézejici ze
zakoniku prace. VSechny tyto pojmy je nutné vaiwvahu @i tvorb¢ mzdového systému.
Mzdovy systém ale nema jen nagvat povinnosti, které stanovi zakonik prace, méa by
zamestnavatele, jak motivovat zastnance a stimulovat je ke kvalitnim a efektivnim

vykonim, za které jsou pak spravediodnoceni.

Tato prace se zabyvala analyzoud&mného stavu mzdového systému firmy Y s.r.o., ktera
je dce&inou spolénosti firmy X s.r.o. Tato matskd spolénost X s.r.o. je ryze&esky
velkoobchod s drogistickym zbozim, ktery poskytugskeré dodavatelské velkoobchodni
sluzby své daené spolénosti Y s.r.o., ktera je provozovatelem maloobchbdretézce
samoobsluznych prodejen Y drogerie. Prace se zampdibvym systémem zastnand
spol&nosti Y s.r.o., mezi kteréadime aktuélé 15 zandstnanéd managementu a vic nez

700 zangstnan@ prodejen, kterym jednovana pevazn&ast této prace.

Stavajici zfisob odngnovani spoiva v rozloZzeni celkové mzdy na zakladni mzdu,
vychazejici ze mzdového vyimu a na pohyblivé odsmy, které jsou zavislé na obratu
prodejny za dany #sic. Pohyblivé odny se dli na ukolovou, obratovou a faktura
odmenu a jsou vypéteny po ukowteni nesice. Celkové odsmy nasleds vedouci
roz&kluje dle svého uvazeni, jak dany zstmanec pispél svym vykonem k celkovému
vynosu prodejny. Takto vygtené a rozélené odndny zkontroluji inspektd a pripadré
provedou zmany v rozdleni nebo pdéli mimoradné odmany za konkrétni mimi@adné
vykony zangstnance. Benefity zafstnavatel nenabizi. Takto stanoveny mzdovy systém
skryva fadu nedostatk Jednim z hlavnich je ro&dvani pohyblivych odén vedouci

prodejny, kter& sama sfibtak i mezi ostatni za¥stnance perozdluje odmeny
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v zavislosti na svém subjektivnim hodnoceni. V myobh piipadech pak dochazi
k nepongrnému rozdleni prae¥ ve prosgch vedouci. Proto jsem v této praci navrhla, aby
zakladni rozdleni odngén bylo dano jednoziaé¢ a gipadny odklon od tohoto rozkeni
musela vedouci projednat atxdnit svému naidzenému inspektorovi MO. Odimny by

se no¥ delily takto: 25% vedouci, 10% zastupce a 65% vsSidamestnanci ¥. vedouci i
zastupce s ohledem nadgwenni Gvazek, tzn. odtna ve vysi 65% se peéll soutem
vSech dennich Uvaika nasledé vynasobi Uvazkem kazdého zsmtmance. Vysledkem
bude odmina pro prodaviky i dalSicast odmdn pro vedouci a jejiho zastupce, vzhledem

k jejich vySSi odposdnosti a slozZitosti vykonavané préce.

DalSi z novych zfisohi odmenovani je zvySeni odp@dnosti vedoucich s vazbou na jejich
hodnoceni. Vedouci zpracovav&itou agendu, tykajici se celkového chodu prodejny —
objednavky, faktury, pokladni doklady, zd&jige i veSkeré dokumenty pro nové
zanestnancedi brigadniky na prodefha tyto dokumenty musicas a v pozadovaném
formatu odeslat na centralu spsesti. Tyto podklady jsou nasletinzpracovany
jednotlivymi oddlenimi, ovSem pokud je neobdrztasci ve spravném formatu dochazi
ke komplikacim @i zpracovani. Kazda prodejna ma svého zastupcenémlaoddleni,
ktery zpracovavaijchozi doklady, a proto navrhuji, aby kazdy ze wdst mél moznost
podat mésicné pozitivni ¢i negativni informaci inspektorovi prodejny a on maklad
vyhodnoceni mize strhnout vedouci az 10% pohyblivé @édmy Tato ,sankce” ma slouzit
piedevsim jako vychovny prdstlek pro vedouci, idealnim stavem bude pro

zanestnavatele nulova sankce a 100% kvalit&éasmost zpracované agendy od vedoucich.

Mezi nové zgsoby hodnoceni fite byt z#azeno ictvrtletni hodnoceni prodejen za
pomoci mystery shoppingu a vystup dotaznik mezi zakazniky. Zasstnavatel investuje

i do vzclani svych zamstnandé v podolE odbornych Skoleni v oblasti nabizenych
produkti a samoejmé pozaduje, aby zagstnanci poskytovali zakaznik urcitou kvalitu
sluzeb souvisejici s prodejem. Pohyblivé ¢dynby byly ovlivreny v rozmezi od + 20%
do — 20% v zavislosti na vysledku hodnoceni. Mystelopping i dotaznikové $eni

s sebou nesou i fina&ni naklady, ovSem zafstnavatel miZze u dotaznik zan®fit ¢ast jak
na spokojenost s personalem, tak i naj awarketingovy rozvoj a ziskat tak cenné

informace pro vyuzité v této oblasti a mapoznani zakaznikovych preferenci atd.
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Kromé navrhi na zlepSeni mzdového systému jsem identifikovakdiostatky k nimz pg#t
Spatna komunikace mezi jednotlivymi subjekty, gptodejnou, inspektory, personalnim
od€lenim a mzdovou darnou. Je dlezité, aby i inspekid méli zakladni vzdlani
v pracovnim pravu, jelikoz préwniieSi jako prvnitizné problémy a provozni zalezitosti
se zamistnanci prodejny. Proto navrhuiji, aby se ngsikmich poradach managementu MO
a inspektoi MO astnil i zastupce personalniho ¢&hiohi, ktery objasni &které
legislativni znény a usmrni nektera rozhodnuti pré&vdo mezi zakoniku prace a \mitch

mzdovych pedpisi a zamezi se dominkam a Spatnémug@davani informaci na prodejnu.

Mezi dalSi navrhy pét novy zmisob gedavani podkladpro hodnoceni. Dosud se jednalo
o papirovy formulf ktery prochazel od vedouctgs inspektora az do mzdovétdrny.
OvSem jeho formalni nalezitosti a jednoamast byly mnohdy v rozporu pozadavky.
Navrhuji, aby se dostavaly do mzdovétdiny podklady v elektronické podbly MS
Excel ges specialni e-mailovou schranku, ze které by ik automaticky peposilaly
do mzdové &tarny. Takto bude zachovana jednagrest, ehlednost a také odp&inost

vSech zdastrénych za to, co se &v vyplatit a co bylo vyplaceno.

Jak je uvedeno v kapitole 5.2.6, je v managemgmilesosti zangstnano celkem 15 lidi.
Tito zan®stnanci maji fixni mzdu dle pracovni smlouvy bezedh na jejich dosazené
vysledky. Proto navrhuji, aby nové hodnocenicépaio v rozéleni jejich stavajici mzdy
na dv¥ poloviny, na zakladni fixni mzdu a na pohyblivodn&nu v rozsahu 0 az 100%

fixni mzdy, a to podle spémi ¢tvrtletnich cit.

Vzhledem k tomu, Ze firma dosud neposkytuje Zadmeefity je v kapitole 5.2.7 uvedena i
moznost poskytovat stravenkyprodej zboZzi zagstnavatele za zvyhodnou cenu oproti
cere obvyklé. U obou fipadi jsou gehledri vypatitdny naklady zagstnavatele i zisk

zamestnance f porovnéni benefitu s fin&gni odnenou ve stejné vysi.
Tato prace nize firmg¢ poslouzit jako navod na odstegm stavajicich nedostatkve

mzdovém systému a na zavedeni novych moznosti bedh@ pipadré i motivatnich

prvka pro zangstnance.
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8 Prilohy

Priloha 1 - Formula na vypatet odmeén

| Vypoéet odmén za vykonananou praci | mesicro: | | coos |
- . | MO obrat bez Vynos z . Neodpraco- Celkova vySe | Celkova vySe | Celkova vySe Celkova
\(I)dysr: ;\ko:?:f DPH (bez vyst.| vystavenych Dﬂ?"::;:ﬁzk vané hodiny Prod::)l:g/:: na Gkolové obratové fakturani odména
el faktur) faktur i diky nemoci proce: odmény vKe | odmény odmény (bez PNZ)
[Fozr
| Rozdéleni odmén za vykonanou praci (zaokrouhovat na celé K¢!) Vypocet vedouci/ho prodejny Vypocet provozniho feditele Vypodet mzdové uitamy
JFunk . Hod. v sobotu Zakladni Souhrn Souhm Celkem
b Jméno Uvazek celkem plat x) odmén *) Celkem HM odmén *) Celkem HM odména **) Celkem HM
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Priloha 2 - Mésiéni vykaz hodnocenych cil

Drogerie Mésiéni vykaz hodnocenych cilli pro prodejny Drogerie Y
Drogerie Drogerie - "
uteény denni Uvazek: (Optimaini denni Gvazek: Docasné domluveny Uvazek’ do kdy:

S —

By

P dvazné porusent & neprovedeni innosti 2 rolnidku. péip. porudeni (BOZP, PO, ZP. Smbbuvy ...}

Spinéno?
LANNN

->NNN

Mit spravny (s inspektory dohodnuty ) celkovy denni (vazek na prodejné

Pinéni konkrétnich (koki dohodnutych s inspektory

Pinéni konkrétnich tkold 2 centrdly (pokyny o cbj zbo2i, reakce na maily ..

Pﬂj«nzbotldoPC(oddodavaobononip?oaly)vmwmdmptoddwwdm&npodowﬂzbw
Nk zbotlvalctd'lza epsi ce @ toho

hled

IV enkovni vzhied
pkna a dvede, 63&(!!!'1&)\010!\& )

Vyloha uvnit? bude éistd a bude ménéna dle akci a sezonasti - nepripustné nap?. opalovaci pApravky na podzim)

Prodejna zevnit? bude cistd (podiahy. regaly. stojany, monitory, kasy. svétla, pulty ...)

IV edkeré zafizeni na podejné buds funkéni (svétla. vypinace, topeni, ventildtory., ...)

Na prodejné nebudou 2adné POS materidly ani stojany, kromé schvalenych (rozumi se i reklamni polepy na dverich, kasach, ...

bozi na regdlech bude srovnané a disté - v jedné fadé za sebou powze jeden druh zbazi
bazi bude stale depinéné (dopliovat dle expirace), na regdlech nesmi byt mezery. doplnéné stojany

Zbozi na prodejné nesmi byt pogkozené, polepené ani ocenéné (vyjimka prevzaté zb.)

Zbozi bude oznadené jedinou sprévnou cenovkou (akéni nebo tisténou)

Na prodegné anive skladé nesmi bit 2bo2i s prodlou expiraci

Na bude véachno zba2 | 2 aktudiniho letdku, 7adné oznacené, zbo2i” bude mit druhotné vystaveni

poradek - neni preblém najit zbozi. Zaroven je na skladé pauze rychioobratkoveé a vyhodné nakoupens zbozi +
gabalené akce (nap?. velikonoce)

PriméZens obkeéent a viza2 prodavaiek - nejlépe Drogerie Y

Obsluha N stficnost k zakaznikovi (Gsmév, byt piijemné naladén+dat najevo, 2e si zdkaznika vazim, 2e je pro mé ddezity) + plusovy
[prodeiny j+dodiz ovani prac. deby
: . X h . VWie tkolové odmény na Ny$e vynosové odmény na
Foéu nesplinénych cil (NN): Fo&t nespinénych cild (N): Drogerie &: Drogerie v %
Podpis vedouciho L1 Podpis inspektord:........coovvviiviiiiiiiiinns

mmngmommnmmmmm
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