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Abstract

Krchnakova, A., The monitoring system and evaluation of sustainable tourism in
destination. Diploma thesis. Brno. Mendel university in Brno, 2017.

The sustainable development represents an interesting area of study connected
with a tourism, which is one of the fastest growing economic fields. The main ob-
jective of this thesis is to evaluate current situation of concepts of sustainable tour-
ism and corporate social responsibility of hotels and determine phases of a life cy-
cle of a chosen region in the Czech Republic. On the basis on the gained data the
monitoring system is suggested for rating the sustainable tourism of the destina-
tion. The results give basic facts about the region and forms of the tourism in this
region, actual overview about the sustainability in the destination, which was
gained from primary researches and analyses of the secondary data. It also repre-
sents a life cycle of the destination and leads to the suggestion of a complex moni-
toring system for the chosen region. Due to the importance of both concepts
around tourism, the implementation leads to reach better results in dependence of
a competitiveness and the sustainability of the destination.
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Abstrakt

Krchiidkova, A., Monitorovaci systém a hodnoceni udrzitelného rozvoje destinace
cestovniho ruchu. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

UdrZitelny rozvoj ve spojeni s cestovnim ruchem, ktery je v soucasné dobé jednim
z nejrychleji rostoucich a nejvétsSich hospodarskych odvétvi, predstavuje zajima-
vou oblast studia. Cilem prace je zhodnotit soucasnou situaci koncepti udrzitelné-
ho cestovniho ruchu a spolecenské odpovédnosti hotelli a urcit fazi Zivotniho cyklu
vybraného regionu Ceské republiky. Na zakladé zjisténych vysledkd je nasledné
navrzen monitorovaci systém pro hodnoceni udrzitelného rozvoje destinace ces-
tovniho ruchu. Vysledky poskytuji zakladni fakta o regionu a z nich vyplyvajici
formy cestovniho ruchu, aktudlni prehled o udrzitelnosti v destinaci ziskany z pro-
vedenych primarnich priizkumi a analyzy sekundarnich dat, dale znazornuji zi-
votni cyklus destinace a vedou k navrhu komplexniho monitorovaciho systému pro
dany region. Vzhledem k vyznamnosti obou konceptd v oblasti cestovniho ruchu,
vede jejich implementace k dosahovani lepsich vysledki z hlediska konkurence-
schopnosti a udrzitelnosti destinace.

Klicova slova

Cestovni ruch, destinace, udrzitelnost, CSR, Zivotni cyklus, monitorovaci systém
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Uvod 11

1 Uvod

Cestovni ruch je v rozvojovych zemich povazovan za prostiedek hospodaiského
rozvoje, nejen Ze nabizi prilezitosti v profesich oblasti cestovniho ruchu, ale prispi-
va také k ristu zaméstnanosti i v jinych odvétvich. Vyznamnou roli hraje také pro
Ceskou ekonomiku. V dnesni dobé predstavuje nezbytnou soucast Zivotniho stylu a
poti'eb populace. V poslednich letech vyrazné roste, a i v nejblizsich letech Ize oce-
kavat jeho dalsi nartst, spojeny s hlubokymi ekonomickymi a politickymi pri¢ina-
mi i zménami Zivotniho stylu.

Z historického hlediska je cestovni ruch rozvijen neudrzitelné, a to zejména
tim, Ze se presouva do atraktivnich prirodnich a kulturnich lokalit s vyraznym pro-
jevem sezdénnosti. Navic se cestovni ruch projevuje jako otevieny systém a maji
tedy vSichni svobodu do néj vstoupit a sdilet jeho vyhody. Tim vytvari tlak na pti-
rodni, kulturni, ekonomické a socialni prostredi. Tento tlak miize zptsobit nega-
tivni efekty, které je potieba omezit, proto je potieba zménit chapani cestovniho
ruchu. Turisté v regionu maji jiné potreby nez mistni obyvatelé a nepromyslené
investice do rozvoje cestovniho ruchu tak ¢asto neptiznivé ovliviiuji nejen Zivotni
prostiedi, ale také mistni obyvatelstvo. Tyto poznatky tak vedou k mnohym disku-
zim domacich i zahrani¢nich autort v oblasti cestovniho ruchu v souvislosti s kon-
ceptem udrZitelného rozvoje.

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu znamenda optimalni vyuzivani socialnich,
prirodnich, kulturnich a financ¢nich zdroji pro narodni rozvoj na spravedlivém
a udrzitelném zakladé, ktery poskytuje jedinecny zazitek navstévnikiim a zlepsuje
kvalitu Zivota prostiednictvim partnerstvi mezi mistnimi samospravami, soukro-
mym sektorem a komunitami (Rukuiziené, 2014). Hlavnim cilem managementu
destinace by mélo byt zabranit negativnim dopadiim rozvoje cestovniho ruchu
prostrednictvim dodrzovani principt trvale udrzitelného rozvoje a udrzovat tako-
vy stav destinace, ktery bude k dispozici i pristim generacim. K tomu miiZe prispét
také dodrZovani konceptu spolecenské odpovédnosti firem, ktery je aplikovan na
podniky ptisobici v destinaci v odvétvi cestovniho ruchu. Podniky cestovniho ruchu
skutecné pomalu zarazuji principy udrZitelnosti k agendé destinace. Ackoliv prvni
vlna udrzitelného rozvoje zacala uz davno, stale neni snadné pro firmy v destinaci
pochopit principy udrZitelnosti, natoZ jeji postupy dodrzZovat.

Existuje velké mnozZstvi typl destinaci, ale kazdy typ destinace je jedinecny,
proto je potreba brat v ivahu charakter a typické vlastnosti kazdé destinace pfti
jejim hodnoceni a navrhu patfi¢nych ukazatell. Vzhledem k vyznamu a dloze kon-
ceptl se diplomova prace zabyva pravé hodnocenim udrzitelného rozvoje cestov-
niho ruchu ve vybraném regionu Ceské republiky a naslednym navrhem indikato-
rd, které umoziuji sledovat vyvoj destinace v delSim ¢asovém obdobi z hlediska
jeji udrZzitelnosti.
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2 Literarni prehled

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je v dneSni dobé povazovan za jednu z globalné nejintenzivnéji roz-
vijejicich se ekonomickych a spoleCenskych aktivit. Je vysledkem dlouhého histo-
rického vyvoje lidské spolecnosti. Velky zajem o cestovani se projevuje jiz od sta-
rovéku, kdy jednotlivci a skupiny lidské spole¢nosti zacali cestovat z mista jejich
obvyklého plisobeni do mist mimo jejich bydliSté za ticelem odpocinku a regenera-
ce, poznani novych mist nebo ze zdravotnich divodt (Nejdl, 2011).

Podle Ryglové (2009) lze definovat cestovni ruch vice zpiisoby, protoZe jinak
na tento obor pohliZeji hotely, cestovni kancelare, obce a podnikatelé plsobici
v nich. Jinak vnimaji cestovni ruch zase ti, ktef{ jsou jeho konzumentem. Sauer
a kol. (2015) uvadi ve své publikaci uznavanou definici podle svétové organizace
cestovniho ruchu UNWTO, ktera vysvétluje cestovni ruch jako ,souhrn aktivit osob,
které cestuji do mista mimo jejich trvalého bydlisté a v tomto misté zistdvaji po dobu
kratsi, neZ je jeden rok, za ticelem trdveni volného casu, podnikdni ¢i za jinym uce-
lem.”

Ryglova a kol. (2011) ve své publikaci uvadi, Ze by mél byt chapan cestovni
ruch jako pramysl, ktery zahrnuje sluzby spojené s cestovanim a turistikou a Ize jej
rozdélit do nasledujicich sektort:

e Ubytovaci sluzby - coz zahrnuje sluzby poskytovateld ubytovacich slu-
Zeb, od hotelovych retézcl az po malé penziony.

e Atrakce - do nichz spadaji narodni parky, kulturni a historické zajima-
vosti, botanické zahrady, parky, sportovni arealy apod.

e Doprava - zahrnuje dopravu automobilem, autobusem, letadlem, lodji,
vlakem, patii zde také ptlijcovny vozidel.

e Zprostiredkovatelé - zde lze zatadit cestovni kancelare a agentury, se-
zonni zprostredkovatele a agenty, touroperatory, organizatory konfe-
renci, rezervacni systémy aj.

e Organizace - patfi zde regionalni centra, turistické asociace, narodni
turistické centraly apod.

Také Nejdl (2011) povaZuje cestovni ruch za dynamickou a neustale rozvijejici
se mnohoodvétvovou kategorii, kterd zahrnuje mnoho rtiznych resortt a odvétvi
jako jsou napt. doprava, ubytovani, stravovani, primysl, zemédélstvi, rybolov, ob-
chod, bankovnictvi a pojiStovnictvi, informatika, kultura, zdravotnictvi, dalsi sluz-
by a Zivnosti. Za dals$i charakteristické rysy cestovniho ruchu vedle mnohoodvét-
vosti povaZuje:

e Zménu mista béZného prostredi, tedy cestovani z mista obvyklého
prostiedi do mista mimo trvalé bydlisté.

e Docasny pobyt v misté, které neni mistem bézného prostiedi ucastni-
ka cestovniho ruchu.

e Hlavnim cilem cesty neni vydéle¢na ¢innost v navstiveném miste.
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e Ucastnik kona cestu pirevazné v dobé svého volného ¢asu.

e Vytvareni vztahti ucastnikii cestovniho ruchu mezi lidmi
v navstiveném misté, tedy s mistnim obyvatelstvem, s poskytovateli
sluZeb a prodejci zboZi a s ostatnimi ucastniky cestovniho ruchu.

e Bezprostredni spojeni ucastnika cestovniho ruchu s mistem do-
casného pobytu, ke kterému dochazi pri vlastni realizaci cestovniho
ruchu.

2.2 Destinace cestovniho ruchu

Sauer a kol. (2015) ve své publikaci uvadi definici destinace, jako svazek sluZeb,
které jsou koncentrovany v urcitém misté ¢i oblasti. Tyto sluzby jsou poskytovany
v navaznosti na atraktivité mista ¢i oblasti. Buhalis (2012) definuje destinaci jako
misto, které nabizi smés produkti a sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a mélo by
poskytovat uceleny zazitek spottebiteli. Nejdl (2011) ve své publikaci cituje rozsi-
fujici definici lokalni destinace podle Svétové organizace cestovniho ruchu z roku
2002 jako ,fyzicky prostor, ve kterém turista strdvi nejméné jedno prenocovdni. Za-
hrnuje turistické produkty tvorené atraktivitami cestovniho ruchu a podpiirnymi
sluzbami a soubor moZnosti zdbavy pro jednodenni ndvstévniky. Md prirodni
a administrativni hranice, které vymezuji jeji rizeni, image a vnimdni, které definuji
jeji konkurenceschopnost. LokdIni destinace zahrnuji i hostitelskou komunitu a mo-
hou byt soucdsti vétsich destinaci.” Palatkova (2006) dopliiuje, Ze velikost a charak-
ter destinace cestovniho ruchu zavisi predevsim na dvou faktorech strany nabidky
- na zakladni nabidce, tedy na atraktivitadch a na odvozené nabidce destinace, kte-
rymi jsou sluzby. Velky vyznam pri vymezeni destinace sehrava také strana po-
ptavky, a to predevsim motivaci k cesté do destinace a vzdalenosti mezi vychozim
mistem a destinaci. Gnoth (2002) charakterizuje destinaci pomoci tii typt vnimani
a to funkcionalni, zkuSenostni a symbolické. Autoti Park, Jaworski a Maclnnis
(1986) popisuji jejich vliv na zdkaznikovo rozhodovani pri vybéru znacky a uspo-
kojovani potieb. Funk¢ni potreby reSi externé generované potreby. Symbolické
potieby jsou definovany jako touha po vyrobcich, které spliiuji vnitiné generované
potieby jako je sebezlepSovani, postaveni role, skupinové ¢lenstvi nebo sebeurce-
ni. Potieby zkuSenostni predstavuji touhu po produktech, které poskytuji smyslové
potéseni, rozmanitost a kognitivni stimulaci. Vysledky studie Choi a Cho (2016)
ukazuji, Ze ¢im je vys$Si funk¢ni a symbolické vnimani, tim je pravdépodobnéjsi, Ze
bude vice kladnych postoja turistli. Zaroven plati, postoj turistl se stava pozitivni,
kdyzZ je prozitkové vnimani negativni. To znamend, Ze pokud ma cestujici malou
zkuSenost s cestovanim, citi vice vzruSeni a ocekavani, coz podporuje kladnéjsi
postoj k cestovani.
Kiral'ova (2003) rozvadi ve své publikaci Sest charakteristickych ryst destina-
ce, tzv. 6A destinace podle vyznamného autora Buhalise:
e Atractions - predstavuji primarni nabidku cestovniho ruchu, ktera
mnozstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava navstévnost.
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Accessibility and ancillary services - jedna se o vSeobecnou infrastruk-
turu, ktera umoziuje piistup do destinace, pohyb za atraktivitami des-
tinace a patri zde také sluzby, které vyuzivaji mistni obyvatelé (zdra-
votnictvi, banky, posty apod.)

Amenities - jde o suprastrukturu a infrastrukt.uru cestovniho ruchu,
které umoznuji pobyt v destinaci (ubytovani, pohostinstvi, sportovni,
kulturni ¢i jina zarizeni).

Avaible packages - predstavuji jiZ pripravené produktové balicky.
Activities - jedna se o rozmanitou nabidku aktivit.

Podle Nejdla (2011) je systém destinace cestovniho ruchu tvoren specifickymi
prvky, a to atraktivitami cestovniho ruchu, infrastrukturou a suprastrukturou ces-
tovniho ruchu, vSeobecnou infrastrukturou, ktera je vyuZitelna v cestovnim ruchu
a organizacné-administrativni a technickou vybavenosti uzemi. Jednotlivé prvky
jsou pak spojeny vzajemnymi vazbami. Obsah a struktura kazdého systému desti-
nace je predurcena jeho konkrétni situaci, a proto je kazda destinace jedinecna.
Kazdy systém destinace disponuje vnitfnim prostfedim a zdroven je obklopen
vnéjSim prostiedim. Tento systém se neustdle vyviji, protoZe se v priibéhu casu
méni pocet a obsah prvki, sila a u¢innost vazeb mezi témito prvky a méni se také
poZadavky na efektivni fungovani destinaci. Nasledné zména v jednom vztahu vy-
vola zménu i v dalSich arovnich. Systém destinace a jeho pozice v prostiedi je uve-
den na obrazku 1.

Obr. 1

Technologické
prostredi

Ekonomické
prostredi

Ekologické
prostredi

DESTINACE

Koordinace
ODM
Infrastruktura

obecnd

Informaéni
prostfedi

poskytovatelé
sluzeb CR

Politické
prostiedi

Socidlni
prostedi

Systém destinace a jeho pozice v prostiedi
Zdroj: Nejdl, 2011

Sanda (2016) vysvétluje ve své praci komplexni pojeti destinace cestovniho ruchu
nasledovné. Turisté nakupuji turistické produkty, kdyz si vybiraji dovolenou
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v destinaci. Produkt cestovniho ruchu v destinaci predstavuje kombinaci zboZi
a sluzeb, které jsou produkovany nezavislymi podniky, z nichZ kazdy jedna podle
svych vlastnich potreb a zajmi a neohliZi se na potireby a ¢innosti jinych podnikii.
Spolec¢nosti maji za hlavni cil maximalizaci svého zisku, a ne vSichni chapou, Ze po-
kud chtéji dosahovat zisku, musi mit spokojené zakazniky a spokojeni zdkaznici
musi dostavat kvalitni vyrobky. Z turistického hlediska je destinace cestovniho
ruchu sjednoceny produkt bez ohledu na pocet jeho soucasti. Jestlize ma turista
nepiijemnou zkusenost s jednim z poskytovatelid sluzeb v destinaci, mlize mit tato
zkuSenost za nasledek halé efekt, ktery zplisobi negativni minéni také o ostatnich
poskytovatelich sluzeb v destinaci a o destinaci jako celku. To vysvétluje, jak diile-
Zité je pro spolecnosti z urcité destinace vytvaret takové turistické produkty, které
uspokoji turisty.

Destinace lze rozclenit do nékolika typti, podle hlavnich aktivit, které jsou ty-
pické pro dané uzemi. Cilem je zvolit co nejvhodnéjsi pozici urcitého Uzemi
a usnadnit tak poptavce orientaci v mnoZiné nabidek. Tato pozice je urcena atrak-
tivitami a ostatnimi aktivitami, které dané uzemi nabizi (Nejdl, 2011). Za vhodné
rozdéleni typt destinaci cestovniho ruchu podle atraktivit byva povazovano nasle-
dujici ¢lenéni destinaci (Buhalis, 2012):

e méstska,
primorska,
horska,
venkovska,
autenticky treti svét,
jedinecna,
exoticka,

e exkluzivni.

Specialné pro Ceskou republiku vy¢lenila ve své disertaéni praci Paskova

(2003) celkem deset destinacnich typf, a to destinace:
e lazenského typu
typu turistiky v prirodné hodnotnych oblastech
typu u vodnich ploch
typu poznavaciho cestovniho ruchu ve vesnickych oblastech
méstského typu
historického typu
horského typu
poutniho typu
typu stiredisek individualni rekreace
typu komplexti uméle vytvorenych atraktivit a sluzeb cestovniho ru-
chu.

2.2.1 Region

V souvislosti s pojmem destinace je tieba vysvétlit také pojem region cestovniho
ruchu. Jak uvadi Nejdl (2011), region predstavuje prirodni uzemni celek, ktery se
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vyznacuje spolecnymi fyzicko-geografickymi a socialné-geografickymi charakteris-
tikami:

e Stejnorodé geografické a geomorfologické tizemi, které je ohraniceno
néjakym prirozenym zpisobem (hory, vodni toky, reliéfy), ¢i jinymi
znaky, které ho odlisuji od sousedniho tizemi.

e Kulturné-historické dédictvi, coZ jsou historické pamatky, kulturni
a umélecké artefakty nebo dalSi uméle vytvorené atraktivity.

e Historicky a kulturni vyvoj, Zivotni styl, zvyky a tradice, které maji urci-
ty specificky raz ve srovnani s okolim.

e Prvky navazné vybavenosti mista.

Aby byl region trhem rozpoznan a akceptovan, musi mit néjakou minimalni
velikost a vybavenost. Tato hranice akceptovatelnosti je relativni, nikoliv pevné
dana a zavisi na spousté proménnych. Je ur¢ena konkrétnim trhem.

V této souvislosti je treba jeSté vysvétlit pojem administrativni region, pro
ktery je typické, Ze vznika administrativnim, spravnim aktem. Je casti velkych
uzemnich celkt (statl), které se dale Cleni na mensi celky, jejichZ rozloha a hranice
jsou pevné stanoveny obecné zavaznym rozhodnutim oficialni organi statni spra-
vy (Nejdl, 2011). V Ceské republice piredstavuje region zakladni strukturni prvek,
ktery tvori zaklad destinace cestovniho ruchu.

Centrala cestovniho ruchu - CzechTourism rozdélila Ceskou republiku do 17
turistickych regiont, které se dale ¢leni na 40 turistickych oblasti (CzechTourism,
2005-2017).

2.2.2 Destina¢ni management

Destina¢ni management je podle Morrisona (2013) profesionalni ptistup k fizeni
veskerého usili v misté, které se rozhodlo provozovat cestovni ruch jako hospodar-
skou ¢innost. Rizeni destinace zahrnuje koordinované a integrované rizeni desti-
nacniho mixu (atrakce a udalosti, zarizeni, doprava, infrastruktura a pohostinstvi.
Ryglova (2009) vysvétluje management destinace jako systém ridicich dovednosti
a ¢innosti, které jsou vyuzivany pti koordinovaném planovani a organizaci cestov-
niho ruchu vkonkrétni destinaci. Zakladnim predpokladem uspéSného ma-
nagementu destinace je podle autorky partnerska spoluprace, zaloZena na principu
3P (Public - Private - Partnership). Rizeni destinace je dle Sauera a kol. (2015)
definovano jako ,specifickd forma rizeni, kterd spocivd v procesu zaloZeném na spo-
luprdci mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty cestovniho ruchu a na koordi-
naci v oblasti pldnovdni, organizovdni a rozhodovdni v destinaci, pricemz klicovym
faktorem tspésné realizace destinacniho rizeni je vzdjemnd komunikace.“ Z uvedené
definice pak vyplyvaji 3 zakladni principy (princip 3K):
e Kooperace - je chapana jako spoluprace poskytovateli sluzeb v dané oblasti
s cilem dosahnout efektivnéjSiho rizeni cestovniho ruchu destinace. Jednot-
livi aktéri cestovniho ruchu pak nevystupuji v destinaci jako konkurenti, ale
jako partnefi, ¢imZ ma management destinace prispét k rozvoji sdruzenych
jednotek v dané oblasti, coZ nevylucuje ani spolupraci subjektd, které vici
sobé mohou ptisobit jako konkurenti v destinaci.
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¢ Koordinace - ma zajistovat, aby vSechny €innosti provadéné organizaci des-
tinacntho managementu byly optimalni a ve vzajemném souladu, aby nedo-
chazelo k duplicité ¢innosti, a tim k neefektivité samotného procesu rizeni
destinace. Hlavni roli zde hraje efektivita, ktera spo¢iva minimalné v jasném
prerozdéleni kompetenci, tj. zodpovédnosti za konkrétni ukony a tim zame-
zeni jejich duplicity.

e Komunikace - vzdjemna komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu je pred-
pokladem vymény nazord, informaci, zkuSenosti a dovednosti, které jsou
pro cestovni ruch nepostradatelné, jelikoz vstupuji do produktu cestovniho
ruchu. Dilezita je volba komunikacnich kanall jakozto nastrojti, které slou-
Zi pro vzdjemnou vymeénu informaci. V soucasnosti se pouzivaji k zajisténi
efektivni komunikace moderni komunikacni a informacni technologie. Pro
potieby destinacniho managementu se v zahranici vyvinuly systémy desti-
nacniho fizeni, které predstavuji integrovany systém s informacni, rezer-
vacni a strategickou funkci.

Podle Ryglové a kol. (2011) je destina¢ni management rizeni néjaké oblasti ¢i
destinace s cilem zvysit efektivnost aktivit, které jsou spojeny s cestovnim ruchem
a udrZitelnym rozvojem. Ukolem destina¢niho managementu je koordinovat ¢&in-
nosti jednotlivych zajmovych skupin piisobicich v destinaci (poskytovatelé sluzeb,
investori, mistni obyvatelé, ...), dale vytvaret strategické plany rozvoje destinace,
realizovat riizné marketingové aktivity, organizovat spolupraci ziskového a nezis-
kového sektoru, vyuzivat podpirné fondy a celou destinaci fidit tak, aby mohla
konkurovat ostatnim destinacim na trhu.

Ukolem managementu destinace je rozvoj zdroji a sprava zdroji. Rozvoj
zdroji znamend zajiSténi konkurenceschopnosti destinace, aby destinace byla
schopna efektivné a vynosné konkurovat na trhu cestovniho ruchu. Sprava zdrojt
predstavuje udrzitelnost, tedy zachovavat kvalitu svych socidlnich, kulturnich, fy-
zickych a environmentalnich zdrojli, zatimco jsou vyuzivany na trhu cestovniho
ruchu. V kontextu konkurenceschopnosti vykonava organizace destinatntho ma-
nagementu klasické podnikové manazerské taktiky, v kontextu zachovani udrZitel-
nosti vykonava organizace destinacniho managementu specifické formy fizeni,
které se dale ¢leni na rizeni rekreac¢nich zdrojl a na rizeni acastniki, pricemz tize-
ni UcCastnika Ize rozdélit jesté na fizeni navstévnikd, tj. poptavky a rizeni mistnich
komunit, tj. nabidky (Sauer a kol., 2015). Vzhledem k vyznamnosti konceptu udrzi-
telnosti pro tuto praci bude tento koncept vysvétlen v samostatné kapitole 2.3.

2.2.3 Organizace destina¢niho managementu

Nenahraditelnym prvkem systémového usporadani destinace cestovniho ruchu je
organizace destina¢niho managementu nékdy také nazyvana organizace cestovni-
ho ruchu. Jestlize ma dané uzemi fungovat jako destinace, je potreba ho ridit a or-
ganizovat tak, aby mohlo splnit ocekavani, ktera jsou do néj vkladana (Nejd],
2011). Podle Morrisona (2013) predstavuje destinacni organizace tymy profesio-
nald, ktefi vedou a koordinuji vSechny ucastniky cestovniho ruchu v destinaci.
Hlavnim Ukolem této organizace je vykondavat ridici aktivity v oblasti cestovniho
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ruchu v destinaci. Jeji vyznam spociva v plnéni funkce celodestina¢niho charakteru,
ktera ma zajistit hospodarné a efektivni fungovani destinace jako celku. Organizace
destinacniho managementu tedy funguje jako ridici organizacni jednotka cestovni-
ho ruchu v destinaci a zaroven naplnuje hlavni funkce organizacniho usporadani
prvki a procesii systému destinace (Nejdl, 2011):

e funkci marketingovou - realizuje jednotny marketing destinace, tedy za-
bezpecuje sama nebo zprostiedkované komplexni marketingové aktivity za
celou destinaci,

e funkci zastupovani zajml cestovniho ruchu destinace - mnozina zajmu
v destinaci je tvorena spole¢nymi, ale i protichidnymi zajmy jednotlivych
prvkd, cilem je tedy stanovit strategické smérovani destinace, které bude
sjednocovat rozdilné zajmy prvkd,

e funkci nabidkovou - vytvari optimalni prostiedi pro poskytovani sluZeb,
které maji verejny charakter, tzn., Ze jejich konzumace je pristupna bez
omezeni navstévnikiim destinace i mistnim obyvateltim,

e funkci vefejnou - prostrednictvim této funkce je nutné vykonavat také cin-
nosti, které nejsou smérovany pouze na navstévniky, ale na zdokonalovani
prostiedi pro poskytovatele sluZeb a zajisténi kvalitni nabidky destinace,

e funkci rozhodujiciho Cinitele tvorby regionalni rozvojové politiky turismu

e funkci destinac¢ni-rozvojovou - vytvari podminky pro vyuziti rozvojovych

atributti cestovniho ruchu, zejména pro podporu a realizaci ekonomickych, so-

cidlnich, environmentalnich a dalSich prinosti v destinaci, dale tato funkce pfri-
spiva k minimalizaci negativnich dopadt turismu na Zivotni prostredi.

Zrizeni a provoz organizace poskytuje moderni model fizeni pro rozvoj
a marketing turistické destinace. Umoziuji vytvoreni integrované strategie, ktera
zapojuje vSechny prislusné subjekty na strané nabidky cestovniho ruchu v destina-
ci. Vedle nutnosti chranit ptirodni a kulturni zdroje a identitu mistni komunity, ma
destina¢ni management potiebu dosahnout shody mezi jednotlivymi aktéry, kteri
maji obvykle protichiidné zajmy a cile. Pfi vybér modelu, je tfeba mit na paméti, ze
kazdé misto urceni je jedinecné, jsou zde zapojeny rlizné zicastnéné strany s roz-
dilnymi zajmy a dopady na rozhodovacim procesu a vyvojem vidéni obecné, proto
zvolené feSeni musi souhlasit s drovni vyvoje systému a musi probihat vzajemné
interakce mezi jeho Cleny, aby se zabranilo chaotickému a parcidlni vyvoji, ktery
nevyhnutelné vede ke sniZeni ziskovosti celé destinace (Durasevi¢, 2015). Dle
Kirdl'ové (2003) musi byt tato organizace schopna prizpiisobit se zméndm trhu.
Pozadované vysledky muze svym rizenim ovliviiovat a zaroven za dosazené vy-
sledky nese zodpovédnost.

Hlavnimi tkoly organizace destina¢niho managementu je ridit a rozvijet ces-
tovni ruch, podporovat kooperaci v dané destinaci, vytvaret a prodavat spolecné
produkty. Organizace destinatniho managementu se v zavislosti na velikosti a roz-
sahu plisobnosti zabyva (Ryglova a kol., 2011):

e tvorbou koncepce a strategii rozvoje cestovniho ruchu v destinaci;

e analyzou trhu a vyzkumy;

e tvorbou, propagaci a prodejem produkti;
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e budovanim image a znacky destinace;
e koordinaci ¢innosti subjektti, které se podileji na rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci;

e komunikaci a tvorbou spole¢nych postupti pro dosazZeni stanovenych cili;

e marketingovymi aktivitami;

e managementem kvality;

e managementem znalosti;

e navstévnickym managementem;

e rozvojem a provozem informacnich a rezervacnich systémi;

e shromaZd'ovanim a poskytovanim informaci.

Organizace cestovniho ruchu miiZe plisobit na riznych drovnich, a to jako lo-

kalni turisticka organizace, regionalni turistickd organizace, narodni turisticka or-
ganizace nebo kontinentaln{ turisticka organizace (Ryglova, 2009).

2.2.4 Zivotni cyklus destinace

Podle Nejdla (2011) podléha destinace, stejné jako kazdy dalsi Zivy organismus
urcitym zakonitostem, zejména pak cyklickému ¢i dlouhodobé vzestupnému vyvo-
ji, avsak s radou vétsich ¢i mensich poklest. Jako prvni aplikoval myslenku Zivotni-
ho cyklu do oblasti cestovniho ruchu Butler. Mnozi pred nim se snazili hledat mo-
dely k vysvétleni vyvoje cestovniho ruchu a k zevSeobecniovani zmén. Butler tak
nahrazuje prodeje vyrobkul prijezdy turisti v priibéhu casu (v Nordin, Westlund,
2009). Koncept zivotniho cyklu destinace vysvétluje Paskova (2014) jako koncep-
tualni ramec pro studium vyvoje, dynamiky a udrZitelnosti destinace. Tento teore-
ticky konstrukt predstavuje jednu z mnoha aplikaci klasické krivky Zivotniho cyklu
vyrobku, kterd je tradicné pouZivana v marketingu.

Trajektorie Zivotniho cyklu je zobrazovana krivkou, kterd zachycuje vyvoj
hodnot zakladnich ukazateli vyvoje potencidlu, stavu a cestovniho ruchu v kon-
krétni oblasti. Témito indikatory mtzou byt naptiklad objem a pocet navstévnikd,
hodnoty tnosné kapacity uzemi, velikost piijmi z cestovniho ruchu na obyvatele,
mira vyuZiti ubytovacich kapacit, mnoZstvi odpadu, droveii hlu¢nosti a podobné
(Paskova, 2014).

Jak jiz bylo jednou uvedeno, destinace se sklada rady specifickych prvka, které
jsou spojeny vzajemnymi vazbami. Kazda destinace ma vSak rozdilny pocet nos-
nych prvkd, tedy poskytovateli sluzeb a sit’ jejich vzajemnych vtahl a vazeb
s okolim a dal$i predpoklady existence destinace jsou rozdilné. Proto je nutné
pohliZet na kazdou destinaci, jako na zvlastni a jedinecny komplex. Krivka Zivotni-
ho cyklu destinace, zahrnujici rozmanitou mnozinu samostatnych prvka, je tak
pouze jakymsi teoretickym vyjadienim, ¢i odrazem virtudlni situace a je pottreba
k ni také takto pristupovat. Jejim ikolem je znazornit jednotlivé vyvojové faze, kte-
ré vychazeji z rady pricin. Praxe ukazuje, Ze trajektorie krivky je zavisla na mnoha
proménnych, které plati vZdy jen pro danou destinaci, pro konkrétni situaci, kon-
krétni trZni prostiedi, konkrétni vnéjsi podminky apod. V realité ma kazdy prvek
destinace sviij vlastni Zivotni cyklus, ktery predstavuje hmatatelnou a pomérné
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srozumitelnou informaci o jejich existenci. Jednotlivé krivky téchto prvka nejsou
stejné, protoZe maji jiné specifické podminky, jinou délku jednotlivych fazi, a proto
se kiivka Zivotniho cyklu jednotlivych prvk nemusi shodovat s kiivkou Zivotniho
cyklu celé destinace (Nejdl, 2011).

Z hlediska trajektorie Zivotniho cyklu destinace lze rozliSovat dva zakladni
druhy cestovniho ruchu. V pripadé rozvoje tzv. ,mékkého“ cestovniho ruchu se
jednd o soubor dlouhodobé zamérenych aktivit, které jsou charakterizovany
zejména individualni navstévnosti destinace a jejim endogennim rozvojem. Pri
rozvoji ,mékkého“ cestovniho ruchu probiha ekonomicky rtist v pozvolném tempu,
coz je vSak kompenzovano pomérné stabilnim destinacnim systémem. Ve druhém
pripadé se jedna o rozvoj tzv. ,tvrdého“ cestovniho ruchu, ktery predstavuje nao-
pak kratkodobé orientovany, prevazné exogenni rozvoj cestovniho ruchu, jenz je
spojen s hromadnou navstévnosti destinace. Z uvedenych charakteristik vyplyva,
ze ,mékky“ cestovni ruch se vyznacuje spiSe plochou ktivkou Zivotniho cyklu, nao-
pak pro ,tvrdy“ cestovni ruch je typicka strma trajektorie Zivotniho cyklu (Sauer
a kol,, 2015).

Model zZivotniho cyklu destinace byva rtizné modifikovan. Nékteri autofi pre-
feruji Ctyti etapy, jini zase Sest. Nejdl (2011) stejné jako Butler (v Nordin,
Westlund, 2009) uvadi komplexni pojeti Zivotniho cyklu destinace (Obr. 2). Zivotni
cyklus destinace je tak znazornén pomoci Sesti ¢asovych etap, a to Priizkum, Zapo-
jeni, Rozvoj, Upevnéni, Stagnace a Poststagnace (OZiveni nebo naopak Upadek).

pocet turistl poststagnace
novy vzestup

. G ):':.
kritické pasmo upeviiovani stagnace "
prostorovych prvki

rozvoj

upadek

A-E Zivotni cyklus diléich prvki (produkti)
celkového Zivotniho cyklu destinace

zapojeni

prozkoumavani
cas

Obr. 2 Zivotni cyklus destinace v komplexnim pojeti
Zdroj: Nejdl, 2011
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Tento model predpoklada spiSe hladky prechod z jedné faze do druhé. Mnoho stu-
dif vSak zdtliraziuje potiZe v jasné identifikaci téchto fazi, a to zejména ve chvili kdy
probiha (Nordin, Westlund, 2009).

Prvotni fazi je dle Nejdla (2011) fdze prozkoumdvdni. V tomto stadiu prijizdi
do destinace prvni navstévnici, jako tzv. ,objevitelé novych mist“. Prvotni navstév-
nici zde proudi v pomérné malém po¢tu. Sauer a kol. (2015) dopliiuje, Ze se jedna
o navstévniky ze vzdalenéjSich oblasti, kteri vyhledavaji podstatné odlisné ptirodni
a kulturni podminky a kteri si zajiStuji cestovani vlastnimi silami na zakladé vlast-
nich znalosti. Ekonomické zisky jsou nizké a investi¢ni prileZitosti se zde nevytvari.
Infrastruktura cestovniho ruchu vtéto fazi prakticky neexistuje nebo pouze
v minimalnim rozsahu. V tomto stadiu se rozhoduje, zda ma uzemi predpoklady
stat se destinaci (Nejdl, 2011).

V dalsi fdzi zapojeni se zafina destinace rozvijet. Navstévnost roste, ale stéle je
mala. Ceny jsou relativné vysoké, avSak tvorba pridané hodnoty turismu a zisky
privatniho sektoru jsou nizké. I kdyz roste poptavka pomérné pomalym tempem,
vznikaji nové pracovni prileZitosti, rostou poZadavky na rozvoj infrastruktury a na
vystavbu kapacit cestovniho ruchu. V ramci této etapy zacinaji riist marketingové
vydaje a klade se dliraz na marketing destinace. Tato faze spole¢né s dalsi fazi je
znazornéna rostouci kiivkou Zivotniho cyklu (Nejdl, 2011).

Nasledujici fdze ristu je charakteristickd razantnim ristem. Roste poptavka,
roste pocet navstévniki prijizdéjicich do destinace a rostou také ekonomické pii-
nosy uzemi, coZ se projevuje ristem ziskli a prijml poskytovatell sluzeb a také
zvy$enym zajmem investord o investovani na izemi destinace. Sauer a kol. (2015)
uvadi, Ze v této fazi mnohdy pocty navstévnikl pievysuji pocet mistnich obyvatel,
je zde typicky masovy cestovni ruch a diverzifikace nabidky. Rozviji se infrastruk-
tura a doprava v destinaci, zvySuji se pocty ubytovacich zatizeni, restauracnich,
sportovnich a kulturnich zarizeni. Tim vznikaji nové uméle vytvorené atraktivity,
které cini destinaci vice pritazlivou. Nezbytnou roli v této fazi hraje destinacni
marketing. ZvySenou pozornost je tfeba vénovat pochopeni mistnich obyvatel
a ochrané Zivotniho prostredi (Nejdl, 2011).

Dalsi etapou Zivotniho cyklu destinace je fdze upevnéni. Dle Butlera (v Nordin,
Westlund, 2009) rtst pokracuje, ale pomaleji. Jedna se o plné rozvinutou destinaci
s velkymi fetézci a operatory. Mistni ekonomika je vice ¢i méné zavisla na cestov-
nim ruchu. Podle Morrisona (2013) v této fazi dochazi ke zpomaleni rdstu na-
vStévnosti a projevuje se také sezonnost destinace. Paskova (2014) a Nejdl (2011)
dodavaji, Ze prijezdy navstévnikl do destinace absolutné rostou, avSak dochazi ke
znacnému zpomaleni tempa ristu. Nékteri navstévnici prestavaji destinaci vyhle-
davat, protoZe je na jejich vkus pfilis preplnéna a neposkytuje jim neobycejné za-
zitky. Stale vysoky pocet navstévnikii zplsobuje také nespokojenost u mistnich
obyvatel. Dochazi ke sniZovani cen, sniZuje se vynosovost a ziskovost investic, coZ
vyvolava pokles zajmu investori a dalsi ekonomické problémy. Méni se obsah na-
bidky, kdy se prechazi od prirodnich a kulturnich atraktivit k umélym. Nezbytné
pro destinaci jsou v této fazi marketingové aktivity a propagace.
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Rist pokracuje, dokud nedosahne fdze stagnace, jejiz hlavnim charakteristic-
kym rysem je nasycenost. Podle Paskové (2014) se jedna o nejkriti¢téjsi etapu des-
tinac¢niho cyklu, protoze se rozhoduje v této fazi o tom, zda posledni faze povede
k upadku nebo k vzestupu. PocCet navstévniki je na vrcholu a primérna délka po-
bytu spolecné s prlimérnou uUtratou navstévnika vykazuje klesajici tendenci. Pri-
rodni a kulturni atraktivity jsou nahrazovany umeélymi atrakcemi. Klesajici poptav-
ka zpisobuje, Ze ubytovaci kapacity nejsou ani v sezéné plné vyuzity. V této fazi se
projevuji nedostatky destina¢niho managementu. Destinace sice disponuje stalou
image, ta uz ale neni tak moderni. Nejdl (2011) ve své publikaci dodava, Ze cilem
této faze je zachranit podil na trhu a obnovit pozici na trhu, tedy zabranit jejimu
zhorsovani. K tomu je potieba klast dliraz na kooperaci a spole¢nou znacku desti-
nace.

Posledni fazi uvedeného Zivotniho cyklu je fdze poststagnace, kterd se miize
projevit jako novy vzestup (zakriveni A) nebo upadek (zakriveni E). Novy vzestup
nastane, pokud destinace disponuje dostatecnymi zdroji a kompetencemi k nale-
zeni nové trzni pozice destinace. K tomu je potfeba obnovit a vylepSit stavajici na-
bidku a zamérit se na nové poptavkové segmenty. Je tieba zakladat tispéch na kon-
kurencnich vyhodach, které jsou zaloZeny na prirodnich a kulturnich atraktivitach,
a nikoliv jen na modeé ¢i zabavé. Pro dosazeni uspéchu a odstranéni problémi je
potieba klast dliraz na promysleny marketing a destinaéni management. Upadek se
naopak projevi, jestliZe jsou zdroje a kompetence nedostatec¢né. Destinace prestava
byt zajimava pro delSi pobyty, klesa pocet prenocovani a prevazuji jen vikendové ¢i
jednodenni navstévy. Nedochazi zde k potiebné udrzbé, obnové a modernizaci.
Klesa konkurenceschopnost destinace. Sauer a kol. (2015) k upadku dodava, Ze
dochazi k vyraznému naruSeni Zivotniho prostfedi a mistniho Zivotniho stylu. Ten-
to stav byva casto vysledkem valecnych konfliktd, ptirodnich katastrof nebo epi-
demii. Jak je vidét na uvedeném obrazku, destinace se v posledni fazi poststagnace
miiZe projevovat jesté jinym vyvojem, ktery je jakymsi kompromisem mezi dvéma
uvedenyma. Paskova (2014) piSe jeSté o poklesu, ktery se projevuje utlumem na-
vStévnosti, o stabilizaci, pro kterou je charakteristicka stabilni Groven navstévnosti
a 0 adaptaci, kterd je spojena s jistymi zménami v rozvoji cestovniho ruchu a s pfri-
zpusobenim se inosné kapacité.

2.3 Udrzitelny rozvoj cestovni ruchu

2.3.1 Udrzitelny rozvoj

Termin ,udrZitelny“ je odvozen od slova udrZet, coZ znamena vykladat usili za uce-
lem kontroly nad rovnovahou systému. Slovo udrZovat je vysvétleno jako snaha
o zachovani systému v poZadovaném rovnovazném stavu (Pawliczek, 2011). Pod
pojmem ,rozvoj“ si Ize predstavit néjakou pozitivni zménu stavu spolecnosti nebo
kultury. Vnimani a chapani této pozitivni zmény je objektivni, a tedy zavislé na lid-
skych hodnotach. Podstata udrZzitelného rozvoje byla poprvé zminéna ve zpravé
NasSe spole¢na budoucnost z roku 1987, kdy Svétova komise pro Zivotni prostredi
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a rozvoj poprvé definovala udrzitelny rozvoj jako zajiStovani potfeb soucasnosti,
aniz by doslo k omezeni moznosti uspokojit potreby generaci budoucich (World
Commission on Environment and Development, 1987). Maier a kol. (2012) ve své pu-
blikaci definuje udrzitelny rozvoj podle Evropského parlamentu jako ,zlepsovdni
Zivotni urovné a blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystémii pri zachovdni prirod-
nich hodnot a biologické rozmanitosti pro soucasné a pristi generace”. Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) definovala udrzitelny rozvoj jako
»~dynamickou rovnovdahu mezi ekonomickymi, socidlnimi a environmentdlnimi aspek-
ty vyvoje v podminkdch globalizace” (Novacek, 2011).

Nejvyznamnéjsi celosvétovy dokument tykajici se problematiky Zivotniho
prostredi je Agenda 21. Tento dokument obsahuje komplexné zformulované prin-
cipy udrzitelného rozvoje a program péce o Zivotni prostiedi na obdobi 21. stoleti.
Je zde zdlraznén globalni pristup k reSeni zasadnich strategickych otazek tykaji-
cich se udrZitelného rozvoje pro jednotlivé svétadily a staty. Vyspélé zemé v ramci
Agendy 21 spolupracuji v oblasti ochrany Zivotniho prostredi a uznavaji svou dtle-
zitou roli pii FeSeni téchto otazek (Zavodna, 2015). Ceska republika je ¢lenem EU,
vystupuje jako hospodarsky vyspéla zemé a jejim tikolem je plnit své mezinarodni
zavazky Kk trvale udrzitelnému rozvoji. Na zakladé téchto zavazki byl v roce 2010
vytvoren Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky, ktery navazuje
na dokument Strategie udrZitelného rozvoje Ceské republiky z roku 2004, jeho
ukolem bylo upozornit na potencialni hrozby udrZzitelného rozvoje a stanovit opat-
feni, které by mohly témto problémiim predchazet nebo je alespoii zmirnit (Minis-
terstvo Zivotniho prostfedni Ceské republiky, 2010).

JelikoZ nemtize definice nikdy vystihnout celou ideu udrzitelného rozvoje,
uvadi se spolecné s definici hlavni principy udrZitelného rozvoje. Svétovy svaz
ochrany prirody, Program OSN pro Zivotni prostiedi a Svétovy fond pro prirodu
spolecné vydavaji zpravu ,PeCujeme o Zemi", kterd obsahuje zakladni principy
udrzitelného rozvoje (Novacek, 2011):

e lUcta ke spolecenstvi Zivota a péce o né,
zlepSovani kvality lidského Zivota,
ochrana vitality a rozmanitosti Zemé,
dodrzovani mezi inosnosti Zemé¢,
zména osobnich pristupti a praktik,
poskytovani moZnosti obcim (komunitdm) pecovat o jejich vlastni Zivotni
prostredi,
budovani narodnich struktur pro integraci rozvoje a ochrany,
e vytvoreni globalni aliance na podporu udrZitelnosti.

2.3.2 Udrzitelny cestovni ruch

Zavodna (2015) uvadi definici udrZitelného cestovniho ruchu podle Svétové orga-
nizace cestovniho ruchu UNWTO jako ,schopnost destinace udrzZet si potencidl kon-
kurence v soutéZi s novymi, historicky méné vyuZivanymi destinacemi, pritdhnout
prvni i opakované ndvstévniky, podrZet si kulturni jedinecnost, byt v rovnovdze
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s Zivotnim prostiredim.” UNWTO si dala za cil zmirnit chudobu v rozvojovych ze-
mich diky udrzitelnému cestovnimu ruchu. Véri, Ze takovy cestovni ruch mize pfti-
nést skutecny uzitek obyvatelim rozvojovych zemi a miize prospivat budoucnosti
celého svéta. Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je podle Lanfranchi a kol.
(2015) definovan jako takovy rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasnych turistli
a hostitelskych regionti a zaroven chrani tyto prileZitosti do budoucna.

UdrZitelny cestovni ruch se uskuteciuje ve prospéch zakazniki. Takzvani ze-
leni zakaznici vyZaduji a ocenuji udrzitelny pristup a jsou ochotni si za néj priplatit.
V zahranidi jsou tito zakaznici oznacovani terminem LOHAS, tj. Lifestyle of Health
and Sustainability (Zavodna, 2015).

Na zakladé startovnich boda udrzitelného rozvoje v roce 1992, byly navrZeny
Svétovym fondem na ochranu ptirody a cestovniho ruchu principy pro udrzitelny
cestovni ruch nasledovné (United Nations Sustainable Development, 1992):

e pouzivani trvale udrzitelnych zdroj,

e sniZeni nadmérné spotieby a odpadd,

e zachovani rozmanitosti,

e zacClenéni cestovniho ruchu do planovani,

e podpora mistnich ekonomik,

e zapojeni mistnich komunit,

e Kkonzultace se zticastnénymi stranami a veiejnosti,
e Skoleni zaméstnancy,

e zodpovédny marketing cestovniho ruchu,

e zapojeni podnikl zabyvajici se vyzkumem.

Organizace WTO & UNEP (2005) predstavuji ve své studii ,Making Tourism
More Sustainable” zakladni agendu udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu. Tuto
agendu lze pouzit jako rdmec pro rozvoj politiky pro jesté vice udrZitelny cestovni
ruch, ktery rozpoznava dva sméry a to: minimalizaci negativnich dopadi cestovni-
ho ruchu na spolec¢nost a Zivotni prostiedi anebo maximalizaci pozitivnich piinost
cestovniho ruchu pro mistni ekonomiky, pro zachovani prirodniho a kulturniho
dédictvi a pro kvalitu Zivota navstévnikl. Tato agenda predstavuje soubor dvanacti
cil, které tesi ekonomické, socidlni a environmentalni dopady (WTO & UNEP,
2005):

1) Hospodarska Zivotaschopnost - usiluje o to, aby byla zajiSténa Zivota-
schopnost a konkurenceschopnost turistickych destinaci a podnika tak, Ze jsou
schopny i nadale prosperovat a prinaSet dlouhodobé vyhody.

2) Mistni prosperita - chce maximalizovat prinos cestovniho ruchu k hospo-
darské prosperité destinace, v€etné podilu z atrat navstévniki, které v destinaci
nechaji.

3) Kvalitni zaméstnani - se snazi zvysit pocet a kvalitu mistnich pracovnich
mist vytvarenych a podporovanych cestovnim ruchem, vcetné urovné platii, pod-
minek sluZeb a dostupnosti vSem bez diskriminace pohlavi, rasy, aj.
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4) Socialni spravedlnost - usiluje o rozsiteni a spravedlivou distribuci social-
nich vyhod z cestovniho ruchu skrze prijemce ve spolecenstvi, v€etné zlepSovani
prilezitosti, ptijmu a sluZeb chudym.

5) Uspokojeni navstévniki - je tieba zajistit bezpecné, uspokojujici a napliu-
jici zazitky pro navstévniky, které jsou dostupné vSem bez diskriminace pohlavi,
rasy, zdravotniho postiZenti aj.

6) Mistni kontrola - jejim Ukolem je zapojit mistni komunity do rozhodovani
o fizeni a o budoucim rozvoji cestovniho ruchu v dané oblasti, po konzultaci
s ostatnimi stakeholdery.

7) Blahobyt spolecenstvi - predstavuje snahu udrzovat a posilovat kvalitu Zi-
vota mistnich obyvatel, véetné socidlnich struktur a pristupu ke zdrojim, vybaveni
a podpilirnych systémi Zivota, vyhybat se jakékoliv formé socialni degradace a vy-
kortistovani.

8) Kulturni bohatstvi - je potieba respektovat a vylepSovat historické dédic-
tvi, autentickou kulturu, tradice a osobité hostitelské spolecenstvi.

9) Fyzicka integrita - by méla zachovavat a zvySovat kvalitu méstské ¢i ven-
kovské krajiny a vyhnout se fyzické a vizualni degradaci Zivotniho prostredi.

10) Biologickad rozmanitost - podporuje zachovani prirodnich oblasti, pro-
stredi a volné Zijicich zvirat a usiluje o minimalizaci jejich poSkozeni.

11) Uéinné vyuZivani zdroji - ma zajistit minimalizaci pouZivani vzacnych
a neobnovitelnych zdrojii v provozovani zatizeni a sluZeb cestovniho ruchu.

12) Cistota Zivotniho prostfedi - se snaZi zabratiovat podnikiim cestovniho
ruchu a navstévniki, aby dochazelo ke znecisténi ovzdusi, vody, zemé a k produkci
odpadi.

2.3.3 Pilife udrzitelného rozvoje

Udrzitelny rozvoj je podle Maiera a kolektivu (2012) definovan jako rovnovaha
mezi piliti udrZitelného rozvoje. Témi jsou 3 zakladni pilife - ekonomicky, socialni
a environmentalni (Obr. 3). Tyto tfi pilife byvaji nékdy dopliovany jesté kulturnim
pilitem a pilifem dobra sprava vetejnych véci.

Jak uvadi Maier a kol. (2012), hlavnim smyslem udrZitelného rozvoje je napl-
novat lidské potreby, coZ je ekonomicky podminéno (ekonomicky pilit), ekonomi-
ka existuje vramci spolecnosti a jejich instituci (spolecensky pilif) a spole¢nost
a ekonomika existuji jako soucast Zivotniho prostifedi (environmentalni pilir).
Z tohoto tvrzeni vyplyva vzajemna zavislost vSech tii piliri, a tedy vyvazenost roz-
voje tizemi. Sauer a kol. (2015) dopliiuji, Ze pouze v priiniku v$ech ti{ sloZek rozvo-
je miizeme hovorit o udrzitelnosti. Zaroven plati, Ze takovy rozvoj je socialné a en-
vironmentalné prijatelny, ekonomicky a socidlné spravedlivy a environmentalné
a ekonomicky proveditelny i Zivotaschopny.
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Obr. 3 Pilife udrzitelného rozvoje
Zdroj: Paskova, 2009

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je také zaloZen na téchto trech zakladnich pili-
fich a mél by optimalné vyuZivat environmentalni zdroje, respektovat socialné-
kulturni autenti¢nost hostitelskych spolecenstvi a zabezpecit socialné-ekonomické
prinosy vSem ucastnikiim (WTO & UNEP, 2005).

Podle UNWTO (v Mihali¢ a kol., 2012) usiluje prvni pilit, ekonomicka udrzitel-
nost o vytvareni prosperity a nakladovou efektivnost vSsech hospodaiskych ¢innos-
ti. Zdvodna (2015) dopliiuje, Ze se tento pilit zabyva problematikou zaméstnanosti,
efektivnosti, ristem a stabilitou. Socialni pilif usiluje o dodrZovani lidskych prav
a rovnych prileZitosti pro celou spolecnost. Cili na spravedlivé rozdéleni piinost
cestovniho ruchu, zaméruje se na zmirnéni chudoby, vyzyva k respektovani riiz-
nych kultur a snazi se zamezit jakékoliv formé vykoristovani ¢i kulturni destrukeci.
Environmentalni pili se zabyva zachovanim a rizenim zdroji takovym zptisobem,
aby znecisténi vzduchu, plidy a vody bylo co nejmensi, dale aby byla biologicka
rozmanitost a piirodni bohatstvi zachovano (Mihali¢ a kol., 2012).

Autorka Simkova (2013) uvadi ve své publikaci vice pilitd udrZitelného rozvo-
je cestovniho ruchu nez jen zminéné tri. Dale piSe o politické, institucionalni
a technologické udrzitelnosti. Politickou udrzitelnost popisuje jako zahrnuti mist-
nich obyvatel do spolurozhodovani. Technologickou udrZitelnost chape jako vyuZi-
vani technologického pokroku vinformacnich a komunikac¢nich systémech. Psy-
chologickou udrzitelnost pak predstavuje jako spokojenost mistnich komunit
a navstévnikda.
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2.4 Monitoring a hodnoceni udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu

Poskytovatelé sluZeb cestovniho ruchu zabyvajici se udrZitelnosti bojuji s abstrakci
konceptu udrZitelnosti. Tento vagni koncept privedl specialisty a odborniky
k zavéru, Ze pro praktické vyuziti udrzitelnosti se vyuziva méreni prostrednictvim
riznych indikatort udrzitelnosti (Jurigova, Lencsésova, 2015). Monitorovani udr-
Zitelnosti podle organizaci WTO & UNEP (2005) zahrnuje méteni Zivotniho pro-
stredi, socialnich a ekonomickych podminek pomoci vybranych ukazateld. Monito-
rovani oproti plivodnimu nastaveni umoziuje identifikovat trendy, zaznamenavat
zmény, a pokud je to moZné, oCekavany vyvoj sledovat. Aby byl monitoring ti¢inny,
musi byt provadén pravidelné. Nékteré zemé a destinace maji zfizeny strediska
cestovniho ruchu pro monitorovani objemu a dopadu cestovniho ruchu. Zahrnuji
Sirokou Skalu stakeholderti ve shromaZzd'ovani relevantnich udajt, které maji byt
pouzity pfi monitorovani, coZ miize byt prospésné a muze také pomoci zapojit je
do procesu rizeni udrzitelnosti.

Jednou z forem sledovani udrZitelnosti cestovniho ruchu je specifické a kvan-
tifikovatelné méreni (WTO & UNEP, 2005):

e urovné cestovniho ruchu: zahrnujici jak nabidku, tak i poptavku,
e stavu zivotniho prostiedi a spolec¢nosti.

Dal$i formou monitoringu je udrZet krok s ¢innostmi, potfebami a nazory kli-
covych skupin stakeholdert, a to zejména:

e navstévnici: prizkum v lokalité, skupinové diskuze a zpétna vazba
obyvatel, kontrola profili a irovné spokojenosti.

e podniky: prostrednictvi prizkumi, setkani, aby zkontrolovali jejich
ekonomicky vykon, vliv na Zivotni prostiedi, jejich vnimani a potteby.

e mistni obyvatelstvo: prostiednictvim priizkumi, doméacnosti, skupino-
vych diskuzi, aby zkontrolovali postoje k cestovnimu ruchu a obavy
z jeho dopadd.

Maier a kol. (2012) povaZuje monitoring zmén v Uzemi za zakladni soucast
managementu udrzitelného rozvoje. Podle néj sledovani rozloZeni a intenzity eko-
nomickych, socidlnich a environmentalnich jevii v daném tzemi a hodnoceni zmén
fyzickych prvkl v daném tizemi napomaha poznat a porozumét probihajicim zmé-
nam, jejich charakteru a pticinam.

241 Proces hodnoceni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

V procesu hodnoceni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu lze formulovat celko-
vé devét zakladnich fazi (Sauer a kol., 2015):

1) Provedeni analyzy soucasného stavu cestovniho ruchu v destinaci - v ramci
této analyzy je potieba ziskat informace o charakteru a mire vyuziti nabidky ces-
tovniho ruchu a zdroja v destinaci, o vyvoji, objemu a strukture poptavky, o posta-
veni v konkurenci, o kvalité rizeni, spolupraci a koordinaci v destinaci, ale také
o dostupnosti a kvalité dat, které uvedené procesy popisuji.
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2) Navrh cilt, priorit a opatieni rozvoje cestovniho ruchu v destinaci - kazdé
hodnoceni se musi tykat cile, ktery sledujeme. Jednotlivé navrhy cilli a priorit jsou
vysledkem diskuze a vyjednavani mezi Ucastniky cestovniho ruchu a verejnosti
a maji navazat na klicova témata indikatorové soustavy.

3) Vypracovani metodiky monitoringu a hodnoceni cestovniho ruchu - jedna
se o stanoveni postupu, jak dospéjeme k vlastnimu systému hodnoceni udrzitel-
nosti v destinaci. Rozsah a hloubka celého systému vznikne v zavislosti na odpové-
dich na otazky tucelu, realizovatelnosti, vyuzitelnosti a udrzitelnosti hodnoceni.

4) Vybér vhodnych indikatori - tento krok predstavuje nejnarocnéjsi fazi
procesu hodnoceni. Tviirce se zde musi vyrovnat s technickymi, ¢asovymi a financ-
nimi omezenimi na ziskani potfebnych informaci a s moznostmi indikatoru inter-
pretovat dany jev. Druhym problémem je nutnost vzajemného souhlasu spole¢nos-
ti na celkové podobé hodnoticiho systému.

5) Ovéreni vhodnosti zvolenych indikatori - v tomto kroku dochazi k nalezeni
souboru vhodnych indikatord, tj. souboru bez téch ukazateld, které jsou prakticky
nesledovatelné.

6) Uskute¢néni monitoringu a hodnoceni udrzitelného rozvoje cestovniho ru-
chu - jedna se o dlouhodobou a kontinualni aktivitu, pro kterou je nezbytna perio-
dicita. Ta ale mize byt pro kazdy indikator jina, zalezi na povaze sledovaného jevu.

7) Stanoveni mezi Unosnosti jednotlivych indikatort a cilovych hodnot -
v této fazi je potireba stanovit maximalni ptijatelnou hodnotu nebo interval hodnot
pro kazdy sledovany indikator. Tyto hodnoty a intervaly je nezbytné pravidelné
aktualizovat podle vyvoje cestovniho ruchu v destinaci.

8) Interpretace namérenych hodnot a hledani pri¢innych souvislosti - vysled-
ny efekt mize byt vysledkem jednoho vnitiniho Cinitele nebo synergického ptso-
beni vice faktorii a podminek, v takovém pripadé je potreba zohlednit piisobeni
vnéjsich faktori, za nichz méreni probihalo.

9) Reakce na vysledky hodnoceni rozvoje cestovniho ruchu - ziskané vysledky
hodnoceni popisuji stav cestovniho ruchu v destinaci. Destina¢ni management by
mél mit pripraveny scénare budouciho vyvoje, ve kterych jsou definovany alterna-
tivni reakce na zmény jak ve vnitinim, tak i vnéjsim prostiredi destinace.

2.4.2 Indikatory

Podle WTO & UNEP (2005) umoZiuji indikatory sledovat zmény v ¢ase, nepretrzi-
té a odpovidajicim zptisobem. Poskytuji véasné varovani o tom, kdy by mélo dojit
ke zméné politiky nebo k novym opatienim, jakoz i poskytnuti zakladu pro dlou-
hodobé planovani, posouzeni a prezkoumani cestovniho ruchu. Mohou pomoci
vyjasnit cile a usiluji, aby byly co nejvice konkrétni. Mohou byt vyuzity pro zobra-
zeni:

e soucasného stavu (napt. obsazenosti, spokojenosti turistii),

e napéti v systému (napr. nedostatek vody, mira kriminality),

e dopadi cestovniho ruchu (napt. zmény piijmia v obci, rychlost odles-

novani),
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e Usili managementu (napf. financovani vyciSténi pobrezniho znecisté-
ni),

e UCinky krokd managementu (napi. zména urovné zneciSténi, pocet
vracenych turisti).

Indikatory slouzi jako méritko, kterym lze posuzovat a kvantitativné hodnotit
napriklad ekologické trendy, dosaZeny pokrok nebo cile ekologické politiky. Navic
se jedna o jednodussi a snadnéji pochopitelny zpiisob informovani, nez jsou slozita
statisticka, ekonomickd nebo védecka data. Hodnoty indikatorii jsou zjiStovany
kvantitativnim (meéfeni, pozorovani, pomeéry a procentualni vyjadieni) ¢i kvalita-
tivnim (normativni indikatory, rejstrikové indikatory a indikatory zkuSenosti) mé-
fenim. Vysledné indikatory lze ziskat zpracovanim a interpretaci primarnich dat.
Samy o sobé nedavaji Zadny smysl, avSak v SirSich souvislostech znazoriuji, jak se
dané cile vyvijely a posouvaly. JestliZe jsou indikatory spravné zvoleny, umoZznuji
lepsi a kvalitnéjsi rozhodovani. Takové indikatory navic napomahaji identifikovat
dopady cestovniho ruchu, umoznuji eliminovat hrozby a predchazeji budoucim
rizikim (Zavodng, 2015).

Bylo identifikovano pét kritérii pro vybér a prezkoumani indikatort (WTO &
UNEP, 2005):

e vyznamnosti indikatoru na vybrané téma,

e realizovatelnost ziskavani a analyzy potiebné informace,

e divéryhodnost informaci a spolehlivost pro uzivatele udajf,
e jasnost a snadnost porozuméni mezi uzZivateli,

e srovnatelnost v Case a mezi regiony.

Podle Novacka (2011) predstavuje indikator nastroj, ktery umoziuje mérit,
zda oblast sméruje k udrzitelnému rozvoji ¢i nikoliv, respektive zda se situace
zlepSuje nebo zhorsuje. Obecné nejvice vyuzivany ukazatel ekonomické uspésnosti
je hruby domaci produkt, ktery je Casto nespravné interpretovan jako ukazatel
kvality Zivota. Za alternativni ukazatel, ktery by vérnéji odrazel vyvoj spolenosti,
nejen z pohledu vykonu ekonomiky je index udrzitelného ekonomického blahoby-
tu. Tento indikator je zaloZen na osobni spotfebé, upravené s ohledem na faktory,
které se vztahuji k socidlnimu blahobytu a kvalité Zivotniho prostredi. DalSim vy-
znamnym ukazatelem je index lidského Zivota, ktery vychazi z presvédceni, Ze pro
kvalitu Zivota je zasadni predevSim mozZnost Zit dlouhy a zdravy Zivot, moZnost
ziskavat védéni a mit pristup ke zdrojlim nutnym pro zajisténi diistojného Zivota.
Indexy jsou slozené indikatory, které zahrnuji mnoho dil¢ich vstupnich ukazatelt
a prostrednictvim jednoho cisla vzajemné porovnavaji jednotlivé zemé, regiony ci
obce v dané oblasti. Paskova (2014) povaZuje za vyznamny indikator rozvoje ces-
tovniho ruchu multiplikator cestovniho ruchu, ktery je vyjadien jako podil primych
dopadli cestovniho ruchu (prijmi, investic, nebo zaméstnanosti) na celkovych
efektech cestovniho ruchu.

KaZdy indikator by mél byt podle Plan Bleu Regional Activity Centre (2006)
vysvétlen pomoci téchto parametri:

e nizevindikatoru,
e mérené veliCiny v prislusnych jednotkach,
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e zplsob, jakym bude indikator zjiStovan,
doporucené intervaly méreni,
potencialni problémy méreni, které mohou nastat,

e zplsob, jakym maji byt ziskané hodnoty indikatoru interpretovany,

e zplsob vyuziti indikdtoru v rtznych oblastech.

K tvorbé konkrétnich indikatord pro danou destinaci 1ze vyuzit soubor deseti
klicovych indikatord udrzZitelného rozvoje cestovniho ruchu, ktery vypracovala
vroce 1992 Mezinarodni pracovni skupina pro indikatory udrzitelného cestovniho
ruchu pti UNWTO. Tento soubor znazornuje dvé formy, a to klicové indikatory,
které lze vyuZit univerzalné pro vSechny destinace a specifické indikatory, které
jsou urceny pouze pro vybrané typy destinaci. Tyto indikatory si podle mistnich
podminek destina¢ni management sdm rozpracovava takovym zplisobem, aby je
bylo mozné vyuzivat na riiznych geografickych trovnich a pro rtzné destinacni
typy jako postupné budovanou pevnou zakladnu pro rozhodovaci procesy vsech
aktérl a tim prispiva k dosazeni udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu (Paskova,
2014). Jinou sadu indikatort vyuzivaji napriklad autorky Jurigova a Lencsésova
(2015), které ve své studii rozpracovavaji sadu indikatort pro destinaci kulturniho
a horského typu podle dokumentu vydaného Evropskou unii (2013).

Maier a kol. (2012) a také WTO & UNEP (2005) v této souvislosti zminuji po-
jem benchmarking, ktery diky vyuzivani indikatorl a s tim souvisejicim monitori-
gem umoziuje destinaci kontrolovat jeji vykon udrzitelnosti ve srovnani s ostat-
nimi destinacemi a jeji porovnani v pribéhu casu. To miize pomoci ukazat relativni
slabé stranky, kterym je nutné dat prednost. Takové uplatiiovani benchmarkingu
vyzaduje, aby destinace spolupracovaly pti pouzivani podobnych indikatort a mo-
nitorovaciho procesu.

Aby byly indikatory skute¢né pouzitelné, je potieba, aby spliovaly nasledujici
aspekty (Maier a kol., 2012):

e Ucel - ma vyjadfovat vhodnost vybraného indikatoru podle toho, jak
dobre odpovida zaméreni tématu nebo vlastnosti udrzitelného rozvoje.
Zajistuje, aby indikator odpovidal svym méritkem pozadované mire
podrobnosti a aby dokazal poskytnout informace o stavu a trendech ve
zkoumané oblasti.

e Méritelnost - predstavuje, jak jsou hodnoty indikatoru ziskavany a mée-
feny. Ovliviiuje ji napt. ¢asové obdobi sbéru dat, lokalita sbéru, zptisob,
jakym jsou ziskavana kvalitativni data a jejich prevod na kvantitativni
data a dalsi.

e Reprezentativnost - zndzornuje miru tplnosti a adekvatnosti ve vztahu
k feSenému problému.

e Spolehlivost a realizovatelnost - charakterizuje miru presnosti a usili,
které je potreba vynaloZit na neustdlé ziskavani hodnot indikatoru.
Kvalita indikatoru je zavisla na zdrojovych datech, na jejich spolehli-
vosti, dostupnosti a také na metodach, které jsou vyuZivany k jejich
zpracovani do podoby indikatoru.
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e Vypovidaci hodnotu - predstavuje schopnost indikatoru predat infor-
mace o sledovaném tématu cilovému okruhu uZivatelli srozumitelné
a vystizné. Pokud nejsou indikatory srozumitelné a uZivatel nema jas-
nou piedstavu o sledovanych tématech, miize dojit ohrozeni vyuzitel-
nosti celého monitorovaciho systému.

Hodnoceni udrZitelnosti cestovniho ruchu by nemélo probihat pouze na za-
kladé ziskanych indikatord. Tyto indikatory by mély byt chapany jako jeden z pod-
kladt pro hodnoceni udrzitelnosti a mély by byt doplnény znalostmi podminek,
zdroji, infrastruktury, kulturnich a historickych souvislosti a dalsimi znalostmi
regionu nezbytnymi pro celkové zhodnocenti a interpretaci dat ziskanych na zakla-
dé indikatori. Navic by se méli na hodnoceni udrzitelnosti cestovniho ruchu podi-
let experti z rliznych obort, kteri disponuji potifebnymi znalostmi (Zavodna, 2015).

2.4.3 Tvorba indikatorového systému

Maier a kol. (2012) ve své publikaci zdiiraziiuje, Ze pti rozhodovani o pojeti systé-
mu je potreba zvazit nékolik otazek. Nejprve je potieba si urcit, k cemu ma systém
slouzit. Zpracovani indikatorového systému pro konkrétni hodnotici ucel by mélo
byt co nejpresnéji zacileno, navic by meélo byt piizptisobeno specifickym pozadav-
klim na obsah hodnoceni a formu vystupu. Lze tedy rici, Ze pokud budou predstavy
o jeho vyuzivani definovany piilis ze Siroka, tim bude tento systém obecnéjsi a jeho
celkova vypovidaci schopnost tak bude nizsi. Dale je potreba si odpovédét, kdo
a jak bude systém udrzovat. Pro uZzivatele je z hlediska informacni hodnoty nejlep-
$i, aby udrzbu indikatorového systému provadél hlavni uZivatel, protoze priprava
datovych vstupt a jejich vyhodnoceni je spojeno s poznavanim probihajicich pro-
cesli a zmén v uzemi. Posledni otazkou, kterou je potieba si zodpovédét je, jaké
datové zdroje jsou k dispozici. VétSina kli¢ovych témat bude pravdépodobné popi-
sovana indikatory, které zpracovavaji poskytovatelé udaji uzemné analytickych
podkladi, oficidlnich evidenci a statistik. Néktera témata vSak nejsou tak snadno
dostupnd, a proto je potieba si zajistit tyto udaje lokadlné, napft. z mistné sledova-
nych evidenc¢nich Udaji, adajl pravidelné ziskdvanych od spolupracujicich subjek-
tl az po pravidelné provadéna mistni dotaznikova Setfeni.

Tvorba indikatorového systému probiha podle Maiera a kolektivu (2012)
v téchto fazich:

1. Stanoveni zpiisobu hodnoceni - zde je potifeba stanovit zptisob, jakym by
mély byt indikatory vyuZivany pro hodnoceni jednotlivych témat, dale zdali maji
byt tyto indikatory vyuZzivany pro souhrnné hodnoceni a pripadné jak.

2. Urceni klicovych témat - je provadéno vidy podle cilového zaméteni sys-
tému. Pokud jsou srovnavaci systémy obecné, jsou obvykle vybirana témata podle
politickych nebo spole¢ensky vnimanych priorit. Casto byvaji definovana jako spo-
le¢né vychodisko hlavnich aktéri rozvoje.
systému. Spravnym vybérem je zajiSténa maximalni reprezentativnost a spolehli-
vost udajl pro popis daného klicového tématu a obecnd srozumitelnost pro cilovou
skupinu uZzivatell. Jedno Kklicové téma zahrnuje vétSinou vice indikatort, coz zvy-



32 Literarni prehled

Suje uplnost informace o daném tématu. Je tfeba mit na paméti, Ze aktualizace pfri-
liS bohatych indikatorovych systémii je komplikovana. Pro spravny vybér indikato-
rid je nezbytnym aspektem kvalitni datova zakladna a moznost opakované ziskavat
jednotlivé udaje.

4. Naplnéni systému indikatort udaji - zde je treba provérit predpoklady da-
tové dostupnosti a kvality vstupnich 0dajii, naroc¢nost vypocetniho zpracovani in-
dikatort a miru vypovidaci hodnoty vyslednych udajti. Nékdy je nezbytné pfi pr-
votnim naplnéni systému nahradit stavajici indikatory za dostupnéjsi nebo za ta-
kové, které 1épe odpovidaji pozadavkiim na navazujici hodnoceni.

5. Ovéreni vypovidaci hodnoty hodnoceni - se provede v souladu s postupem,
ktery byl definovan na pocatku zpracovani. Vypocita se tedy bodové vyhodnoceni
nebo se identifikuji klicova témata s pozitivnim nebo disparitnim vyvojem dle
hodnoceni trendd. Pri prvotnim vytvareni systému je v této fazi potieba posoudit
vhodnost struktury a volby indikatori a navazujicich matematickych agregaci
a také provést analyzu citlivosti vysledkli hodnoceni na zmény hodnot indikatori.
Takové posouzeni lze provést porovnanim s vysledky kvalitativnich analyz ¢i ji-
nych informaci o daném tuzemi.

6. Aktualizace - se provadi pribézné. Zjistuji se a dopliiuji nové hodnoty indi-
katort a zpracovava se nové souhrnné vyhodnoceni. V ramci aktualizace je potreba
také reagovat na pripadné zmény v metodice, na zmény v pozadavcich na struktu-
ru Klicovych témat ¢i na zaméteni jednotlivych vystup.

2.5 Spolecenska odpovédnost firem v cestovnim ruchu

Spolecenska odpovédnost firem (CSR) hraje stale prominentni roli v dneSnim ob-
chodnim prostiedi, a tedy i v oblasti cestovniho ruchu. Obecné lze tici, Ze CSR prak-
tiky jsou povaZovany za dobrovolné firemni skutky, které jsou urceny ke zlepsSeni
socidlnich ¢i environmentalnich podminek (Mackey a kol., 2007). Combos (2012)
definuje spolecenskou odpovédnost firem jako dobrovolnou aktivitu, ktera je apli-
kovana podniky ve snaze naplnéni svého poslani a splnéni svych zavazki vici zu-
Castnénym strandm, zaméstnanclim, komunité, Zivotnimu prostredi a viibec celé
spolecnosti. Orientace firem na udrZitelny rozvoj a spoleenskou odpovédnost
predstavuje vice nez pouhé zvySovani zisku. Je to fenomén soucasnosti, o kterém
probiha mnoho diskuzi. Rakitovac (2015) zaznamendava piinosy konceptu spole-
Censké odpovédnosti také pozorovanim v praxi a stoji si za tim, Ze spoleCnosti
v cestovnim ruchu po celém svété dokazuji, Ze zavedeni konceptu CSR ma pozitivni
dopad na jejich podnikani a ptinasi vyhody do socialni a environmentalni oblasti.
Spolecenska odpovédnost v oblasti cestovniho ruchu byla poprvé pouZita
v roce 1999 v Globalnim etickém kodexu a cestovnim ruchu, ktery byl zaloZen na
Manila Deklaraci o mezindrodnim cestovnim ruchu od roku 1980. Tyto dva doku-
menty poskytuji rdmec spoleCenské odpovédnosti podnikli v oblasti cestovniho
ruchu. Tykaji se nejen urovné vyrobcli ¢i poskytovatell sluzeb, ale také urovné
celych destinaci, regionti a zemi (Markova a kol., 2014). Turisticka centra tvori sys-
tém cestovniho ruchu, ktery je strategicky rizen jako podnik. Na trhu cestovniho
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ruchu vystupuje jako jeden podnik, ktery nenabizi decentralizované sluzby, nybrz
jeden balicek sluZeb pod spolecnou znackou (logem). Je proto potieba koordinovat
zajmy soukromého a verejného sektoru, stejné jako mistni obyvatelstvo, aby bylo
dosazeno jejich obchodnich cilli a zarovein aby byly komplexné splnény pozadavky
navstévnikl. Uspokojovani potieb navstévnikii musi byt v souladu s udrzitelnym
rozvojem, a tim dosazeno ekonomickych cilti. Z téchto charakteristik tedy vyplyva,
Ze i na turisticka centra lze aplikovat koncept CSR (Markova a kol., 2014; Gucik
a kol., 2004; 2007; Rasi, 2000). Ubytovani je vnimano jako zasadni slozka produktu
cestovniho ruchu, protoze velky objem pfijmi je generovan ubytovacimi zarizeni-
mi, které navic zaméstnavaji velkou cast populace (World Travel and Tourism
Council, 2013). Uvedené vlastnosti ubytovani jsou velmi diilezité také v souvislosti
s konceptem CSR, protoZe environmentalni a socidlné-ekonomické dopady ubyto-
vaciho zatizeni jsou pro spole¢nost vyznamné (Morales a kol., 2016). Kotler a Lee
(2005) zminuji dvé dimenze CSR, a to vnitfni rozmér, ktery je zaméren na zamést-
nance, management zmeén a dals{ interni zic¢astnéné strany, a vnéjsi rozmér, jehoz
cilem je starat se o vztahy a komunikaci s externimi zainteresovanymi stranami. Je
dilezité zaclenit obé dimenze ve strategiich spolecnosti, protoze obé jsou stejné
dulezité.
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout monitorovaci systém pro hodnoceni
udrZzitelného rozvoje destinace cestovniho ruchu, ktery se bude skladat z profilu
destinace, navrhu zakladnich a rozsirujicich ukazatelG a navrhu reportu pro uby-
tovaci zarizeni v regionu. Na zdkladé provedené analyzy sekundarni dat, vysledki
primarniho prizkumu u mistnich obyvatel, hotelli a zastupce destinacni agentury
je dil¢im cilem urcit fazi Zivotniho cyklu, ve které se destinace nachazi, zhodnotit
udrzitelnost v regionu Vychodni Morava a nasledné formulovat doporuceni, ktera
povedou k lepsim vysledkiim a vyssi konkurenceschopnosti destinace. Tato analy-
za by tak méla poskytovat komplexni pohled na problematiku udrZitelného ces-
tovniho ruchu v regionu. Sledovanim navrzenych indikatora aplikovanych na kon-
krétni destinaci Ize dle potieby vytvaret napravna opatreni a predchazet tak nega-
tivnim vliviim, které cestovni ruch prinasi. Navrzeny monitorovaci systém bude
mozné aplikovat v destinacich Ceské republiky s cilem dosaZeni udrzitelného roz-
voje cestovniho ruchu.

3.2 Metodika

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje jednotny postup vytvoieni monitorovaciho systé-
mu, je ve vlastni praci navrZzena metodika, ktera vychazi z literarni reSerse a je
uzptisobena primo konkrétni destinaci Vychodni Morava. Metodicka prace je zalo-
7ena na analyze sekundarnich dat poskytovanych piredevsim Ceskym statistickym
uradem, Zlinskym krajem a Centralou cestovniho ruchu Vychodni Moravy. Opira se
o primarni prlzkum, ktery je proveden formou dotaznikového Setfeni mistnich
obyvatel a hotelli, jakoZto zastupci poskytovatelli sluzeb cestovniho ruchu
vregionu a formou hloubkového rozhovoru se zastupcem mistni organizace ces-
tovniho ruchu. Uvedené poznatky shrnuje SWOT matice, ktera napomaha identifi-
kovat fazi Zivotniho cyklu, ve které se destinace nachazi. Na zakladé specifik kon-
krétni destinace je nasledné navrZen monitorovaci systém.

Provedena analyza dat popisuje zkoumany region Vychodni Morava a napo-
maha urcit, jaké formy cestovniho ruchu v destinaci prevazuji a jaké cilové skupiny
miZe destinace oslovit. Prevladajici formy cestovniho ruchu v regionu jsou urceny
podle definic jednotlivych forem, které ve své studii zabyvajici se klasifikaci rtz-
nych forem cestovniho ruchu uvadi autorka Ghete Ana Maria (2016). Charakteris-
tika regionu je doplnéna o zakladni ukazatele zvefejnéné Ceskym statistickym tra-
dem, které poskytuji prehled o vyvoji cestovniho ruchu.

V samostatné kapitole je analyzovana udrzitelnost regionu podle ekonomic-
kého, socidlniho a environmentalniho pilife. Zakladni ukazatele jsou voleny podle
sady indikatorl rozvoje pro malé obce (Hrebik a Ttrebicky, 2007), které Ize zkou-
mat i pro cely kraj a podle souboru indikatorii pro regionalni (krajskou) troven.
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Hlavni zdrojem dat pro hodnoceni udrZitelnosti je Cesky statisticky tifad a rozpo-
Cet Zlinského kraje.

Zakladem diplomové prace je primarni priizkum, ktery hodnotil koncepty
spolecenské odpovédnosti firem a udrzitelného cestovniho ruchu z pohledu hoteld,
mistniho obyvatelstva a destina¢ni agentury. Hotely byly vybrany jako zastupce
poskytovatelli sluzeb v cestovnim ruchu z toho divodu, Ze ubytovani hraje vy-
znamnou roli pro cestovni ruch, a navic se jedna o zarizeni, které poskytuje kom-
plexni sluzby a spliiuje predpoklady pro prijeti opatieni obou koncepti. Pro potre-
by vyzkumu byly studovany a analyzovany tfi a ¢ty hvézdickové hotely regionu
Vychodni Morava. Volba pravé tii a ¢tyrhvézdickovych hoteli byla zaloZena na
predpokladu, Ze tyto hotely jsou na dostate¢né urovni vhodné pro realizaci jak
konceptu spolecenské odpovédnosti, tak konceptu udrzitelného cestovniho ruchu.
Predpoklada se, Ze hotely nizsi kvality nenabizeji sluZzby a ¢innosti v takové kvalité,
ktera by spadala do koncepci, proto nebyly do vyzkumu zahrnuty. Primarni pri-
zkum byl proveden formou dotaznikového Setieni. Dotazniky byly vypracovany ve
formulari Google disk a byly rozposlany zastupctim hotelového managementu ti
a ctyrhvézdickovych hoteli, kde jsou koncepty zkoumany. Celkem bylo do pri-
zkumu zapojeno 83 hotel{i, z nichz bylo 54 c¢tyrhvézdickovych hotelt a 29 ctyr-
hvézdickovych hoteld. Dotazniky byly rozposilany elektronicky a skladaly se
z kombinace 16 otevienych a uzavirenych otazek. Otazky byly vytvoreny na zakladé
studované literatury zabyvajici se konceptem CSR a udrzitelného cestovniho ruchu
a jsou inspirovany pripadovou studii z publikace Markova a kolektiv (2014). Podle
zminéné publikace bylo vyhodnoceni dotaznikd provedeno pomoci popisné statis-
tiky. ShromaZzdéna data byla zpracovana také graficky, aby se 1épe znazornila sou-
Casna situace. Pri analyze nejcastéji provadéné Cinnosti byl pouzit sloupcovy frek-
vencni graf. V nékterych ptipadech byly vysledky uvedeny v absolutnich ¢islech,
nikoli v procentech, kviili nizs$i miie odpovédi a lepsi ilustraci vysledkd.

Dalsi dotaznikové Setieni zkoumalo, jak vnima udrZitelnost v regionu mistni
obyvatelstvo. Dotaznik byl vytvoren v elektronickém formulari serveru Google disk
a jeho odkaz byl zverejnén na facebookovych skupindch nebo rozposlan emailem
mezi obyvatele regionu Vychodni Morava. Dotazniky v papirové podobé byly pie-
vedeny do elektronické podoby a spolec¢né pak byly vyhodnoceny podle stanove-
ného kvoétniho vybéru. Vzhledem k tomu, Ze oblast udrZitelného rozvoje je pomér-
né sloZitou problematikou, byl dotaznik urcen pouze obyvatelim starSim 15 let.
Proto se nepo¢ita s idajem 584 676 obyvatel, ktery je zvefejnén Ceskym statistic-
kym dradem z konce roku 2015, nybrz s upravenou hodnotou o vékovou skupinu
0-14 let. Celkem bylo ziskdno 270 odpovédi, které byly rozdéleny podle véku. Vzo-
rek byl odvozen na zakladé udajt o poCtu obyvatel ve vékovych kategoriich 15-26,
27-38, 39-50, 51-62, 63 a vice. Jednotlivé otazky jsou také navrzeny podle ptipa-
dové studie z publikace Markova a kolektiv (2014) a zkoumaji postoj mistnich
obyvatel k cestovnimu ruchu a pftilivu turisti a hodnoti jednotliva kritéria v rdmci
ekonomického, socidlniho a environmentalniho pilife. Dotaznik obsahuje celkem
12 otazek, z nichz jedna je vyluCovaci otazka, jedna oteviena otazka, tfi jsou vy-
hodnoceny pomoci kontingencnich tabulek, kde kritériem je vék nebo oblast ze
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které respondent pochazi a jedna je znazornéna pomoci sloupcového grafu. Hlav-
nim vystupem tohoto dotazniku je vyhodnoceni dvou komplexnich otdzek za po-
moci analyzy Importance-performance. Zbyvajici otazky jsou identifikacni. Kazdy
pilit komplexni otazky je charakterizovan péti kritérii a tato kritéria jsou na péti
stupniové skale hodnocena podle vykonnosti/aktualni situace a podle vyznamnos-
ti/dtlezitosti kritéria pro obyvatele. Metoda Importance-performance je nastroj,
ktery porovnava vykonnost a vyznamnost jednotlivych kritérii. Vyhoda této meto-
diky spociva ve snadné interpretaci vysledkd, diky niz 1ze dosdhnout praktického
reSeni. Vysledky jsou znazornény pomoci jednoduché mrizky, s vodorovnou osou
»,vykonnost“ a svislou osou ,vyznamnost“ (viz. Obr. 4). Podle priimérné hodnoty
vykonnosti a vyznamnosti vSech kritérii je miizka rozdélena do ¢tyt kvadrantd.
Prvni kvadrant ,usilujte o zlepSeni“ obsahuje ta kritéria, ktera jsou pro obyvatele
dtlezita, ale jejich aktualni situace, respektive vykonnost neni podle mistniho oby-
vatelstva na patri¢né urovni. Druhy kvadrant ,udrzujte stav" znazornuje kritéria,
které maji pro obyvatelstvo rovnéz velky vyznam, ale jizZ dosahuji dobrého vykonu.
Ve tretim kvadrantu ,snizte diiraz“ jsou obsaZena ta Kritéria, ktera nejsou pro oby-
vatele z pohledu udrzitelnosti tak dilezita, ale jejich vykonnost je hodnocena velmi
dobie v porovnani s vyznamem. Posledni kvadrant ,malo vyznamné“ znazornuje
kritéria, ktera dosahuji v porovnani s ostatnimi nizsi vykonnosti ale i nizkého vy-
znamu. Tato matice napomaha identifikovat ta kritéria, ktera jsou potreba pravi-
delné sledovat. Jejim cilem je minimalizovat rozdily mezi vykonem a vyznamem
jednotlivych kritérii (Cvelbar, Dwyer, 2013; Martilla, James 1977).

. Usilujte o zlepsSeni II. UdrZujte stav
Vysoka vyznamnost | yysok4 vyznamnost
et
§ Nizka vykonnost Vysoké vykonnost
=
o
E IV. Malo vyznamné [1I. Snizte diraz
-
Nizka vyznamnost Nizka vyznamnost
Nizka vykonnost Vysoka vykonnost
Vykonnost
Obr. 4 Importance-performance matice

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cvelbar, Dwyer (2013)
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Dotaznik aplikovany na hotely i na mistni obyvatelstvo je soucasti prilohy C. Jed-
notlivé vysledky priizkumu jsou proloZeny hloubkovym rozhovorem, ktery byl
uskuteCnén s marketingovym specialistou Centraly cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, panem Ing. Zdetikem Urbanovskym. Otazky jsou sestaveny v navaznosti
na dotaznik, ktery zkouma vnimani mistnich obyvatel. Jeho nazor tak doplnuje
komplexni pohled na problematiku udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu vSemi
zuCastnénymi stranami v destinaci Vychodni Morava. Ukazka otazek hloubkového
rozhovoru je uvedena v priloze C.

Vysledky vyzkumu slouZi jako podklad k vytvoreni komplexniho monitorova-
ciho systému a pro tvorbu SWOT matice, ktera napomaha urcit fazi Zivotniho cyklu
destinace. Krivka Zivotniho cyklu je odvozena od vyvoje poc¢tu hostli v hromadnych
ubytovacich zatizenich a jeji priibéh je porovnan s vyznamnymi milniky tykajicimi
se tohoto regionu.

Soucasti navrZzeného monitorovaciho systému je profil destinace, ktery vycha-
zi z Evropského systému ukazateld v oblasti cestovniho ruchu a je pro potieby des-
tinace upraven. Hlavni soucasti je prehled indikatort aplikovatelnych na destinaci
Vychodni Moravy. Tyto ukazatele se déli na zakladni a rozSirujici. Zakladni ukaza-
tele jsou vybrany z Evropského systému ukazatelii podle toho, zda je lze aplikovat
na konkrétni destinaci a také podle toho, zda nebude pro destinaci prili§ problema-
tické ziskat data pro pravidelné sledovani. Rozsirujici sada indikatort poskytuje
specifictéjsi ukazatele pro hodnoceni konkrétni destinace vychazejici z provede-
nych vyzkumu konkrétni destinace. Kazdé kritérium, které se objevuje v prvnim
kvadrantu, je pro obyvatele vyznamné, ale jeho vykonnost v porovnani s ostatnimi
kritérii jiZ neni hodnocena tak dobfe. Proto jsou v systému navrZeny konkrétni
indikatory, které napomahaji pravidelné sledovat kritéria nachazejici se uvnitf
tohoto kvadrantu. Vzhledem k tomu, Ze jsou pro obyvatele vyznamna také kritéria
z druhého kvadrantu, nelze jejich hodnoceni v kontextu udrZitelného rozvoje za-
nedbavat, a proto jsou soucasti rozsifujiciho systému také indikatory, které se
vztahuji ke kritériim z druhého kvadrantu. JelikoZ néktera data k vytvorenému
systému indikatort nejsou dostupna z zadnych statistickych zdrojq, je potieba si
sesbirat vlastni databazi, ktera by poskytla potfebné tidaje pro dlouhodobé hodno-
ceni jednotlivych indikatort. Zdrojem této databaze maji byt meési¢ni reporty po-
skytovatelli sluzeb. Navrh reportu pro hotel je proto také soucasti monitorovaciho
systému regionu Vychodni Morava.
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4 Hodnoceni udrzitelného rozvoje a navrh
monitorovaciho systému destinace
Vychodni Morava

4.1 Charakteristika destinace Vychodni Morava

Turisticky region Vychodni Morava leZ{ na vychodé Ceské republiky, tvoi{ hranici
se Slovenskem a pokryva kompletné tizemi Zlinského kraje. Do regionu se lze do-
pravit po dalnici, silnicich 1 a 2 tfidy nebo po Zelezni¢ni trase. Z hlavniho mésta
Prahy se Ize do regionu dostat autem po ddlnici za 2,5 hodiny. Tato destinace patii
k nejpozoruhodnéj$im v Ceské republice, pricemz jeji jedine¢nost prameni ze spo-
jeni ¢tyr turistickych oblasti - Valasska, Kromérizska, Slovacka, Zlinska a Luhaco-
vicka. Kazda oblast vychdazi ze své originalni identity, ktera je nezaménitelna a kte-
ra nabizi neprebernou paletu rozmanitych zazitk, bohatstvi lidovych tradic a pii-
rodnich kras (S1) (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2017).

POLSKA
DEUTSCHLAND

PRAHA
O.

OSTRAVA

CZECH REPUBLIC
[ =

Obr. 6 Vymezeni regionu Vychodni Morava
Zdroj: Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2017

V tomto regionu se nachazi 4 pamatky UNESCO (S2). Jedna se o mista Arcibiskup-
sky zamek a zahrady v Kromérizi, biosférickou rezervaci Bilé Karpaty a dvé ne-
hmotné kulturni pamatky muzsky sko¢ny tanec ,verbunk” a Slovackou Jizdu kralt
(stara lidova slavnost). Bilé Karpaty jsou velkoplosné chranénym dzemim s nej-
vyss$im vrcholem Velka Javorina (970 m n. m.). Jedna se o unikatni ptirodu, v niZ se
zachovaly rozsahlé orchidejové louky s ohroZenymi a chranénymi druhy. Kromé
chranéného uzemi Bilé Karpaty se na uzemi Vychodni Moravy rozklada CHKO Bes-
kydy s nejvyssim bodem Lysa hora (1323 m n. m.). Dlvodem vyhlaseni jsou vyji-
mecné prirodni hodnoty, zvlasté ptivodni pralesovité porosty s vyskytem vzacnych
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zivoCichti a rostlin. Vychodni Morava je krajem orchideji, kosatcii, oskerusi (S3).
Region dale nabizi velké mnoZstvi hradd, zamk{, muzei, rozhleden, znamou cir-
kevni pamatku Svaty Hostyn, oblibené architektonické utulny Maménka a Libusin
na Pustevnach, plavbu po Batové kanalu, nejnavstévovanéjsi turistické misto na
Moravé Zoo zamek LeSna-Zlin (S2) a také Lazné Luhacovice s 1é¢ivymi mineralnimi
prameny, které jsou vybaveny wellness zarizenimi (S4). Kromé velkého mnoZstvi
pamatek nabizi region tradi¢ni gastronomii, bohatou kulturu, typické lidové tradi-
ce, folklor, lidovou architekturu, festivaly a lidové slavnosti (S1) (Zlinsky kraj -
Vychodni Morava, 2000-2017; Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2017).
Uzemi Vychodni Moravy je pokryto hustou siti turistickych a cyklistickych tras,
v zimé si zde v menSich utulnych lyZarskych arealech na své prijdou také milovnici
zimnich sporti. Desitky kilometri upravovanych bézkarskych stop na hiebenech
Vsetinskych Beskyd a Javornikd, desitky rekreacnich a tréninkovych okruhii uspo-
koji kazdého béZzkare. Nachazi se zde vice nez 7500 km znacenych turistickych
tras. Milovnikiim jizdy na koni tento region nabizi azZ 240 km znacenych hipostezek
(Zlinsky kraj - Vychodni Morava, 2000-2017). Vychodni Morava je dnes rajem cyk-
loturistiky. Celkem je na uzemi Zlinského kraje k dispozici na 7 000 km znacenych
tras, z toho 2500 km pripada na cyklotrasy (Zlinsky kraj - Vychodni Morava, 2000-
2017; Novinky.cz, 2003). V poctu kilometri cyklostezek patii Zlinsky kraj k tém
nejlepsim, coz plati také pro jedinecné trasy pro vyznavace horskych kol, které
nabizi trasy v délce pres 400 km. Navstévnost dosahuje témér 200 tisic cyklisti
rocné. Region nabizi pohodové rodinné stezky kolem rek, mezi nimiz vynika Cyk-
lostezka Becva nebo Moravska stezka kolem reky Moravy a Batova kandlu (S5).
Rozvoj dal$ich paternich tras cyklostezky Be¢va sméruje k propojeni Vychodni Mo-
ravy se Slovenskem, a to stezkou nazvanou Becva - Vlara - Vah, ktera je aktualné
ve vystavbé. Mimo klasické cyklostezKky a terénni trasy pro MTB se zde nachazi
unikatni Bike park na Kycerce ve Velkych Karlovicich, singletrailové traté, z nichz
2017).

O rozvoj regionu pecuje destinacni agentura Centrala cestovniho ruchu Vy-
chodni Moravy, kterd ptsobi na trhu Cestovniho ruchu od roku 2007 (S6). Jejim
ukolem je koordinovat rozvoj regionu, zajiStovat propagaci a prezentaci cestovni-
ho ruchu v regionu Vychodni Morava, vytvaret strategie, plnit marketingové aktivi-
ty, zajiStovat spolupraci mezi soukromym a vefejnym sektorem v cestovnim ruchu,
usilovat o zajiSténi konkurenceschopnosti destinace Vychodni Morava a mnoho
dalSich aktivit (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2017).

41.1 Ukazatele cestovniho ruchu

Po prozkoumani sekundéarnich dat z Ceského statistického tiadu je v nasledujici
tabulce uveden piehled o poctu navstévnikli, poctu ubytovacich zarizeni a poctu
prenocovani od roku 2000 azZ po rok 2016.
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Tab. 1 Ukazatele cestovniho ruchu
Poéet’ HOSté, Pocet Pocet pirenocovani
Roky ubyt?’V acie h ubytvo’vaa,ch prenocovani | na jednoho hosta
zarizeni zarizeni
2000 351 464 245 2288880 4,93
2001 359 443 704 1828662 4,12
2002 390 474 026 1937 704 4,09
2003 390 520872 2003 643 3,85
2004 371 522 425 1964 183 3,76
2005 365 488 766 1827599 3,74
2006 368 508 557 1872477 3,68
2007 366 532 482 1832753 3,44
2008 352 497 452 1682314 3,38
2009 338 448 222 1555059 3,47
2010 348 462 676 1568053 3,39
2011 351 469 335 1531553 3,26
2012 469 571719 1740672 3,04
2013 463 603 301 1775881 2,94
2014 445 603 414 1851 323 3,07
2015 445 661 149 2010791 3,04
2016 - 686 935 2056592 2,99

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017

Pro lepsi znazornéni je v nasledujicim grafu uveden vyvoj v poctu prenocovani
v regionu. Je nutno podotknout, Ze od roku 2012 doslo ke zkvalitnéni informaci
a k revizi dat o kapacitach a navstévnosti a z tohoto divodu je tieba brat ohled na
srovnavani s vyvojem predchozich let. Pfi pohledu na Obr. 7, Ize konstatovat, Ze
trend krivky poctu prenocovani je pomérné plochy s Zddnymi vyraznymi vykyvy,
a to od roku 2000, kdy se pocet pienocovani dosahoval témér 2,3 miliénd. Obecné
vSak plati, Ze poCet prenocovani se pohybuje vétSinou v intervalu mezi 1,5 a 2 mi-
liony.
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Obr. 7 Pocet pifenocovani

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cesky statisticky utrad, 2017

Region vychodni Morava je atraktivni pro oblast hotelnictvi. Nasledujici graf
(Obr. 8) znazornuje, Ze se pocet tiithvézdickovych hotelli v pribéhu poslednich 16
let témér zdvojnasobil, zatimco pocet ¢tyrhvézdickovych hotelli vzrostl témér cty-
rikrat. Tento narust je zplisoben bud’to vznikem novych hoteli nebo povysenim jiz
existujicich hotell na vyssi pocet hvézdicek (S7). Rostouci trend dokazuje, Ze hote-
ly v regionu zvySuji droven jejich sluZeb. Tato rostouci uroven poskytovanych slu-
zeb miiZe byt projevem dodrzovani konceptt CSR a udrzitelného cestovniho ruchu,
a proto je tento region vhodny pro zkoumani dodrZovani téchto konceptii v oblasti
hotelnictvi.

Struktura 3* a 4* hotell Vychodni Moravy

] 3#&* =B 4##*

pocet hotells

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
roky

Obr. 8 Pocet tif a Ctyt hvézdickovych hoteli ve Vychodni Moravé
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cesky statisticky aiad, 2017
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4.1.2 Typy cestovniho ruchu v regionu Vychodni Morava

Region Vychodni Morava nenabizi pouze jeden druh cestovniho ruchu, ale sklada
se z Uzemi nékolika typa cestovniho ruchu (S1). Prvnim typem cestovniho ruchu,
ktery lze v destinaci realizovat je rekreacni a volnocasovy cestovni ruch (S2).
Tento druh cestovniho ruchu vyhledavaji turisté z riiznych spolecenskych vrstev,
jak mladji, tak i dospéli. VétSinou se jedna o méstské obyvatelstvo, které se prichazi
regenerovat do prirodnich oblasti. Jedna se predevsim o kratkodobé pobyty, pro-
vozované vétsinou o vikendech. Ucelem cesty je ménit krajinu. Velky potencial
v regionu ma kulturni cestovni ruch (S2), jenz je urcen navstévnikim, ktef{ chtéji
navstivit turistické atrakce, patrici do kulturniho dédictvi. Je obliben predevsim
u mladych lidi, studentti a intelektualt. Délka pobytu je kratka nebo stiedné dlou-
ha. Turisté obvykle davaji prednost velkym méstiim, které maji mnoho historic-
kych budov, muzef a riiznych turistickych atrakci. Dalsim typem cestovniho ruchu,
ktery lze v regionu realizovat je cestovni ruch se zaméienim na zdravotni péci
(S4). Tuto formu turismu vyuZzivaji predevsim starsi lidé, a to v priibéhu celého
roku. Délky pobytu se mohou liSit, mohou byt stifednédobé nebo dlouhodobé.
Mnoho moZnosti v regionu nabizi také sportovné turisticky typ cestovniho ru-
chu (S5). Lidé, ktefi jevi zdjem o tento druh cestovniho ruchu, maji radi aktivni
odpocinek a hodné sportuji. Obsahem mtZe byt i pasivni Gcast na sportovnich ak-
cich. Vzhledem k tomu, Ze region nabizi Sirokou $kalu mistnich gurmanskych spe-
cialit a tradicnich jidel, Ize zde provozovat také gurmansky a gastronomicky ces-
tovni ruch. V mensi mire nabizi region jesté dalsi druhy cestovniho ruchu jako je
venkovsky, chatarsky a chaluparsky, nabozensky, zabavni a atrakéni (S1).

Podle uvedenych charakteristik je zde provozovan cestovni ruch mladist-
vych, seniori i aktivni populace. Turisté zistavaji v regionu primérné za po-
slednich 17 let 3,5 dne, coz znaci, Ze je zde ve vétsSiné pripadli provozovan kratko-
doby cestovni ruch (W1), s vyjimkou l1écebnych lazenskych pobyti. Vyziti regionu
je rozprostieno do celého roku a lze zde najit jak zimni, tak i letni cestovni ruch
(01). V zimé jsou ve vysSich polohach dobré snéhové podminky pro vyuziti zim-
nich sportli, po zbytek roku se mohou turisté vénovat turistice, cykloturistice
a mohou navstévovat atraktivity, které region nabizi. Podrobnéjsi ptrehled atrakti-
vit v regionu a jejich sezénnost je uveden v priloze A.

4.2 Hodnoceni udrzitelnosti regionu Vychodni Morava

V této kapitole jsou uvedeny jednotlivé pilife udrzitelného rozvoje, které poskytuji
prehled dostupnych ekonomickych, socidlnich a environmentalnich ukazateld
v regionu. Vzhledem k tomu, Ze nejsou dostupna data, ktera by zkoumala ukazatele
pfimo ve vztahu k cestovnimu ruchu, jsou v kapitole uvedeny pouze ty ukazatele,
které mohou byt cestovnim ruchem a prilivem navstévniki ovlivnény nebo naopak
ty, které mizou mit vliv na navstévnost regionu. Ukazatele, které se k cestovnimu
ruchu primo nevztahuji, ale poskytuji zakladni prehled o udrzitelnosti v regionu,
jsou uvedeny v priloze.
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4.2.1 Ekonomicky pilir
Hruby domaci produkt

HDP je povaZovan za ukazatel, ktery zndzornuje materialni Zivotni aroven obyva-
telstva. Jak Ize vidét v nasledujici tabulce, vyvoj HDP je za poslednich 5 let rostouci
(S8), coz miliZe znamenat vice prostredkii na ochranu Zivotniho prostiedi, mize to
vyjadrovat sniZeni nezaméstnanosti ¢i sniZeni kriminality apod. Lze se na tento
ukazatel podivat také z druhé strany, coZ by mohlo znamenat vyssi spotrebu ne-
rostnych surovin a tim i vyssi celkovou zaté€Z regionu napf. vypousténi emisi, vétsi
produkce odpadt a dalSich negativni vlivy.

Tab. 2 Hruby domaci produkt

2011 2012 2013 2014 2015 trend

HDP (mil. K¢) 191345 | 190952 | 194 047 | 214 013 | 222918 T

HDPna1l

obyvatele (K&) 324 536 | 324583 | 330803 | 365317 | 381168 T

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2017

Ve srovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky se umistil Zlinsky kraj se svou hod-
notou HDP na obyvatele v roce 1995 na 12. pozici. Vroce 2009 si polepsil
a s hodnotou 337 266 K¢/obyvatele se vysplhal aZ na 7. misto. V roce 2014 se po-
sunul jesté o dvé pricky a na 5. misté se nachazi i vroce 2015 s hodnotou 381 168.

Hruby domaci produkt na 1 obyvatele v roce 2015
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Obr.9 Hruby domaci produkt mezikrajské srovnani
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cesky statisticky tiad, 2017
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Dopravni infrastruktura

Délka silnic a dalnic je ve Zlinském Kkraji 2141 km. Hustota silnic a dalnic na
100 km? je ve Zlinském kraji na primérné republikové trovni, ale mezi jednotli-
vymi okresy v kraji jsou znacné rozdily. Nejkvalitnéjsi silni¢ni sité ma okres Uher-
ské Hradisté, naopak ani zdaleka Kromérizsky okres, a dokonce i okres Zlin nedo-
sahuji krajského i celorepublikového primeéru (W2). Podrobnéjsi rozpis pro jed-
notlivé okresy a Clenéni silnic popisuje tabulka niZe. Region dale nabizi provozni
délku Zeleznic¢nich trati ve vymére 359 km. Délka splavnych vodnich cest pro pra-
videlnou dopravu je 35 km.

Tab. 3 Délka silnic a dalnic

v tom
Délka dalnice silnice
Kraj, okresy silnic v tom I v tom
adalnic | celkem | 1. | 1 | L [ m | mL
t¥dy | tidy tidy | téidy | t¥dy
Zlinsky kraj 2141 | 33 | 17 | 16 | 2108 | 343 | 511 | 1254
Krom&fiz 558 24 17 | 8 | 534 | 20 | 170 | 335
Uitz el 525 ; ; ; 525 | 122 | 123 | 280
Hradisté
Vsetin 504 - - - 504 115 84 305
Zlin 555 9 i 9 | 546 | 76 | 135 | 335

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017

Vydaje odboru strategického rozvoje kraje

Celkové vydaje odboru jsou pro rok 2017 ve vysi 25 119,02 tis. K¢ Dohromady
23 019,02 tis. K¢ bude vloZeno do oblasti cestovniho ruchu, do zpracovani koncep-
ci, do konzulta¢ni a technické pomoci a na vydaje, které souvisi se Strategickou
priimyslovou zénou ve mésté Holesov. Castka 1200 tis. K¢ putuje do oblasti dotaci
a transferi na soutéz ,Vesnice roku“ a 900 tis. K¢ sméruje na ocekavané platby da-
né z nemovitosti.
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Vydaje odboru strategického rozvoje kraje
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Obr.10  Vydaje odboru strategického rozvoje kraje
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rozpocet Zlinského kraje 2017

4.2.2 Socialni pilir

Kriminalita

vivs

vV

nalitu ve vSech krajich. Podle dat z roku 2014 dosahl Zlinsky kraj nejmensiho poctu
trestnych Cini na obyvatele (S9). Hned za nim se nachazi kraj Vysocina. Tabulka
uvadi, jaky je vyvoj trestnych ¢inl na izemi Zlinského kraje. PoCet trestnych ¢inii
ma klesajici trend, coZ ma pro region priznivé dopady a obyvatelé i turisté se zde
mohou citit bezpecnéji.

Tab. 4 Vyvoj poctu trestnych ¢ind

Jednotka 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | trend
Pocet 9227 | 8887 | 9197 | 8807 | 7964 !
Pocet trestnych
&init /1000 obyvatel 15,7 15,16 | 1571 | 15,06 | 13,64 \)

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2017

Vydaje na kulturu z vefejnych rozpocti

Tab. 5 Vydaje na kulturu

Jednotka 2015 2016 2017 | trend
Vydaje odboru kultury | ;o oo | 174807 | 151190 | 153445 | |
a pamatkové péce
Vydaje fondu oy
Zlinského kraje tis. K¢ 7 350 16 480 16 480 T

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rozpocet Zlinského kraje na rok 2015, 2016, 2017
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Castka, kterou vénuje kraj na kulturu ze svého rozpoctu, vypovida o tom, jak kraj
podporuje zajmy, aktivity a ¢innosti a napomaha tak rozvoji jednotlivce a integraci
obcanské spolecnosti. Vydaje odboru kultury a pamatkové péce jsou podle rozpoc-
tu Zlinského kraje roku 2017 ve vysi 153 445 tis. KC. Nejvétsi ¢ast je urcena na po-
kryti prispévkli a dotaci v oblasti kultury, a to ve vysi 146 305 tis. KC. Dale
z tohoto rozpoctu plyne 140 tis. K¢ ke kryti finan¢nich odmén v souvislosti s udé-
lovanim ocenéni v oblasti kultury a na zajiSténi Regionalnich funkci knihoven ve

vysi 7 000 tis. K¢.
4.2.3 Environmentalni pilir

Investice na ochranu Zivotniho prostredi

V nasledujici tabulce jsou uvedeny investice na ochranu Zivotniho prostiredi podle
Ceského statistického uradu. Tyto investice odrazi tiroven péce o Zivotni prostiedi
ze strany jak verejného, tak i soukromého sektoru.

Tab. 6 Investice na ochranu zivotniho prostiedi

Jednotka | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
tis. K¢ 928 564 864 713 995

Porizené investice na
ochranu ZP
Neinvesti¢ni naklady
na ochranu ZP

tis. K¢ 291,2 | 300,4 | 297,3 | 307,8 | 2989

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017

Odpady, ovzdusi a voda

Podle CENIA (2015) vyrazné vzrostla mezi lety 2009 a 2015 celkova produkce od-
padii na obyvatele ve Zlinském kraji, a to az o 80,8 % na hodnotu 2726,8 kg/ oby-
vatele (W3). Ve srovnani mezi kraji zaujima v roce 2015 Zlinsky kraj 6. pricku
v mnozstvi komunalniho odpadu na obyvatele.

Kvalitu ovzdusi Zlinského kraje jiz dlouhodobé ovliviiuje prenos znecisténi
z Moravskoslezského kraje (T1), dale silni¢ni doprava a také lokalni topenisté. Za-

Jakost vody vodnich tokl byla hodnocena III. tfidou jakosti, tedy jako znecis-
téna, nékteré roky byly dokonce ohodnoceny IV. tfidou jakosti, tedy jako silné zne-
ji, ze zemédélstvi a nadpriimérné teploty a sucho v roce 2015. Doslo ke zhorSeni
nékterych koupacich vod ve Zlinském Kkraji pro sezénu 2015 a to v dasledku zvy-
Seného mnozstvi sinic zplisobenych nadmérné vysokymi teplotami (W4).

Chranéna uzemi
Ve Zlinském kraji se nachazi dvé chranéné krajinné oblasti o rozloze 118,5 ha, a to
Beskydy a Bilé Karpaty (S11). Na uzemi kraje se rozklada celkem 170 maloplos-

nych chranénych uzemi s celkovou rozlohou 1906 ha. Do téchto maloploSnych
chranénych uzemi jsou zahrnuty prirodni rezervace, kterych je v kraji 38, dale 123
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prirodnich pamatek, 6 narodnich prirodnich rezervaci a 3 narodni prirodni pamat-
ky. Co se tyka mezikrajového srovnani, podle udajl z roku 2014 zaujima Zlinsky
kraj nejmensi podil maloplosnych chranénych uzemi v republice (W5).

Vydaje odboru Zivotniho prostiedi a zemédélstvi

Vydaje odboru Zivotniho prostiedi a zemédélstvi jsou v rozpoctu Zlinského kraje
pro rok 2017 navrzeny ve vysi 5 865 tis. KC. Podrobnéjsi rozpis vydajl na ochranu
Zivotniho prostredi je uveden nasledujicim grafu.

Vydaje odboru zZivotniho prostredi a zemédélstvi

650000 K&

140000 K¢

B Ochrana pfirody
B Ochrana ovzdusi
H Odpadové hospodaistvi

B Lesni hospodarstvi, myslivost, rybarstvi,
zemédélstvi
H Ochrana pfirody — dotace

Obr.11  Vydaje odboru Zivotniho prostiedi a zemédélstvi
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rozpocet Zlinského kraje na rok 2017

4.3 Hodnoceni udrzitelnosti Vychodni Moravy na zakladé
primarniho vyzkumu

Primarni prizkum podle obyvatel, hotell a z pohledu zastupce CCRVM.

4.3.1 Dotaznikové Setireni na hodnoceni konceptu CSR v hotelech

Primarni vyzkum byl proveden na hotelech vychodni Moravy ve formé dotaznikij,
které byly adresovany 83 hoteltim, z nichz bylo 54 trihvézdickovych hotelti a 29
ctyrhvézdickovych hoteli. Do vyzkumu se zapojilo celkem tricet jedna hoteld, coz
predstavuje 37% navratnost odpovédi. Relativné nizké procento navratnosti sou-
visi s nedostatkem informaci a nevédomosti o konceptu CSR (W6), coz bylo na-
sledné prokazano telefonnimi rozhovory s manazery hotelti. Tito manaZzeii potvr-
dili, Ze tento koncept neznaji, a proto nebyly vyplnény dotazniky. Na zakladé roz-
hovort s hotelovymi manazery a odpovédi z dotaznikl bylo prokazano, Ze termin
CSR byl zndm pouze Ctyfem manazertim, 17 respondentti o konceptu CSR dosud
neslySelo, nicméné aktivity CSR provadeéji a 10 respondentti se nikdy s terminem
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7v. 0O

CSR nesetkali a jeho aktivity nespliiuji. Z hlediska vyznamu konkrétnich pilifi je
ekonomicky pilif vniman jako nejdulezitéjsi, druhy je socidlni piliF
a posledni pilif Zivotniho prostredi. Obrazky 12, 13 a 14 znazornuji nejcastéji pro-
vadéné cinnosti v ramci jednotlivych pilifi. Tvorba a rozsifovani pracovnich mist
a plnéni mordalnich plateb jsou nej¢astéjSimi aktivitami ekonomického pilire
(Obr. 12). Hotely nabizeji své sluzby mistnim obyvateliim, staraji se o své zamést-
nance a poskytuji jim rtizné vyhody. Tyto Cinnosti jsou zatfazeny do socialniho pili-
fe (Obr. 13) Posledni, environmentalni pilif je podporovan predevsim recyklaci
a vyuzivanim energeticky uspornych systémi (Obr. 14).

Nejcastéji dodrzované aktivity ekonomického pilire CSR
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Vytvafia Dodriuje Pfindsi finanéni  Sponzorstvi a Poskytovani Rozviji Jiné
roziiruje principy platebni prostfedky do finanénidary v levnéjsich sluieb infrastrukturu v
nabidku moralky rozpoctu obci destinaci mistnimu regionu
pracovnich obyvatelstvu
prileZitosti
Aktivity

Obr.12  Aktivity ekonomického pilife
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obr.13  Aktivity socidlniho pilite
Zdroj: Vlastn{ zpracovani
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Obr.14  Aktivity environmentalniho piliie
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak jiz bylo receno, deset z 31 hoteld nevykonava aktivity CSR, a tak v dalSich vy-
sledcich je zkoumano pouze téch 21, které vykonavaji koncepty CSR a udrzZitelnos-
ti. Z 21 hotell celkem 14 hotelli (66%) provadi aktivity CSR z diivodu prispivani
a budovani vztahu se zakazniky zaloZeném na diivére. Na druhé strané hotely vidi
jako problém pri zavadéni konceptu predevsim zvysSovani nakladl, nedostatek ca-
su a nedostatek znalosti a aplikace v praxi. Sheldon a Park (2011) prinesli velmi
podobné vysledky oznacujici nedostatek zdroji a nedostatecné porozuméni jako
dvé hlavni omezeni pii zavadéni CSR. Velky nedostatek byl zjiStén v oblasti repor-
tingu, protoZe 90,5 % respondentl neprovadi Zadné pravidelné CSR reporty (W7).
[ kdyz zbyvajici procento uvedlo, Ze pravidelné reporty uskutecnuji, nejsou vSak
zverejiiovany externim uzivatelim, napt. na webovych stankach nebo ve vyrocnich
zpravach. Obecné plati, Ze externi i interni komunikace tykajici se implementace
CSR se stava standardem hotelt (Yilmaz, 2016), a proto hotely Vychodni Moravy
jsou v tomto smeéru daleko za svou konkurenci (T4). Nejen, Ze hotely nevykazuji
reporty o CSR, ale nevydavaji ani zpravy o udrzitelnosti. Vzhledem k tomu, Ze né-
které ukazatele udrzitelného cestovniho ruchu mohou byt pfimo propojeny s uka-
zateli, které slouzi k méreni CSR (napt. ukazatele GRI), vykazovani CSR a udrzitel-
nosti se vzajemné doplnuje.

DalSim dtlezitym zjiSténim, které vysvétluje, jaky vliv ma jeden koncept na
druhy, je skutecnost, Ze zastupci hotelli v regionu vychodni Moravy souhlasi s tvr-
zenim, Ze naplnéni koncepce spolecenské odpovédnosti podnikl zvysuje udrzitel-
nost destinace a druhym prohlasenim, Ze hotely, které se drzely koncepce socialni
odpovédnosti podnikd, prispivaji ke snizeni negativniho dopadu cestovniho ruchu.

4.3.2 Dotaznikové Setfeni na hodnoceni udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu z pohledu obyvatel a zastupce CCRVM

Cilem vyzkumu je zjistit, jak vnimaji udrZitelnost v regionu mistni obyvatelé
a jak hodnoti vliv cestovniho ruchu na ekonomické, socialni a environmentalni
prostiredi regionu.
v regionu Vychodni Morava déle nez jeden rok. Vzorek respondenti je zvolen na
zakladé kvotniho vybéru, kdy jsou naplnény jednotlivé kvoty podle zakladniho kri-
téria, kterym je vék. Dotaznik se sklada z celkem 1 oteviené a 11 uzavienych ota-
zek. Dohromady osm otazek bylo uzavienych s jednou moZnosti odpovédi, u jedné
otazky bylo mozné odpovédét libovolnym poctem odpovédi a jedna otdzka byla
oteviend, aby zde respondenti mohli doplnit své pripominky a nazory k dané pro-
blematice. Dotaznik obsahoval jesté dvé komplexni otazky, které hodnotily kritéria
v ramci ekonomického, socidlniho a environmentalniho pilite, a to za prvé z hle-
diska splnovani téchto kritérii v regionu, tak z hlediska vyznamnosti a dtlezitosti
téchto kritérii pro obyvatele regionu.

Podle tidajii Ceského statistického tiradu z 31. 12. 2015 Zije v regionu Vychod-
ni Morava celkem 584 676 obyvatel, z toho 286 156 muzi a 298 520 Zen. Pro ucely
vyzkumu je vSak pocitano s celkem 499 024 obyvatel, vzhledem k tomu, Ze zkou-
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vevs

distvi do 15 let nejsou zapojeni. Z celkového poctu 270 ziskanych dotazniki je 41
respondentd ve vékové kategorii 15-26, 54 respondentii v kategorii 27-38, 56 re-
spondentti v kategorii 39-50, 51 respondentti v kategorii 51-62 a 68 respondentii
v nejstarsi kategorii 63 a vice (viz. procentudlni rozdéleni Obr. 15).

Kvotni vybér podle vékového slozeni
obyvatelstva v regionu Vychodni Morava

W 15-26 let
m27-38let

39-50let
m51-62let

W63 let avice

Obr.15  Vékové sloZzeni respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové v ramci dotazovani bylo ziskano 72 % odpovédi Zen a 28 % odpovédi
zaméstnanych, a naopak nejvice respondentii (55 %) se radi do ekonomické aktivi-
ty zaméstnanec. Podle Clenéni regionu na 4 zakladni oblasti, pochazi 50 % respon-
dentd z Valasska, 15 % respondentl ze Slovacka, 16 % respondentd z Kromériz-
ska, 19 % respondenti z oblasti Zlinsko a Luhacovicko.

Jak vnima dopady cestovniho ruchu a navstévnost ve Vychodni Moravé mistni
obyvatelstvo, je shrnuto v nasledujicich kontingen¢nich tabulkach.

Mira souhlasu s tvrzenim, Ze v regionu Vychodni Morava pievaZuji spiSe pozi-
tivni dopady cestovniho ruchu nad negativnimi je uvedena v tabulce ¢. 7. Jednotlivé
odpovédi jsou rozirazeny podle véku respondentt, aby bylo ovéreno vnimani ces-
tovniho ruchu riznymi vékovymi kategoriemi. Pouze 3 % obyvatel si myslim, Ze
v regionu neprevazuji pozitivni dopady nad negativnimi. DalSich 32 % responden-
tl nedokaze posoudit, zda pirevazuji pozitivni nad negativnimi nebo naopak a pre-
vazna vétsina 65 % vnima cestovni ruch v regionu kladné (S12). Jak je znazornéno
v tabulce niZe, nelze vypozorovat Zadné vyrazné rozdily ve vnimani cestovniho
ruchu mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi. Nejvétsi procento souhlasu s pre-
vazenim pozitivnich dopadti nad negativnimi Ize vypozorovat u vékové kategorie
51-62 let (75 %) a nejnizsi (57 %) je kupodivu skupina vékem hned nad nimi 63 let
a vice, kteri zase zaujimaji nejvétsi procento odpovédi ,nedokazu posoudit”.
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Tab. 7 Kontingen¢ni tabulka - Dopady cestovniho ruchu

V regionu Vychodni Morava prevaZzuji spiSe pozitivni dopady
cestovniho ruchu nad negativnimi.
Vékova skupina nedokaz.u nesouhlasim | souhlasim Celk?vy
posoudit soucet
15-26 let 15 1 25 41
27-38 let 15 1 38 54
39-50 let 19 2 35 56
51-62 let 11 2 38 51
63 let a vice 27 2 39 68
Celkovy soucet 87 8 175 270

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka (Tab. 8) shrnuje miru souhlasu s tvrzenim, Ze vyssi pocet na-
vStévnikl v regionu Vychodni Morava obyvatellim nevadi. Zde Ize vypozorovat na
riznych vékovych skupinach dva jevy, jednak to, jak obyvatelé vnimaji prelidné-
nost, jestli jim vice lidi vadi nebo nevadi. A za druhé, jestli podle nich dokaZe region
pojmout jesté vétsi mnozstvi navstévnikd, ¢i uz je zde dostatecné navstévniky za-
plnéno. Z tabulky lze vidét, Zze 77 % obyvatel nevadi vyssi pocet navstévnika (03),
pouhych 5 % obyvatellim vadi vyssi pocet navstévnikli a podle nich je region uz
dostatecné zaplnén a 18 % obyvatel je to jedno, z CehoZ je nejvice procent lidi
v diichodovém véku (42 %).

Tab. 8 Kontingen¢ni tabulka - Pocet navstévniki
Vyssi pocet navstévnikili v regionu Vychodni Morava mi nevadi.
Vékova skupina | je mito jedno | nesouhlasim | souhlasim Celk?vy
soucet
15-26 let 5 3 33 41
27-38 let 6 1 47 54
39-50 let 10 3 43 56
51-62 let 7 2 42 51
63 let a vice 20 4 44 68
Celkovy soucet 48 13 209 270

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda je region Vychodni Morava turisty preplnény, primérené zaplnény
nebo nepieplnény, odpovidali obyvatelé jednotlivych oblasti Zlinského kraje na-
sledovné. Pouze 3 % hodnotilo region jako preplnény, jinak podle 58 % je region
zaplnén turisty tak akorat a 39 % pripada region nepireplnény a jsou zde jeSté do-
stateCné nevyuzité kapacity (S13). Jak lze z tabulky (Tab. 9) vysledovat, Zadna ob-
last v regionu Vychodni Morava neni nijak vyrazné pielidnéna oproti jiné a lze tedy
konstatovat, Ze ve vSech ¢astech regionu se nachazi prostor pro vétsi mnozstvi na-
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vStévnikli, vzhledem k tomu, Ze obyvatelé neciti své soukromi nijak narusSeno
a ohrozZeno. Nejméné preplnénou oblast vnimaji obyvatelé Valasska (33 %).

Tab. 9 Kontingen¢ni tabulka - Prelidnénost destinace
Region Vychodni Morava je turisty
" . y . . | priméirené | Celkovy
Oblast nepreplnény | preplnény S anInEny soudet

Kromeérizsko 24 0 20 44
Slovacko 18 1 22 41

Valassko 44 4 86 134
Zlinsko a Luhacovicko 19 3 29 51

Celkovy soucet 105 8 157 270

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle marketingového reditele centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy také
prevazuji pozitivni dopady cestovniho ruchu nad negativnimi. Projevilo se to
v navstévnosti regionu i ve vnimani poskytovateli sluzeb. Od roku 2007 kdy piiso-
bi v regionu Centrala cestovniho ruchu, doslo k obrovskému posunu (S6). Zacaly se
propojovat nabidky jednotlivych poskytovatelli destinace s nabidkou atraktivit
v regionu, coZ vede k poskytovani komplexnéjsich produktl a tvorbé ucelené na-
bidky (S14). Centrdla dosahuje pozitivnich vysledkli v navstévnosti. Do regionu
zacalo jezdit vice Polakd, Italli a Slovakil a zajem o region nadale roste (04). Z dri-
véjsich 12 % navstévnikl se posunula navstévnost zahrani¢nich turisti na 16 %,
coZ je vnimano jako velmi pozitivni vysledek, vzhledem k tomu, Ze zahrani¢ni turis-
ta zde utrati mnohem vice penéz nez turista z Ceské republiky. Stale se v regionu
nepohybuje navstévnost na hranici, ale i presto jsou v nékterych lokalitdch pocty
navstévnikl nad limitem a je potieba je sledovat, aby nedoslo k pretiZeni. Napii-
klad Zoo LeSna prosla vyraznym rozvojem a je nejnavstévovanéjSim mistem na
Moravé. V obdobi sezdny byly prekroceny limity denni navstévnosti, ty se vSak rok
od roku jesté vice zvysuji nahoru, takzZe kapacity tu stale jsou. Otazka, jestli to uz
neskodi Zivotnimu prostiedi, je zde na misté. Nejvhodnéjsi by bylo v téchto mis-
tech s velkym natlakem navstévnikil rozprostiit navStévnost i mimo sezénu (W8).
Problém velkého mnoZstvi navstévnikil se tyka také cyklostezek, které region na-
bizi. V obdobi sezény a za pékného pocasi se pohybuje na stezkach velké mnozstvi
cyklistli, coZ se mistnim obyvateliim nemusi libit, stle zde ale neni provoz na ta-
kové drovni, aby to bylo pro turisty i mistni obyvatelstvo nebezpecné. Porad zde
vSak existuje prostor, aby se zde turisté zdrZovali déle. Nemusi se ani zvySovat po-
Cet turistli, ktefi do regionu béhem roku prijedou, ale je vyznamnéjsi, aby se zde
pozdrzeli delsi dobu, napiiklad misto dvou dn tfi dny (05). V obdobich S$picky je
zatéZ pro spoustu lidi na hranici, ale stale zde neni cestovni ruch na takové drovni,
aby obtéZoval mistni obyvatelstvo.

Podle mistnich obyvatel je nejvice doporucovano navstivit region v letnim ob-
dobi, ale i ostatni ro¢ni obdobi si vedou velmi dobre, coZ nasvédcuje tomu, Ze regi-
on ma velké vyZiti i v obdobich mimo sez6nu. Podrobnéjsi znazornéni doporuceni
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roctniho obdobi k navstévé regionu Vychodni Morava poskytuje nasledujici graf
(Obr. 16).

Doporuceni rocniho obdobi pro navstévu regionu
Vychodni Morava
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Obr.16  Ro¢ni obdobi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Mistni obyvatele doporucuji nejméné podzim. Nicméné dle nazoru odbornika cen-
traly cestovniho ruchu by on pravé doporucil podzim, vzhledem k tomu, Ze je
vSechno barevné, jsou vhodné podminky pro turistiku a cyklistiku, dozrava vino,
coZ jsou hlavni formy cestovniho ruchu v tomto regionu. Navic jsou v tomto obdobi
jeSté volné ubytovaci kapacity (06). Nicméné nejcCastéji je region navstévovan
v letnim obdobi Cerven azZ zari. Rozhodné neni region zimni lokalita, ktera by tahla
k vysoké navstévnosti.

Hlavnim vystupem dotaznikového Setfeni je matice importance-performance,
ktera graficky prehledné a jednoduSe znazornuje vnimani jednotlivych kritérii
v rdmci ekonomického, socidlniho a environmentalniho pilite mistnimi obyvateli.
Poskytuje tak jakysi prehled o tom, jak vnimaji respondenti udrZzitelnost v regionu
Vychodni Morava, jak si stoji z jejich pohledu jednotliva kritéria uvnitt destinace
a jak jsou tato kritéria pro né dileZzita. V dotazniku byli respondenti pozadani, aby
na pétibodové stupnici zhodnotili vyroky, pomoci kterych jsou jednotliva kritéria
vysvétlena. Hodnoty, na zdakladé kterych je graf zpracovan, vychazeji
z dotaznikového Setfeni a jsou uvedeny v tabulce ¢. 29 v priloze C. Pro lepsi pre-
hlednost jsou jednotlivé pilife zvyraznény jinou barvou. Kritéria, ktera se tykaji
ekonomického piliie, jsou zndzornéna modrymi zna¢kami. Cervené znacky popisu-
ji kritéria v socidlnim pilifi a zelené znacky kritéria v environmentalnim pilifi.
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Ta kritéria, ktera jsou umisténa v prvnim kvadrantu ,usilujte o zlepSeni“ maji
pro obyvatele velky vyznam z pohledu udrzitelnosti, ale obyvatele nehodnoti jejich
aktualni stav v destinaci uz tak pozitivné a je zde prostor pro zlepSovani. To zna-
men3, Ze by se mély sledovat indikatory tykajici se téchto kritérii, aby se predcha-
zelo zhorSovani situace a mohla by se pripadné uskutecnit napravna opatieni. Pod-
le tohoto pilife by se mélo pravidelné monitorovat, zda turisté neprodukuji velké
mnoZstvi odpadu a emisi (T5), coZ by mohlo mit negativni vliv na krajinu regionu.
MEél by se sledovat vyvoj poctu turistd, aby nedochazelo k ohrozeni krajiny a zivot-
niho prostredi v regionu (T6). Mél by se provadét pravidelny reporting, zda posky-
tovatelé sluzeb v cestovnim ruchu prispivaji k ochrané Zivotniho prostiedi (07).
Dale by se méla sledovat nezaméstnanost v regionu a zda cestovni ruch neohroZuje
soukromi mistnich obyvatel (T7). Sledovani indikatora kritérii v tomto kvadrantu
by se méla vénovat zvysSena pozornost, aby se predchazelo moznému zhorSovani
a pripadné aby se ucinily kroky pro zlepSeni.

Ve druhém kvadrantu ,udrzujte stav“ se nachazi Kkritéria, kterym prikladaji
obyvatelé velky vyznam, avSak podle nich dosahuji odpovidajici a dobré urovné.
Témto kritériim je z hlediska udrzitelnosti potfeba také vénovat pozornost, aby se
udrzel dobry vykon i nadale a indikatory, které se k nim vztahuji, je potreba pravi-
delné sledovat, aby se predeSlo moznému zhorSovani, jelikoZ jsou pro obyvatele
dtilezita. Jedna se o hodnoceni Zivotni irovné mistnich obyvatel (08), o investice
do infrastruktury (09), které by mély piispivat k vyssi kvalité Zivota obyvatel,
o sledovani kriminality zptisobené cestovnim ruchem a o udrzovani mistnich tra-
dic a zvyki diky cestovnimu ruchu (T9).

Treti kvadrant ,snizte diraz” zahrnuje ta Kkritéria, kterd nejsou pro obyvatele
z pohledu udrzitelnosti cestovniho ruchu tak dtlezitd, ale jejich aktualni stav hod-
noti ptilis dobie v porovnani s vyznamem. V tomto kvadrantu neni potieba pravi-
delné monitorovat jednotliva kritéria, jelikoZ nemaji pro obyvatele takovy vyznam
jako vysSe uvedené a udrzitelnost z jejich pohledu neni ohroZena. Jde o nabidku
sportovnich a kulturnich akci, kterou mtizou vyuzivat také mistni obyvatelé, o in-
vesti¢ni prilezitosti do cestovniho ruchu pro mistni obyvatele a podnikatele, o zvy-
Sovani povédomi o regionu vlivem cestovniho ruchu a o sledovani erozi, které by
mohly nastat pii nadmérném poctu turistd, turistickych stezek a cyklostezek.

Ctvrty kvadrant ,malo vyznamné“ obsahuje ta kritéria, ktera nejsou pro oby-
vatele natolik dtilezita a nepiipadaji jim z hlediska udrzitelnosti nijak ohroZzujici.
Tato kritéria, ale ani nehodnoti nijak nadprimérné ve vykonu a Ize tedy rici, Ze jim
neni potieba z pohledu obyvatel vénovat zvySenou pozornost. Zde jsou obsaZena
pouze dvé zkoumana Kkritéria, a to sledovani nadmérné vystavby v regionu v sou-
vislosti s turismem, kterd by mohla skodit Zivotnimu prosttedi a sledovani zvysSo-
vani cen vlivem cestovniho ruchu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab.10  Hodnoceni vykonnosti kritérif

, " . . Z casti
Vykonnost. Oznacte moznosti podle very » » very
. . . e . , , Urcité | Spise | ano, Spise | Urcité

toho, jak si stoji region Vychodni Morava v o

, e , ne ne | zcasti | ano ano
v nasledujicich tvrzenich? e
Vlivem cestovniho ruchu zde dochazi k
33 127 85 17 8

rustu cen zbozi a sluzeb

Cestovni ruch vytvari nova pracovni mista a
ZvySuje zameéstnanost v regionu

Investice do infrastruktury (hristé, cesty,
cyklostezky) prispivaji k vyssi kvalité Zivota 9 6 26 88 141
mistnich obyvatel

Cestovni ruch zvySuje Zivotni droven
mistnich obyvatel (vyuziti volného casu, 12 17 51 114 76
pracovni podminky...)

Cestovni ruch nabizi investi¢ni ptileZitosti
mistnim obyvateltim a podnikatelim
Cestovni ruch zvySuje povédomi o Vychodni

7 47 67 116 33

11 22 61 121 55

. 7 11 33 96 123
Moravé
Zvysuje se nabidka sportovnich a
kulturnich akci pro mistni obyvatele vlivem 6 26 69 100 69

cestovniho ruchu

Cestovni ruch zde napomaha udrzet mistni
tradice a zvyky

Cestovni ruch zvySuje kriminalitu v regionu
Vychodni Morava

Soukromi mistnich obyvatel je napadeno
vlivem prilivu turistd

Nadmérna vystavba v souvislosti s
cestovnim ruchem Skodi Zivotnimu 22 80 101 51 16
prostredi

Naritst turistickych a cyklistickych stezek
zde muze zplisobovat eroze pludy
Cestovni ruch v regionu mize prispivat ke
zlepSeni Zivotniho prostiedi (Gdrzba 11 37 73 114 35
destinace, zelené, ...)

Nadmeérny rist poctu turisti mizZe ohrozit
krajinu a Zivotni prostiedi v regionu
Turisté produkuji velké mnozstvi odpadu a
emisi, cozZ mize mit negativni vliv na 21 64 102 62 21
krajinu regionu.

13 31 57 103 66

46 146 62 10 6

37 123 82 24 4

47 121 68 28 6

33 84 97 44 12

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab.11  Vyznamnost jednotlivych kritérii

Z Casti
Dulezitost. 0znacte mozZnosti, zda je Urcité | Spise | ano, Spise | Urcité
podle vas diilezité, aby: ne ne Z Casti ano ano
ne

Z?e nedochaz:e,lo Vllvvem cestovniho ruchu k 15 31 41 80 103
ristu cen zboZi a sluzeb
Cestovvm ruch Vytvzvlrel nova pracolvnl mista 4 22 30 a8 126
a zvySoval tak zaméstnanost v regionu
Investice do infrastruktury (hristé, cesty,
cyklostezky) prispivaly k vyssi kvalité 2 17 20 90 141
Zivota mistnich obyvatel
Cestovni ruch zvySoval Zivotni Groven
mistnich obyvatel (vyuziti volného casu, 4 12 26 98 130
pracovni podminky...)
Ce,stox,/m ruch nabolzel 1nvest.1cn1 pI;lleZItOStl g 29 30 102 101
mistnim obyvateliim a podnikatelim
Ce,stovm ,ruch Zvysoval povédomi o ) 29 37 82 120
Vychodni Moravé
Byla vlivem cestovniho ruchu vyssi nabidka
sportovnich a kulturnich akci pro mistni 5 18 36 97 114
obyvatele
Zde papomahal cestovni ruch udrZet mistni 6 18 31 80 135
tradice a zvyky
Ces.tovm I‘},lCh nezlvysoval kriminalitu v 16 18 29 45 169
regionu Vychodni Morava
Nebylo Vl,lve,m p,rlhvu turisti napadeno 14 19 30 61 146
soukromi mistnich obyvatel
Byla sledovana nadmérna vystavba v
souvislosti s cestovnim ruchem, ktera skodi 8 22 51 84 105
Zivotnimu prostredi
ng nfedolchazelo k.er.021,m pldy naristem 14 33 48 77 98
turistickych a cyklistickych stezek
Cestovni ruch v regionu prispival ke
zlepSeni Zivotniho prostiedi (Gdrzba 5 8 33 89 135
destinace, zelené, ...)
Nac.l.mernzl.rust Poctu tvurllstu neéhrozﬂ g 19 30 83 130
krajinu a Zivotni prostiedi v regionu)
Turisté neprodukovali velké mnozZstvi
odpadu a emisi, coZ mliZe mit negativni vliv 4 15 37 49 165
na krajinu regionu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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K jednotlivym kritériim se vyjadril také odbornik na cestovni ruch v regionu
a podle néj zvySovani cen nema vliv na béZzného spotrebitele. Co se tyka nabidky
pracovnich mist, je podle néj situace takova, Ze pracovni mista v cestovnim ruchu
nejsou zdaleka obsazena a je potieba pracovni silu jesté z okoli dovazet, napriklad
i ze Slovenska (W9). Problém nevidi v tom nabidnout pracovni pozici, ale spiSe
obsadit tuto pozici kvalitnim pracovnikem s odpovidajicimi zkuSenostmi (W10,
T9). Vybér pracovnikii v cestovnim ruchu neni nijak ovliviilovan pohlavim, vZdy
zalezi na konkrétni profesi. Kazdopadné vétSina profesi v cestovnim ruchu umoz-
nuje vykonavat ¢innost jak muzim, tak i Zenam. Zakladni platy v cestovnim ruchu
jsou v regionu nasazeny docela nizko (W11). Dobfe jsou zaplaceni klicovi zamést-
nanci, napriklad kuchari, ti se pohybuji v Zebricku platové vysoko. Cestovni ruch
zvySuje zivotni droven mistniho obyvatelstva (08), nabizi jim pracovni mista, mo-
hou vyuzivat nové vybudovanou infrastrukturu, je jim dostupnych vice sluzeb,
mohou vyuZzivat cyklostezky apod. Investi¢ni prileZitosti se odviji podle toho, zda
ma dané Uzemi néjaky potencial pro rozvoj. Poptavka po sluzbach v cestovnim ru-
chu tedy vytvari investi¢ni prileZitosti (010). Z hlediska kriminality je kraj ve srov-
zde turisté neciti nijak ohrozeni a kritérium, podle kterého se rozhoduji, rozhodné
neni nizka kriminalita, ale spiSe pratelskost v regionu a nabidka. Co se tyka rozsi-
fovani a dalsi vystavby, je vétSina jiz uskutecnéna, spiSe se planuji rozvojové pro-
jekty, které budou hrazeny z rozpoctu obci do lokalit, které maji zemédélsky cha-
rakter. Aktualné je ve vystavbé cyklostezka Becva-Vlara-Vlah (011), ¢imz se in-
frastruktura pro cyklisty rozsiii, coZ by mohlo zptlisobit dalsi priliv navstévnikil ze
Slovenska. Cestovni ruch ma spoustu negativnich dopadti na zivotni prostredi, coz
je potieba néjak kompenzovat tim, Ze bude prispivat k jeho zlepSeni. Prispiva na-
priklad vznikem infrastruktury, regulaci pohybu turistdi, vystavbou parkovist se
zpevnénou plochou, vystavbou chodniki, cyklotras apod. (S15). V okoli Frenstatu
pod Radhostém napiiklad cestovni ruch chrani Zivotni prostredi pied tézbou uhli.
Zvysena produkce odpadk(, odpadt a emisi (T10) je cestovnimu ruchu zna¢nym
problémem. Proto ale kazdy turista plati mistni poplatky pti uskute¢néni pobytu,
které se odvadi do obecni kasy, protoZe dochazi k zatézi zivotniho prostredi.

Podle zastupce Centraly cestovniho ruchu je téZké konstatovat, kdo je jejich
nejvétsim konkurentem. Z hlediska blizkosti by to byl asi Olomoucky kraj, ale jed-
notlivé kraje mezi sebou nelze tak srovnavat, protoze kazdy nabizi néco jiného.
Velky vyznam ma podle néj chytit se vzajemné spoluprace (012), protoZe tzemi
Moravy je historicky propojeno a vétSina turistli jede na Moravu a nerozliSuje na
jakou. JiZ v roce 2012 na jejich popud spojily sily vSechny moravské kraje plus Vy-
soc¢ina a Pardubicky kraj a vytvorili projekt, ktery propagoval vychodni ¢ast repub-
liky. V celé této oblasti se nachazi 8 pamatek UNESCO a cela tato oblast pak zvysi
atraktivitu pro zahrani¢niho navstévnika, proto je lepsi sily spojit nez si vzajemné
konkurovat.

Ve vztahu k cestovnimu ruchu povazuje Centrala cestovniho ruchu za nejdtle-

vvvvvv

do systému kvality a sluZeb.
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4.3.3
Tab. 12

SWOT matice
SWOT matice

Silné stranky

Slabé stranky

Siroka nabidka cestovniho ruchu (S1)
Kulturni a piirodni pamatky (S2)
Unikatni priroda, rostliny a Zivocichové
(S3)

Lazné (S4)

Cykloturistika a turistika (S5)
Destinac¢ni agentura CCRVM (S6)

Velké mnozstvi hoteli (S7)

Rostouci HDP regionu (S8)

Nejmensi pocet trestnych ¢inti (S9)
(S10)

Chranéné krajinné oblasti (S11)
Pievaha pozitivnich dopadt cestovniho
ruchu nad negativnimi (S12)
Neprelidnénost turisty v regionu (S13)
Propojenost a komplexni produkty
destinace (S14)

Kompenzace negativnich dopadt
cestovniho ruchu (S15)

Kratkodoby cestovni ruch (W1)
Nizka kvalita a mnoZstvi silnic

a dalnic (W2)

Rist produkce odpadi na obyvatele
(W3)

Znecisténi vodnich tokt a koupacich
vod (W4)

Nejmensi podil maloplosnych
chranénych tzemi (W5)

Neznalost konceptu CSR a
udrZitelného cestovniho ruchu (W6)
Absence reportingu hotelt (W7)
Sezénnost v regionu (W8)
Nedostatek zaméstnanci (W9)
Neodpovidajici zkuSenosti
pracovniki (W10)

Nizké platy pracovniki (W11)

Prilezitosti

Hrozby

Letni i zimni cestovni ruch (01)
Kriminalita v CR se snizuje (02)
Prilezitost pojmout vice turistli bez
vyraznéjsich dopadli na mistni obyvatele
(03)

Roste zajem zahranicnich turistt

0 navstévu regionu (04)

DelSi doba stravena v regionu (05)
Navstéva regionu na podzim (06)
Uskutec¢iiovani pravidelného reportingu
(07)

ZvySovani Zivotni irovné mistnich
obyvatel (08)

Rist investic do infrastruktury (09)
Investi¢ni prilezitosti (010)

Priliv navstévniki vlivem vystavby
cyklostezky Becva -Vlara-Vah (011)
Spoluprace mezi kraji (012)

ZneciSténi ovzdusi

z Moravskoslezského kraje (T1)
Klesajici dotace (T2)

Vyssi kvalita Zivota v ostatnich
krajich (T3)

Koncept CSR je standardem hotelt
(T4)

Velké mnozstvi odpadt (T5)
OhroZeni krajiny a Zivotniho
prostredi (T6)

OhroZeni soukromi mistnich
obyvatel (T7)

Zanik mistnich tradic a zvyka (T8)
Nizka kvalita sluzeb z diivodu
nedostatku kvalitnich zaméstnancti
(T9)

ZvysSeni emisi (T10)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.4  Zivotni cyklus destinace Vychodni Morava

Na zakladé udajli o vyvoji pocCtu hostli v hromadnych ubytovacich zarizenich zis-
kanych z Ceského statistického tiadu pro roky 2000-2016 je v nasledujicim grafu
uveden Zivotni cyklus destinace Vychodni Morava. Z trajektorie krivky destinace
lze vidét, Ze hned z pocatku sledovaného obdobi byl pokles v poctu ubytovanych ve
Vychodni Moravé (také v Ceské republice), coZ je mozné vysvétlit poklesem piijez-
dt v disledku teroristickych udalosti v roce 2001. V roce 2002 se projevily na niz-
$im poétu ubytovanych povodné, které zasahly celou Ceskou republiku véetné Mo-
ravy. Po roce 2001 lze vidét, Ze destinace prochazi jakymsi rozvojem a pocet hosti
postupné roste. V roce 2003 zacina tempo ristu zpomalovat-konsolidace a kiivka
kolisa okolo hodnoty 500 tis. hostii ro¢né - stagnace. Destina¢ni agentura zacala
v regionu pusobit od roku 2007, coz se nijak priznivé neprojevilo na Zivotnim cyklu
destinace. Od roku 2008 Ize sledovat postupny pokles - krize, ktera se zastavila
v roce 2009 na 448 222 hostech za rok. Tento propad lze prisuzovat svétové hos-
podarské krizi, kdy lidé zacali vice Setfit a méné cestovat. Je mozné ale uvazovat, Ze
dopady svétové hospodariské krize na destinaci byly diky ptlisobeni destinac¢ni
agentury zmirnény. Od roku 2009 se projevuje mirny rist az do roku 2011, coz
naznacuje, Ze se cestovni ruch ve Vychodni Moravé postupné zbrchava ze svétové
krize, destina¢ni agentura zacina spravné fungovat a region se piizpisobuje eko-
nomické situaci. Od roku 2012 destinace prochazi prudkym rozvojem, krivka Zi-
votniho cyklu strmé roste, ale je teba vzit ivahu, Ze od tohoto roku doslo ke zkva-
litnéni informaci a ke zméné méreni dat, tudiZ jsou hodnoty automaticky vyssi
a nelze je tak bezohledné srovnavat s vyvojem piredchozich let. Z hlediska trajekto-
rie vyvoje destinace je ziejmé, Ze vyvoj poctu hostl je znazornén spisSe plochou
krivkou a v destinaci tak prevlada tzv. mékky - individualné provozovany cestovni
ruch. Pfedevsim na zakladé hloubkového rozhovoru a poznatki z vyzkumu shrnu-
tych ve SWOT matici lze rici, Ze se destinace z dlouhodobého hlediska nachazi ve
fazi rozvoje.

Zivotni cyklus destinace Vychodni Morava
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Obr.18  Zivotni cyklus destinace
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cesky statisticky utad, 2017
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4.4 Monitorovaci systém destinace Vychodni Morava

Tab.13  Profil destinace

Profil destinace
Destinace Vychodni Morava
Zemé Ceska republika
Slovensko
Hranice Jihomoravsky kraj
destinace Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Misto Pirehled
Vzdalenost od Hla\{m ypy : ,Pet vivy
_— , " cestovniho ruchu a | nejoblibenéjsich
Charakteristika | hlavniho mésta e wews e v
ersath (i ) nejoblibenéjsi turistickych
aktivity atrakci
Vychodni Morava | 306,6 km po - rekreaCni Zoo LeSna Zlin
pokryva dzemi dalnici D1 - kulturni Zamek
Zlinského kraje - se zamérenim na | v Kromérizi
a ¢leni se do Ctyt zdravotni péci a Kvétna
turistickych - sportovné a Podzamecka
oblasti, z nichz turisticky zahrada
kazda nabizi - cyklistika Pustevny
velké mnozZstvi - turistika ValaSské
specifickych - vinar'ska turistika | muzeum
zazitkd, lidové - hrady a zamky v prirodé
tradice a prirodni Luhacovice
krasy.
Zemépis Pocasi
Rozloha Eiest.lnaf:e D01v1}1nant,n1 T bala s Rok 2016
a hlavni fyzickeé prirodni L2
- v rozmanitosti
charakteristiky prostredi Primerna roeni
> — - rimeérna ro¢ni
3964 km Zemédélska | Vysoka teplota: 9 °C
reky: Morava, plida ZivocCichové: vlk, Ro&ni lj.hrn
Becva, Olsava Les/lesnata medvéd, rys, vydry, srazek kraji
pohofi: Bilé , obvlast , bObE'.l, sumci, amut, primérné
Karpaty, Velky Méstskeé kapri, Stiky, velké 747 mm
{\j}vorml](( ek mr}lci%stv1 druht Prameérné
s e arie, | 22402
eskydy, Chfiby ostliny: orchi eje, | 1) ového snéhu
nejvyssi bod: kosatce, oskeruse, Slunce svitilo
Certiv mlyn vstavace,, kotvice primérné
plovouci 1606 hod.
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Obyvatelstvo Doprava
Vzdalenost od y
o Tevr Prostredky
" , . nejblizsiho v .
Pocet obyvatel Hustota osidleni o , verejné
mezinarodniho dopra
letists pravy
583 698 147,3 obyvatel /km?2 80 km Vlak
obyvatel Trolejbus
Dalkovy
Autobus
Autobus
Taxi
Lod
Lanovka
Turisté Turisticka vybavenost
Roc¢ni poct Priblizny pocet _—
L DUZIY POCEt Charakteristiky v iy oy
navstévnikl hotelii (podle poctu . PribliZny pocet
N . ubytovacich .
celkem a podle | hvézdicek) a pokoji aizeni restauraci

hlavnich trhua

v destinaci

Pocet hosti: Celkem: 453 Pocet pokojt: 1068 (firmy.cz)
686 935 5% 1 9863
Pocet 4*: 33 . e
pienocovani: 3*:63 Pocet luzek:
2% 20 26103
2056 592
) 1*:12
Pocet ) garni: 5 Primérny pocet
tu/zevmvskxc}:. penziony: 167 prenocovani:
navstévnika: kempy: 20 3,5 dne
576 322 chatové osady: 10
Trhy ubytovny: 39
primarnich jiné: 83
zdroju:
1. Slovensko
39729
2. Némecko
14 433
3. Polsko
13 224
4. Rakousko
5829

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Evropska unie, 2013; Ceského statistického dfadu, 2017; Marus-
ka.ordoz.com, 2017; Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2017; Wikipedia.org, 2017; Ma-
py.cz, 2017; Firmy.cz, 2017
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Tab.14  Zakladni indikatory
Zakladni indikatory Jednotka | Zdroj dat
v .y (s v ocet o
Pocet prenocovani za mésic p « CSU
noci/meésic
. : - y Primarni
% | Denni dtrata na turistu (ubytovani, strava, ...) K¢/den o
%'. prizkum
o, | Primérna délka pobytu turisti pocet noci CSU
5 mésic, o
E Obsazenost ubytovacich kapacit rok’ CSU
© 5wz - : . —
g Pfima zaméstnanost v cestovnim ruchu jako o Primarni
= procentudlni podil na celkové zaméstnanosti 0 prizkum
Podil podnikd v odvétvi cestovniho ruchu, Udaie
u kterych za posledni rok probéhla kontrola % odn;kﬁ
pozarni ochrany P
y o s wiw oo ocet/100 o
Pocet turistli/navstévniki na 100 obyvatel p / CSU
obyvatel
= Podil muzii a Zen zaméstnanych v odvétvi o Primarni
i cestovniho ruchu 0 prazkum
‘= | Podil ubytovacich zatizeni s pokoji, které jsou o Udaje ubyt.
‘g | pristupné osobam se zdravotnim postizenim 0 zarizeni
8 | Podil navstévnickych atrakci, které jsou o Udaje
@ | pristupné osobam se zdravotnim postiZzenim 0 atrakci
Podil destinace, na ktery se vztahuje politika 0 Primarni
. . « T . %o o
nebo plan na ochranu kulturniho dédictvi prizkum
Podil turisti a navstévniki, kteri k dopravé do o Primarni
destinace vyuzivaji rlizné druhy dopravy 0 prazkum
Primérna délka cesty turisti z domova do S
. CESy tunst zo e Udaje ubyt.
destinace a zpét ¢i primérna délka cesty km ve %
» . : : ot zarizeni
.. | Z predchozi destinace do destinace aktualni
= : , . .y tun/obyv./ ‘v
2.| Objem odpadu, ktery destinace vytvari S CSuU
= ) P y vt rok (mésic)
| 0,
S % -
2 | Objem recyklovaného odpadu tun/obyv./ Csu
g rok (mésic)
£ | Spotieba sladké vody na turistu a noc ve S
S | SPOtreba  vody na. Udaje ubyt.
= | srovnani se spotfebou bézného obyvatelstva na 1 we
> zarizeni
E osobu a noc
Spotreba energie na turistickou noc ve srovnani S
" : vy Udaje ubyt.
se spotrebou energie na osobu a noc u bézného kWh we
zarizeni
obyvatelstva
, . , : lochav Primarni
Podil destinace, na ktery se vztahuje ochrana P ) o
km prizkum

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Evropska unie, 2013
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Tab.15  Rozsifujici indikatory

Rozsirujici indikatory Jednotka Zdroj dat
Podil podnikii v odvétvi cestovniho ruchu S .

) 0 o
které tridi odliSné druhy odpadu & Udaje podnikii
Podil §ezonn1ch pracovnich mist % Udaje podniki
v cestovnim ruchu
Podil podnikl v odvétvi cestovniho ruchu s e

podr . % Udaje podniki
poskytujicich staze pro studenty
Rozpocet
Investice do infrastruktury v regionu tis. K¢ kraje, mést
a obci
Podil turistti, ktefi se oficialné obratili na Udaje policie

Y y
policii & CR

PocCet trestnych ¢inli zpisobenych vlivem " Udaje policie
] pocet v
cestovniho ruchu CR
PocCet uskutecnénych akci rocné, které . Primarni
. . pocet o
podporuji tradice a zvyky prizkum
Pocet muzei a jinych mist, ve kterych se otet Primarni
zachovavaji mistni tradice a zvyky p prizkum
HDP na obyvatele K¢ CSU
Index lidského rozvoje (HDI)? <0,1> CSU
Relativni prispévek cestovniho ruchu Primarni
. . % HDP o
k ekonomice destinace pruzkum
- I Primarni
Sledovani soukromi mistnich obyvatel anketa o
prizkum
Primarni
Pravidelny reporting poskytovateld sluzeb report o
y Tep § POSKY P prizkum

Zdroj: Vlastni zpracovani podle primarniho vyzkumu a Evropské unie, 2013

1 vzorec Index lidského rozvoje (HDI):

HDI = (index ocekavané délky zivota + index vzdélani + index HDP) /3

Index ocekavané délky zivota = (ocekavana délka Zivota pfi narozeni - minimalni hodnota) /
(maximalni hodnota - minimalni hodnota)

Index vzdélani = (2/3*ukazatel podilu gramotnych dospélé populace) + (1/3*ukazatel podilu za-
psanych ke studiu)

ukazatel podilu gramotnych = (podil gramotnych na dospélé populaci- minimalni hodnota) / (ma-
ximalnif hodnota - minimalni hodnota)

ukazatel podilu zapsanych ke studiu = (podil zapsanych ke studiu - minimalni hodnota) / (maxi-
malni hodnota - minimalni hodnota)

Index HDP = [log (HDP na osobu v US$) -log (minimalni hodnota v US$)] /[log (maximalni hodnota
v US$)-log (minimalni hodnota v US$)]

(Syrovatka, 2008)
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Tab.16  Navrh reportu

Mésicni report pro hotely

Report Mésic: | Rok:
Nazev: Adresa:
Typ:
Pocet hvézdicek:
Pocet pokoijii:
Pocet liZek:

Pocet hosti:

Pocet pfenocovani:
Primérna délka pobytu:
Obsazenost hotelu:
Pocet zaméstnancu:
Environmentalni ukazatele

Spotieba vody celkem

Spotreba energie celkem

mnozstvi
celkem:
Odpad
Pady "7 toho
recyklovany:
Posledni kontrola pozarni bezpecnosti
Bezbariérovy pristup ano ne

Pocet pokojii s bezbariérovym piistupem
Pocet poskytovanych stazi studentiim
PocCet sezoénnich pracovniki

Priimérna vzdalenost turistii z mista
bydlisté do hotelu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Milanés-Montero a kol., 2014

Tab.17  Anketa na web

Anketa na webu
Mé soukromi je napadeno vlivem prilivu turistt

e Ano
e 7 Casti ano, z Casti ne
e Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani



68 Hodnoceni udrzitelného rozvoje a navrh monitorovaciho systému destinace Vychodni Morava

Vnimani soukromi mistnich obyvatel bude zpracovano na zakladé ankety, ktera
bude pripnuta na webovych strankach obci, kde mliZou obyvatelé jednoduse hla-
sovat, zda citi v jejich misté bydlisté ohroZeno své soukromi nebo ne. Vysledky bu-
dou zpracovany podle jednotlivych anket obci a mést za kazdy rok. Bude tak moz-
né zjistit, v kterych oblastech citi lidé vice ohroZeno své soukromi a v kterych mé-
né.
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5 Diskuze

Region Vychodni Morava, stejné jako jiné destinace v Ceské republice podléha
vnéjs$im vliviim, které mohou byt bud'to pozitivni nebo negativni. Aby bylo mozné
zachovat kulturni dédictvi a prirodni podminky pro priSti generace, je potifeba
i v tomto regionu vytvortit systém indikatort udrzitelného rozvoje.

V Gvodu vlastni prace je uveden zakladni prehled o destinaci Vychodni Mora-
va, ktery napomaha urcit, jaké formy cestovniho ruchu v destinaci prevladaji. Jed-
notlivé formy jsou odvozeny z klasifikace, kterou uvadi ve své studii autorka Ghete
Ana Maria. Pro region je typicky predevsim rekreac¢ni a volnocasovy cestovni ruch.
Nachazi se zde celkem 4 pamatky UNESCO a mnoho kulturnich pamatek, prede-
v$im hrady, zamKky, historické budovy aj., coz je typické pro kulturni formu cestov-
niho ruchu. Nachazi se zde 1azné Luhacovice s 1é¢ivym mineralnim pramenem Vin-
vych kategorii na 1é¢ebné pobyty. Vzhledem k tomu, Ze se vyskytuje v regionu vel-
ké mnozstvi turistickych stezek, cyklotras a nejvétsi pocet kilometri cyklostezek,
navic je aktualné ve vystavbé cyklostezka, ktera propojuje Cesko a Slovensko, je
zde obrovsky potencial pro sportovné turisticky typ cestovniho ruchu. Vinarska
turistika nelze odepfrit regionu Vychodni Morava. Nenachazi se zde vSak tak velké
mnoZstvi vinic jako na JiZni Moravé, ale i tak ma vinarstvi pro region velky vyznam,
zejména v oblasti Slovacko. Tyto hlavni formy prevladaji v regionu Vychodni Mo-
rava. Vzhledem k Siroké a rozmanité nabidce si na své prijdou vSechny vékové ka-
tegorie a potencial pro rozvoj a navstévnost regionu Vychodni Morava se neustale
zvySuje. Proto je potfeba zkoumat udrzitelnost v regionu a negativni vlivy cestov-
niho ruchu, které by se stoupajicim prilivem navstévniki mohly nastat. Jak uvadi
Jurigovd, Lancsézova (2015) kulturni a horské destinace jsou dvé oblasti, kde je
tfeba mérit udrzitelnost z diivodu ekologického, socidlniho a ekonomického za-
chovani destinace. Také Dinu, Nistorescu (2015) studuji rozmanitou destinaci
s bohatym potencidlem fauny a flory, s 1éCebnymi lazeniskymi faktory, s kulturné
historickym a architektonickym dédictvim a s velkym potencialem, ktery je vSak
potieba rozvijet udrZitelnym zplisobem, aby se destinace stala vice atraktivni
a vice konkurenceschopna. JelikoZ spliiuje region Vychodni Morava obdobné pred-
poklady pro tyto formy cestovniho ruchu v destinaci, je tfeba se vénovat jeho udr-
Zitelnosti.

Vzhledem k predchozim tivahdm je v dalSi ¢asti hodnocena udrzitelnost regio-
nu Vychodni Morava. Jednotlivé ukazatele tykajici se udrZzitelnosti cestovniho ru-
chu nejsou dostupné pro jednotlivé kraje, proto jsou v praci zkoumany ukazatele,
které poskytuji prehled o ekonomické, socialni a environmentalni situaci v regionu
obecné.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setifeni je hodnocen koncept CSR
v hotelech vychodni Moravy. Koncept CSR ma s konceptem udrzitelného rozvoje
nékolik spolecnych ryst. Oba koncepty jsou zaloZeny na stejnych principech, zahr-
nuji témér identické aktivity, orientuji se na budoucnost prisStich generaci a jsou
zaloZeny na trech spolecnych pilirich. Hlavni rozdil spociva v tom, Ze aktivity CSR
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se zobecnuji pro vSechny druhy podnikani a organizace, zatimco ¢innosti udrzitel-
ného cestovniho ruchu jsou specifikovany pouze pro jeden priamysl, kterym je ces-
tovni ruch. Proto je soucasti CSR také podnikani a aktivity firem v oblasti cestovni-
ho ruchu (Combos a Halladay, 2012; Jurigova, Lencsésova, 2015; Elkington, 2004;
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007). Vzhledem k uvedenym skute¢nostem v kapi-
tole 4.3.1 je zfejmé, Ze vedeni zkoumanych hotell si neuvédomuje koncept spole-
censké odpovédnosti podniki, na rozdil od situace v USA, kde je povédomi o kon-
ceptu na velmi vysoké urovni (Sheldon, Park, 2011). Pri strategickych rozhodova-
nich vedeni zahrnuje aktivity CSR a udrzitelného rozvoje, ale bez jejich pochopeni
a znalosti. Toto zjiSténi je v souladu s vysledky vyzkumu provadéného Colesem,
Dinanem, Fenclovou (2009), kde autori uvadéji, Ze organizace cestovniho ruchu
jednaji zodpovédné, ale neuznavaji ¢innosti piispivajici k tomuto typu chovani jako
¢innosti spolec¢enské odpovédnosti podniki. Jednotlivym manaZertim chybi teore-
tické znalosti a hlubsi informace. Vedeni hotelli musi vzdélavat sebe sama i své
zameéstnance o konceptech, aby udrzeli krok s konkurenci na narodni i mezinarod-
ni drovni. Respondenti si jsou védomi pozitivnich dopadli dodrZzovanych aktivit
koncepci, nicméné je treba, aby se snaZili pochopit principy konceptu CSR. V hote-
lech nejsou urceni konkrétni pracovnici, ktefi by byli zodpovédni za spolecenskou
odpovédnost, diky nizZ by mohli dosahnout lepsich vysledkii. Implementaci koncep-
tl by pak hotely mohly vylepsit svou reputaci a budovat si tak loajalni vztah se
svymi zakazniky. Hotely, které by se zacaly fidit konceptem CSR a pravidelné by
reportovaly, ziskaly by tak jistou konkurencni vyhodu oproti ostatnim hoteliim
v regionu. Vzhledem k neptiznivé situaci byl se zastupcem centraly cestovniho ru-
chu prodiskutovan navrh, zda by bylo redlné pro organizaci CCRVM nabidnout ho-
teltim, které budou implementovat do svého podnikani koncepty CSR a udrzitel-
nosti na oplatku napriklad zarazeni do seznamu ubytovacich zarizeni, ktera by byla
centralou propagovana nebo poskytnout néjakou jinou propagaci (webové stran-
ky, porddané akce) na podporu udrzitelnosti regionu. Pfipadné zda by bylo realné
zridit z tohoto dlivodu néjaky vlastni informacni a rezervacni systém cestovniho
ruchu pro region Vychodni Morava, obdobné jako ma Ceska republika CZeCOT, na
kterém by mohly byt nabizeny hotely, které dodrzuji koncepty CSR a udrZitelnosti.
Tato mySlenka vSak nebyla z jeho strany podpofena, vzhledem k tomu, Ze se agen-
tura stara o propagaci a propojeni destinace jako celku, nikoliv o propagovani jed-
notlivych hotell. Navic podle néj nevybiraji turisté ubytovani podle toho, jestli ho-
tel dodrZuje aktivity v ramci jednotlivych pilifi konceptd, ale spiSe se rozhoduje
podle doporuceni, vlastnich zkuSenosti a informaci na webu, které poskytuje kazdy
hotel sdm. Neplnéni konceptu CSR je slabou strankou hotelt ve vychodni Moravé.
Proto by bylo vhodné obeznamit spole¢nosti, které poskytuji Skoleni a kurzy zamé-
Fené na CSR, aby vyuzily soucasné nepriznivé situace a specializovaly se pravé na
hotelovy priamysl v tomto regionu.

Zkoumanim konceptu CSR v hotelech je hodnocena situace zastupct poskyto-
vatell sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Dale bylo provedeno dotaznikové Setten,
které zkoumalo, jak vnimaji udrZitelnost cestovniho ruchu obyvatelé v regionu.
Aby byl ziskan komplexni pohled na studovanou problematiku, jsou jejich odpové-
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di porovnavany s nazorem odbornika na cestovni ruch v destinaci, s marketingo-
vym specialistou mistni destina¢ni organizace. V metodice se doporucuje zkoumat
pohled navstévnikd, ten v§ak nebyl proveden z diivodu rozsahu diplomové prace.
VétSina respondentli vnima cestovni ruch v destinaci pozitivné. Pfevahu pozitiv-
nich dopadli nad negativnimi potvrzuje také marketingovy specialista Centraly
cestovniho ruchu Vychodni Moravy, coZ se projevilo i v navstévnosti regionu a ve
vnimani poskytovatell sluZeb. Navic mistni obyvatelé vnimaji region ve vétSiné
piipadi jako primétrené zaplnény nebo dokonce nepteplnény, coz potvrzuje zavéry
o udrzitelném cestovnim ruchu v regionu vychazejici z charakteristiky destinace
a Zivotniho cyklu destinace. VétSina dotazovanych by doporucila navstivit region
v 1été, ale i ostatni mésice jsou doporucovany ve velké mire, coz znaci celoro¢ni
vyZiti v regionu a lze z toho usoudit, Ze region neni nijak vdzan na sezénnost. Také
oteviraci doba jednotlivych atraktivit a zabavnich center vypovida o celoro¢nim
vyZiti v regionu. Presto podle slov zastupce Centraly cestovniho ruchu Vychodni
Moravy se zde sezénnost vyrazné projevuje, a to od Cervna do zari. Nékteré atrak-
tivity v regionu, jako je Zoo nebo cyklostezky, jsou v letnich mésicich pomérné pre-
lidnéné a bylo by lepsi tuto navstévnost vice rozprostiit do jinych mésict, vzhle-
dem k tomu, Ze i jarni a podzimni pocasi umoziuji dobré podminky pro hlavni
formy cestovniho ruchu v tomto regionu. Proto by bylo vhodné zamérit propagaci
na mimosezonni obdobi. Stale vSak neni navstévnost na takové drovni, aby obtéZo-
vala mistni obyvatelstvo. O tom, jak hodnoti mistni obyvatelé stanovena Kritéria
pilifd udrzitelného rozvoje a jak jsou pro né tato kritéria dilezita, vypovida matice
importance-performance. Z této matice pirehledné vychazi kritéria, kterym je po-
tfeba vénovat zvySenou pozornost pravidelnym monitoringem. Jedna se o produk-
ci odpadu a emisi, nadmérny pocet turistii, péc¢i a udrzbu destinace poskytovateli
sluZeb, zaméstnanost v cestovnim ruchu a soukromi obyvatel. Dale je potieba sle-
dovat Zivotni Uroven, kriminalitu, investice do infrastruktury, udrzovani tradic
a zvyki.

Z kratké charakteristiky regionu lze vidét, Ze region se vyznacuje pomérné
udrzitelnym cestovnim ruchem. Nachazi se zde chranéna tzemi véetné chranénych
rostlin, coz svédc¢i o tom, Ze priroda zde je pomérné zachovala. Prevlada zde po-
znavaci cestovni ruch a cestovni ruch zaméren predevsim na cyklistiku a turistiku,
coz prirodu bez vétsiho prilivu turistl nijak zvlast nezatéZuje. Co by vSak mohlo
prinést destinaci negativa z hlediska udrzitelnosti je vystavba nové cyklostezky
a rozvoj MTB cyklotras obecné a je tedy treba zvaZzit, jestli vystavba nijak neohroz{
udrzitelnost v destinaci. Region je vyuzivan jak v zimni, tak i v letni sez6né a prilivy
turistl se tak rozptyli v destinaci rovnomérné po cely rok. SWOT matice shrnuje
vysledky primarniho i sekundarniho vyzkumu, a i pres jeji statickou povahu na-
pomahd identifikovat fazi Zivotniho cyklu. Vzhledem k tomu, Ze roste pocet na-
vstévniku prijizdéjicich do destinace, i téch zahranicnich, zvySuje se HDP na daném
uzemi, roste pocet ubytovacich a restauracnich zarizeni a na zakladé dalSich po-
znatkl uvedenych ve SWOT matici Ize fici, Ze destinace v soucasnosti prochazi fazi
rozvoje. V regionu vSak neni provozovan zadny masovy cestovni ruch, cozZ je dle
literatury typické pro tuto fazi. 0 mékkém cestovnim ruchu vypovida také plocha
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kiivka destinace bez vyraznych vykyvi a 1ze tedy region povazovat za trvale udrzi-
telny.

Z Evropského systému ukazatel(i, matice importance-performace a nazort za-
stupce destinacni organizace vychazi navrh monitorovaciho systému pro region
Vychodni Morava. Sklada se z navrhu profilu pro hodnocenou destinaci, ktery je
vytvoren podle predlohy dané Evropskym systémem ukazatel(i. Dale jsou soucasti
zakladni indikatory stanovené rovnéz podle tohoto systému ukazateld. Vzhledem
k tomu, Ze soubory indikatorti navrhované akademickymi pracovniky byvaji obec-
né prilis slozité, aby je mohli prijmout tvirci politik (Tanguay a kol., 2012), jsou
jednotlivé ukazatele voleny podle toho, zda je lze aplikovat na region Vychodni
Morava a zda k nimzZ Ize pravidelné ziskavat potrebné udaje. V ekonomickém piliri
jsou navrZeny tyto indikatory: pocet turistickych noci, denni dtrata na turistu,
primérna délka pobytu, obsazenost ubytovacich kapacit, zaméstnanost v cestov-
nim ruchu, podil podniki, u kterych za posledni rok probéhla kontrola pozarni
ochrany. Do socidlniho pilife je zarfazen pocet turistii na 100 obyvatel, podil muzi
a Zen zaméstnanych v odvétvi cestovniho ruchu, podil ubytovacich zarizeni a na-
vStévnickych atrakci, které jsou pristupné osobam zdravotné postiZenym a podil
destinace na ktery se vztahuje plan na ochranu kulturniho dédictvi. Do ekologické-
ho pilife spada procentudlni podil turist podle vyuzivani riznych druhd dopravy,
primérna délka cesty turisti do destinace, objem celkového a recyklovaného od-
padu, spotieba vody a energie na turistu, podil destinace, na ktery se vztahuje
ochrana. V navaznosti na kritéria ziskané z matice Importance-performance a na-
zory odbornika je navrzZen rozsirujici systém indikatord, ktery dopliiuje vyse uve-
dené zakladni indikatory. Pro obyvatele je dllezité, aby bylo snizovano mnozstvi
odpadli a emisi, proto je v rozsifujicich indikatorech hodnocen podil podniki
v odvétvi cestovniho ruchu, které tridi odlisSné druhy odpadt. Vzhledem k tomu, Ze
podle marketingového specialisty destina¢ni agentury se projevuje v destinaci se-
zonnost, a navic je zde vysoka poptavka po pracovni sile v obdobi sezdny, jsou pro
zkoumani navrzeny také indikatory hodnoceni sezonnich pracovnich mist v ces-
tovnim ruchu. Navic jak dodava odbornik, problém je ziskat kvalifikované pracov-
niky v oboru, proto je navrzen také indikator, ktery hodnoti nabidku pracovnich
stazi pro studenty v odvétvi cestovniho ruchu. Velkou roli hraje pro mistni obyva-
telstvo soukromi, proto soucasti monitorovaciho systému je také navrh kratké an-
kety, ktera by byla uvedena na webovych strankach obci a mést. Velky vyznam ma-
ji pro obyvatelé investice do infrastruktury, proto je tento ukazatel v regionu také
a podle odbornika je situace bezpecnosti v regionu velmi dobra, pro obyvatele je
toto kritérium velmi dilezité, a tak je zakomponovan ve formé indikatoru, ktery
hodnoti podil turistd, ktefi se oficidlné obratili na policii a také pocet trestnych
¢inl zpusobenych vlivem cestovniho ruchu. Region ma bohatou historii, ze které
pochazi mnoho vyznamnych tradic. Mistni obyvatelé si uvédomuji vyznam zacho-
vani tradic a zvyki typickych pro region, proto by mélo byt kazdoro¢né zjistovano,
kolik akci se uskutec¢ni a kolik muzei se vénuje zachovani mistnich tradic a zvyki.
Mistni obyvatelé hodnoti pomérné dobre Zivotni Uroven v regionu, takeé je ale pro
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né tento faktor velmi dilezity, proto je zafazeno pravidelné zkoumani idaji o HDP
na osobu a podil cestovniho ruchu na HDP regionu do systému indikatort. Jako
jistou alternativu k HDP na osobu lze povaZovat ukazatel HDI (index lidského roz-
voje). V porovnani se studii autorek Jurigova, Lancsézova (2015) se navrh indika-
tord lisi. Je to zplisobeno jednak tim, Ze destinace Vychodni Morava spliiuje vice
forem cestovniho ruchu nez pouze kulturni a jednak tim, Ze autorky vychazely
kromé Evropského systému ukazatel jeSté z jinych sad indikatord. Navic je di-
plomova prace doplnéna o navrh rozsirujicich indikatord, které vychazi z provede-
ného dotaznikového Setfeni a hloubkového rozhovoru. Jak je uvedeno v kapitole
hodnoceni konceptu CSR hoteldi, nejen, Ze zkoumané hotely nevykazuji reporty
o CSR, ale nevydavaji ani zpravy o udrzitelnosti. Vzhledem k tomu, Ze nékteré uka-
zatele udrzZitelného cestovniho ruchu mohou byt piimo propojeny s ukazateli, kte-
ré slouzi k meéreni, vykazovani CSR a udrZitelnosti se vzajemné mize doplilovat.
Navic spoustu dat k navrzenému systému indikatort neni dostupnych, proto by
tyto problémy resil navrzeny report pro ubytovaci zarizeni, ktery by mési¢né jed-
notlivé hotely odesilaly a potfebna data by tak byly k dispozici pti hodnoceni udr-
Zitelného rozvoje. Diky této ziskané databazi by bylo moZzné hodnotit a zkoumat
jednotlivé indikatory udrzitelného cestovniho ruchu v delSim ¢asovém obdobi. Na
zakladé vysledkt diplomové prace by mél byt v budoucnu proveden vyzkum v des-
tinaci Vychodni Morava s cilem uplatnit tento soubor ukazatelli, ¢imz by se méla
ovérit jeho ucinnost. Tento navrzeny systém by pak umozioval pravidelné sledo-
vat, vyvoj ukazateld, které jsou pro obyvatele dilezité v pribéhu delsi doby.
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Region Vychodni Morava disponuje pestrou nabidkou cestovniho ruchu pro rizné
vékové skupiny navstévnikl. Pravé z tohoto divodu by mélo rizeni destinace usi-
lovat o to, aby se zachovaly prirodni, historické a socialni zdroje, které jsou soucas-
ti destinace jako celku pro pristi generace. Prace zkoumala koncepty udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu a spolecenské odpovédnosti hotelii vybraného regionu
Ceské republiky. Koncepty jsou vzajemné propojeny, maji spole¢né tii pilite, orien-
tuji se budouci generace, vychazi z obdobnych principd, indikatory a reporty se
vzajemné dopliuji. Rozdil spociva v tom, Ze udrZitelny cestovni ruch se specializuje
na turismus, kdezto koncept CSR na podniky obecné, tedy i na poskytovatele slu-
Zeb v oblasti cestovniho ruchu.

Je provedena analyza sekundarnich zdroji, ktera poskytuje prehled vybra-
nych ukazateld ekonomického, socidlniho a environmentalniho pilife obecné pro
region Vychodni Morava, a to z dlivodu nedostupnosti dat vztahujicich se primo
k cestovnimu ruchu.

UdrZitelnost cestovniho ruchu z pohledu obyvatel je hodnocena priznivé. Jed-
notliva kritéria jsou mezi sebou porovnana z hlediska vyznamu a vykonu a ta, ktera
maji pro obyvatele velky vyznam, a zaroven vSak nedosahuji podle nich natolik
priznivych vysledku, jsou zakomponovana ve formé indikatorti do navrhu monito-
rovaciho systému. Vysledky vyzkumu konceptu CSR vsak ilustruji nepiiznivou sou-
Casnou situaci v hotelech regionu tykajici se konceptu spolecenské odpovédnosti
podniki. Velky nedostatek je zjistén v oblasti reportingu, protoze Zadny hotel ne-
reportuje externé. Trh, v némz jsou hotely aktivni, vyZzaduje zlepSeni
a vytvareni novych strategii, aby byl konkurenceschopny na domaci i mezinarodni
urovni. UdrZzitelny rozvoj cestovniho ruchu a CSR, jako koncepty budoucnosti, musi
byt aplikovany také v destinaci, kde nebyly dosud dostate¢né objeveny. DodrZova-
ni konceptu spolecenské odpovédnosti ma pozitivni dopad na udrzitelny cestovni
ruch, proto by je mély povzbuzovat nejen hotely, ale i dal$i organizace aktivni
v cestovnim ruchu Vychodni Moravy. Vysledky dotaznikového Setfeni mistnich
obyvatel i hotell jsou propojeny s ndzorem zastupce destina¢ni agentury plsobici
v regionu Vychodni Morava a vytvari tak komplexni pohled na problematiku udrzi-
telného rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Zivotni cyklus regionu spole¢né s jeho charakteristikami naznacuje, Ze region
miZe byt povazovan za udrzitelny. Na zakladé provedeného vyzkumu, ktery je
shrnut ve SWOT matici Ize konstatovat, Ze destinace se nachazi z hlediska jejiho
zivotniho cyklu ve fazi rozvoje.

Pfidana hodnota této diplomové prace spociva ve vytvoreni specifického mo-
nitorovaciho systému pro konkrétni destinaci Vychodni Morava. Sklada se z profilu
destinace, navrhu zakladnich a rozsirujicich ukazateld a navrhu reportu pro uby-
tovaci zarizeni v regionu. Jeho cilem je pravidelné sledovat vyvoj a stav jednotli-
vych indikatori, coZ umoziuje v dlouhodobém ¢asovém horizontu hodnotit udrzi-
telnost cestovniho ruchu v regionu, ¢init ndpravna opatieni a tim predchazet nega-
tivnim dopadim cestovniho ruchu.
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Tab.18  Zabava - sezénnost

Zabava pro rodiny s détmi

Sezonnost

Plavba po Bat'ové kandalu

duben - fijen

Hledani pokladu biskupa Bruna

kvéten - fijen

Archeoskanzen Modra

duben - fijen

Unikatni proskleny tunel Ziva voda celorocné
Letecké muzeum Kunovice duben - fijen
Pravy westernovy ran¢ Kostelany celorotné

(Junior program)

(kvéten-Cerven)

Grunt v TéSankach duben - fijen
Zamek a zoo koutek Buchlovice duben - fijen
Hrad Buchlov duben - fijen

Atrakce pro déti Slapaci kary Stupava

kvéten - fijen

Détské hraci centrum Smajlikov celorotné
Centrum volnocasovych aktivit Amfik Bukovina celorocné
Svaty Hostyn celorocné
Zabavni park v RoZnové pod Radho$tém celorotné
Sjezd na kolobéZce z Pusteven do udoli kvéten - listopad
Navstéva konskych staji ve Francové Lhoté celorocné
Muzeum ValaSskych StraSidel celorotné
Hvézdarna Vala$ské Mezirici celorotné
Lanovy park Velké Karlovice celorocné
Hrad Brumov duben - fijen
Adrenalinova zabava ve VSeminé celorotné
PiveCkiliv lesopark ve Slavic¢iné celorocné
Zricenina hradu Lukov duben - fijen
Zabavni park Galaxie Zlin celorotné
Lezecké centrum Zlin celorotné
Zoo Zlin-LeSna celorotné
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab.19  Adrenalin - sezdnnost

Adrenalin Sezénnost
Akrobatické skoky do vody Na Stanoch Novy Hrozenkov Léto
Laser Game Celorotné
Paintbol Léto
Airsoft Léto
Zorbing Léto
Ctyikolky Léto

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab.20  Koupanf - sezdnnost

Koupani Sezénnost
Vnitini aquapark + venkovni koupalisté Uherské Hradisté Celorocné
Kryty plavecky bazén + letni koupalisté Uhersky Brod Celorocné
Koupalisté v Kvétné Léto
Méstska plovarna Luhacovice Celoro¢né
KoupaliSté Pozlovice u prehrady Luhacovice Léto
KoupalisSté a sportovni aredl Bajda v Kromérizi Léto
Venkovni koupalisté Kromériz Léto
Venkovni koupaliSté Rusava Léto
Koupalisté v méstském lesoparku Zahajené Bystiice pod Léto
Hostynem
Vyhrivana venkovni koupalisté a kryté bazény Zlin Celorocné
Lazné + venkovni koupalisté Vsetin Celorocné
Vyhrivané bazény Velké Karlovice Celorocné
Koupali$té Valasské klobouky Léto
Venkovni koupalisté Valasska Senice Léto
Kryty bazén + venkovni koupalisté Valasské Mezirici Celorocné
Kryty bazén + venkovni koupalisté RoZnov pod Radho$tém Celorocné
Rekreacni oblast Stérkovi$té Otrokovice Léto
Jezera u Ostrozské Nové Vsi Léto
Piehrada Bystiicka Léto
Prirodni koupali$té Na Stanoch Novy Hrozenkov Léto
Koupani u nékolika splavi reky Be¢va Léto

Zdroj: Vlastn{ zpracovani
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Ekonomicky pilir

Produktivita prace na zaméstnaného

Tab.21  Produktivita prace na pracovnika

Jednotka 2013 2014 2015 trend
K¢ /pracovnika 702 814,2 780 784,4 794 433,4 T

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017

Dlivodem, pro¢ se méri produktivita prace na zaméstnaného, je méreni vykonnosti
vyrobniho faktoru. Vypocita se obecné jako podil mnoZstvi vystupu ku mnozstvi
vstupu, v tomto pripadé je vystupem HDP Zlinského kraje a vstupem mnozstvi pra-
covniki ve Zlinském Kkraji pro roky 2013-2015. Vzhledem k tomu, Ze pro Zlinsky
kraj plati rostouci trend, 1ze konstatovat, Ze se zvySuje konkurenceschopnost eko-
nomiky, naopak nepiimo se tento ukazatel projevuje na ristu zivotni irovné. Aby
se region prosadil mezi ostatnimi kraji v republice a na zahranic¢nich trzich, je po-
tfeba produktivitu prace nadale zvySovat.

Intenzita podnikatelské aktivity

Tab. 22  Intenzita podnikatelské aktivity

Jednotka 2014 2015 2016 trend
pocet/1000 obyvatel 237,2 239,8 241,7 T

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017

Intenzita podnikatelské aktivity predstavuje pocet aktivnich podnikatelskych sub-
jekti na 1000 obyvatel. Vypovida o kvalité podnikatelského prostredi pro mistni
obyvatele a o ekonomické Zivotaschopnosti kraje. Zlinsky kraj vykazuje od roku
2014 mirné rostouci tendenci a dosahuje hodnoty 241,7 podnikatelskych subjektt
na 1000 obyvatel. V mezikrajském srovnani se v roce 2016 ftadi aZ na
9. pricku. Tento indikator vypovida také o tom, Ze mnozstvi nabizenych sluzeb
a Sance ziskat zaméstnani v tomto kraji neni tak vysoka jako v ostatnich krajich,

vivs

Prijaté dotace

Tab.23  Prijaté dotace na obyvatele

Jednotka 2014 2015 2016 trend

K¢ 8 931,24 K¢ 8791,75 K¢ 8 735,12 K¢ l

Zdroj: Rozpocet Zlinského kraje na rok 2014, 2015, 2016

Tento ukazatel ekonomického pilite je zjiStovan jako podil dotaci ze stanoveného
rozpoctu a poctu obyvatel pro roky 2014-2016. Znazornuje, jak je kraj schopen
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ziskavat financni prostredky z riiznych dotacnich zdrojt (EU, narodni a jiné). Tyto
zdroje jsou pak dilezité pro financovani ¢i spolufinancovani rtznych aktivit
v kraji. Za posledni tfi roky vykazuji dotace v kraji klesajici tendenci, coz vypovida
o nizsi aktivité Zlinského kraje v oblasti ziskavani financ¢nich prostiedki (T2).

Mira investic Kkraje

Tab.24  Mira investic

Jednotka 2015 2016 2017 trend
% 15,8 9,9 13,5 l

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2017

Tento ukazatel je zjisStovan ze stanoveného rozpoctu Zlinského kraje a zjiStuje se
jako podil investi¢nich vydajti kraje na celkovych vydajich kraje. Oblast investic-
nich vydajt je pro rok 2017 rozpoctovana ve vysi 1 263 314 tis. K¢ a zahrnuje vy-
daje na reprodukci majetku ZK (402 380 tis. K¢), investi¢ni transfery - dotace pro
zlizované prispévkové organizace (274 039 tis. K¢) a investi¢ni vydaje Fondu Zlin-
ského kraje (586 895 tis. K¢). Ve srovnani se schvalenym rozpoctem na rok 2016
jsou planované investi¢ni vydaje rozpoctu roku 2017 vyssi o 440 681 tis. K. Cel-
kové planované vydaje pro rok 2017 jsou ve vysi 9 327 621 tis. K¢, coz je proti
schvalenému rozpoctu roku 2016 zvysSeni vydaji o 1 030 096 tis. KC. Jaka bude
mira investicni aktivity, takovy bude rozvoj kraje. JestliZze bude kraj pattri¢né alo-
kovat financni prostredky do vystavby novych byt{i, do infrastruktury, skol, kultu-
ry a sportovnich zarizeni, bude tak usilovat o zkvalitiovani Zivota obyvatel v kraji.

Socialni pilir
Mira nezameéstnanosti

Mira registrované nezameéstnanosti je zakladnim indikatorem socialni oblasti a je
hlavni pri¢inou chudoby v kraji. ZjiStuje se jako podil registrovanych nezaméstna-
nych obyvatel, Zen, muzli, mladistvych ku celkové pracovni sile v kraji. Ve vSech
kategoriich nezaméstnanosti niZe uvedenych v tabulce se projevuje klesajici trend,
coZ znamena pro region priznivy vyvoj, jelikoz lidé nemaji problémy si najit pra-
covni misto a navic se snizuje vyplaceni davek v nezaméstnanosti a chudoba.
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Tab.25  Mira nezaméstnanosti
Mira . | Jednotka | 2014 2015 2016 | trend
nezameéstnanosti
Registrované % 9,7 7,84 6,65 l
Zen % 4,7 3,85 3,22 l
Muzi % 5 3,99 3,43 l
Mladistvych a % 0,57 0,46 0,34 !
absolventi

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2017

Nejvétsi podil uchazeci o zaméstnani v roce 2016 ve Zlinském kraji zaujimaji pa-
desatnici, ve véku 55 az 59 let 15,2%, ve skupiné 50 az 54 let 12,7 %. Za nimi se
Fadi s podilem 11,6 % osoby ve véku 40 aZ 44 let.

Ocekavana délka Zivota pri narozeni a ve véku 65 let

Tento ukazatel udava, jakého priimérného véku se miiZze novorozenec a obcan ve
véku 65 let doZit, za predpokladu, Ze Umrtnosti poméry se udrzi na stejné drovni
daného obdobi. Oproti roku 1992 se zvysila nadéje na doziti muzti o 6 let, u Zen 0 5
let. Jak udavaji posledni udaje ceského statistického dradu z let 2014 a 2015, muz,
ktery se narodi v roce 2015, se doZije véku aZ 75,43 let a Zena ktera se narodila
v minulém roce, se primérné doZije az 81,76 let. Jak je patrné z delSiho ¢asového
useku, oekavana délka zivota se od roku 1992 zvysuje. Od tohoto roku se pro mu-
ze zvedla o 6,26 let a pro Zeny o 4,79 let. Muz Zlinského kraje, ktery v roce 2015
dosahl véku 65 let ma pied sebou pravdépodobné 16 let a Zena 20 let. Ukazatel
znazornuje jakysi zdravotni stav obyvatelstva, protoZe zaznamenava negativni
i pozitivni dopady, které maji vliv na zdravi lidi. Vzhledem k tomu, Ze se oCekavana
délka zivota postupné zvySuje Ize konstatovat, Ze dochazi ke zlepSovani zdravotni
péce a tedy i vétsi Sance na doziti. Ve srovnani mezi kraji je nadéje muzii na doziti

vvvvvvvv

vV

vykazuje Ustecky kraj.

Index stari

Tab.26  Index stari
Jednotka 2011 2012 2013 2014 2015 trend
Index 1,178385 1,21071 1,236334 | 1,262585 | 1,285527 T

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017

Tento index dobie vypovida o stavu klicovych vékovych skupin obyvatel kraje.
Zjistuje se jako podil poc¢tu obyvatel v poproduktivnim véku tedy 65 a vice let ku
poctu v predproduktivnim véku 0-14 let. Do roku 2005 byl tento index nizZ$i nez 1,
coZ znamenalo vyssi podil obyvatel v predproduktivnim véku. Rok od roku se hod-
nota indexu zvySuje, a z hodnoty 1,037 roku 2006 se vySplhal v roce 2015 az na
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hodnotu 1,286. Rostouci trend tohoto ukazatele znaci vySsi podil starSich osob
v populaci a tedy indikuje demografické starnuti populace, coZ znamena vyssi na-
klady na socialni a zdravotni sluzby. Indikator znazornuje klesajici pocet obyvatel
kraje, ktery ma vliv na rozvoj a vyhlidky kraje do budoucna.

Vzdélavani

Nejvétsi podil obyvatelstva s vysokoSkolskym vzdélanim ma jednoznacné hlavni
mésto Praha. Nadprimérnych hodnot dosahuje jesté Jihomoravsky kraj. JiZ od ro-
ku 1997 se pocet lidi s vysokoskolskym vzdélanim ve Zlinském kraji se zvySuje, ale
po celou dobu se nachazi mirné pod celorepublikovym primérem. V roce 2006 byl
Zlinsky kraj s hodnotou 9,2 % obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim na Sestém
misté. Pri poslednim sc¢itani lidu z roku 2011 si Zlinsky kraj spole¢né s Moravsko-
slezskym krajem s hodnotou 10,2 % polepsil na patou pricku, coZ znaci rostouci
vzdélanostni Uroven obyvatelstva, lidé by méli byt uspésnéjsi pii uplatiiovani na
trhu prace, dosahnout vyssiho vydélku a mit tak lepsi Zivotni droven a navic by se
méla zvysSovat kvalita lidskych zdrojt.

Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let podle nejvyisiho ukonéeného vzdélani v krajich CR k 26. 3. 2011

Obyvatel v tom nejvyEsi ukondené vzdélani v %

atelstvo

Kraj vevdku15+ | ez | ZMBONVE | sypednive | dpiné "é‘:’[f;gg"l“é wysoko | o sno

celkam vzdélani ného wyuleni stfadni adbomé Ekolské

CR celkem B 947 632 0.5 176 33,0 271 4.1 12,5 53
Hiavni mésto Praha 1115174 0,2 10,2 20,3 299 54 236 10,4
Sthedodesky kraj 1 089 911 0.4 16,9 33,6 28,2 43 11,8 5,1
Jiho&esky kraj 537 217 0,5 18.2 349 275 4.1 10,8 4.0
Plzafizky kraj 490 932 0,4 18,1 34,7 27.2 37 10,4 54
Karlovarsky kra| 253 436 0.8 224 3.3 242 3.5 7.0 7.7
Ustecky kraj GAT 269 08 217 349 247 34 76 68
Liberacky kraj 367 842 0.5 18,6 359 26,0 38 8.6 54
Kralowéhradecky kraj 468 789 0.5 176 35,5 274 4.3 10,1 4.6
Pardubicky kraj 436 534 0,4 17,8 36,6 26,9 4.2 8,9 4.1
Kraj Vyso&ina 431 767 0.4 18,5 375 2T 4.0 9.5 3,0
Jihomoravsky kraj 1000 714 04 176 323 26.9 4.0 14,7 42
Olomoucky kraj 538 029 0.5 18,4 354 26,9 3.7 11,4 35
Zlinsky kraj 497 677 0.4 19,0 358 26,8 38 11,2 3.1
Moravskoslezsky kraj 1 032 341 0,6 19,6 35,1 258 3.6 11,2 4.1

Obr.19  Vzdélani obyvatelstva
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2014

Environmentalni pilir

Kvalita zivota

V ramci porovnani kvality Zivota v jednotlivych krajich se umistuje Zlinsky kraj na
10. pozici (T3). Je tak porovnavano na zakladé indexu, ktery je hodnocen Ctytia-
dvaceti kritérii rozdélenymi do tri skupin. Jedna se o primérny vék doziti, krimina-
litu, dostupnost 1ékarské pécCe, situaci na trhu prace, znecisténi ovzdusi, aktivni
zajem obyvatel o déni v kraji a dalsi kritéria.
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HI. m. Praha
Kraélovéhradecky
Stredocesky
Jihomorawvsky
Pardubicky
Vysotina
Liberecky
Plzensky
Jihotesky
Zlinsky
Karlovarsky
Olomoucky
Ustecky
Moravskoslezsky

0,726

0 0,2 0,4 0,6 0,8

Obr.20  Kvalita zivota podle krajt
Zdroj: Aktualné.cz, 2016

Odpady

Mezi lety 2009 a 2015 vyrazné vzrostla celkova produkce odpadid na obyvatele ve
Zlinském kraji a to aZ o 80,8 % na hodnotu 2726,8 kg/obyvatele. Ve srovnani mezi
kraji zaujima v roce 2015 Zlinsky kraj 6. pricku v mnozstvi komunalniho odpadu
na obyvatele.

Tab. 27  Podnikovy a komundalni odpad

Jednotka | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Podnikovy odpad tis. tun 928 564 864 713 995

Komunalni
il kg 291,2 300,4 297,3 307,8 | 298,9

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017

Ovzdusi

Hlavnim zdrojem zneciStovani ve Zlinském kraji byly pro rok 2014 tzv. malé staci-
onarni zdroje zneciStovani, které zplisobuji znecisténi emisemi, zapri¢inéné vyta-
pénim domdcnosti, pouzivanim organickych rozpoustédel a chovem hospodar-
skych zvirat. Velké stacionarni zdroje znecisStovani jsou zdroje vyrabéjici elektiinu
a teplo a doprava. Stfedni zdroje znecistovani jsou zanedbatelné.
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Tab. 28  Emise sklenikovych plyni

jednotka 2012 2013 2014 trend
oxid siricity tun 49277 | 47683 | 42341 l
oxid sitic¢ity/obyv. kg 8,38 8,13 7,23 l
oxidy dusiku tun 6198,2 | 58750 | 5770,9 l
oxidy dusiku/obyv. kg 10,55 10,02 9,86 l
oxid uhelnaty tun 20501,1 | 20568,1 | 17 611,0 l
oxid uhelnaty/obyv. kg 34,88 35,08 30,09 l

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2017

Emise oxidu siticitého, oxidu dusiku a oxidu uhelnatého se sleduji, jelikoZ miiZou
prispivat ke globalni zméné klimatu. Podle odbornikii mtze globalni zména klima-
problém, ktery je potreba reSit. Hodnoty emisi se vztahuji na obyvatele
a vzhledem ke Kklesajicimu trendu, je situace rok od roku ve Zlinském Kkraji ptizni-
VEjSi.

Kvalitu ovzdusi Zlinského kraje jiZ dlouhodobé ovliviiuje prenos zneciSténi
z Moravskoslezského kraje, dale silni¢ni doprava a také lokalni topenisté. Dle mapy
oblasti s pirekroc¢enim imisnich limit doslo v roce 2015 na 93,7 % tzemi Zlinského
kraje k prekroceni imisniho limitu alesponl pro jednu znecistujici latku, coz zna-
na extrémné teplym létem, coZ vytvorilo vhodné podminky pro tvorbu prizemniho
ozonu.
poklesy emise zneciStujicich latek z dopravy na Uroven niZsi nez 40 % oproti roku
2000. Na tomto pozitivnim vysledku ma zasluhy modernizace vozového parku.
Emise sklenikovych plynti z dopravy zaznamenaly od roku 2000 narftst o asi 30 %,

VIV

2015).

Voda

Zlinsky kraj je na tretim misté ve vysi podilu obyvatel napojenych na kanalizaci.
Vynika tak diky realizaci rady dotacnich tituli zamérenych na zlepSeni vodohos-
podarské infrastruktury a snaze o sniZeni zneciSténi vod v obcich. Podil obyvatel,
ktef{ jsou pripojeni na vefejny vodovod, je v CR mirné nadpriimérny. Vypovida to
o dobré Zivotni a zdravotni Urovni obyvatel a o mife zneciSténi Zivotniho prostredi.
V roce 2015 byla spotfeba vody z vefejného vodovodu na jednoho obyvatele 141,6,

vV

MV

vSim vlivem riistu ceny vody (CENIA, 2015).
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Dotaznik Koncept CSR v hotelech Vychodni Moravy
Hezky den,

v ramci vyzkumu, ktery se zabyva spolecenskou odpovédnosti firem a hodnocenim
trvale udrzitelného rozvoje v destinaci Vychodni Morava, si Vas dovolujeme poZa-
dat o vyplnéni tohoto dotazniku, které trva priblizné 5-7 minut. Dotaznik je sméro-
van na zastupce hotelového managementu. VSechny Vami poskytnuté udaje jsou
zcela anonymni. Prosim vypliite odpovéd, ktera se nejvice hodi k VaSemu vyjadre-
ni.

Za vyplnéni dotazniku predem dékujeme.

S pozdravem
Lucia Klimkova a Adéla Krchnakova
Mendelova univerzita v Brné, Provozné ekonomicka fakulta, Ustav Managementu

1. SlySel/a jste uz o konceptu Spolecenské odpovédnosti firem (CSR)?

a) ano
b) ne

2. Koncept CSR a udrzitelného cestovniho ruchu je zaloZen na trech pilirich -
ekonomickém, socialnim a environmentalnim. Serad'te od 1 po 3 diilezitost
zminénych piliii pro Vas hotel.

=

2.
3.

3. Jaké aktivity plni Vas hotel v ramci ekonomického pilife CSR a udrzitelnos-
ti regionu?

a) vytvari a rozSiruje nabidku pracovnich prileZitosti

b) prinasi finan¢ni prostiedky do rozpoctu obci

c) rozviji infrastrukturu v regionu

d) sponzorstvi a finan¢ni dary v destinaci

e) poskytovani levnéjsich sluZeb mistnimu obyvatelstvu

f) dodrZuje principy platebni moralky

g) jiné:
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4. Jaké aktivity plni Vas hotel v ramci socialniho pilife CSR a udrzitelnosti
regionu?

a) zameéstnava lidi v socialni nouzi

b) zvySuje Zivotni Uroven mistniho obyvatelstva

c) umoznuje mistnimu obyvatelstvu ic¢astnit se poradanych kulturnich akci

d) sluzby (stravovani, wellness, fitnes aj.) jsou k dispozici mistnimu obyvatelstvu
e) nabizi svym zaméstnanciim riizné benefity a zaméstnanecké slevy

f) umoZiiuje svym zaméstnanciim podilet se na rizeni

g) jiné:

5. Jaké aktivity plni Vas hotel v ramci ekologického pilife CSR a udrzitelnosti
regionu?

a) instalace zarizeni Setficich vodu ve sprchach a na toaletach

b) zavedeni recyklac¢nich systémt odpadovych materialti, véetné obald, papiru,
lahvi a organického odpadu

c) pouzivani recyklovanych materialti vSude, kde je to mozné, napiiklad papirnic-
kého zboZi

d) vyhradni pouzivani ispornych Zarovek

e) dalSi opatreni Setrici energii, véetné tepelné izolace

f) pouzivani biopotravin a bioprodukti

g) jiné:

6. Jaké jsou podle Vas divody pro zavedeni konceptu spolecenské odpovéd-
nosti do hotelu?

a) zadjem o budoucnost svéta (ve smyslu moralni odpovédnosti)
b) vize a dobré jméno hotelu

c) rust loajality zaméstnancti a jejich produktivity

d) budovani vztaht se zakazniky zaloZzenych na dlvére

e) rist loajality zakaznikl

f) pozitivni dopad na profit

g) vyrovnani se konkurenci

h) jiné:

7.)Jaké diivody podle Vas mohou zabranit zavedeni konceptu spolecenské
odpovédnosti do hotelu?

a) zvySeni naklada

b) strach z byrokracie

c) nedostatek ¢asu

d) je obtizné donutit zaméstnance, aby akceptovali nové koncepty

e) nedostatek znalosti a jeho aplikace v praxi

f) nedostatek motivace od vlastnikl

g) jiné:
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8. Uved'te miru souhlasu/nesouhlasu s nasledujicimi tvrzenimi.

Z Casti
. Urcité | SpiSe | ano, | SpiSe | Urcité
Tvrzeni et
ano | ano | zcasti ne ne
ne

Je diilezité dodrZovat koncept CSR v hotelu.
Plnéni konceptu CSR v hotelu zvysuje
udrzitelnost destinace.

Dodrzovanim konceptu CSR hotel redukuje
negativni vlivy cestovniho ruchu.

9. Vyvinul Vas hotel néjaky pisemny dokument na podporu spolecenské od-
povédnosti v praxi? (Napi. Eticky kodex, smérnice o chovani zaméstnancu ve
vztahu Kk pozadavkiim zakazniki, vyrizovani stiZnosti, odménovani zamést-
nancti, péCe o zaméstnance, uspory energie, atd.)

a) Ano, jaky:

b) Ne

10. Provadi se ve vaSem hotelu pravidelné CSR reporty?

a) ano
b) ne

10a) Jsou tyto reporty zveiejinovany externim uzivatelim? (Napt. webova
stranka, vyroc¢ni sprava apod.)

a) ano, jak:

b) ne

10b) Jsou tyto reporty vypracovany na zakladé konkrétniho standardu?

a) ano, jakého:
b) ne

11.]Jste
a) muz
b) Zena

12.Vas vék
a) 18-23 let
b) 24-30 let
c) 31-40 let
d) 41-50 let
e) 51-60 let
f) 61 a vice
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13. VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani
a) stredoskolské
b) vysokoskolské

14. Nazev hotelu, pro ktery pracujete

16. Pocet hvézdicek hotelu, ve kterém pracujete
a)3
b) 4
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Dotaznik hodnoceni udrzitelného rozvoje mistnim obyvatelstvem
Vazeny respondente,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci, ktera se zaby-
va hodnocenim udrzitelného rozvoje v regionu Vychodni Morava. Dotaznik je smé-
fovan na obyvatele tohoto regionu. Zahrnuje 12 otazek a jeho vyplnéni by Vam
nemeélo zabrat vice jak 10 minut. Vase odpovédi jsou zcela anonymni.

Predem dékuji za ochotu a ¢as vénovany vyplihovani dotazniku.

S pozdravem

Adéla Krchnakova

Mendelova univerzita v Brné, Provozné ekonomicki fakulta, obor Manazersko-
ekonomicky

1. Zijete v regionu Vychodni Morava déle nez jeden rok?

a) ano
b) ne

2. Vregionu Vychodni Morava prevaZuji spiSe pozitivni dopady cestovniho
ruchu nad negativnimi. S uvedenym tvrzenim

a) souhlasim

b) nedokazi posoudit

c) nesouhlasim

3. Vyssi pocet navstévniki v regionu Vychodni Morava mi nevadi.
S uvedenym tvrzenim

a) souhlasim
b) je mi to jedno
c) nesouhlasim

4. Region Vychodni Morava je dle Vaseho nazoru turisty
a) preplnény

b) primérené zaplnény

c) nepreplnény

5. Navstéva regionu Vychodni Morava je dle Vaseho nazoru nejvhodnéjsi
a) najare

b) v 1été

) na podzim

d) v zimé
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6. Vykonnost. Oznacte moznosti podle toho, jak si stoji region Vychodni Mo-
rava v nasledujicich tvrzenich?

Z casti
, Urcité | Spis ano Spise | Urcité
Tvrzeni p ., p
ne ene | zCasti ano ano
ne

Vlivem cestovniho ruchu zde dochazi k
rustu cen zboZi a sluzeb

Cestovni ruch vytvari nova pracovni mista a
zvySuje zaméstnanost v regionu

Investice do infrastruktury (hristé, cesty,
cyklostezky) prispivaji k vyssi kvalité zivota
mistnich obyvatel

Cestovni ruch zvySuje Zivotni troven
mistnich obyvatel (vyuziti volného casu,
pracovni podminky,...)

Cestovni ruch nabizi investi¢ni prilezitosti
mistnim obyvateliim a podnikateltim
Cestovni ruch zvysuje povédomi o Vychodni
Moravé

Zvysuje se nabidka sportovnich a
kulturnich akci pro mistni obyvatele vlivem
cestovniho ruchu

Cestovni ruch zde napomaha udrzet mistni
tradice a zvyky

Cestovni ruch zvySuje kriminalitu v regionu
Vychodni Morava

Soukromi mistnich obyvatel je napadeno
vlivem prilivu turistd

Nadmérna vystavba v souvislosti s
cestovnim ruchem Skodi Zivotnimu
prostredi

Naritst turistickych a cyklistickych stezek
zde muze zplsobovat eroze plidy

Cestovni ruch v regionu mtize prispivat ke
zlepSeni zivotniho prostiedi (drzba
destinace, zeleng, ...)

Nadmérny rist poctu turistli miZe ohrozit
krajinu a Zivotni prostiedi v regionu
Turisté produkuji velké mnozstvi odpadu a
emisi, cozZ mize mit negativni vliv na
krajinu regionu.
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7. Dulezitost. 0znacte moznosti, zda je podle vas dilezité, aby:

Z Casti
) Urcité | Spis ano Spise | Urcité
Tvrzeni p .y P
ne ene | z C¢asti ano ano
ne

Zde nedochazelo vlivem cestovniho ruchu k
ristu cen zbozi a sluzeb

Cestovni ruch vytvarel nova pracovni mista
a zvySoval tak zaméstnanost v regionu
Investice do infrastruktury (hristé, cesty,
cyklostezky) prispivaly k vyssi kvalité
Zivota mistnich obyvatel

Cestovni ruch zvySoval Zivotni tiroven
mistnich obyvatel (vyuziti volného Casu,
pracovni podminky...)

Cestovni ruch nabizel investi¢ni prilezitosti
mistnim obyvateltim a podnikateltim
Cestovni ruch zvySoval povédomi o
Vychodni Moravé

Byla vlivem cestovniho ruchu vyssi nabidka
sportovnich a kulturnich akci pro mistni
obyvatele

Zde napomahal cestovni ruch udrZet mistni
tradice a zvyky

Cestovni ruch nezvySoval kriminalitu v
regionu Vychodni Morava

Nebylo vlivem prilivu turistii napadeno
soukromi mistnich obyvatel

Byla sledovana nadmérna vystavba v
souvislosti s cestovnim ruchem, ktera skodi
zivotnimu prostiedi

Zde nedochazelo k erozim ptidy nartistem
turistickych a cyklistickych stezek

Cestovni ruch v regionu prispival ke
zlepSeni Zivotniho prostredi (idrzba
destinace, zelené, ...)

Nadmeérny rist poctu turistli neohrozil
krajinu a Zivotni prostiedi v regionu)
Turisté neprodukovali velké mnozZstvi
odpadu a emisi, coZ miize mit negativni vliv
na krajinu regionu
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8. Mate néjaké poznamky, které byste chtél/a sdélit k dané problematice?

9. Jste
a) muz
b) Zena

10. Vék

a) do 26 let
b) 27 - 38 let
c) 39-501let
d) 51-62let
e) 63 let a vice

11. Ekonomicka aktivita

a) student

b) zaméstnanec

c) podnikatel

d) nezaméstnany

e) dlichodce

f) materska dovolena

12. Jste z oblasti

a) Valassko

b) Slovacko

c) Zlinsko a Luhacovicko
d) Kromérizsko



100

Primarni prizkum

Tab.29  Primeéry vykonnost a vyznamnost pro grafické znazornéni IP matice

s prumeér prumeér
Kritéria vykonnost dilezitost
ceny 3,59 3,83
nabidka pracovnich mist 3,45 4,15
investice do infrastruktury 4,28 4,30
zivotni Groven 3,83 4,25
investic¢ni prilezitosti 3,69 3,96
povédomi o regionu 4,17 4,07
nabidka sportovnich a kulturnich akci 3,74 4,10
tradice a zvyky 3,66 4,19
kriminalita 3,80 4,23
soukromi 3,61 4,13
nadmérna vystavba 3,15 3,95
eroze 3,65 3,79
péce a udrzba destinace 3,46 4,26
nadmérny pocet turisti 3,30 4,14
produkce odpadu a emisi 3,01 4,32
priamér 3,626 4,111
min 3,01 3,79
max 4,28 4,32

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hloubkovy rozhovor

1. Jaké dopady cestovniho ruchu podle Vas prevazuji V regionu Vychodni Morava.
Jsou to spiSe pozitivni dopady, tj. penize do mistnich rozpocti, vyssi nabidka kul-
turniho a sportovniho vyZiti, nabidka pracovnich mist atd. nebo negativni dopady,
tedy na niCeni prirody, sniZeni soukromi pro mistni obyvatelstvo? V em vidite
nejvétsi piinos cestovniho ruchu pro region?

2.]Jak je to s poctem navstévniki v regionu Vychodni Morava dlouhodobé? Zvysuje
se nebo naopak klesa? Jak si stoji ve srovnani s ostatnimi regiony nebo kraji v re-
publice? MiiZe destinace pojmout jesté vétsi mnozstvi navstévnikli nebo turistd,
aniz by ji to $kodilo, ohrozilo krajinu ¢&i ZP (preplnéni, ohroZeni soukromi mistnich
obyvatel, odpadky)?

3. Ve kterém ro¢nim obdobif je region nejvice zaplnén turisty a ve kterém naopak
nejméné? Kdybyste mél svym znadmym doporucit navstévu regionu, které rocni
obdobi byste mu doporucil?

4. Ma podle Vas cestovni ruch vliv na zvySovani cen v tomto regionu?

5. Vytvari podle Vas cestovni ruch nova pracovni mista a moznosti pro mistni oby-
vatele? Jaké pohlavi ma podle Vas vétSi moznosti ziskat dobré zaméstnani v tomto
oboru? Mate piehled, jaké platy pobiraji lidé v tomto oboru ve Vychodni Moravé,
jestli je to na dobré Zivobyti nebo se sotva uzivi?

6. Zvysuje podle Vas cestovni ruch také zivotni iroven mistnich obyvatel? (vyuziti
voleného casu, pracovni podminky, nabidka sportovnich a kulturnich akci, investi-
ce do infrastruktury -hristé, cyklostezky,...)

7. Nabizi cestovni ruch podle Vas investicni prilezitosti mistnim obyvatelim
a podnikatelim? Do ceho podle Vas lidé nejcastéji investuji v oblasti cestovniho
ruchu?

8. Na nasledujici otazku nevim, jestli budete mit dostate¢né informace, mozna, Ze
kdybych se obratila na policii, tak mi mohou poskytnout presnéjsi idaje z néjakych
statistik, ale presto se zeptdm na Vas$ nazor. Myslite si, Ze se miiZou citit mistn{
obyvatelé turisty nebo naopak turisté mistnim obyvatelstvem v regionu ohroZeni
kradeZzi? Naptiklad na néjakych hradech, zoo, festivalech a dalSich atraktivnich
mistech regionu? Je zde podle Vas cestovni ruch rozvinut natolik, aby bylo ohroze-
no soukromi mistnich obyvatel?

9.]Jak je to s vystavbou (cest, budov, cyklostezek), mlize podle Vas dalsi rozsifovani
Skodit Zivotnimu prostiedi nebo jsou jeSté dostatecné kapacity? Vychodni Morava

[ v

je region s nejvy$sim poc¢tem cyklostezek a tras, aktualné se propojuje Ceska re-
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publika se Slovenskem. Myslite si, Ze by mohl rozvoj dalSich tras a stezek a nasled-
né vétsi mnozstvi cyklistli Skodit prirodé a Zivotnimu prostiedi?

10. Jak podle Vas miiZe cestovni ruch prispivat ke zlepSeni ZP (idrzba zelen&)?
Déla pro to pravidelné néjaké kroky VasSe organizace, aby zajistovala adrZbu zele-
né (napr. néjaka kampan uklidme Vychodni Moravu apod.)? Nebo si to zajiStuje
kraj, obce ¢i soukromnici?

11. Produkuji podle Vas turisté v regionu vétSi mnoZzstvi odpadu a emisi nez napri-
klad mistni obyvatelé? Nebo je to stejné, ¢i praveé naopak?

12. SlySel jste uz konceptu CSR (spolecenska odpovédnost firem)? Jaky pilif je pod-
le Vas nejduleZitéjsi, na jaky se nejvice organizace zaméruje a jaky se dari destinaci
nejlépe dodrzovat?

13. Vydava CCRVM néjaké dokumenty k udrZitelnosti ¢i podminky na ochranu Zi-
votniho prostredi subjektlim podnikajicim v regionu? Reportujete néjak CSR sub-
jektl podnikajicich v cestovnim ruchu nebo udrZitelnost cestovniho ruchu v regio-
nu Vychodni Morava?

14. Jiz jsem provedla prizkum u 3* a 4* hotel(, kde jsem zjistovala, zda uz slySeli
o konceptu CSR, jestli provadi néjaké ¢innosti v ramci ekonomického, socidlniho
a environmentalniho pilife a zda reportuji. Moc hotel nebylo ochotnych odpové-
dét a ziskali jsme pouhych 31 odpovédi z 83. Ale uz to vypovida o tom, Ze se moc
spolecensky odpovédné nechovaji, navic z dotazovanych znaji koncept CSR pouze
4 manazeri, 10 praktikuje jeho aktivity, ale 17 o ném nikdy neslyselo. Coz znaci, Ze
situace neni nijak prizniva.

Bylo by pro organizaci CCRVM redalné nabidnout hoteliim, které budou implemen-
tovat do svého podnikani koncepty CSR a udrZitelnosti na oplatku naptiklad zara-
zeni do seznamu ubytovacich zatizeni, kterd by byla centralou propagovana nebo
poskytnout néjakou jinou propagaci (webové stranky, poradané akce) na podporu
udrzitelnosti regionu? Pripadné bylo by realné ziidit z tohoto diivodu néjaky vlast-
ni informacni a rezervacni systém cestovniho ruchu pro region Vychodni Morava,
obdobné jako ma Ceska republika CZeCOT, na kterém by mohly byt nabizeny hote-
ly, které dodrzuji koncepty CSR a udrzitelnosti?

15. Posledni otazka. Z jaké destinace citite nejvétSi konkurenci? Ktera je nejvice
podobna typem cestovniho ruchu z hlediska nabidky? Je néjaka destinace, se kte-

rou byste se mohli v navrZenych indikatorech srovnavat?

16. Mate néjaké jiné poznamky, které byste chtél sdélit k dané problematice?



