SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.

Studijni program: Podnikova ekonomika a manazerska informatika

ICT a softwarové zazemi

malych a stfednich firem v CR

Bakalarska prace

Tomas Sochor

Vedouci prace: Ing. Vladimir Benes§, Ph.D.



Skoda Auto Vysoka §kola o.p.s.
Katedra informatiky

Autor prace:
Studijni program:
Vedouci prace:

Nazev préace:

Jazykova varianta:

Cil:

Ramcovy obsah:
1. Uvod

SKODA AUTO VYSOKA

SKOLA o.p.s.
2023/2024
Skoda Auto Vysoka skola

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Tomas Sochor
Podnikova ekonomika a manazerska informatika
Ing. Vladimir Benes, Ph.D.

ICT a softwarové zazemi malych a stfednich firem
v CR

Cestina

Cilem prace je prozkoumat aktudlni situaci ICT a SW vyspélosti
malych a stiednich podniki v Ceské republice, tj. zjistit, jaké
nastroje podniky pouzivaji pro své kazdodenni procesy a jakym
zplisobem tyto nastroje ovliviyji jejich fungovani.

Priizkum bude proveden s ohledem na:

1) oblast ptisobeni

2) velikost podniku (pocet zamé&stnanct, rocni obrat)

3) pramérny veék spolecnikii/vlastnikil firem

Podle téchto parametr bude provedeno vyhodnoceni a pokus
o nalezeni zakonitosti a jejich vysvétleni.

Sestaven bude piehled nejpouzivanéjSich ICT nastroji v dil¢ich
oblastech podnikani, jako je vedeni, komunikace, organizace
prace, automatizace procesu, marketing apod.

Bude provedena historicka analyza nabidky ICT nastroji a SW
ve srovnani s dnesni dobou a moznostmi smétovani
v budoucnosti.

2. Definovani skupin podnikti a rozdéleni oblasti podnikéani pro realizaci

pruzkumu

3. Stanoveni tvodnich hypotéz a ocekdvani



4. Ukazka dotazniku a metod prizkumu

Analyza dat, vyhodnoceni a vysvétleni vysledk

6. Analyza vyvoje a vyuzivani ICT a SW nastroji v podnicich (minulost,
soucasnost, budoucnost)

e

7. Zaver
Rozsah prace: 25 - 30 stran
Datum zadani: prosinec 2022
Datum odevzdani: prosinec 2023
Elektronicky schvaleno: 29. 5. Elektronicky schvaleno: 30. 5.
2023 2023
Tomas Sochor Ing. Vladimir Benes, Ph.D.
Autor prace Vedouci prace
Elektronicky schvaleno: 30. 5. Elektronicky schvaleno: 30. 5.
2023 2023
prof. Ing. Jifi Strouhal, Ph.D. doc. Ing. Pavel Mertlik, CSc.
Garant studijniho programu Rektor SAVS



Prohlasuji, Ze jsem zavére€nou praci vypracoval(a) samostatné a pouzité zdroje
uvadim v seznamu literatury. ProhlaSuji, ze jsem se pfi vypracovani fidil(a) vnitfnim
predpisem SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. (dale jen SAVS) smérnici

Vypracovani zavérecné prace.

Jsem si védom(a), Ze se na tuto zavérecnou praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ze se jedna ve smyslu § 60 o Skolni dilo a Ze podle § 35 odst. 3 je
SAVS opravnéna mou praci vyuzit k vyuce nebo k vlastni vnitfni potfebé.
Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna podle § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb.,

o vysokych Skolach.

Beru na védomi, ze SAVS ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy k této praci za
obvyklych podminek. Uziji-li tuto praci, nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, mam
povinnost o této skute&nosti informovat SAVS. V takovém pfipadé& ma SAVS pravo
ode mne pozadovat pfispévek na uhradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to az do jejich skutecné vyse.

V Praze dne 5.12.2023



Chtél bych podékovat pfedné panu Ing. Vladimiru BeneSovi, Ph.D., jakozto
vedoucimu mé prace. Dékuji za cenné rady, konzultace a motivaci k pili po celou
dobu psani této prace. Dékuji také firmeé, ve které aktualné plisobim, Zze mi poskytla
moznost vyuzit firemni kontakty za uCelem rozeslani dotazniku, ktery slouzil jako
zdroj dat pro tuto praci. Zaroven dékuji své rodiné a nejblizS§imu okoli za trpélivost

a podporu v dobé, kdy tato prace vznikala.



U1V o FE TP 7
1 Role digitalnich technologii.............oiiiiiiiiie e 8
1.1 Dfive konkuren¢ni vyhoda, dnes nutny standard ............cccccvveieeieienneens 8
1.2 Systémy Fizeni firem. ... 11
1.2.1  Informacni syStém ObeCne..........ccooiiiiiiiiee 12
1.2.2 ERP (Enterprise resource planning) .........cccccovvvviiiieiiiiieeceieeeeee 14
1.2.3 CRM (Customer Relationship Management) ..............ccccoevvvviieee.nn. 16
1.2.4 SCM (Supply chain management) ........ccoooeeeieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 18
1.2.5 Bl (Business inteligenCe) ........coooviriiiiiiii e 20

2 Analyza sou€asného Stavu ...........ccccceiiiiiiiiiiiiii 23
2.1 Popis a ukazka dotazniku ............coooriiiiiiiiiee e 23
2.2 VysledKy SetFeNi.....cccce i 27
2.3 Vnimani a role digitalnich technologii ve skute€nych firmach ................. 27
2.4 Pouzivani systému pro fizeni firem ... 28
2.5 Uroven digitalizace a automatizace..............cocooeeeveeereeeeeeeeeeeeee 30
2.6  Vyhodnoceni ziskanych dat ..o 31
- = T PP 32
SeZNAM lIHEIatUIY ... 33
Seznam obrazkl @ tabulek..........coooeeiiie e 34



Seznam pouzitych zkratek a symbolu

Bl

CcC

CRM

SCM

ETL

Business intelligence

Cloud computing

Customer relationship management
Supply chain management

(Extract, Transform, Load)



Uvod

Tématem této prace je ICT a softwarové zazemi malych a stfednich firem v CR.
Hlavni ddvodem vybéru tohoto tématu bylo, Ze firma, ve které autor v dobé psani
prace pusobi, patfi k jedné z téch malych firem, které ale maiji /T velmi rozvinuté
a vidi v novych technologiich velky potencial. Firma se neustale snaZzi inovovat
a zavadét nové technologie. IT vramci firmy nema jen roli feSitele podnétu
z ostatnich oddélenich, ale proaktivné se snazi byznys rozvijet a podporovat firemni
procesy. Velka Cast jejich procesl je optimalizovana a automatizovana. A tak
vznikla myslenka provést v ramci teoretické Casti této prace literarni reSersi za
ucelem poznani obecné& uznavanych standardu v oblastech /T. Nasledné pak
v Casti praktické provést pruzkum v mezi realnymi malymi a stfednimi firmami na
trhu, zda je v dnesni dobé toto iz standard i u firem téchto velikosti. Cilem prizkumu
bylo zjistit, jak tyto firmy (do 50 zaméstancu) k /T pfistupuji, jaké aplikace a software

pouzivaji a v jaké mife automatizuji své procesy.



1 Role digitalnich technologii

V nasledujicich kapitolach bude podrobnéji popsana role digitalnich technologii
v souCasné funguijicich firmach. | v dnedni dobé&, navzdory rychlému rozSifeni
technologii, mnoho lidi stdle nema dostateCny pfehled o tom, jaky dopad maji tyto
nastroje na kazdodenni €innosti podnikani.

V oblasti podnikani digitalni technologie oteviraji dvefe k novym
moznostem — usnadiuji spravu dat, zvysuji efektivitu a umozriuji firmam lépe se
pFizpUsobit proménlivym trznim podminkam. Tyto technologie maiji zasadni vliv na
to, jak firmy nastavuji své procesy, jak komunikuji se svymi zakazniky a jak inovuiji
své produkty a sluzby. Z pohledu podnikové informatiky nejde pouze o pouZzivani
hardware nebo software — jedna se o komplexni systém, ktery zahrnuje fizeni

informaci, analyzu dat a podporu rozhodovacich procesu.

1.1 Drive konkurenéni vyhoda, dnes nutny standard

Jesté pred nékolika desitkami let byla pfitomnost pokrocilé IT infrastruktury vysadou
jen velkych korporatt s vysokymi rozpodty. IT oddéleni slouzilo pouze jako podpora
ostatnich oddéleni a ve firemni infrastrukture stalo jako oddélena ¢ast. Pouzivani IT
bylo povazovano za vyznamnou konkurencni vyhodu, ktera firmé& umoznovala
zefektivnit své procesy diky systematické, softwaroveé fizené praci, snizovat naklady
a automatizovat rutinni procesy.

Dnes je situace velice odliSna. Digitalizace je nezbytna pro kazdou firmu, ktera chce
Uspésné konkurovat, at’ uz se jedna o maly startup! nebo nadnarodni korporaci.
Informaéni technologie se staly standardnim nastrojem, bez kterého si nelze

efektivni a konkurenceschopné podnikani predstavit.

1 Startup nebo také start-up Ize oznacit jako nové zaloZzenou &i zacinajici spole¢nost, ktera se rychle
vyviji a ma velky potencial hospodarského rlstu.



IT oddéleni jiz neni vnimano pouze jako podpUlrny prvek, ale jako zakladni stavebni
kamen firmy, ktery prostupuje celou organizaci a na denni bazi spolupracuje s témér

vSemi ostatnimi oddélenimi.
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Obr. ¢. 1 Postaveni IT ve vztahu k podnikovym procestum a strategiim

Zdroj: (Basl, 2012)

Pfechod od pasivniho poskytovatele sluzeb kjednomu z hlavnich iniciator(
a vykonavatelu inovaci znamena, ze IT dnes hraje zasadni roli v oblastech jako je
vyvoj novych produktd, digitalizace zakaznickych zazitk( a optimalizace procesu.
Velkou roli /T dostalo také co se tyCe rozhodovani. IT projekty jsou Casto uzce
spojeny s klicovymi podnikovymi cily a IT strategie je tvofena s pfimym vztahem na
tu firemni. Zakladni systémy, které funguji napfi¢ organizaci a podileji se na jejim
chodu, budou blize popsany v kapitole 1.2.

DalSim pfikladem vyznamnosti IT je nepochybné prace s daty. V dnesni dobé se
vSe toCi kolem dat o zakaznicich. Diky socialnim sitim, webovym strankam,
vSemoznym aplikacim apod. maji firmy o svych zakaznicich obrovské objemy dat.
Jsou zaznamenavana pomérné presna data tykajici se chovani, preferenci a potfeb
zakazniku. S vyuzitim pokroc€ilych nastroji pro data analytics, v€éetné strojového
u€eni a umélé inteligence, firmy nasledné tato data analyzuji a pouzivaji pro

podporu nejen obchodnich €innosti. To nabizi podstatnou konkurencni vyhodu.



Ta se v prvni fadé tyka marketingu. Firmy maiji informace o svych zakaznicich,
mohou je rozdélovat do urcitych skupin a nasledné jim zobrazovat personalizované
reklamy, které jsou na miru pfipravené danym zdkaznikim a predikuji jejich
chovani. Tim je mozné rapidné zvysit efetktivitu a tim i snizit naklady. V nasledném
procesu firmy sbiraji dalSi data ohledné chovani zakaznikd po shlédnuti reklamy.
Zda ji jen shlédli, zda Klikli na odkaz, jejich chovani na webu, zda zbozi pfidali do
koSiku, ale tfeba neobjednali. VSechny tyto informace umoznuji nasledné firmam
vyuzivat zdroje efektivné a pfesné tam, kde je nejvétSi Sance na uspéch. Vse vyse
zminéné se tyka primarné marketingu na socialnich sitich. Jeho platformy,
z hlavnich zastupcl Facebook, Instagram, Youtube a Tiktok, nabizi firmam moznost
inzerovat své sluzby a produkty. Diky vysoce vyspélym algoritmim vyuzZivaji
uzivatelska data a zobrazuji danym uzivatelim na miru pfipraveny obsah. Tyto
algoritmy jsou velkym tématem poslednich let. Na jejich vyvoji se podileji ti nejlepsi
adictologové z celého svéta a jsou vytvoreny tak, aby potencialni zakazniky pfimély
si inzerované zbozi koupit.

Rozvoj IT méni také firemni kulturu a zplsob prace. Mame moznost pracovat
vzdalené. Z domova, nebo odkudkoliv na svété. Moderni jsou takeé flexibilni pracovni
doby, virtualni schizky apod. To vSe je mozné diky vyspélosti jak softwarovych
nastroju, tak i hardwaru. Drtiva vétSina lidi méa laptopy a chytré telefony, které maji
dostateCny vykon na vykonani prace odkudkoliv. Co se tyCe aplikaci a nastroju na
vzdalenou praci a virtualni schlizky, ty zaznamenaly nejvétsi rozvoj v dobé covidové
pandemie. Tymy po celém svété se musely pfizpUsobit situaci a naucit se pracovat
na dalku. Tim jesté vice vzrostl vyznam cloudovych ulozist a nastroje jako MS
Teams, Zoom a dalSi poskytovalé online komunikace prosly velkou proménou, kdy
se z doplrikové sluzby staly jednim hlavnich komunikacnich kanald.

Béznou soucasti firemniho fungovani je také automatizace firemnich procesu, ktera
bude blize popsana kapitole 1.3. Diky IT se méni i nabor novych zaméstnancu, ktefi
musi mit digitalni dovednosti bez ohledu na svou primarni roli ve firmé.
S pfechodem od vnimani IT jako konkurencni vyhody k nezbytné soucasti podnikani
prichazi také nové vyzvy. Firmy musi neustale aktualizovat své systémy, chranit se
proti kybernetickym hrozbam a udrzovat si krok s neustalym vyvojem technologii.

IT oddéleni je jednim ze zakladnich stavebnich kamenul organizace.
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1.2 Systémy fizeni firem

V ramci této kapitoly budou blize rozebrany nej¢astéjsi typy informacnich systémd.
Firmy pouzivaji rizné systémy a jejich kombinace, aby ziskaly co nejvétsi
konkuren¢ni vyhodu. Z téch zakladnich budou popsany hlavné ERP, CRM, SCM
a Bl systémy. Nejprve je tfeba vymezit zakladni pojmy. Jelikoz se v téchto definicich
Casto objevuji slova jako data a informace, bylo by dobré vysvétlit, jaky je mezi
témito pojmy rozdil.

Data a informace — Data jsou fakta, hodnoty nebo statistiky, které samy o sobé
mohou byt bez vyznamu. KdyZ jsou data zpracovana, organizovana a je jim pfifazen
vynam a kontext tak, aby méla smysl nebo byla uzite€na, stavaji se informacemi.
Informacni systém — V literatufe se vyskytuje rozsahlé mnozstvi riznych definic.
Napfiklad definici od Laudona a Laudona (Essentials of Management Information
Systems, 2012) Ize volné prelozit jako:

Informaéni systém je v modernich organizacich kli€¢ovym nastrojem. Po technické
strance zahrnuje soubor vzajemné propojenych komponent, které shromazduiji,
zpracovavaji, ukladaji a distribuuji informace, pomoci nichz nasledné podporuji
rozhodovani, koordinaci a kontrolu v organizaci. Kromé& toho mohou informacni
systémy také pomahat manazerim a pracovnikim analyzovat problémy,
vizualizovat slozité situace a vytvaret nové produkty.

Z dalSich zdroju Ize tuto definici doplnit, nebot zde je popsana pouze technicka ¢ast
a do informacniho systému neodmyslitelné patfi i lidsky faktor. Napfiklad (Gala,
2009) uvadi, Ze informacni systém Ize oznacit jako otevieny systém, jehoz vstupy
i vystupy jsou informace. V ramci procesU uvnitf IS mizeme vnimat prolinani zivého
a nezivého systému.

Obecné tak muzeme pouzit definici z knihy od Brucknera (2012, str. 16) ,Na
informacni systém organizace se také mizeme divat jako na systém informacnich
a komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je podpora informacnich,
rozhodovacich a ridicich procest na vSech urovnich fizeni organizace” (Bruckner,
2012).

IT sluzba — zde je opét k dispozici mnoho ruznych definic. Ztéch vybranych
muzeme uvést napfiklad nasleduijici:

"ICT sluzba jsou aktivity a/nebo informace dodavané poskytovatelem ICT sluzby

prijemci (odbérateli, zakaznikovi) sluzby" (Vofisek, 2004).

11



.Sluzba informatiky je ucelenou skupinou cinnosti, zajiStovanou informatikou
organizace, ktera muzZe byt jako celek uZivateli IS/ICT poskytnuta nebo odejmuta“
(Repa, 2003)2.

JICT sluzba je sluzba poskytovana jednomu nebo vice zakaznikim. Sluzba IT je
zaloZzena na vyuZiti informacnich technologii a podporuje podnikové procesy
zakaznika. Sluzba IT je vytvafena za pomoci personalu, procesu a techniky a méla
by byt definovana v dohodé o trovni sluzeb” (ITIL, 2007)3.

Cloud computing - ,Cloud computing (CC) je model, umoznujici, aby ke
sdilitelnym a konfigurovatelnym vypocetnim prostfedkum (sit, vykon pocitace,
ulozisté dat, aplikace apod.) byl zajistén viudypfitomny, pro uZivatele pohodiny a na
jejich zadost realizovatelny pristup, a to rychle, s minimalnimi poZadavky na
uZivatele a také s minimalnimi poZadavky na komunikaci s poskytovatelem
prostredkd” (Gala, 2009)

Jinymi slovy, cloud computing nabizi mozZnost uchovavat data na serveru
a pfistupovat k nim vzdalené z jakéhokoliv zafizeni. To ma hned nékolik vyhod.
Data nejsou ukladana lokalné v zafizenich, tudiz nezabiraji pamét. Diky ukladani
na jednom misté, se sdilenym pfistupem, je mozné vyhnout se tvorbé kopii
dokumentl a zarudit jejich aktualnost. Ty jsou uloZeny jen v jedné verzi a rGzni
uzivatelé mohou provadét upravy vzdalené. Podobnym zplsobem se da
,pfistupovat® i k vypocCetni technice. Posykovatel této sluzby firmé& pronajme
hardware, ke kterému se firma vzdalené pfipoji a vyuziva jeho vykon. Vyhodou je,
Ze firma nemusi drahy, vykonny hardware kupovat a vlastnit, ale pronajme si jej jen

v situacich, kdy potfebuje.

1.2.1 Informacni systém obecné

Pro SirSi pochopeni informaéniho systému v podniku se vratme k definici obecného
informacniho systému. Ten byl definovan jako socialné technicky systém, skladajici
se z technologii, lidi a informaci.

V knize od Basla a Blazi¢ka (2012) je informacni systém (IS) popsan z jiného
pohledu, ktery zaroven potvrzuje dnesni roli ICT obecné: ,Informacni a komunikacni
technologie se na rozdil od ostatnich, zejména vyrobnich technologii, v podniku

2 Repa, V.: Sluzby a metriky jako nastroj fizeni IS/IT, 2003, [online]
http://www.cdrail.cz/VTS/CLANKY/1503.pdf
3 |ITIL V3 Glossary of Terms, Definitions and Acronyms, v3.1.24, 11 May 2007
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vyznacuji jednou zasadni odlisnosti — neda se primo vyclenit jedna specializovana
Skupina pracovnikt, pro kterou je tato technologie pfimo uréena. ICT se tykaji
celého podniku a vSech jeho oblasti. Snad uz jen ojedinéle se dnes setkavame
S nazorem, Ze novy IS je kupovan, zavadén a spravovan v podniku IT
oddélenim, resp. Ze jeho provozovani je zalezZitosti IT specialisti nebo téch, ktefi jej

poskytuji, napriklad formou outsourcingu“ (Basl, 2012)

Basl a Blazi¢ek (2012) dale uvadéji 3 roviny chapani IS na zakladé nosicu informaci
na:

1. Informacni systém podporovany ICT.

2. Formalizovany informacni systém.

3. Obecné komplexni sociotechnicky informacni systém podniku.

A k nim odpovidajici popisy informaci (Basl, 2012):

1. ,Informace zapsané a zpracovavané nejcastéji prostrednictvim relacni
databaze a smérujici jednak smérem k eliminaci pfimé ucasti ¢clovéka cestou
automatizace urcitych Cinnosti a jednak slouzici k podpore jeho rozhodovani
(standardni podnikova softwarova feseni).

2. Informace ulozené  na  dalSich, mnohdy  jeSté  klasickych
nosic¢ich — dokladech, formulafich, pravnich pfedpisech, novéji pak
podporované napfiklad aplikacemi ICT pro spravu obsahu. Tyto informace
Jsou Casto uloZeny v nestrukturovaném, napriklad textovém nebo grafickém
tvaru a byvaji obtiznéji dostupne.

3. Informace, které nejsou dosud zaznamenany v databazi, v jiné elektronické
podobé a ani nejsou na Zzadném formulafi. MuzZe se jednat o zkuSenosti
ulozené v hlavach zaméstnancu (obchodniku, konstruktérd, projektantd,
ale i vyrobnich délnik( a také manaZert), které jsou vyuZivany operativné
v okamZiku potfeby a jsou pfedmétem managementu znalosti (Knowledge

Management).“

13



IS obecné

IS formalizovany

IS podporovany
ICT

Zdroj: (Basl, 2012)

Obr. €. 2 Znazornéni rovin informacniho systému

1.2.2 ERP (Enterprise resource planning)

ERP — je druh informac¢niho systému, ktery ma na starosti primarné koordinaci
vétsSiny systémovych aplikaci. Sdruzuje aplikace z oblasti ekonomiky, logistiky,
lidskych zdroji a dalSich.

V literatufe se muzeme setkat s riznymi definicemi:

LERP je typ aplikace, respektive aplikacniho software, ktery umoZriuje frizeni
a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroji a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti
ERP patfi schopnost automatizovat a integrovat kliCové podnikové procesy, funkce

a data v ramci celé firmy*“ (Gala, 2009).

.Informacni systém kategorie ERP je ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt
planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procest (zdroju a jejich
transformace na vystupy), a to na vSech urovnich fizeni, od operativni aZz po
strategickou“ (Tvrdikova, 2008)*.

4 (Sodomka, 2010)
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Jak vyplyva z uvedenych definic, ERP je primarnim podnikovym informacnim
systémem. Hlavnim pfinosem je systematické fungovani a synchronizace aplikaci.
Vysledkem je jedna datova zakladna, typicky v cloudovém ulozisti. Tim ma firma
jistotu, Ze data jsou systematicky ulozena, typicky v relacnich databazich a mohou
byt k dispozici riznym oddélenim kdykoliv je potfebuji. Diky datové struktufe
a propojeni aplikaci nabizi ERP znacnou moznost automatizovat interni procesy
a strategicky planovat chod podniku.

Dale jsou samozfejmé zabezpecena a zalohovana. V praxi zaloha vétSinou probiha
dvoji — jak na strané dodavatele systému (v cloudu), tak pfimo ve firmé, a to bud
v cloudu, nebo na lokalnich serverech. Diky dvojimu ukladani dat je minimalizovano
riziko ztraty, poskozeni, i odcizeni.

DalSi charakteristikou téchto systému je fakt, Ze nelze jednoznacné vydefinovat
cilova skupina jejich uzivatel(. Narozdil od napfiklad CRM &i BI, které jsou uréené
jen specifické skupiné zaménstanct, ERP pouzivaji témér vSichni, napfi¢ celou
organizaci a riznymi oddélenimi. Z toho dlvodu je v ramci systému potfeba mit
moznost definovat role uZivatell ktefi maji pfistup ke konkrétnim datim, maji
kompetence na jejich Upravu nebo sdileni. V dusledku toho vznikaji rGzné
uzivatelské rozhrani pro rizné uzivatele, ktefi zde najdou odpovidajici informace
a funkcionality, na zakladé své role. Sou€asné musi byt cely software uzivatelsky
privétivy a z pravidla nabizet pouzivani na mobilnich zafizenich (Gala, 2009).

U ERP se da hovofit o dvou rovinach. Prvnim je ERP ve vlastnim slova smyslu, kde
se jedna o jadro internich podnikovych procest. Hlavni oblasti jsou
ekonomika, logistika a lidské zdroje. Druhym je tzv. ERP druhého fadu neboli ERP
[I. Tim se rozumi pfipojeni dalSich systéma, typicky CRM, SCM a Bl. Tedy rozSifeni
pusobnosti ERP o procesy externi. Vramci CRM zahrnuje spravu vztahu se
zakazniky. Pomoci SCM fizeni dodavateld a vramci Bl podporu
planovani, rozhodovani a zpracovani dat. Vysledny model muzeme znazornit tak,

jak je uvedeno na Obr. €. 3.
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Rizeni a podpora rozhodovani

Prodej a fizeni Ekonomika Rizeni lidskych Sprava Nékup a fizeni
vztaht se G&etnictvi zdroju majetku vztahl s
za@kazniky dodavateli

Pozadavky - Ukoly - Workflow
| | |

Interni a externi komunikace

Data a zabezpeceni

Zdroj: https://aptien.com/cs/kb/articles/what-is-enterprise-information-system

Obr. é. 3 Schéma hlavnich ¢innosti ERP Il

V praxi se pfi vybéru a zavadéni ERP systému setkavame stim, ze firmy si
z aktualni nabidky poskytovatele sluzby voli takzvané moduly. Jedna se o funkéni
prvky Ci aplikace, které firma dostane v ,baliCku®, ktery si plati. Napfiklad se
rozhodne, ze CRM modul nepotfebuje, protoze jej ma od jiného dodavatele. Nebo
si naopak pfiplati moznost pokrocilého reportingu a analyzy dat. Takto si podnik
navoli, co v8e potiebuje a podle toho se nasledné odviji cena. Néktefi dodavatelé

ERP systému0 maiji pfedem definované baliCky modull, které nabizi.

1.2.3 CRM (Customer Relationship Management)

Tedy v pfekladu Fizeni vztahl se zakazniky, je dalSim typem informacniho systému,
ktery je orientovan na zakazniky. CRM systém muze byt definovan napfiklad jako:
»lechnické reSeni CRM je soubor hardwarovych a softwarovych technologii
a nastroju podporujicich celkovou strategii firmy, vedouci k poznavani zakaznikd,
posileni jejich loajality, zvySeni jejich zajmu o dalS$i produkty a sluzby firmy. Vyuziva
pro to existujicich provoznich systémd, z nichz ¢erpa data® (Tvrdikova, 2008).
Uvadi se, Zze CRM se stara o 3 zakladni faze komunikace se zakaznikem — marketing,
obchod a nasledna péfe o zakaznika. Hlavnim cilem je ziskavat informace
0 zakaznicich, jako jsou jejich etnografické udaje, zajmy apod. Sou€asné ale hlavné
jejich vztah k podniku — historii objednavek, konverzaci ¢i feSenych problému. Dale

tyto informace ucelené uchovavat a zpracovavat. Nasledné mohou tyto zpracované
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informace byt podkladem pfi tvorbé marketingovych strategii, personalizovanych
reklam, obchodni komunikaci ale tfeba také pro zlepSeni zakaznického servisu.
Napfiklad kdyz obchodnici autoservisu hovofi s danym zakaznikem. Pfi hovoru maji
v systému k dispozici informace o jeho vozu, kdy byl v servisu naposledy, kdy ho
Ceka dalsi pravidelny servis, nebo tfeba na kterou pobocku to ma ze svého bydlisté

nejblize.

Tvrdikova (2008) uvadi, ze ,Zakladem spravného feSeni je CRM strategie, ktera
zahrnuje:

e stanoveni zakladnich preferovanych kontaktl se zakaznikem,

e definici typu koncového zakaznika,

e rozhodnuti, jak firma bude branit odchodu cennych zakazniku,

e stanoveni cilového obsazeni trhu (penetrace),

e pravidla pro hodnoceni uspésnosti projektd” (Tvrdikova, 2008).

Zakladni €innosti CRM systému jsou nasledujici:
e sbérleadq,
e komunikace,
e uchovani historie interakci se zakaznikem,
e fizeni ukold,

e zaznamenavani prace obchodnikd.

V prvni fadé je to sbér tzv. leadu neboli kontaktl na potencialni zakazniky. Ty CRM
ziskava pomoci integrace dalSich systému, napfiklad napojenim na reklamy na
socialnich sitich, nebo sbérem kontaktl pro newsletter na webu. V navaznosti na
takto vzniklou databazi potencialnich zakaznikl s témito kontakty pracuje v ramci
marketingu a usiluje o jejich pfeklopeni ve skutecné zakazniky. Veskeré procesy
a komunikace jsou jiz ke konkrétnim leadim pribézné ukladany a slouzi jako
historicky pfehled vesSkerych interakci s danou osobou. CRM z pravidla slouzi také
jako hlavni komunikacni kanal. Pfimo z néj se posilaji emaily, odpovida na zpravy
a Casto obsahuje také call centrum pro realizaci obchodnich telefonat(. Zaroven
jsou v ramci CRM Fizeny ukoly pro zaméstnance a zaznamenavana jejich prace.
Nadfizeny muZe napfiklad k zakaznikovi vytvofit ukol zakaznikovi zavolat a zjistit
podrobnosti jeho objednavky. Ukol pfifadi nékomu z obchodnik(. Ten jej uvidi ve

svém seznamu uUkoll, z CRM zakaznikovi zavola a dané informace zjisti. Jelikoz
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volal pfimo ze systému, hovor je u kontaktu poznamenan a obchodnik mize do

poznamky napsat, co od zakaznika zjistil.

1.2.4 SCM (Supply chain management)

Tretim, vedle CRM a ERP, zakladnim systémem je SCM neboli supply chain
management. SCM spoleCné s nimi a Bl uzavira zakladni strukturu ERP I, jak bylo
zminéno v kapitole 1.2.2. Jedna se o modul orientovany na fizeni tzv. dodavatelského
fetézce (supply chain). Své postaveni v ramci podniku spole¢né s dalSimi systémy

ERP Il 1ze znazornit pomoci Obr. €. 4.

(Business intelligence)

SCM ERP

(Enterprise (Customer
resource relationship
planning) management)

— =N

(supply chain
management)

Zdroj: https://www.researchgate.net/figure/Advanced-enterprise-information-systems-ERP-II-
Business-Intelligence fig18 320165624

Obr. é. 4 Schéma modult ERP Il

Zakladni dodavatelsky fetézec Ize poskladat jako

dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce — zakaznik.
V praxi se vSak v dnesni dobé, primarné kvuli obchodovani na internetu, sektavame
s mnohem komplexné&jSimi sitémi vztahd, které je tfeba efektivné Fidit. Mezi
jednotlivymi uc€astniky tohoto procesu hovofime o tocich zdroji. Jedna se o toky

informaci, financi, materiall a produktl. Tyto toky jsou oboustranné (Gala, 2009).
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Obr. é. 5 Schéma dodavatelského Fetézce na bazi internetu

SCM bychom mohli definovat jako: ,Rizeni dodavatelského fetézce (SCM, supply
chain management) pfedstavuje soubor nastroji a procesu, které slouZi
k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité provozu vsech prvka (¢lanku) celého
dodavatelského retézce s ohledem na koncoveho zakaznika (Basl a Blazicek,
2012). Aplikace informacnich technologii i informacni technologie samotné tvori
rfeSeni SCM. To umozriuje partnerim v ramci retézce prostrednictvim propojeni
a vymény informaci vzajemnou spolupraci, sdileni informaci, koordinované
planovani tak, aby se zvysila akceschopnost celého fetézce“ (Gala, 2009).
Vysledkem fFizeni je zrychleni procesu a zaroven sniZzeni chybovosti dodani
produktl. Procesy v oblasti SCM jsou nejcastéji uréeny pomoci model SCOR
(supply chain operation reference model).
Ten dle Basla a Blazi¢ka (2012) popisuje 5 zakladnich oblasti SCM:

1. Plan — oblast fidici vSech zdroju smérem k uspokojeni potfeb zakaznika.

Dulézité je definovani metrik pro sledovani procesu za ucelem co nejvyssi

efektivity, snizeni nakladd a minimalizace chybovosti.
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2. Nakup — oblast tykajici se zajisténi zdroji. Zamérfuje se na vybér dodavatele
Ci sluzeb potfebnych pro vyrobu. Zaroven obsahuje nastaveni a udrzovani
veSkerych vztahu a snahu o jeho zeefektiviiovani. Vaze se na procesu
skladovani i pfijmu zasob, jejich ovéfeni a pfedani do vyroby. Zaroven se
stara i o platby dodavateliim.

3. Vyroba — oblast s nejvy§§im dlrazem na kvalitu a efektivitu. Zahrnuje
procesy jako vlastni vyrobu, podpuarné &innosti, testovani, baleni a pfipravu
expedice.

4. Expedice — oblast zodpov&dna za dorudeni zbozi zakaznikovi. Ridi
objednavky, vyuziva sklady a doruCovaci moznosti mezi firmou
a zakaznikem. Zaroven ma na starosti fakturovani a platby.

5. Reklamace — teSi, co se bude dit v pfipadé problému s dodanim zbozi

zakaznikim.

1.2.5 Bl (Business inteligence)

VSechny dosud zminény systému mizeme oznadcit jako transakéni. Jejich hlavni
ulohou je zajistit jejich uzivateli rychly a jednoduchy pfistup k existujicim datiim,
provest pfipadné aktualizace (oznacit fakturu jako zaplacenou, zaznamenat naklad
apod.) a nova data opét ulozit. Jejich uzivateli jsou zaméstnanci napfi¢ celou
organizaci, riznymi oddélenimi i rGznych postaveni ve firemni strukture (Gala,
2009).

Vedle transakCnich aplikaci ale existuji jeSté aplikace analytické. Jejich hlavnim
ukolem neni moznost data upravovat a aktualizovat. Naopak jen k existujicim datliim
pFistupovat a tvofit nad nimi rizné pohledy, tfidit je, zobrazovat s ohledem na rGzné
parametry, hlediska a tvofit jejich kombinace (napfiklad pocCet objednavek daného
produktu apod). Vysledkem jsou nasledné analyzy a reporty (Gala, 2009).

Hlavnim smyslem uzivani téchto analytickych nastroji je podpora rozhodovani
a planovani. Od toho se také odviji jejich primarni uzivatelé, kterymi jsou manazefi
a vedeni firem. Ti tyto pokroCilé analyzy a datové vizualizace pouzivaji jako
rozhodovaci argumenty a diky nim jsou schopni rozhodovat a planovat efektivnéji,
presnéji a s ohledem na konkrétni data a situaci na trhu. NejCastéji B/ byva vyuzito
pfi Fizeni podnikové vykonnosti, financi, marketingu, vyroby, logistiky a lidskych

zdroju.
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Bl systémy by se daly definovat napfiklad jako:

,Business intelligence (Bl) je sada procesu, know-how, aplikaci a technologii, jejichZ
cilem je ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firmé. Podporuji analyticke,
planovaci a rozhodovaci c¢innosti organizaci na vS8ech urovnich a ve vsech
oblastech podnikového Fizeni, tji. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho fizeni,
controllingu, spravy majetku, fizeni lidskych zdroja, vyroby a dalSich“ (Gala, 2009).
Za zminku urcCité stoji vySe zminéné fizeni podnikové vykonnosti neboli CPM
(corporate performance management). Jedna se o jeden ze zakladnich typt B/
aplikaci, které vyhodnocuji sledované metriky firmy. Na zakladé toho firma nasledné
planuje dalsi fungovani, optimalizuje procesy apod.

Lze jej definovat jako ,vzajemné provazany komplex metod, metrik, podnikovych
procesti a manaZzerskych aplikaci, které jsou uréeny pro planovani, analyzy
a monitorovani vykonnosti celého podniku*“ (Gala, 2009)°.

Prevdépodobné hlavnim faktorem rozhodujicim o Uspé&Sném ¢i neuspésSném
pouzivani Bl aplikaci je zdroj a vybér dat. Zdrojem dat pro Bl aplikace jsou databaze
z transakénich systému (ERP, CRM apod.). Tyto databaze jsou uzpusobené pro
uziti transakénimi systémy, tj. jsou organizovany pro pfistup k detailnim datim,
ukladani a aktualizaci dat. Aplikace Bl ale potfebuji mit data organizovana odlisné
(pro své ucely). Musi poskytovat efektivni analytické informace a musi obsahovat
hodnoty ukazatell dle riznych hledisek, parametrti a kombinaci dat. Diky rozdilnym
potfebam musi data z transakCnich databazi projit pfed pouzitim v B/ urcitou

transformaci.

5 CHANDLER, N. (2008): The CPM Scenario. Gartner Bl Summit (presentace), 2008
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Zdroj: GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2., pteprac. a aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-.

Obr. ¢. 6 Transformace dat mezi transakéni a analytickou databazi

Tato transformace dat je provadéna pomoci tzv. ,ETL (Extract, Transform, Load),
znamy také jako datova pumpa, je program nebo soubor programd, ktery zajistuje
vybér dat (Extract) ze zdrojovych databazi, jejich transformaci (Transform) do jinych
datovych struktur (jinych tabulek a struktur zaznamu) a fyzické ulozeni dat (Load)
do analytickych databazi“(Gala,2009).

Zakladem uspésné transformace je vybér dat. Pouzita jsou pouze data relevantni
pro analyzy, planovani a fizeni firmy. Zaroven, jelikoz v transakcCnich databazich se
mohou stejna data nachazet vicekrat, je tfeba pfi transformaci provést konsolodaci
dat, tedy vyloucit jakékoliv multiplikace hodnot. V neposledni fadé by méla byt

provedena i kontrola kvality dat, vylouceni chyb, nepfesnosti apod. (Gala, 2009).
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2 Analyza sou€¢asného stavu

V ramci praktické Casti této prace bylo provedeno srovnani, jaka je situace ve
skute€nych firmach aktualné plsobicich na trhu. Jak jiz vyplyva z nazvu prace,
srovnani bylo zaméfeno na malé a stfedni podniky — do 50 zaméstancu. Hlavnim
cilem bylo srovnat skute¢né IT prostfedi téchto firem se standardy, které byly
popsany v teoretické Casti, primarné zalozené na odborné literatufe a doporucenich
od velkych firem. Ve vétSich firmach a korporatech se realna situace s obecné
platnymi doporucenimi témeér shoduje, ale mnohem rdznorodéjsi je pochopitelné
skute€nost v malych firmach. Dlvodi mulze byt cela Skala. Velka c¢ast firem
na podporu IT napfiklad nema dostatek zdroja, jini tfeba zatim nevidi jeho
dalézitost.

Prizkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni.

2.1 Popis a ukazka dotazniku

Celkem bylo osloveno 55 firem, které svou velikosti spadaji do pozadované skupiny.
Ziskano bylo 22 odpovédi, jejichz vysledky jsou rozebrany v nasledujicich
kapitolach.

Dotaznik se skladal z celkem 45 otazek, sestavenych za ucelem analyzovat IT
zazemi dané firmy. V prvni ¢asti bylo kratké seznameni s firmou. Zde patfily otazky
ohledné poctu zaméstnancu, poc¢tu osob zodpovédnych za vedeni firmy &i dotaz na
hlavni Cinnosti firmy. Druha Cast byla zamé&fena na vnimani role /T danou firmou.
Obsahovala otazky na pocet lidi, zabyvaijicich se IT, rozvojem a Skolenimi ohledné

digitalnich dovednosti apod.
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Jaké pozice v rdmci IT méte specificky obsazené? *

Obecny IT pracovnik - co je zrovna tfeba
Programator

Webovy vyvojaf

Databazovy administrator

Spravce sité

Cloudovy specialista

Bezpetnostni analytik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. ¢. 7 Ukazka dotazu na obsazeni IT pozic v ramci firmy

Treti ¢ast dotazniku uz se zamérovala na software a aplikaéniho zazemi. Prvni
otazka byla subjektivni, respondenti byli vyzvani k uvedeni 3-5 digitalnich nastroju,
bez kterych si nedokazi predstavit kazdodenni fungovani. Cilem bylo ziskat seznam
byly otazky specifické a tykaly se konkrétnich technologii. Napfiklad jak je vidét na
Obr. €. 8, otazka tykajici se technologie webovych stranek firmy, spolu s nabidkou

vybéru téch nejpouzivanéjSich. Samoziejmé s moznosti uvést vlastni.
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Jakeé technologie a platformy pouzivate pro vyvoj a spravu webovych stranek Vasi
spolecnosti?

WordPress

HTML/CSS/JavaScript (bez pouziti frameworku/libraries)

Joomla

Wix

Webnode

Shoptet

Upgates

Shopify

Reactjs / Vue.js / Angular (moderni JavaScript frameworky/libraries)

Jina...

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. é. 8 Ukazka dotazu ohledné webovych technologii firmy

Drtiva vétsina dalSich otazek této ¢asti byla v podobé trojic otazek, vzdy vztahujicich
se k jednomu tématu. Tyto tfi otazky byly vZzdy zaméreny na:

1. zda firma dany typ aplikace pouziva Ci ne,

2. jakou konkrétni pfipadné pouziva,

3. jaké byly hlavni divody vybéru této aplikace.

Postupné se dotazy tykaly napfiklad informacnich systéml (zda firmy maji
nasazené ERP, CRM apod.), aplikaci pro spravu projektl, zabezpec€eni a dalSich.
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Pouzivate ve firmé cloudové Ulozisté? *
ANO

NE

Pokud ano, jaké?

OneDrive
Google
Icloud

DropBox

Jina..

Mate srovnani s jinym? Jaky byl divod hlavni divod pro vybéru? (volitelné)

Text dlouhé odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. ¢. 9 Ukazka dotazu ze skupiny zamérujich se na konkrétni technologie

Treti skupina otazek zjiStovala uroven automatizace. Zkoumany byly oblasti
automatizaci, konkrétni procesy nebo osobni zkusenosti firem ohledné pfinost, Ci
komplikaci v ramci automatizaci.

Zavérecna Cast se tykala umélé inteligence. Ta je v dnesSni dobé velkym tématem,
a tak bylo zajimavé zjiStovat, jak tento trend uchopily soucCasné firmy, zde
technologie zkoumaji a testuji, nebo jestli si tzv. nechaly ujet vlak. Otazky se opét
tykaly konkrétnich c&innosti, ve kterych podniky umélou inteligenci vyuZivaiji,
konkrétni nastroje, ale také opét vnimané pfinosy Ci nastrahy a prekazky pfi

osvojovani téchto technologii.
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2.2 Vysledky Setreni

Jak bylo jiz zminéno v uvodu pfedchozi kapitoly, z celkovych 55 dotazanych firem
se prlzkumu zucastnilo 22. Dle pocétu zaméstnancl se jednalo o takovyto vzorek

firem:

Tab. 1 Skdla poétu zaméstnanct

Pocet zaméstancu Pocet firem
1-5 8
6-10 4
11-20 8
21-35 1
36-50 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéji se jednalo o B2B¢ firmy (50 %) a firmy zabyvajici se vyrobou a pfimym
prodejem zbozi zakaznikiim (36,4 %).
V nasledujicich kapitolach budou pfiblizeny vysledky konkretnich odpovédi.

2.3 Vnimani a role digitalnich technologii ve skuteé¢nych firmach

Prvni otazka této Casti se tykala poctu lidi, ktefi se v dané firmé vénuji IT. Z firem,
které na dotaznik odpovédély, uvedlo hned 6 z nich, Ze takového €lovéka ve firmé
nemaji. Sedm odpovédélo, Zze maiji jednoho, a pouze 4 spadaji do definovanych
skupin ,4-7¢ a ,8 a vice" IT pracovnikll. Na nasledujicim grafu lze vidét, jaké
konkrétni pozice vramci IT maji firmy obsazené. Dle oCekavani se u malych
a stfednich firem jedna nejCastéji o obecné IT pracovniky, ktefi firmé nabizi zakladni
Skalu znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich technologii a fesi rliznorodé ukoly

dle aktualnich pozadavk( podniku.

6 B2B (Business to business) — jedna se o formu podnikani, kdy firma poskytuje sluzby jinym firmam,
nikoli koncovym zakaznikam.
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Jaké pozice v ramci IT mate specificky obsazené?
22 odpovedi

Obecny IT pracovnik - co je zro... 14 (63,6 %)

Programator 8 (36,4 %)

Webovy vyvojaf 6 (27,3 %)

Databazovy administrator 3 (13,6 %)

Spravce sité 8 (36,4 %)

Cloudovy specialista 2 (9.1 %)

Bezpecnostni analytik 3 (13,6 %)

0 5 10 15

Zdroj: Vlastni zpracovani (nastroj Google forms)

Obr. é. 10 Cetnost obsazeni konkrétnich IT pozic

Nasledujici otazky byly zaméfeny na podporu rozvoje digitalnich dovednosti
zaméstnancl. Tento faktor by do dotazniku zafazen za ucelem zjistit, jak firmy
pristupuji k trendu rychlého rozvoje technologii a zda se snazi své zaméstance
v této oblasti rozvijet. To by mohlo byt, a nepfimo, vyjadfenim jejich vnimani
dulezitosti a role IT v oblastech podnikani. 63,6 % dotazanych firem uvadi, ze
nemaji Zzadné specifické moznosti IT vzdélavani. Z firem, které takové moznosti
nabizi se z 27,3 % jedna o externi kurzy a certifikacni programy. Oproti tomu 22,7 %
nabizi vzdélani interné v ramci Skoleni a workshopUl. Vice néz polovina, z obou
téchto skupin, pak tato Skoleni nehradi a pokud zaméstanci maji o Skoleni zajem,
musi je absolvovat na vlastni naklady. Pfiblizné 40 % pak uvadi, Ze vétSinu Skoleni

hradi. Zbylé firmy svym zaméstnancu hradi Skoleni a kurzy ¢astecné.

2.4 Pouzivani systému pro fizeni firem

Co se tycCe softwarového zazemi, byly vysledky dotazniku pomérné riznorodé. Pro
prehlednost jsou znazornény pomoci nasledujici tabulky. Prvni sloupec je vzdy typ
technologie Ci aplikace, hodnoty ve druhém sloupci ukazuji pocCet procent, kolik
firem ji pouziva. V poslednim sloupci jsou uvedeny nejcastéjSi konkrétni aplikace

Ci poskytovatelé.
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Tab. 2 Softwarové zazemi firem

Typ technologie Vyskyt Nejpouzivanéjsi poskytovatel
Cloudové ulozisté 90,9 % Google disk

ERP systém 18,2 % Pohoda

CRM systém 36,4 % Raynet

Antivirus 63,6 % Avast

Ugetni/finanéni software 63,6 % Pohoda

Nastroje pro fizeni projekta 45,5 % Trello

Software pro Fizeni lidskych

0,
zdrojd 9.1 % K2, Freelo

Spravce hesel 13,6 % Roboform, 1Password

Zdroj: Vlastni zpracovani

NejcastéjSim komunikacnim nastrojem, mezi dotazovanymi firmami je stale, dle

oCekavani, e-mail. Celkovy pfehled odpovédi vystihuje nasledujici graf na Obr. €. 11.

Jaké nastroje primarné pouzivate na komunikaci?
22 odpoveédi

19 (86,4 %)

12 (54,5 %)

4(18,2 %)
4(18,2 %)

Google workspace (Gmail, goo... 9 (40,9 %)

iMessage 3(13,6 %)

0 5 10 15 20

Zdroj: Vlastni zpracovani (nastroj Google forms)

Obr. ¢. 11 Nejcastéji pouZivané komunikaéni kanaly
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2.5 Uroven digitalizace a automatizace

Zaveérecné Casti dotazniku mély za ukol zjistit uroven digitalizace a automatizace
firemnich procesu. Dale potom také pouzivani nastroji vyuZzivajicich umélou
inteligenci. Jak lze vidét na Obr. & 12, polovina dotdzanych firem automatizaci
nevyuziva. Zbylé nejCastéji automatizuji v oblastech logistiky, ucetnictvi,

marketingu, zakaznického servisu a spravy sité.

Jaké oblasti firemnich procest jsou ve Vasi firmé automatizovany pomoci ICT a softwarovych
nastroji?
22 odpovédi

Zadné

Vyrobni procesy

11 (50 %)

2(9.1 %)
Logistika a distribuce 5 (22,7 %)
Ugetnictvi a financovani 5 (22,7 %)
Sprava lidskych zdroju 2 (9,1 %)
Marketing a prodej 5 (22,7 %)

6 (27,3 %)

5 (22,7 %)

Zakaznicky servis
IT a sprava sité
Interni komunikace

2 (9,1 %)
Komunikace s partnery, dodav... 2 (9,1 %)
0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Zdroj: Vlastni zpracovani (nastroj Google forms)

Obr. é. 12 Oblasti automatizaci

Z konkrétnich uvedenych procest Ize Uvest napfiklad:
e propisovani informaci a udalosti napfi€ systémy,
e automatizovana tvorba zakaznickych nahledd,
e rezervace lekci na vouchery,
e automatické maily,
e automatické zakladani zakazkovych karet,
e pfijem faktur a pfepisovani do programu,
e rozesilani faktur,
e upozornéni faktury po splatnosti,

e generovani stitkl pfepravnich spole¢nosti.
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Hlavnimi uvedenymi benefity, které automatizace pfinasi jsou uspora Casu, lepsi
vyuziti zdroj a snizeni chybovosti. Pouze jedna firma uvedla, Ze automatizace méla
vliv na organizacni strukturu tak, Ze automatizace nahradila nékteré zaméstance
a pocet lidi ve firmé se snizil. Zbytek firem spiSe zménil naplii prace nékterych

zameéstnancu.

2.6 Vyhodnoceni ziskanych dat

V této, zavérecné kapitole bude popsano shrnuti vysledkl dotazniku. Obecné Ize
fici, ze v ramci vzorku pro tento dotaznik se objevily primarné firmy, ve kterych IT
a digitalni technologie obecné nejsou pfiliS rozvinuty. Znacna €ast uvedla, ze pfimo
IT se u nich nevénuje nikdo, nebo jeden pracovnik, ktery ma ale na starosti vSe
a jejich prace by se dala popsat spiSe jako reaktivni feSeni problém(, nez néjaka
systematicka inovace a podpora ostatnich firemnich procest. Jak bylo uvedeno
v zavéru kapitoly 2.3, pfes 60 % téchto firem nenabizi Skoleni v ramci rozvoje
digitalnich dovednosti. Z toho by se dalo nepfimo odvodit jejich vnimani dllezitosti
IT v ramci jejich budouciho fungovani. Ohledné informacénich systému, ERP u takto
malych firem pouzivano témeér pouzivano neni. Mezi mozna vysvétleni mize patfit
nedostatek kapitalu, nebo ze firmy zatim s ohledem na svou velikost zvladaji ufidit
vSe potfebné svépomoci, nebo jen s podporou né&jakych nastroju. CRM systémy
byly CastéjSi, ale stale se ani z daleko nejedna o vétSinu. Ddvodem muze byt
pravdépodobné opét nedostatek zdroji, nebo nedostatecné povédomi
o potencialnich pfinosech CRM a zlepSeni vztah( se zakazniky.

Naopak technologie, které se staly standardem i pro malé firmy, zahrnuji cloudova
ulozisté. Ty jsou nejen pomérné dostupnda, ale nabizi mnoho vyhod, které jsou
v pfipadé jejich absence téZko nahraditelné. DalSimi bézné pouzivanymi aplikacemi
jsou ucetni a finanéni software. Tyto aplikace jsou vzhledem k faktu, ze témér
v8echny faktury a doklady jsou dnes v digitalni formé, je tfeba je systematicky
uchovavavat. Proto jsou tyto aplikace logickou a ¢asto volbou, do které se firmy
rozhoduji investovat. Za zminku jisté stoji také nizka uroven automatizace. VétSina
organizaci ze zminéného vzorku automatizace nasazené nema, nebo jen velmi
okrajové. Zde lze za potencialni pfiCinu oznacit pravdépodobné nedostateCné

povédomi o dneSnich moznostech, nebo nedostatek kvalifikovanych zaméstnancu.
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Zaveér

V této bakalarské praci bylo analyzovano IT zazemi malych a stfednich firem
v Ceské republice. Cilem bylo zjistit jaké, a v jaké mife, aplikace pouzivaji skuteéné
firmy. Jak obecné k IT pfistupuji a v neposledni fadé, jak rozvinuty je u nich trend
automatizace. Dotaznikové Setfeni odhalilo, ze vétSina zkoumanych firem ma
v oblasti IT a digitalnich technologii relativni nedostatky. Pfedpokladanou pfi€inou
jsou pravdépodobné nedotateCné zdroje v kombinaci s nizkym povédomim
o moznostech, jaké tyto technoligie mohou nabidnout. Casto se setkavame
s reaktivnim pfistupem k IT, kde jeden pracovnik vykonava vétsinu IT ukoll, misto
aby fungoval proaktivné a systematicky podporoval inovace a firemni procesy. Vice
nez 60 % firem neinvestuje do rozvoje digitalnich dovednosti svych zaméstnancd,
coz naznacuje nizkou prioritu IT v jejich dlouhodobém planovani. Vyrazné chybi
vyuzivani ERP systém( a jen omezené mnozstvi firem vyuziva CRM systémy.
Naopak, cloudova ulozisté a ucetni software se ukazaly jako bézné pouzivané
technologie. V oblasti automatizace byla zaznamenana pomérné nizka uroven
pouzivani, coz muze byt disledkem nedostate¢ného povédomi o moznostech
automatizace nebo nedostatku kvalifikovanych pracovnikl. Tato zjisténi ukazuji na
potfebu vétSiho zaméfeni na IT a digitalni transformaci v malych a stfednich
podnicich v CR. Firmy v této fazi asto zvladaji procesy organizovat svépomoci, bez
jejich nasazeni, protoze v opacném pfipadé se mlze firma po mensi ¢i délsi dobu
nachazet ve stavu, kde se jiz zaCina nesystematicka prace bez technologii
projevovat. V téchto chvilich se ¢asto mohou zvySovat naklady, pracovnici
nefunguji efektivng a zpravidla roste chybovost. Casto pak firmam trva, nez si
takovyto stav pfipusti a rozhodnou se pro zménu. Zde plati znamé pravidlo, Ze vzdy

je lepsi témto situacim pfedchazet a IT by mély byt o néco napfed.

32



Seznam literatury

Essentials of Management Information Systems [online], 2012. 10. vydani. Pearson
[cit. 2023-11-17]. ISBN 0132668556. Dostupné z:
https://dokumen.pub/essentials-of-management-information-systems-10th-ed-
0132668556-9780132668552.html

BASL, Josef a Roman BLAZICEK, 2012. Podnikové informaéni systémy: podnik
v informacni spolecnosti [online]. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada |[cit.
2023-11-20]. Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

BRUCKNER, Toma$, 2012. Tvorba informacnich systémda: principy, metodiky,
architektury. 2012. Praha: Grada. Management v informacni spolecnosti. ISBN
978-80-247-4153-6.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA, 2009. Podnikova informatika. 2.,
preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA, 2010. Informacni systémy v podnikové praxi. 2.,
aktualiz. a rozS. vyd. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-2878-7.

TVRDIKOVA, Milena, 2008. Aplikace modernich informacnich technologii v fizeni
firmy: nastroje ke zvySovani kvality informacnich systémd. 2007. Praha: Grada.
Management v informacni spoleCnosti. ISBN 978-80-247-2728-8.

VORISEK, Jifi, Jan PAVELKA a Miroslav VIT, 2004. Aplikaéni sluzby IS/ICT formou
ASP: pro¢ a jak pronajimat informatické sluzby. Praha: Grada. Management
v informacni spolecnosti. ISBN 80-247-0620-2.

33



Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazku

Obr. 1 Postaveni IT ve vztahu k podnikovym procesim a strategiim..................... 8
Obr. 2 Znazornéni rovin informacniho systému...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 13
Obr. 3 Schéma hlavnich €iNNosti ERP Il ... 15
Obr. 4 Schéma modulll ERP Il ... 17
Obr. 5 Schéma dodavatelského fetézce na baziinternetu....................ooeein 18
Obr. 6 Transformace dat mezi transakéni a analytickou databazi........................ 21
Obr. 7 Ukazka dotazu na obsazeni IT pozic v ramci firmy ...........ccccoeeeieiriiiinnnnnnn. 23
Obr. 8 Ukazka dotazu ohledné webovych technologii firmy ..., 24
Obr. 9 Ukazka dotazu ze skupiny zaméfujich se na konkrétni technologie.......... 25
Obr. 10 Cetnost obsazeni KonKrétnich [T POZIC........ccveoeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 27
Obr. 11 Nejc¢astéji pouzivané komunikacni kanaly ..............cccceevvvviiiieeeeeeeeeeeii, 28
Obr. 12 Oblasti automatizaci ...........coooeeeeeeeeeeee 29

Seznam tabulek

Tab. 1 Skala poStu ZaMESINANCH ..........eeeeeeeeeeeeeeee e 26

Tab. 2 SoftwaroVeé zazemi fir€M .. ..o e 28

34



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Tomas Sochor

STUDIJNI
PROGRAM/OBOR/SPECIALIZACE

Podnikova ekonomika a manazerska informatika

NAZEV PRACE

ICT a softwarové zazemi

malych a stiednich firem v CR

VEDOUCI PRACE

Ing. Vladimir Benes, Ph.D.

KATEDRA Kl - Katedra ROK 2023
informatiky ODEVZDANI

POCET STRAN 38

POCET OBRAZKU 12

POCET TABULEK 2

POCET PRILOH 0

STRUCNY POPIS

Tato bakalarska prace se zaméfruje na analyzu IT
zazemi malych a strednich firem v Ceské republice.
Cilem bylo posoudit vyuzivani aplikaci, pfristup k IT a
miru automatizace ve zkoumanych firmach.
Dotaznikové Setreni odhalilo, Ze vétSina firem ma v
oblasti IT a digitalnich technologii znacné nedostatky,
zplisobené pravdépodobné nedostateénymi zdroji a
nizkym povédomim o moznostech, které IT nabizi.
Bylo zjisténo, ze IT zaméstanci ¢asto reaktivné,
namisto aby se kontinualné snazili inovovat a
podporovat ostatni firemni procesy. Vétsina firem
nema zavedeny zakladni informacéni systémy. Naopak
cloudova ulozisté a ucetniho softwary jsou jiz béznou
praxi. Dale bylo zjiSténo, ze vice nez 60 % firem
neinvestuje do rozvoje digitalnich dovednosti svych
zaméstnancu. V oblasti automatizace byla
zaznamenana nizka uroven pouzivani. Zavéry ukazuji
na potiebu vétsiho zaméreni na IT a digitalni
transformaci v malych a stfednich podnicich v CR.

35




KLiCOVA SLOVA

Digitalni technologie, informaéni systém,
automatizace, IT zazemi, role IT, ERP, CRM

ANNOTATION
AUTHOR Tomas Sochor
FIELD Business Informatics
ICT and Software Infrastructure
THESIS TITLE of Small and Medium Enterprises in the Czech
Republic
SUPERVISOR Ing. Vladimir Benes, Ph.D.
DEPARTMENT Kl - Deparment YEAR 2023

of Informatics

NUMBER OF PAGES 38

NUMBER OF PICTURES 12

NUMBER OF TABLES 2

NUMBER OF APPENDICES 0

SUMMARY This bachelor thesis focuses on the analysis of IT

background of small and medium-sized companies in
the Czech Republic. The aim was to assess the use of
applications, access to IT and the level of automation
in the companies studied. The questionnaire survey
revealed that most firms have significant gaps in IT
and digital technologies, probably caused by
insufficient resources and low awareness of the
opportunities offered by IT. It was found that IT staff
are often reactive, rather than continuously striving to
innovate and support other business processes. Most

36




companies do not have basic information systems in
place. In contrast, cloud storage and accounting
software are already common practice. It was also
found that more than 60% of companies do not invest
in developing the digital skills of their employees. A
low level of usage was noted in the area of automation.
The findings point to the need for greater focus on IT
and digital transformation in SMEs in the country.

KEY WORDS

Digital technology, information systém,
automatization, IT infrastructure, role of IT, ERP, CRM

37




	Úvod
	1 Role digitálních technologií
	1.1 Dříve konkurenční výhoda, dnes nutný standard
	1.2 Systémy řízení firem
	1.2.1 Informační systém obecně
	1.2.2 ERP (Enterprise resource planning)
	1.2.3 CRM (Customer Relationship Management)
	1.2.4 SCM (Supply chain management)
	1.2.5 BI (Business inteligence)


	2 Analýza současného stavu
	2.1 Popis a ukázka dotazníku
	2.2 Výsledky šetření
	2.3 Vnímání a role digitálních technologií ve skutečných firmách
	2.4 Používaní systémů pro řízení firem
	2.5 Úroveň digitalizace a automatizace
	2.6 Vyhodnocení získaných dat

	Závěr
	Seznam literatury
	Seznam obrázků a tabulek

