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Anotace

Tématem bakalafské prace byl fenomén bezdomovectvi Zen a jejim cilem
formulace zasadnich parametr(i pro model nové vznikajiciho azylového domu pro Zeny.
Zéakladem pro popis tohoto modelu se stal kvalitativni vyzkum zaloZeny na vypovédich
zen bez domova a pracovnikli pomahajicich profesi v oblasti bezdomovectvi.
ZkuSenosti a potreby byly zkoumény pomoci individualnich a skupinovych osobnich
rozhovor(l. Predlozena bakalarska prace slouzi jako vzor nebo projekt poskytovani
socialni pobytové sluzby azylového domu pro Zeny bez domova. Vystupem textu je
formulace konkrétnich poZadavk{ potencionalnich klientek AD a moznosti sluzeb v této
oblasti. Vysledkem je zjisténi, Ze aktualni nabidka sluzeb pro Zeny bez domova
nereflektuje skutecné potfeby této cilové skupiny, ani moznosti sociélni prace.
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Annotation

The Bachelor thesis focuses on the phenomenon of women’s homelessness and
its goal is to formulate essential parameters for the model of a new shelter house
established for women. Description of this model is based on qualitative research
grounded in interviews with homeless women and workers in helping professions in the
field of homelessness. Experiences and needs of the homeless women have been searched
through individual and group interviews. The Bachelor thesis serves as a model or a
project to provide a shelter house social service for homeless women. The outcome of the
thesis is at specific demands of potential clients for the shelter and at the variety of
services found in this field. The final finding of the thesis is that the current supply of
services for homeless women reflects neither the real needs of the target group nor the
potentialities of social work.
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Homelessness, homeless women, shelter home, project.
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Uvod

Matousek a kol. (2010, s. 328) v publikaci Metody socialni prace v praxi pisi
Ze v naSi zemi mame vytvorenou sit' sluzeb, které odpovidaji na zakladni potfeby lidi bez
domova. Tato sit' vSak zdaleka neni optimalni, je potfeba ji posilit. Reintegrace lidi bez
domova je soucasnymi sluzbami zajiStovana je$té méné uspokojivé neZz napliovani
zékladnich potreb klientli — zejména zde se otevira prostor pro nové sluzby a projekty.

Je mozné tedy napsat, Ze tato bakalarska prace je reakci na Matouskovu vyzvu.
V roce 2016 liberecké zastupitelstvo rozhodlo o realizaci projektu azylového domu (dale
také AD) pro Zeny. Projekt vyzyva k zamysleni, jak nové vznikajici sluzbu AD v Liberci
koncipovat, ale i obh4jit pred vefejnosti. Zeny bez domova €&i ohroZené socialnim
vylouc¢enim na zakladé ztraty domova nejsou pies nar(ist jejich poctu, tak viditelné jako
muZi. Pravé ty ohroZené mohou do posledni chvile prezivat v domacnostech, kde jsou
vystavovany doméacimu nasili, Ziji v noCnich klubech, kde z&roven poskytuji sexualni
sluzby, migruji po zndmych nebo se uchyluji k nespolehlivym partnerim Zijicim na
ubytovnach. Z principu jsou Zeny bez domova stigmatizovany vice nez muZi.
Na zakladé, byt jen laického pozorovani soucasné spolecnosti, Ize pfedpokladat, Ze Zena,
kterd tuto roli nezvlada, je s tim konfrontovana daleko vice neZz muzi pfi jejich selhanich.
Spatna zkuenost s muzi, stud, strach, nejistota, co bude s détmi, mala informovanost
0 poskytovanych socialnich sluzbach, jejich nedostupnost, nekvalitni nebo nelcelné
poskytovani, vedou ke kontinudlnimu nardstu poctu Zen bez domova nebo k tomu,
Ze jejich zivot probihd v nedlstojnych podminkéach. Problematika Zenského
bezdomovectvi ma sva specifika, ktera vnimam i jako zaméstnanec azylového domu pro
muze.

Kdyz jsem zacinal psat bakalarskou praci, predpokladal jsem, Ze zasadni praktické
Casti bude predchazet kratSi Cast teoretickd. Ale zkuSenost vychazejici z pozorovani
probihajicich pfiprav realizace AD pro Zeny v Liberci ukadzala nedostatecné znalosti
realizator(i v oblasti bezdomovectvi a potfeb pro azylovy diim s tim spojenych. Proto
se v teoretické Casti vénuji vsem dulezitym skutecnostem, které také vnimam jako
zasadni pro pochopeni Zivota bezdomovecké populace, nasledné vyuZzivajici i socialnich
sluzeb AD. Tyto skutecnosti jsou dllezité pro samotnou praci s bezdomovci
a bezdomovkynémi. Na jejich zakladé by se méla tvofit i sluzba AD (pFiméa péce, objekt,
zaméstnanci, zasazeni AD do prostredi, atd.). Prakticka Cast je pfesto obsahlejSia slouzi



jako souhrn vsech diskuzi, rozhovord, zkusenosti a doporuceni, ziskana béhem shéru
vyzkumnych dat. Praktickéa ¢ast ma podobu projektu.

Cilem této bakalarskeé prace je vytvorit model poskytovani socialni sluzby AD
pro Zeny, tak aby co nejvice vyhovoval skuteCnym potfebam klientek a potfebam
zaméstnancl, ktefi tuto sluzbu realné poskytuji. Text je srozumitelny tzv. socialnimu
laikovi, napf. politickému zastupiteli rozhodujicimu o vzniku €i nastaveni sluzby AD,
zéroven profesionallim oboru pracujicich s Zenami bez domova v ramci AD, které mize
inspirovat ke zméné nékterych pristupli nebo mozna jen potvrdi jejich nastaveni. PFi
tvorbé této bakalarské prace jsem se nechal inspirovat témi nejpovolanéjsimi, kterych se
problematika Zenského bezdomovectvi tyka. Témi jsou samotné Zeny bez domova,
soucasné klientky sluzeb azylovych domi nebo jimi v minulosti byly a socialnimi
pracovnicemi AD pracujicimi s Zenami bez domova. Informace ziskané pro tento projekt
jsem ziskaval pomoci individualnich rozhovorl a skupinovych diskuzi (tzv.
FOCUS group) a studiem odborné literatury a ¢lank(, zaméfenych na problematiku
bezdomovectvi, Zen bez domova a azylovych dom(. Odborné texty slouzily k ovéreni
a doplnéni ziskanych informaci béhem vyzkumu. Porovnani ziskanych informaci,
s texty zabyvajicimi se stejnou nebo podobnou tématikou bylo dilezité pro minimalizaci
rizik zkreslenti, ke kterému by mohlo dojit, kdybych ¢erpal pouze z rozhovorlia diskuzi,
které jsem si jako moderator vedl sam. Pro ziskani informaci zaloZenych hlavné na
osobnich zkuSenostech respondenttl jsem si vybral tfi azylové domy pro Zeny. Zvolil jsem
AD nalezici do tfech krajil, Severocesky, Stfedocesky a Moravskoslezsky. Jedenv misté
mého bydlisté, druhy na zakladé doporudeni kolegl pracujicich v oblasti bezdomovectvi
a posledni skrze jeho pFedstaveni v médiich, kterd jej ukazovala jako AD vy3siho
standardu. DalSim zdrojem informaci byla diskuze se zastupkynémi organizace Jako
Doma?, nad vysledky probéhlého workshopu Wsoké prahy v azylovém bydleni oima Zen
bez domova, ktery tato organizace poradala v roce 2015 a byl zaméfen na ziskani
napadd, vedoucich ke zkvalitnéni pobytové socialni sluzby AD. Zajimavé postiehy

a inspiraci pfinesla diskuze s Clenkami Zenské skupiny svépomocného sdruzeni

! Jako Doma, 0 .p .S . je neziskova organizace, ktera se vénuje Zenskému bezdomovectvi. Nasim cilem je spole€nost, kde kazdy ma

moznost dlstojné bydlet a kde nejsou socialni a genderové nerovnosti. Nasimi prostiedky jsou partnerstvi a participace,
empowerment (posileni), vytvareni bezpecného prostredi, genderova citlivost a spolupréce lidi s domovem a bez domova. Webové

stranky: www.jakodoma.org.
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ASLIDO? a rozhovor se dvéma oslovenymi Zenami v té dobé Zijicimi na ulici. Jednu
z Zen jsem poznal v ramci pfiprav projektu, porddaném pro vefejnost na téma
bezdomovectvi Noc Venku Liberec®. S druhou jsem se seznamil béhem vykonu svého
zaméstnani v azylovém domu Speramus.

Ackoliv je téma zamérfeno hlavné na samotné Zeny bez domova, obas jsou
v textu zaznamenany zkuSenosti a doporuceni tykajici se déti Zijicich v AD s matkou
nebo i celou rodinou. Ty byly nékterymi respondentkami uvedeny, protoZze maji
zkusenost i s Zivotemv AD s détmia povaZzovaly jejich postiehy za dilezité. Celkové
BP slouZi jako projekt sluzby AD pro Zeny bez domova. Jednd se o model, jehoz
parametry jsou prenositelné mezi kraji, mésty, atd. Zakladem je porozuméni Zenskému

bezdomovectvi.

2 Cilem Aslida — akéni skupiny s lidmi bez domova je podporovat skupinu lidi bez domova v zapojovani do FeSeni jejich obtizné

Zivotni situace, otevirat dialog mezi vSemi aktéry angazovanymi v problematice bezdomovectvi a tim pfispét k procesu opétovného
zaClefovani lidi bez domova do spole€nosti. Webové stranky: www.aslido.cz.

3 NOC VENKU je zazitkova akce pro Sirokou verejnost na podporu lidi bez domova a zaroveri zaméfena na zvy3eni informovanosti

0 problematice bezdomovectvi. https://www.facebook.com/nocvenkuliberec/
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Teoreticka Cast

1 Bezdomovectvi

Cilem této kapitoly je predstavit vSeobecné pojem bezdomovectvia ¢lovéka jako
bezdomovce na zakladé odborné literatury a soucasné ukézat, jak problém
bezdomovectvi vnima Ceskd spoleCnost, zda je bezdomovectvim a bezdomovci
ohroZena, kolik jich vlastné v CR je a jaké fenomény zpravidla vedou aZ
k bezdomovectvi. Zaroveni kapitola predstavi téma domova, toho co pro Clovéka
znamena a co od néj ocekava. To je dilezité si uvédomit i v prostredi azylovych dom.
Ne vSichni klienti vyuZivajici této socilni sluzby, poznali skute¢né misto, které by mohli
nazvat, tady jsem doma, tady jsem svym panem, tady se citim dobfe a bezpe€né. Nebo
jiz za léta v nejistych podminkéach zapomnéli jaké to je mit svij skutecny domov, a proto
i prostfedi azylovych doml by jim mélo pfipominat néco hezkého, éeho by chtéli
dosahnout po odchodu ze sluzby AD, pfi jejich reintegraci.

V textu této bakalarské prace uzivam v souladu s textem Marka a kol.
(2012, s. 16) slovo bezdomovec pro oznaceni lidi bez pfistfesi, bez domova, osoby
v socialni nouziatd. a pro uZivatele socialnich sluZzeb oznaceni klient. Vnimam, aktualni
diskusi na toto téma a uzivam Markovo vysvétleni: Bezdomovectvi ovsem existuje a je
tfeba o tomto jevu vice mluvit, teprve pak pojem bezdomovec ztrati negativni zabarveni
(Marek a kol. 2012, s. 16).

Bezdomovectvi jako odborny pojem

Dle Hradeckych (1996, s. 3) je bezdomovectvi extrémnim druhem socialniho
vylouceni, které Clovéka degraduje a pfivadi ho na samy okraj spole¢nosti. Davidova
(2016, s. 16) toto popisuje jako tzv. extrémni izolaci od spolecnosti, rodiny, pratel
a pracovisté, kdy dochdzi k prerueni aZ ztraté kontaktu s byvalym Zivotem a jeho
hodnotami. Z vymezeni Véagnerové (2013, s. 9) je patrné, Ze chape chronické
bezdomovectvi jako syndrom komplexniho socialniho selhani, které se projevuje
neschopnosti akceptovat a zvladat bézné spolecenské pozadavky. Novotny a Prlidkova
(2008 s. 12) navic poukazuji na skutecnost, Ze bezdomovectvi Ize povaZovat také za
poruchu socialniho fungovani, tedy poruchu rovnovahy mezi kapacitou zvladani jedince
a pozadavky prostfedi. Hradecky (2013, s. 9) jeSté dodava, Ze bezdomovstvi neni

vymezeno jednou jedinou spravnou definici, ktera by dokéazala obsahnout vse, co tento
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fenomén obnasi. Hlavnim priivodnim znakem bezdomovectvi je vSak ztrata jistoty
a schopnosti si udrzet bydleni. Proto se v dalSim textu budeme vénovat fenoménu

ne-bydleni.

Ne-Bydleni
Typologie ETHOS (Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni)
vytvorend Evropskou federaci narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci
(FEANTSA), vnima ¢tyri formy vylouceni z bydleni (FEANTSA 2005):
e Bez strechy.
Sem mliZzeme zafadit osoby prezivajici na ulici nebo ve vefejné pFistupnych
prostorach bez moznosti ubytovani. Jde o osoby spici pod mostem, na nadrazich,
v lesich ve stanu, squatech atd. Zaroven do této kategorie patfi osoby bez
obvyklého bydlisté, které prespavaji na nocleharnach nebo napf. v zimnim
obdobi v rliznych zafizenich pomahajicich sluzeb, kde vyuZivaji k pFenocovani
prostory bez I0zek.
e Bez bytu.
Do této kategorie byly zafazeny osoby Zijici v azylovych domech, vefejnych
ubytovnach, v prechodném podporovaném bydleni, osoby pred opusténim
détskych domovd, véznic, migrujici pracovnici ubytovani na ubytovnach bez
moznosti jiného bydleni
e Nejisté bydleni.
Za osoby Zijici v nejistém bydleni se povazuji napf. lidé bydlici pfechodné
u pfibuznych nebo pratel, na squatu. Osoby, které dostaly vypovéd z najemniho
bytu, osoby ohroZzené domacim nasilim, osoby ohroZzené vystéhovanim
z vlastniho bytu.
e Nevyhovujici bydleni.
Za nevyhovujici bydleni se povaZzuje bydleni napf. v maringotce, karavanu,
v zahradnich chatkach, v budovach bez kolaudace, v prelidnénych bytech,

v nevhodném objektu k obyvani (i kdyZ dfive mohl byt k obyvani).

Bezdomovectvi jiz neni vniméano jako ,,prespavani na ulici*“, ale jako komplexni,
dynamicky a diferencovany proces jiz od ohroZeni ztratou bydleni aZz po navrat do
standardniho, trvalého a nesegregovaného bydleni (MPSV 2014, s. 40).
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BezDomovci = lidé Bez Domova

Pridkova a Novotny (2008, s. 10) dodavaji, ze kromé ztraty bydleni je
bezdomovectvi spojeno se ztratou domova. Nemit domov znamena postradat misto, kde
je Clovék obklopen laskou a péci, kde se uci zit v lidské spolenosti, pfijima urcité
hodnoty a osvojuje si néjaky Zivotni styl.

Clovék mlZe mit stfechu nad hlavou, ale ta nenahradi pocit, ktery mu miZze dat
vlastni prostor sdilejici s manZelem/kou, partnerem/kou, rodinou, détmi. Je to misto, kde
nalezneme pochopeni, podporu a mezi bezdomovci toliko chténé soukromi. At se ¢lovék
naléza kdekoliva v jakékoliv situaci, vzpominka na realny, existujici domov dava vzdy
pocit jistoty, Ze se mame kam vratit a kde na nas navic mozna ¢eka nékdo, kdo o nas jevi
zajem. Nékdo, pro koho jsme dileziti. A to nemusi byt jen skutecné osoby, ale i pouhé
vzpominky na udalosti, které jsme v tomto daném misté proZili.

Vzpominky nemusi byt pouze hezké, proto Vagnerova (2010, s. 10) dodava, je
oviem pravda, Ze domov, z néhoz tito lidé odesli nebo byli vyhozeni, takovy byt nemusel.
Pfesto spojeni s jistotou soukromi, kam nikdo cizi nesmi, tak pFedstavuje faktickou
i symbolickou ochranu. Tato ochrana poskytujici pocit bezpeCi je nedostatkem, ktery
byva dlsledkem mnoha stresujicich situaci vyvolavajicich v lidech bez domova
nedlivéru, strach nebo nejistotu. Nekonecné premysleni co pfijde, az pdjdou spat
(v néjakém nechranéném prostredi), co bude, az budou v praci, nebudou opét okradeni?
Clovék pri podobnych neustalych myslenkach nenachazi dusevni klid. Ten byvé €asto
vykoupen alkoholem nebo jinymi i nelegalnimi drogami. Ned(véra mezi samotnymi
Cleny bezdomoveckeé komunity a zaroven potieba stejné jako ostatni lidé nékam patfit,
vyviji velky psychicky tlak na kazdého. Typologie ETHOS vychézi také z principu pojeti
domova, které Ize chapat ve tfech oblastech, jejichz absence mlze vést k bezdomovstvi
(Hradecky 2013, s. 11):

e mit domov miZze byt chapano jako: mit pfimérené bydleni, které miiZze osoba a jeji
rodina vylucné uzivat (fyzicka oblast);
e mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich vztah (socialni oblast);

e mit pravni dlivod k uZzivani (pravni oblast).
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Se zékladnimi pojmy domova jako je bezpe€i a soukromi, jsou spojeny také
potfeby spanku a tepla. Supkova (2007, s. 22) uvadi, Ze néhradni a doGasné Feseni ve
formé pobytu na ubytovng, nocleharné, v azylovém domé, popfipadé vyuZivajici jiné
moZnosti pfespavani, vede mimo jiné ke ztizené udrZitelnosti télesného a mentélniho
zdravi. To nasledné znesnadiuje reintegraci Ci feSeni aktualni situace a zajisténi si
vlastniho ubytovani, domova. Z dosud feCeného vyplyva, Ze zadsadnim aspektem
v porozuméni bezdomovectvi je otazka schopnosti integrace lidi bez domova zpét do

spoleCnosti.

Schopnost reintegrace

Kdyz se Clovék ocitne bez domova, na ulici, bez rodinného ¢i jiného sociélniho
zazemi, tak se navrat do béznych podminek kazdodenniho Zivota stavad sloZité
dosazitelnym cilem. Marek a kol. (2012, s. 13) popisuji, Ze ztrata pristresi je ztratou
fyzického zazemi (osoba spi na ulici), chudoba bezdomovce zaroven vylucuje Uplnou
pravni ochranu (osoba ztraci sva prava) a jejich socialni nepfizplsobivost je vyluCuje
z domény socialni (osoba je izolovana). Marek a kol. (2012, s. 106) zmiriuji také zjisténi
Pénkavy (2010), Ze dva az pét let Zivota na ulici bez stalého pFistfeSi se povazuji za
jakousi psychologickou hranici, po které jiz takto Zijici jedinci ztraceji motivaci ke
zméng, rezignuji a navyknout na dosavadni zplsob Zivota. Dle Vagnerové (2013, s. 10)
dochazi k procesu postupné desocializace. Odhaduje se, Ze po této dobg, socialni prace
vedouci k reintegraci zabere dvojnasobek a vice Casu, ktery jedinec stravil Zivotem bez
pristresi.

MatouSek a kol. (2010, s. 322) Fikaji, Ze podminkou Uspésné reintegrace je
kvalitni zabezpe€eni zakladnich Zivotnich potfeb, ale ddlezitd je rovnéz moznost
socialniho zaclenéni mimo bezdomoveckou komunitu, protoZe ta jinak zlistava jedinou
jistotou vétSiny bezdomovcid. A pak je slozité na klienty jakkoliv plisobit smérem ke
zmeéné, protoze silngjsi vliv ma stale komunita bezdomovct, ze které prichazi. Popis
takového vlivu je mozné dohledat i u amerického psychologa Zimbarda, zabyvajici ho
se teorii tzv. efektu stdda. V jednom rozhovoru popsal, jak efekt stada plsobi na
bezdomovce, kdy fikd Ze, efekt stdda byv& obCas i prFiCinou toho, pro¢ nékteri
bezdomovci z(stavaji bezdomovci. Boji se toho, Ze komunita ,,kolegd‘ bez domova by se

na né, pokud by se pokusili najit praci, zacala divat jako na zradce.* (Ludwig 2013).
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SloZitd a Casto dlouhé cesta vedouci k procesu zmény bezdomovce byva v ocich
verejnosti jednoduchym a jasnym dlkazem, Ze bezdomovec svoji situaci ménit nechce,

a proto je podle takového vzorce i bezdomovec vniman.

Vniméani bezdomovectvi

Zazita predstava majoritni spolecnosti o Clovéku bezdomovci, jako zanedbaném
az odpudivém a opilém muZi v zatuchlém obleCeni, ktery nechce a nebude nikdy
pracovat, je dlsledkem jejich stigmatizace. Ta urCuje i bézny pohled na bezdomovce
a to, jak je vniméan, jako nékdo obtéZujici. Napf. viz obr. 1, ktery ukazuje, jak lidé
odpovidali na otazku, zda je pro né obtéZujici, Ze se bezdomovci pohybuji ve vefejnych
prostorach.

Je pro Vas obtéZujici, Ze se bezdomovci pohybuji ve vefejnych
prostorach (napf. parky, zastavky, obchodni dormy?

B Ano, vadl mito: 188 (67,14 %)
OMevim: 60 (21,43 %)
B MNe, nevad: 32 (11,43 %)

zdroj. https: dbezdomovd-odmawerejnosti o vwplnto cz

Obrézek 1: Mira pocitované zatéze verejnosti vii¢i bezdomovcliim

zdroj: www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/bezdomovci-ocima-verejnosti/

Negativni vnimani bezdomovectvi a bezdomovcl potvrzuje i Mare$
(1999, s. 57), ktery popisuje, Ze se bezdomovci stali sice symbolem socialniho vylouceni
a bidy, ale majoritni spole¢nost jejich situaci nijak ,dojatd“ neni. Vefejnost si
bezdomovce spojuje s kriminalitou a alkoholismem, s nedostatkem vile a ignorovanim
socialniho fadu. Docekal a Kliment (2016, s. 117 a 119) k tomu dodavaji na zakladé

sveho vyzkumu zaméfeného na bezdomovce z pohledu vefejnosti, ktery také potvrdil
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negativni vnimani bezdomovcl, Ze stereotypy, a tedy i predsudky piebirame v kontaktu
s rodinou a komunitou, nejedna se vSak o mechanické prejimani predsudkd. Je tedy
mozné predsudky o bezdomovcich naruSovat pomoci predavani relevantnich informaci,
napr. jiz ve Skolach v ramci preventivnich programi. Bezdomovectvi ¢i ztrata vlastniho
domova se dotykd aZ 100 000 obyvatel CR, ktefi urcité nejsou ve vétsing pripad
kriminalniky, alkoholiky, ignoranty povinnosti, atd. Proto neni dlivod, citit se ohroZen pfi
setkani s bezdomovcem. S vnimanim vefejnosti je potfeba pracovat napf. i pfi otevirani
nového azylového domu pro Zeny bez domova a jiz s pfedstihem o tom informovat
okolni komunitu, dat prostor k diskuzi a vysvétleni podstaty sluzby. Eliminovat tak
predsudky a eventudlni strach okolnich rezidentd.

Jsou lide ohroZeni bezdomovci nebo bezdomovectvim?

V kazdé spolecnosti existuji lidé, ktefi z rlznych (objektivnich ¢i subjektivnich)
ddvod( nemaji dovednosti nebo prostiedky k tomu, aby si bydleni zajistili nebo udrzeli
sami (MPSV 2013). Dle vyjadfeni ministra prace a socialnich véci CR Frantiska Konicka
z roku 2013 eviduji dfady v CR okolo 30 000 bezdomovcl a dalSich 100 000 je
ohroZeno ztratou stfechy nad hlavou (MPSV 2013, 2014, s. 15). Dle Whodnoceni
prizkumu feSeni bezdomovectvi v obcich s rozsifenou plisobnosti, ktery si nechalo
v roce 2015 vypracovat MPSV, je ohroZeno téméF 119 000 obanti CR (MPSV 2016).
Bezdomovectvi neznamena pouze Zivot na ulici a neexistuje ani Zadné konkrétni
vycisleni tohoto fenoménu, které by bylo pfesnym vyjadfenim skutecnosti (Hradecky
2013, s. 9), skutecna Cisla jsou patrné jesté vyssi.

Cast spolecnosti si moc nepripousti situaci, Ze by se mohli ocitnout bez stfechy
nad hlavou a bez bydleni. Staci ale nékolik neocekévanych Zivotnich udalosti, jako napfr.
ztrata zaméstnani, zhorSeni zdravotniho stavu, firemni bankrot, neschopnost splacet
hypotéku, rozvod, imrti nebo konflikty v roding, propadnuti riznym zavislostem a jiné
nechténé skuteCnosti, které kdyZz se sejdou v urCity €as, mohou pFipravit Clovéka
0 veSkeré zézemi. Néktefi se ocitli na ulici doslova ze dne na den a nikdy pfedtim je ani
nenapadlo, Ze by se jim to mohlo stat, tak jako mnozi z nas si mozna fikali, Ze tak daleko
by to nikdy nenechali dojit (Pridkova, Novotny 2008, s. 11). Keller (2013, s. 152)
reflektuje francouzské poznatky o socialni exkluzi z pera politika Reného Lenoira. Ten
fikal, Ze zadna rodina ani burzoazni s jakkoliv slavnou tradici, si uz nemdze byt jista, Ze
nékteré z jejich déti se nestane jednoho dne tulakem, narkomanem, mladym delikventem
nebo buficem. MlzZeme dodat, Ze i bezdomovcem. Matousek (2011, s. 89) zmiriuje
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hlavné problém nezaméstnanosti, kterd souvisi s chudobou a nejvice ohroZuje starsi lidi,
prislusniky etnickych mensin, lidi se zdravotnim postiZzenim, s nizkou kvalifikaci, mladé
lidi vstupujici na trh prace a Zeny. OhroZeni bezdomovectvim se tykd mozna vice lidi,
nez si skutecné sami uvédomujeme, kdyZz se podivame na typologii lidi bez domova
a skupinu potencialnich bezdomovcl (viz kapitola 1.1). Do té nalezi i zadluzeni lidé
splacejici vysoké plijcky. Dle Ceské narodni banky (10/2016) je zadluZenost domacnosti
neuvéritelnych 1,3 bilionu korun. Na odborné konferenci, Krize na oddluzeni neceka
(2016), popisovali organizatofi konference zadluzeni lidi takto. Predluzovani obéan( je
nepiehlédnutelny fenomén poslednich let. Nezvladnuti dluhl z jakychkoliv divod( mize
prejit do krizové situace a vyustit napfiklad do doméciho nasili, zavislosti, psychickych

nebo télesnych onemocnéni, bezdomovectvi, prostituce ¢i kriminality.

1.1 Typologie skupin lidi bez domova
Bezdomovecka populace se bézné rozdéluje do t¥i skupin. Jak ale uvadi Priidkova
s Novotnym (2008, s. 13), jedna se 0 zjednodusujici klasifikaci.

e Zjevni bezdomovci.
To jsou ti nejvice viditelni. Ti, na kterych je vystavén model klasického
»bezdomovce“. Na prvni pohled zanedbani, Spinavy, nezfidka viditelné zhorSeny
zdravotni stav, Casto jdou jiZ citit. Shiraji vajgly od cigaret, vybiraji popelnice,
Zebraji na ulici. Nosi u sebe nékolik tasek, ve kterych shromazduji svlij majetek.
To byvaji Casto i nepotfebné véci, Casopisy, cetky. Vétsinou jde o osoby zavislé
na alkoholu, jiZz rezignované na bézny zplsob Zivota majoritni skupiny
obyvatelstva. Pfespavaji na vefejnych mistech. Casto nevlastni osobni doklady;
ani nevyuzivaji socialnich davek. Jsou jiz navykli zplsobu Zivota na ulici, ktery
pro nékteré predstavuje povétSinou zvlastni pocit svobody. V' sociélnich sluzbach
typu azylového domu malokdy vydrzi. VWuzivaji pfevazné nizkoprahové socialni

sluzby. Jde o nejmensi skupinu bezdomovcd.

e Skryti bezdomovci.
Na prvni pohled nerozeznatelni od bézné populace. Udrzuji se v relativni Cistoté.
Od zjevnych bezdomovcll se vétsinou distancuji, presto jsou ve své podstaté
rovnéz bezdomovci. Nemaji stalé bydlisté. Casto migruji. Vyuzivaji nejlevngjsi
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ubytovny, nocleharny, azylové domy, squaty. Obc¢as brigadné nebo, na ,,Cerno*
pracuji. VWuZivaji socidlnich davek. V' této skupiné Casto potkdme mladé lidi do
dvacatého roku Zivota, ktefi po dovrseni 18. let vysli z néjakého typu Ustavni péce
pro déti a mladez.

e Potencionalni bezdomovci.

Jde o lidi, kterym bezdomovectvi hrozi. Ziji v nejistych Zivotnich podminkéch.
Maiji sice stfechu nad hlavou, mohou pracovat, presto skrze rlizné Zivotni situace,
se kterymi si nejsou schopni poradit, jsou ohroZeni. Do této skupiny mizeme
zaradit lidi odchazejiciz vykonu trestu odnéti svobody, z 1é€eben, z vychovnych
Ustavl. Jde o lidi, ktefi se nemaji kam vracet. Lidé zavisli na alkoholu a jinych
nelegalnich drogach, hraci automatd, lidé bydlici bez Ffadné smlouvy, lidé
splacejici vysoké pljcky.

Marek a kol. (2012, s. 15) predkladaji typologie dalsich autor(. Casové hledisko
dle Koukolika (2001) rozdélené na chronicky, epizodicky a pfechodny typ bezdomovce
nebo kratkodobé (6 mésicll - 1 rok), stfednédobé (3 — 5 let) a dlouhodobé (nad 5 let
Zivota bez domova, bez zazemi nebo na ulici). Koukolik pfidava i geografické hledisko
dle mista pfespavani a hledisko pfiCin dale délené na vlivy vztahové, osobnostni,
materialni, institucionalni. Je mozné se setkat také s typologiemi Pénkavy (2002)
zamérenymi na zplsob uzivani sluzeb pro bezdomovce, rozlisujici rGizné stupné pomoci
od kréatké jednorazové krizové intervence az po sluzby rezignovanych klient, kde neni
nutna velkd aktivni Ucast nebo typologie podle pravniho postaveni délena na legélné
a ilegalné pobyvajicia podle osobnich charakteristik jako je zdravotni stav, gender, Vvék,
atd. DalsSi typologii prinaSi Bruntalova (2001) podle délky pobytu na ulici a adaptacnich
fazi na danou situaci, které mizou byt rozhodujici pro typ poskytnuté socialni sluzby i
pomoci. Napf. bezdomovec, ktery Zije na ulici jiz 10 let, pfivykl na podminky Zivota na
ulici, nedodrzuje hygienu, Zivi se vybiranim popelnic a Zebrdnim a neméa zajem
kontinuIné pracovat Ci FeSit svoji neutéSenou socidlni situaci vyuZiva spiSe sluzeb
denniho centra nebo nocleharny a bezdomovec, ktery Cerstvé prisel o domov, stfechu
nad hlavou, ma pracovni navyky, je zvykly na pravidelnou hygienu, chce si zajistit stalé
vlastni bydleni, chce feSit dalSi pohnuté oblasti svého Zivota, je potencionalnim adeptem
spiSe azylového domu.
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Typologie lidi bez domova je napomocna pfi samotné primé praci s klientkou Ci
klientem. Jinak socialni pracovnik pfistupuje k ¢lovéku, ktery Zije 10 let na ulici, nechce
nic Fesit, protoZe je dozivotné zadluzen, zavisly na alkoholu a uZ jen prosté nema silu
stravit dalsi zimu venku. U takového to klienta €i klientky pravdépodobné bude potfeba
nejprve zajistit osobni doklady, nasledné davky, zhodnotit zdravotni stav a pak vyuZzit
napf. spolupraci k motivaci ke zméné. A jinak bude pfistupovat k Zené, kterd pfichazi
z léCeni, je jiz motivovana, ma zajisténou praci, nema dluhy a rada by obnovila vztahy
se svymi détmi. Kazdy klient, klientka je v rdmci anamnézy pfi vstupu do sociélni sluzby
néjakym zplisobem typizovan a na zakladé toho volime i zplsob spolupréace, ktera
se méni dle dalSich individualnich vlivd, novych informaci nebo zjisténych pricin, jejichz
odhaleni je v socialni praci dilezité a pomaha urcit skute¢ny problém, ktery nemusi byt
na prvni pohled vidén a tedy nereSen. Stejné tak zplsob prace s Zenou bezdomovkyni se
v urCitych situacich a pfistupech 1isi od socidlni prace s muZem bezdomovcem.

Zenskému bezdomovectvi a témto rozdilnostem je vénovéana kapitola 2.

1.2 P¥iciny bezdomovectvi

Cesty a urcujici faktory vedouci k bezdomovectvi jsou rizné. O jedné
z nejCastéjSich pricin, zadluzZeni, bylo pséno jiz v pfedchozim textu. Pfesto vétSinou
nejde jen o jednu pfiCinu nebo udalost, ktera pFivede Clovéka k bezdomovectvi.
Napfiklad samotnému zadluZeni predchazi i dalSi udalosti, které by se daly nazvat
pric¢inou ¢i rozhodujicim faktorem. Za pljckami vedoucimi k zadluzeni mohla byt ztrata
zaméstnani, mohl to byt partner i partnerka, ktery zmanipuloval jedince k finanéni
pdjcce, penize utratil a o spoleéné vyrovnani se nestaral, mohl to byt tUraz ¢i nemoc
a nasledné zvysené naklady na léceni. A i témto faktordm mohou predchazet dalsi
a dalSi. Nékdy prosté zjistime, Ze rozhodujici mozna priCina sahd az do détstvi a je
spojena se $patnymi vychovnymi vzory rodicl. ZadluZzeni a neschopnost splaceni je

v

pouze vyvrcholenim vsech Zivotnich udalosti v dlouhé fadé zapricinujicich faktord
vedoucich az k bezdomovectvi. PFiCinou tedy byva multifaktoridlni souhra udalosti
a dalSich vlivi a neda se Fici, Ze jednéch se tyka vice nez druhych. Mezi bezdomovci
najdeme lidi ze vSech socialnich vrstev. Vyristali v jiném rodinném zézemi nebo i bez
néj, maji jina vzdélani, jsou rizného véku, pohlavi, etnika, to také s sebou mize nést
rtzné prediktory. Bezdomovectvi je Casto disledkem vngjsich i vnitfnich faktord. Neda

se vzorové popsat, co je vzdy tim hlavnim a pfi¢inou znamenajici propad aZ do stavu
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bezdomovece, i kdyZz nékteré pfiCiny jako sexualni nebo domaci nasili, tyrani je urCité
vice ohroZujici pro Zeny a déti neZ pro muze. V nasledujici Casti textu je uvedena
typologie pficin bezdomovectvi, kterou je mozné shodné nalézt v nejvyznamnéjsich
publikacich, které se timto fenoménem zabyvaji — jsou to knihy autor(i Hradecky,
Hradecka (1996, s. 43) a dale Novotny, Priidkova (2008, s. 15).

Objektivni pFiciny (vnéjsi)

Zde jsou priciny vysledkem politicko-ekonomicke situace dané zemé a celkového
spolecenského klimatu. Rozhodujicimi faktory mohou byt napf. nezameéstnanost,
nedostatecné socialni zabezpeceni, nedostupnost bydleni, rasova nebo jina diskriminace,
Ustavni vychova, ze které vychazi Casto mladi lidé nepfipraveni na samostatny Zivot. To
se da stahnout i na nékteré propusténé z vykonu trestu odnéti svobody.

Subjektivni priciny (vnitFni)

e materidlni — ztrata bydleni a nejisté bydleni, ztrdta zaméstnani, dlouhodoba
nezaméstnanost, nedostateCné prFijmy, zadluzenost, neschopnost hospodafit
s vlastnim rozpoctem, ztrata Zivitele nebo majetku;

e vztahové — zména struktury rodiny, rozvody, rodinné neshody, narusené vztahy
mezi partnery nebo rodi¢ia détmi, sexualni zneuzivani, doméaci nasili, osamélost,
znasilnéni atd.;

e 0sobnostni — mentalni retardace, télesnd a duSevni onemocnéni chronicka,
poulrazové nasledky nebo invalidita, pfidava se socialni nezralost, nesamostatnost,

alkoholismus a jiné zavislosti, nizka kvalifikace.

Zajimavosti je, Ze Hradecky (2015, s. 15) fadi institucionalni faktory mezi
subjektivni priciny, na druhou stranu Pridkova a Novotny (2008, s. 15) je fadi mezi
objektivni. Marek a kol. (2012, s. 12) popisuji objektivni a subjektivni faktory takto:
zatimco objektivni pFiciny bezdomovectvi byvaji pfisuzovany systémové chybé
a bezdomovec je jeji obéti, subjektivni pFic¢ina bezdomovectvi poukazuje na nepfiznivé
vlastnosti jedince. Dalsi déleni pfi¢in ndm pomaha urcit, v jaké fazi se bezdomovkyné Ci
bezdomovec pravé nachazi a jaka podpora by v tu danou dobu mohla nasledovat, jak
popisuje Obrazek 2 : Priiny bezdomovectvi dle Marka a kol. (2012, s. 19) na strangé 22.
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Obrézek 2: PFiciny bezdomovectvi zdroj: Marek a kol. (2012, s. 19)

1. priméarni pficina:
socialni upadek osobnosti (nezvladnuté nékteré socialni jevy jako
nezaméstnanost, alkoholismus, rozpad rodiny, damrti, zdravotni stav, exekuce,
apod.) - socialni prevence;

2. sekundarni pficina:
psychicky Upadek osobnosti (nedlivéra ve své schopnosti, stud pozadat o pomoc,
zvyknuti si na Zivotni styl bezdomovce, zavislosti) — ambulantni sluzby;

3. terciarni pficina:
Clovék nemd socialni zdzemi, rodinu, pfatelé, uznani, pro které se stoji za to se
sebou néco délat — dlouhodoba socialni prace vyzadujici interdisciplinarni

zapojeni.

Priklad:

Spravné urceni pfiCin pomaha feSit skuteCnou podstatu problému. Pokud se
spolecné s klientem dostaneme k jadru vécia oznacime spravné priciny, mizeme zacit
postupné pracovat na jejich eliminaci. KdyZ pfijde klientka Zadat o sluzbu v azylovém
domé (socialni prevence) a pfi vstupnim pohovoru bude za pfiCinu ztraty bydleni
povaZzovat ztratu zaméstnani a maly pfijem, mlZze to tak byt. Ale také mize vyjit najevo,
Ze to je jen sekundarni pficina, protoze primarni pficinou je zavislost na alkoholu. Proto
by stejné dfive nebo pozdéji byla pFiCinou opétovné ztraty zaméstnani. Pfesto nakonec

mlzeme zjistit, Ze alkohol neni tou nejzasadngjsi pFiCinou. Zajistili jsme lécbu, Zena ji
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Uspésné absolvovala, vraci se do azylového domu, priibézné dochazi k adiktologovi
(ambulantni sluzby), zaCne pracovat, naspofi si a ziskd samostatné bydleni. JenZe po
par tydnech je zpatky. Bez bydleni, bez penéz, opild. A pak zjistime, Ze primarnim
problémem nebyl alkohol, ale to, Ze Zena nema Z&dny socialni kontakt, pfiSla o rodinu,
nema pratele, konicky, zabavu, nenachazi smysl Zivota. Je samaa samotu FeSi alkoholem,
ten ji nedovoluje udrZet si praci a bez préace nejsou penize na zaplaceni najmu. Zenu je
potieba podpofit pri obnové nebo nalezeni novych socidlnich kontaktd, zajmd i jinych
¢innosti, které by vyplnily prazdnotu a pocit samoty (interdisciplinarni zapojeni).
Celistvy pohled na Clovéka-klienta by mél byt soucasti kazdé socialni sluzby, zamérené
na zménu hodnot a pfistupu ke svému Zivotu, véetné sluzby azylovych domd, kde mame
Cas lépe klienty poznat a navazats nimi vztah umozZiujici feSeni jejich potfeb. Matousek
a kol. (2010, s. 324) zminuji, Ze k feSeni prvotnich pFicin je potfeba podporovat sluzby
zaméfené na reintegraci a samostatnost (V€. azylovych dom), které mohou uspokojivé
resit problémy svych klientd. Stejna oéekavani od azylového domu pro Zeny, méli také
respondentky vyzkumu vykonavaného pro potfeby této bakalarské préce.

PFicinou Cisté Zenského bezdomovectvi mlzZe byt také tzv. feminizace chudoby,
v rdmci kterého popsali BartoSova a Hirsl skupiny Zen ohroZené chudobou a nasledné
bezdomovectvim, jak uvadi Haasovéa (2010, s. 16):

e staré Zeny;

e Zivitelky rodin s nezaopatfenymi détmi;

e marginalné socialné patologické skupiny, v nichZ Zeny neprevladaji, ale jsou
spiSe obét'mi vztah(, napt. drogové zavislé;

e Zeny Zivici se prostituci;

e Zeny po rozvodu s manzelem podnikatelem.

Tento vyCet sam o sobé ukazuje na nékteré rozdilnosti, které se tolik netykaji

muzl, a tim zaroven specifikuji Zeny ohroZené bezdomovectvim ¢i jiz skutecné

bezdomovkyné.
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2 Bezdomovectvi zen

MuZi a Zeny jsou odlidné bytosti. Ne lepsi anebo horsi — prosté jen jiné. Jedina véc, kterou maji spolecnou, je fakt, ze nalezi
ke stejnému druhu. Ziji vdak v jinych svétech, vyznavaji jiné hodnoty a v dtisledku toho stanovujf jina pravidla. Vichni to védi, ale

jen velmi malo lidi, zejména muzd, je ochotno néco takového pFipustit. V tomto pripadé je viak pravda nékde venku. Allan Peas

V této kapitole vysvétlim specifikum Zenského bezdomovectvi z pohledu
genderu a pro¢, je nutné se tomuto tématu vénovat samostatné. PFiblizim, kolika Zen se
bezdomovectvi tyka, jaké socialni sluzby jsou bezdomovkynim poskytované a jaky je
jejich pristup k nim.

Marek a kol. (2012 s. 107) vybizi k pohledu na bezdomovectvi z genderoveho
hlediska, kde uvadi, Ze situace bezdomovce je typickym pfikladem, ukazujicim velké
rozdily mezi muzi a Zenami. Pro Zenu znamend prostredi ulice vétsi nebezpeci nez pro
muZe. Trauma ulice je pro né vice stigmatizujici a bolestivé. V ¢lanku Kde jsi, kdyZ tu
nejsi?, vénovaném zenam bez domova, pise Rad Bandit* (2014, s. 19), Ze pokud nevéfime
rozdilnosti v Zivoté muze a Zeny bez domova, prekrocte prah denniho centra a uvidite.
Pokud jste muzem, miZete zkusit experiment a obléct se do Zenskych 3atdl. Ceka vas
hrani¢ni zkuSenost, se kterou se Zeny ,,tam venku““ potkavaji denné. Zrejmé zaZijete néco,
co valna vétSina popisuje jako obtéZovani, nevyzadanou pozornost, agresi, nadavky,
nepratelskost a pocit ,,objektu* nechténého sexudlniho zajmu. Podobné zkuSenosti
potvrdili i nékteré oslovené respondentky nebo Dolezalova (2015, s. 7 a 8) citujici jednu
z Zen bez domova. DalSim mistem jsou denni centra, kde je to Uplné katastrofalni. Pro
zeny, které prosly jakymkoliv nasilim, je toto misto spiSe utrpenim. ObcCas se stane, Ze na
denni centrum pronikne nékdo pod vlivem alkoholu ale i drog. Hulici jsou tam na dennim
poradku. SlySite samé sexistické nardzky a urazky. Je to nepfijemné i Zenam, které se
s nasilim nesetkaly, nebyly tyrany ani zneuzity. A je po bezpeci! Hradecti (1996, s. 44)
popisuji zeny bezdomovkyné jako Zeny, které pochazeji z nizSich vrstev spole¢nosti
a nuznych majetkovych podminek, se zhorSenym zdravotnima psychickym stavem. Od
té doby uplynulo 20 let. VVy3e uvedené nadéle platia prevlada, presto se v soucasné dobé

4 Zil v Londyng, kde pracoval jako socialni pracovnik a vystudoval socialni praci na londynské University of East London. V roce

2012 plsobi jako autora publicistav asopisech Novy Prostor a A2larm (a2larm.cz). V' organizaci Jako doma, o .p .s . vede vyzkum,
protoZe jej k UZasu pFivadéji pfibéhy a obrazy Zen bez domova. Zajem o oralni historii jej nicméné zavedl az do amerického Seattlu,
kde se vénoval zkoumani queer bezdomovectvi v ramci stipendijniho pobytu Community Solutions Program Ministerstva
zahrani€nich véci USA. V soucasné dobé studuje Socialni politiku na FSV UK, kde stejné jako v Jako doma rozviji témata uzivatelské

participace a zapojovani uZivatell/ek do tvorby politik. http://jakodoma.org/hlavni-stranka/tym/
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chodi poptavat na ubytovani a podporu v azylovych domech i Zeny, které nelze nazvat
Zenami pochdazejicimi vZdy z nuznych podminek. Stejné jako muZi, pfichazeji zeny ve
chvili, kdy je vyhodil partner z bytu a ony se stydi poZzadat o podporu rodinu nebo jim
byla odmitnuta. Pfichdzi Zeny z&vislé na navykovych latkéach, které sice maji pFijem, ale
vétSinu penéz pohlti ndklady na drogy nebo jinou zavislost jako automaty nebo Zeny, které
prisSly o bydleni skrze velkou zadluzenost. Typickym dlivodem pro Zeny, byva poptavani
pomoci a Ukrytu v dUsledku doméciho nasili. V ramci vyzkumu realizovaného pro
potfeby této bakal&rské prace (viz kapitola 4) mimo jiné vyplynulo, Ze pokud Zena skonCi
v nejextrémngjSi situaci na ulici, Casto se Zeny ujima muZz rovnéz z prostiedi
bezdomovcl nebo sama Zena vyhledava blizkost téchto muzlis cilem dosahnout, alespoi
néjakého pocitu bezpeci, které je ohroZeno Zivotem bez vlastniho pfistfesi, domova.
Pouli€ni Zivot je pro Zenu daleko v&t$im rizikem neZ pro muze. Zeny s touto zkusenosti
ve vice pfipadech potvrdily, Ze za podobnou ochranu ,,platily” sexem. Bylo to pro né
snesitelngjSi nez pocit neustdlého strachu a nejistot, i kdyZ za normalni situace by
k sexualnimu styku nedoSlo. To potvrzuje i Marek a kol. (2012, s. 7), kdyZ piSe, ze
hledani subjektivniho pocitu bezpe¢i mliZe vést k situaci, kdy se Zena stava ,,majetkem*
muze ,,ochranitele a nasledné toto vse mlzZe vyustit aZz k tyrani, pred kterym Zena
napfiklad utekla jiz dfive z domova od jiného partnera. Neni nic neobvyklého, Ze jsou
zeny na ulici i v ramci bezdomovecké komunity ¢asto zneuzivané a musi celit riznym
formam nasili, nejen ze strany muzi bezdomovcli (BeneSova 2016, s. 19-20). To mimo
jiné vede k situaci, kdy dle Priidkové a kol. (2008, s. 25), Zeny bez domova pod vlivem
tohoto prostfedi hrubnou a pfizplsobuji se muziim, bezdomovciim. Dle Hetméankové
(2013, s. 10), Zeny zlistavaji Casto v nasilném vztahu kvili zachovani stfechy nad hlavou
a kvili détem Odesly, aZ kdyz doslo k ohroZeni na Zivoté i jinému extrémnimu vyhroceni
situace, kterou jiz nemohly dale snaset. Je nutno zdlraznit, Zze lze zcela logicky
predpokladat, Ze tento spousté¢ bezdomovectvi je charakteristicky obzvlasté pro Zeny
a vytvari tak silné specifikum Zenského bezdomovectvi, které je nutno reflektovat ve
sluzb&ch pomoci lidem bez domova. Dalsim rozdilem, ktery specifikuje bezdomovkyng,
jsou déti. Dalsi dllezitou osou pro Fadu Zen bez domova jsou vztahy s détmi. Pro Ffadu
matek je traumatizujici fakt, Ze o svoje déti priSly. Nemohly se 0 né postarat, tak je daly
do détského domova, nebo jim byly déti odebrany. Kromé této ztraty se museji vyrovnavat
s tim, Ze nesplfiuji normativni predstavu ,,dobré matky*. Pocit selhani nejen jako
Clovéka, ale i jako matky pro né mize byt velmi traumatizujici, to uvadi Kolarova (in
DoleZalova 2015, s. 6).
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I kdyZ nejsou vidét, existuji

Marek a kol. (2012 s. 107) uvadi, Zze v bezdomovecké populaci vétSiny vyspélych
zemi prevladaji na zjevné Grovni muzia pokud byly pocitany Zeny, $lo ve vétsiné pripadd
0 tzv. neviditelnou Cast bezdomovecké populace. Neviditelna, tzv. latentni forma
bezdomovectvi nedava najevo skutecnou situaci, ve které se Zena nachazi. Jak podotykaji
Hradedti (1996, s. 44), Zeny Ziji v nejriznéjSich komunitach a podminkach. Socialni
vylouceni v podobé zjevného bezdomovectvi neni verejnosti pfijatelné u muzd, o to
vice u Zen, které jsou hodnoceny daleko pFisnéji. To potvrzuji i koordinatorka denniho
centra a terénni pracovnik stfediska Samaritan Olomouc, kdyZ fikaji, Ze velk& Cast Zen
se své bezdomovectvi snazi skryvat a svou situaci Fe$i z rlznych obav
neinstitucionalizovanym zpGsobem (Sivlova, Mikulasek 2010, s. 29). Pridkova a kol.

=

(2008 s. 24) to potvrzuji a upozorfiuji na fakt, Ze vétSina Zen ohroZenych
bezdomovectvim hled& partnery s pfistfeSim a z&roveii jsou schopnéjsi vyuZivat
socialnich siti, jako je rodina nebo pratelé, presto, pokud se Zena stane bezdomovkyni,
stava se spiSe bezdomovkyni skrytou. Marek a kol. (2012, s. 109-110) ve své publikaci
zminuji Janebovou (2006), kterd vnima tuto neviditelnost i v nastaveni sluzeb, jeZ jsou
ureny spiSe pro muze nez pro Zeny, i kdyZz Zeny jsou k vyuZivani sluzeb pro
bezdomovce nastaveny vice nez muzi. Jestlize se Zeny rozhodnou své bezdomovectvi
proved| Cesky statisticky GFfad ve spolupraci se SdruZenim azylovych dom(i a Asociaci
poskytovateld socialnich sluzeb CR séitani lidi bez domova. Z celkového poctu 11 496
osob, tvofily Zeny s poctem 2473 zhruba jednu pétinu (CSU 2011). Priidkova a kol.
(2008, s. 24) dodavaji, ze neni mozné z ddvodu skrytého bezdomovectvi pfesné urcit
kolik Zen na ulici nebo bez domova skute&né Zije. Zeny ukryvaji své stigma i za cenu
utrpeni. Haasova (2009, s. 18) se domniva, Ze Zen bez domova je vice, neZ vykazuji
vzpominane statistiky. S¢itani se vZdy provadélo pouze v sociélnich sluzbéch pracujicich
s lidmi bez domova, a proto nebyli zahrnuti lidé i mimo tento prostor. Nezname tedy
skute€ny pocet Zen bez domova, ale je jisté, Ze jich neni malo a je tedy potreba se jim
vénovat. V predchozim textu byly mimo jiné zminény specifické divody, které s sebou
Zenské bezdomovectvi pfinasi, a proto je vhodné v nékterych oblastech pFistupovat
k problematice Zenského bezdomovectvi jinak nez k bezdomovectvi muzskému, véetné
poskytovani socialnich sluzeb. Hradecky (2015, s. 16) uvadi, Zze podobng, jak se lisi

majoritni priciny u muzd a u Zen, jak se bezdomovstvi muzli a Zen projevuje navenek,
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také socialni pace smérujici k zaclenéni, ma sva genderova specifika. Kromé toho byvaji

zeny mnohdy doprovazeny détmi a sluzby pro né musi byt a jsou zase specifické.

2.1 SluZby poskytované Zzendm bez domova

Pro poskytovani socialni sluzby a rozdilny pFistup k Zenam bez domova jsou
zajimavé poznatky Hradeckych (1996, s. 45), Ze muZi bez domova, jsou oproti Zenam
méné spolupracujici, méné spolehlivi, s niz§im stupném cilevédomosti a ochoty jednat.
Projevuji podrazdénost, Uzkostnost, zaujatost, ¢asto nepratelstvi vici jinym osobam,
egocentrismus, citi kfivdu na nich spachanou, citi se byt poniZzeni a skepticky zatrpknou
po celkem kratkém Case setrvani na ulici. Zeny maji vice sebekazng, kooperativnosti,

v v

nesmélost, bazlivost a tréma. Marek a kol. (2012, s. 107) dodavaji, Ze Zeny
vyhledavajici pomoc v nouzi, jsou vdécngjsi. Z toho vychazi i vy38i mira snahy
0 spolupréci. Pfesto zdkon nestanovuje zvIast sluzby pro Zeny a muZe bez domova, proto
vyuZzivaji stejnych sluzeb a jejich parametry jsou dany zékonem 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platném znéni. Ze zdkonné Upravy sluzeb vychazi také
nasledujici text.

Pro lidi bez domova jsou k dispozici sluzby ambulantni, pobytové a terénni. Do
ambulantnich sluzeb patfi nizkoprahova denni centra a nocleharny. Do pobytovych
fadime azylové domy a domy na pili cesty a do terénnich sluZzeb podporu v pfirozeném
prostfedi osoby bez domova (ulice, squat, ubytovna, atd.), podporu samostatného bydlenti,
socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi. V ramci téchto sluzeb je poskytovano
rovnéz dle zékona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach, v platném znéni socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace, které v sobé zahrnuji pomoc pfi uplatfiovani pray,
opravnénych zajmll a obstaravani osobnich zaleZitosti. Do téchto sluzeb zahrnujeme také
poskytnuti stravy, ubytovani, podminek pro hygienu, socialné terapeutické Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim, pomoc s hleddnim zaméstnani,
bydleni nebo lé¢ebnych programd, aj. Zakladem je podpora pfi zvladani veskerych
¢innosti co nejvice samostatné, smérem k integraci Ci reintegraci. Tak, aby klienti byli
schopni zvladnout rdzné prekazky, které je jako kazdého jiného Clovéka v Zivoté
potkavaji. Socialni sluzby poskytované bezdomovciim a jejich zaméstnanci za né nemaji
pfebirat zodpovédnost, aby je tim dlouhodobé nezneschopiovali, ale naopak. Jak pise

Matousek a kol. (2010, s. 329), jde o to, smérovat klienty k sobéstaCnosti a je potreba
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klienty zmocriovat v kazdodennich tkonech, tak, aby si v budoucnu byli schopni pomoci
sami. Pfimou podporu lidem bez domova poskytuji pfevazné neziskové organizace. Statni
spréva poskytuje podporu predevsim formou davek hmotné nouze a v soucasné dobé
probihajici zménou v oblasti tykajici se socialniho bydleni, jez by méla usnadnit
a zefektivnit dostupnost socialnich bytll. V ramci nékterych organizaci poskytujicich
sluzby bezdomovclm je mozné vyuzit sluzeb psychologa ¢i terapeutd spolupracujicich
organizaci zaméfenych napf. na oblast zavislosti nebo socialnich vztah(l. Ojedinéle
vznikaji i zdravotnické sluzby pfimo pro bezdomovce. Jedna se vétSinou o obvodni
lékafe Ci zubni lékafe, ktefi tuto sluZzbu vykondvaji v Praze, Pardubicich, Plzni,
Olomouci, terénni Iékaf v Ostravé (napf. Tauberova 2009, Muséalkova 2016, Sramkova
2014, MPSV 2014, s. 39).

ProtoZze zakon o socialnich sluzbach nespecifikuje sluzby ani nezavadi néjaka
doporuceni zaméfenéa na Zenské bezdomovectvi, doporucovala na konferenci Zeny sobé
(2015) Kolarova (in Dolezalova 2015, s. 7) tfi tipy, jak zajistit v ramci jejich poskytovani
genderove citlivy pFistup:

e Socialni pracovnici a pracovnice by méli mit povédomi o tom, co je gender

a genderové stereotypy, a sami by méli pracovat na tom, aby je nepouzivali. Také

by méli mit povédomi o tématech, ktera Zeny Fesi.

e Poskytovatelé socialnich sluzeb by méli nabizet i sluzby Cisté pro Zeny —
bezpeCne a oteviené jejich potfebam (mely by je vést Zeny, mély by byt na misté

a v dobé, ktera Zendm bude vyhovovat).

e Pokud pracujete se Zenami bez domova, umoznéte jim se sitovat a tak se
vzajemné podpofit v bezpecném prostiedi - napf. spolecné aktivity, pravidelna

setkavani, svépomocna skupina, ...

O sluzbach, které by mohly Zeny bez domova vyuZivat, by se dalo napsat vice,
ale mym cilem je popsat idealni model azylového domu, proto nyni popiSi stavajici
podoby azylovych doml, tak abych vytvofil teoreticky ramec pro své poznatky
a poZadavky z praxe, které vyplynuly z vyzkumu.
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3 Azylove domy

Z&kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni vymezuje azylove
domy jako pobytové sluzby socialni prevence, jejichz Cinnosti je ubytovani na
pfechodnou dobu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi a pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Ve své
podstaté to jsou vSeobecné fraze, které si kazdy mdze vyloZit podle svého a predstavit si
pod nimi cokoliv. Neni zcela zjevné, jestli takto definované body socialni sluzby
odpovidaji skuteénym potfebam osob bez domova. V ramci stazi, které jsem absolvoval
béhem vykonu mého povolani v AD a rozhovorl vedenych pro potreby této bakalarské
prace se socialnimi pracovnicemi a klientkami nékolika dalSich AD, poskytuje téméf
kazdy azylovy diim (pokud se nejedna o sit’ AD spadajicich pod jednu organizaci), sluzby
na jiné Urovni i Sifi nabizenych sluzeb a aktivit. Proto jediné praxe a samotna poptavka
osob bez domova odkryva limity a moZnosti v poskytovani sluzby azyloveho domu.
Havlikovd (2010, s. 87-96) vedla rozhovory s lidmi bez domova ubytovanymi ve
vybraném azylovém domé. Rozhovory byly zaméfeny na jejich ocCekavani pred
pfichodem a nasledné na to, jaké sluzby se jim pfi pobytu dostavalo a jak je prijimali.
Ackoliv §lo o maly vyzkum, moc se nelisi od dneSniho vnimani sluzby AD. Béhem
rozhovorl vyslo najevo, Zze muzi i zeny pred pfichodem do AD primarné ocekavali
hlavné ubytovani a moZnost poskytnuti stravy. DalSi ofekavani nebyla. Az béhem
pobytu, kdy se nabidka sluzeb vice profilovala, klienti a klientky zminovali dalSi
moZnosti, které jim pobyt v azylovém domé prinasi. DlleZité je pro tuto bakalarskou
praci poznatek Havlikové (2010, s. 87 — 96), co odliSovalo muze od Zen. MuZi pfi pobytu
oCekévali ubytovani, zajisténi stravy, hygieny a pomoc pfi hledani zaméstnani. Na
druhou stranu Zeny oCekévaly zejména poradenstvi v oblasti partnerskych
a socidlnich vztah(, osobnich psychologickych a duchovnich sluzeb. To
koresponduje s dneSnimi zkuSenostmi z praxe a je z toho patrné, Ze pro Zeny je potfeba
volit odlisny typ podpory i v ramci socialni sluzby azylovéeho domu. Ve vyzkumné
zpravé zameérené na Zenské bezdomovectvi a nasili jsou Kolédfovd a Lindovska
(20186, s. 45) stejného nazoru, kdyz uvadi, Ze sluzby by mély vice reflektovat rozmanitost
potfeb Zen, pro néZz jsou také urCeny. Jedna z respondentek uvadéného vyzkumu
Kolafové a Lindovské (2016, s. 45) dodava, byla bych rada, kdyby bylo vic mist, kde se

Zensky mdzZou umyt, vyspat, protoze téch zafizeni je malo, a Zeny jsou vystaveny 24 hodin
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nebezpecnému prostiedi a nemlzou se branit. Stat moc penéz na tohle nem4, ale mél by
na to pamatovat.

V Ceské republice pfevladaji azylové domy pro muze, azylové domy pro matky
s détmi, kam Zeny bez déti nemohou, nebo jde o azylové domy spolecné, které nemuseji
vyhovovat napfiklad Zendm se zkuSenosti doméaciho nebo jiného néasili pachaného na
Zenach muzi. V celé CR je pfiblizné 220 azylovych domd, z toho pouh4 pétina je
zaméfena i na samotné Zeny. Pfevazné jsou to azylové domy spojené s poskytovanim
sluzeb matkdm s détmi a pro Zeny bez déti jsou tak vyhrazeny napriklad étyri l0zka
z celkové kapacity. To potvrzuje i Haasova (2005, s. 21), ktera se zabyvala Zenskym
bezdomovectvim v Olomouci. Rozsahly vyzkum, ktery by se zabyval kapacitou l(zek
pro Zeny bez domova v Ceské Republice, neexistuje, a tak nemiizeme ani zhodnotit, jak
si vedeme v porovnani s jinymi staty. Napfiklad odhady poméahajicich organizaci
v USA hodnoti pocet IGZek pro Zeny bez domova jako nedostacujici (Nolan 2011, s. 2).
Jako dllezity, vnimam vysledek vyzkumu organizace Jako Doma, kterd se zabyva
problematikou Zenského bezdomovectvi, uvadi, Ze o l0zka a sluzby azylovych doml je
zajem. Vyzkum byl zaméfeny na Zenské bezdomovectvi v kontextu existujicich
socialnich sluzeb a dale uvadi, Ze Zeny bezdomovkyné preferuji radéji sluzby azylovych
domdi pred ubytovnami, které povazuji za nebezpecné, rizikové a hygienicky nepfijatelné
(Hetmankova 2013 s. 11). Na druhou stranu byl azylovy diim pro zkoumané Zeny pouze
nahrazkou, pfechodnym feSenim problému ¢&i Okryt. Negativnhé Zeny vnimaly
kratkodobost této sluzby (Hetmankova 2013, s. 9).

Kosovaa kol. (2014, s. 78) popisuji existencialni funkce bydlenia psychologické
atributy domova, vCetné vnimani domova ve vSech jeho rovinach. Azylové domy
nenahrazuji ani nemaji ambice nahrazovat domov, pfesto by v sobé méli obsahovat
alespori nékteré funkce, které domov pfinasi a mimo néj se jich tézko dosahuje.

Jedna se napf. o:

Oblast - bezpeci, utoCisté a vztahy.
Cestu - jez prinasi cil, kontinuitu, pofadek, strukturu Zivota.
Centrum - které napomahé ziskat zpét vlastni identitu a hodnotu, velice ¢asto ztracenou

pfi dlouhodobém nejistém zplisobu Zivota bez domova.
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Aby mohl azylovy diim splriovat vSechny atributy, které predkladad Kosova, je
tfeba tomu uzplsobit nejen poskytovani samotné sluzby a pristupy, ale i strukturu domu
a jeho zaclenéni do komunity ¢i ¢tvrti, kde ma novy azylovy diim vzniknout. Jufena
(2016, s. 23) uvadi, Ze by se zafizeni, rozdéleni pokojd a jejich vybaveni mélo, co nejvice
pfiblizovalo ,,normalnimu® Zivotu. Zaroven, aby kazdy klient mél stejnd prava
a povinnosti jako kazdy jiny ¢lovek.

Zajimavosti mlze byt v budoucnu projekt Housing first®> (nejdfive bydleni), viz
nasledujici odstavec, ktery by i proto z vétsi ¢asti mohl nahradit sluzby azylovych domd
pro lidi bez domova. Po té by azylové domy mohly slouZit uz jen pro urcitou skupinu
bezdomovkyn jako stabilizani misto po dlouhodobém pobytu na ulici nebo pfestupni
stanice s kratkodobym ubytovanim pfi cesté do tréninkového bytu nebo bytu

s dlouhodobym regulovanym najemnym.

Housing first

V' soucasné dobé se hodné ohledné bydleni lidi bez domova diskutuje projekt
Housing first. Cilem je poskytnuti okamzitého pfistupu k trvalému bydleni. V ramci
bydleni Housing first vyuZzivaji uzivatelé této nové budované socialni sluzby, kontinualni
a odbornou podporu odpovidajici jejich specifickym potfebam. Wchazi se z toho, Ze
bydleni je lidské pravo a zasadni podminka pro slusny Zivot a schopnost Uzdravy, at’ jiz
po zdravotni, psychické nebo materialni strance (Raitakari a Juhila 2015, s. 146). Ve
srovnani se soucasnym trendem v CR je to pistup opacny. Zde zatim pfevaZuje nazor,
Ze Clovék bez domova musi zmeénit svij Zivotni styl, nastoupit do prace, vyporadat se se
svymi zavislostmi, dluhy, a pak mé $anci na slugné bydleni. Jaky, ale nakonec zvoli CR
smér, bude zéleZet na nové koncepci a zakonu o socialnim bydleni, ktery se nyni
diskutuje v parlamentu. Jak piSe Hradecky (2016, s. 37-38), pfipravovany zékon
0 socialnim bydleni model Housing first sice nevylu€uje, ale priméarné zékon vychazi ze
tfistupfiového modelu prostupného bydleni, kde v prvnim stupni jsou uvedeny azylové
domy, proto i tato bakalafska prace je stale pro potfeby CR aktuéalni. Model Housing first
dle Hradeckého (2016, s. 37-38) prinasi nékolik vyhod vetné ekonomickych, pfesto sam
0 sobé neni v Evropé dlouhodobé ovéfen natolik, Ze by zcela nahradil sluzby azylovych
domd. Pro véechny bezdomovce nemusi byt forma, kdy je ¢lovék rovnou vytrZen ze svych
dlouhodobych zvyk{ Zivota a komunity (pokud neni motivovany) a zasazen do néjakého

5 https://housingfirstguide.eu/website/
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bytu, byt's podporou, pfinosem. Proto forma socialni sluzby typu azylovych dom( bude
prozatim soucasti a jednou z cest napomahajici feSeni problematiky bezdomovectvi. To
vyplyva i z koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku
2020 (MPSV 2014, s. 12). DalSi prekazkou pro zavedeni socialniho bydleni, které by pIné
nahradilo azylové domy, mize byt i neustala privatizace a Ubytek obecnich najemnich
bytl (MPSV 2014, s. 41).

Shrnuti teoreticke Casti

V teoretické Casti jsem se zabyval pojmem bezdomovectvi, tim jak je vniman,
s jakymi typy bezdomovectvi se miiZzeme setkat a co mlze byt jeho pFicinou. PFiblizil
jsem situaci Zen bezdomovkyn a hlavni rozdily, které z fenoménu Zenského
bezdomovectvi vychazeji a od toho muzského se odlisuji. Uvedl jsem sluzby, které jsou
Zzenam bezdomovkynim poskytované Ci dostupné. Na zavér jsem predstavil sluzbu
azylového domu a nastinil rozdilné vnimani této sluzby Zenami a muzi. Uvedl jsem, co
klienti a klientky od AD oCekavaji.

Tim jak je vSeobecné vnimano bezdomovectvi jako problém tykajici se hlavné
muzl, je mozné, Ze i sluzba AD mizZe byt tomu tak pFizplisobena. Proto nasledujici
prakticka Cast je vénovana pouze azylovému domu pro Zeny. Zasadni myslenkou bylo,
jak by takovy AD pro Zeny mohl vypadat, co by poskytoval, jak fungoval, atd., kdyby
o tom mohly rozhodnout samy Zeny bezdomovkyné €i Zzeny s touto zkuSenostia socialni
pracovnice a pracovniciv pfimé péci, pracujici s lidmibez domova, prevazné v socialni

sluzbé azylovych domd.
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Prakticka ¢ast

4 Metodologie vyzkumu

Tato bakalarska prace je zaméfena na socialni sluzbu azylovy dim pro Zeny
a samotna prakticka ¢ast je zaloZena na rozboru vypovédi respondentek a respondentti
zapojenych do vyzkumu.

Cilem vyzkumu prezentovaného v prakticke Casti této bakalarské préace je
formulovat pohled na sluzbu AD ocCima Zen bez domova a socidlnich pracovnic
a pracovnik(, ktefi pracuji pfevazné v  AD nebo se minimalné tématikou AD pro Zeny
zabyvaji. Dilcim cilem bylo zjistit, jak by AD pro Zeny koncipovaly a sluzbu v ném
poskytovaly pravé vySe uvedené respondentky a respondenti na zakladé svych Zivotnich
a praktickych zkuSenosti, kdyby nebyli svazani finanénimi mantinely, politickou zvali
a soucasnou béznou praxi poskytovanych pobytovych socialnich sluzeb. Nejddlezitéjsi
pro tuto bakalarskou praci byl pohled téch nejpovolangjSich a na jeho zakladé formulovat
idealni model socialni sluzby azylovy diim pro Zeny. Respondenty a respondentkami
vyzkumu jsou ti, kterych se sluzba nejvice dotyka, ovliviiuje a méla by jim poskytnout
prostor a podporu, kterd je navede k TFeSeni své socialni situace spojené
s bezdomovectvim. To znamend, Zen bez domova, Zen bez pFistfesi, Zen v socialni nouzi,
zen, kterym nezbyva jina moznost, nebo neznaji jiné varianty feSeni své nouze, a proto

poZadaji o ubytovani v azylovém domé.

Metoda tvorby a kritéria sestaveni vyzkumného vzorku

Plvodnim zdmérem vyzkumu bylo oslovit co nejvice respondentek s vyuzitim
distribuovanych dotaznik(. Predvyzkum provadény v azylovém domu Speramus
(zafizeni, kde pracuji) ukdzal malou motivovanost klientd pobytové sluzby vyjadrovat se
k anonymnim dotaznikdim, zaloZzenym na otevienych otazkach. Odpovédi byly pfilis
strohé nebo Z&dné. Na zékladé predvyzkumu bylo rozhodnuto, Ze vyzkum bude
realizovan prostfednictvim face-to-face setkanis respondentkami, kdy jsem mél moznost
respondentky k odpovédim motivovat a zaroven na jejich eventualni odpovédi reagovat

a touto vzajemnou interakci ziskat i detailnéjsi informace.
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Predmétem vyzkumu:

1. Bezprostfedni reakce respondentek na podnéty formulované pomoci otazek
— zaznamenano do vyzkumného deniku.

2. Postoj respondentek k mozZnosti vytvofit si vlastni AD (i kdyZz virtudlni)
— zjistovano rozhovorem, pofizen audiozdznam.

3. Dosavadni zkuSenosti respondentek ovliviiujici jejich oCekdvani od AD
— zjistovano rozhovorem, pofizen audiozadznam.

4. Zda respondentky (Zeny bezdomovkyné) jsou schopné konstruktivné uvaZovat
0 svych vlastnich potfebach a nabizet feSeni, které by vedlo k jejich uspokojeni
— zjistovano rozhovorem.

5. Zda respondentky (Zeny bezdomovkyné) jsou schopné spolecné diskutovat
a pfinaset spolecné navrhy, které by mohly zefektivnit socialni sluzbu AD

— zaznamenéno na flipchart.

Chtél jsem byt v ramci moZnosti jejich nastrojem a distributorem zkuSenosti
a myslenek, které se nejlépe osvédCily nebo by se mohly osvédCit, ale nebyl jim napf.
dan dostatecny prostor. Proto mi nakonec pro Ucel této bakalarské prace a potfeby nejlépe
vychéazel kvalitativni vyzkum, nestrukturovany ¢i polostrukturovany skupinovy rozhovor
se soucasnymi Ci byvalymi klientkami AD a individualni rozhovor s odbornymi
pracovniky AD nebo pracovniky pracujicimi s Zenami z AD. K tomuto vybéru mé
motivovali napf. i Baum a Gojova, eds. (2014, s. 23), ktefi poukazuji v kvalitativnim
vyzkumu na vyznam, vnimani, interpretacia ddlezitost postoji osob vychazejicich pfimo
ze zkoumaného prostredi.

Skupinovy rozhovor pro komunikaci s klientkami AD a Zen s touto zkuSenosti
jsem zvolil zamérné. Abych navazal ddvérngj$i vztah s klientkami pro potieby
pfipadného individualniho rozhovoru, musel bych mit k dispozici ndsobné vice ¢asu na
zpracovani dat z vyzkumu, tak abych mél jistotu, Ze mi dokazi sdélit své zkuSenosti,
napr. i negativni, tykajici se aktualniho mista pobytu v AD nebo skutecné divody, proc¢
jsou v AD. Ve skupiné preci jenom Zeny byly odvaznéjsi. Zaroven jsem chtél, aby
odpovédi na zadané okruhy otazek byli vysledkem diskuze a shody mezi samotnymi
Zzenami ve skupine.

Na zacatku jsem si zvolil nékolik Azylovych domi zamérenych na Zeny. Oslovil
jsem je s Z&dosti o moznost uskutecnit rozhovor s klientkami AD a jejich socialnimi
pracovnicemi, které jsou v kontaktu s Zenami bez domova. Cilené jsem vybiral AD
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z rlznych kraj, abych si udélal predstavu o kvalité, zplisobech a moznostech
poskytovani socialni sluzby v rozdilnych regionech. Oslovil jsem AD poskytujici sluzby
Zzenam bez domova v misté mého bydlisté v Jablonci nad Nisou, ktery provozuje
organizace NADEJE®, druhym byl AD Mé&Inik’, ktery je provozovany samotnym méstem
Mélnik. Tento azylovy diim jsem oslovoval na zakladé doporuceni socialni pracovnice
AD pro muze v Liberci®. Tteti byl AD SARA ve Frydku-Mistku provozovany Slezskou
diakonii®. Ten jsem vybral na zakladé medializovaného otevieni v roce 2011%°. Tyto vy3e
zminéné tfi AD mi vySly vstfic a bylo mozné u nich vyzkum realizovat. DalSimi
oslovenymi, se kterymi jsme se ale z rliznych dlivod( nedohodli, byly AD v Olomouci
(Charita - stfedisko Samaritan), v Pardubicich (SKP-Centrum, 0. p. s.) a ve Znojmé
(Centrum socialnich sluzeb, p. 0.).

K vyzkumu jsem chtél vyuZit nejen soucasné uZivatelky sluzeb AD, ale i ty
byvalé nebo potencionalni. Proto jsem navazal kontakt s akéni skupinou lidi bez domova
ASLIDO Ostrava!, kterd mimo jiné sdruzuje sebepodpdrnou skupinu Zen, které spole¢né
sdili zkuSenosti a potfeby a hledaji cesty ke zméné v oblastech spojenych
s bezdomovectvim. V ramci domluvené schlizky s touto sebepodplirnou skupinou Zen,
jsem oslovil jeSté organizace, které poskytuji socialni sluzby Zenam bez domova
v Ostravé, jestli by o této schlize a UEelu mohli informovat své klientky. Slo
0 organizace Diakonie, Charita a Armada spasy. Toto bylo vSak bez reakce a schlizky
se Ucastnily pouze Clenky zminéné skupiny. Vedl jsem individualni rozhovory i se dvéma
Zenami, v té dobé pobyvajicimi na ulici v Liberci.

Dalsi rozhovor jsem vedl se zastupkynémi organizace Jako Doma, o. p. s., které
v roce 2015 poradaly workshop'? zaméfeny na AD pro Zeny. V neposledni fadé jsem

v pfimém kontaktu s Feditelem organizace Navrat, o. p. s., kterd spolupracuje na

6 http://www.nadeje.cz/jablonec_nad_nisou/azylovy_dum_za_plynarnou

" http:/ . melnik.cz/azylovy-dum/d -1914

8 http://www.opsnavrat.cz/

9 http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/lide-bez-domova/sluzby-pro-lidi-bez-domova/centrum81

10https://poIar.cz/frydeckomistecko/frydek-mistek/8431-jeden-z -nejlepsich-azylovych-domu-pro-zeny-a -matky-s -detmi-je-ve-
frydku-mistku

1 http://www.aslido.cz/co-delame/pracujeme/

12 http://jakodoma.org/2015/04/07/jak-byste-si-predstavovali-idealni-azylovy-dum/
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pfipravach AD pro Zeny a rodiny s détmi, ktery ma vzniknout v Liberci na pfelomu let
2018/19%,

Charakteristika respondentek a respondent(:
Vyzkumu se ucastnilo 25 respondentek a 1 respondent. Z toho bylo 18 klientek

(viz strana 35 této BP) a 7 odbornych pracovnica 1 pracovnik (viz strana 38 této BP).

Jak probihaly rozhovory

Prvni rozhovor probéhl v Praze v sidle organizace Jako Doma s jejimi
pracovnicemi Jitkou Kolafovou a Lenkou Vrbovou'* nad vysledky jejich workshopu
Jak byste si predstavovali idealni azylovy dim, ktery byl pofadany i za Ucasti Zen bez
domova. Tohoto rozhovoru se méla zG€astnit i PEER pracovnice Jako Doma z fad Zen
bez domova, ale ta se z pracovnich diivodd nemohla dostavit. BEhem rozhovoru byly
diskutovany jejich ziskané poznatky, napady a navrhy, které béhem workshopu zaznély
od pritomnych Zen bez domova a dal$ich odbornik(l pracujicich s touto cilovou skupinou.
Zminovaného workshopu se zl¢astnilo 25 odbornych pracovniklia 4 Zeny bez domova.
Zésadni body z naSi spolecné diskuze byly zaznamenédvany na flipchart (viz pfiloha G)
a zaroven byl z celé diskuze pofizovan audio zaznam (viz pfiloha A). Rozhovor trval
pfiblizné tfi hodiny. Tohoto rozhovoru se zG€astnil i Robert Prade, Feditel organizace
Névrat 0. p. s., kterd je zdjemcem o provozovani azyloveho domu pro Zeny a dlouholetym
prosazovatelem vzniku tohoto dosud chybgjiciho zafizeni v Liberci. Diskutovan nebyl
pouze pohled Zen bez domova na AD, ale i samotné prace a specifika Zen bez domova,
na které je potfeba brat zfetel pfi poskytovani sluzby této cilové skupiné a spolupraci
s nimi. JelikoZ je organizace Cisté zaméfena na spolupraci s Zenami bez domova, vice
jak na poskytovani socialnich sluzeb, bylo zajimavé si vyslechnout jejich postupy préce,
které mohou byt vyuZitelné i pfi prdci v ramci AD. Nékteré napady vychazejici
z dosaZzenych zkuSenosti Zen z Jako Doma je rovnéz zahrnuto v projektu této bakalarské

prace.

13http://liberec.idnes.cz/premenou-skolky-vznikne-v-liberci-azylovy-dum-pro-zeny-i-rodiny-pxl-/liberec-
zpravy.aspx?c=A170119 152625_liberec-zpravy_jape

14 http://jakodoma.org/hlavni-stranka/tym/
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Pro rozhovory s Zenami v soucasné dobé vyuzivajicimi nebo dfive vyuZivajici
sluzby AD jsem volil skupinové diskuze zaloZzené na principech tzv. Focus Group®.
Prvotni kontakt probihal, jak je jiz vySe uvedeno se socialnimi pracovnicemi ¢i vedoucimi
sluzeb AD pro Zeny. Tém jsem vysvétlil, o jaky vyzkum mi jde a co je jeho cilem.
PoZadal jsem o osloveni potencionalnich respondentek a o termin, kdy bychom mobhli
skupinovou diskuzi realizovat. Preferoval jsem €as priblizné kolem 10 hodiny ranni, kdy
Ize z hlediska duSevni hygieny predpokladat nejvétsi vitalnost a dostatek energie. Pfesto
jsem termin a Cas nech&val na socialnich pracovnicich, které respondentky oslovovaly,
s cilem zajistit vice respondentek. Pro mé potfeby, které jsem si nastavil, byla vyhovujici
skupinka cca. 4 — 6 Zen + ja jako moderator a tazatel. Nechtél jsem Ucast vétSich
skupinek, aby to nebylo na Ukor vzajemné interakce. Nakonec skupinky byly ve dvou
pfipadech o Ctyfech a ve dvou o péti respondentkdch (Zen s vlastni zkuSenosti
s pobytem v AD). Pocty tedy odpovidaly pfedchozim tvaham.

Diskuze probéhly dvakrat ve spoleCenské mistnosti AD, jednou v pokoji klientek
AD a jednou v prostordch, které ma pronajatd akcni skupina s lidmi bez domova
ASLIDO v Ostravé. Az na jedno setkani v pokoji klientek, Slo o velké prostory, které
skytaly dostatek pohodli. Pfesto se neda Fici, Ze by i zminéné setkani v malém pokoji
klientek bylo néjak omezujicii D& se napsat, Ze bylo intimnéjsi“, ale ne
kontraproduktivni. Na zaCatku kazdého sezeni jsem pfipravil dostateCné obcerstveni
zahrnujici rlizné sladké i slané pochutiny, ovoce, kdvu a ¢aj. ProtoZe nékterych diskuzi
se v AD G€astnily i maminky s détmi, mél jsem pFipravené néco i zvIast pro déti. Cilem
bylo vytvofit pohodovou atmosféru, ukdzku zajmu a zbaveni klientek eventualni
nervozity. K tomu poméhala napf. spole¢na priprava tohoto obCerstveni, béhem které
jsme vedli necileny neformalni rozhovor o vSem mozném. Ve vSech pfipadech jsme
sedéli u jednoho stolu, tak abychom na sebe vSichni vidéli. V blizkosti sezeni jsem
zavesil flipchartovy papir (viz pfilohy Caz F), na ktery, jak jsem respondentkdm
vysvétlil, budou béhem diskuze zapisovany dilezité body, které zazni.

Nasledné jsem se predstavil, vysvétlil, pro¢ pfichazim a co bude cilem nasi
diskuze. Vysvétlil jsem respondentkam, Ze cela diskuze je o vzajemné divére. Vse, co

bude fe¢eno béhem rozhovordt, zUstane mezi ndmi a nebude viechno hned tlumoceno

15 Focus groups (ohniskové skupiny ¢i skupinové diskuze) jsou jednou z metod ziskavani dat zejména v kvalitativnim vyzkumu.

Spo€ivaji v moderované diskuzi, kterda ma za cil prozkoumat postoje, ndzory, minéni vefejnosti atd. zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Focus_groups
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vedeni AD, pokud o to samy nepoZadaji. Body a vystupy na kterych se respondentky
béhem diskuze shodnou, budou zahrnuty do celkového vystupu bakalarskeé prace ze vSech
provadénych rozhovord beze jmen. A pokud bude potieba citovat nékterou s klientek,
bude pouZito jméno jiné, které nebude rozpoznatelné v kontextu dalSich klientek
i z jinych AD. Po té se mi pfedstavily respondentky. Stacilo mi kfestni jméno, vék, jak
dlouho jsou v AD a jestli je toto jejich prvni zkuSenost nebo jiz pobyvaly ve vice AD.
Po vzajemném predstaveni jsme si nastavili pravidla. U¢ast neni povinna, pokud je tedy
téma nezaujme, mohou Zeny odejit. Pokud si budou chtit jit zakoufit, domluvime se na
prestavce. Na WC samoziejmé kdykoliv. Toto jsem Zenadm priblizné po tfi ¢tvrté hodiné
pfipominal, jestli si nechtéji udélat pfestavku. Jiz pfes socialni pracovnice jsem posilal
vzkaz, Ze rozhovor bude probihat pfiblizné hodinu az hodinu a pUl. To jsem zopakoval
i na zacatku, k tomu jsem dodal, pokud ale budou mit Zeny k tématu stale co Fici, mlize
se schlizka natahnout dle jejich potfeb. Zajimavosti je, Ze Zeny vétSinou mély pocit, Ze
nebude co Fict a za pdl hodiny se rozejdeme. Nakonec primeérna délka diskuzi byla dvé
hodiny, z ¢ehoZ byly vétSinou Zeny prekvapené, jak to ubéhlo a co se vlastné viechno
prodiskutovalo. Cilem rozhovor(l byla domluva respondentek (nebo vétsinova shoda) na
znéni vyrcenych pFipominek ¢i napadl, které vychazely ze zku$enosti respondentek
z pobytu a Cerpani sluzby AD. K lepSi orientaci jim béhem diskuze pomahaly okruhy
mnou formulovanych a nabizenych otazek.

PFi prvnim skupinovem setkani jsem na zaCatku poloZil jeden okruh otdzek: Jak
si predstavujete idealni azylovy dim, jak by mél vypadat, jaké socialni sluzby by mél
poskytovat. A to za podminek, Ze mate moznost a moc rozhodnout o vSem co se AD tyka.
Predstavte si, Ze jej tvoFite pro sebe a eventudlné pro dalsi Zeny, kterym by AD mohl
pomoci. Diskuze byla plodna, ale prebihalo se od dispozic, k pracovnikim AD,
pravidllim, souziti na AD atd. sema tam., zrovna jak co Zeny napadlo nebo si vzpomnély.
Proto dalsi setkani méla jiz strukturovangjSi okruh otazek, které se samoziejmé mohly
rozSifovat dle aktualnich potfeb. Otazky byly koncipovany na zékladé prvnich dvou
rozhovort, které probéhly v Praze a Jablonci nad Nisou a z nich vychazejicich dat.
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Pokladané otazky:

Jaké si myslite, Ze je nejvhodnéjSi poloha AD a jeho vnéjsi prostiedi?
Jak by mél vypadat objekt AD (jeho dispozicni FeSeni)?

Jak by mélo vypadat ¢i co by mélo obsahovat zazemi AD?

Co ocekavate od socialni sluzby AD?

o M w D P

Jaka pravidla (povinnosti) by mél mit viici klientkim AD? Eventualné sankce

pfi jejich nedodrzovani.

6. Jaky by mél byt socialni pracovnik ¢i pracovnice? Co od nich ocekéavate? To
stejné u provoznich pracovnik(l v socialnich sluzbach.

7. Jaké aktivity by byly vhodné, aby AD poskytoval nebo umoZzioval?

8. Jaké jiné sluzby by mohly nebo mély byt navazané na AD (lékar, psycholog,

dobrovolnici, atd.)?

9. Je néco, co jesté nezaznélo, ale je pro vas dllezité, aby to bylo feceno?

Diskuze probihala hlavné mezi samotnymi Zenami. Ja jsem spiSe poslouchal
a dotazoval se, abych presné porozumél nazorim a navrhim respondentek. Pokud
klientky uznaly néktery z diskutovanych bodd ¢i myslenek za dilezity, zapsal jsem ho
na flipchart. Ve vSech skupinkach se nachazely silngjsi osobnosti, které by rady mluvily
stale a zaroven i ty slabsi, které se samy nedokazaly prosadit, i kdyZ chtély k tématu
také prispét. Proto jsem byl nékdy nucen nékteré respondentky trochu ,klidnit“ a jiné
povzbuzovat €i jim jen pfedavat slovo a prostor pro vyjadreni se.

Na zavér jsme zhodnotili straveny Cas nad tématem, podékoval jsem za ucast
a popral zenam hodné Gspéchd v jejich dalSich Zivotnich cestach. Pro mé samotného
bylo potéSujici, Ze vétSina Zen hodnotila naSe setkani a diskuzi jako zajimavou a také
samy podékovaly nejen za obCerstveni, ale i za pfijemné straveny ¢as. Ve dvou pfipadech

také za vyslechnuti jejich nazord.
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Tabulka 1: SloZeni vyzkumného vzorku - klientky sluzeb AD

V dobé rozhovoru |PocCet AD, se kterymi
Jméno Veék
v AD (v meésicich) maji zkusenost

Sérka 62 12 2
Alena 76 6 1
Miloslava 67 3 2
Bozena 30 6 1
Monika 33 8 4
Helena 47 v byté 2
Iveta 22 9 2
\eronika 35 v ubytovné 2
Martina 35 v byté 2
Milada 63 40 1
Natélie 24 2 1
Vladka 60 1
Helena 2 63 1
Iva 52 15 1
Eva 28 2
Diana 33 )
\eronika 36 12 2
Michaela 32 2 2

DalSimi respondentkami mé bakalarské prace byly dvé Zeny, které toho Casu
pobyvaly na ulici. Prvni, Radka (58 let). Necely mésic na ulici. Pfed tim Zila v byté, ze
kterého byla vystéhovana pro neplaceni najmu. Pfed nedobrovolnym odchodem na ulici
byla zaméstnana jako pokladni obchodniho domu. Problém s hranim automatd. Neméla
ale pocit, Ze to byla hlavni pFiCina jeji soucasné situace, spiS obviriovala majitele bytu.
Méla dospélou dceru, ale 0 pomoc ji nepozadala, stydéla se. S Radkou jsem se seznamil
nahodou pod jednim z libereckych mostl béhem priprav akce Noc Venku Liberec 2015,
kdy jsem prochazel rliznd méstska zakouti s cilem najit clovéka bez domova, ktery/a by

byl/a ochoten/na se v ramci této akce zapojit jako jeden/na z Ucastnic Zivé knihovny!®

16 Misto knih jsou pdjcovani lidé, ktefi predstavuji své skutecné Zivotni pFib&hy a pomoci rozhovordl umoziuji tomuto jejich

Zivotnimu pfibéhu Iépe porozumét.
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a podélit se tak o svij Zivotni pribéh, svoji zkuSenost a divody Zivota na ulici. Radce
jsem se predstavil, vysvétlil, Ze pracuji s lidmi bez domova a zajimaji mé pfibéhy téchto
lidi, které by mozna staly za to, aby je znala SirSi vefejnost. Radka se bez otéleni dala se
mnou do rozhovoru. Nabidl jsem, Ze mizeme nékam zajet na kadvu nebo si najit
prijemnéjSi misto, ale to odmitla. Byl to spiSe neformalni ,,kamaradsky* témér dvé hodiny
trvajici rozhovor, na ktery jsem nebyl pfipraven a proto jsem si pozndmky udélal zpétné
do pll hodiny po skonéeném rozhovoru. Radce jsem na zavér slibil, Ze ji pFinesu za tfi
dny néjaké potraviny a mohli bychom si je$té popovidat. Domluvili jsme si Cas, kdy
pfijdu a misto stejné na prani Radky, ale na domluveném misté nebyla. Nebylo tam ani
jejich péar véci, co tam méla pfi naSem prvnim setkani. Za tyden jsem to zkusil jesté
jednou, ale opét netispésné, ani misto nevypadalo, Ze by tam od té doby nékdo byl.
Druha Zena bez domova se jmenovala Pavlina (22 let). Neméla pocit, Ze je
¢lovékem Zijicim na ulici, protoze pfevazné prebyva na squatech nebo u kamaradd, ale
ten den se pohadala s pritelem, ktery zacal vyvadét, protoze prebral a tak Sla radgji pryc.
DalSi den se chtéla k nému zase vrétit, protoZe jak Fikala, jinak je to hodnej kluk, akoréat
kdyZ se napije, tak se chova jako debil. Na squatech a rliznych dalsich mistech Zije od
svych 19 let. Pred tim bydlela u rodicd, se kterymi v té dobé nebyla moc v kontaktu.
Méla pocit, Ze ji ubiraji svobodu. Pfed rokem stravila mésic a plv AD v Praze. Obcas
uziva pervitin, ale zavisla pry neni. Nepracuje, neni ani na davkéach. Penize obstarava
pfitel. Pavlinu jsem poznal béhem své noCni sluzby v AD pro muZe, kde hledala misto
k prespéani. Netusila, Ze jde o AD pouze pro muze. Odkéazal jsem ji tedy na nocleharnu
pro Zeny. PFi odchodu jsem se s ni domluvil na rozhovoru druhy den v kavarng, kterou
si sama vybrala. Zaroven jsem ji vysvétlil, ¢eho by se tykal a proc¢ bych ho rad uskutecnil.
Pavlina na smluvené misto dorazila, i kdyZ z pCl hodinovym zpoZdénim. Pry nevéfila,
Ze tam skuteCné budu, ale nakonec si to chtéla jen ovérit. Jesté jednou jsem ji vysvétlil
dlvody naseho setkania téma rozhovoru zaméreného na AD, jeji zkuSenosts nima pro¢
radéji bydli na squaté a nevyuzije moznost bydleni v AD, tfeba i s pfitelem. Ptal jsem
se, zda si mohu pofidit audio zaznam. To zamitla z obav ze zneuZiti pofizeného zaznamu.
Délal jsem si tedy pribézné poznamky, to ji nevadilo, ale chtéla vidét, co si piSu.
Rozhovor trval pfiblizné hodinu a pdl. Otazky se vztahovaly k pocatku Zivota mimo
domov po odchodu od rodi¢l. Podal jsem otazku tykajici se i predchoziho Zivota, ale
k tomu se vyjadfovat nechtéla, Ze je to minulost. Ptal jsem se na jeji soucasné bydleni
a nasledné na jeji pfedstavu o bydleni, které by si prala. Na jeji zkusenost s pobytem
v AD a co vlastné od néj oCekavala. A posledni otazka se tykala jeji predstavy idealniho
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AD, kdyby méla moZnost ho vytvofit a socidlni sluzbu nastavit dle svych vlastnich

predstav.

Rozhovory s klientkami jsem stfidal s individualnimi rozhovory (diskuzemi) se
socialnimi pracovnicemi, které pracovaly v pfimé pécis uZivatelkami sluzeb AD nebo
nocleharny. Tyto rozhovory probihaly vZdy v jiny den, nez byl ten, ve kterém probéhly
skupinové diskuze s klientkami. To bylo z dlvodu psychické narocnosti a ziskani
odstupu od vyslechnutych nazorl a vystupl predchozi diskuze, které by mohly
ovliviiovat mé vnimani pfi rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi. Rozhovory byly
vedeny v kanceléfich pracovnic, jednou v kavarné a v pripadé AD ve Frydku-Mistku
probéhla komunikace z ¢asovych dlivod( e -mailovou formou. Orientacni okruhy otazek
byly podobné jako pfi skupinové diskuzi. Byly dopinény o tyto:

1. Jaké by mélo byt zazemi pro zaméstnance AD?

2. Jaké by mélo byt sloZeni tymu?

3. Byla by pro potfeby AD vyuZitelnd PEER pracovnice?

4. Jak by mélo byt peCovano o zaméstnance, jejich vzdélavania rozvoj?

5. Co by mélo byt naplni SP ve vztahu ke klientkdm a jaky by mél byt vztah mezi
zameéstnanci AD a klientkami.

6. Jsou néjaka specifika klientek, ktera ovliviuji spolupraci s nimi €i nastavené
cile?

7. Jaké ndvazné sluzby by mohly/mély byt vyuzivané?

8. Jakym zplisobem pracovat s vefejnym minénim?

Opét byly respondentky ujistény, Ze informace, které by mohly byt v rozporu Ci
konfliktu s nazory zaméstnavatele, nebudou s nim diskutovany nebo dokonce tyto
ziskané informace mu predany. V jednom pfipadé jsem si pofizoval audio zaznam
a poznamky, ve dvou pfipadech jsem si pouze zapisoval poznamky. Po prvnim rozhovoru
s diktafonem (viz pfiloha B) jsem mél pocit, Ze se respondentka soustfedi na presné
formulace a vyjadfovani, které rozhovoru trochu ubiralo na uvolnénosti. Mohlo jit o mdj
subjektivni pohled, pfesto jsem pro pfisti individudIni rozhovory zvolil pouze formu
vlastnich pisemnych poznamek. Rozhovory byly vedeny pfiblizné jeden a pll az tfi
hodiny. Na zavér téchto rozhovori mi bylo vzdy nabidnuto, Ze se kdykoliv mohu ozvat,
pokud bych potfeboval doplnit néjaké informace. VSemi zafizenimi, kde respondentky
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pracovaly a poskytovaly socialni sluzby, jsem byl proveden a seznamen s jejich
provozy.

Do praktické ¢asti bakalarské prace zahrnuji i vystupy z pribézné diskuze nad
tématem AD pro Zeny s Feditelem organizace Navrat 0. p. s. Robertem Pradem, ktery je
v soucasné dobé Zadatelem o provozovani a poskytovani pobytové sociélni sluzby AD
pro Zeny v Liberci, ktery by mél byt otevien na pfelomu let 2018/19. Spole¢né v ramci
nékolika schlzek jsme diskutovali a nadale diskutujeme moZnosti a veskeré detailni
body, které se AD pro Zeny tykaji a jsou zahrnuty v této bakalarské praci. NaSe

spoluprace bude pokracovat i po dokonceni této bakalarské prace.

Tabulka 2: SloZeni vyzkumného vzorku - pracovnici a pracovnice sluzeb AD

Jméno Pracovni pozice Organizace Misto
_ o Projektova
Magr. Jitka Kolarova 5 Jako Doma, 0. p. s. Praha
manazerka
) Projektova
Lenka Vrbova 5 Jako Doma o. p. s. Praha
manazerka
. Socialni .. .
Mgr. Zuzana Dohnalova ) AD Nadéje Jablonec nad Nisou
pracovnice
) Socialni " L
Mgr. Iva Opalecka ) AD Mélnik Meélnik
pracovnice
Magr. Nikola DrkoSova Socialni ) ) )
o ) AD SARA Frydek-Mistek
a Bc. Zuzana DyrCikova pracovnice
Robert Prade Reditel Navrat, 0. p. s. Liberec
o Socialni byty
. . Socialni . .
Michaela Stranska, Dis. ) a nocleharna Liberec
pracovnice ..
Nadéje

Vétsina rozhovorl by si zaslouZila vice setkani a vice Casu, hlavné téch

provadénych s Zenami bez domova. Proto je vyzkum reprezentativni pouze v urcité mife.

43



Presto mlizZe slouzit jako inspirace pFi nastavovani socialni sluzby AD, hledani vhodného
mista a feSeni jeho dispozic a dalSich dil¢ich ¢lank( podobnych zafizeni. Odpovédi
a myslenky vSech respondentek a respondenta si byly hodné podobné, a proto soudim,
Ze vysledky i pfi SirSim vyzkumu by mohly byt podobne.

Ziskana data a jednotlivé vypovédi jsem postupné tfidil, nasledné propojoval
mezi sebou a nakonec srovnal dle urCitych témat do podoby, tak jak jsou uvedeny
v projektové Casti této BP.

Nasledujici stranky projektového textu jsou upravenym souhrnem dat
ziskanych béhem vyzkumu a rozhovord, ktera budou podpofena odbornou literaturou,
pfevazné vychazejici z praxe lidi pracujicich s lidmi bez domova. A to za ucelem
potvrzeni nékterych zjisténych dat. Zaroven jsem si védom, Ze v nékterych oblastech
vyzkumu mohlo dochazet ke zkresleni nékterych dat skrze moji osobou, protoze jsem

ovlivnén vlastni praxi a zkuSenostmi z préace s lidmi bez domova.
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5 Azylovy diim pro Zeny - Projekt

5.1 Vnéjsi prostredi azylového domu

Prvnim faktorem celého azylového domu je jeho vhodné umisténi a zaclenéni do
prostiedi, ve kterém se nachazi. Azylovy diim je misto, kde jsou ubytovani prevazné lidé
s minimalnimi prijmy, proto je dlleZitad co nejednodusi pési dostupnost do mist, ktera
jsou pro uzivatele socialnich sluzeb potfebna. Napriklad Ufad prace, agentury prace, ¢eska
sprava socialniho zabezpeCeni, dopravni smyc¢ka hromadné dopravy. Pokud toto neni
mozné, je dilezité alespoi néjaké dopravni spojeni (autobus, tramvaj), které je dostupné
vicekrat denné. V tomto pripadé je riziko neustalého prohlubovani zadluZenosti skrze
jizdu na Cerno. Ve chvilich, kdy nemé Clovék bez domova zajistény zakladni potreby,
nebude schopen si zakoupit ani jizdenku. To i v dobg, kdy nastoupi do zaméstnani, nez
obdrZi prvni vyplatu.

Nesmi se opomijet ani ,,sousedské* vztahy. Dobre informované a chapajici okoli
AD miZe napomoci pfi pfedchazeni eventualnim moznym problémdm, které fenomén
bezdomovectvi a samotni lidé bez domova mohou pfinést v podobé popijeni alkoholu,
zvysené hlucnosti nebo strachu z lidi, ktefi v nékterych pfipadech neodpovidaji svym
zevnéjSkem standarddm ¢i béznému ocekavani. Pfed samotnou realizaci jakéhokoliv
azylového domu mizeme uskutecnit informacéni schizku s rezidenty blizkého okoli
a vysvétlit principy sluzby a s tim dalsi souvisejici jevy. Poskytneme rezidentlim prostor
a moznost se vyjadfit, diskutovat a hledat spole¢na feSeni, spojend s budoucim chodem
AD. Na samotném otevieni je vhodné v ramci budoucich dobrych vztah( pozvat mimo
jiné tyto sousedy a udrZovat nadale kontakt, i pfi rliznych vyrocich, akcich poradanych
azylovym domema podobné.

Azylovy diim je vhodné mit v objektu, ktery nabizi moZnost vytvoreni zahrady
nebo alesponn néjakého venkovniho posezeni. UZivatelky sluzeb azylového domu
abstinujici od drog, alkoholu €i jinych zavislosti nebo ¢ekajici na 1é¢bu, prochazi obcas
obdobim, kdy radéji nevychazi do ulic mésta nebo mimo azylovy diim skrze obavy, Ze by
neodolali lakadlim riznych dealerd drog, prodejen alkoholu i heren. Proto i pro tyto
pripady je dllezity pFistup na Gerstvy vzduch a denni svétlo, kde je moZné travit Cas
v bezpetném prostiedi. Zaroven zahrada skytd i dalSi moznosti realizace v ramci
pracovni rehabilitace zahradnickych €innosti, které prinasi uzivatellim smysluplnou napli
volného Casu a zaroveri je u€i dovednosti dotahovat véci do konce. Pfinos a uZitek

z vypéstkd je pouze, pokud se 0 né starame od vysazeni az po sklizeri. Jak se shodli
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dotazované sociélni pracovnice, pro lidi bez domova a pristfesi je odhodlania schopnost
vydrzZet aZ do konce pf¥i FeSeni své socialni situace velmi astym problémem.

Zahrada ¢i venkovni posezeni poskytuje prostor k traveni spole¢ného ¢asu nejen
klientim samotnym, ale i klientm ve spolecnosti pracovniki sluzby. Spole¢né cvicent,
moZné narozeninové oslavy, vyroCi nebo jen neformalni setkdvani u kavy prohlubuji
vztah mezi uZivateli sluzby a pracovniky. To napomahéa lepsi spolupracia ddvére klient(
v pracovniky azylového domu.

Pokud by byl azylovy diim spojen i s poskytovanim sluzeb rodinam ¢i rodi¢lm
s détmi, je venkovni prostor se zfizenym détskym hristém dlleZitou soucasti, ktera je
z principu pfirozena dnesni dobé a moznostem traveni volného ¢asu déti viech vékovych

kategorii.

5.2 Objekt azylového domu (prechodny ,,domov*)

Clovék nevi, kam se ma postavit. Zfejmé zabloudil, ztratil své pravé misto
a nemlze ho najit. Hled& ho vsude, nepokojny a bez vysledkl, v neproniknutelnych
tméch (Blaise Pascal cit. In Logoterapie 2014, s. 82).

Objekt AD

K tomu, aby lidé bez domova zvl&dali v budoucnu samostatné bydleni, musi se
i vnitfni prostory ur€ené k bydleniv azylovych domech pfibliZovat co nejvice realnému
samostatnému nebo alespon poskytovat dlstojné bydleni poskytujici dostatek prostoru,
bezpecia alespon trochu soukromi (napf. v podobé psaciho stolku se Zidli a lampickou,
kterd by byla umisténa tak, aby neruSila spici po noc¢ni Sichté apod.). Doporuceni od
oslovenych klientek i sociélnich pracovnic se shoduje napf. s Kolafovou a Lindovskou
(2016, s. 44), které tvrdi, Ze pokoje AD casto neodpovidaji svoji velikosti poctu osob.
NejlepSi moznosti by byl soubor garsonek, které by mély vlastni socialni zafizeni
a kuchynsky kout, kde by ve své podstaté probihal samostatny Zivot. Rozdil by byl
v podpore socialnich pracovniki a asistent, se kterymi by uZivatelky sluzby pracovaly
na zvysovani vlastnich schopnosti v oblasti samostatnosti a béznych povinnosti, které
jsou nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota v péci o domacnost. KdyZ se v roce 2011

oteviral azylovy diim pro Zeny a matky s détmi ve Frydku-Mistku, tak regionalni

46



zastupkyné Ing. Hana Bufikova, ze SdruZeni azylovych domid v CRY reagovala takto:
Ne vSude maji socialni zafizeni jednotlivé pokoje. Ne vSude maji kuchyiky na pokojich.
Samoziejmé je trendem, Ze pfi jakychkoliv moznych rekonstrukcich vznikaji socialni
zarizeni pro kazdy pokoj, kuchyriky, ale neni to Uplnym standardem vSude, coz mi prijde,
Ze tady to je hodné vysoce postavena latka, ktera odpovida tém potrebam, které
momentalné jsou (Hulva 2011).

Jestlize vytvoreni garsonek by nebylo z néjakého divodu mozné ¢i by poptavka
po ubytovacich kapacitach prevySovala nabidku, mély by se za pfedpokladu spole¢ného
socialniho zarizeni a spole¢né kuchyné vytvaret jedno, maximalné dvoulizkové pokoje,
pokud se nebude jednat o pokoje pro rodiny. Stale je potfeba mit vizi, Ze G¢elem pobytu
je mimo jiné uschopiiovani klientd ke zvladnuti samostatného bydleni a ne vytvareni
komunit, které budou navzdy Zit spolu. Pro pfijemné;jSi pocit a lepSi naladu si Zeny Zadaly
mit mozZnost si svoji Cast pokoje zatulnit dle svych predstav. Samoziejmé v ramci
moznosti, tak aby nerusili eventualné spolubydlici nebo neposkozovali vybaveni pokoje
nalezici AD. Moznost dat si na zed fotku nejblizSich, obrazek nebo povésit tfeba jen
vlastni zaclonu na okna kvitovala vétSina oslovenych Zen.

Jestlize se bude jednat o azylovy dim slouZici i rodindm s détmi, je vhodné,
pocitat jiz dopfedu s vice ¢lennou rodinou (0 osmi az desiti osobach), pro které je malo
moznosti jak sehnat ubytovani pfi ztraté domova. Pristup k takovému pokoji mize
pfedchazet situaci, kdy je rozdélena rodina nebo Cast déti ,,doCasné*“ odebranaa umisténa
do nékterého typu détskych domovi nebo Ustavu.

Pokud mésto nedisponuje krizovymi lGzky nebo maji nedostate¢nou kapacitu,
v AD by se mohla vytvofit krizova IGzka nebo pokoj pro Zeny €i rodiny, které nemaji
jinou moznost bezpe¢ného bydleni nebo nemaji moZnost splnit v nejblizSi dobé
podminky pfijeti do AD, napfiklad v pfipadé doméaciho néasili, vystéhovani z bytu apod.
Krizovy pokoj by mohl také slouzit Zadatelkam, které jsou na hrané pFijeti napf. z dlivodu
zhor$eného zdravotniho stavu (vyZadujiciho po pfechodnou dobu kaZdodenni zdravotni
péCi — nutné prevazy, infekéni podezfeni apod.). Ve své vyzkumné préaci Kolarova
(2016, s. 68), také vola po zfizovani krizovych IGZek pro osoby v akutni krizi. Uvedengé

potvrzuje i realizovany vyzkum zameéfeny na Zenské bezdomovectvi a nasili, ktery

g Sdruzeni azylovych domi v CR zastFeSuje osoby a organizace zabyvajici se lidmi bez pFistfesi nebo ohroZenymi ztratou bydleni

a Vytvari pro né odborné prostfedi. http://www.azylovedomy.cz
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vznikl v ramci projektu Spoleéné jako doma bez nasili*®. Z vyzkumu vzeslo nékolik
doporuceni. Napfiklad: Navysit pocCet sluzeb a mist pro Zeny v obtizné socialni situaci
a uzpdsobit je jejich potfebam z hlediska prace s traumatem z prozitého nasili a péce
o déti. Zfidit akutni l0zka pro osoby v akutni krizi. Ta my méla byt oddélen,
v bezpe€ném prostoru, s navaznymi socialnimi a psychologickymi sluZzbami.
Pracovniky azylovych domi pro Zeny vyskolit pro praci s obétmi nasili. Systematicky
pracovat na podpofe sebevédomi Zen, at' uz prostfednictvim zapojovani do chodu
zafizeni, sebepoznavacich aktivit ¢i prostrednictvim kurzl sebeobrany (BeneSova a kol.
2016 s. 20).

Pokud v misté neni fungujici nocleharna pro Zeny, je vhodné, aby nékolik I0zek
(dle poptavky) vyhranénych pouze pro prespavani vzniklo rovnéz v ramci projektu AD.
Znamé prostredi objektu AD, kde je zaroven nocleharna a stejni zaméstnanci, na které je
jiz klientka zvykla Ci je znd, zjednoduSuje cestu vedouci k prechodu z nocleharny na
AD, kde je vétsi prostor pro spolupraci a socialni prace je poskytovéna intenzivngji
a kontinualné, nezZ jak je v pripadé samotné nocleharny.

Z rozhovorl vychazi, ze lépe plsobi mensi azylové domy spiSe komunitniho typu
o maximalnim poctu 30 lidi. Pokud by byly spolec¢né pokoje, je Zadany prostor pro
navstévy, ktery by mél byt prostorem Gtulnym. Tento prostor je dlleZity k setkavani
s prateli, rodinami, détmi, napfiklad pfi obnovovani rodinnych vazeb. DalSim
zminovanym prostorem jsou spolec¢enské prostory (kulturni mistnost), kde se obvykle
nachazi televize, knihovna a jiné vyZiti pro traveni volného Casu. Tento prostor se da
rovngz vyuzivat pro terapeutickou praci, komunity apod. Hodné azylovych doml ma
ur€itou provozni dobu téchto mistnosti, s tim, Ze se mezi desatou az dvanactou hodinou
veCerni uzaviraji. Jak uvedla respondentka I. Opalecka, ale tak, jako to méa kazdy jiny
¢lovék, obcas nemlizeme spat, jsme zvykli vstavat brzo, potfebujeme prostor, kam bychom
se mohli uchylit do doby zapoceti denniho reZimu ostatnich na pokoji. Proto je vhodné
spolecenské prostory nechavat oteviené po celou dobu, s mozZnosti jejich vyuZivani, pfi
dodrZovani nastavenych pravidel daného AD nebo dle individualniho planu.

Pokud bude azylovy diim slouZit nejen pro Zeny bez domova, ale i pro rodice ¢i
zeny s détmi, je Zadany détsky koutek/herna s moznosti vyuzivani takového prostoru
pro rliznd doucovani, vzdélavaci aktivity pro déti a podobné zaméfenou Cinnost, jez

vytadhne déti z jejich nestandardniho Zivota na AD, kde obyvaji vétSinou jednu mistnost

18 http://jakodoma.org/co-delame/spolecne-jako-doma-bez-nasili/
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spolecné s dospélymi. Samotné respondentky nedoporucovaly spoleny prostor, ktery je
vyuzivany détmi i dospélymi Zenami v ramci jedné spolecenské mistnosti z dlvodu
vzajemného ruSeni a nékteré klientky také toto vysvétlovaly jako nezédouci,
a nedoporucovaly, aby déti travily vice Casu ve spolecnosti urcitych bezdomovkyn, které
jsou teprve na zacatku cesty ke zméné a neplisobi jako vhodné vzory pro vychovu déti.

Nékteré z oslovenych Zen samy zmifiovaly chybgjici prostory, kde by mohly
rozvijet své dovednosti nebo je predavat ostatnim klientkdm ubytovanym na AD.
Pracovni dilna, ktera by mohla slouZit témto pFipadim, by zaroven dala prostor k rozvoji
i dalSich dovednosti ¢i pracovnich navykd, které klientky AD nemusi mit dostatecné
zazity. Dilna se da napf. vybavit podle potieb okolnich firem, které by mohly tohoto
vyuzit k zapracovani svych budoucich zaméstnankyri z fad klientek AD. Nebo tato dilna
mUZe byt zarodkem néjakého budouciho socialniho podniku, ktery by mohl vzniknout ve
spolupréci s azylovym domem. Zéaroven pracovni dilna mlze slouzit i pro potieby
samotného azylového domu, kdyZ je nutné néco opravit €i tfeba svépomoci renovovat.

PFi vystavbé ¢i rekonstrukci musime pocitat i s pradelnou, kotelnou, se
skladovymi prostory pro uzitkové véci, napfiklad obleceni, obuv, koCarky a kola pro déti
a prostory pro uskladnéni potravin z potravinovych sbirek, potravinovych bank
a prostory pro majetek AD nebo i klientd, vybaveni spojené s Gklidem a udrzovanim
poradku/Cistoty.

Nedilnou soucasti by mél jiz byt bezbariérovy pfistup a zazemi, které je obcas
pricinou ne-pfijmuti Zadateld o pobyt v azylovém domé z dlivodu fyzického postizeni
nebo Urazu, i kdyZ jsou tito lidé jinak samostatni pFi péci o sebe sama.

Je dilezita rovnéz udrzitelnost budovy AD, a to jak po technické, tak i finanéni
strance. V projektu poCitame s vhodnym zateplenim budovy, neztratovym vytapénim,
odvétravanim, osvétlenim, materidly odpovidajicimi G¢elu budovy, eventualné dalSimi
technickymi vylepSenimi dle aktualnich moznosti, které mohou kaZdoro¢né uspofit

finan¢ni néklady.

5.3 Z&zemi pro klienty

Ubytovani by méli mit k dispozici praCku, suSicku pradla (pokud nejsou
dostate¢né prostory pro jeho samotné suseni), vybavenou kuchyn (sporak, pecici trouba,
mikrovinka, nadobi, pFibory, nafini vhodné pro pfipravu jidel, atd.). V8e v dostatecném

mnozstvi odpovidajicim po¢tu maxima ubytovanych. Pokoje sta¢i standardni s moZnosti
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vlastniho zGtulnéni. Kromé posteli staci sk¥ing, police, stll, Zidle a lampicka. Vyhodou
udrzujici trochu soukromi pfi chybéjicich jednolGzkovych pokojich by bylo vlastni
socialni (hygienické) zafizeni. Z rozhovor( se socialnimi pracovniky vyplynulo, Ze se
¢asto drobngjsi vybaveni kuchyné a pokojll ztraci, proto je mozné vytvofit pridélovy
systém. Kazdy nové pFichozi obdrzi oproti podpisu urcity pocet potfebného vybaveni pro
vlastni potfebu, za kterou bude rucit. Odpovédnost mize byt i hmotna nebo ubytovani
na zacatku ¢i v prdbéhu pobytu (v zavislosti na financni situaci) zaplati dohodnutou
zélohu pro pripad znehodnoceni majetku €i zapljéenych véci. Toto musi byt oSetfeno
a jiz pfedem uvedeno v provoznim fadu AD.

Pro klientky by mél byt volné pfistupny pocitac s internetem nebo wifi pfipojenim.
V nékterych azylovych domech, které jsem mél moZnost navstivit béhem vyzkumné ¢asti
mé bakalarské prace a béhem stédZi v ramci mého zaméstnani byl pFistup k pocitaci
a internetu pouze v kancelafi socidlnich pracovnik(l, a to pouze na ¢innost spojenou
s vyhledavanim Ci Zadosti o zameéstnani. V dnesni dobg, kdy je prace s pocitaem
béZnou rutinou ve velkém poctu riiznych zaméstnani, je volny pfistup k nému zadouci.

Pro eventualni cenné véci ubytovanych je vyuZitelna instalace trezoru, kde by
mohly byt uschovany po dobu pobytu nebo dle potfeb ubytovanych. Pro Zeny bez domova
je také vhodné mit v ramci AD Satnik. Pfedevsim pro Zeny prichazejici z ulice nebo

akutné ubytované bez moznosti zajisténi vlastniho obleceni.

5.4 Z&zemi pro zaméstnance

Zazemi pro zameéstnance je stejné dulezité jako to pro klienty. Neddstojné
pracovni prostfedi azylového domu, mliZze vzbuzovat u zaméstnanctl pocit neddleZitosti
jimi odvadéné prace, ktera sama o sobé je psychicky naro€na. Kancelaf socialniho
pracovnika (eventudlné pracovnikdl v socidlnich sluzbach) by méla byt vybavena
dostate¢nymi GloZznymi prostory, ve kterych je mozno vést vSechnu agendu dané sluzby.
Jsou dulezité i prostory zabezpeCené, kde maji uZivatelé sluzby uloZeny citlivé
dokumenty, napf. zdravotni dokumentaci nebo cenné véci. Pracovni prostory by mély mit
dostatek mista pro rovnocenny kontakt s uzivateli sluzby. Prostor mezi uZivateli
a pracovniky rozdéleny pracovnim stolem vnimaji néktefi jako bariéru pfi navazovani
kontaktu pfipominajici neosobni instituce a Ufady. Proto je vhodné Clenit nabytek
a kanceldr tak, aby umoZznoval staly ocni kontakt bez bariér. Zaroven je vhodné myslet

i na bezpecnost pracovnik(. Ti by méli mit v pfipadé ohroZeni jako prvni i za
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pfitomnosti klienta moZnost uniku prfes vstupni dvefe. Pro pracovniky v sociélnich
sluzbach, ktefi vétSinou pracuji v nepfetrZitém provozu a dvanéctihodinovych sménéch,
pfijde vhod sprchovy a kuchynsky kout. Pracovnici potfebuji pfi celodennim provozu
také dostatecny pFisun denniho svétla a zajisténo dobré odvétravani danych pracovnich
prostor.

Pokud kancelafe AD jsou vyuZivané vice pracovniky, je Zadouci vytvoreni dalSi
mistnosti a prijemného prostiedi pro konzultace s klienty. Toto je dilezité pro jejich
pocit bezpeCi a soukromi pfi sdileni osobnich témat a navazani dlvéry mezi
pracovnikem a uzivatelkou sluzby AD. Nemély by to byt prostory stisnéné, ale spiSe
variabilni, vyuZitelné pro potfeby konzultace Ci terapie i s poCetnéjsi skupinou
napf. rodinou. Dle respondentky M. Stranské by kancelare pracovnikd (vedoucich sluzby,
socialnich pracovnic, provoznich pracovnik(l) mohly byt propojeny, ale oddéleny dvefmi,
které se v pfipadé potfeby soukromi mohou zavfit. Tento otevieny a propojeny prostor by

mohl umoZniovat lepSi kontakt, spolupréci a provazanost celého pracovniho tymu.

5.5 SloZeni tymu

V predchozich kapitolach jsem uvedl, jak si Zeny bez domova a pracovnici pfimé
péce predstavuji azylovy diima jeho zdzemi po technické a stavebni strance. Cilem dalSi
kapitoly je pfedstaveni, jak Zeny bez domova a pracovnici vidi ty, kdo by méli poskytovat
socialni sluzbu v AD. To je podpofeno i odbornymi texty. Jaké maji mit osobnostni
predpoklady, pracovni podminky a jak ma byt o né postardno, aby poskytovana sluzba
byla skrze zaméstnance co nejefektivnéjsi, pro samotné zaméstnance rozvijejici, zarover
potésujici a pro klienty pfinosna.

Zé&kladem Uspé3ne pomoci lidem bez domova v rdmci azylového domu, je jeho
pracovni tym. Jufena (2016, s. 23) doklada, Ze sluzba azylového domu je v mnoho
ohledech specifickd a persondl zafizeni musi byt schopen samostatné zvladat mnohé
narocné situace. Dle Matouska a Hartla (2013, s. 52-54) by mél mit pracovnik
pomahajicich profesi urCité pfedpoklady a dovednosti:

e zdatnost — respektuje své télo a pracuje v jeho prospéch, protoZe télo je prvotnim

zdrojem energie;

e inteligenci — kontinualni obohacovani svych odbornych dovednosti a znalosti.

K tomu midZzeme pricist i socialnia emocni inteligenci vyzadujici zvladani svych
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emocia chapani emoci, kterymi prochazi napr. jeho klienti nebo dobra schopnost
navazovat vztahy se svym okolim;

e pritazlivost — mySlena pfitaZlivost nejen fyzick4, ale i odbornd, vékové, nazorova
pFibuznost, myslenkova slucitelnost, vlastni chovani aj.;

e dlivéryhodnost - diskrétnost, spolehlivost, porozuméni, atd.;

e komunikacni dovednosti — aktivni naslouchani, zdjem, vnimani klientovych

potreb.

Pracovni tym AD by mél v sobé zahrnovat odbornost, zodpovédnost, zkuSenosti,
praxi a pracovni elan. Béhem svych navstév AD, rozhovor( s Zenami v té dobé Ci
v minulosti bez domova, jsem naslouchal, jaké by bylo vhodné sloZeni z pohledu
uzivatell sluzby i pracovniki AD. Béhem konzultace vysledkd workshopu, ktery
pofadala s prazskymi Zenami bez domova organizace Jako Doma, s ndzvem \isoké
prahy v azylovém bydleni odima zen bez domova'®, preferovaly soucasné i potencionalni
klientky na pozicich socialnich pracovnikli vice Zeny nez muZe. Presto v mimo
prazskych rozhovorech prevazoval nazor respondentek, které s muzem na pozici
socialniho pracovnika nemély témér Zadny problém. Rozhodujici bylo pro oslovené jeho
chovani a dovednosti. Azylovy diim pro Zeny, skrze svoji skladbu samotnych uZivatelek,
klade velké naroky na potencionalni pracovniky — muZze. Pfesto, pokud socialni pracovnik
bude genderové citlivy (mit schopnost nepfisuzovat Zendm néjaké stereotypni socialni
role), znaly problematiky nésili na Zenach, duSevné vyrovnany, co se tyCe osobnich
vztahl vici Zenam, mize byt urCité pfinosem pro cely pracovni kolektiv i samotné
uzivatelky sluzby AD (setkani a spoluprace s muzem nevyuZivajici svého postaveni
a institucionalni moci, Ci fyzickou a psychickou pfevahu). V kaZdodennim pracovnim
styku s Zenami v nouzi, se snadno mize pracovnik (muz) pfimé péce stat obéti
i pachatelem sexualni manipulace.

To, Ze je pracovnice pomahajici profese sama Zenou, z ni nedéla lepsi kandidatku
nez z muze. Dvé z respondentek, uvadély, Ze chlap nemdzZe pochopit jejich nastalou
Zivotni situaci a jejich dalSi Zivotni etapy (hlavné skrze negativni osobni zkuSenost
s muzi), které Zeny bezdomovkyné do AD pfivedly. Mély pocit, Ze muzi by naruSovali
jejich intimitu a schopnost se otevfit. Presto, at’ je socialni pracovnik muz nebo Zena,

dllezita je empatie, schopnost sebereflexe, zajem o danou problematiku a chut’ nadale

1 http://jakodoma.org/2015/04/07/jak-byste-si-predstavovali-idealni-azylovy-dum/
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rozvijet svoji osobnost, odbornost i soucinnost spoluprace s vedoucim sluzby
a ostatnimi Cleny pracovniho tymu AD. U socialniho pracovnika byla pfipominana
schopnost asertivity a dobfe zvladnutého nahledu na Zivotni situace klientek v prostredi
svadéjicim k litosti, jakym obCas AD je. Marek a kol. (2012, s. 107), zminuji, Ze
ochranitelske tendence mé také socialni pracovnik nebo pracovnice, jimz se zda Zivot na
ulici pro Zenu nebezpecny. Z tohoto hlediska se jevi slabost pohlavi spiSe jako vyhoda
nez komplikace.

Pracovni tym AD neni sloZen pouze z pracovnik(l a pracovnic pfimé péce, proto
pfi obsazovani dalSich pracovnich pozic, jako napf. fundraiser, metodik, ekonom, atd.,
neni vybér nijak v zavislosti na pohlavi omezen. Zeny bezdomovkyné ocefiuji také
zkuSenosti a pristup pomahajicich pracovnikl z terénu a pracovnikli s pfimou
zkusenosti s bezdomovectvim, tzv. PEER pracovnik( (viz kapitola 5.5.1).

Pokud budu vychézet z poctu do maximalni vySe 30 uZivatelek sluzby, potfebuje
AD pro svoji €innost pfimé péce 2 socialni pracovniky/ice na plny Gvazek (které by se
mohly Casové prekryvat v ramci osmihodinové pracovni doby, napf. 7:00-15:00
a 10:00-18:00, cozZ je vhodné, kdyZ jsou v AD ubytovani klienti pracujici na smény),
5 pracovnikl v socialnich sluzbach na pokryti 12 hodinovych smén a vedouciho sluzby,
ktery bude schopen ve spolupraci se socidlnimi pracovniky pokryt funkci metodika
a dalsi, napr. funkce, technicko-hospodarského pracovnika, manazera mensich projektdi.
Toto se odviji od financni situace, zda AD je samostatnou sloZzkou nebo spada pod zastitu
jiného poskytovatele socialnich sluzeb, ktery mé nékteré funkce jiz pokryté. Jestlize
azylovy dim poskytuje sluzby i rodindm s détmi, nachazi se uplatnéni pro
pedagogického pracovnika, ktery se vénuje détem v jejich volnych chvilich. Rozviji
jejich dovednosti, poméahé rodindm s doucovanim, vede rlizné détské aktivity. Zivotni
situace, které privadi Zeny do AD, se sebou nesou z&Zitky a predchozi zkuSenosti, jeZ
jsou pricinou rliznych psychickych a zdravotnich problém(. Proto by soucasti tymu mél
byt i terapeut/psycholog, ktery bude klientkdm a eventualné rodindm k dispozici, pfi
feSeni jejich potfeb a zéaroven bude zvladat i Cisté détskou psychologii pro praci se
samotnymi détmi. DoleZalova (2015, s. 7-8), v tomto duchu cituje opét jednu z Zen bez
domova, ktera uvadi, Ze idealni by také bylo, kdyby azylovy dim mél nejen kvalifikované
vychovatele, ale také psychologa Ci psychoterapeuta. To proto, Ze na ulici se stres zaZiva
urcCité ve vétsi mife nez v bézném Zivoté. Bylo by dobré popovidat si s nékym hned a ne

az v néjaky urcity den a hodinu. Do té doby se miize odvaha promluvit si ztratit.
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Dle Kodymové (2016, s. 14) se od socialnich pracovnik(l ocekava pevny zaklad
znalosti o chovanilidi a s cilem pochopit klientovu situaci i s tim, Ze tato je, nebo mize
byt, dale ovliviiovana rozdilnymi nazory plynoucimi ze zplsobu, jak lidé budou tyto
situace interpretovat a reagovat na né. To vyZaduje, aby socialni pracovnici zvladali
celou Fadu technik pomoci, ze kterych mohou vybirat, tak aby mohli poméhat v celém
spektru své praxe jednotlivcim, rodinam, skupindm, organizacim a komunitam zlepsit
jejich socialni fungovéni. Toto vymezeni se ztotoZiuje i s vypovédmi tdzanych
socialnich pracovnic. U respondentek z Fad bezdomovkyri byl ocenovan hlavné prehled
v bytové, pracovni a socialni politice vCetné poskytovani davek hmotné nouze. Déle
klientky ocenovaly znalosti dluhové problematiky. Co naopak Zendm vychazelo jako
nedostacujici, byl respektujici pristup. Casto mély pocit, Ze je s nimi jednano jako
s détmi v néjakém napravném Ustavu. Na toto chovani upozorriovali u pracovnikd
v socialnich sluzbéach (provoznich pracovnik().

Ve vétsiné mnou navstivenych azylovych domech jsou pracovnici v socialnich
sluzbach vyuzivani pouze jako dozor, vratni, tklidova Ceta, apod., ale v jednom pfipadé
byli pracovniky s rozSifenymi kompetencemi a poskytuji zakladni socialni poradenstvi,
psychickou i odbornou podporu, nap¥. pfi hledani zaméstnani, bydleni, zdravotni péci aj.
Je jen na zfizovateli, pokud pracovni podminky dovoli, aby i tyto pracovniky priibézné
podporoval v odborném vzdélavani a tak vyuZival jejich potencial pfi samotné socialni
praci s uZivatelkami sluzby AD. Takova komplexnost vyuZiti nabizejicich se sil tymu
mlze byt velkym pFinosem pro vSechny. VWsoka $kola sice zarucuje odbornost danou
zakonem, ale ne vzdy nauci lidskému a chéapajicimu pFistupu, psychické odolnosti Ci
neposkytne dostatek praxe a zku$enosti, které mlize mit naopak pracovnik socialnich
sluzeb, netouzici po vysokoskolském vzdélani. Proto je mozné zaSkolit a dat kompetence
pri préaci s uzivatelkami i ¢lenlm tymu s niz§im vzdélanim, pokud jsou oni sami tomu
naklonéni a maji dostatek potencialu pro zvladani rozsifenych povinnosti. Silver
(2016, s. 15) Fika, ze socialni praci se dafi tam, kde plsobi pracovnici s profesnim
vzdélanim nesouci teoretické i praktickeé znalostia pracovnici laiCti s perfektni znalosti
mistnich pomérd a povah lidi, a pravé proto se schopnosti vystihnout dopad pFislusné
intervence. Pro vzajemnou spolupraci je dilezity oboustranny respekt a pak miize byt

tato spoluprace vzajemné se obohacujici a pro socialni praci pfinosna.
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K pochopeni Zivota a toho, co se odehrava v mysli bezdomovkyn, mohou
dopomoci sdilené zkuSenosti pro nové zameéstnance zprostiedkované napfiklad
samotnymi Zenami s vlastni zkuSenosti, které se dok&zaly reintegrovat (napf. PEER
pracovnice viz 5.5.1). To, je doporuceni nékterych respondentek.

Kromé standardnich pracovnich funkci €i povinnosti, které je nutné pfi vedeni
azylového domu zajistit, je v soucasné dobé vyhodné neopominat funkci fundraisera.
Meél by to byt kreativni Clovék, ktery je schopen nad ramec bézné poskytované sluzby
zajistit finance od rliznych nabizejicich se soukromych ¢i vefejnych donéatorl na dalsi
rozvoj, vybaveni, vzdélavaci a jiné programy pro uZivatele i zameéstnance. Je schopen
navazovat pres hrani¢ni spolupréci nebo zajistovat dobrovolniky.

Pozici uklizeCky zastanou samotné uzivatelky v ramci vlastniho seberozvoje
a udrzovani pracovnich navyk(. UdrzbaF nemovitosti miize byt zaméstnan na ¢astecny
Uvazek nebo zdvojeny napf. s funkci pracovnika v sociélnich sluzbach.

Na zavér této kapitoly ocituji respondentku Z. DyrCikovou, kterd se k tymu
vyjadfovala takto, co se tyka néjakého presného pojmenovani pracovnich pozic, tim se
tolik nezabyvam. Pro mé konkrétné je dllezité, abych se v tymu citila dobfe. A k tomu
potfebuju mit kolem sebe lidi, na které se mohu spolehnout, véFit jim a za kterymi mohu
zajit, pokud FeSim néjaky problém a hlavné lidi, ktefi mé podrZi a Feknou mi, co si opravdu
mysli. DllezZité je mit tymovou podporu. Ve vztahu ke klientkdm by to mél byt tym jednotny,

spolupracujici a schopny pruzné reagovat na vzniklé situace.

5.5.1 Peer pracovnik/ice

Peer pracovnice je Clovék s vlastni zkuSenosti s bezdomovectvim. Vi tedy €asto
Iépe, co Clovék bezdomovec proZiva, pro€ a jak reaguje, jaké méa vnimani napf. po
nékolika letech Zivota bez stalého mista pobytu Ci jistoty bydleni. PEER pracovnice
nemusi byt kazdopadné primym zaméstnancem azylového domu, mdZe byt
zameéstnancem jiného poskytovatele socialnich sluzeb v regionu, ale bylo by pfinosné,
kdyby takovy Clovék pracoval a kooperoval se viemi sluzbami poskytujicimi podporu
bezdomovkynim vCetné prace v terénu. Zapojovani lidi s vlastni zkuSenosti, ktefi dosli
reintegrace, dokazali se vyrovnat s minulosti a zacali Zit Zivot, ktery maji pod vlastni
kontrolou, mdzZe pfinést vSéem motivujici inspiraci a obohaceni ¢asto nedocenénymi
praktickymi zkuSenostmi. U klientek mlze lépe dochazet k navazovani divéry

v pomahajici instituce nebo k posilovani sebevédomi, skrze pozitivni zkuSenost
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v podobé zvladnuti predchoziho patologického Zivota PEER pracovnice. VSeobecné
nedlivéra ve své schopnosti témér u vsech dlouhodobych bezdomovkyn a ve zvladnuti
jejich Zivotni situace s sebou nese potfebu slySet od nékoho, kdo se dokézal dostat
z kolotocCe ubytoven, AD ¢€i Zivota na ulici, byla jsem jako vy, Zila jsem jako vy a nyni
mam stabilni domov, FeSené nebo splacené dluhy, pracuji, mam respekt svych pracovnich
kolegll, jsem spokojend nebo dokonce Stastna. Odbornikim a Ufednikdim rdznych
statnich instituci mlze také PEER pracovnice prinaset primy vhled do kolikrét
nepochopitelnych vzorcl chovani bezdomovcld ¢&i bezdomovkyn. V AD mize
vypomahat s vytvarenim svépomocnych skupin, kde si Zeny samotné mohou predavat
vlastni zkuSenosti ¢i rlizné dovednost a vzajemné se podporovat.

Stulikova piSe (2015, str. 7), Ze lidé bez domova jsou €asto v pozicich pasivnich
prijemcl sluZeb. Nejsou vyuZivany jejich zkusenosti a kompetence — pfitom by nékteri
z nich méli zajem zapojit se do pomoci dalsim lidem bez domova. | tato bakalarska prace
Cerpé z velké Casti ze zkuSenosti Zen bezdomovkyn, které proZily nebo nadale proZivaji

svij Zivot v nejistém prostredi, které ma do vyznamu pojmu domov daleko.

PFiklad pracovnich pozic (jaké by mohlo byt sloZeni tymu) pfi pohledu na v soucasné
dobé se pripravujici AD pro Zeny a rodiny s détmi v Liberci (pfi kapacité 10 Zen
a 3 rodiny).

Tabulka 3: Pracovni pozice v AD a Uvazky

Pocet Pozice Uvazek
1 Ekonom 0,5
1 Fundraiser 0,25
1 Socialni pracovnik pro Zeny 1
1 Socialni pracovnik pro rodiny 0,5
1 Metodik 0,25
1 Vedouci sluzby 0,25
1 Terapeut 0,5
5 Pracovnik v socialnich sluzbach 1
1 Terénni (PEER) pracovnice 0,5
1 Pracovnik prevence - Pedagog 0,25
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5.6 PéCe 0 zaméstnance, vzdélavani a jejich rozvoj

Vzdélavani

Prace socialnich pracovnik(i a pracovnikli v socidlnich sluzbach v AD je
psychicky velice naro¢na. Socialni pracovnik nejen, Zze musi byt dobfe odborné vybaven
v rliznych oblastech poradenstvi (v AD neni mozné se zaméfit pouze na jednu oblast),
jako je bydleni, zaméstnavani, dluhova problematika, zdravotnictvi, zavislosti, dusevni
poruchy aj., zaroven musi byt i dobfe psychicky odolny. Prace s touto cilovou skupinou
s sebou pFinasi velky tlak a to nejen ze strany uZivatell sluzby, ale také ze strany Gradl
a kontrolnich organ(. Tlak na sebe leckdy vyviji i samotny pracovnik, ktery Casto
pfemysli nad svymi schopnostmi a pracovnimi postupy, nejvice v dobé, kdy klient
odchazi z AD jako neuspésny. Jeho cile nebyly naplnény. V téchto chvilich se zvy3Suje
riziko pracovniho vyhofeni. K vykonu povolani se pridavaji rizika zdravotni
a bezpeCnostni. Proto by kaZzdd organizace méla vénovat dostateCny €as svym
zaméstnanclim z hlediska jejich rozvoje, pfipravy na probihajici povolani a vnitfniho
rozpoloZeni. Tim jsou mysleny rizné odborné kurzy, Skoleni, sdileni zkusenosti,
konference, supervize, zdjem vedeni apod. Prlibézné odborné vzdélavani umoziuje
pracovniklim rozvijet stale své dovednosti, ziskdvat nové informace z oblasti prace
s lidmi v nouzi a zvySovat jejich sebedlivéru ve vlastni odborné a jiné kompetence
a schopnosti potfebné pro vykon povolani socialniho pracovnika. Zaméstnanec by mél
mit moznost si v rdmci vlastniho napf. ro¢niho planu rozvoje vybrat, jakym smérem se
bude ubirat. Mél by byt schopen vlastni sebereflexe, a tim odhalit své nedostatky, které
mize pomoci vytycenych krokd snizovat nebo naopak miiZe pracovat na dal$im rozvoji
svych silnych stranek. Oslovené socialni pracovnice, jako i napf. Thielovd a kol.
(2016, s. 24) se shoduji, Ze vybér dalsiho vzdélavani by mél jit také ruku v ruce
s potiebami azylového domu, proto by vzdélavani zaméstnancti mélo byt koordinovano
vedoucim sluzby. Mél by byt dostatek prostoru, Fici si, co potfebuji ja jako pracovnik a co
samotnd sluzba azylového domu. Kolafova a Lindovska (2016, s. 45) doporucuji, Ze
mize jit o proskoleni pro praci s obé&tmi nasili, u kterych byva propojeno trauma
a feSeni domaciho nésili se ztratou bydlent, stejné tak riizné druhy zévislosti a dluhova
problematika dotykajici se také vétSi Casti klientek prevazné skrze hrozici nebo jiz
probihajici exekuce.
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Tabulka 4: Priklady vzdélavani

Vzdélavaci kurz

Ocekavani a cilové

kompetence

Poskytovatel a jeho

zaméreni

Dvoulety vycvik v profesnich
dovednostech pro pracovniky

v poméhajicich profesich

ZvySeni kompetenci pfi préci,

vztazich a komunikaci s klienty

Liberecky institut pro
psychoterapii

a psychosomatiku

Specifika prace s obéti

domaciho nasili

Porozumeéni klientkdm a jejich
potfebam, které jsou nebo byly

obét'mi nasili

ROSA-centrum pro tyrané

a osameglé Zeny, Praha

Zneuzivani a zavislost na

alkoholu

Orientace v problematice
alkoholové zavislosti
a moznostech feSeni, uzivani

alkoholu téhotnymi, ...

SANANIM z. 0., Praha
pomoc lidem ohroZzenym

drogami a jejich blizkym

Dluhové poradenstvi v socialni

praci

Orientace v problematice,
zmapovani a vyhodnoceni
situace, legislativa, insolvencni

feSenti, ...

REMEDIUM Praha
zvySovani kompetenci
obcanll v nepfiznivé

psychosocialni situaci

Relaxalni techniky a techniky

zvladani stresu

Zvyseni psychické pohody,
relaxace, prevence vyhoreni

a Unavy

PraZska vysoké Skola

psychosocialnich studii

Mezi aktivity, které napomahaji dalsimu rozvoji zaméstnancli a zaroven davaji

odpocinout od kaZzdodennich pracovnich povinnosti, jsou staZze v zafizenich poskytujici
stejné nebo podobné sluzby. TéméF kazda organizace funguje, poskytuje socialni sluzby
nebo méa nastaven provozni fad v nékterych bodech rozdilné. At vice €i méné, vzdy je
dobré nacerpat zkuSenosti kolegll z jinych organizaci nebo si jen diky této navstévé
zrekapitulovat, co a jak délame. KaZzda navstéva prindsi nové napady nebo ujasnéni si,
Ze urcité véci délame jako socialni sluzba dobfe nebo naopak a mudzeme tedy situaci
zlepsit. To rovnéZz napomaha k dobrému pocitu z vykonavané prace, protoze zpétna
vazba od uzivatelll sluzeb neni vzdy jasna nebo jen kladna. To vychazi Casto z jejich
domnének, jak uvedlo nékolik respondentek na adresu nékterych klientl AD, Ze
pracovnici azylového domu jsou tu pouze pro né a nemaji o¢ekavat jakoukoliv spolupraci

od nich samotnych, kdyZ se jim zrovna nechce.
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PéCe 0 zaméstnance

Dnednim standardem, ktery je cenény a mél by byt nadale zachovan, jsou
skupinové nebo individualni supervize, které poskytuji prostor zaméstnanclm Fesit
v bezpetném prostiedi jakékoliv situace spojené s vykonem povolani. Supervize
umoziuji zaméstnanclm si utfidit rdzné myslenky, nejasnosti, ale také resit spory
pracovniho kolektivu apod. K tomu miZeme pfidat i supervizni vyjezdy nebo
teambuildingové akce, které napomahaji tzv. duSevni hygiené. Ta by méla byt
zameéstnavatelem podporovana také v jinych oblastech, spojenych i s osobnim volnem.
Tzv. sick day, volny placeny den pro zaméstnance mimo vlastni dovolenou, podpora
kulturniho a sportovniho vyziti v podobé rliznych flexi poukazll nebo prispévk.
Spokojeny, duSevné a fyzicky vyrovnany zaméstnanec je schopen lepSich pracovnich
vysledk(l a spoluprace s naroénymi uzivatelia klienty socialni sluzby a zaroven se stava
odolnéjsim proti psychickému vycerpani, které mlze prejit az do pracovniho vyhoreni,
tzv. burn out syndromu. Ten popisuje Matousek s Hartlem (2013, s. 55) jako dlsledek
nezvladnutého psychického stresu. Pracovnik pomahajici profese mlze byt v takové
situaci ohroZen i Unavovym syndromem nebo pracovni neschopnosti. To potvrzuji také
Bardkova, Kaczor a Elichova (2016, s. 128) ve svém Clanku, s vymluvnym nazvem
Socialni pracovnik jako archetyp postmoderniho superhrdiny. Autorky charakterizuji
sociélniho pracovnika v pozici, v jaké ho nejCastéji oCekava verejnost. Jako Clovéka,
ktery v8e zvladne, v3e zna a navic nepotfebuje byt dobfe finanéné odménén, protoze svoji
praci déla z lasky pro dobro viech.

PéCe o zaméstnance by méla byt i na poli zdravotnim a bezpecnostnim. Co se
tyce zdravi, jedna se Casto o rizika rliznych infekci a koZnich onemocnéni, jako jsou
Zloutenky, svrab, vSi a dalSi. BéZnou soucasti, pokud by to zaméstnanec vyZadoval, by
mélo byt hrazené oCkovéani proti Zloutence nebo jinym infekénim onemocnénim, se
kterymi zameéstnanci AD pfichazeji do kontaktu pfi pracis lidmi bez domova. P¥i vykonu
povolani v AD je potieba myslet také na bezpe€nost svych zaméstnancl. Nékteré
kontakty s uzivateli sluzby s nasilnou kriminalni minulosti, frustrovanymi, zavislymi na
alkoholu nebo drogach, navic napriklad pod vlivem toxické psychézy nebo vibec
néjakého druhu duSevniho onemocnéni, které ovliviiuje, vnimani ¢lovéka a jeho reakce,
se stava obcas potencionalnim rizikem. | kdyZz k fyzickym Gtoklm dochéazi minimalné
(ale stavaji se), jde predevsim o UGtoky verbalni. Rlzné vyhroZovani a nadavky
vyvolavaji v nékterych pracovnicich pocity nejistoty a strachu, které nasledné ovliviuji
i jejich pracovni vykon a pfistup k uzivatelim sluzby AD. V AD pro Zeny fyzické
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napadeni neni takovym rizikem, je pfesto dobré byt na eventualni riziko pfipraven.
SebezkuSenostni kurzy zaméfené na agresivni klientky, zakladni kurzy sebeobrany,
uzplsobena kancelar pracovnika, tak aby mél pfi napadent, co nejjednodussi cestu Uniku,
zvySuji pocit jistoty a bezpeCi. Z&vér kapitoly nejlépe vystihuje Merhautova
(2016, s. 33), ktera vymezuje pojem kultura organizace. Rika, Ze rozhodujici podil na
spokojenosti zaméstnanc ma vztah s nadfizenym a jeho kultura, ale také moznost ucit
se, rlst a ziskavat zkusenosti. Pracovni podminky, vzdalenost prace od bydlisté, etika
a estetika na pracovisti, technické a personélni vybaveni maji znacny vliv na pracovni
vykon i spokojenost. Jufena (2016, s. 23), piSe, Ze kvalitné pFipraveni, podporovani,
motivovani a ocefovani pracovnici jsou schopni zvladat narocné i jiné situace, které
sluzba AD s sebou pfindsi. To se nejvice odrdzi na kvalité poskytovane sluzby
a spokojenosti klientd.

5.7 Spoluprace mezi zaméstnanci AD a klientkami

Popsal jsem, jak si respondentky predstavuji tym, ktery sluzbu poskytuje a jaké
potfebuje vytvorit podminky pro préaci. V této kapitole se podivame pohledem Zen,
soucasnych i byvalych klientek AD a pracovnikl primé péce, jak si tyto dva tabory

predstavuji vzajemnou spolupraci a vztah pomahajici — uZivatelka sluzby a naopak.

Komunikace

Socialni pracovnice mluvily o individualnim pfistupu, nenasilné respektujici
komunikaci a potrebé dat klientkdm dostateCny prostor a €as, aby vyjadrily své potfeby.
To stejné svymi slovy popisovaly i respondentky z fad sou€asnych i byvalych klientek
AD. Ty zmifovaly hlavné respekt a ddstojnost pfi jednani. Casto pfi pobytu v AD mély
pocit, Ze jsou brany jako déti nebo néco méné hodnotného. Proto jejich pfanim bylo, aby
si pracovnici pfimé péce dostatecné uvédomovali, Ze jednaji s dospélymi lidmi, stejnymi
jako oni. Nejednou zaznélo, My jsme snad taky lidi, ne? | kdyz ted potfebujeme pomoc!
Nerespektujici pristup byl prevazné vniman od pracovnikd v socialnich sluzbach nez
socialnich pracovnikd a pracovnic. Proto nékteré socialni pracovnice doporucovaly pro
zaméstnance v socidlnich sluzbach komunikacni kurzy zaméfené na préci s lidmi
v sociélni nouzi a proskoleni v problematice bezdomovectvi, s vyuzitim napf. i PEER
pracovnic, jak jiz bylo uvadéno v kapitole 5.5.1. Z rozhovor( vyplynulo, Ze je dilezZité
navazovani dlvéry jiz od prvniho kontaktu v AD, bez kterého neni mozné Fesit hlubsi

(napf. psychické) problémy v Zivoté klientek. Dvé sociélni pracovnice uvadély, Ze ve
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chvili, kdy v azylovém domé je k dispozici psycholog €i psycholoZka, mohl/a by byt
pritomen/na jiz pri vstupni schlizce nebo by mél/a byt predstaven/a co nejdfive po vstupu
zeny do sluzby. Tim se miZe pfedejit ostychu a prvotni nejistoté z neznamého pfi vyuziti
odbornych psychologickych sluzeb. Zaznélo také slovni spojeni, bourani roli, expert vs.
bezdomovkyné. Za dilezité obé strany povazovaly budovéani vztahu, klientka —
pracovnik/ice, ktery bere v potaz, nejen znalosti a pristupy pracovnikli AD, ale i nazor
a zkuSenosti klientek AD. Ty si ve vétsiné pripadd byly védomy svych chyb, a proto se
jich osobné dotykalo, kdyZ jim byly v nékterych pfipadech dokola opakovany chyby,
které je do AD také privedly. To se délo nejcastéji v pripadech, kdy vyjadfily néjakou
nespokojenost s poskytovanim sluzby. V' tu chvili mély pocit, Ze nemaji pravo obhajovat
své potfeby, moznost vyjadrit svllj nazor a jsou brany pouze jako vézerkyné své situace.
Respondentky upozoriovaly na fakt, Ze v ur€itych situacich bylo s nékterymi klientkami
zachazeno rozdilné (nékteré byly protéZovany), proto byl pfipomindn rovnocenny,
partnersky, ale zaroven individualni pfistup. V podobnych konfliktnich nebo pro nékterée
klientky diskriminujicich situacich, byla kvitovana spole¢nd pravidelnd sezeni
s pracovniky i vedenim AD, kde mohly o téchto skute¢nostech diskutovat a kolektivné
hledat mozna FeSeni vedouci ke vzajemnému pochopeni. | kdyz ne vzdy doSlo k jednotné
shodé €i pro vSechny strany uspokojivému vyfeSeni probiranych situaci ¢i témat, byla
spolec¢na sezeni hodnocena kladné vSemi oslovenymi respondentkami. Obé dvé strany
oCekavaly také od pracovniki pfimé péce schopnost a dovednost esit konfliktni situace,
ke kterym obcas dochézi mezi klientkami, i smérem k pracovnikim.

Zena pFichazejici i pobyvajici v azylovém domé by méla citit, Ze je na mistg, kde
je jeji situace chapana a pracovnici jsou za jasnych podminek a pravidel pfipraveni
vzajemné spolupracovat, neodsuzovat, respektovat druhy nazor, jeji rozhodnuti a Zené
pomoci, pokud ona sama o to pozada. Respekt se samoziejmé oCekava i od klientek
smérem k zaméstnanclim. Z jiz zminovaného rozhovoru s realizatorkami workshopu
\VWysoké prahy v azylovém bydleni o€ima Zen bez domova mimo jiné vzeslo, Ze pro zeny
je dllezité bezpeci. Neni tim mysleno bezpecnostni zafizeni, jako kamery, mfize, alarm,
ale hlavné respektujici chovani personalu. Prijeti Zeny v takoveé situaci v jaké se aktuélné
nachazi a nevyvijeni natlaku na okamzitou zménu, schopnost vytusit, Ze se zrovna neciti
dobfe a dat ji Cas. Nalezeni FeSeni nékdy vyZaduje navazani dlouhodobéjSiho vztahu.
V komunikaci byla vyZadovana schopnost umét naslouchat, proto socialni pracovnice
povazovaly za dllezitou i zpétnou vazbu od klientek. To potvrzuje Kolafova
(2016, s. 68) ve svém vyzkumu, kde uvadi, Ze je vhodné vytvofit mechanismy ziskavani
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zpétné vazby od uZivatelli a uZivatelek sluzeb a evaluace sluZzeb celkové. Vénovat se
aktivizaci lidi bez domova, rozvoji jejich kolektivniho védomi, aplikovat koncept
zplnomocnéni. Dal$i shodu, kterd vychdzi z provedenych rozhovord, najdeme
u Dolezalové (2015, s. 5), ktera stejné jako respondentky této bakalarské prace z fad
socialnich pracovnic uvadi, Ze je ddlezité nevnucovat klientkim naSe predstavy
0 spravném feseni jejich situace, nesnazit se za kazdou cenu byt odbornikem na viechny

aspekty Zivota a prenechat i dostatek kompetenci klientkam.

Kompetence klientek
Pokud, jak jsem psal, je jednim z cild socidlni prace s bezdomovkynémi
zplnomociiovani, musi se jim k tomu predat i néjaké kompetence. Od zaméstnancti AD
je na jednu stranu vyZzadovana po klientkach vétsi zodpovédnost, snaha pfi feSeni své
situace a pInéni svych povinnosti spojenych s pobytem v AD ¢i pfi vyuZivani majetku
AD. Na druhou stranu jim malokdy byly pfedavany kompetence vedouci k uvédoméni
si a nauceni se vztahu k zapUjéenym vécem, spolubydlicim, zaméstnanctim, sobé
samym. Klientky mély pocit, Ze je jim spousta véci a povinnosti pfedavana rozkazem.
V prevaZzujicim pripadé tato sdéleni davala jasné najevo, Ze jsou v AD jen hostem, ktery
by mél co nejdFive odejit, tak aby nevznikal Zadny zbyte¢ny vztah k mistu AD. Klientky
samy, ale poukazovaly na fakt, Ze by se jim Iépe fungovalo v misté, ke kterému si urcity
vztah vybuduji (ne zavislost na sluzbé AD). JiZ bylo zmifiovano i v kapitole 5.3, aby si
¢lovék néceho vice vazil, musi si k tomu vybudovat blizsi vztah. To znamena i VUi
zaméstnanclim, aby mohli byt respektovani. Pfi rozhovorech se respondentka lveta
vyjadrila, Ze pokud dostanu od socialnich pracovnikd ddvéru, tfeba, ze s ostatnima
pripravim narozeninovy dort pro nékoho na baraku, dohlidnu na tydenni velky dklid,
nebudu stéle kontrolovana, jestli nepronasim alkohol, i kdyZ stejné vi, Ze nepiju, nechaji
mé Fict, kdyZ se mi néco nelibi, tim se také u€ime zodpovédnosti, Ze jo? Klientky ve své
podstaté chtély poukazat na to, Ze si vétSinou z pocatku vazily, Ze se jim dostava pomoci
a Zze, mohou byt v AD ubytovany, ale postupem ¢asu mély pocit, Ze se jejich Zivot na
AD toCi pouze kolem pravidel a povinnosti, které nékdo kdysi davno vymyslel
(respondentka Veronika: jako by to byla néjaka svata pravda) a jiz neni mozno s tim nic
délat, i kdyZ se ukazuji néktera pravidla jako nesmysl.
Mohla by pomoci podpora svépomocnych skupin ubytovanych Zen, které by samy
mohly diskutovat 0 nékterych nastavenych pravidlech a pfichazets moznymi Upravami
(pfedala by napf. volena zastupkyné ubytovanych nebo mozna opét prostor pro PEER
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pracovnici), které by se dali opét zménit, kdyby se neosvédCily. Takova diskuze by byla
dle klientek daleko prinosnéjsi, neZ pouhé, tak to je a podle toho se budete chovat nebo
miZete odejit. Respondentka Helena 2 : To je jasny, Ze si pak néktera neuvédomi, Ze jim
bylo pomoZeno uz tim, Ze maji stfechu nad hlavou a nemusi byt venku, ale kdyz furt musi
byt vSechno podle jich, tak neStvalo by vas to? Spolurozhodovani v ur€itych nastavenych
pravidlech uci klientky hledat optimalni FeSeni, které neni pouze osobni zaleZitosti, ale
odpovédnosti kolektivu nebo komunity. Tim si Zeny zaroven zvysuji vlastni sebeddvéru
jako €lenek komunity (spolecnosti), je budovan i vztah k mistu a pracovnikim AD,
ktery nasledné napomaha i lepsi spolupraci pfi FfeSeni osobnich problémd klientek. PFi
navstévé rliznych azylovych domd jde vidét rozdilny pfistup jiz pfi ,,pouhém* Uklidu
spoleCnych prostor. Tam, kde jsou zapojeny obyvatelky AD, si pofadek klientky
udrzovaly a hlidaly priibézné, tam, kde méli k dispozici uklizecku, pofadek po odchodu
uklizeCky nebyl srovnatelny. Tam, kde si i samy musely pfispivat na hygienické
a dezinfekZni prostfedky, nebyla ani takova spotfeba oproti AD, kde klienti maji toto
k dispozici zdarma.

5.8 Podminky a pravidla ubytovani

Podminky a pravidla vnimaly socialni pracovnice jako dUleZitou soucast
poskytovani sluzby AD. Béhen rozhovori se ale vice k tomuto tématu vyjadfovaly
zejména klientky AD. Neni divu, protoZe zmifiovaly pfedevsim pravidla, kterd se jich
negativné dotykala, braly je jako kontroverzni a urcité by je zménily. Jejich dlivody
nebyly pouze osobni prospécharské, mély pocit, Ze Gprava nékterych pravidel by vedla
k lepsi spolupraci, ddvéfe a zvySovani individualni odpovédnosti. Respondentka a
socialni pracovnice Z. Dyrcikova se k pravidlim v AD vyjadfila mimo jiné takto,
pravidla musi svym zplisobem také odpovidat bezpecnostni ochrang, tzn., musi se zde citit
klientky, ale i zaméstnanci bezpe€né. NiZe uvedu nejvice klientkami AD diskutovana
pravidla. Nékterd pravidla se tykaji jednoho azylového domu, nékterd vicerych,
kaZdopadné vznikla vZdy na zakladé dohody viech pfitomnych na skupiné.

1. Nekontrolovat tasky
Kontrola taSek byva obCas soucasti pravidel AD. Je vysvétlovano prevenci proti
vnadeni alkoholu. Nékde probiha namatkoveé, nékde pfi kazdém prichodu. Nékde
to hraniCilo az s ,,buzeraci*, kdyZ pracovniky AD zajimal i nakup potravin a to,
kde na néj ziskali penize. Klientkdm to prijde diskriminaCni a poniZujici.
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. Alkohol a vstup pod jeho vlivem (pravidlo, kde se nenasla prevaZzujici shoda)
Alkohol byl zakazan v AD vSude, nékde je tolerovan pfichod pod vlivem, pokud
klientky neporuSuji pravidla a chovaji se slusné (to i v pfipadé ostatnich drog).
V nékterych AD je nulova tolerance nebo ,,ticha“ dohoda do 0,3 promile. Jedna
Cast klientek by alkohol povolila v malém mnozstvi (1 pivo, skleni¢ka vina) na
pokoji. Ne ve spole¢nych prostorach. Nékteré klientky byly pro dodrzovani
absolutniho zékazu.

Neukonceni, potrestani po prvnim poruseni pravidel

S tim byla spojena i diskuze pFi poruseni pravidla tykajiciho se alkoholu a drog.
Z&dnas klientek nebyla pro okamzité ukonceni sluzby nebo jiny druh , trestu pfi
prvnim poruseni, i kdyby byl nastaven absolutni zakaz. Spis§ by klientky hledaly
moznosti motivace, aby se situace neopakovala. ZkuSenosti nékterych klientek
bylo prévé potrestani i pfi prvnim ,,pfeSlapnuti“ v nastavenych pravidlech, nejen
tykajicich se alkoholu €i jinych drog.

MozZnost navstév na pokoji — vétsi volnost pohybu
V nékolika AD je zakaz navstév na pokojich, a to i mezi ubytovanymi v AD.

Proto poZzadavkem byla vétSi volnost pohybu a moznost se navzajem navstévovat.

MozZnost sledovat televizi, radio po 22 hodiné
Dalsi, co se dle klientek objevuje v nékolika AD. Zékaz sledovani TV
i poslouchani radia po 22 hodiné. A to i v pfipadé vzajemné domluvy mezi

Zenami, Ze to spolubydlicim nevadi.

MozZnost mit vlastni televizi na pokoji

I zde se pravidla jednotlivych AD rozchazeji. Nékde je Uplny zékaz, nékde je toto
povoleno za poplatek, nékde automaticky zdarma (v obou pripadech vétSinou
podminéno revizni kontrolou). Pravo mit na pokoji televizi vnimaji vSechny
klientky kladné. Zaroven si uvédomuji, Ze sledovani televize nesmi byt obtézujici

pro ostatni spolubydlici a sledovani TV je vzdy o domluve.

Sprchovéani po 22 hodiné (minimalné pro pracujici)
V jednom AD byl dodrZzovan absolutni no¢ni klid po 22 hodiné. A to i pro
pracujici, ktefi se vraceli napf. z odpoledni smény pozdgji.
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8.

10.

Volny odchod a prichod bez kontroly

Tento bod byl zminény u vSech skupinek, ale rozchazel se v jejich doporucenich.
V nékterych AD se muselo bezpodminecné hlasit kam, kdo odchazi, nékde jim
muselo byt dokonce odemceno, aby mohli odejit. Nékde byl volny pfichod
a odchod do vecernich hodin. Pak byla budova uzaviena a pfichody a odchody
byly monitorovany. Jednotna shoda nebyla skrz rizika spojena s havérii na AD
a také ve véci prehlednosti pracovnikil, aby védéli kdy se kdo nachazi na AD

v pFipadé potreby.

Koufreni (kdykoliv ve volném Case)

Jsou AD s kurarnou kdykoliv pFistupnou, AD které davaji moznost si jit zakoufrit
kdykoliv mimo AD na urené misto, jeden AD ma striktni doby ur¢ené na koureni
v urcitou hodinu, kdy jsou vSichni kufaci hromadné vypusténi pfed AD a po
dokoureni vSech opét vpusténi do budovy. Koufeni je svobodna volba, proto by
nemeélo byt omezovano, pokud to neni pfimo cilem individuélniho planu. Zaroven
by nemélo byt ani pfehnané podporovano napf. vnitini kufarnou. Proto jako
dostaCujici vychazi venkovni prostory vyhrazené pro kuréky. Zaroven by tyto
prostory nemély byt pristupné o¢im vefejnosti, aby v nich nevyvolavaly negativni
smyslené pocity o nepracujicich bezdomovkynich, které jen postavaji venku
a koufi. V AD, kde se nachazi i déti, by kuracky prostor nemél slouzit zaroveri
jako prostor, kam si chodi hrat déti.

Dodrzovani pravidel i ze strany zaméstnanc(

Toto pravidlo se objevilo u vSech skupinek. Klientky byly zajedno, Zze
zaméstnanci neméli vzdy na vSechny stejny ,,metr*“. NapF. tolerance alkoholu.
Zaméstnanec/kyné toleruje u jedné klientky jedno, dvé piva, protoze je pracujici
a zaroven si s ni rozumi nebo naopak ma z ni strach. U druhé stejnou davku
alkoholu netoleruje, i kdyZz chovani je stejné bezproblémové. Jenze je
nezaméstnana a neni oblibena. Pokud pravidla neumoZzfiuji vstup pod vlivem
alkoholu, musi byt dodrZzovana striktné vSemi zaméstnanci. Pokud je vstup za
urCitych podminek povolen, musi byt zaméstnanci schopni rovnocenneho
pristupu, ke kterému by méli byt vedeni svymi nadfizenymi. Dale byl tento stfet
uvadén pfi rozdélovani Cinnosti spole¢ného Uklidu, kontrole taSek, vydavani
z potravinové banky, pfi poZadavcich na dodrzovani terminl individualniho

planu.
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11.

12.

12.

13.

DelSi pobyt - vice jak jeden rok

Ke shodé nazorll socialnich pracovnic i klientek doslo v otazce délky pobytu
v AD. Obé dvé skupiny preferovaly v urcitych pfipadech moZnost delSiho pobytu
z ddvodu dokonceni nékterych cilll, které neni vzdy mozné dotahnout do
zdarného konce béhem jednoho roku pobytu, coZz je vétSinou standart AD.
Stabilizace zdravotniho, psychického stavu, dluhova problematika, dokonceni
vzdélani/rekvalifikace, spofeni, urovnani rodinnych vztah atd., kdyz se sejde
nékolik zavaznych témat k feSeni, které zaroveni ma klientka snahu fesit, je

dllezita moznost prodlouzeni pobytu dle skutecnych potreb.

Cena pobytu

Cenu pobytu vidéli rdzné vsechny skupinky, i socialni pracovnice. Ve své
podstaté ti, ktefi sluzbu AD vidéli jako odrazovy mlstek k leps$i budoucnosti
a meéli motivaci ve svém Zivoté néco zménit, aby se jim vedlo 1épe, nebyli zasadné
ani proti cené za noc do 130 K&, tam kde motivace ke zméné byla mensi a AD
byl bran jako levné bezpecné ubytovani, klientky preferovaly nizsi cenu.
U socialnich pracovnic v tomto takeé nebyl jednotny nézor, jedna ¢ast vnimala

=

nizsi cenu jako moznost dostupnosti pro SirSi klientelu, druhd ¢ast preferovala
vysS$i ¢astky, a to hlavné z dlvodu udrZitelnosti AD. Zarovei nemély pocit, Ze
by néktera ¢ast lidi bez domova pak na sluzbu nedosahla, protoZe ti s nizsim nebo

Zadnym pfijmem maji pobyt hrazen z pfispévku v hmotné nouzi.
Cena fakultativnich sluzeb

Wuziti pracky, pouzivani pracovniho telefonu vedoucik dosahovani cili pobytu,
radio, televize na pokoji, wifi, vysSi spotfeba vody, atd. by mélo byt dle klientek
i nékterych socialnich pracovnic zdarma, pokud je cena nastavena na maximalni
cené povolené zakonem, pfi niZ8i cené byl prevazné souhlas se zpoplatnénim

téchto sluzeb na vic.

Soukromi na pokojich

Nékolik zkuSenosti vykrystalizovalo v pozadavek dodrZovani soukromi na
pokojich, kde jsou klientky ubytovany. Klientky si nepraly, aby jim nocni
pracovnici vstupovali veCer do pokoje (i kdyZ Slo o béZnou kontrolu). PFes den
vyZaduji vstup aZz po zaklepéni, coz taky ve viech AD dle klientek neni

standardem.
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14.

15.

LékaF miZe i na pokoj

ZkuSenosti dvou klientek AD byla ne-moznost, aby prichozi Iékaf mohl dochazet
na pokoje rodin s détmi, kdyZ bylo potfeba dité oSetfit nebo bylo nemocné
v horeckach. Dité muselo byt preneseno do spoleCenské mistnosti, kde az
nasledné probéhlo vysetfeni. V tomto pfipadé nevidim smysl tohoto opatfeni.
KdyZ uZ si zdravotni stav vyZaduje osobni pfichod lékafe do AD a zafizeni
nedisponuje vlastni ordinaci ¢i zdravotni vySetfovnou, mélo by vySetfeni probihat
na pokoji v prostfedi naleZici klientce, aby se predeSlo zbyteCnému roznaseni
eventualni nemoci po zafizeni nebo, aby nebyl zbytené ohroZen zhor3enim

zdravotni stav klientky.

Vydej z potravinové banky za aktivitu

Klientky zminily také potravinovou pomoc, ktera prichdzi z potravinové banky:.
Byl tam nesouhlas s vydavanim potravin viem klientkam bez rozdilu. Klientky
doporucovaly vydej téchto potravin pouze pro Zeny skute¢né v nouzi, bez pfijmu,
se zdravotnim postiZzenim, Zenam, které nejsou schopny se 0 sebe postarat samy.
Jinak preferovaly zasluhovost, protoZe jim vadilo, Ze potraviny jsou obcas
vydavany i lidem, ktefi se nesnazi pinit cile svého pobytu nebo se nijak ani
nepodileji napf. na Uklidu €i jinych aktivitdch sméfujicich k adrzbé AD. V tomto
sméru maji AD takeé pravidla €asto rozdilna, nékde jsou tyto potraviny k dispozici
viem Klientkam, nékde pravé podle potfeby vychazejici s jejich aktudlni Zivotni
situace, nékde byly za mirny symbolicky poplatek, s tim, Ze tyto penize za
potraviny jim byly ukladany a pfi odchodu vyplaceny, nékde se z téchto potravin
vafilo a bylo mozné chodit na obédy a vecefe. Toto Casti jedné skupiny vadilo,
protoZze mély pocit, Ze to lidi zbavuje jakékoliv snahy postarat se o sebe, néco
délat nebo se alespon naucit vafit. KaZzda varianta ma sva pro a proti. Za sebe se
v tomto pfipadé priklanim k varianté, kdy klientka plati za nabizené potraviny
mirny poplatek, ale zaroven jsou jim tyto penize pfi odchodu vyplaceny zpét. UCi
je to hospodafit a z&roveri si spofi. Nabizené potraviny by mély byt nabizeny
prfednostné klientkkm v horsi financni situaci a nasledné ostatnim, aby
nedochazelo ke znehodnoceni potravin. Klientkdm s nulovym pfijmem by mély
byt vydavany zdarma, do doby zlep3eni jejich financni situace.
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16. Nizs8i prah pro vstup do sluzby AD
ZkuSenosti klientek jednoho AD byla moznost vstoupit do sluzby AD aZ po
splnéni urCitych podminek, napf. v podobé zajisténého zaméstnani, invalidniho
dlchodu nebo pobytu na nocleharné jako predstupni, fadové v délce nékolika
tydnd. S tim nebyly klientky srovnané. V prvni chvili je pro né podstatné
bydleni, jistota a pocit bezpeci, pak teprve mohou provadét dalsi kroky vedouci
ke zlepSeni své socialni situace. Proto by potenciélni klientka méla mit moZnost
byt pfijata do AD v co nejkratSi moZné dobé, po spinéni zakladnich pravidel jako

je napf. lékafem potvrzena bezinfekénost €i statut Zeny bez domova.

17. Spolecna setkdvani s vedenim a pracovniky AD
Toto byl bod, na kterém se shodly vSechny oslovené. Setkavani s vedenim
i zaméstnanci je brano jako moznost pro sdileni pocitd, pripominek, navrhd,
stiznosti a hledani FeSeni, které se tykaji provozu a Zivota v. AD. Doporuceni
frekvence setk&vani bylo jednou za 14 dni az mésic.

5.9 Specifika cilové skupiny projektu

Bezdomovectvi je €asto spjato s rdiznymi druhy zavislosti, na alkoholu, drogach,
hernich automatech, atd. TudizZ je i béZnou soucasti prace socialnich pracovnik(i v AD.
Tam se vyskytuji, ale i lidé bez domova, ktefi nemaji zavislostni problémy, kdy na ulici
je pfivedl néktery druh duSevni nemoci, nasili v rodiné, nezajisténé stafi, naplnéni
plnoletosti, odchod z vychovného Ustavu nebo détskeho domova. Proto je tfeba stale
vnimat rliznorodost klientek i téch potencialnich a nemit nastaven v ramci AD jeden
univerzalni systém prace pro viechny. Specifické skupiny, které se nejcastéji vyskytuji
v AD a uvadeély je oslovené socialni pracovnice a upozoriiovaly nané i klientky, uvedu
v této kapitole. Zaroven jejich tvrzeni podlozim zapisky z odborné literatury zabyvajici
se bezdomovectvim. Cilem neni hledani feSeni a podrobny rozbor préce s touto
klientelou, ale vyzdvihnuti specifik, kterd s klientkami do AD pfichazi nebo naopak, pro¢
tuto sluzbu jini nevyuZiji a radéji prebyvaji nékde v nejistych podminkéch. Pfi
rozhovorech jsem se setkal s rGznymi klientkami, které mély za sebou rozdilné Zivotni
zkuSenosti a zazitky, které si fikaly o rozdilné individualni pfistupy, pfesto styl prace

byva u vSech podobny. Najit si praci, pracovat, spofit a mit zaméstnani. Ne vzdy se
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pocCitd s tim, Ze Zena napf. jiZ dlouho nepracuje a nema zaZité pracovni navyky nebo ani
nikdy nepracovala, ma za sebou traumaticky zaZitek, je zavisla na alkoholu, ktery ji
omezuje pfi dodrZovani pracovnich povinnosti nebo ,,jen* neni v dobrém psychickém
rozpolozZeni z rliznych dlvodd, které pfi prvnim kontaktu nemusi byt zfejmé. Nékteré
respondentky hovofily, Ze ve chvili, kdy pfichazely do AD, si chtély hlavné odpocinout,
urovnat si své myslenky a rozhodnout se, jak v Zivoté dal. Jednoduse, chtély trochu Casu
déat se psychicky dohromady. JenZe byl na né vyvijen tlak, aby si rychle nasly préaci, zacaly
vydélavat a mohly se osamostatnit a zvysit si Zivotni standard. To je samozfejmé také
cilem, ale pokud na to Zeny nejsou pfipravené, tak nasledné selhavaji, praci si neudrzi
a prohlubuje se tak nedlivéra ve vlastni schopnosti a nékdy i nechut’ vyuZit opét sluzbu
AD. Je potfeba hledat skuteCnou pfiCinu jejich selhavani (jak jiz bylo uvedeno
v kapitole 1.2) a cesty vedouci k minimalizaci rizik i s pomoci napf. jiz fungujicich
specializovanych stfedisek a dalSich pomahajicich organizaci Ci instituci. Musi byt
vnimany jako dllezité i zéakladni potfeby klientek po prichodu do AD a nasledné
postupné motivovat a zvySovat naroky na klientky, tak aby byly napliiovany potfeby

v

vyssi. Tak, jak napf. uvadi Maslow?® a jeho pyramida lidskych potieb (viz s. 70).

20 Abraham Harold Maslow (1908 — 1970) byl americky psycholog, jeden ze zakladateld humanistického proudu v psychologii.

zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
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Pol'hhy
.horeali:u

nalézt sebenapinéni
a realizovat
viasini potencial

Estetické potreby:
potfeby symetrie, fadu a krasy
Kognitivni potieby:
/ potfeby védét, rozumét a zkoumat

/ Potreby uznani:

/ potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
/ ziskat souhlas a uznani

i

Potieby sounalezitosti a lasky:
potieby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizef apod. \
/

Potreby bezpedci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

Obrézek 3: Maslowova pyramida potieb zdroj: Vysekalova (2011, s. 21)

5.9.1 Kilientky AD s psychickymi problémy

Zeny s psychickymi problémy &i jiz diagnostikovanym dusevnim onemocnénim
jsou dle oslovenych socialnich pracovnic zvysujicim se jevem AD. Jak piSi Marek, Strnad
a kol. (2012, s. 109), mnoho Zen bez domova ma zavazné psychické problémy. Podil
téchto Zen mezi bezdomovci je oproti muzim cCtyfikrat vyssi. Je tedy ziejmé, Ze
psychiatrickd diagnéza patfi mezi jeden ze zasadnich dlvod( vedoucich
k bezdomovectvi Zen, nebot’ zdravé Zeny jsou schopngjsi v situaci, kdy se 0 sebe musi
postarat samy. Kolafova a Lindovska (2016, s. 39) uvadi, Ze Zeny bez domova
a vyloucené z bydleni mluvi o svém emocnim rozpoloZeni, jako o pritéZi, snizujici
schopnost rozumné se rozhodnout a dle toho nasledné jednat a volit kroky sméfujici ke
zmeéneé své Zivotni situace. Jsou zmifovany deprese, stres, pocity studu, obavy ze samoty,

Uvahy o sebevrazdé.
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Prace s Clovékem, kterého provazeji duSevni poruchy je slozita pro uUzce
specializované organizace, natoZ pro socialni pracovniky a ostatni zaméstnance AD bez
zkuSenosti. Jak uvadéla prevazna vétsina oslovenych socialnich pracovnic, nejlepsi by
bylo mit vlastniho dobrého psychologa a psychiatra. JenZe to je zatim nedosazitelné
z finanénich dlvodl. Nékteré organizace maji domluvenu spolupréci nebo vlastniho
psychologa, ale neni to zatim béZzné. ZkuSenosti oslovenych socidlnich pracovnic ukazuji,
Ze spoluprace s externimi je obCas sloZita, hlavné s psychiatry, ktefi maji plnou kapacitu
pacientl a vétsSinou je dlouha ¢ekaci Inlita. Klientky v nékterych pFipadech ale potrebuji
odbornou pomoc okamzité. Zaroven pobyt se spolubydlici trpici dusevni poruchou, napf.
nékterym typem schizofrenie, bipolarni poruchou, obsedantné kompulzivni poruchou aj.,
stéZuje spolupraci ne jenom s nemocnou, ale i jejimi spolubydlicimi, které ji nerozumi.
Pak dochazi ke konfliktdim, které vznikaji z nepochopeni. Proto je potieba o tomto
mluvit i s nimi. Wysvétlit jim, co tyto nemoci provazi, jak se projevuji, jak je potfeba
reagovat apod. A toto priibézné s nimi probirat, vyjadfovat pochopeni a davat i jim
podporu a pozitivni zpétnou vazbu, jak dobfe zvladaji souZziti se spolubydlici
s projevujicim se duSevnim onemocnénim ¢i doCasnou nestalosti v chovani. Jak
doporucuji socialni pracovnice, i pres uvedené problémy se zajisténim je dilezité
navazani odborné pomoci. Marek a kol. (2012, s. 109) fikaji, Ze Zeny obecné maji vetsi
ddvéru k psychologdim, a proto vice vyhledavaji jejich pomoc. Proto by i v tomto mél
byt vyvijen tlak na obec, kraj, kde se AD nachazi, aby podpofili napf. finanéné spolupréaci
s odbornymi sluzbami, a tim zkraceni ¢ekaci doby na minimum nebo je potfeba hledat
v dotacnich programech, pfes hrani¢nich projektech, ze kterych by bylo mozné, alespon
Cast Gvazku psychologické pomoci uhradit.

5.9.2 Klientky AD se zavislostmi

DalSim aspektem snizujicim Zendm schopnost spolupracovat jsou zavislosti. Ty
byly téméF ve vsech pripadech uvedeny na prvnim misté jako divod udrzZujici Zeny na
ulici. BeneSova s Lindovskou (2016, s. 52), maji zkuSenost, Ze Zena uZivajici navykové
latky nezvlada napliiovat pro-abstinenné orientovanou pomoc a siti podpory podle
pracovnikd propadne. Smejkal (2007, s . 27) to vidi podobng, kdyz fika, Ze kolikrat nam
klient Fekne ,,J& nemam dlvod k abstinenci, nemadm pro koho, nemam silu...
Jako Varga (2007, s. 22) i socialni pracovnice vidi problém v popirani zavislosti, coz
zésadnim zplsobem brani Gc¢inné spolupraci. Je bézné, Ze u zavislych osob dochazi

k poruSovani provozniho fadu AD. To se Casto projevuje pozdnimi pfichody do AD,
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poruSovanim z&kazu konzumace alkoholu v AD nebo v dobé pred prichodem
i agresivitou (pfevazné slovni). Klientky popiraji jakykoliv problém a z toho plyne
i neochota se léCit. PFi rozhovorech se ukazovala jako jedina moznost pomoci léCba, at’
rezidentni nebo ambulantni, doprovazena hlavné motivaci abstinovat, nehrat atd. Pokud
toto klientky neakceptovaly, bylo zdlrazriovano pevné dodrZzovani pravidel spojenych
s netolerovanim castych ¢i silnych opilosti, drogovych Uletd (u automatd tézko
kontrolovatelné). Toto ma dle zkuSenosti UCinnost pouze néjaky Cas, po kterém cCasto
stejné Clovék opét sejde z cesty, pokud se nenajde néco, co by zavislostni produkty
v Zivoté klientky nahradilo nebo omezilo. Napfiklad MikulaSek (2007, s. 30-34) hledal
moznosti v alternativnich programech, které by lidi se zavislosti zaujmuly (bylo zacileno
na alkoholiky). Program byl zaméfen na postupné sniZzovani tolerance hranice alkoholu
s prindsenim pozitivnich zazitkl, které je k tomu mély motivovat. Zakladem byl
pracovni resocializaéni program v dilné, kde byli lidé se zavislosti zaméstnani a naplf
tohoto programu jim méla mimo jiné pfinést dovednost strukturovat si den. VV programu
byla vyuZivana psychoterapie a relaxace. Slo o to, vypnout a zapomenout na své
starosti. Podobné programy by mohly byt uskute¢iovany ve spolupraci s organizacemi

zaméfenymi na praci s lidmi se zavislostmi.

5.9.3 Utzivatelky sluzeb AD - obéti nasili

Klientky AD maji zku$enosti s rlznymi formami nésili, véetné tzv. doméaciho
nasili. V soucasné dobeé je pro eliminaci doméciho nasili vyuZivan zdkon na ochranu pred
domacim nasilim €. 135/2006 Sh. 0 vykézani agresora ze spole¢né doméacnosti. To je ale
pouze kratkodobym FeSenim problému v maximalni délce 10 dni. Pokud je nasili
dlouhodobym problémem vztahu, kde navic figuruji nezletilé déti, je potfeba prostor, kde
obéti nasilnych ¢inli mohou najit zazemi, bezpeci, klid a podporu pri feSeni své situace
a potfeb i dlouhodobéjSiho charakteru, jako je napf. rozvod, ustanoveni svéfeni péce
o dité, soud aj. VySe uvedeny zakon se navic tyka Zzen majicich trvalé bydlisté, ale jiz ne
Zen Zijicich na ulici nebo na néjakém prechodném misté, které jsou obétmi nasili a tyrani
pachaného muzi bezdomovci. BeneSova (2016, s. 21) sdili tezi, Ze nasili na Zenach se
v dlsledku ztraty domova nasobi (misto, aby se odchodem od nésilného partnera
odstranilo) a pfichazi od vice aktérd. Jak uvadély klientky AD a socialni pracovnice,
pobyt v azylovém domé by mél hlavné ochranit obéti pfed dalSimi traumaty
a nasilnickymi eskapadami jejich partnert a druh(. Pro préacis klientkami/obétmi nasili

je vhodné poskytnuti specializované péce dalSich odbornikd: psychologa, psychiatra,
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pracovnic organu socialné pravni ochrany déti, bilého kruhu bezpeCi, pravnika atd.
Takovy prostor vyZaduje i vy3Si stupef ochrany, co se tyce technického vybaveni, jako
je kamerovy system, elektronicke otevirani dvefi, uzsi spoluprace s policii. Délka pobytu
by neméla byt omezena kratkou dobou, aby klientky nebyly v neustalém stresu z pocitu
ohroZeni, Ze se stejné budou muset vrétit k agresivnimu partnerovi, protoZze nemély
dostatecny Cas vyreSit svoji situaci a nemaji dostateCné zajistény financni ani bytové
potteby. PFi dodrzovani dohodnutych pravidel by mél byt oddélen €as straveny v AD pro
feSeni skutecnosti spojenych s nasilim a nasledné bezproblémové prodlouZeni pobytu
pro zajisténé dalsiho jako u ostatnich klientek. Aby se Zeny postizené domacim nésilim
citily dostate¢né bezpecng, je ddlezZity samotny pristup pracovnikil AD, jejichz cilem by
mélo byt (jak je jiz nékolikrat v textu uvedeno) vytvoreni divérného a chépajiciho
prostfedi. Tato doporuceni najdeme i u BeneSové a Lindovské (2016, s. 48), Lindovské
(20186, s. 49) a dalSich.

5.9.4 Klientky — mladé dospélé

Plnoletost s sebou pfinasi chut” osamostatnit se, naduZzit pocitu svobody, to ale
Casto s nedostatkem Zivotnich zkuSenosti a osobni nevyzrélosti. Samotnou kapitolou
jsou mladi lidé, jak napf. uvadi Vagnerova a kol. (2013, s. 15), ktefi prosli Gstavni
vychovou a po dosazeni plnoletosti nemaji kam jit, nemaji ¢asto ani zazité dovednosti,
jak se 0 sebe postarat. V nékterych pripadech jde o pouhé dobrodruzstvi zkusit si Zivot
mimo domov a zazit pocit ,,svobody*, ze kterého se nakonec stane Zivotni styl, z néhoz
je navrat do Zivota béZznych socialnich norem po urCité dobé jiz slozity. Socialni
pracovnice i klientky z vyzkumu, vidély diivody v cesté mladych lidi koncici v AD
nejcastéji ve Spatnych rodinnych vzorech nebo ve spoleCenstvi mladistvych part, které
neuznavaji béznd spolecenska pravidla a jsou lakadlem plnym ,dobrodruzstvi*
a nezavislosti. Nepritomnost rodicl Ci jejich nezajem, Spatna komunikace, nepfiméfené
fyzické tresty, nasili i ze strany sourozencd, sexualni zneuzivani, které se tyka prevazné
divek, pfinasi dle dotazovanych zmatek ve vnimani Zivota, ve kterém mlady Clovék
nedokaze rozpoznat co je dobré a co Spatné. Hradecky (2015, s. 21-22) k détem
z détskych domovi (které byvaji nejcastéjsimi klienty AD) dodava, Ze byvaji Casto
vztahové naivni, nejsou schopni se uspokojivé zamilovat, navazuji jen povrchni a tcelové
vztahy, €i jsou naopak hodné ddvéFivi, velice rychle s jinymi lidmi se skamaradi a mohou
tak lehce naletét podvodnikim. Pro tyto mladé Zeny i celkové mladé lidi, jsou dllezité

vzory (pro mladé Zeny mozna jeSté vice muzské vzory, které nemaji za cil zneuZiti,
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ponizeni z pozice sily ¢i ovladnuti), které by mohly nasledovat. Je dllezZité je zaujmout,
ukézat jim moZnosti traveni volného Casu, ktery by je naplfioval pocitem proZiti hezkého.
Clovék, ktery ma malo hezkych zazitk( (nepoznal je v roding, v détském domove,
Gstavu) a jsou mu stale vStépovana pouze néjaka pravidla a povinnosti, se ,,zasekne*
a bude v opozici, o to vice mlady ¢lovék, mlada Zena, hledajici smysl Zivota, ktery je
pro né malokdy ukryt v zaméstnani, Skole aj., ale spiSe v jistoté a pocitu bezpeci. Jak
fikala potencionalni Zadatelka o sluzbu AD Pavlina, mlad4 Zena, ktera nemd silné
zazemi, si potiebuje vybudovat sebed(ivéru, potfebuje védét, Ze pro preziti neni potreba,
co nejrychleji nékoho shalit a otéhotnét, a tim si nékoho zavazat, aby mé a dité Zivil. Ze
zkusenosti kamaradky vim, Ze to stejné nefunguje. Jenze ona méla strach, Ze zlistanu

Sama.

5.9.5 Seniorky a invalidni déichodkyné

Jak ukézaly diskuze, zvI&stni skupinou mezi lidmi bez domova zacinaji byt seniofi
a invalidni ddchodci s malymi prijmy, pro které jsou sluzby AD velmi omezené. To se
tyka stejné Zen jako muzl. Tyto lidi neni kam umistovat, a proto se stava, Ze putuji po
AD, léCebnach dlouhodobé nemocnych, ubytovnach, a da se Fici, Ze ¢ekaji na smrt, ktera
jim pfinese kone¢né jeden pevny bod. Pobyt v AD je Casto omezen pobytem maximalné
na jeden rok, proto nékteré AD hledaji rlizné vyjimky, aby tito lidé bez domova mohli
zlistavat v AD i nékolik let. Takovy pfistup mize do budoucna pFinést napInéni kapacity
AD seniory a invalidnimi dlichodci, jez nejsou schopni Zadného progresu na Ukor
bezdomovcl a bezdomovkyn, kterym sluzba AD miZze jesté pomoci pFi cesté za
zvladnutim samostatného Zivota. Reeni problematiky senior( a invalidnich ddichodcti
z tad lidi bez domova bude stale aktualngjSim a rozsifujicim se problémem, ktery je
dalezité brat v potaz i jako poskytovatel sluzeb AD a tla€it na dosazeni systémového
feSeni. Napf. otevirani dalSich domov( diichodcd, které jsou vhodné pro staré a nemocné
lidi bez domova s potfebou trvalé péce, protoZe poptavka prevysuje nabidku. V' celé CR
je podobnych zafizeni minimum. Takto Uzce specializované jsou napf. domovy

provozované Armadou spasy?! v Ostravé a Frydku-Mistku??,

2 http://armadaspasy.cz/pobocky/ostrava/ostrava-domov-pristav/

22 http://armadaspasy.cz/pobocky/frydek-mistek/frydek-mistek-domov-pristav/
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5.9.6 Zeny bez domovas trestni minulosti

Své specifika a stigma si s sebou nesou i Zeny s trestni minulosti, zejména se
zdznamem v rejstiiku trestl, které by rady pracovaly. Oproti muziim, ktefi mohou
vykonavat urcité nekvalifikované tézké pomocné prace, je uplatnéni Zen na trhu prace
jeSté o néco slozitéjSi. Proto by se meéla rozvijet spolupréce se socialnimi kuratory
a s organizacemi pracujicimi pfimo s lidmi s trestni minulosti, jako je napf. sdruZeni
Rubikon z. 0.2, pracujici v oblasti prevence kriminality a za¢lenéni lidi s trestni
minulosti do spolecnosti. To se miZe podélit o své know how sméfujici k zaclenéni
téchto Zen do spole€nosti a prevenci jejich patologického chovani. Dlouhodoba Zivotni
nejistota miZe vést k trestné recidivé, ktera opét prohlubuje a komplikuje jejich snahu
0 nalezeni svého mista ve spole¢nosti. Jak pisi Davidova (2016, s. 16) nebo Pénkava
(20186, s. 22) recidiva lidi bez domova je spojena hlavné se zlociny, které nemaji za cil
poskodit spoleCnost, ale jde o nevhodnou strategii preziti. U Cerstvé propusténych je
potfeba podchytit jejich eventualni snahu zacit ,,znovu* a podpofit je, i kdyZ by se ze
zaCatku nezdafily prvni kroky vytyCené klientkou, napf. navazéani kontaktu s rodinou,
zaméstnani apod. Sochlrek (2007, s. 14) fik4, Ze kriminalni pachatelé a drogové zavisly
¢asto postradaji Zivotni cil a perspektivy. Je dllezité pomoci s napIni dne a hledanim
novych Zivotnich cest (viz kapitola 5.10 a 5.11), aby klientka nezaCala opét vyhledavat
osoby a aktivity, které ji pfivedly do vézeni.

5.9.7 ZviFeci préatele

Jednim ze specifik u bezdomovecké komunity, které neni pravdépodobné viibec
obecné sluzbami FeSeno, jsou jejich zvifeci pratelé, ktefi jsou Casto témi nejbliz§imi, které
maji. Ti byvaji dlvodem, pro¢ nakonec Zena do AD nenastoupi, protoZe neni ochotna se
s nimi rozloucit a radé&ji riskuje dal nejisty Zivot na ulici. To potvrzuje i vyzkumna
zprava o Zenském bezdomovectvi Kolafové a Lindovské (2016, s. 44). Moznosti mdze
byt navazani spoluprace s nékterym ze zvitecich Gtulkd v okoli, kde by zatim jejich
zvifeci partéak byl umistén a byla moznost ho navstévovat. Umoznéni mit sve zvire
v rdmci AD si moc nikdo nedokézal predstavit. Jedind moZnost, kterd by toto mohla
umoznit, by bylo mozna v pripadé AD s pfilehlymi pozemky, kde by zvife mélo svij
vyhrazeny prostor. Nékteré navstivené AD mély v rdmci zafizeni, alespofi koCku a napf.

dle socialni pracovnice Z. Dohnalové, pritomnost koCky pro néktere klientky pFindsi

23 http://www.rubikoncentrum.cz/
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zlepSeni nalady a navozuje pocit sounalezitosti. Zvifata vseobecné mohou byt pfi praci

s Zenami bez domova napomocna, napf. v ramci zoo-terapie?*.

5.9.8 Aktivity

V koncepci prevence bezdomovectvi od MPSV (2014, s. 36) je uvedeno, Ze
dlouhodobé setrvani osob v zafizenich socialnich sluZeb stigmatizuje, pfFispiva
k pasivité, pfedstavuje brzdu v procesu socidlniho zaclenovania sociélni prace se stava
neefektivni. Proto je potfeba, aby pobyt klientek AD mél svoji strukturu a jak jiz bylo
v textu nékolikrat napsano, vhodné a smysluplné vypliiovat volny ¢as. V tom jim mlze
pomoci i spolecné straveny ¢as v pritomnosti pracovnik(l AD pri aktivitach rlizného
druhu, které nejsou svazany pevnymi pravidly a daji vyniknout i klientkdm. Neni moc
pravdépodobné, Ze Zeny, které posledni mésice (roky) travily nap¥. pobytem na ulici ve
spole¢nosti dalSich bezdomovcl, popijely alkohol, jen se tak potulovaly ulicemi, byly pod
vlivem nasilnického partnera, nemély pratelé, Ze si dokazi samy najit aktivity, které by je
mohly rozvijet a dat zapomenout na zaZité stereotypy a strasti bezdomoveckého Zivota
a uZzit si chvile, kdy jsou stfedem nevynucené ,,pozornosti*“. Nabidnout a ukazat jim, jak
Ize strukturovat den, jak ho vyplnit pomlze omezit rlzné se opakujici socialné
patologické jevy, které bezdomovectvi provazi.

Aktivity je mozné rozdélit na ,,zatézujici“, da se Fici vzdélavaci nebo podplirné,
které maji za cil zlepSeni socialni vztah(, orientaci na trhu prace, v dluhové problematice,
problematice nésili, zlepSeni komunikace, apod. a ,nezatéZujici*, napf. divadelni
krouzek, rliznd vyroba (Sperky, tricka, tematicka vyzdoba AD a dalsi), cviceni, joga,
sebeobrana, relaxace, zahrada a starost o vlastni vypéstky. V rdmci téchto spolecnych
aktivit je potfeba udrzovat pravidelnost, aby klientky védély, kdy je jim vyhrazen
spolecny Cas a kdy si napli svého Casu organizuji samy. Aktivity nemusi byt vzdy pod
dohledem pracovnikdi AD, ale mlzZe byt navazana spoluprace s externimi lektory
a dobrovolniky, pozvani mohou byt rezidenti okolnich doml, coZz mdzZe napomoci
i zlepSovani a vytvareni socialnich kontaktd. Stejnou zkuSenost maji Kolarova
a Lindovska (2016, s. 42), které potvrzuji, Ze mnohé z Zen ocefiuji zprostfedkovana
setkavani s dal$imi, novymi lidmi a zapojeni do aktivit. Napfiklad jednou za pdl roku

nebo jinak nastaveny Cas, je pFinosné uspofadat spolecny vyjezd/vylet mimo AD

24 Terapie, ktera se opira o pozitivni vliv pratelského zvifete. Terapeutem cilené vedené zvife podpofi terapeuticky proces z mnoha

rovin. Klient pfi terapii minimalné tézi ze spontanné uvolnéné atmosféry. zdroj: http://elvahelp.cz/odborna-cinnost/zooterapie/
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(i vicedenni). Spolecné vyjezdy byly hodnoceny socialnimi pracovnicemi i klientkami
(které za sebou mély tuto zkuSenost) velice kladné a pro nékteré klientky, jak samy
vzpominaly, byla tato zkuSenost tim nejhez¢im, co v poslednich letech zaZily. Pozitivni
aktivitou mdZeme nazvat i ,,0byCejné“ spolecné posezeniu kavy a Caje na zahradé nebo
ve spoleCenské mistnosti, vanocni posezeni atd. Kolafova (2016, s. 68) uvadi, Ze je
dilezité systematicky pracovat na podpore sebevédomi Zen, at' uz prostfednictvim
zapojovani do chodu zafizeni, sebepoznavacich aktivit, ¢i prostfednictvim kurzl
sebeobrany.

Dalsi spolecné aktivity si mohou pfipravovat klientky v ramci svépomocnych
a sebepodpdrnych skupinek, do kterych mizZou byt zapojené napf. i Zeny vyuZivajici
sluzeb nocleharny a denniho centra pokud se v daném mésté nebo okoli nachazi. Tady
je vyhodou vzajemné plsobeni, kdy Zeny, které svij zivot jiz alespoii stabilizovaly,
mohou plsobit jako vzor na ostatni. Zde se nachazi dalSi uzite¢ny manévrovaci prostor
pro PEER pracovnice. Svépomocné skupinky mohou byt oteviené nebo uzaviené, napf.
jen pro obyvatelky AD. Zalezi, co si zvoli klientky a co by také mélo byt cilem téchto
skupin. Z&roven druh a frekvence nabizejicich se aktivit zéaleZi na personélnich

a finanénich moznostech daného AD.

5.10 Navazné sluzby

SluZzba azylového domu mé potencial nabizet vice neZ jen ubytovani a stfechu
nad hlavou, jak bylo uvedeno v pFedchozich kapitolach této bakalarské prace, ale zajistit
nemUzZe vse, co by mohlo byt ku prospéchu Zendm v nouzi a napoméahalo ke konecné
reintegraci. Proto musi probihat spoluprace s dalSimi organizacemi a institucemi, jak
v pribéhu pobytu v AD, tak pfi nasledném odchodu a proto soucasti AD je tvorba sité
téchto spolupracujicich subjektl. Budu se Fidit prioritami uvedenymi respondentkami
v rozhovorech, co by sit' ndvaznych sluzeb méla obsahovat.

Zasadnim bodem je bydleni, bez toho to neplijde. NeZ se Zena dostane do AD, ze
kterého pak mlze pokracovat do bydleni vyssiho standardu, musi se viibec dozvédét, ze
existuji néjaké moznosti azylového ubytovani nebo sluzby jeSté s niz8§im prahem,
poskytujici rizné druhy pomoci. Hetmankova (2013, s. 10) ve vyzkumu zaméfeném na
zenské bezdomovectvi potvrzuje, Ze prvni zkuSenost se ztratou pristfeSi byla Casto
doprovézena Uplnou absenci znalosti dostupnych sluZeb, pficemz nékteré Zeny proZily az

dva roky na ulici, neZz se dozvédély o azylovych domech €i nizkoprahovych sluzbach.
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FriSaufova a Lindovska (2016, s. 35) ve své praci sdileji informaci nékterych Zen bez
domova, Ze pred odchodem z domova je dllezZité si zjistit potfebné informace
0 moznostech, kam jit. Pfedpokladam, Ze Zena, ktera nema napf. pfistup k internetu,
neovlada praci s nim, se obrati na b&zné instituce jako je UP, nemocnice, méstské
informacni centrum, ale ani ty ¢asto nevi, co jaka socialni sluzba poskytuje, a jsou
odeslani do sluzby, ktera neni pro né vhodna, a uz i to mize mit za nasledek znejisténi
ve svém rozhodnuti hledat nékde pomoc. BeneSova a Lindovska (2016, s. 51) sdileji
podobnou zkuSenost. PFichazi lidé, Ze je nékdo poslal, Ze jim takovou a takovou sluzbu
poskytneme a ono nic. Proto je ddlezité nezapominat informovat o svych sluzbach
vSechny zékladni instituce a ostatni socialni sluzby v oblasti své plisobnosti.

Na opacné strané je tedy odchod z AD. NejlepSi variantou je vlastni byt.
Komer¢ni najem je malokdy pro tyto Zeny Gnosny, proto nejlepSi variantou jsou
tréninkové nebo socialni byty s niz§im ndjemnym. NejlepSi by bylo mit tyto byty
k dispozici v ramci organizace AD. Po te, co klientka zvladne jiz zcela samostatny Zivot
a starost o byt, by byl tento pfeveden na ni a organizace by od mésta ziskala dalSi byt
pro stejné tréninkové potreby. Snahou AD i samotné klientky, by nemél byt prechod na
komer¢ni ubytovnu, kde standart bydleni byva jesté niz8i neZ AD a dochazi Casto
k obnové nezadouciho socialniho chovani, které vedlo jiz dfive k cesté do AD.

Prace a finan¢ni pfijem z ni, je dalSim stéZejnim bodem kazdého ¢lovéka. Neni-
li klientka v invalidnim dlchodu, nemé& mozZnost ziskat praci na chranéném pracovisti
s mirnéjSim provozem, alespori po dobu nutnou, neZ si klientky obnovi nebo nauci se
pracovnim navykdm. Proto jednou z moznosti jsou socialni podniky, se kterymi je
vhodné jednat o zaméstnatelnosti klientek AD, které nezvladnou bézné pracovni zatizeni.
Pokud se socialni podniky v blizkém okoli nenachazi, méla by probihat intervence
v zastupitelstvu obce, kraje, aby zaméstnanost Zen bezdomovkyn teSili rliznymi
finan¢nimi nebo jinymi pobidkami u lokalnich zaméstnavateld. V ramci AD mohou jiz
pfi vystavbé Ci rekonstrukci vznikat dilny, které by slouzili k zauC€ovani a pfipravé na
urCité pracovni pozice, které by byly ve spolupréci s lokalnimi zaméstnavateli vyuZzitelné.
Moznosti je i vlastni projekt socialniho podniku, ktery by fungoval pod stejnou
organizaci jako AD.

\elkeho procenta lidi bez domova i Zen se tykd zadluZenost a exekuce, ktera
hodné znesnadfiuje Ziti béZného Zivota, a proto dalSi spolupracujici instituci by mély byt
odborné nezavislé dluhové poradny, pokud AD nebude mit mezi svymi zaméstnanci
vlastniho odbornika na dluhovou problematiku.
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Na poli zdravi md mit AD prehled o praktickych Iékafich, zubafich,
gynekolozkach, psycholozich, psychiatrech, ktefi budou diky nasi eventualni informacni
kampani znaly problematiky bezdomovectvi.

Cesta k doktorovi vede u lidi bez domova Casto pres Spatnou stravu. NefeSené
exekuce, nedostateny nebo Zadny pfijem pfi pfichodu do AD, maji za pFi€inu horsi
stravovani, proto se nabizi k vyuZziti spoluprace s potravinovymi bankami. Janebova
(2016, s. 11), si neumi predstavit, jak chtéji pracovat na potfebach vyssiho fadu, kdyz
nejsou uspokojeny potreby zékladni. A to fyziologicka potfeba nasyceni. Diky pFisunu
nékterych zakladnich potravin, si mlze kolektiv Zen AD ob¢as pripravit hodnotnéjsi jidlo
i v dobé nez se Zena bezdomovkyné financné stabilizuje.

Mezi navazné sluzby zafadim UP a jeho socialni davky a hmotnou nouzi, ktera
je Casto zasadni pro prijeti do AD a zajisténi si tak ubytovani a socialni sluzbu. I zde je
dalezita informovanost davkovych referentek a socialnich pracovnic, které pak lépe
mohou pochopit situaci Zzen bez domova, které chtéji pomoci AD FeSit svoji nastalou
nouzovou situaci a nejen se prizivovat.

Pokud by AD pro Zeny slouZil i jako AD pro rodiny ¢i matky s détmi, hodi se
spoluprace s dobrovolniky a studenty pedagogickych Skol, ktefi se mohou vénovat
détem klient(i AD, doucovat, hrat si s nimi, obcas jim tak zpfijemnit pobyt v AD.

79



PFiklad: Spolupracujici instituce + forma spoluprace pred a pfi pfichodu do AD,

pfi pobytu, odchodu a po odchodu z AD.

Tabulka 5: Navazné sluzby

Pred a Pfichod do

Terénni sluzby

0 AD vefejnym
institucim,
kontaktovani lidi bez

s

pristresi

nekompetentnich
klientek na UP,

CSSZ, k lékaFdm,
k dalSim soc.

sluzbdm

Instituce Pobyt v AD Odchod z AD
AD
davky hmotné prispévek na
nouze, mimoradna o bydleni, MOP napf.
. - pomoc s hledanim ) ) )
upP okamzita pomoc L na zakladni vybaveni
5 zaméstnani oo
(MOP) napf. na bytu, socialni
zajisténi dokladd balicky
o . doprovazeni
predavani informaci Pomoc se

stéhovanim, podpora
se zvladanim
bydleni, udrzovani

socialniho kontaktu

Chranéné dilny +

socialni podniky

zaméstnavani
klientek, socialni
kontakt, obnovovani

pracovnich navyk(

zaméstnavani
klientek

Potravinova banka

potravinova podpora

V nouzi

potravinova podpora

V nouzi

Dobrovolnické

organizace

socialni kontakt,

vzdélavaci aktivity

socialni kontakt,

vzdélavaci aktivity

Adiktologické

organizace

prevence zavislosti

podpora klientek
ohroZenych
zavislostni
problematikou
a lécba zavislosti

terénni podpora
klientek ohroZenych
zavislostmi a jejich

IéCbha

Dluhové poradny

pomoc s feSenim

zadluzenosti

pomoc s feSenim

zadluzenosti
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Denni centra (DC)

vytipovani
potencionalnich
klient(

strava, pokud AD
neposkytuje a DC

ano

VSeobecni i odborni

vstupni vySetfeni

feSeni zhorseného

zdravotniho stavu ve

feSeni zhorseného

zdravotniho stavu ve

Meéstska i statni

0 poskytovanych
suzbach AD, které

situaci, napr. agrese

klientek, ohrozeni

Iékari vech jeho moznych | vSech jeho mozZnych
formach formach
) vstupni diagnostika ) )
Psychiatr e | medikace a terapie, ) )
ke zjisténi vhodnosti ) medikace a terapie
a psycholog o akutni podpora
pobytové sluzby AD
o pridéleni méstského
Humanitni
. bytu, domov
a socialni odbory 5
o ) s pecovatelskou
spadoveé oblasti AD 5
sluzbou
informovanost feSeni nestandartnich

policie
prislusnici mohou Zeny néasilnickym
predavat partnerem
informovanost spoluprace pri feSeni
0 poskytovanych | akutnich zdravotnich
Nemocnice suzbach AD krizi (psychotické
potencionalnich zachvaty, detox,
klientek apod.)

Navaznymi sluzbami bych uzaviel téma azylovy diim jako takovy, jak by mél byt

po technicko-stavebni strdnce feSen, jak v ném fungovat, jaké zaméstnance AD

potfebuje, co mlze poskytnout a s kym by mél udrZovat kontakt a spolupréci, aby

socialni préace byla co nejefektivnéjsi. Posledni kapitolu vénuji vefejnému minéni, které

je velmi ddlezité pro samotnou existenci AD.
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5.11 Verejné minéni

DdlezZita je schopnost umét predavat informace, umét vlastni sluzbu ,,propagovat*
nejen mezi lidmi bez domova nebo ohrozené ztratou bydleni, odbornymi institucemi, ale
i mezi laickou vefejnosti (viz take kapitola 5.1). Preddvani informaci vedouci
k pochopeni smyslu azylovych doml jisté sniZi negativni pohled na tato zafizeni a jeho
rezidenty. Obyvatelky se mohou napf. jednou za mésic podilet na udrZzovani pofadku
v SirSim okoli AD nebo mistniho détského hristé, parku apod., jak také uvadi Jufena
(2016, s. 21). Ve vzajemné spolupraci mohou zaméstnanci s vybranymi klientkami
pfipravit pfedndsku Ci interaktivni zaZitkovou akci pro Skoly druhého a tfetiho stupné.
Neni urcité od véci pozvat na diskuzi pfi posezeni u kavy €i Caje pfimo do AD studenty
zdravotnich a socialnich Skol, pokud se takové v daném misté nachazi. Socialni kontakt
mezi témito dvéma skupinami lidi mGze pomoci prolomit moznou bariéru pfedsudkii
a strachu z nezndmého. Pfikladem dobré praxe mohou byt tzv. Zivé knihovny, které
probihaly napf. v Liberci 2014 a 2015, které umoznily laické vefejnosti nahlédnout do
skute¢ného Zivota Zen bez domova, a byly hodnoceny velmi kladné. Mozny zpisob
vedouci k pozitivnimu ovlivnéni verejného minéni nabizi AD ve Frydku-Mistku. Jak
uvedly socialni pracovnice, zaCali jsme poradat v arealu AD mini jarmark, ktery je vidy
néjak tematicky zaméreny. Stfedisko je tak otevieno verejnosti, je zde doprovodny
program a obcerstveni. S timto zplsobem jsme méli Uspéch a lidé se akci opravdu Gcastni.

Dovi se o nas informace, které tfeba nevédéli.

5.12 Financovani

Ackoliv je financovani AD zasadni pro samotny provoz, tak pro tuto bakalafskou
praci zasadnim tématem neni. Zakladem byli oblasti, které jsou alespori CasteCné
vnimatelné klientkami AD a mohou se k nim vyjadfovat a prinaSet napady. Proto tato
kapitola mé& pouze informagni charakter, jak jsou v soucasné dobé vétsinou AD v CR
financované. Samotné klientky AD se na financovani podili placenim maximalni ¢astkou
130 K€ denné za ubytovani nebo 170 K& pokud AD zajiStuje i celodenni stravu. Toto
financovani samoziejmé na zajisténi provozu nestacia AD musi byt dotovan z rliznych
rozpoctll mésta nebo kraje, ale nejvice penéz na provoz prichazi z evropskych socialnich
fondd a statniho rozpodtu CR, napf. z operatniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Financovani azylovych doml v CR nema Zadnou zasadni

propracovanou koncepci a nékteré azylové domy jako jiné socialni sluzby v druhé

82



poloviné roku ani nevédi, zda budou mit na provoz sluzeb v dalSim roce dostatek financi.
Za téchto podminek je budovani kvalitni sluzby slozité. VétSina azylovych domd je
provozovana neziskovymi nebo charitnimi organizacemi, mensi ¢ast je spravovana primo
meésty, kde se AD nachézeji. Finance z dotaci vétSinou vystaci na z&kladni provoz, ale na
dalSi aktivity a sluzby, které byly uvadény v predchozich kapitolach a v konecném
dUsledku by mohly pFinést Gsporu, tak nezbyvaij.

Jako priklad pozitivnich pFinosl se da uvést pracovni uplatnéni klientek a s tim
spojeny odvod dani, zdravotniho a socialniho pojisténi do statni kasy. Zdravotni
stabilizace klientek sniZuje potfebou vyuZivat zdravotni péCi a dalSi prispévky socidlnich
davek. Nakonec i sociélni stabilizacia schopnosti zvladat vlastni bydleni pFichazi dspora
pfi financovani pobytovych sluzeb. Pokud AD v soucasné dobé chtéji Ci jiz poskytuji
doporucené rozSifujici aktivity a sluzby, které tato bakalarska prace uvadi jako pFinosné,
musi slozité shanét dalsi financni zdroje a sponzory, skrze které mohou byt hrazeny.

6 Zaver

Cilem bakalarské prace bylo vytvoreni projektu azylového domu pro Zeny, ktery
bude co nejvice vyhovovat skuteénym potfebam klientek a potfebam zaméstnanc, ktefi
tuto sluzbu realné poskytuji. Zaroven bude cely nebo jen urcité ¢asti vyuZitelny nejen pro
nové vznikajici azylovy dim pro Zeny v Liberci (coZ bylo primarnim cilem), ale bude
vyuZitelny i v jiz fungujicich nebo v budoucnu realizovanych azylovych domech

v ostatnich krajich ¢i méstech CR.

Predmétem zajmu v teoretické Casti bylo ucelené zpracovani zakladnich pojmi,
jako je typologie, pFiciny a vniméani bezdomovectvi, pomoci kterych byla vysvétlena
problematika a fenomén bezdomovectvi. Zaméfili jsme se také na specifika a rozdilnost
zenského a muzského bezdomovectvi a shrnuti socidlnich sluzeb, které jsou
poskytované Zendm bez domova. Z&vér teoretické Casti byl vénovan pobytové socialni
sluzbé AD a projektu Housing first, ktery by v budoucnu mohl sluzby AD Castecné
nahradit.

Pfedmétem zajmu v praktické Casti byly nazory, zkuSenosti a doporuceni
samotnych uZivatelek socialni pobytové sluzby AD, byvalych i potenciondlnich
uzivatelek a socialnich pracovnic v pfimé péci pracujicich s Zenami bez domova. Pro

ziskéni urCujicich dat jsem wvyuZil kvalitativni vyzkum obsahujici skupinové
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i individuélni nestrukturované a polostrukturované rozhovory/diskuze a odbornou

literaturu zamérenou na praci s Zenami bez domova.

Doporuceni pro praxi

Ziskana data pfinesla pro proces konceptualizace AD pro Zeny v Liberci napf. tyto

doporuceni:

AD (jeho umisténi, dispozice i sociélni sluzba), by mél vznikat na zakladé jiz
ovérenych zkuSenosti z praxe, provozu a poskytovani socialnich sluzeb AD

pro samotné Zeny a rodiny s détmi

vznik AD a jeho budouci fungovani by mélo byt diskutovano jiz v samotném
pocatku s komunitou rezidentl v okoli budujiciho se AD, aby hned od pocatku

nedochazelo k nedorozuménim nebo konfliktdm.

AD by mél poskytovat samostatny prostor détem, kde si budou hrét, budou moci
projevovat v klidu a bezpe€i své emoce, nadSeni, budou se moci rozvijet
a nebudou se muset stale délit o prostor s dospélymi klientkami a Klienty
(ktefi nebudou vzdy idealnimi vzory pro ubytované dité a mdZou byt spise

naopak negativnim vzorem pfi prejimani nevhodného stylu Zivota)

Obecné pro azylové domy pro Zeny, pfinesla ziskana data napr. tyto doporuceni:

uzivatelky sluzby AD Casto védi, co potfebuji, je jim, ale potfeba naslouchat

AD by nemél byt mistem nedtulnym a odtazitym, Zeny potfebuji vidét a zaZit, Ze
toto misto neslouZi pouze pro jejich ,,uskladnéni*. Je pfinosem mit mozZnost si sve
misto v. AD mimo jiné vyzdobit osobnimi vécmi, coZ zvysuje dlstojnost tohoto
mista. V misté, kde se citi dobfe a vezmou si ho i po do€asnou dobu za své bude

snadnéjsi spoluprace pfi udrzovani pofadku i dalSi spolupréci.

dodrzovani respektujiciho pristupu rozviji ddvéru a lepsi spolupréaci vedouci
k mozné zméngé. Je potfeba podporovat sebedlivéru Zen napriklad pozitivnimi
zazitkovymi spole€nymi akcemi nebo rozvojem jejich dovednosti vyuZitelnych

Vv samostatném Zivoté.

samostatné pokoje nebo pokoje 0 max. dvou Zendch s vlastnim socialnim
zafizenim a kuchynskym koutem pFinéSeji pfirozenéjsi prostfedi, které uci Zeny

v v s

samostatnéjSimu Zivotu, ktery musi zvl&dat po odchodu z AD. Podminky stejnée
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jako na ubytovnach nizsiho fadu se spole¢nymi pokoji nemotivuji ke zmeéngé ani
nepfinasi dovednosti potfebné ke zvladani samostatného Zivota, osobni
odpovédnosti ani nepoukazuji na vyhody z toho plynouci (bezpeci, soukromi,

nezavisly rezim dne, atd,).

e zameéstnanci AD by méli byt odborniky na svoji Cinnost, proto je potfeba
podporovat jejich rozvoja vzdélavani. Druh €i typ vybraného vzdélavani by mélo
byt vysledkem analyzy potfeb tykajicich se poskytované sluzby a klientely.

e | zaméstnanci potfebuji citit respekt, nejen od uZivatelek, ale i nadfizenych
a zameéstnavatele. Kompenzace narocné prace by nemeéla byt pouze financni, ale
méla by podporovat i duSevni pohodu. Zajem o zaméstnance, jeho pocity

a nazory.

e jedulezité verejné minéni, proto by se i AD, jeho zaméstnancii uZivatelky sluzby
méli pokouSet o destigmatizaci bezdomovectvi a lidi s timto fenoménem
spojenych. MlzZe jit o verejné kulturni akce, vzdélavaci akce na $kolach nebo jen
0 spolupraci tfeba na udrzbé détského hristé, parku C&i jineho vefejného
prostranstvi v blizkosti AD.

Zavérem mizu jesté dodat, Ze samotna vyzkumna prace mi prinesla mnoho
zkuSenosti a zazitk(l a novych poznatkd, které byly vyuzitelné jiz pfi prvnich debatach
0 rekonstrukcia dispozi¢nich Upravach vybraného objektu nové vznikajiciho azylového
domu pro Zenya rodiny v Liberci. Samotna moje praxe i zkuSenostiz vyzkumu ukazuiji,
Ze je dilezité stalé zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb, do kterého
nebudou zapojeni pouze zaméstnanci AD a dalSi spolupracujici odbornici, ale budou do
tohoto procesu zapojeni hlavné i uZivatelky AD, které nejlépe mohou zhodnotit, co jim
bylo pfinosem a co naopak.
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Prilohy

PFiloha A - Prepis Casti audio rozhovoru s projektovymi manaZerkami organizace Jako
Doma, 0. p. s. Jitkou Kolafovou (respondentky 1) a Lenkou Vrbovou (respondentka 2)
a Tfeditelem organizace Navrat, 0. p. s. (respondent 3).

Tazatel: Jak vnimate délku pobytu v azylovych domech, myslim tim dobu, jak dlouho by
méli mit moznost zlstat, kdyz ze zadkona je viceméné sluzba v azylovych domech
poskytovana cca jeden rok?

Respondent 3: Jsou azylaky, ktery si uvédomily, Ze maji typy klientl, ktefi jsou
dlouhodobi klienti nebo dlouhodobi bezdomovci, nebo takhle se dneska o nich mluvi,
takZze tam Zijou i mnohem dyl, protoZe to jejich v souCasny siti néjakejch socidlnich
a podplrnych sluZeb jedina $ance jak ten ¢lovék mdZe dlistojné Zit. Ze to mnohdy nefesi
uz nijak posun, u téch chlapl napfiklad, posun v jeho situaci, ale je to jediny relativni
ddstojny misto, kde ten ¢lovék mlize bydlet. Coz jako uz nenapliiuje parametry socialni
sluzby, ale z hlediska pohledu na toho ¢lovéka, je to jedina cesta jak mize Zit. Tak je
prosté tady dyl, jinak skonci zpatky na ulici

Tazatel: Ted jde o to, jestli taky to je jednoduchy si to obhajit nebo jestli pak prosté
nebude nékdo Slapat z mésta z kraje, jako ze ...

Respondent 3: To ne.

Respondentka 1: Hlavné podle mé u téch Zenskejch se da docela dobfe argumentovat tim
nasilim, myslim tim hlavné Zeny, se kteryma se bavime v naSich vyzkumech, Ze 90%
minimalné zazily néjaky opravdu drsny nésili vCetné fyzickyho. A prosté néktery jsou
z toho tak podrceny, Ze vibec, Ze to trva hrozné dlouho, neZ to zvladnou se s tim
vyrovnat.

Respondentka 2: Hmm, presné. Pravé mi pfijde nebo nevim, jestli nebudu skékat. A dalSi
vlastné hrozné dllezitd véc, mit tam vlastné takovou dobrou sluzbu nebo aktivity,
Clovéka, ktery umi pracovat s tim néasilim a ve specifiku Zenskyho bezdomovectvi.
Pracovnik, kterej tam mlizZe délat néjaky arteterapie, nebo tam mliZe byt psycholog nebo
tam mlZe byt jako cokoliv, néjak promyslet, aby tam byla sluzba, kteréa vlastné umoziuje

i tém Zendm ukazat, Ze na to maj, a vlastné co nejmin prahova. Ukazuje se, Ze ony



vétSinou nevyuZzijou terapie klasicky, i kdyZ by mély tu moznost tfeba zadarmo. Ale spi$
néjaky, co nejmin prahovy aktivity, tfeba svépomocnou skupinu.

Respondentka 1: K tém svépomocnym skupindm jsme zpracovaly pracovni materidl.
Tazatel: Mizu do toho skocit,

Respondentka 1: Ano.

Tazatel: Jestli ten azylak, kdyZ tam budou svépomocny skupiny, jestli to mé byt uzavieny
pro ty Zeny, ktery tam jsou ubytovany nebo to nechat otevieny i pro Zeny jakoby. Ktery
tam nebydli, jsou prosté nékde na ulici, ale tohle by se jim hodilo a zaroveri je to vlastné
i moznost, jak ty Zeny namotivovat, aby tfeba do toho azylaku, do ty sluzby vstoupily,
protoZe tfeba z dfivéjSka nemaji dobrou zkuSenost nebo maji z néceho strach. Takze
jestli to uzavfit nebo to nechat otevieny?

Respondentka 2: Ja bych spi$ byla pro tu otevienost, ono se to pak mlZe ukazat jako
dobré, i dle naSi zkuSenosti. Ale je dobry mit i jenom néjakou aktivitu jenom pro ty Zeny,
které tam bydlej, ale ja si myslim, Ze ta otevienost je ddlezita.

Respondentka 1: Otazka je pak nastaveni té svépomocné skupiny, Ze néktery potom, kdyz
uz zacnou, tak jsou potom uzavieny. Pro ty lidi co tam nastoupéj, tak aby se citili
bezpecné a netocili se tam dalSi lidi. Na druhou stranu, Zeny co tam pfijdou z ulice na
svépomocnou skupinu, pokud nebudou silné motivovany, jako Ze tam nebude napfiklad
jejich kdmoska.

Tazatel: To se pak dotykame silné jejich navaznosti, jestli je tam terénni sluzba néjaka.
Respondentka 2: Nebo ja klidné k tém aktivitam, které mlzou klientky délat je
Vv navaznosti na to nésili, tfeba divadlo, Ze si myslim, Ze hodné lidi uz ma néjaky
zkuSenosti i s divadlem utlatovanych nebo podobnych, tak to divadlo je taky takovy
nizkoprahovy pro odZiti traumat tfeba z toho nésili.

Respondentka 1: Ale mé prijde, Ze tfeba dobfe funguje i Metrédz, Ze to je pracovni dilna,
kde ty Zensky mohou néco tvofit. | kdyZ nevim, jestli néco takoveho by mélo byt soucasti
azylaku, ale mozné taky trochu ta ndvaznost.

Tazatel: Co je ta Metraz?

Respondentka 1: Metraz je takova dilna, kde Zensky vyrabéji rlzny Sperky, tricka tam
navrhuji, a prodavajito a jdeto ...

Respondent 3: A to je jako pracovni terapie?

Respondentka 1: No, ony si s tim vydélavaji, prodavaji co vyrobi.

Respondentka 2: Primarni cil tam neni pracovni terapie, je to jakoby byznys a uceni se

pracovnim dovednostem, ale ty Zeny se tam schézeji a povidaji si.



Respondentka 1: Tak to je takovej sekundarni prvek. Je to samoziejmé vedeny a ne, Ze
by to bylo, tak a dneska se budeme bavit o tomhle, ale taky i to funguje

Respondentka 2: Jde vlastné o socialni vazby, bych fekla, neZ GpIné o to nasili.
Respondentka 1: Je to takovy neformélnia myslim si, Ze to tak funguje. ProtoZe vétSinou
jsou ty Zensky hodné izolovany. Mame tu zkuSenost, Ze si nemaji s kym popovidat
o rdznych vécech. Takze kdyz pak chodi nékam pravidelné a potkavaji se tam, tak se ty
vztahy a vazby vytvofi a pak se i vice ty Zensky podporuji a tak. Treba kdyZz jsou
v néjakym prlseru z hlediska jejich partnera, tak maji nékoho, na koho se obratit.
Respondentka 2: Ano, to povidani mi tam pfijde hodné dllezity. Chtéji si prosté povidat.
Coz ty tam mas PFfémo napsano pracovnik, jako Ze u téch skupin, bych byla pro, aby to
byla spis§ Zenska.

Tazatel: Jo a to je vlastng, to jsem. Do jaky miry, je vhodny, do jaky miry a vlastné
v jakych pozicich by tam mohl fungovat chlap? V Zenskym azylaku.

Respondentka 2: My to feSime hodné, vlastné k tomu i néco vyjde. My vlastné mame
na pozici muze, ktery vede terénni prace a ktery je provozni. A mimo jiny, kdyZ jsme se
tfeba o tom bavily na néjakych kurzech a tak, tak vlastné ten muz mize byt jako dobry
vzor, kterej je jakoby fajn, kdyz to vezmu zkréatka. To je taky dllezity. Ale musi tam byt
néjakej, s timhle cilem ho vybirat, jestli budete tedy vybirat jednou lidi. Aby umél
reflektovat tady tu svoji pozici, jako Ze je muz a pracuje se Zzenama, které zazily nasili.
Nemél by to byt macho typek. Mé to tam pfijde dllezity. My se neuzavirdme, aby tady
pracovali muzi, ale rozhodné hledime na to, jaky ten ¢lovék je. A v téch vécech, kdy pak
je svépomocna skupina nebo, tam kde se jde vic do hloubky, tam bych ja zlstavala
u pracovnic zen.

Respondentka 1: Ale to zase plati i pro tu Zenskou, jaké je odsuzovani, jaky je respekt
a tak podobné.

Tazatel: Takze bézny socialni pracovnik mdze byt klidné muz.

Respondent 3: To je otazka, jak se pak vlastné nastavi, co ten socialni pracovnik pak déla.
Respondentka 2: Je dobry pro ten zaklad, umét respektovat, reflektovat tu svoji pozici.
Respondentka 1: JeSté teda jedna véc, takova co se tyka charakteristik, o kterych mluvily
treba holky, kdyz spaly na lodi, ze tam byl sice jakoby psycholog, ale je to mladej kluk
a ony k nému nemély vlastné zadnou ddvéru. Ony Fikaly, Ze by to spis Fekly tfeba néjaky
starSi pani, ze ktery mam pocit, Ze uz ma jako néco za sebou a ona to pochopi. Tak tohle
je takovy, jak s timhle naloZit. Clovék to nemlZe stavét na zékladé diskriminujicich

jakoby pozadavki, ale spis to... Klidné tam mlze byt ¢lovek, kterej je mladej a tak dale,



ale dalSi véci je, jak ho zapojovat toho psychologa nebo psycholozku, jako do néjakejch
uz jinech aktivit s téma Zenskyma, aby se poznali, aby tam byl navdzanej kontakt. Ndm
ted' tfeba vySlo z jednoho vyzkumu, Ze tfeba dobry, aby ten ¢lovék byl u néjakyho
prvniho kontaktu s pani, kdyZ jde tfeba do sociélni sluzby nebo ne tfeba u prvniho, ale
aby se ucastnil dalSich aktivit, aby se prosté znali a védély, Ze tam ten Clovék je a néjak,
kdyz si fekli, j& se potfebuji s néCim svérit, aby mohly v klidu oslovit toho dle ¢lovéka,
aby védély, Ze mu mohou véfit a v Kklidu za nim dojit. Prosté, aby byl ten kontakt.
Tazatel: To ma vlastné ndvaznost také na tu praci v terénu.

Respondentka 1 : No, aby to nabylo jako tak, Ze ten psycholog nebo psycholozka, kdyz
tam budou nebo terapeutka, tak aby tam nesedéli jen v néjakym kanclu, za zavienymi
dvefmi, ale aby tam nebyli jen jednu hodinu tydné, ale aby tam byli, aby se s téma lidma
vice znali.

Respondent 3: Aby vice zasahovali, byly aktivnéjsi.

Respondentka 1: Zaroven je samoziejmé dllezity tam mit nastavenou néjakou hranici.
Neni potieba, aby to byli kAmosi. Jde jen pouze o to, aby se ty Zeny nebaly prijit.
Respondentka 2: Jak jsme byly tfeba ted’ v tom Norsku, tak jsme tam byly v nemocnici
pro lidi bez domova, a tam vSichni, personal i ti pacienti jedi spolu. Je dobry mit obCas
spole¢ny obéd nebo vecefi, personal i Zeny spolecné, to si myslim, Ze je dobry jak poznat
ty lidi. Ale pFitom je to takova drobnost.

Respondentka 1: Tam vlastné i varili spolecné.

Respondent 3: To miZe byt dobréa inspirace.

Respondentka 1: Je mozZné to udélat tfeba jednou za tyden, kdy budou zajistény suroviny
a Zeny se budou podilet a zaroven jsou zahrnuty do fungovani azylu. Coz se pak poji
s dalSima vécma, nemélo by to byt pouze toto.

Respondentka 2: A to vlastné Fikali i ti z naSeho sprateleného azylaku na Islandu, Ze
vlastné ty Zensky tam vari, dostanou to tedy za Ukol, ale je to pro né vlastné podpdlrny
proces. Jak jsou vystresovany, jsou na tom Spatné psychicky, tak je i pfedstava uvarit pro
cely azylovy diim je vlastné Gikol narocny, ale s podporou personalu to zvladnou a je to

pro né nakonec posilujici.



PFiloha B - Prepis Casti audio rozhovoru se socialni pracovnici AD pro Zeny a matky

s détmi v Mélniku Ivou Opaleckou.

Tazatel: Mam pFipravené otazky ur€itych oblasti tykajicich se AD pro Zeny. Ja Vas jen
poprosim, predstavte si, Ze tvofite idealni azylovy ddm, nejste zdsadné limitovana
financemi nebo soucasnymi legislativnimi predpisy. Mlzete vyuZzit zkuSenosti ze své
praxe, ale i praxe svych kolegyn. Mate moznost se zabyvat opravdu jen tim, co Vam
prijde nejdlilezitéjsi, nejpFinosnéjsi z vaseho pohledu i z pohledu klientek AD, tak jak
to vnimate ve své praxi.

Respondentka: Dobre. Zkusime to.

Tazatel: Za€nu od toho nejzakladnéjsiho. Usazeni domu v prostoru. Kde by to mélo byt?
Myslim tim jeho polohu. Mésto, periférie, vesnice.

Respondentka: Dle mého nazoru urcité je dlilezité nékde, nefikam pfimo v centru, ale ve
mésté, aby byla potom dostupnost k dal$im sluzbam, Gradlm, Iékafim a tak dale. My to
tak vlastné i mame. Tady mame docela kousicek na postu, na mésto, na dopravu a stejné
tak i druhou budovu méme pfimo v sidlisti. Samoziejmeé to pak nese s sebou konflikty
v8e mozny se sousedama, coZ se objevuje tady, ale vzdycky se to néjak da fesit.

Tazatel: Do néjakych téch vztahl se sousedama zasahujete, Ze byste tfeba je sem pozvali,
ja nevim, at’ se sem jsou podivat.

Respondentka: Ano. Jsme nuceni kolikrat, obCas se to tady stdva a zaclo se to stavat i na
druhé budovg, ale je to zejména kvili détem, Ze tfeba sousedé tady nesnaseji moc kfik,
pak si sousedé stéZujou nebo pak i si stéZuji na jiné uzivatele, Ze popijeji alkohol, nékde
pobliZz, ne u nas samozfejmé. Tak potom se pravé sousedé obraceji na pani vedouci
s FeSenim. Jsou tady teda i konflikty trvalejsi, i kdyz ted zrovna ustaly. Tak Ze dobry
ted. Ale snazili jsme se tyto situace ovliviiovat véemoznejma zplisobama. Za prvy
vysvétlujeme, za druhy se snazime néco néjak napravit, ted’ jsme tfeba tady vystavély
takovou zasténu na zahradé, aby jim k nim nepadali mice, kdyz si tady déti kopou, byla
tady schlzka, kdy jsme vlastné sezvaly, pani vedouci sezvala vSechny sousedy tady,
abychom si prodiskutovali ty problémy a nasly FeSeni, jak mi tomu mdzZeme zabranit.
Pfipadné nékdy to nevnimam jako opravnény od téch sousedl, kdyZ budu bydlet vedle
malejch déti i jinde, tak ty déti taky budou kficet, kdyzZ si hraji, Ze jo.

Tazatel: Tak bydleni, vybaveni, to spi$ popiSou lidi, co tady Zijou, co si pfedstavujou, Ze
tady najdou. Co myslis, Ze by tady mohlo byt, co by pomohlo v tomto sméru ke

spolupréci.



Respondentka: Ur¢ité, mdzu popsat ze svého pohledu, my to tady opravdu pro Zeny
jednotlivkyné zrovna nabizime spole€ny sociélni zafizeni, bouzel naSe dispozice ndm
tady nedovolujou nic jinyho. Stejné tak spole¢na je kuchyn.

Tazatel: Ja se omlouvam, vés ted prerusim, a kdyby to bylo mozny a ty prostory byly.
Respondentka: No.

Tazatel: Bylo by to lepsi, Ze by ty Zeny mély ty prostory jinak? Mé jde o ty Zeny, tfeba
feSi gynekologicky problémy a tak.

Respondentka: Budu se snazit reagovat na ty Zeny. Ja si myslim, Ze ur€ité jo nebo to
vnimam i ja kdybych se dostala do tyhle situace, tak urcité to by byl pro mé velkej
problém, spole¢né socialni zafizeni, a jit bydlet jeSté nékam kde jsem na pokoji jakoby
s nékolika dalSima a jeSté pak sdilim vlastné socialni zafizeni. O tu kuchyn asi UpIné
nejde, Ze jo, ale ty zachody a sprchy, to si myslim, Ze problém je. A vim, Ze v nékterych
azylakach to pak jakoby maj, Ze jo. Maj tfeba koupelnicku na pokoji, ale to mluvim
0 rodinéch, nevim, jak to maj jednotlivkyné.

Tazatel: Jasne.

Respondentka: Za mé ur€ité kdyby to bylo mozny financ¢ng, tak vérim, Ze Zendm by to
pomohlo.

Tazatel: Tvofime idealni azylak, ..

Respondentka: Ano.

Tazatel: ..., kde nefeSime penize.

Respondentka: Urcité ano.

Tazatel: Ja to mam teda dany, Ze nefeSim finance. To by se Clovék zapykal.

Tazatel: Mam tady véci jako pravidla nastupu, ale to mé zajima, jak to vnimaj Zeny, to
teda preskoCim. Pravidla, provozni Fad, taky jak to vnimaji Zeny. Kompetence klientek,
jak viibec mlZou zasahovat do toho provozu. Mizou samy davat navrhy, Ze by néco
mohlo fungovat jinak. A bere potom ty jejich ndvrhy nékdo v potaz a fesi je?
Respondentka: My urcité vzdycky ano, urcité. M{Ze pfijit ta Zena za nAma nebo za mnou
respektive, protoZe to je moje cilovka, tak mlize pfijit za mnou a rlzny situace nebo to
co ji tizi, mlze se mnou Fesit, kdyZ to pak je tfeba o néjakém souZiti tady v tom
spolecenstvi vlastné jednotlivcll i jednotlivkyn, tak vZdycky to mliZou Fesit pravé na
komunité, na spole¢nym setkani. MGzou, navrh vzdycky zvazime. Pokud je to néco, co
mliZeme rozhodnout, rozhodneme to my, samoziejmé se vzdycky snazime vyjit, co nejvic

uzivatelkam. Kdyz je to néco, co nemlzeme rozhodnout, tak zase predavame dal pani



vedouci, pFipadné pani ekonomce, kdyby se jednalo o néjaky finance, ktery ale
nebudeme resit.

Tazatel: A pak mam tady zapojeni do chodu azylového domu, jestli by se klientky chtély
néjak podilet na nécem.

Respondentka: Tak ja tfeba myslim, Zze mi je tady zapojeny mame. Nemizu teda mluvit
jako by za né, nevim, jestli jim to vyhovuje nebo naopak, to nevim. Ale urCité, peCovat,
starat se 0 svllj pokoj je bézna véc, to je jejich povinnost a potom vlastné za prvy se
zapojuji do toho souZziti, jak jsme Fikali, do veSkerych akci, které my vlastné poradame,
tak se mdZzou Ucastnit, ale po tom mdZou samoziejmé vyvijet néjakou iniciativu svoji, pak
tady mame rlizny terapie, téch se mohou Ucastnit, vzdélavaci, kulturni akce, si myslim,
Ze maji tady jako dostatek prostoru pro to néjaky zarazeni a angaZzovani se, ale zase
nevim, jestli to vSem vyhovuje Uplné.

Tazatel: Jasne.

Respondentka: Jestli maji ten z&jem.

Tazatel: A jeSté mé u toho zapojeni, jsem se pred tim zapomnél zeptat vas vsech, jestli
mate terénni sluzbu, jestli to vlastné néjak Fesite, jestli tady mate viibec néjaky terén
zameérenej na lidi bez domova.

Respondentka: Terén mame, ale ten je pod méstem, ten neni pod nasi organizaci. Ten pod
sluzbama prevence mésta Mélnika neni, ale jako sluzba je pod méstem. Tam je terénni
Usek sociélni prace, maji tam i terénni programy, ty tam ted néjak transformujou.
Tazatel: Chtél jsem se zeptat na terénni programy, které by byly specializované pfimo na
Zeny, protoZe z vlastni zkuSenosti jak délam s chlapama, tam vidim urcité rozdily, ja
myslel v tom kontextu, jestli se tady nepracuje v terénu pfimo s Zenama. Kdyby to Slo,
myslite, Ze by 0 to byl zajem a prostor i tfeba pro ty Zeny co jsou tady ubytovany. Cimz
se vlastné taky zapojuji do FeSeni jejich problému.

Respondentka: To je urCité zajimavej napad, ale nefunguje to takhle pod méstem. My to
mame primo pod odborem socialnich véci a zdravotnictvi a mame to jako Usek terénni
socialni prace. Maji tam asi pét pracovnic a vedouci.

Tazatel: A myslite, Ze by Zena vaSe klientka v terénu mohla prispét néCemu vic nez
bézny socialni pracovnik? T¥eba pokud jde o néjaké hlubsi proniknuti do komunity Zen
bez domova a ziskani tfeba vétsi dlivéry nebo tak, jestli by to pomohlo tieba dostat pak
touto cestou do azylaku i Zeny, které by jinak byly mimo instituce nebo mély strach
s klasického méstského terenniho pracovnika.



Respondentka: Urcité, mame tfeba tady jednoho péana, ktery teda neproSel naSim
azyldkem, ale byl na jinym azyldku a ted chodi a nabizi nasim uzivatellm tady praci
a vlastné taky reaguji na néj aplné jinak, kdyz vidi, Ze si tim proSel a vi o Cem to
bezdomovectvi je. A vlastné vidi, Ze ted' je na tyhle socialni pozici a dostal se z toho
a vidi, Ze ta cesta je. Urcité, je to pro né hodné motivujici.

Tazatel: ... Respondentka: ...



Priloha C —flipchart Ostrava







Priloha D —flipchart Jablonec




Priloha E - flipchart Mélnik
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