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UvVOD

Vzdélavani dospélych osob se zdravotnim postizenim, které jsou v zatizeni
socialnich sluzeb, bylo (a castokrat doposud je) velmi opomijenou problematikou.
V souvislosti se socidlnimi sluzbami se casto mezi odbornou vefejnosti mluvi
o transformaci socidlnich sluzeb, integraci osob se zdravotnim postizenim
do spoleCnosti, podpofe zaméstnani téchto osob atd. Malo se vSak mluvi

0 odborném profesnim vzdélavani nasledujicim po zékladnim Skolnim vzdélavani.

Osoby s kombinovanym postizenim a stfedni mentalni retardaci obvykle nebyly
ve zvladani zdkladnich Skolnich dovednosti pfili§ GspéSné, maji problémy se ¢tenim,
nezvladaji psani a mnohdy ani zadkladni poclty. Pfesto je u fady z nich zachovan

potencial, ktery mohou rozvijet, zdokonalovat se a ptipravit se na nastup do zaméstnani.

Cilem diplomové prace je ovétit, zda lze vyuzit pro ziskani profesnich kvalifikaci
lidi s postizenim Vv dospélém veku projekt Narodni soustavy kvalifikaci, ktery vymezuje
dil¢i a aplné kvalifikace a stanovi zpusob jejich ziskavani. Projekt neni primarné uréen
pro osoby, které¢ se nemohly ptipravovat na povolani z diivodu zdravotniho postizeni.
Nema zadné specialni ustanoveni pro osoby s handicapem. Ptesto se jevi jako jedna

Z mala moznosti, jak pfipravit tyto osoby na zaméstnani na otevieném trhu prace.

Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na definovani pojmu zdravotni postizeni,
etiologii vzniku i specifiku prace s osobami se zdravotnim postizenim. Dale se vénuje
charakteristice socialnich sluzeb z pohledu legislativy i skute¢ného stavu v Ceské
republice a také popisu moznosti vzdélavani osob se zdravotnim postizenim. Podstatna
¢ast je vénovana podminkdm ptipravy rekvalifikaéniho vzdélavaciho programu, ktery

zohlediiuje handicap ucastnikli vzdélavani a jejich moZznosti zatfazeni do zaméstnani.

Prakticka ¢ast prace se zabyvd monitorovanim pribéhu vzdélavaciho programu
jak z pohledu poskytovatele socialnich sluzeb, tak z pohledu klientd. Informace
Kk praktické casti byly sumarizovany zhruba po dobu dvou let, po které probihala
ptiprava kurzu k akreditaci Ministerstvem Skolstvi mladeze a télovychovy a také prvni

dva cykly vzdélavani v Ustavu socialni péce pro télesné postizenou mladeZ ve Zbtchu.
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TEORETICKA CAST

1. Osoby se zdravotnim postiZenim

1.1 Definovani pojmu zdravotni postiZeni

Pojem zdravotni postizeni vyjadiuje dopad nepfiznivého zdravotniho stavu
na zivot jedince. ,,Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé
fyzické, duSevni, mentadlni nebo smyslové postizeni, které v interakci s rdznymi
piekazkami mize branit jejich plnému a uwfinnému zapojeni do spolecnosti

r 7 I v roos el
na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.*

Zdravotni postizeni se neprojevuje jen poruchou funkci jednoho organového
syst¢tmu (pohybovy a opérny systém, nervovy systém, smyslovy systém atd.),
ale ovliviiuje rozvoj celé osobnosti postizeného jedince a podili se na vytvafeni

specifické socialni situace a spoluurcuje jeho spolec¢enské postaveni.

,Obecné lze fici, Ze neexistuje jednotna definice pojmu postizeni ani v Ceské
republice, ani v zadné z evropskych zemi. Je vSak patrny posun od oznaCovani osob
S postizenim: jiz nemluvime o postizeném, nybrz o ¢lovéku, osobé, jedinci s postizenim.
Také doSlo ke zméné paradigmatu, kde se pii definovani osob s postizenim jiz
nezabyvame jejich postizenim, jejich nedostatky, nybrz jejich potencidlem a potiebou

pomoci a podpory.«?

Terminologie pro oznaCovani osob se zdravotnim postizenim se b&hem let
postupné proménuje. Vyrazy spojené s postizenim ziskaly Casem negativnim obsah a
snizovaly distojnost téchto osob. Prvorepublikové instituce zcela bézné uzivaly dnes
hanlivy ndzev mrzak, napt. Masarykiiv Gstav pro zmrzacelé¢ v Plzni. Pozd¢ji ptislo
oznaceni télesné vadny, napi. Détsky tstav pro télesné¢ vadné (dnes Kocianka Brno).
Upusténo bylo 1 od terminu invalida, ktery byl piivodné uzivano pro bezcenného vojaka

nechopeného vojenské sluzby. Dodnes vSak ziistdvd v ndzvu pro davku diichodového

1 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim sbirka mezinarodnich smluv & 10/2010, pro Ceskou
republiku platna od 28. 10. 2009
? PROCHAZKOVA, 2009 str. 8
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pojisténi. ,,V poslednich letech se celosvétové prosazuje v oznaCovani osob se
zdravotnim postizenim zdsada ,,people first“ (nejprve lidé), tedy Ze vsSichni jsme

e i o, C oy 1o , 3
predevsim lidé s riznymi vlastnostmi, z nichz jednou miize byt i zdravotni postizeni.*

1.2 Osoby se zdravotnim postiZenim ve spole¢nosti

Soucasti kazdé spolecnosti jsou osoby, jejichz zdravotni postizeni neptiznivé
ovliviiuje kvalitu jejich Zivota, zapojeni do b&ézné spole¢nosti, moznost odpovidajicim
zpuisobem se vzdélavat, pracovat, navazovat a udrzovat vztahy s ostatnimi lidmi, zalozit
rodinu, vénovat se svym zajmim atd. PInému zapojeni téchto osob do bézné spole¢nosti
brani bariéry zptisobené zdravotnim omezenim a prostiedim, ale také predsudky a

nepiiméfenymi postoji ostatnich obcant i instituci a zaméstnavateld.

Graf 1 — podil po¢tu zdravotné postiZenych v populaci

Podil poctu zdravotné postizenych osob v populaci
45 %

40 % [— muzi j

35% [
30 % || ===O==zeny

25% [ /
20% | celkem %
15 % /

10 %
5%
0%

0-14 15-29 30-44 45-59 60-74 75+
vékova skupina

Zdroj — Cesky statisticky niFad[online], dostupné na http://czso.cz [cit. 2012-01-22]

»Odhadovany podil osob se zdravotnim postizenim na celkovém poctu obyvatel
Evropy &ini 10 — 15 %.«* Podle Ceského statistického ufadu tvoii podil zdravotnd
postizenych obc¢anti 9,87 % populace, se stoupajicim v€kem procento roste. ,,Zdravotni
postizeni z tohoto pohledu piedstavuje nikoli nemoc, nybrz stav, ktery je z povahy véci
setrvaly. Jisté je ovlivnitelny a kompenzovatelny n€kterymi pomiickami, ptizpiisobenim

3 ’ v v s , . ’ rowe ’ 5
podminek okoli apod. OvSem ve znacné miie se jedna o stav setrvaly ¢i trvaly.*

* VOTAVA, 2003 str. 12

4 Akeni plan Rady Evropy na podporu prav a plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim do
spole¢nosti 2006 — 2015, dostupné na Www.mpsv.cz

®* MICHALIK, 2011 str. 41
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1.3 Etiologie vzniku zdravoetniho postiZeni a vliv na jedince

Pficin, které zpusobuji zdravotni postizeni, existuje cela fada. ,,JJednotlivé druhy
postizeni maji svoje vychodisko v omezeni zraku, sluchu, feci, podptrnych pohybovych
funkei, inteligence, emocionality. Castym pfipadem jsou kombinace postizeni“® Pro
vyvoj osobnosti ¢lovéka se zdravotnim postizenim a jeho cely zivot

je vsak zasadni, zda se jedna o postizeni vrozené ¢i ziskané v prubéhu zivota.

1.3.1  Vrozené postiZeni

Postizeni vrozené nebo v raném véku ziskané ovliviiuje dalSi Zivot omezenim
moznosti ziskavat a zpracovavat podnéty i nabyvat zkuSenosti. Je subjektivné méné
traumatizujici, snadnéji akceptovatelné, nebot’ je od prvopocatku soucasti zivota
postizeného. ,,Vrozeny defekt méni veskeré podminky vyvoje, méni socidlni vztahy,
vyfazuje n€které druhy podnétd. Omezuje od pocatku vyvojové moznosti ditéte. Je
ziejmé, ze vrozené postizeni ma zadvaznéjsi vliv na vyvoj jedince, zvlasté pak funkci,
které pro svlij vyvoj potiebuji podnéty z okoli (poznavaci procesy, schopnosti). Na
druh¢ strané dité zijici s defektem od narozeni, se na n¢j 1épe adaptuje. Ostatni slozky

osobnosti se vyvijeji kompenzaéné pravé vlivem omezeni & nedostatku v jiné oblasti.«’

Pfi¢inou prenatalniho postizeni mize byt porucha genetickych dispozic, kterd
vznikla mutaci chromozomu nebo jeho poskozenim. Piikladem genové mutace je
Downtiv syndrom - trizomie 21. chromozomu zptsobuje télesné malformace a mentalni
postizeni. Ptikladem poskozeni chromozomu je syndrom fragilniho chromozomu X,

ktery také zptisobuje mentalni postizeni.

Kongenitdlni odchylku u vyvijejiciho se plodu mohou zpusobit také teratogenni
faktory. Jedna se pfedev$im o uzivani 1ékii nebo zneuzivani psychoaktivnich latek
matkou. Timto zplisobem vznika napt. fetalni alkoholovy syndrom, kdy etanol v Krvi
matky nevratné poskozuje centrdlni nervovou soustavu plodu, zplsobuje riistovou

retardaci plodu a kraniofacialni dysmorfii.? Dale se jedna o vliv fyzikalnich faktori,

® PIPEKOVA, 2010 str. 111
"VAGNEROVA M., 2000, str. 65
8 Informacni portdl o vrozenych vaddich a jejich vyskytu v CR , www.vrozene-vady.cz [cit. 2012-02-15]
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napt. zareni a biologickych faktord, napf. infekéni onemocnéni matky. V neposledni

fad¢ vyvoj plodu ovliviuji zatézové situace jako je stres a deprivace béhem gravidity.

Perinataln¢ vznikad postizeni plodu jako duasledek komplikovaného, neSetrného
a protrahovaného porodu, pii kterém dochazi k asfyxii novorozence s naslednym
poskozenim mozku, nebo k mechanickému poskozeni plodu stlaéenim hlavicky
a naslednému krvaceni do mozku. Rané postnatalni postizeni zpisobuji predevsim
infekce CNS. Zavaznym nasledkem téchto porodnich a poporodnich komplikaci je
détska mozkova obrna, ktera zptisobuje poruchy hybnosti téla rizného stupné, opozdéni
vyvoje ditéte, mentalni postizeni, smyslové vady a Casto také epilepsii. Pro pozitivni

prognozu vyvoje DMO je nutnd v€asna diagnostika a zahajeni rehabilitace.

Narozeni ditéte s postizenim piedstavuje enormni zatéz. ,Dité s postizenim
potiebuje daleko vice nez zdravé dité nasazeni, Cas, silu, podporu, trpélivost, avsak jen

takovym zpusobem, dokud mu to slouzi k vlastnimu vyvoji a nepfinasi to s sebou

sebezniteni pecujici osoby nebo destrukci, zanik celého rodinného Zivota.*®

1.3.2 Ziskané postiZeni

Ziskané postizeni mize vzniknout nasledkem onemocnéni nebo urazu béhem
zivota. ,Ziskany defekt méné zasahuje vyvoj funkci osobnosti, které¢ se az do doby
vzniku postizeni mohly rozvijet normaln¢. Klade vSak daleko vétsi naroky na adaptaci,
zvlasté v oblasti postizené funkce a kompenzacnich funkci. Ziskané postizeni nema tak
velky zasah do osobnosti, zpiisobuje duSevni trauma a subjektivné je velice hluboce

prozivano. Zv1asté to plati v rozméru budoucnosti, osobnich perspektiv lovéka.

Mezi nejzavaznéjsi ziskand postizeni patfi poskozeni mozku, které mulze
vzniknout poranénim (uraz, dopravni nehoda, stfelné poranéni), neuroinfekci (klistova
encefalitida, meningitida), toxickou latkou (otravy) nebo anoxii (pfi tonuti). Poskozeni
mozku se projevuje zménami v kognitivnich funkcich (pozornost, pamét, schopnost
zpracovani informaci), narusenou emocionalitou, narusenim psychomotorického tempa

a pfidruZzenymi télesnymi nasledky (paresa).

° PIPEKOVA, 2010 str. 4)
10 vAGNEROVA M., 2000, str. 65
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1.4 Specifika socialni a pedagogické prace se zdravotné postiZenymi

Cilem prace s lidmi se zdravotnim postizenim jsou pozitivni zmény v kvalité
zivota a v jejich subjektivnim pocitu spokojenosti. ,,WHO definuje kvalitu zivota jako
jedincovu percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému
a ve vztahu k jeho cilim, o¢ekavanim, normam a obavam. Jedna se o velice Siroky
koncept, multifaktoridlné ovlivnitelny jednotlivcovym fyzickym zdravim, psychickym
stavem, osobnim vyznanim, socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho
zivotniho prostedi.«!

Kvalitu zivota ovliviiuji vn€j§i a vnitini faktory. , K wvnitinim ¢initeltim,
vytvafejicim zmény v kvalitdich Zivota handicapovanych patfi jejich somatické
a psychické vybaveni, alternované defektem, poruchou, disabilitou, handicapy a
efektivitami. Vnéjsi Cinitelé kvalit zZivota handicapovanych pfedstavuji podminky jejich
existence v oblastech piirodné-ekologické, spole¢ensko-kulturni, vychovné-vzdélavaci,

, . r 7 W . r 12
pracovni a ekonomické, materialné technické.*

PfestoZze osoby s postizenim potiebuji pro svij zivot podporu, pomoc, vedeni a
ochranu, jednd se o svébytné osobnosti, které maji pravo zit v bézné¢ spoleCnosti a
vytvaiet svlij zivot podle vlastnich pfedstav. ,,Vztah k postizenym je tedy obecnéji
vyrazem tolerance k odliSnosti, respektovani individuality, je vyrazem vnitini kvality
Clovéka i celé spole¢nosti. Pouze bude-li spole¢nost, véetné jejich jednotlivych ¢lend
schopna piekrocit konvence a stereotypy, nebude postizeny vniman pouze pod zornym
uhlem postizeni, at’ uz s odmitdnim nebo se soucitem. Kazdy ¢loveék bez ohledu na svoji

odlignost od ostatnich, musi byt chapan jako &loveék se svymi specifickymi kvalitami.«*?

Spoleénym tkolem socialni a pedagogické prace je pokles dusledki zdravotniho
postizeni, snizeni bezmoci a pasivity a podpora nezavislosti a seberealizace. Zasadni
podminkou je aktivni G€ast handicapovaného ¢lovéka. ,,Aktivni formy a podpora jsou

typické pro hospodaisky a humanné vyspélé¢ spolecnosti, ve kterych jsou otazky

1 PIPEKOVA, 2010 str. 103
12 JESENSKY, 2000 str. 81
13 VAGNEROVA M., 2000, str. 13
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zivotniho standardu a urovné postizenych osob uspokojivé vyieSeny a ustoupily
do pozadi. Aktivni formy zabezpeceni skutecné respektuji zajmy, potencionalni
moznosti a seberealizaci postizenych jedincti pfi zachovani souladu zajmi jedince i

g cld
spole¢nosti.*

Poskytované komplexni sluzby smétfuji k integraci jedince s postizenim
do prirozeného prostiedi spole¢nosti. Integrace je mozna jen za predpokladu urcitého
stupné samostatnosti a nezdvislosti jedince. ,,Problém neni v primarnim omezeni,
které handicap piindsi, ale v jeho socidlnim vyznamu, tzn. stigmatizaci. Socialni status
postizeného je nizky a navazani kontaktu obtizn€j$i, protoze o¢ekdvani spolecnosti byva
primarné spiSe nepfiznivé. Kompenzace nedostatkli danych defektem je Casto obtizna

a moznosti omezené*.

Reseni problémi integrace probiha podle Jesenského ve dvou zakladnich smérech.
Integrace asimilacniho sméru vede ke splyvani (inkluze) handicapovanych, ztotoznéni
S majoritni spolecnosti a bezvyhradné pfijeti jejich norem. Druhy smér integrace je
koadaptacni, ktery piedstavuje partnerské souziti zalozené na toleranci, obohacuje obé
strany a otevira vétsi prostor pro seberealizaci handicapovanych. Integrace neni stav
trvaly, jednou dosazeny status miize degradovat. Proto je nezbytné poskytovat osobam

se zdravotnim postizenim komplexni pomoc a podporu.

Vychova, vzdélavani, rehabilitacni péce, socidlni intervence a socialni péfe musi
pusobit jako jeden celek. Proces nekonCi dosazenim zletilosti, nebo ukoncenim nékteré
z forem Skolni dochazky, ale je nutné, aby pokraCoval dale s ohledem na cile osoby
S postizenim. Jist¢ by méla mit zde své misto i profese andragoga. (VétSinou tomu tak
neni). Pracovnici, ktefi s handicapovanym jedincem pracuji, jsou rtiznych profesi, ale
musi spolupracovat a vzadjemné se dopliovat. ,,Andragog by m¢l byt schopen alespon
elementarniho rehabilita¢niho a socialniho piisobeni, a naopak rehabitolog a socialni

pracovnik by mé&l byt schopen jednoduchych andragogickych intervenci.**°

14 JESENSKY, 2000 str. 96
15 VAGNEROVA M., 2000, str. 23
1 JESENSKY, 2000 str. 171

16



2. Poskytovani socialnich sluzeb

2.1 Definovani pojmu socialni sluzby

Pojem socialni sluzby se stal soucasti Ceské legislativy se zakonem o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery pftinesl naprosto novy pohled na principy a zptsob
poskytovani odborné profesionalni pomoci potiebnym osobam. Zakon definuje socialni
sluzbu jako profesionalni pomoc a podporu osobam v nepfiznivé socialni situaci za
ucelem socialniho zaclenéni a prevence socialniho vylouceni. Poskytovani socialnich
sluzeb vychazi z individudlnich potieb osob, tak aby byla posilovdna jejich
samostatnost a aktivni pfistup k feseni nepiiznivé socialni situace. Vzdy musi byt vzdy

zajisténo dusledné dodrzovani lidskych prav a zachovana lidska distojnost.

»Socialni sluzby chrani obCana tim, ze v jeho prospéch néco konaji. Poskytuji je
instituce vefejnopravni nebo soukromopravni. | v druhém piipadé je vSak stat — jako
garant dodrzovani zakladnich lidskych prav — povinen formou periodického
provérovani ¢innosti téchto subjekti a ptidélovanim licenci zarucit obCanim, ze tyto

instituce budou vykonavat, k ¢emu se zavézaly.“*’

Po dlouhou dobu vnimala §iroka vetejnost socialni sluzby jako poskytovani nutné
péce pasivnim klientim. Obvykle platilo pravidlo, Ze postizeni byli izolovani od bézné
spole¢nosti ve specializovanych zatizenich, kde byli mnohdy az prepeCovavani.
Smyslem soucasné socialni sluzby je pomoc klientim K zivotu v béZzné spole¢nosti
takovou formou, ktera v co nejvys$si mife odpovida Zivotu vrstevnikii a nevytrhuje
Klienty z ptirozené komunity a nenahrazuje vefejné dostupné sluzby. ,,PIné vyuziti
schopnosti, dovednosti a potencidlu Cloveka s postizenim je zarukou toho, Ze stupeni
socialni izolace (nelze-li ji zcela vyloucit) bude pouze v nevyhnutelné mife odpovidat

redlnému stavu 1 moznostem jedince, a bude tedy vyrazné niz§i oproti situaci, kdy

vrwe

. v Y . y , 8
jeho postizenim a ptipadnou citovou, podnétovou a vykonovou deprivaci.

" MATOUSEK, 2007 str. 11
8 NOVOSAD, 2009 str. 23
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2.2 Zpisob poskytovani socialnich sluZeb

2.2.1 Kategorie socidlnich sluZeb

Zéakon 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach urcuje ti'i zakladni kategorie sluzeb:

a) socialni poradenstvi - jede o bezplatné poskytovani informaci k feSeni
nepfiznivé socidlni situace a ma na n¢j bezplatné narok kazdd osoba, ktera je
V neptiznivé socialni situaci, nebo se takovou situaci snazi odvratit. Zakladni socidlni
poradenstvi zajiStuji vSichni poskytovatelé¢ sluzeb, odborné socialni poradenstvi je
specializované pro urcity okruh osob. Teprve pokud informace ziskané prostiednictvim

poradenstvi nestaci, mély by byt vyuzivany dalsi socidlni sluzby.

b) sluzby socialni péce — zabezpecCuji pomoc pii zékladnich Zivotnich potiebach,
zajistuji fyzickou 1 psychickou sobéstacnosti, umoziuji zapojeni do Zivota v bézné
spolecnosti a v ptipadech, kdy to neni mozné, garantuji diistojné prostiedi a zachazeni
(osobni asistence, denni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéna bydleni, peCovatelska

sluzba, podpora samostatného bydleni, pritvodcovské sluzby, tydenni stacionare atd.)

C) sluzby socialni prevence — slouzi k pifedchazeni socialnimu vylouéeni 0sob a
ochran¢ spoleCnosti pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl (azylové
domy, domy na pul cesty, interven¢ni centra, krizova pomoc, nocleharny, nizkoprahova

centra, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby, sluzby nasledné péce, terapeutické komunity atd.)

Graf 2 - Pocet socialnich sluzeb v jednotlivych kategoriich podle poskytovateli

Pomér jednotlivych kategorii registrovanych sluzeb
leden 2012 sociélni
poradenstvi;

/ celkem 655;

12%

sluzby sociani

prevence;
celkem 1997;
37% sluzby socialni
péce;
celkem 2795;
51%

Zdroj — Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb - dostupné na Www.mpsv.cz [cit. 2012-01-30]
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2.2.2  Formy socidalnich sluZeb

Sluzby jsou poskytovany Vv zakladnich forméach:

a) pobytové socialni sluzby — jsou spojeny s ubytovanim, coz predstavuje nejvetsi
zasah do Zivota klienta, protoze musi odejit ze svého ptirozeného prostfedi (domovy
pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim
rezimem, azylové domy, domy na pul cesty, chranéné bydleni, terapeutické komunity
atd.). Standardy kvality socialnich sluzeb ukladaji poskytovatelim povinnost vytvaret
V pobytovych zatizenich prostiedi, které se v nejvyssi mozné mite priblizuje prostiedi

domacimu.

b) ambulantni socialni sluzby — zptsob poskytovani spociva v dochazeni
do specializovaného zafizeni (poradny, odlehCovaci sluzby, denni staciondie, denni

centra, kontaktni centra, nocleharny atd.)

C) sluzby terénni — jsou poskytovany v piirozeném prostiedi klienta, tj. v jeho
domacnosti (peCovatelska sluzba, osobni asistence, podpora samostatného bydleni,
pruvodcovské sluzby, tisnova péce, rand péce, socialné aktiviza¢ni sluzby atd.).
Vyvojovy trend by mél smétovat k pievaze terénnich sluzeb, protoze klient tak zistava

Vv piirozeném prostiedi a nedochazi k segregaci.

Graf 3 — Pocet socialnich sluZeb podle forem a registrovanych poskytovateli

Pocet registrovanych sluZeb podle jednotlivych forem
leden 2012
M pobytové [ ambulatni M terénni

1463

1387 1311 1306

644
413

sluzby socialni péce 14 typl sluzeb sluzby sociani prevence 17 typ( sluzeb

Zdroj — Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb - dostupné na www.mpsv.cz [cit. 2012-01-30]
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U sluzeb socialni péce ptrevysuji sluzby pobytové, v piipadé socidlni prevence
sluzby ambulantni. Terénni sluzby jsou u obou typd na stejné urovni, ale nedominuji

nad ostatnimi sluzbami. Tento stav odporuje myslence deinsticionalizace.

Podle statistickych tidaji MPSV CR jsou socialni sluzby poskytovany zhruba 7%
populace Ceské republiky, tj. 700 000 klientd. Jen méné nez polovina vsech klientd

socialnich sluzeb jsou ptijemci davky prispévek na péci (42,43 %).

2.2.3 Prispévek na péci

Zakon 108/2006 sb. o socialnich sluzbach upravuje rovnéz podminky naroku
a vyplaty davky Prispévek na péci. Tato davka je poskytovana ze statniho rozpoctu
osobam, které jsou zavislé na pomoci jini fyzické osoby. ,,Jeho koncepce odpovida
koncepci tzv. dotace na hlavu, ktera se v devadesatych letech zavadéla i v jinych
evropskych statech. Je pak na rozhodnuti pfijemce, jak tento piispeévek pouzije a které

sluzby a od jakého subjektu si za n€j koupi.* 19

Od 1. 1. 2012 plati legislativni zména zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v oblasti posuzovani a vyplaty piipévku na pééi. Pfi posuzovani stupné zavislosti se
noveé vychdzi z hodnoceni jaky dopad ma dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav
na schopnost zvladat deset zakladnich Zivotnich potieb - mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické
potteby, péce 0 zdravi, osobni aktivity a péfe 0 domacnost. Schopnost v piijatelném
standardu zvladat zakladni Zzivotni potieby se posuzuje v pfirozeném prostiedi a
sohledem na vék posuzované osoby. Sleduje se vyuziti zachovaného potencialu
a kompetenci. Rozhodnym kritériem je vyuzivani bézné¢ dostupnych pomicek,

prostiedki, predmét denni potieby, vybaveni domacnosti a vetejnych prostor.

S davkou piispévek na pééi a s dalsimi davkami pro osoby se zdravotnim
postizenim (piispévek na mobilitu, ptispévek na kompenzacni pomicku), uzce souvisi
karta socialnich systému, kterou budou od 1. 7. 2012 vydavat pfislusné ufady prace

podle vyhlasky MPSV 424/2011 Sb., o vzoru, nélezitostech a provedeni karty

¥ MATOUSEK, 2007 str. 40
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socidlnich systému. Karta bude plnit funkci priikazu osoby se zdravotnim postizenim
(TP, ZTP a ZTP/P), bude plnohodnotnou platebni kartou a soucasné¢ umozni piijemci
mit prostfednictvim internetu piehled o Cerpanych socialnich davkach. Cilem zavedeni

je vetsiucelovost a adresnost socialnich davek a také modernizace celé¢ho systému.

Tabulka 1 — Piispévek na péci

dité do 18 let

Prispévek na péci
vySe postiZeny neni schopen zvladat

I stupenn | lehk4 zavislost 3 000 K¢ |3 zakladni Zivotni potfeby

IL. stupen |stfedné t€Zkd zavislost | 6 000 K¢ |4 - 5 zakladnich Zivotnich potieb

I11. stupen |t¢Zka zavislost 9 000 K¢ |6 - 7 zakladnich Zivotnich potieb

IV. stupeni | Gplna zavislost 12 000 K¢ |8 - 9 zakladnich zivotnich potieb
Pfi stanoveni stupné zavislosti u déti se neptihlizi k potiebé péce, kterd vyplyva
z véku a tomu odpovidajicimu stupni biopsychosocialniho vyvoje. Mimotadnou péci
se rozumi péce, kterd svym rozsahem, intenzitou nebo narocnosti podstatné piesahuje
péci poskytovanou osobé téhoz véku.

Prispévek u nezaopatiené¢ho ditéte do 18 let véku se zvySuje o 2 000 K¢ rodici, ktery
pecuje o nezaopatiené dite, jestlize rozhodny piijem spolecné posuzovanych osob je
niz$i nez dvojnasobek ¢astky zivotniho minima.

osoba starsi 18 let

Prispévek na péci
vySe postiZeny neni schopen zvladat

I. stupenn | lehka zavislost 800 K¢ |3 -4 zékladni zivotni potieby

IL. stupen |stfedn¢ t¢Zkd zavislost | 4 000 K& |5 - 6 zakladnich zivotnich potieb

I11. stupen |t¢Zka zavislost 8 000 K¢ |7 -8 zdkladnich zivotnich potieb

IV. stupenn | Gplna zavislost 12 000 K¢ |9 - 10 zakl. Zivotnich potieb
Zdroj — Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach ve znéni zdakona 420/2011 Sb. - § 11 —12

Posouzeni a vyplatu prispévku na péci provadéji od 1. 1. 2012 mistné ptislusné
krajské pobo¢ky Utadu prace, které také provad&ji kontrolu vyuzivani ptispévku

k zajisténi pomoci a pravidelné posuzovani, zda nedoslo ke zméné zdravotniho stavu.
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Nejvyssi pocet prijemct prispévku na pééi je v I. stupni (osoby s lehkou

zavislosti) a ve II. stupni (osoby se stiedni zavislosti na pomoci druhé osoby).

Graf 4- Piijemci prispévku na péci

Pfijemci pfipévku na péci
IV. :;li/f,)en l. stupen
38%
3 685 osob 112 511 osob
lll. stupen
20%
59 154 osob 1
Il. stupen
30%
88 490 osob

Zdroj — MPSV CR — Statistické tidaje o financovani socidlnich sluzeb za rok 2010 a PnP
dostupné na Www.mpsv.cz [cit. 2012-01-22]

Pomér piijemct davky ptispévek na péci k celkovému poctu obyvatel je nejnizsi
v Praze — 1,73 % a nejvyssi ve Zlinském kraji — 3,44 %. Primérné je 27 piijemcti davky
na 1000 obyvatel. Praxe ukaze, zda nové podminky pro pfiznani davky platné

od 1. 1. 2012 ovlivni pocet piijemct piispévku na péci.

Graf 5 — Poéet pFijemcii prispévku na péci podle jednotlivych kraji v CR

Pocet prijemnct prispévku na péci podle krajti v poméru k
poctu obyvatel v %

4.0%
3.5%
3.0%
2.5%
2.0%
1.5%
1.0%
0.5%
0.0%

Zdroj — MPSV CR — Statistické tidaje o financovani socidlnich sluzeb za rok 2010 PnP dostupné
na www.mpsv.cz [cit. 2012-01-22] a tdaje o poctu obyvatel z Ceského statistického tiradu za rok
2010 dostupné na www.czso.cz [cit. 2012-01-22]
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2.3 Zasady a cile poskytovani socialnich sluzeb

Dokument vlady CR Bil4 kniha v socialnich sluzbach vymezuje sedm zakladnich
zasad poskytovani socidlnich sluzeb - nezavislost a autonomie klienta, zaclenéni a
integrace, respektovani potteb, partnerstvi, kvalita, rovnost bez diskriminace, standardy

narodni a rozhodovani v misté.

Obecné lze za cil socidlnich sluzeb oznacit zvySeni kvality klientova Zivota. Lze
jej dosahnout predev§im poskytovanim socidlnich sluzeb v pfirozeném prostiedi
integrovanych klientl, ptipadné zajisténim dustojného Zivota v zafizeni. Aby se mohli
klienti socialnich sluzeb integrovat do bézné spolecnosti, musi byt na spésny piechod
pripraveni. Dulezitou soucasti takové ptipravy je nacvik chovani v béznych situacich
jako péce o svou osobu, kontakt s ostatnimi lidmi, samostatnost ve vyuZzivani terénnich

sluzeb, zatazeni do zaméstnani a také zvladnuti jednani v mimotadnych situacich.

Nasledujici graf je porovnanim nabidky vSech sluzeb s ohledem na poskytovani
vychovnych, vzdéldvacich a aktiviza¢nich Cinnosti jako soucasti sluzby. Prevazuji
sluzby, které soucasné s pé¢i nenabizi Zadné takové aktivity. Stavajici stav je v rozporu
se zakladni my$lenkou socialni sluzby — poskytovani podpory, pomoci a integrace do

bézné spolecnosti.

Graf 6 — Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti v socialnich sluZzbach

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
jsou soucasti sluzby M nesjou soucasti sluzby

sluzby socialni péce sluzby sociani prevence

Zdroj — Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb - dostupné na www.mpsv.cz [cit. 2012-01-30]

Kazda socidlni sluzba podléhd povinnosti registrace. Ministerstvo prace a

socialnich véci vede vetejné ptistupny registr vSech nabizenych socialnich sluzeb.
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2.4 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb legislativné ukotvil zakon 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a taxativné vymezeny jsou V provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
Staly se nastrojem pro plos$né zajisténi a posouzeni kvality, nebot’ jejich jednotliva
kriteria jsou méfitelna a porovnatelnd. Jsou tak ptinosem pro poskytovatele a predevsim
pro klienty, protoze podporuji dodrzovani jejich prav a zajmi v celém prub&hu socialni

sluzby.

Standardy jsou formulovany obecné, protoze jsou spole¢né pro vSechny druhy
socialni sluzeb. Celkem je vymezeno 15 standardi, které lze rozd¢lit na proceduralni,

personalni a provozni.

Proceduralni standardy upravuji pravidla jak piizpusobit sluzbu klientovi, jak
chrénit jeho préava, jak jednat s klientem jako rovnocennym partnerem, jak spole¢né
planovat sluzbu a navazovat ji na zdroje z piirozeného prostiedi a tim pfedchazet izolaci

klienta.

Personalni standardy fesi otazku profesionalniho zabezpeceni sluzby kvalitnimi
pracovniky, ktefi jsou nejen dobrymi odborniky, ale také moralné vyzralymi
osobnostmi. Zabyvaji se profesnim rozvojem a také podporou pracovnikii pomahajici

profese v feSeni problémi (napi. formou supervize).

Provozni standardy se vénuji podminkam poskytovani sluzby, materidlnimu
vybaveni, ale i ¢asovému rozvrhu sluzby. Soucasné rozebiraji nouzové a havarijni

situace, které mohou vzniknout a ohrozit klienty i pracovniky sluzby.

Standardy je nutno chapat jako komplexni pruvodce pro poskytovatele i klienty,
ktery piispiva k zajisténi kvalitni socialni sluzby. Metodiky a postupy prace podle
standardii kvality socidlnich sluzeb rozpracovava kazdy poskytovatel podle své interni

situace.
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2.5 Individuélni prace s uzivateli socialnich sluZeb — individudlni planovani

Mezi zakladni povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb patfi ,,pldnovat pribch
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cili, potieb a moznosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu socialni sluzby
a hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby za tcasti téchto osob, je-li to mozné

s ohledem na jejich zdravotni stav*, %

Individualni plan musi tedy jednoznaéné vychazet z toho, jak si klient socialnich
sluzeb svlij budouci Zivot predstavuje, co si pieje ve stavajicim zivoté zachovat a co si
pieje zménit. Pomaha Klientovi najit cestu ke splnéni cile prostfednictvim rovnovahy
mezi jeho pfanim, bariérami zptisobenymi jeho postizenim a jeho vlastnim usilim, které

je ochoten pro dosazeni cile vynalozit.

Mnozi z klientl socidlnich sluzeb na otdzky o pfanich na sviij budouci Zivot
odpovi ve smyslu, Ze chtéji zit samostatné nebo s partnerem v pékném byté vybaveném
nejmodernéjsi technikou a dobie si vydé&lavat. Casto jsou ovlivnéni reklamou, kterou

nedokazou primétené zpracovat. Nemaji redlnou predstavu, jak svého cile dosahnout.

Je tedy na pracovnicich socidlni sluzby, aby pomohli klientovi stanovit jednotlivé
kroky, kterym Klient rozumi. Pomohli mu ziskat nahled na vlastni situaci a ujasnit si
cile, které jsou realné, Casové 1 jinak dosazitelné. Cil musi byt vzdy konkrétni, klient

musi mit moznost sam métit, jak se mu podafilo cile dosdhnout.

S klientem v socidlni sluzb¢ pracuje fada pracovnikii a odborniki z riznych
oblasti (socidlni pracovnik, pedagog, fyzioterapeut, zdravotnik atd.). Pro usp&Snost
prace je naprosto nezbytné, aby pracovnici tvofili fungujici tym, byli schopni mezi
sebou Ucelné¢ komunikovat a predéavat si informace. A aby dokazali provézat jednotlivé
¢innosti provadéné s klientem ve funkéni a pro né€j pochopitelny celek — nacvik péce
o vlastni osobu, nacvik socidlnich dovednosti, vzdélavani, udrzovani a zlepSovani

zdravotniho stavu, navozeni spoleenskych kontakt atd.

2 KRALOVA, 2009 str. 167

25



3. Vzdélavani zdravotné postiZzenych osob v zarizeni socialnich sluzeb

Vzdélavani v jakékoliv formé je u osob se zdravotnim postizenim stejné dulezité
jako u osob zdravych. ,,Celozivotni vzdélavani na jedné strané podporuje socialni
zaClenovani a uplatnéni jednotlivce, na stran¢ druhé zvySuje zaméstnanost
a prizpusobivost novym pracovnim prilezitostem a predstavuje klicovy prvek strategie

pro rist a zaméstnanost v zemich Evropské unie.“%*

3.1 Skolské vzdélavani

Skolskym zakonem je garantovano pravo ikt se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami na vzdélavani, jehoz obsah, formy a metody odpovidaji jejich vzdélavacim
potiebam a moznostem. Stejné tak maji pravo na vytvotfeni nezbytnych podminek, které

jim toto vzdélavani umozni.

Skolské vzdélavani ma u klientd pobytovych socidlnich sluzeb specifickou
podobu. Idedlnim stavem by samoziejmé bylo, aby dochazeli do béznych §kol v misté.
Ale tohoto zplisobu vzdélavani se vyuziva jen zcela vyjimecné. V praxi vypada situace
vétsSinou tak, ze krajské nebo obecni uiady ztizuji Skoly pii zafizenich socialnich sluzeb,

nebo je v zafizeni ziizena jedna tiida jako pracovisté nejblizsi specialni skoly.

Z vyctu vzdélavacich moznosti dospélych osob se zdravotnim postizenim neni
mozné vyloucit zdkladni vzdélavani, a to =zdivodu Ze cCasto probiha
i Vvdospélosti az do v€ku 26 let. Pii doplhovani vzdélani vramci kurzu
pro ziskani zakladniho vzdé&lavani neni nijak vEkové omezeno a v praxi je jen

pro dospélé klienty.

3.1.1 Historie Skolského vzdélavani v ustavech socidalni péce

Do roku 1990 bylo béznou praxi Gstavi socialni péce, ze se jejich klienti
nevzdélavali. Platna legislativa umoziiovala, za vyuziti institutu zbaveni povinnosti se
vzdélavat, zcela vyfadit nékteré jedince ze vzdélavaci soustavy. Déti nedochazely

z ustavil do Skol a ani ucitelé zpravidla nepfichazeli do ustavli za ucelem pravidelné

2L JURKOVICOVA, 2008 str. 11
26



vyuky. Dodnes zije v zafizeni socialnich sluzeb fada osob, které nikdy nebyly v skolské

soustaveé vzdélavany.

Vzdy se vSak vyskytovaly mezi ustavy vyjimky, predevSim zatizeni pro déti
a mladez, kde skola pii zatizeni fungovala — napt. Jedlickiim tustav v Praze, Jedlicktv
Gstav v Liberci, USP Kocianka Brno, USP Zbuch. Osviceni feditelé ostatnich Gstavi
se snazili prelozit své nejschopnéjsi klienty do téchto zafizeni a umoznit jim tak

vzdélavani na odpovidajici irovni, ale jednalo vzdy jen o ojedin€lé piipady.

Po roce 1990 se zacaly zfizovat v Ustavech jednotlivé tfidy, pfidruzené k nejblizsi
specialni skole v blizké obci. Ucitel dochazel jen tfeba na n€kolik hodin tydné, ale i to
uz byl velky krok kuptedu. Do téchto tfid dochéazeli predev§im dospéli lideé, ktefi méli

zajem o naprosté zaklady ¢teni, psani a poctu.

3.1.2 Soucasnd legislativa

Postaveni zdravotné postizené osoby v Skolském systému je legislativné
zakotveno Vv zakoné¢ ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni zakona 472/2011 Sh., a dale
pak upraveno vyhlaskou 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakn a studentd se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a déti, zakl a studentii mimofadné nadanych, ve znéni vyhlasky
¢. 147/2011 Sb. a vyhlaskou ¢. 48/2005 Sh., o zakladnim vzdélavani a nékterych

nalezitostech plnéni povinné skolni dochazky, ve znéni vyhlasky 454/2006 Sb.

3.1.3 Zakladni Skola prakticka

Zakladni Skola prakticka je devitiletd a predstavuje modifikaci zakladniho
vzdélavani pro zaky S lehkym mentalnim postizenim. Vychazi ve své praci s zaky
z Ramcového vzdélavaciho programu pro zékladni vzdélavani s ptilohou upravujici
vzdélavani zakdi s lehkym mentdlnim postizenim, respektuje snizenou uroveil
rozumovych schopnosti zakl, jejich fyzické a pracovni moZnosti a ptedpoklady,
umoziuje uplatiiovani specidlné pedagogickych metod vzdélavani a podpirnych
opatteni, s jejichz pomoci mohou zici dosahovat vysledkii, které odpovidaji jejich

maximalnim moZnostem.
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3.1.4  Zakladni 5kola specialni

Zakladni Skola specialni je urcena pro zaky stfedné tézkym a tézkym mentalnim
postizenim a se soub&znym postizenim vice vadami. Vzdé€lavani probiha v deseti
ro¢nicich, vyuzivany jsou specialné¢ pedagogické metody a postupy, které odpovidaji

vzdélavacim pottebam 74kl a je jim poskytovéana individudlni podpora.

Déle jsou vyuzivana tzv. podplirnd opatfeni, tedy specidlni kompenzacni
a rehabilitani pomtcky, ucebnice, didaktické materidly atd. Soucasné jsou zajiStény
sluzby asistenta pedagoga, ktery pomaha pedagogim pii vychovné a vzdé¢lavaci
¢innosti, poskytuje podporu zakim pii piizpisobeni se Skolnimu prostiedi, pomaha
zaktum pii vyuce, pfi pfipravé na vyuku, pii sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani

i pii Skolnich akcich.

3.1.5 Kurz pro ziskani zakladniho vzdélani
Pro osoby, které¢ neziskaly zakladni vzd€lani, mize zdkladni a stiedni Skola
po projednani se ziizovatelem a krajskym ufadem organizovat v souladu s ramcovym

vzdélavacim programem zakladniho vzdélavani kursy pro ziskéni zakladniho vzdélani.

Délku kurzu urcuje teditel skoly, obvykle byva kurz jednoro¢ni. Piesnou napln
kurzu stanovi $kola v souladu s Ramcovym vzdélavacim programem pro zakladni
vzdélavani. Na zavér kurzu zdk slozi zkousky zpredméti posledniho roc¢niku
zékladniho vzdélavani a obdrzi vysvédCeni. Zkousky je mozné vykonat i bez

piedchoziho Skolniho vzdélavani.

3.1.6  Prakticka Skola jednoleta nebo dvouleta

Prakticka Skola jednoletd nebo dvouletd umoziuje ziskat stiedni vzdélani zakim
se stfedné tézkym stupném mentdlniho postizeni, piipadné s lehkym ment4lnim
postizenim v kombinaci s dal§im zdravotnim postizenim, které jim znemoziuje
vzdélavani na jiném typu stfedni Skoly. Poskytuje zakiim pfilezitost k doplnéni
a rozSifeni vSeobecného vzdélani dosazeného v pribéhu plnéni povinné Skolni
dochazky na zékladnich Skolach praktickych nebo specidlnich. Cilem ptipravy je dat

moznost zakum Kk ziskani zakladnich védomosti, dovednosti a navyki pro vykon
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jednoduchych cCinnosti v oblastech praktického zivota, jako je zapojeni do bé&zného

zivota, vedeni domacnosti, udrzovani hygieny atd.

Neptipravuje zaky na vykon ur¢itého povolani a pracovni uplatnéni. MozZnosti

uplatnéni absolventii na trhu prace jsou minimalni.

3.2 MoZnosti pracovniho uplatnéni po ukonéeni zikladniho vzdélavani v ustavu

VétSina klientlh socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich neni ve Skolnim
vzdélavani uspésna. Casto je Skolni dochazka jen formalni. Déti a mladi lité se stfedni
mentalni retardaci sami o sobé vétSinou nevyvijeji snahu po vzdélani. Rodina, ktera by
je motivovala a dohlizela na jejich Skolni vysledky, jako je tomu u vrstevniktl Zijicich
v bézné spolecnosti, neexistuje nebo o0 n¢ nema zajem. Zameéstnanci ustavli nepovazuji
Skolni vysledky za dllezZité a ani sami ucitelé v takové situaci neprojevuji velky zajem
o vzdélavani svych zaki. Tak se neziidka stava, Ze absolvent desaté tiidy specidlni

Skoly se neumi ani podepsat, natoz aby byl schopen ¢teni a pochopeni delSiho textu.

V takové situaci nastavd otazka, kam sméfovat mladé lidi z ustavii. Maji sice
vSichni narok na invalidni dichod a dalsi socidlni davky, tak aby jejich finan¢ni situace
byla vyieSena, ale to pro budouci zivot nestaci. Sami maji snahu zapojit se
do spoleCnosti a pracovat, ale s omezenym vzdélanim a piehledem nemaji mozZnost
kvalifikované si vybrat vhodné povolani. ,,Volba konkrétni profese nemiize probihat
béznym zpisobem, tj. vyloucit piedem, co nelze a o zbyvajicich podat slovni informace,
Postizeny by mél mit moznost vyzkouSet si konkrétni Cinnosti a hledat sam v fad¢

riiznych aktivit tu, ktera mu bude nejlépe vyhovovat a na kterou se nejlépe adaptuje.??

,»V roce 2010 ptipadlo v priméru na jedno volné misto pro osoby se zdravotnim
postizenim 32,33 uchazece. Tento pocet je nejméné o 100 % vyssi neZ celkovy pocet
uchazecl ptipadajicich na jedno misto u ostatni populace. Vice nez 50 uchazecl
se zdravotnim postizenim na jedno pracovni misto bylo ve 4 krajich — Jihomoravsky,
Olomoucky, Zlinsky a Moravskoslezsky (210 osob). Nejméné uchazecti bylo v Praze

(9,5 0sob). Praimérny pocet uchazecii se zdravotnim postizenim na jedno volné pracovni

22 VAGNEROVA M., 2000, str. 223
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misto v roce 2010 v okrese byl 115,72.“ - informace z ptispévku JUDr. Jana Hutaie

na Konferenci Zaméstnani osob se zdravotnim postizenim aneb diverzita po Cesku

ze dne 14. 4. 2011.

Z uvedeného je patrné, ze ¢loveék se zdravotnim handicapem a bez vzdélani ma
na trhu prace jen omezenou Sanci. Pokud tedy spole¢nost usiluje o integraci lidi
Z Gstavl,, musi jim zajistit kvalitni odbornou ptipravu a dobrou motivaci k praci.
»Vykonavani profese umoznuje postizenému ziskat status pracujictho a vydélecné
¢inného, ktery je v nasem spoleCenském uspofadani obzvlasté dulezity. Z postizeného
Cloveéka se stava aktivni, zaCastnény a uznany clanek lidského spolecenstvi. Pokud mu
naopak neni umoznéno vykonavat néjakou profesi, zistava ve svém socidlnim statutu
omezeny na piijemce podpory. Tim hrozi nebezpe¢i, Ze se k télesnému nebo
mentalnimu deficitu pfidruzi i1 deficit socidlni a Ze se postizeny zacne povazovat

s 1w ’ 7 2
za socidln¢€ nekompetentniho a bezcenného.* 3

Lidé se zdravotnim postizenim se casto v souvislosti s hledanim vhodného
zaméstnani nebo se zafazenim do rekvalifikacniho kurzu setkavaji s mylnou informaci,
ze jako invalidni dichodci nemohou pracovat. Jsou tak demotivovani k dalSimu

profesnimu vzdélavani a podporovani v pasivite.

Zadny legislativni piedpis takou podminku nestanovi. Zakon ¢&. 155/1995 Sb.,
o diachodovém pojisténi rozliSuje tfi stupné invalidity podle rozsahu poklesu pracovni
schopnosti. Prvni stupen invalidity je osobé& piiznan, jestlize jeji pracovni schopnost
poklesla nejméné o 35 % a nejvice 0 49 %. Pro invaliditu druhého stupné plati rozmezi
od 50 % do 69 %. Invalidita tfetiho stupné se tyka lidi, u nichz pracovni schopnost
poklesla nejméné¢ o 70 %. Pii urovani poklesu pracovni schopnosti se vychazi
ze zdravotniho stavu Clovéka, stupné stabilizace, zachovani zpiisobilosti a adaptace

na zdravotni postizeni.

2 PROCHAZKOVA, 20009 str. 43
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3.3 Vzdélavani dospélych osob v kvalifika¢nich kurzech

Reseni, jak ziskat kvalifikaci mimo §kolni systém, piinesl zakon &.179/2006 Sb.,
o ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho vzd€lavani a Narodni soustava kvalifikaci.
Zakon rozliSuje uplnou kvalifikaci a dil¢i kvalifikaci. Podle novely platné od 1. 4. 2012
dojde ke zméné nazvu na profesni kvalifikaci a uplnou profesni kvalifikaci. Narodni
soustava kvalifikaci je vefejné pristupny registr Uplnych a dil¢ich kvalifikaci
potvrzovanych, rozsifovanych a uznavanych a na tzeni Ceské republiky (§ 2 zakona &.

179/2006 Sb.) Je zfizovéana a vedena Narodnim tistavem odborného vzdélavani v Praze.

Uplna profesni kvalifikace je zpusobilost ¢lovéka vykondvat urCité povoladni, ke
kterému ziskal kvalifikaci pocatecnim vzdeélavanim, tj. GspéSnym absolvovanim a
sloZzenim zavérecni zkousky v ucebni oboru, studiem a maturitou na sttedni Skole nebo

uspéSnym ukoncenim vysoké Skoly.

Dil¢i kvalifikace umoziuje vykonavat urcitou pracovni ¢innost a umoziuje urcité
pracovni uplatnéni (idrzba vefejné zelené, pomocné prace ve skladu atd.) Ziskava
se uspesSnym slozenim zkousky podle hodnoticiho standardu ptislusné profesni
kvalifikace. ,,Soustava dil¢ich kvalifikaci je zcela novy produkt. Pfinasi transparentnost
do nepiechledného mnozstvi riznych osvédceni a certifikatti, které jsou v soucasnosti
ud€lovany absolventim kurzti dalSiho vzd€lavani, a umoziuje srovnatelnost téchto
osvédCeni. Jestlize se obCan na trhu prace uchdzi o misto a je drzitelem osvédceni
o dil¢i kvalifikaci, je to pro zaméstnavatele garantovand informace o tom, co uchazec

Fo . 24
umi, co je schopen vykonavat.*

Kazda dil¢i kvalifikace je popsana v kvalifikacnim standardu. ,,Podrobny popis
pozadavkli na jednotlivé kvalifikace umoziujici jejich uznavani podle zdkona
¢.179/2006 - dulezité jsou skute¢né znalosti a dovednosti, nikoliv zpisob jejich
«25

ziskani.“"> Jedna se o vycet pozadovanych odbornych kompetenci pottebnych pro fadny

vykon ur¢itého povolani.

2% Nérodni tistav odborného vzdélavéni [online], dostupné na www.nuov.cz [cit. 2012-05-02]
2% Ndrodni soustava kvalifikaci [online], dostupné na www.narodni-kvalifikace.cz [cit. 2012-05-02]
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Naptiklad pro dil¢i kvalifikaci Vazacské prace jsou kompetencemi urcovani
zakladniho sortimentu rostlin a materidlu pro vazaéstvi, zdkladni vazacské prace
(zhotoveni vénce, kytice pro rtizné ptilezitosti, svicnu, zdobeni hrobu) aranzovani vaz a
misek. Déle jsou stanovena kritéria hodnoticiho standardu, ktera piesné urcuji jak ovéefit
profesni kompetence. Maji formu tkold, jez je nezbytné zvladnout pro zdarné slozeni

zkousky.

Ziskanim dil¢ich kvalifikaci, které jsou soucasti kvalifikace Uplné, a sloZzenim
zavéreCni zkousky predepsané Skolskym zakonem pro tuto kvalifikaci lze ziskat
kvalifikaci tiplnou. Napft. zavére¢nou zkousku z oboru Zahradnické prace (kod: 41-52-
E/01) lze slozit po predloZzeni osvédCeni o ziskdni nasledujicich dil¢ich kvalifikacich:

Vazagské prace (kod: 41-032-E) a Udrzba vefejné zelend (kod: 41-033-E).

Cloveék se zdravotnim handicapem obvykle neni schopen vzdy zvladnout uplnou
kvalifikaci a vykovéavat vSechny pracovni ¢innosti ur¢itého povolani. Ale Casto 1 clovek
S mentalnim a télesnym postizenim dokaZe zvladnout urcitou pracovni €innost nebo

soubor dil¢ich ¢innosti v daném povolani. CoZ mu umozni pracovni uplatnéni.

,V zahrani¢i je populdrni a efektivni formou vzdélavani dospélych osob
s postizenim dobrovolny sektor. Dobrovolné organizace maji velkou kapacitu
eliminovat prostfednictvim vzdélavacich aktivit socialni exkluzi, integrovali lidského
jedince a marginalni skupiny do spoleCnosti a zapojit je do rozhodovéni.“%®
V podminkéach Ceské republiky neni dobrovolnictvi na takové Grovni jako v zahraniéi,

proto je vhodné, aby se dal$i vzdélavani dospélych osob S postizenim nad ramec

Skolniho vzdélavani stalo soucasti socialnich sluzeb.

2 §ISKA, 2005 str. 35
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4. Priprava kurzu a vytvoreni podminek pro rizeni o akreditaci

Pti ptipravé rekvalifikaéniho kurzu pro osoby se zdravotnim postizenim je nutné
vyhazet ze stejnych didaktickych principt, jako pti pripravé bézného vzdélavaciho
programu pro dospélé osoby. ,,Za hlavni principy ve vyuce dospélych lze oznadit:
nazornost (vizualizace), uvédomélost a aktivita (participace), pfiméienost, trvalost

27
a soustavnost.*

U 0sob s mentalnim postizenim je princip nazornosti vyuky velmi dulezity.
Z divodu omezené schopnosti abstraktniho mysleni potiebuji tyto osoby predméty
a déje bezprostiedné vnimat. Neméné¢ dilezité je motivovat ucastniky kurzu,

aby se aktivné zapojili do ¢innosti a prakticky si hned vyzkouseli vysvétlovanou latku.

Pozadavek na piiméfenost vyuky musi zajiStovat lektor individudlnim ptistupem
k jednotlivym ucastnikim kurzu. V kurzech pro osoby se zdravotnim postizenim se
mentalni hendikep u jednotlivych klientlh znaéné lisi, proto neni moZné ptistupovat
ke vSem ucastnikiim se stejnou narocnosti. Je nutné pro jednotlivce volit individudIné
zpusob prfedavani informaci i tempo prace. Aby osvojeni dovednosti bylo trvalé, je

nezbytné u¢ivo neustale opakovat a ¢asto se vracet v opakovani k jiz probranému.
Vychazi-1i tedy kazdy vzdélavaci projekt ze stejnych didaktickych principti, musi
probihat i jeho pfiprava podle standardniho postupu.

Obrazek 1 - Metodika zpracovani vzdélavaciho projektu
Analyza vzdélavaci situace

Vzdélavaci potieba <'—,_—':> Vzdélavaci pozadavek

Y s
Vzdélavaci cile

Cinitelé vzdélavaciho procesu
]

1§

Vzdélavaci projekt

Zdroj: Didaktika profesniho vzdélavani dospelych®

2T MUZIK, 2005 str. 77
B MUZIK, 2005 str. 79
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Podminky pro fizeni o akreditaci vzdélavaciho programu urcuje vyhlaska
¢. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu, organizace vzdélavani v rekvalifikatnim zafizeni a zptisob jeho ukonceni.

Zadost piedkladana MSMT CR musi obsahovat stanovené naleZitosti.

4.1 Poskytovatel socialnich sluZeb jako organizator vzdélavani

O akreditaci rekvalifikacniho programu mize zadat fyzicka i pravnickd osoba.
Je tedy mozné, aby zadal také poskytovatel socialnich sluzeb, kterym mize byt zatizeni

statni, ptispévkova organizace, obfanské sdruzeni nebo soukroma osoba.

K zadosti o akreditaci vzdélavacitho programu je nutné, aby Zzadatel dolozit
opravnéni k poskytovani vzdélavacich sluzeb. V ptipadé zafizeni socidlnich sluzeb je
tato skutecnost doloZena statutem a rozhodnutim o registraci socidlni sluzby udélené
Ministerstvem prace a socidlnich véci CR podle zédkona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Soucasti socialnich sluzeb jsou podle uvedeného zakona také vychovné,

vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

Konkrétné se jedna o aktivity definované jako pracovné vychovna ¢innost, nacvik
a upevilovani motorickych psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, vytvoteni
podminek pro =zajiStovani pirimérené¢ho vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni a
volnocasové a zajmové aktivity. Je tedy ziejmé, ze zatizeni socidlnich sluzeb patii do

kategorie organizaci, které mohou vzdélavaci sluzby poskytovat.

Planovani vzdélavaciho projektu musi vzdy vychazet z nalezité odborné analyzy
klientli socialni sluzby a jejich vzdélavacich potieb. ,,Zakladem projektu byva zjisténi
vzdélavaci potieby, tj. pocitovaného deficitu informaci, védomosti, dovednosti ¢i
profesnich navykii vzhledem k soucasnym perspektivnim cilim rozvoje podniku,
jedince, skupiny apod.“?®* U osob s handicapem je nutné posuzovat jejich vzd&lavaci
moznosti, zachované pracovni schopnosti, zajem, provazanost na potieby trhu prace atd.
Prediev§im vSak je nutné se zabyvat otdzkou, jak klientim socidlnich sluzeb dalsi

vzdélani pomuze k integraci do bézného Zivota ve spole¢nosti.

2 MUZIK, 2005 str. 80
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4.2 Zverejnéni nabidky vzdélavani

Rekvalifikacni program je vhodné pojmenovat podle nazvu pracovni ¢innosti,
pro kterou je urcen, tak aby nebyl nazev pro zdjemce matouci. Jestlize vzdélavaci

program vychazi z Narodni soustavy kvalifikaci, nese nazev konkrétni kvalifikace.

S volbou nazvu rekvalifika¢niho programu uzce souvisi informovanost o této
sluzbé a nabidka kurzi pro vefejnost. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
vede databazi udélenych akreditaci rekvalifikacnich kurzli, ktera zabezpecuje
fulltextové vyhledavani. Zajemci si tak mohou vybrat rekvalifikacni kurz podle
vzdélavaciho programu a spole€nosti, kterd kurz ptipravila a realizuje. Dale je databaze
propojenda s DAT CZ — databazi dalsiho profesniho vzdé€lavani. Popis vzdélavacich
programi je v této databazi SirSi, obsahuje také cilovou skupinu, rozsah akce

V hodinéch, cenu kurzovného, kontakty na potadatele atd.

Zatim neni pfili§ bézné, aby zatizeni socidlnich sluzeb potadala rekvalifikacni
kurzy, proto je nutné nabidku dale rozsifit. Rodice, opatrovnici, nebo organizace, které
pecuji o zdravotné postizené, védi, ze tyto osoby nebyly ve Skolnim vzdélavani ispésné,
piesto disponuji alespon ¢asteénym pracovnim potencialem. Nevi ale jak jim pomoci
v dalS$im rozvoji. Pro né¢ je nutné piipravit odpovidajici informacni materidly
se zakladnimi udaji ve formé, ktera zaujme i 0soby s mentalnim postizenim. Vhodné je
také piipravit dny otevienych dvefi, protoze navstéva a piima prohlidka zafizeni je

pro osoby se zdravotnim postizenim nejnazorné;jsi.

Partnerem pro Sifeni nabidky mohou byt organizace z oblasti $kolstvi - specialné
pedagogickd centra. ,.Zpravidla jsou zfizovdna pii specidlnich statnich i1 nestatnich
Skolach. Centra poskytuji poradenské sluzby jinym Skoldm, domovim, zafizenim
socialni péce, rodinam s détmi s postizenim nebo rizikem vniku postizeni, stfediskim
rané péce, PPP, organim statni spravy i nejriznéj$im iniciativam a sdruzenim

podilejicim se na podpiirnych aktivitach ¢i sluzbach pro osoby s postizenim.«*°

%0 NOVOSAD, 2009 str. 203
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Kromé toho je mozné vyuzit spolupraci s organizacemi pusobicimi mimo oblast
Skolstvi, jako jsou poradny pro osoby se zdravotnim postizenim. Jsou zfizovany
Nérodni radou pro osoby se zdravotnim postizenim a maji pobocky v krajskych
meéstech. Poskytuji pravni konzultace, socialné-pravni poradenstvi, pomoc pfi
vyhledavani vhodného zaméstnani, informacéni ¢innost o kompenzacnich pomickach,
o moznostech vychovy, vzdélavani a dalSiho vzdélavani dospélych, zprostiedkovani

osobni asistence, kulturnich a volno¢asovych aktivit atd.

Nabizi se dale vyuZiti spoluprace s obfanskymi sdruZenimi. ,,V soucasné¢ dobé
pisobi v Ceské republice mnoho desitek sdruzeni zdravotné postizenych, nejéastéji
sdruzujicich obcany s riznym typem postizeni nebo nemoci, dale zde pracuji organizace
rodiCli déti s postizenim a fada pacientskych organizaci. Rovnéz existuje fada nadaci ¢i
sdruzeni zaméfenych na pomoc lidem s postizenim 1 podporu jejich cesty

. v , .. . 1
k samostatnosti a obcanské participaci.

Takové organizace je dobré v regionu
vyhledat a dodat jim informacni materialy. Seznam obcanskych sdruZeni vede a

aktualizuje Ministerstvo vnitra CR.

4.3 Profil absolventa rekvalifikaéniho kurzu

,Profil absolventa je idealnim modelem vysledku, idealni cilovou strukturou
kompetenci, tedy védomosti, dovednosti, eventualné osobnostnich parametri ucastnika
jako absolventa vzd&lavaci akce.“* Srozumitelnd a jednoznacné popisuje ovéfitelné
vysledky vzdélavani. Pokud vzdélavaci program je veden tak, aby absolvent na zavér
slozil zkousky pro dil¢i kvalifikaci podle Narodni soustavy kvalifikaci, pak se vychazi

s hodnoticiho standardu podle jednotlivé dilci kvalifikace.

U absolventt rekvalifikaénich kurzii pro osoby se zdravotnim postizenim je
zasadni osvojeni takovych dovednosti, které jim pomohou uplatnit se na otevieném trhu
prace. Pro svlij handicap se nemohou ucastnit bézné ptipravy na povolani, pfesto jsou
s odbornou podporou lektorti naucit se jednoduché manudlni prace, prace s ru¢nim

nafadim, prace s materialy.

31 NOVOSAD, 2009 str. 77
32 BARTONKOVA, 2002 str. 61
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Absolventi jsou schopni provadét pracovni Cinnosti a dodrzovat technologické
postupy ve standardni kvalité¢ podle zvolené dil¢i kvalifikace. Rychlost provedeni prace
pak spociva na vnéjSich i vnitinich podminkach a neni u vSech stejnd. Dale absolventi
disponuji pracovnimi navyky a socidlnimi dovednostmi pro vstup a udrzeni se na
otevieném trhu prace. Jsou schopni dodrzovat zasady bezpecnosti prace a zasady

hygieny na pracovisti.

Absolventi se dovedou vhodnym zptisobem chovat a pracovat v kolektivu.
Zvladnou porozumét a plnit pokyny k vykonavani praci, neboji se zeptat. Umi se
vyjadifovat ohledem na své zdravotni postizeni a vhodnym zplisobem komunikovat

s druhym clovékem.

4.4 Vstupni predpoklady

Vstupnimi piedpoklady pro pfijeti do rekvalifikaéniho kurzu pro osoby
se zdravotnim postizenim je v€k vice nez 18 let, potvrzeni lékafe o schopnosti
vykonavat prace, pro které je kurz urCen a zajem o praci. Novela zédkona k 1. 4. 2012
zru$i minimalni vékovou hranici*®. Neni mozZné, aby se kurzu G&astnily jakékoli osoby
se zdravotnim postizenim, ale jen ti, ktefi maji mozZnost rozvoje zachovaného
pracovniho potencidlu a ktefi jsou schopni souziti v kolektivu. Jedna se predevSim
o osoby se stfedni mentalni retardaci, skombinovanym postizenim, lidé
s neurologickym onemocnénim v piipadé, ze je zachovan urcCity stupenn schopnosti
samostatnosti. Rekvalifika¢ni kurzy jsou také vhodné pro osoby po zavaznych urazech,
které se nemohou vratit ke svému piivodnimu povolani a ¢asto ani nemohou zit ve svém

piirozeném prostiedi.

Zajem o praci je zjistovan vstupnim pohovorem, ktery je zaméteny na subjektivni
vnimani zdravotniho stavu, schopnosti a o¢ekavani od absolvovani kurzu. Rozhovor je
nutné vést s ohledem na zdravotni stav klienta. ,,Pfi rozhovoru s ¢lovékem, ktery ma
obtize pfi vyjadiovani, bychom neméli davat najevo netrpélivost. Naopak

se pokouSejme piizpisobit jeho tempu vniméani — 1 kdybychom méli mluvit pomaleji

% Ndrodni soustava kvalifikaci, informace o zméndch v zikoné 179/2006 Sb. — dostupné na
www.narodni-kvalifikace.cz [cit. 3.3.2012]
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nez obvykle. Kdyz je to nutné, zjednodusme sviij projev tak, aby byl druhy skute¢né
schopen ndm snadno porozumét. V nékterych ptipadech je vhodné nebo dokonce
nezbytné vyuzivat pfi komunikaci augmentativni (podptrné) nebo alternativni

(nahradni) prostredky.* 3*

4.5 Formy a podminky vzdélavani

Teoreticky mulze vzdelavani v rekvalifikaénich kurzech probihat formou
prezenéni, distanéni nebo kombinovanou. Osoby s mentalnim postizenim vSak nejsou
schopny samostudia a je nutné, aby vzdélavani probihalo formou prezencni. Jejich
konkrétni mysleni je vazano na realitu, nejsou schopni abstrakce. Je nutné poskytnout
jim jen takové mnozstvi informaci, které zvladnou zpracovat. U¢ivo je potieba vicekrat

zopakovat.

Jednou z hlavnich podminek efektivniho vyucovani je motivace. ,,Motivaci
ve vzdélavani je tieba chapat jako komplex riiznorodych a vzajemné se podminujicich
faktorti (motivll). Je pozitivné zjiSténo, Ze studijni uspéch zesiluje a stabilizuje
vykonnostni studijni motivaci. Netuspéchy nebo prehnané naroky ji snizuji a vyvolavaji

trému.* >

U lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim zpravidla nemtizeme ocekavat, ze
motivem Kk dal§imu vzdélavani bude védoma snaha zlepSit pozici na trhu prace a s ni
spojené sebehodnoceni.  ,Jejich sebepojeti je ovlivnéné omezenou schopnosti
odhadnout uroven vlastnich kompetenci a proto ani jejich sebehodnoceni nebyva vzdy
zcela objektivni. Vzhledem k omezené soudnosti zavisi mnohem vic na nazorech jinych
lidi.« *® Tito lidé si nedokaZou déavat abstraktni cile, Ziji prevazné ptitomnosti. Je tieba
takové osoby motivovat k zahdjeni studia pfiklady konkrétnich situaci, kterym rozumi
a skutenymi osobami z jejich okruhu. V zafizeni socialnich sluzeb se profesni
vzdelavani stalo ,,prestizni® zalezZitosti a klienti se sami zajimaji a hlasi do kurzii. Hors$i

je situace v motivaci ke stabilnimu vykonu b&hem celého vzdélavaciho procesu.

¥ SLOWIK, 2010 str. 28
3 PALAN, 2002 str. 125
% VAGNEROVA, 2007 str. 24
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http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani

Je nutny trvajici individualni piistup a dobrd pedagogickd prace lektor vcetné

odpovidajici podpory klientd.

U lidi s postizenim ziskanym vlivem nemoci nebo po tézkém trazu je vzdélavani
soucasti terapie, béhem které se s nastalou situaci vyrovndvaji. Motivaci byva ziskani
novych kompetenci a nové zafazeni do spole¢nosti. Casto jsou v tomto smyslu
motivovani rodinou, kterd se jim snazi adaptaci usnadnit. Vstup do vzdélavaciho

procesu je potiebné s klientem, rodinou 1 odborniky dobfe nacasovat.

4.6 Metody teoretické vyuky

Teoretickd vyuka je prevazné vedena jako vyklad. Jedna se o metodu souvislého
piedavani novych informaci. ,,Zahrnuje fadu vysvétlovani a osvojeni novych poznatk.
Vyklad ve vétsin€ ptipadi tvori zaklad prednasky. Nejednd se jen o plynuly tok
mluveného slova, ale 1 o organizitorskou ¢innost zahrnujici rizné pokyny - napf.
diktovani, pokyn pro psani poznamek, kontrolni otazky (zpétnovazebni), hodnoceni
odpovédi, praktické aplikace, vypolty a jind znazornéni na tabuli, pouzivani

didaktickych pomicek apod.<®’

Je velmi dulezité¢, aby byl vyklad pro osoby se zdravotnim postizenim
srozumitelny, neobsahoval neznama a cizi slova. Uskute¢ioval se Vv jednodussich
vétach. Lektor po celou dobu vykladu musi sledovat z reakci klientd, jak je vyklad

pro n¢€ pochopitelny a piizpusobit se aktudlni situaci.

Souvislé predavani informaci a vysvétlovani pojmu by vSak pro ucastniky kurzu
bylo netimérn¢ naro¢né na soustfedéni a udrzeni pozornosti. ,,BéZnym rysem lidi se
snizenou inteligenci je ur€ita poznavaci pohodlnost, u¢eni né€emu novému neni pro né

prili§ atraktivni, zejména pokud jde o teoretické poznatky.«*®

Proto je nezbytné nutné
zapojit klienty do spole¢né prace a vzbudit jejich zdjem pouZivanim pomicek,
nazornymi piiklady, praci sucebnim manudlem, kladenim otazek, spolecnym

hodnocenim odpovédi.

ST PALAN, 2002
3 VAGNEROVA, 2007 str. 23
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Je pravdépodobné, ze Ucastnici kurzu v prevazné vétSiné nedovedou smysluplné
Cist delsi text v uCebnici. Aby vSak alespon ¢aste¢né mohli pracovat s textem, mohli si
vytvaret své poznamky a méli u¢ebni material pro samostatnou ptipravu, je potieba,
aby byl vytvofen ,,studijni manual“. Muze se jednat o soubor pracovnich listd, kde jsou
velmi jednoduse a s obrazky popsana vSechna témata vzdélavani. Klienti si obrazky
mohou vybarvovat, dokreslovat a popisovat béhem vykladu. Snadnéji si tak zapamatuji
nové informace. Jednoduchy text dobie poslouzi k procvi¢eni zakladi cetni tém

klientim, ktefi kompetenci ke ¢teni s porozuménim disponuyji.

Dale je vhodné tucastnikim kurzi nabizet odborné knihy i casopisy
ze studovaného oboru. Jedna se spiSe o informovani a seznamenti s jinou literaturou nez
o vlastni studijni material. V praxi si klienti vétsinou prohlizeji jen obrazky, néktefi o né

projevuji velky zajem a konfrontuji profesionadlni ukazky vyrobki s vlastnimi vyrobky.

Soucasné s predavanim informaci Se teoretickd cast vyuky zaméfuje také
na zlepSeni komunikaénich schopnosti ucastniki kurzu a rozsifeni slovni zasoby.
Velice casto je nutné klienty usmérnovat v projevech chovani i slovnich vyjadienich,

tak aby byli ptipraveni na chovani a komunikaci v bézném pracovnim kolektivu.

Prestoze teoretickd vyuka probiha spole¢né v jedné ucebné pro celou skupinu
ucastniku kurzu, je nutné, aby lektor zohlednoval osobni zvlastnosti kazdého jedince
a volil podle toho individualni piistup. Zvlasté je-li skupina slozena z 0sob S riznym

druhem a stupném postizeni.

4.7 Metody praktické vyuky

Prakticka vyuka je zaméfena na ziskdvani praktickych zkuSenosti pti praci, nacvik
manuelni zru¢nosti, nacvik samostatné prace na vyrobcich, pozndvani materidlii

a nafadi, rozvoj estetického citéni a rozvoj priméiené komunikace na pracovisti.

Nejvice pouzivanad metoda pfi praktické vyuce je instruktdz. ,,Vzdélavaci metoda
pouzivana ke vzdélavani na pracovisti. Umoziuje rychly zacvik u jednodussich nebo

dil¢ich pracovnich postupli, vytvaii pozitivni vztah mezi instruovanym a instruujicim
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nadfizenym. Nevyhodou je vykonavani pod tlakem pracovnich tkoli.“ * Instruktor
zadava konkrétni pracovni ukoly a vysvétluje, jak maji byt realizovany. Kontroluje,
zda jsou provadény spravné, opravuje chyby. Postupné zatfazuje i samostatnou praci

V odpovidajicim stupni naro¢nosti.

Obrazek 2 - Schéma etap postupu pii instruktazi

Etapy Napli instruktora

1. - Odstranéni ostychu a obav
Priprava - Pojmenovani pracovnich instruovanych ¢innosti
na instruktaz - Zjisténi ,,vstupnich znalosti a dovednosti

- Motivace — vybuzeni potiebného zajmu o praci
- Potfebné soustifedéni k vycviku, spojené se splnénim pozadavku
vhodnych vnéjSich podminek instruktaze

2. 1. krok: sd¢lit, ukézat, vysvétlit ,,CO* se provadi
Aktivni &innost | 2. krok: ,,JAK“ a ,,PROC* se ukony provadgji tak, jak jsou
instruktora instruovany

3. krok: heslovité oznaceni pritbéhu pracovnich ukont a zdiraznéni
jejich podstaty

3. 1. krok: prvni pokus, pracovnik nemluvi, podstatné chyby se
Aktivni ¢innost opravuji okamzité, podruzné teprve pozdéji

instruovaného | 2. krok: opakovani ukont, pracovnik vysvétluje, co provadi

3. krok: tfeti opakovani ikonu, pracovnik oznacuje dil¢i ukony
VvV podrobnostech, vysvétluje jejich charakteristické rysy,
pracovnik klade otazky a také instruktor otazky

4, Procvicovani a upeviiovani, kontrola instruktorem postupné slabne,
Procvifovani a | probihd automatizace téch slozek, které mohou pobihat mimo
upeviovani kontrolu védomosti. Dochézi ke stabilizaci a ke zvladnuti podminek

vysoké vykonnosti.

Zdroj — Didaktika profesniho vzdélavani dospélych®

»Mysleni mén¢ nadanych lidi je obecné charakteristické znacnou stereotypnosti,
tézkopadnosti a ulpivanim na jednom konkrétnim zplsobu feSeni, ktery se naudili.
Nejsou dostatecné flexibilni, nejsou schopni se piizplsobit aktuidlnim pozadavkim

4l

situace a nejsou schopni reagovat riznym zpusobem.“"" Je tedy velmi dilezité, aby

lektor zprosttedkovaval informace odpovidajicim zptisobem a pro klienty srozumitelng.

3 PALAN, 2002 str. 84
0 MUZIK, 2005 str. 137
1 VAGNEROVA, 2007 str. 23
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Navazoval na to, co uz klienti znaji. Sledoval soustfedéni klientti, v ptipadé potieby

vysttidal praci nebo udélal kratkou prestavku.

Pii praktické vyuce je nutné pocitat u naprosté vétSiny klientdi se zhorSenou
motorikou, kterd mulze byt zplisobena télesnym postizenim, poskozenim centralni
nervové soustavy nebo nedostatenym osvojenim si pohybovych navykd u osob
s mentalni retardaci. ,,Celkové omezeni v myslenkovych operacich analyzy a syntézy
se tedy mino jiné projevuje také v hybnosti — zejména ve fazich spojovani pohybovych
prvki do celki a koordinaci jednotlivych pohybid. Pii osvojovani si pohybu
se prodluzuje faze iradiace, koncentrace i generalizace.“*’ Coz se v praxi projevuje
predevsim pii feSeni novych situaci, kdy klient nedokaze zkoordinovat pohyby. Doba
nacviku se u jednotlivych klienti velmi lisi. Stejné tak problematické je sladéni pohybii

dvou klientli napt. ve spolupraci pii pfenaseni biemen.

Dale lze tspésné vyuzivat metody inscenacni, které jsou Klienty oblibené. ,Jejich
didakticky princip spo¢iva v navozeni takové modelové situace, kterd se bliZi situaci
v socidlni oblasti, pro kterou je posluchac¢ ptipravovan. Pouzivaji se v ptipadech, kdy je
vhodné predavané pedagogické informace prakticky vyzkouSet v redlné simulovaném
prostiedi. Osvédcuji se predevsim pii zdokonalovani "mezilidskych dovednosti" - davaji
piilezitost vyzkouSet své schopnosti a dovednosti v edukaénim prostiedi, kde je lze
usmériiovat a  zlepSovat.“*®  VyuZivaji se pfi nacviku jednani klienta
se zaméstnavatelem, se zakaznikem, se spolupracovniky, pfi nacviku telefonovani,

nacviku prvniho ptichodu do zaméstnani atd.

Soucasti praktické vyuky mohou byt také exkurze do firem, které podnikaji
vV oboru vzdélavani. ,Exkurze ma dilezité misto ve vyukovém procesu. Stile vice
technologickych procestt je jiz na hranici chapadni a mySleni béznych lidi

a bezprostiedni smyslovy zaZzitek nelze vizudlné nahradit. Nejde vSak zdaleka

“2 MULLER, 2001 str. 55
3 PALAN, 2002 str. 83
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Ugastnikim kurzu je umoznéna az tfitydenni praxe, pii které si mohou ziskané
dovednosti  vyzkouSet pfi praci v konkrétni firm¢. Praxe se kond az
pred ukoncenim kurzu, tak aby klienti uz méli dostatek znalosti a potfebnou zru¢nost.
Jiz pti pripravé kurzu je nutné v blizkém okoli zajistit vhodné firmy pro uskute¢néni

praxe. Soucasti vyuky v kurzu pak musi byt nacvik samostatné cesty klienta do firmy.

Ucastnici kurzu musi byt dikladné, opakované sezndmeni s predpisy
o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, s protipoZarnimi piedpisy a pouzivanim
osobnich ochrannych pracovnich prostiedki podle platnych piredpist. Je nutné je

vybavit pracovnim odévem a vhodnymi nastroji pro jednotlivé druhy praci.

4.8 Rozvrh vyukového dne

Osvojovani pracovnich dovednosti je slozity proces, ktery je tfeba ucelné planovat
a organizovat zvlast¢ u osob se zdravotnim postizenim, kde se projevuje zvySena
unavitelnost a niz$i schopnost se soustiedit. ZvySené naroky se mohou vyvolat

zhorSeni zdravotniho stavu, nepfimétfené reakce 1 poruchy chovani.

Pti ptipravé rozvrhu je nutné vychazet z vyhlaskou stanovené doby vyucovaci
hodiny na 45 minut pii teoretické vyuce a 60 minut pii praktické vyuce, kdy mezi
vyucovacimi hodinami jsou desetiminutové prestavky. Vyucovaci hodiny lze sdruzovat

do dvojnasobnych blokii, po kterém nasleduje dvojndsobna pirestavka.

V kurzech pro osoby se zdravotnim postizenim se rozvrh stanovi s ohledem na
jejich moznosti, tak aby nebyli ptetizeni napf. od 8 do 14 hodin. Teoreticka vyuka
v jednom dni muze probihat vramci Sesti vyucovacich hodin, po kazdé hoding
nasleduje alesponl desetiminutova pfestavka a po Ctvrté vyu€ovaci hodiné prestavka na

obéd v trvani padesat minut. Prakticka vyuka naopak muize probihat v ramci sdruzenych

# MUZIK, 2005 str. 132
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hodin, scilem aby klienti naucili del§imu soustiedéni a vytrvalosti, které budou

potiebovat po nastupu do zaméstnani.

Vzdy je nutné zohlednit konkrétni zdravotni stav klientti, nékdy je nezbytné
vyucovaci hodinu zkratit a nechat vetsi prostor pro prestavku a odpocinek, jindy naopak

dokoncit ¢innost, nerusit klienty zaujaté pro praci a vyuku ptimétené prodlouzit.

Tabulka 2 - vzor rozvrhu teoretické a praktické vyuky

Ramcovy rozvrh teoretické vyuky: Ramcovy rozvrh praktické vyuky/praxe

Teoreticka vvuka — 1 den v tvdnu Prakticka vvuka — 4 dny v tvdnu

8.00 |az [8.45 |1.vyucovaci hodina [8.00 | az [9.00 |1.vyucovaci hodina

8.45 |az |8.55 |pfestavka 9.00 | az [10.00 | 2. vyucovaci hodina

8.55 |az |9.40 |2. vyucovacihodina |[10.00 | az |10.20 | pfestavka

940 |az |9.50 |pfestavka 10.20 | az |11.20 | 3. vyucovaci hodina

9.50 |az |10.35|3. vyufovaci hodina |11.20 | az |12.20 | 4. vyucovaci hodina
10.35 |az |10.45 |ptestavka 12.20 | az |13.00 |ptestavka na obéd
10.45 |az |11.30 4. vyucovaci hodina [13.00 | az |14.00 | 5. vyudovaci hodina
11.30 |az |12.20 |ptestavka na obéd
12.20 |az |13.05 |5. vyucovaci hodina
13.05 |az |13.15 |piestavka

13.15 |az |14.00 | 6. vyucovaci hodina
Zdroj: kurz akreditovany MSMT CR ( ¢j. 9593/10-24/303 z 6. 5. 2010) — vazacské prace

4.9 Evaluace

V béhem celého prubéhu kurzu je nutné provadét pravidelné vyhodnocovani
usp&Snosti uUcastniki. Vyhlaska 176/2009 Sb., kterd stanovi ndleZitosti Zadosti o
akreditaci, sice sprubéznym hodnocenim nepocita, ale ucastnici i lektofi kurzu,
potiebuji prubézné ziskavat zpétnou vazbu. Rozhodujici vyznam ma zaveéreéné ovétreni
ziskanych znalosti a dovednosti, které mize probihat v zdsadé dvéma zptsoby, a to jako
zkouska pro dil¢i kvalifikaci Narodni soustavy kvalifikaci nebo jako zkouska

realizovani vzdélavacim zafizenim.
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4.9.1 Zkouska pro dil¢i kvalifikaci podle Narodni soustavy kvalifikaci

Zavéreénd zkouska kona podle zdkona ¢. 179/2006 Sb. a podle hodnoticiho
standardu konkrétni dil¢i kvalifikace. Zkouska je skladana pred autorizovanou osobou.
Registr dil¢ich kvalifikaci obsahuje také jména a kontakty autorizovanych osob, které je
nutné pii pripravé kurzu kontaktovat a vyzadat jejich souhlas s provadénim zkousek.
Autorizujicim orgénem je pfislusné resortni ministerstvo (napf. Ministerstvo pramyslu,
Ministerstvo zemédélstvi). Autorizovanou osobou muze byt Skola, pravnicka i fyzicka

osoba.

Zkouska musi probihat podle hodnoticiho standardu pro piislusnou profesni
kvalifikaci. Ovéfovani kompetenci probiha formou praktického ptedvedeni ukolu, je
tteba prihliZzet predevSim k bezpe¢nému provadéni vSech tkont, ke kvalit€ vysledné
prace 1 k ¢asovému hledisku zvladani jednotlivych operaci. ZkousSejici hodnoti uchazece
zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuji do klasifikacniho zapisu o zkousce.
Navrh vysledné hodnoceni zkouSky zni bud "vyhovél", pokud uchaze¢ vyhovél
pro vSechny kompetence, nebo "nevyhovél", pokud uchaze¢ pro nékterou kompetenci

nevyhovél. Zkusebni komise o vysledku zkousSky hlasuje.

Zkouska je zpoplatnéna. Napf. u zkousky pro kvalifikaci vazac¢ské prace je ,,vyse
uhrady za zkouSku v rozmezi 1 900 az 5 200 K¢ bez DPH. Konkrétni vysi thrady

za zkousku uvadgji jednotlivé autorizované osoby.«*®

4.9.2 Zkouska realizovand vidélavacim zarizenim

Tato zkouSka je provadéna v ptipade, kdy pro danou cinnost neexistuje dilci
kvalifikace. Zatizeni si jiz v Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu stanovi obsah,
prib&h a rozsah zavéreCnych zkousek. Soucasné zvoli zplsob hodnoceni zkousky.

Je vhodné realizovat zkousku v teoretické i praktické roving.

Zkouska ma probihat pied alespon tiiclennou zkuSebni komisi, pfedsedou komise

je garant kurzu. Po Gspésném sloZeni zkousky obdrzi ucastnik osvédcéeni.

*® Ndrodni soustava kvalifikaci [online], dostupné na www.narodni-kvalifikace.cz [cit. 2012-03-02]
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410 Ucebni plian a uc¢ebni osnovy

,Obsahem ucebniho planu je seznam predmétii nebo modultl s uréenou hodinovou
dotaci pro teoretickou a praktickou vyuku. Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy
CR stanovi minimalni hodinové dotace rekvalifikaénich kurzéi. U kurzii pro osoby
se zdravotnim postizenim musi byt hodinova dotace nékolikanasobné delsi, tak aby
ucastniktim kurzu umoznila dostatecny casovy prostor pro fadné zvladnuti ucebni latky

Vv celém rozsahu, ktery je zapotiebi pro sloZeni zdvérecné zkousky.

Pokud vzdélavaci program sméfuje ke zkousce dil¢i kvalifikace podle Narodni
soustavy kvalifikaci, musi byt ucebni plan v souladu shodnoticim standardem
pro konkrétni profesni kvalifikaci. V ptipadé kurzu, ktery nesmétuje k diléi kvalifikaci,
vzdélavaci plan vytvari vzdélavaci zafizeni, které samo stanovi rozsah a obsah

vzdélavani, jenz pak v ramci fizeni o akreditaci posoudi komise.

Vsechny rekvalifikaéni programy musi také obsahovat predmét bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci. Zvlasté u lidi s postizenim je nutné tomuto pfedmétu vénovat
dostatecnou ¢ast vzdélavani. Je vhodné zatfadit i pfedmét hygiena na pracovisti a ucit
Klienty jak se z hygienického hlediska chovat na pracovisti, jakym zptisobem udrzovat

pracovisté v Cistoté a jaké nebezpeci plyne z nedodrzeni pravidel hygieny.

Ucebni osnovy rozpracovavaji jednotlivé piedméty ucebniho planu. Pocet hodin
u jednotlivych ¢asti uc¢ebni osnovy je orientaCni, protoze Ucastnici kurzu nékterou
probiranou latku mohou zvladnout rychleji a pro zvladnuti jiné potiebuji vice Casu.
K probrané latce je nutné se neustéle vracet a pravideln¢ ji opakovat. ,,Lidé se snizenou
dilezité, aby byl vyklad pro né srozumitelny a navazoval na to, co uz znaji. Pokud by
tomu tak nebylo, budou reagovat odmitaveé. Preferuji mechanickou ¢innost, protoze
jejich mysleni neobsahuje takové urovné, aby se ve sloZzit¢jSim problému snadno
orientovali. Hlfe rozliSuji vyznamné a nevyznamné znaky jednotlivych situaci a hlie

chdpou jejich vzdjemné Vztahy.“46

%6 VAGNEROVA, 2007 str. 23
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411 Vybér lektori

Kazdy akreditovany kurz musi mit odborného garanta, ktery odpovida
za teoretickou i praktickou vyuku. Garant kurzu je zaroven predsedou zkuSebni komise,
pred kterou je sklddana zaveére¢na zkouska. Kvalifikaci doklada kopii vysvédceni a
diplomu z dosazeného vzdélani a Zivotopisem s uvedenou odbornou i pedagogickou
praxi. V pripad¢ vzdélavaciho programu, ktery probiha v zafizeni socialnich sluzeb, je

odbornym grantem kurzu tfeditel zafizeni.

Vybér lektort rekvalifikacniho kurzu pro osoby se zdravotnim postizenim je velmi
dualezita Cast procesu piipravy. Lektor musi byt obornikem ve svém oboru, coz doklada
vysvédéenim a potvrzenim o odborné praxi, musi mit pedagogickou praxi,
ale pfedevsim schopnost pracovat s lidmi s postizenim. Takové povolani patii mezi
naro¢né pomahajici profese. ,,Pomahajici pracovnik se velmi ¢asto potkava s lidmi
vV zavislém postaveni, ktefi zpravidla pottebuji vic nez pouhou slusnost: pfijeti,
spolutiCast, porozuméni, pocit, ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz,
ze pracovnik je neodsuzuje. Klient potiebuje diivétovat, citit se bezpecny a pfijimany.
Bez tohoto vztahového ramce se prace pomahajiciho stdva jen vykonem svéfenych

povinnosti. <’

Je nezbytné nutné, aby lektor byl vyzrala a vyrovnana osobnost. Ke klientovi se
musi chovat jako K partnerovi, respektovat jeho tempo a respektovat klientova
odivodnéna prani. Soucasn¢ se musi vyvarovat nepiiznivého vlivu na klienta. Nesmi
pouzivat ponizujici piistup a jednat sklientem jako ditétem, zneschopmovat jej,

ignorovat a zlehCovat obsah klientovych sdéleni.

Velmi dilezitd je také schopnost odpovidajici komunikace. ,,U lidi s mentdlnim
postizenim musime vzdy pocitat s naruSenou komunikaci predevsim v oblasti
fonematického sluchu (rozliSovani podobnych hldsek), artikulace (vyslovnosti hlasek a
slov) a obsahu sdéleni (porozuméni i vlastniho Vyjadfovémi).“48 Lektor musi byt

trpélivym  posluchac¢em, aby klienta neodradil a naopak Klienta podporoval

47 KOPRIVA, 1997 str. 15
48 SLOWIK, 2010 str. 57
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ve zlepSovani mluveného projevu. U klientt, ktefi komunikuji alternativnim zptisobem,

je nutné, aby lektor se takto naucil komunikovat (napt. znakovou feci).

DalSim problémem, s kterym se musi lektor umét vyrovnat, je zvySend emocni
drazdivost, vétsi sklon k afektivnim reakcim a snizena schopnost autoregulace. Je tieba,

aby se lektor naucil pracovat s emocemi klientd.

4.12 Prostorové, materialni a technické zabezpeceni kurzu

Vzdélavani probiha ve vlastnich objektech organizace poskytujici vzdélavani nebo
ve smluvné zajisténych prostorach. ,Uspofadani a vybaveni Skolicich prostor
pro dospélé by mélo umoZnit efektivni komunikaci mezi lektorem a ucastnikem,
umoznit lektorovi zachovat fidici postaveni pfi vyuce a soucasné vytvoiit podminky pro

. . ;v 1.0 4
samostatnost a aktivitu tc¢astniki.* *°

U rekvalifikacnich kurzii pro osoby se zdravotnim postizenim neni nutné a ani
zédouci, aby teoreticka a prakticka vyuka probihala v oddélenych prostorach. Pokud
jsou dilny dostatecné prostorné, dobie osvétlené a nerusené, je mozné do nich umistit
stoly, zidle a tabuli. Teoreticka vyuka tak muze probihat na misté, které klienti duvérné
znaji, a je vybaveno pomickami a pracovnimi pfedmeéty. Prakticka vyuka pak probiha

Vv dilnach, podle jednotlivych rekvalifika¢nich obort.

Soucasti zajisténi fadného prubéhu rekvalifikacnich kurza je vedeni dokumentace.

V zésadé se jedna o dokumentaci souvisejici:

a) se zafazenim do vzdé¢lavaciho programu (vstupni dotaznik, posudek lékaie,

osobni list ucastnika kurzu),

b) s pribéhem vzdélavani (denik Kurzu, ve kterém lektor vede dochazku, zapisuje

probirana témata a hodnoti klienty)

c) s konéenim a slozenim zkous$ek (zdznamy o provedeni zavéreénych zkousek

a seznamy vydanych osvédceni)

49 MUZIK, 2005 str. 181
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5. Moznosti pracovniho uplatnéni po ukonceni vzdélavani

Postaveni jedince ve spolecnosti uzce souvisi se schopnosti byt zaméstnan.
,Zaméstnani je jednim z klicovych aspektii nutnych k dosaZeni statusu dosp&losti.“*°
Spole¢nost casto pohlizi na cClovéka s postizenim jako na nedospélého. Status

zamestnaného tak pozitivné ovlivituje jeho pfijeti spolecnosti jako nezavislého.

Lidé se zdravotnim postizenim se pii vstupu na trh prace setkavaji s celou fadou
prekazek a predsudki. Casto se jednid jen o nedostatek informaci na strand
zaméstnavatele 1 na strané pracovnika. ,,Postizeni nemusi znamenat sniZzeni kvality
zivota jedince nebo jeho neschopnost pracovat. Jestlize jedinec pfesto neni zaméstnan,
zije v osamélosti, je odkazan na pomoc druhych, citové a podmétove strada, je to proto,
ze nebyly vyuzity mechanismy podporujici vyrovnavani piilezitosti a kompenzujici
piekazky, které jedinci zpisobuje zivot se zavaznym postizenim, coz jej znevyhodiuje
oproti jinym lidem ve spoleenstvi, v némz Zije.“> Vhodnym zpiisobem poskytnuta
socialni sluzba mtze pomoci v hleddni zaméstndni, vyjednavani se zaméstnavatelem

i usnadni nastup a adaptaci v zamé&stnani.

5.1 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Pracovné pravni piedpisy nestanovi pro osoby se zdravotnim postizenim zvlastni
pracovni podminky. Pravni Uprava se zaméfuje na podporu zaméstnani osob
se zdravotnim postizenim, a to stanovenim povinného podilu zaméstnanci
se zdravotnim postizenim a také financni podporou zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji
tyto osoby. Hlavnimi pravnimi piedpisy, které se vénuji této problematice je zdkon

¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a provadéci vyhlaska ¢. 518/2004 Sb.

Zakon oznaCuje pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim jako
Chranéné pracovni misto. Zfizuje jej zaméstnavatel na zakladé pisemné dohody
s Uradem prace na dobu tii let. Zaméstnanci na tomto misté vykonavaji praci vhodnou

Z hlediska pozitivnich efekt na socidlni integraci. Na zfizeni chrdnéného pracovniho

%0 KRAHULCOVA, 2002 str. 31
1 NOVOSAD, 2009, str. 12
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mista poskytuje Utad prace zaméstnavateli ptfispévek na thradu provoznich nakladi
az 48 000 K¢ rocné na zvySeni spravni ndklady, praci provoznich zaméstnancii

a asistentll, dopravu zaméstnancti a materialu, pfizptisobeni provozovny.

Zaméstnavateli, ktery zaméstnavd na chranénych pracovnich mistech vice
nez 50 % o0sob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnanci,
poskytuje Utad prace piispévek na podporu zaméstnavani téchto osob v mésiéni vysi 75
% skutecné¢ vynaloZzenych prostftedkdi na mzdy na zaméstnance se zdravotnim
postizenim véetné pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti a pojistného na vetejné zdravotni pojiSténi, které zaméstnavatel za sebe

odvedl z vymétfovaciho zakladu tohoto zaméstnance, nejvyse vSak 8 000 K& mésicné.

Dal$i motivaci k zaméstnani osob se zdravotnim postizenim piinasi zakon
¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi, ktery upravuje slevu na dani pro zaméstnavatele a
snizuje dan o ¢astku 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim
postizenim a pomérnou ¢ast z této Castky a 0 60 000 K¢ za kazdého zaméstnance, ktery
je osobou s t€z8im zdravotnim postizenim. Konkrétni ¢astka slevy na dani zalezi
na podilu celkového poctu hodin odpracovanych u zaméstnavatele, uvedené castky

se tykaji plné pracovni doby. Kracenim pracovni doby se krati rovnéz ¢astky odpoctu.

Legislativné ukotvené moznosti podpory pii zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim jsou predev§im vyuzivané vyrobnimi druzstvy invalidi a vyrobnimi
spole¢nostmi, Které se orientuji na praci s témito osobami. Coz vSak nedostate¢né
podporuje integraci do bézného zaméstnani. Je skoda, Ze moznostmi financni podpory
nejsou dostateéné¢ seznameni také drobni Zivnostnici a osoby samostatn¢ vydélecné
¢inné. Piipady, kdy si drobny Zivnostnik do své dilny vezme handicapovanou osobu na

provadéni malo kvalifikované prace, jsou zatim jen ojedin¢lé.

Soucasnou situaci, pravé z divodu nedostatecné informovanosti, chape ftada
vétSich zaméstnavateli jako nejistou. Obdvaji se problémil, proto rad€ji misto
povinného podilu 4% osob se zdravotnim postizenim splni tzv. ndhradnim plnénim
(odbérem sluzeb nebo vyrobkil od zaméstnavateld, kteti zaméstnavaji vice nez 50 %

handicapovanych) nebo zaplati penale.
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5.2 Zaméstnani na otevieném trhu prace

Zatazeni do zaméstnani patii pro osobu se zdravotnim postizenim mezi narocné
zivotni situace. ,,Nastup do zaméstndni a snim spojena konfrontace s majoritni,
tj. zdravou, populaci predstavuje uréitou zatéz, a proto jej lze oznacit jako obdobi krize
identity postizeného jedince. Ten je postaven do situace, kdy by se mél integrovat
do spolecnosti, s niz leckdy nema dostatek potifebnych zkusenosti a ktera na néco ¢asto
plsobi jako stresujici. Znovu a na jin€ trovni dochdzi k potvrzovani vlastni odliSnosti

od zdravych lidi a jejiho negativniho V}'/znamu.“52

Pifi nastupu do nového zaméstnani mnohdy neni pracovnik s handicapem
akceptovan jako rovnocenny. Casto se stava, Ze nedovede fesit problémy samostatng,
protoze jeho dosavadni vychova k samostatnosti nesméfovala. Tyto adaptacni problémy
V novém zamestnani a zajiSténi rovnopravného postaveni s ostatnimi pracovniky mtize
zmirnit sluzba Agentur podporovan¢ho zaméstnavani. ,,Zaklady modelu podporovaného
zaméstnani vytvoril americky psycholog Mark Gold. V osmdesatych a devadesatych
letech ziskal oblibu 1 v zdpadni Evropé. Model podporovaného zaméstnavani je pruzny

A%

systém podpory lidem s téz§im postizenim na cesté¢ k zaméstnadni na otevieném trhu

prace. Asistence se neposkytuje jen jedinci s handicapem, ale také zaméstnavateli.“*

,Podporované zaméstnavani je casové omezena sluzba urcena lidem, kteti chtéji
ziskat a udrzet si placené¢ zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti
ziskat a zachovat si zaméstnani jsou piitom z riznych divodii omezeny do té miry,
ze potiebuji individualni osobni podporu poskytovanou pifed nastupem do prace i
po ném.“ ** Clovék se zdravotnim postizenim (vétSinou mentalnim) je doprovazen
do zaméstnani asistentem, ktery mu poskytuje individualni pomoc piimo pti vykonu
prace a pomuze mu tak ziskat potfebné pracovni a socialni dovednosti a adaptovat se na
nové prostiedi. Osoba se zdravotnim postizenim je v tomto piipadé¢ zaméstnancem na
zakladé¢ tadné pracovni smlouvy a dostava za praci odménu. Asistent je zaméstnancem

agentury pro podporované zaméstnavani.

%2 VAGNEROVA, 2007 str. 27
% KRAHULCOVA, 2002 str. 33
% VITAKOVA, 2005 str. 18
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PRAKTICKA CAST

6. Cil prizkumu

Praktickda cast prace se zabyva sledovanim pribéhu vzdélavaciho programu
z pohledu poskytovatele socialni sluzby Ustavu socialni péée pro télesné postizenou
mladez Zbuch i z pohledu klient. Vychazi analyzy cilové skupiny ucastniki kurzu,
rozboru specifickych problémt pii ptipravé kurzu i sledovani pribéhu vzdélavani.
Doplnéna je rozborem sebehodnoticich dotaznikii ucastnikti vzdélavaciho programu a

kazuistikami.

Vzdélavani osob se zdravotnim postizenim v rekvalifikacnich kurzech pro ziskani
profesni kvalifikace podle Narodni soustavy kvalifikaci neni doposud V zafizeni
socialnich sluzeb obvyklé. V Plzeniském kraji se jednd o ojedin€ly projekt, ktery se
uskuteCnuje se zamérem, aby bylo u vétSiny klientd dosaZzeno takové miry
samostatnosti, aby mohli Zit v pfirozené komunité a umeéli samostatné vyuzivat terénni
socidlni sluzby. Ani Vv okolnich regionech neexistuje mnoho zafizeni, které by se
komplexnim poskytovanim sluzeb tak vyrazné¢ zamétily na piipravu uzivateli na Zivot

vV bézné spolecnosti

Cilem prace je ovéfit podminky pro realizaci vzdélavaciho programu, ktery
probiha mimo Skolskou soustavu V zafizeni socidlnich sluzeb a soucasné posoudit

uspésnost a vyznam profesniho vzdélavani pro klienty.

6.1 Vyzkumné hypotézy

Prakticka cast prace smétuje k ovéfeni hypotéz:

a) Poskytneme-li osobam s kombinovanym a stiednim mentalnim postizenim

pomoc a podporu, jsou schopny splnit podminky profesni kvalifikace.

b) Muizeme piedpokladat, ze vzdélavani osob se zdravotnim postizenim

se netyka jen Skolského systému, ale patii i do socialnich sluzeb.
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6.2 Pouzité metody, techniky a postupy

Pii vyzkumu podminek vyuziti rekvalifikacnich kurzii pro osoby se zdravotnim

postizenim bylo vyuzito vice thli pohledu na danou problematiku.

Podle Vagka®™ ziskani validnich vysledkii predpokladd pouZivani adekvatnich
vyzkumnych metod. Pokud je pfedmétem vyzkumné cCinnosti postizeny jedinec, je
nevyhnutelné¢ vyzadovano, aby se pfi vybéru, aplikaci a interpretovani ziskanych
vysledkti akceptovala tato skuteCnost. Mechanickd aplikace nékterych metod
by pii nedostateném zohlednéni zvlastnosti, které vyplyvaji z postizeni, mohla

zpusobit, ze ziskané vysledky by nemély platnost.

6.2.1 Analyza osobnich dokumenti

Cilem analyzy je identifikovat podstatné vlastnosti celku a podchytit jejich
zakonitosti. Analyza osobnich dokumentl klientli zafizeni se zaméfuje na srovnani
vyvoje cilové skupiny za poslednich deset let z pohledu vékového slozeni klientely a
stavu poctu zakt zakladni Skoly. Za poslednich pét let jsou pak sledovany pavody
nastupu novych klientii, socidlni prostiedi, ze kterého piichazi a do kterého se zpét

navraci po ukonceni poskytovani socialnich sluzeb.

6.2.2 Sledovani pripravy a realizace rekvalifikacniho kurzu
Metoda spociva v soustavném sledovani a vyhodnocovani vnéjSich i vnitfnich
podminek pfipravy a realizace kurzu. Zaméfuje se na srovnani podminek klasickych

kurzii s kurzy pro osoby se zdravotnim postizenim.

6.2.3 Dotaznik
Dotaznik patii mezi exploraéni metody, které spocivaji v kladeni otazek
respondentovi a odpovédich na né. ,,Podstatou dotazniku je zjiSténi dat a informaci o

respondentovi, ale i jeho nazora a postoji k problémim, které dotazujiciho zajimaji.*

Vasek upozorfiuje na skuteCnost, ze aplikace dotazniku u 0SOb S postizenim

vyZzaduje opatrnost vzhledem k problémim, které souvisi s porozuménim pisemnému

% VASEK, 2005, STR. 48
% PELIKAN, 1998 str. 105
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textu. Aby nebyla ohrozena validita vysledk tim, Ze respondent nebude rozumét
psanému textu otazek, muze si zvolit osobu, které diavétuje a se kterou spoleéné
dotaznik vyplni. Otazky byly zvoleny velmi jednoduché a pouze tfi. Soucasné byl
v dotazniku dan prostor Kk dalsimu vyjadieni respondentovych poznatkl, prani a

ptipominek.

Tabulka 3 - jednoduchy dotaznik pro u¢astniky kurzii

Jak rozumite praktické vyuce? Zcela Casteéné Viibec
Jak rozumite teoretické vyuce? Zcela Casteéné Viibec
Jak zvladnete samostatnou praci? Zcela Caste¢né Viibec

6.2.4 Kazuistika

Metodou kazuistiky (pitipadové studie) jsou posuzovany jednotlivé piipady
klientt. Informace pro tvorbu kazuistiky jsou ziskdny studiem a zhodnocenim
dokumentace klienty; nestrukturovanym, volnym rozhovorem s klientem; rozhovorem

S personalem zafizeni socidlnich sluzeb a vlastnim pozorovanim.

Jednotlivé ptipady jsou sledovany z hlediska zdravotni anamnézy, rodinného
prostiedi klienta a zptisobu vyuzivani socidlnich sluzeb. Zavérem je uvedena prognoza
dalsiho vyvoje klienta z pohledu pokracujiciho vzd€lavani, nasledujiciho vyuzivani
socidlnich sluzeb, schopnosti a moznosti nastupu do zaméstndni a moznosti

samostatného Zivota.

6.3 Harmonogram postupu

Ptipravnd faze je zaméfena na orientaci v problému. Zajisténi informovani
pracovnikii a klienti o planovaném prizkumu. ZabezpecCeni spoluprace ziad
pracovnikli — socidlni pracovnice, lektofi kurzil, klicovi pracovnici klientl. Zajisténi
ptistupu k dokumentiim a podminek pro pozorovani. Soucasti pfipravné faze je tvorba

dotazniku. Termin pfipravné faze je duben az ¢erven 2010.
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Realizacni faze spociva ve sbéru dat a shromazd’ovani informaci podle zvolené

vyzkumné metody. Termin realizacni faze je zaii 2010 az inor 2012.

Vyhodnocovaci fidze je zaméfena na zpracovani vysledkil a jejich interpretaci.
Analyza osobnich dat a dotaznik jsou zpracovany matematicko-statistickou metodou.
Interpretovany pak ve form¢ grafi a tabulek. Kvalitativni vysledky ziskané
pozorovanim a kazuistikami jsou interpretovany podle utfidénych znakti vzhledem
k frekvenci vyskytu. Zavé€rem jsou potvrzeny nebo zamitnuty definované hypotézy.
Termin vyhodnocovaci fiaze je od Cervna 2011, kdy byl ukonfen prvni modul

rekvalifika¢nich kurzi, do biezna 2012.

6.4 Charakteristika souboru

V Ustavu socialni péée pro télesné postizenou mladez Zbich byly prizptisobeny
podminky pro potfadani rekvalifikacnich kurzii moZnostem osob s kombinovanym
postizenim a sttedni mentélni retardaci, takovym zplisobem aby byly splnény podminky
dané¢ wvyhlaSkou ¢&. 176/2009 Sb. Na =zikladé odpovidajici Zadosti pak byly
Ministerstvem $kolstvi mladeze a télovychovy CR udéleny akreditace k vzdélavacim

programiim.

Klienti socialni sluzby, kterd je postavena na principu zajiStovani rovnych
prilezitosti, moznosti svobodného rozhodovani a hlavné respektovani prav obcanti se
zdravotnim postizenim, jsou mnohem samostatnéj$i, sebevédoméjsi a schopnéjsi
prosadit se. Sami si rozhoduji o zptsobu, jakym ma byt socidlni sluzba poskytovana a
o miie podpory, kterou chtéji pfijimat. Zafizeni neni uzaviené a tak se mohou bez

omezeni pohybovat v bézné spolecnosti.

Systém socidlnich sluzeb poskytovanych zafizenim umozZiiuje prostupnost
jednotlivych sluzeb a klienti mohou po dosazeni urcitého stupné samostatnosti
ptechazet do sluzby chranéného bydleni a poté do vlastnich bytid. Dulezitym krokem
k dosazeni nezavislosti je odborné vzdélani ve zvoleném oboru, ktery odpovida

zdravotnimu stavu klienta a jeho zatazeni a podpora v nastupu a zacviku v zaméstnani.
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6.5 Analyza dat

6.5.1 Analyza osobnich dokumenti

Pted zapocetim ptipravy vzdélavaciho programu je nezbytné analyzovat stav
potieby vzdélavani, slozeni klientely, popravku po vzdélavani a moznosti zafizeni.
Jen na ziklad¢ dikladné analyzy je mozné ptipravit odpovidajici vzdélavani, které
vyhovuje cilové skupiné klientd a je pro zafizeni ptijatelné po strance nakladu

1 prostorového a personalniho zabezpeceni.

6.5.1.1 Vékova struktura klientii

Graf 7 — ZvySovani primérného véku uZivateli socialni sluZeb v USP pro TPM Zbiich

Primérny vék klientu

17.25

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: viastni Setieni v USP pro TPM Zbiich

Ze sledovanych dat je patrné, Ze dochdzi ke zméné¢ struktury klientely zatizeni. Za
poslednich deset let doSlo knarGstu primérného veéku klienti o 8,63 roku.
S planovanym rozsifenim péstounské péce, ktera nahradi kolektivni zafizeni, lze

predpokladat, ze dojde k dalSimu zvySeni primérného veéku klientt.

Soucasné nastala vyrazna zména vékové struktury klientt. Pfevazuji klienti ve
vekové kategorii 19 az 26 let a ve vékové kategorii 27 — 65 let. Jen asi 35 % klientl je

ve Skolnim v€ku. Je tedy nezbytné zamétit se na vzdélavani dospélych klientd.
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Graf 8 - analyza vékové struktury klienti

Analyza vékové struktury klientt
80

70
60
50
40
30
20
10

2006 2007 2008 2009 2010
EHdo3let M4-6let M7-12let H13-18let E19-26let E27-65let

Zdroj: viasmi Setieni v USP pro TPM Zbiich

6.5.1.2 Pocty Zakii ve vitahu k plnéni povinné Skolni dochdzky

V souvislosti se zménou vékoveé struktury klienth doSlo k vyraznému snizeni
poctu zaki v zakladni Skole o 55% a studentit dvouletého uc¢ebniho oboru nebo dvouleté

praktické rodinné Skoly o 51%.

Do budoucnosti bude vyvojovy trend pokracovat a détsti klienti budou zlstavat

v rodinach a budou a navstévovat bézné dostupné skoly v misté. Tento stav jednoznacné

piispiva k zlepSeni vyvoje ditéte a omezeni po¢tu deprivovanych déti v populaci.

Graf 9 - pokles poctu zZaki a studenti Specialni $koly Zbiich
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Zdroj: Odborna skola, Zdakladni a Materska Skola Zbuich
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6.5.1.3 Divody pro ndstupy a odchody ze zarizeni

Analyzou duvodul, pro které ptichazeji novi klienti do zafizeni, bylo zjisténo,

Ze prevazuje piiprava na povolani - 69 % z celkového poctu prijatych s ptihlédnutim

ke skuteCnosti, ze z jinych zafizeni a détskych domovii pifichdzeji klienti také prave

za ucelem této pripravy. Ostatni divody tvoti 31 % novée prijatych klientd.

Graf 10 - ditvody ze strany klientii pro ptijeti do USP pro TPM Zbiich
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Zdroj: viasmi Setieni v USP pro TPM Zbiich

%

Ptevazna vétSina klientl pfichazi zrodin. Je vSak nutné zohlednit pficiny,

pro které rodina nemuze nebo nechce dale o svého ¢lena peCovat. Jedna se predevsim

o tyto divody:

snaha ziskdni samostatnosti a Zivot mimo uzavienou rodinu u dospivajiciho
Clena se zdravotnim postizenim

umrti nebo vazna nemoc rodici

rozpad rodiny

nezvladnuti naro¢né péce o ¢lena rodiny po zdvazném urazu

narozeni dalSich déti v rodiné

nastup matky do zaméstnani

ukonceni péstounské péce

nizka sociokulturni Grovei rodiny, kterd nema zajem a nezvladne péci o svého

¢lena se zdravotnim postizenim
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Dtivody jsou opravdu individualni a vychdzi z konkrétni situace jednotlivych
rodin. Dale prichazeji do zafizeni déti z détskych domovi po ukonéeni zakladni Skoly,
v piipadech kdy neni realny piedpoklad, ze se ihned po dosaZeni zletilosti uplatni
Vv bézném zivoté, ale potfebuji delsi cas k ziskdni potiebnych socialnich dovednosti
a osobnostnimu dozrani. Také prichazeji klienti z jinych zafizeni socialnich sluzeb,

kde nemaji moznost vzdélavani a ptipravy na povolani.

Graf 11 - socialni prostiedi, ze kterého p¥ichazi novi klienti USP pro TPM Zbiich
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Zdroj: viasmi Setieni v USP pro TPM Zbiich

S pfipravou na zivot a vzdélavanim klientti socialnich sluzeb souvisi jejich odchod

ze zafizeni. K vlastni rodiné nebo do vlastni domacnosti odchazi 74 % uzivateld.

Graf 12 — prostiedi, do kterého odchazi klienti po ukoné&eni pobytu v USP pro TPM Zbiich
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6.5.1.4 Dilci zaveér 7 analyzy klientit vzhledem k pripravé dalSiho vzdélavani:
a) veékovy primér klientd se vyrazné zvySuje, prevazuji klienti v produktivnim

véku a vyrazné klesa pocet klientll v zakladni Skole a u¢ebnich oborech

b) divodem pro pfijeti do zafizeni socialnich sluzeb je ziskani samostatnosti,

nacvik jednoduché manualni ¢innosti pro budouci uplatnéni na trhu prace

€) vétsina klientl ptichazi z rodin a zase se zpét do rodin vraci, nebo odchazi do

vlastnich domacnosti, proto je nutnd ptiprava na uplatnéni na trhu prace

Z uvedenych skute¢nosti je jasné patrné, Ze v piipadé Ustavu socialni péée pro
télesné postizenou mladez Zbich jen skolni vzdélavani klient nevyhovuje a je nutné
pfipravit dal$i vzdélavani program, ktery by odpovidal moZnostem a schopnostem

klientil a soucasnég je pfipravil na zaméstnani na otevieném trhu prace.

Nemén¢ dulezita je skute¢nost, Ze sami klienti v souvislosti s tatlumem 8$kolniho
vzdélavani pozadovali, aby pro né¢ bylo pfipraveno vzdélavani, které bude piijatelnou
formou zamétené na praktické dovednosti a nebude realizované formou Skolni

dochazky.
6.6 Sledovani pripravy a realizace akreditovanych rekvalifika¢nich kurzia

6.6.1 P#iprava k realizaci

Vzdélavani osob s kombinovanym postizenim v akreditovanych rekvalifikac¢nich
kurzech neni doposud béznou soucasti poskytovani socialnich sluzeb. Proto pii ptiprave
kurzii nebylo mozné vyuzit zkuSenosti dobré praxe z jinych zafizeni. Bylo mozné
vychazet pouze ze zkuSenosti se vzdélanim klientii v u€ebnim oboru zahradnické prace
a Sicka, pro ktery v zafizeni probihala odborna praxe. Ucebni obor byl zruSen, protoze
klienti dojizdi do odborného uc¢ilisté v Plzni a maji tak vétsi Sanci na zatazeni do bézné

spole¢nosti.

V zatizeni se ustanovil neformdlni cestou tym pracovnikii, ktery na zakladé
zkusSenosti s praci s lidmi postizenim a zkuSenosti s praci v oborech kvalifikace

ptipravoval podminky pro realizaci rekvalifika¢nich kurzli a podklady pro akreditaci.
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Lidé s postizenim potiebuji vétsi vedeni a podporu ve vzdélavani. Vzdélavani neni
tak efektivni jako u zdravych jedinct. Ziskané dovednosti je potieba pravidelné
opakovat. Proto bylo od pocatku ptipravy kurzi jasné, Ze minimalni hodinova dotace
stanovena MSMT CR musi byt nékolikandsobn& piekrogena, aby klienti méli dostatek
casu zvladnout pozadavky Narodni soustavy kvalifikaci pro jednotlivé dil¢i kvalifikace.

Kurzy jsou rozvrzeny tak, aby trvaly cely skolni rok — od zafi do ¢ervna bez prazdnin.

Graf 13 - navySeni hodinové dotace rekvalifika¢nich kurzi

Navyseni hodinové dotace kurzu

H minimalni hodinova dotace uréend MSMT H navyseni

Udribaverejné Vazadské prace Upravya opravy Sickainteriér. Manipulaéni
zelené odévi vybaveni prace se zboZim
ve skladu

Zdroj: MSMT CR minimdlni hodinové dotace, dostupné na wWww.mspt.cz [cit.12.12.2011]
a rozhodnuti o udéleni akreditace dostupné na www.uspzbuch.cz [cit. 12.12.2011]

Soucasti aredlu zatizeni je pomérné velka zahrada s parkovymi upravami a také
zahradnictvi se skleniky a aranZérskymi dilnami, proto byly prvotné vybrany dil¢i
kvalifikace udrzba vetejné zelen¢ a vazalské prace. Z diivodu rozsifeni nabidky kurzi,
byla dale vybrana dil¢i kvalifikace upravy a opravy pradla. V zafizeni je také dilna pro
Siti, kde mlze pracovat az 15 Sicek, které opravuji pradlo pro pradelnu, $iji pracovni

odévy atd.

Soucasné bylo nutné doplnit prostory pro vyuku, tak aby klienti zvladli poZadavky
hodnoticich standardii Narodni soustavy kvalifikaci. Lidé s postizenim se uci pievazné

na konkrétnich ptikladech. Napt. zahradnictvi proto bylo doplnéno o makety tii hrobu
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v normalni velikosti, aby klienti zvladli pé¢i o hrob. Svadlenska dilna musela byt

rozsifena o prostor pro zkouseni odévii a modelovou praci se zdkaznikem.

Musel byt stanoven zpusob pfijimani klientt do kurzi. Jedinym zisadnim
kritériem bylo, aby kurz byl pro jedince pfinosem a neohrozoval je zhorSenim
zdravotniho stavu nebo neumérnym rizikem urazu. Proto vzdy klient nejprve absolvuje
I¢kaiské vySetfeni a pak s rodinou nebo znamou osobou vyplni vstupni dotaznik (viz.

Ptiloha C). Poté nésleduje motiva¢ni pohovor.

Dal$im problémem, pted kterym pracovnici stali, bylo vytvofit u¢ebni material
pro teoretickou vyuku, ktery by odpovidal poZadavkim dil¢i kvalifikace a soucasné
vyhovoval osobam s mentalnim postizenim. Zadné takovéa ucebnice na trhu neexistuje.
Proto byly vytvofeny ,Manualy pro jednotlivé dil¢i kvalifikace”, kde jsou velmi
jednoduchou formou popsany zékladni informace z jednotlivych okruhti vzdélavani.
Manuél rozhodné neni urceny k samostudiu, ale je oporou pro teoretickou vyuku.
Klienti se mohou do n¢j dokreslovat, vybarvoval a vpisovat jednotliva slova, tak aby si

probiranou latku Iépe zapamatovali.

Rada namétd, jak zlepsit a zefektivnit vzdélavani dospélych osob s postizenim,

vznikd az v pribéhu samotné vyuky.

Zarizeni se snazi informace o rekvalifika¢nich kurzech zvefejiiovat pfimérenym
zpusobem. Byly vytvoreny distribuovany informacni letdky pro jednotlivé kurzy
(ptiklad viz piiloha D — informac¢ni letak). Spolupracuje v této oblasti s pedagogicko-
psychologickymi poradnami, Iékafi, obCanskymi sdruzenimi, Narodnim centrem

pro podporu transformace socialnich sluzeb atd.

Ze strany klientl je o rekvalifikacni kurzy velky zajem, proto se nabidka kurzl
dale rozsifuje. Od zaméstnavatelii vzesla potieba pripravit klienty pro jednoduché prace
ve skladu, tak aby mohli pomahat v prodejnach v misté i okolnich obcich. Klienti zase
projevili zajem o prace keramické. Cilem zafizeni neni otevirat vSechny akreditované
kurzy kazdy rok, ale ptipravit dostatecné Sirokou nabidku vzdélavani, kterd odpovida
potiebam trhu a pfanim uzivateld. Do budoucna se bude S moznosti vybéru

rekvalifika¢nich kurzl dale pracovat.
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Tabulka 4 - prehled akreditovanych rekvalifikaénich kurzi v USP pro TPM Zbiich

Rekvalifika¢ni | €. akreditace Podle | Hodinova | Zahajeni | Pocet
kurz MSMT CR ze NSK | dotace kurzi uspésnych
dne absolventu
Udriba vefejné | 4106/10 — 24 /135 1040
zelent 21. 4. 2010 ano {40 /gog) | 19 2010 :
Upravy a
. . | 4106/10 — 24 /135 1040
opravy odévi 21. 4. 2010 ano (240 /800) 1. 9. 2010 -
. . |9593/10-24/303 1040
Vazacské prace 6.5.2010 ano (240 /800) 1.9. 2010 "
isl::;‘;émého 14232/11-24/431 | | 1040 1.9.2011
vybaven 15. 6. 2011 (240 /800) Probiha
Provadéni
manipulaneh | 1423711241431 || 1040 Plan.
praci se ZboZIm | 15 5 2011 (240 /800) | 1. 9. 2012
ve skladu
Vyroba
{lee‘:(‘(‘)‘:f;‘.cll‘ly,ccl'l‘ 14232/11-24/431 | 520 Plan.

LIVl 15. 6. 2011 (120 /400) | 1.9. 2012
keramickych ---
predméti
Vyroba
d‘fkgmfifmc" 14232/11-24/431 | 520 Plan.
predmetu 15. 6. 2011 (120 /400) | 1.9.2012
z pedigu
Rucéni prace
V produkénim e 1040 Plan.

T g ¥ jcdnani ano- 1 (240 /800) |1.9.2012

Zdroj: Ustav socidlni péce pro télesné postizenou mldadez Zbiich, dostupné na www.uspzbuch.cz [cit.

17.12. 2011]



http://www.uspzbuch.cz/

6.6.2 Vlastni realizace rekvalifikacnich kurzii

6.6.2.1 SloZeni klientely rekvalifikacnich kurzii

Kurzy zaméfené na zahradnické prace jsou vyuzivany prevazné muzi a kurzy

zaméfené na Siti spiSe zenami. Neni vSak urCeno vyhradné. Pro klienty vsech

vzdelavacich programii je ptipraveno zazemi (Satny, WC), tak aby je mohli vyuzivat jak

muzi, tak zeny.

Graf 14 - sloZeni u¢astniki kurzi podle pohlavi

Rekvalifikacni kurzy - sloZeni tcastnikl podle pohlavi
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Zdroj: viastni Setieni v USP pro TPM Zbiich

V kurzech pievazuji klienti s psychomotorickou retardaci a détskou mozkovou

obrnou, ob¢ tyto zdravotni postizeni maji Sirokou Skéalu od lehkého postizeni po velmi

tézké a u obou jde obvykle o kombinaci postizeni mentédlniho a télesného.

Graf 15 - slozeni u¢astniki kurza podle typu zdravotniho postiZzeni

Rekvalifikacni kurzy -
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8
6 E DMO
4 H PMR
2 — Haraz
0 U jiné

zahradnictvi Siti zahradnictvi Siti

kurzy 2010/2011 kurzy 2011/2012

Zdroj: viastni Setieni v USP pro TPM Zbiich
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Graf 16 - sloZeni u¢astniki kurzi podle pavodniho socialniho prostitedi
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Zdroj: viastni Setieni v USP pro TPM Zbiich

Do kurzi otevienych v roce 2011 byli vzhledem k roku 2010 pfijimani klienti

VvV

S t€Z8im zdravotnim postizenim, zatim nikdo pfedCasné neukoncil vzdélavani a vSichni

projevuji velkou snahu, aby pro né¢ mnohdy naro¢né tukoly zvladli.

Graf 17 - slozeni u¢astniki kurza podle piispévku na péci
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Zdroj: viastni Setieni v USP pro TPM Zbiich
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6.6.3 Stav uplatnéni absolventit kurzu
Uplatnéni klientd po ukonceni kurzu lze hodnotit jako velmi dobré. Vétsina

klientll pokracuje ve vzdélavani tak, aby dosahli Gplné kvalifikace.

Graf 18 - stav uplatnéni absolventi

Stav v uplatnéni absolventti s odtupem pul roku po
ukonéeni kurzu v 06/2011
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Zdroj: viastni setreni v USP pro TPM Zbiich

Na vsech klientech po ukoncéeni prvni roku vzdélavani v rekvalifikacnich kurzech
je patrny velky posun v ziskdni samostatnosti. Doslo k celkovému rozsifeni jejich
socidlnich dovednosti, ziskani vétSitho sebevédomi a schopnosti sebeuplatnéni.
I v osobnich zdjmech doslo k posunu od ,,détskych* zalib k zralejSim zajmim o vlastni
osobu, samostatny zivot i hledani Zivotniho partnera. S vyzravanim osobnosti lze
VvV mnoha ptipadech pozorovat ¢asteCnou upravu nevhodného afektivniho jednani a lepsi

zvladani emoci.

ZvySenim socialnich dovednosti se pro klienty oteviel prostor k prestupu do
sluzby chranéné bydleni, kde ziji v samostatnych garsoniérach s mensi pomoci a
podporou ze strany pracovnikll socidlnich sluzeb. Jedna klientka ptesla do zcela

samostatného bytu, ktery ji byl ptidélen méstskym ufadem.

Pokud se klienti po ukonéeni kurzu vratili do rodin, byli také hodnoceni jako
mnohem samostatnéjs$i. Rodice Casto sd€luji, Zze necekali, Ze jejich postizené dité bude

natolik samostatné, ze bude moci nastoupit do zaméstnani.
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6.6.4  Dilci zavér sledovani priubéhu kurzii

Sledovéani prabéhu vzdélavaciho programu bylo mozné pouze béhem celého
jednoho cyklu rekvalifika¢nich kurzii od zati 2010 do ¢ervna 2011 a zhruba poloviny
cyklu druhého od zafi 2011 do tmora 2012. Vice etap vzdélavani se zatim v Ustavu

socialni péCe pro télesné postizenou mladez Zblch neuskutecnilo.

Analyzou klientely bylo zjisténo, ze kurzy vyhledavaji pfevazné osoby se stfedné
téZkou a téZkou zavislosti na pomoci a podpofe jiné osoby (II. a III. stupenl pfispévku na
péci). Tento stav naprosto odpovidd pldnované cilové skuping. Osoby s lehkym
postizenim se mohou ucastnit bézného rekvalifika¢niho vzdélavani (I. stupeil) a u osob
s velmi tézkym postizenim (I'V. stupen) neni zachovan dostateCny potencial, ktery by

bylo mozné v kurzech rozvijet.

Harmonogram kurzu byl dodrZen, osnovy zachovany a vSechny podminky pro
fadné ukonceni kurzu ze strany klientl splnény. Klienti se béhem kurzu ucastnili praxe

vV soukromé firme a az na malé vyjimky dobte obstali.

Ne vSichni klienti nasli po ukonceni kurzu odvahu ke slozeni zkouSek pted
autorizovanou osobou, piestoze jejich znalosti byly na velmi dobré turovni.
Pravdépodobny divodem je skutecnost, ze se jednalo o prvni zkousky, pfed nezndmymi
pracovniky a cizim prostiedi. V roce 2012 se ke zkouskam z dil¢i profesni kvalifikace

hlasi dvojnasobny pocet klientt.

Velmi dobie Ize hodnotit uplatnéni absolventi po ukonceni kurzli, protoze
az na jednu osobu vSichni bud’ dale pokracuji ve vzdélavani, nebo nastoupili do
zaméstnani. S uspéSnym uplatnénim souvisi 1 skutecnost, ze klienti zadali o pfetazeni

do sluzby chranéné bydleni a projevili zdjem o zivot v samostatnych garsoniérach.
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6.7 Dotazniky k sebehodnoceni

6.7.1 Prvni faze dotazovani — cerven 2011

Sebehodnoceni klientti bylo provedeno poprvé v mésici kvétnu 2011. Ugastnili se
vsichni frekventanti kurzu. Vyjadfovali v jednoduchém dotazniku k otdzkam:

a) Jak rozumi praktické vyuce?

b) Jak rozumi teoretické vyuce?

c) Jak zvladnou samostatnou praci?

Klienti byli pozadani, aby dotaznik vyplnili sami nebo s rodinou, piipadné

s osobou, které duvéruji, ne vsak s lektory kurz. Ptfipadné mohli vyjadiit dalsi

ptipominky k prub¢hu kurzu.

Graf 19 - vysledek sebehodnoceni klientii v kurzech 2010/2011
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Zdroj: viastni Setieni v USP pro TPM Zbiich
Tabulka 5 - procentni vysledky sebehodnoceni v kurzech 2010/2011

Sebehodnoceni v kurzech 2010 /2011 ZCELA | CASTECNE | VUBEC

Porozuméni praktické vyuce 35 % 54 % 11 %
Porozuméni teoretické vyuce 21 % 54 % 25 %
Zvladnuti samostatné prace 42 % 37 % 21 %

Zdroj: viastni Setreni v USP pro TPM Zbuch (viz. piiloha 4)
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6.7.2 Druha faze dotazovani unor 2012

Stejné dotazovani probehlo na ptelomu ledna a unora 2012 v druhém béhu kurza.
Oproti lonskému roku doslo ke zvySeni poctu klientt, ktefi nerozumi vyuce vibec. Coz
odpovida skutecnosti, ze do rekvalifikacnich kurzii byli zatazeni klienti s t€zSim

stupném postizeni. Do budoucna je nutné vénovat vice podpory témto klientim.

Graf 20 - vysledek sebehodnoceni klienti v kurzech 2011/2012
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Zdroj: viastni Setieni v USP pro TPM Zbiich
Tabulka 6 - procentni vysledky sebehodnoceni v kurzech 2011/2012

Sebehodnoceni v kurzech 2011 /2012 | ZCELA CASTECNE | VUBEC

Porozuméni praktické vyuce 30 % 47 % 23 %
Porozuméni teoretické vyuce 23 % 50 % 27 %
Zvladnuti samostatné prace 27 % 50 % 23 %

Zdroj: vlastni Setieni v USP pro TPM Zbiich (viz. piiloha B)

Mezi piipominky klienti nejcastéji uvadeli, ze se jim v kurzu libi, rozumi si
S lektory a mohou se jim svéfovat i s osobnimi problémy a vzdy jsou vyslechnuti. Déle
pak klienti navrhovali posunuti po¢atku vyuky z 8 hodin na 10 hodin, aby nemuseli brzy

rano vstavat.
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6.7.3 Dilci vysledky dotazovani

VSichni klienti se ochotné zucastnili dotazovani. Maji velky zdjem a spolupracuji
na vSech aktivitach, které se kolem jejich vzdélavaciho programu déji. Jako divérnika
pti vyplnovani dotazniku vétSinou vyuzili svého kli¢ového pracovnika. Nékolik klientt

vyplnilo dotaznik s rodi¢i nebo sourozenci.

Dotazniky byly zaméfeny na subjektivni vnimani UspéSnosti vzdélavani.
Porovnanim sebehodnoticich dotaznikd bylo zfetelné prokazano, ze nejvétsi problémy
¢ini klientim porozuméni teoretické vyuce. Zhruba jedna cCtvrtina klienti uvedla,

ze teoretické vyuce nerozumi viibec.

V kurzech 2010/2011 praktické vyuce neporozumélo je 11 % klientt, v kurzech
2011/2012 to bylo 23 % klientli. ZhorSeni v porozuméni praktické vyuce ma dva

zésadni diivody:

A%

a) do druhého béhu kurzi byli zafazeni Klienti s téz$im postizenim

b) vysledky dotazovani nejsou zcela srovnatelné, protoze v prvni etapé probéhlo
dotazovani ke konci kurzt, kdyz méli klienti jiz velmi sluSné znalosti oproti

druhé¢ etapé¢, kdy v polovin€ kurzu nebyli dostatecné znalostné¢ vybaveni.

Do budoucna potteba vénovat se mén¢ nadanym klientiim, ale v podstaté je

systém vyuky nastaven dobfe a klientim vyhovuje.

Anonymni vysledky vcetné pfipominek klientd byly piedany lektora kurzi.
Boudou tak vyuzitelné jako zpétna vazba pro dalsi planovani a zefektivnéni

vzdélavaciho programu.

70



6.8 Kazuistiky

6.8.1 Klient ¢ 1— klient celoZivotnim uZivatelem socialnich sluZeb

Zdravotni anamnesa: Kristina se narodila 14. 10. 1990 v Nitfe, porod byl

predcasny ve 34. tydnu téhotenstvi s porodni hmotnosti 2250 g a porodni délkou 45 cm.
Byla resuscitovana z divodu asfyxie a pfelozena na jednotku intenzivni péce

pro ischemické zmény mozku a léze centralni nervové soustavy.

V dobé€ narozeni ditéte byla matka ve vykonu trestu odnéti svobody ve véznici
v Nitie. O dité nejevila zajem a stav se nezménil ani po propusténi z véznice. Jako otce
ditéte uvedla matka vézné z téze véznice. Z novorozeneckého oddeleni bylo proto dité
prelozeno do Ustavu socialnej pediatrie v Nitre, kde byla az do véku tii let. Poté byla

ptelozena do détského domova v Trnové.

Ve véku Sesti let byla piedana do pé¢e Ustavu socidlni péée pro télesnd postizenou
mladez Zbuch. Diagnostikovana byla détskda mozkova obrna s kvadruparesou
S pravostrannou pievahou a postizenim feGového centra v mozku, jehoz nasledkem

ma tézkou poruchou feci, a stfedné t€zka mentalni retardace bez poruch chovani.

Kristina se umi podepsat tiskacimi pismeny, necte, nezna vSechna pismena
abecedy. Nezna hodnotu penéz. Zvladne nakupovani, pokud ma jednotlivé polozky

napsané na listku.

Nejvétsim handicapem Kristiny neni jeji télesné postizeni, naruSena rovnovaha
a Spatna jemna motorika, ale to ze viibec nemluvi. Nemiize pouzivat tabulku s pismeny,
protoze nezna vSechny pismena. Odmitd pouzivat piktogramy. Dorozumiva se vlastni
nepfimétené roz¢ili. Od pracovnikl situace vyzaduje zvySené usili, ale pfi dostatecném

soustiedéni Kristiné rozumi vSse.

Rodinné prostiedi: Kristina nikdy neZila v roding. Matka ji jedenkrat navstivila

VvV ustavu, jinak se o dceru nikdy nezajimala. Prarodie ziji v nedaleké Plzni, ale
o vnu¢ku zajem nemaji. Pfi kontaktu uvedli, Ze se své jediné dcery pro jeji kriminalni
zivot zekli a nezajima je tedy ani jeji dité, jejich jediné vnouce.
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Vyuzivani socidlnich sluzeb: Kristina je velice dobfe adaptovand na prostiedi

kolektivni péce. Je vSak samotaiska, coz je ve znatné mife zplisobeno handicapem

v oblasti komunikace.

Nejvétsim konickem Kristiny je sport, vénuje mu vétSinu svého volného casu.
Navitévuje atletiku, vénuje se cyklistice — tricykl. Je reprezentantkou Ceské republiky
handicapovanych sportovct, opakované se zcastiiuje zavodd v Ceské republice
I Vv zahrani¢i, naposledy se vzafi 2011 tcastnila Mistrovstvi svéta v silni¢ni

paracyklistice v danském Roskilde.

Do rekvalifikacniho kurzu Vazacské prace nastoupila Kristina v zati 2010
po ukonceni desatého ro¢niku zakladni Skoly specialni. V kurzu se projevovala jako
velmi snaziva. V Cervnu 2011 slozila zavéreéné zkousky dil¢i kvalifikace pied
autorizovanou o0sobou — pracovniky Vyssi odborné skoly a stfedni zemédélské skoly
Tabor. Zkousejicimi byla hodnocena velmi hladné, na vSechny otazky dokézala bez
pomoci tlumoc¢nika odpoveédét jednoduchymi posunky. Piipadné dovedla zkousSejici na
misto v zahradé¢ a tam ji konkrétné¢ véc predvedla. Celé zkouSka trvala spolu
s praktickou ¢asti 6 hodin a Kristina po celou dobu dokézala udrzet pozornost a

komunikovat posunky, tak aby ji zkousejici uCitelky rozumély.

Kristina pokraduje v rekvalifikaénim kurzu UdrZba veiejné zelend. Po sloZeni této
dalsi zkousky dil¢i kvalifikace by se chtéla prihlasit ke zkouSce z oboru Zahradnické

prace a ziskat tak uplnou kvalifikaci.

V prosinci 2011 se Kristina pfestéhovala do chranéného bydleni. Obyva
samostatnou garsoniéru, o kterou se vzorné stara. Svij byt si vybavila novym
trenazérem pro jizdu na kole a pfesné¢ samostatné dodrzuje rozpis trenéra a ve svém
volnu trénuje. Casto ukazuje kli¢ od bytu spole¢né& s poklepanim na hrudnik — je to jeji

vyjadieni skute€nosti, Ze je St'astna, ze ma svij byt.

Kristina je velmi snaziva i s oblasti ndcviku dalSich socidlnich dovednosti, uci se

hospodafit s penézi, samostatné cestovat atd.
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Prognéza: Kristina ma velké ptedpoklady, ze dokon¢i vzdélavani a ziska uplnou
kvalifikaci, pfestoze nemluvi, necte a nepiSe. Problém bude mit pravdépodobné
se zajisténim vhodného zaméstnani. Kristina by chtéla pracovat v diln¢, kde se vyrabi
vénce pro hibitovy, nebo by chtéla pomahat a uklizet v kvétinatstvi. Ale problém
v komunikaci je vjejim piipadé¢ velmi limitujici faktor. Pokud ji neni rychle

porozumeéno, reaguje nepiimétené vybuchem vzteku.

S hledanim vhodného zaméstnani a adaptaci na nové pracovisté bude jisté
potiebovat velkou dopomoc. Je v§ak schopna trvalého zaméstnani, kde miize po zauceni

odvadét standardni pracovni vykon v odpovidajici kvalité.

Déle bude vzdy pottebovat dopomoc pii vyfizovani vSech zalezitosti s ufady,
I€kati a osobami, které nezna a které nerozumi jejimu znakovému vyjadiovani. Nebude
tedy zfeyjm¢ nikdy moci zit zcela pod podpory socidlnich sluzeb, ale je velky
piedpoklad, Zze k plnohodnotnému zivotu budou staéit terénni sluzby, jen pro pfipady

spojené s pomoci v komunikaci a hospodateni s vétsimi ¢astkami penéz.

6.8.2 Klient ¢ 2 — klient celoZivotnim uZivatelem socidalnich sluzeb

Zdravotni anamnesa: Sandra se narodila 27. 6. 1992 jako tieti dité¢ matky, ktera

nepracovala, neméla zadny vlastni byt a zaddny vlastni pfijem. Pro nizkou porodni
hmotnost a Spatnou poporodni adaptaci byla umisténa dva mésice v kojeneckém ustavu

a pak byla ptfedana do péce matky.

Pti opétovném odebrani z péce matky ve veéku Sesti let byla diagnostikovana tézsi
psychomotorickd retardace, neschopnost navazat a udrzZet kontakt, nesrozumitelny
verbalni projev. Vysetfenim v pedagogicko-psychologické poradné bylo vyhodnoceno

dité, jako neschopné zvladnout pozadavky zvlastni ani pomocné Skoly.

V podmétném prostiedi se velice rychle vyvoj divky zlepSil. Absolvovala velmi
uspésné zvlastni Skolu. Velmi dobie a s porozuménim ¢te, rada ¢te dobrodruzné knizky
a Casopisy. PiSe s chybami, ale text je srozumitelny a Citelny. Je komunikativni, mluvi

bez feCovych vad. Rada komunikuje s personalem a dospélymi osobami.
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Rodinné prostiedi: Prostfedi rodiny bylo vzdy na velmi nizké sociokulturni

urovni. U matky se zfejm¢ projevovala mentélni retardace, a proto nebyla schopna
pro své déti vytvofit odpovidajici podnétné prostiedi a neuméla své dcefi vénovat

primétenou péci. Ve veku Sesti let byla matce odebrana.

Stars$i dva sourozenci byli vychovani otcem, ktery je odlisSny od otce Sandry.
S matkou a mladsi sestrou se viibec nestykali. Mladsi tii sourozenci byli matce odebrani
ihned po porodu, umisténi v kojeneckém ustavu a pozd&ji spolecné piemisténi
do péstounské rodiny do Kroméfize. Prestoze byla rodina kontaktovana, o Sandru
pestouni neprojevili zdjem. Sandra o sourozencich mluvi, mrzi ji, Ze se s nimi nemiize

stykat.

Jediné dité, s kterym matka udrZzovala kontakt, byla Sandra. Matka se po odebrani
Sandry odstéhovala do Prahy, kde ptes Iéto Zila jako bezdomovec, pies zimu bydlela
vV ubytovné Armady spasy. Pracovala pftilezitostné pro uklidovou agenturu. Zemiela

Vv roce 2005 pii padu v opilosti na eskalatoru metra.

Vyuzivéni socialnich sluzeb: Sandra je na prostfedi socialnich sluzeb velmi dobie

adaptovana. Je kamaradska, spolecCenskd, nekonfliktni a proto pracovniky velmi
oblibena. Je vSak stale détska, chybi ji zodpovédnost zralé dospélé osoby. Neni pfilis

pilna a cilevédoma.

V zaii 2010 nastoupila Sandra do rekvalifikaéniho kurzu Upravy a opravy pradla.
Naucila se zakladim S$iti, dobfe a samostatné Sije na Sicim stroji. Pokud se jedna
Ziskala manudlni zru¢nost a schopnost prace narocné na jemnou motoriku. Po ukonceni
Kurzu v ¢ervnu 2011 nechtéla podstoupit zkousku pted autorizovanou osobou. Nyni si
vSe rozmyslela a chce se ke zkousce piihlasit v ¢ervnu 2012, tak aby mohla v budoucnu

pracovat jakou proudova Sicka.

Od zari 2011 pracuje v chranéné dilné¢ pro kompletaci papirenskych vyrobki.
V préci je hodnocena pomérné dobfe, praci odvadi v odpovidajici kvalité, ale neni pfili§

aktivni.
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Pfi dosazeni zletilosti Sandry byla ze strany zafizeni podana zadost k Magistratu
mésta Plzné o ptridéleni méstského bytu pro divku. V unoru 2012 byl byt divce piedan a
prestéhovala se do n¢j. Pii veskerych administrativnich ukonech souvisejicich s najmem
bytu a pfi praci s vybavenim bytu byla nutnd velkd pomoc ze strany zafizeni. Sama by

Sandra zcela ur¢ité tyto ¢innosti nezvladla.

V soucasné¢ dob¢é probiha adaptace divky na samostatny zivot v byté. Vyzaduje
velkou podporu ze strany pracovnikd socialnich sluzeb. Je nutné denné do bytu
dojizdét, rdno pomoci Sandie odejit do zaméstnani, pomahat s nidkupy, vatfenim,
nacvikem uklidu bytu a vyuzitim volného ¢asu. Sandra si ¢asto StéZuje, Ze se ve svém
byté nudi. Neumi se sama zabavit. Ceka na pracovnika nebo kamarady, ktefi ji ptijdou

navstivit.

Progno6za: Progndza samostatného Zivota je u Sandry velice dobra. Bude vSak
jesté potiebovat velkou podporu a pomoc ze strany socialnich sluzeb, nez dosihne

dostate¢nych socialnich dovednosti pro iplnou samostatnost.

6.8.3 Klient é& 3 — klient uZivatelem socidlnich sluzeb po umrti rodici

Zdravotni anamnesa: Libor se narodil 12. 7. 1972 jako jediné dit¢ neprovdané

mentalné postizené matky. Chlapec dojizdél do specialni skoly do Rokycan, dochazka
nebyla pravidelna, ¢asto ve skole zameSkaval. K logopedovi, psychologovi ani jinym

odbornikiim nikdy nechodil.

Podle znaleckého posudku z oblasti psychiatrie trpi Libor trvalou duSevni
poruchou - stiedné téZkou mentalni retardaci, vykon je nerovnomérny. Je ziejmé
systematické vychovné vedeni, klient m4 nauceny beéZzné socidlni dovednosti
spolecenského kontaktu a zakladni védomosti potfebné pro komunikaci s okolim.
Samoobsluhu v osobni hygiené zvlada, sam se naji, ale nedokaze si jidlo samostatné
ptipravit. Progndza choroby je neptfizniva. Chova se klidnég, pratelsky. Je vSak piilis

diverivy, infantilni, snadno ovlivnitelny okolim.

Rodinné prostiedi: O Libora i jeho matku starali prarodice. S jejich ptibyvajicim

vékem prarodi¢li pecovali také zdravy bratr matky a $irSi pfibuzenstvo. Rodina takto

bydlela dlouhodobé ve velmi malé vesnici na Rokycansku. Libor se naucil starat
75



o drobnd domaci zvirata, samostatn¢ se staral o kraliky, slepice, psa, kocky. Choval
papousky - andulky a korely. Pomahal na zahrad¢, Stipal dievo. V dospélosti chodil

pomahat k sousediim ve vesnici.

Po smrti prarodict ztstal v rodinném domku jen s matkou a finan¢ni i socidlni
situace rodiny se velmi rychle zhorSovala. Nakupy a dovazku obédu zajisStoval bratr

matky, uklid domu se datilo ¢astecné zvladnout jen za ptispéni Svagrové.

Po smrti matky v roce 2007 se situace stala neudrzitelnou. Libor se nedokazal
postarat o sebe ani dim. Dochazel pracovat po sousedech, ktefi ho spiSe zneuzivali.
Za odvedenou praci mu piestali platit anebo dostaval jen velmi malé ¢astky,
napf. za celodenni praci pfi svozu dieva z lesa dostal 50 K¢. V této situaci byl nezbytny

zasah stryce, ktery nasel odpovidajici zatfizeni socidlnich sluZzeb a synovce prestéhoval.

Vyuzivani socidlnich sluzeb: Libor zacal vyuZzivat sluzby chranéného bydleni

Ustavu socialni péée pro tdlesné postizenou mladez Zbich vroce 2007. Obyva
samostatnou garsoniéru, kterou si za pomoci stryce dovybavil vlastnim nabytkem,

televizi a drobnymi pfedméty.

Pti nastupu do zafizeni projevoval spokojenost s bydlenim, mél teplo a jidlo
n¢kolikrat denné, ale styskalo se mu po domé a hlavné zvitatech, o ktera se staral. Také
jeho chovani bylo nepifiméfené. Byl velmi hlu¢ny, familiérné se choval k cizim lidem.

Nechal se zvat do restaurace a Castokrat se vratil velmi opily.

Zalezitost byla feSena spolecné se strycem a postupné se alespont Castecné
upravila. Libor zacal dochdzet do staji, kde pomaha s péci o kon¢ pro hipoterapii.
Zvitata ma opravdu rad, rozumi si s nimi. Jedna se vSak o préci rano a vecer a tak mél
Libor cely den volno. Chodil dale po obci, oslovoval cizi lidi, nav§tévoval mistni

restauraci, timto zptisobem projevoval stesk po domove.

S otevienim kvalifika¢nich kurz zacal denné dochdzet do zahradnictvi. Nem¢l
ze zakladni Skoly dostatecné Skolni navyky a vzhledem k jeho veku byla prognoza
uspéSného dokonceni nejistd. V kurzu se mu ale od samého pocatku velmi libi. Potidil

si maly notysek a poZaduje, aby mu lektorky zapisovaly jeho denni uspéchy. Je snazivy
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ve vyuce i vpraxi. V dervnu 2011 uspdsné slozil zkousku diléi kvalifikace Udrzba

vefejné zelené.

Pokracuje v rekvalifikaénim kurzu Vazacéské prace. Po slozeni této dalsi zkousky
dil¢i kvalifikace by se chtél prihlasit ke zkousSce z oboru Zahradnické prace a ziskat tak

uplnou kvalifikaci.

Prognéza: Libor je v chranéném bydleni velmi spokojeny. Neni ptedpoklad, ze by
mohl zit zcela samostatné¢ bez podpory socidlnich sluzeb. Chtél by pracovat jako
pomocny zahradnik v zoologické zahradé v Plzni, protoze ma velmi blizky vztah
ke zvifatim a ptirodé. Toto pfani je realné. V budoucnosti by mohl Zit v chranéném

bydleni, které¢ ma zatizeni vybudovéano v Plzni a do prace samostatné dojizdét.

6.8.4 Klient ¢. 4 - klient uZivatelem socidlnich sluZeb po umrti rodicit

Zdravotni anamnesa: Jan se narodil 11. 5. 1988 jako druhé dité v upIné roding.

Tehotenstvi od pocatku pobihalo jako rizikové, po porodu byl hospitalizovan na
jednotce intenzivni péfe a byla diagnostikovana détskd mozkova obrna, dystroficka
myotonie, pozd¢ji také stfedni mentalni retardace. Byla zahajena vCasna intenzivni
rehabilitace, opakované provadény operacni prolongace Achillovych §lach, pravidelné

byl 1éCen v laznich.

Jan pouziva pti chiizi specidlni ortopedkou obuv, chodi toporn¢ po Spickach.
Jemna motorika je na leps$i urovni. 1Q bylo vySetienim zjisténo ve vysi 50, klient necte,
nepise, je malomluvny. Psychické reakce jsou znaéné zpomalené, slovni zdsoba velmi

chuda.

Rodinné prostiedi: Klient vyrtstal v rodin€, kterd se mu pfiméfenym zplisobem

vénovala. Matka zlstala se synem doma, dovazela jej do specialni Skoly a po ukonceni
této Skoly zistal s matkou doma. Pomahal rodi¢iim v domécnosti a na zahradce podle
svych moZnosti. Po imrti otce na ischemickou chorobu srde¢ni zlstal s matkou sam.

Pted rokem zemiela matka na karcinom prsu.

Jana si vzal k sobé brat, ktery je kratce Zenaty. Zije s manzelkou na malé vesnici a

doposud nema déti. Oba mladi manzelé dojizdi za praci a ve volnych chvilich
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svépomoci rekonstruuji rodinny domek. Jan se projevoval v jejich domacnosti jako
hodny a tichy, hodné ¢asu travil ve svém pokoji, dival se na televizi, kreslil si a stavél
ze stavebnice. Manzelé se stiidali v praci, tak aby byl doma sam minimalné. V obci
vsak postizného mladého muze neptijali. Piestoze se u néj nikdy neprojevila agresivita
nebo nevhodné sexudlni chovani, sousedé se neprali, aby chodil samostatné
bez doprovodu ven. Proto bratr zacal hledat zafizeni socialnich sluzeb, kde by mohl byt

mlady muZ pies pracovni tyden a kde by se mél smysluplné vyuziti volného Casu.

Vyuzivani socialnich sluzeb: Od zaii 2011 proto nastoupil do USP Zbtich a byl

zatazen do rekvalifikacniho kurzu vaza¢ské prace. K zatazeni do vzdelavaciho
programu se bratr stavél spiSe skepticky. Od pocatku vSak Jan projevoval velky zajem
o praci. Jeho pracovni tempo je pomalé, ale je velmi peclivy a trpélivy. Je snaze
unavitelny, potiebuje dostatek ¢asu na regeneraci, proto odpoledne po praci vétSinou
odpociva. S kolektivem ostatnich klientl se sZil velmi dobie, je klidny a malomluvny,

ptilis se do aktivit nezapojuje, ale na druhé strané si nenechd ubliZovat.

Spoluprace tustavu s bratrem je velmi dobra, bere si Jana doml na vSechny
vikendy. Zajima se o to, jak se jeho bratrovi v zafizeni libi, co se mu podatilo, velmi

svého bratra podporuje a motivuje.

Prognéza: Je velky piedpoklad, Ze Jan Gisp&sné dokonéi rekvalifikaéni kurz. Uplny
navrat k rodin¢ bratra je malo redlny. Jako feSeni se jevi dal$i rozvijeni pracovnich
a socialnich dovednosti a v budoucnu vyuzivani sluzeb chranéného bydleni a prace
na chranéném pracovnim misté. Nebude moci nikdy zit bez podpory rodiny nebo

socialnich sluzeb.

6.8.5 Klient ¢. 5 — klient uZivatelem socidalnich sluzeb po onemocnéni rodici

Zdravotni anamnesa: Dagmar se narodila 7. 9. 1985 jako druhé dit¢ do uplné

rodiny. V détstvi byla 1é¢ena pro epilepsii.

V soucasné dobé je diagnostikovana stfedné tézka mentalni retardace bez poruch
chovani, zcela chybi logické mySleni, ¢te s obtizemi bez porozuméni textu, piSe

neobratné€, pocita jen v jednoduchych pocetnich tikonech.
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Rodinné prostiedi: Dagmar dochdzela do zvlastni Skoly a po jejim ukonceni

do ucebniho oboru zahradnik, ale nedoucila se. Nikdy nepracovala.

Matka onemocnéla roztrousenou skler6zou a kompletni rodina se rozpadla. Matka
potiebuje soustavnou celodenni péci, proto se musela spolu s Dagmarou odstéhovat

k babicce.

Babicka vSak po Case zjistila, ze pobyt ve spole¢né domacnosti bytu 2 + 1 se
seniorkou a téZce nemocnou Zenou neni pro divku vhodny. Dagmara neméla
V pfirozeném prostiedi pratele, nevyvijela Zadnou c¢innost, nudila se a niak se

nerozvijela. Proto babiCka zac€ala hledat vhodné zatizeni socidlnich sluZeb.

Vyuzivéani socidlnich sluzeb: Dagmara vyuzivd socidlni sluzby od roku 2010.

V zatizeni obyva jednolizkovy pokoj, kde se citi velmi spokojend. Rada se obléka a

li¢i, vénuje hodné ¢asu své osobg.

V zatizeni si naSla pratele, je vesela, spoleCenska. Je vSak také velmi davéiiva a
zneuzitelna. Snadno by se stala obéti podvodu. Chtéla by si najit partnera, ale i

Vv partnerském vztahu by se velice snadno mohla stat obéti zneuzivani.

Od =zafi 2011 navstévuje rekvalifikaéni kurz vazacské prace, kde je takeé

spokojena. Snazi se odvadet dobrou praci, velmi ¢eka na pochvalu a povzbuzeni.

Na kazdy vikend odjizdi k babicce, cestuje samostatné. Do zafizeni se pak rada

vracl.

Prognéza: Progndza dokonceni rekvalifikaéniho vzdélavani u Dagmary je velmi
dobré. S podporou bude moci pracovat i na otevieném trhu prace. Bude vSak vzdy
potiebovat podporu a piredev§im ochranu pifed moznym zneuzitim velmi divétivé zeny.
Nelze piedpokladat, ze tuto podporu bude moci poskytovat rodina. Proto bude
u Dagmary nutnd podpora socidlni sluzeb, ale v budoucnu by zifejmé stacilo poskytovat

sluzby formou terénni a Dagmara by mohla bydlet v samostatném byt¢.
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6.8.6 Klient ¢. 6 — klient uZivatelem socidlnich sluZeb po zdvainém urazu

Zdravotni anamnesa: Jifi se narodil 10. 8. 1992 jako tfeti dité s vice nez

desetiletym odstupem od starSich sourozenct do rodiny stiednich podnikatelii. Vyvijel
se normalng, vazné nestonal. V Cervenci 1997 utrpél uraz na détské poutové atrakci.
Doslo k fraktufe lebky, rozsahlému krvaceni a edému mozku. Cela rodina byla

ptitomna a sledovala jizdu kolotoc¢e v¢etné Grazu.

Dusledkem turazu nastala pourazova atrofie mozku, pravostranna hemiparesa,
potrazova epilepsie a poskozeni zrakové funkce - tézké slabozrakost. Psychomotoricky
vyvoj je vyrazné opozdény. Jifi chodi samostatng, ale chiize je kolibava. Pfi vSech
¢innostech preferuje levou ruku. Korekce zrakového postizeni neni mozna brylemi.

Jiti ma specielni lupu ke ¢teni, ale ani s timto zafizenim neni pii Cteni pfili§ Gspésny.

Rodinné prostiedi: Jifi byl integrovan do zékladni Skoly v misté bydliste,

kde absolvoval $kolni dochazku za pomoci asistenta pedagoga. Vsichni ¢lenové rodiny
vénuji péci maximalni moznou energii. Béhem détského veku byl chlapec opakované
nékolikrat ro¢né 1é¢en v Janskych laznich. Rodi¢e dovazi pravidelné chlapce
na rehabilitace, na kontroly na kliniky, na tréninky sportovnich aktivit
pro handicapované sportovce, a to ¢asto i nékolikrat tydné do mist vzdalenych vice nez
100 km. Rodi¢e sami vyhledavaji informace o mozZnostech rehabilitace pro osoby
po urazu mozku a opakované ptihlasili syna do riznych rehabilitacnich programu, které

vSak nedokoncil, pokud okamzité vysledky neodpovidali predstavam rodicu.

Po ukonceni zakladni Skoly v osmnacti letech rodi¢e zacali fesSit otazku dalSiho
vzdélavani. Ustav socidlni péte pro télesné postizenou mladez ve Zbtichu znali,
protoze se zde chlapec nékolikrat ucastnil sportovnich zavodi. Po konzultaci
s pedagogicko-psychologickym centrem syna ptihlasili do rekvalifika¢niho kurzu

Udrzba vefejné zelené.

Vyuzivani socidlnich sluzeb: Od zati 2010 nastoupil Jifi do kurzu. Rodi¢e odmitli

nabidku internatniho ubytovani a vozi denné¢ syna z mésteCka vzdaleného vice nez
50 km. Jifi je naprosto nesamostatny, nezvlada jednoduché ukony sebeobsluhy jako

je prevléknout se, zavazat si tkanicky, oteviit dvete od auta, nasadit si batoh na zéda atd.
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Neumi komunikovat s vrstevniky, strani se jich, nema ptatele. Ve chvilich volna
je nejradéji sdm. Soucasné neuznava zadnou autoritu. Nerespektuje lektory, ale ani své

rodice. Neni pristupen domluvy, déla vzdy jen to, co on sam chce.

Od pocatku vzajemné spoluprace se pracovnici zatizeni snazi navazat spolupraci
srodi¢i. Ti ale jakékoli upozornéni berou jako utok proti svému synovi a tim také

proti sob¢ a reaguji negativne.

Prognéza: Jiti je typickym piikladem nevhodné rozmazlujici vychovy, kdy rodice
na ditéti nezdravé citove Ipi a zboznuji je. Brani mu tim ale ve spole¢enském uplatnéni,
posluhuji mu a zaroven tim ztraceji autoritu. Takova vychova mé za nasledek nejistého

a nesamostatného jedince s nedostatkem sebediivéry.

Za soucasného stavu nelze piedpokladat vyvoj k osamostatnéni mladého muze,
piestoze je u Jifiho je zcela jisté zachovan potencidl, ktery by bylo mozné rozvijet.
Ke zlepSeni situace muze dojit, jen pokud se podafi navéazat dobrou spolupraci

s rodinou klienta.

6.8.7 Klient & 7 — Klient s poruchami chovani

Zdravotni anamnesa: Josef se narodil 11. 3. 1992 v Praze, kde také celé détstvi

bydlel. Do $kolniho v€ku se vyvijel bez vyraznych problému. Od nastupu do Skoly
se zaCaly projevovat neurologické potize, socialni nezralost, porucha pozornosti,

dyslalie. Mentalni retardace byla potencovana zanedbavanim Skolni dochazky.

Psychologickym vySetienim bylo potvrzeno, Ze Josef je drazdivy, sugestibilni
a malo tolerantni vici frustraci, ob¢as vystupuje nezdrzenlivé a agresivné. V otcove linii

je diagnostikovana schizofrenie.

Rodinné prostiedi: V roce 2005 se rodi¢e rozvedli a Josef byl své€fen do péce

matky. Ta vSak péfi sama vibec nezvladdla. Dochazelo k neustdlym konfliktiim,
syn matku vibec nerespektoval. Domacnost byla neudrzovand. Matka prakticky pfestala
vychazet z bytu, byla dlouhodobé nezaméstnana a nespliiovala narok na pfiznani

hmotného zabezpeceni. Josef se vyrazné zhorSoval ve Skole.
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V roce 2007 matka pro nezvladnuti syna zadala soud, aby svéfil Josefa do péce
otce. Ten vsak nemél vibec zijem ptevzit syna do své péce, syna nenavstévoval
a nebyl schopen se s matkou na péci domluvit. Proto byla chlapci nafizena ustavni

vychova.

Vyuzivani socialnich sluzeb: Z rodiny byl pfevezen do zafizeni pro mentalné

postizené muze. Byl vSak nejmlad$im a nejméné postizenim klientem tohoto zatizeni
a tedy velmi nevhodnym klientem. Proto byl po nékolika mésicich pfemistén do Ustavu

socialni péce pro télesné postizenou mladez Zbich.

Adaptace probihala s velkymi potizemi. Josef muset zacit navStévovat psychiatra,
aby byla medikamenty zmirnéna jeho agresivita. Mezi ostatnimi klienty si neumél najit

ptatele. K pracovniklim se €asto choval se slovni agresi.

Od zati 2010 zapodal Josef dochazet do rekvalifikaéniho kurzu Udrba vefejné
zelen€. Bylo nutno volit individudlni pfistup ke vzdélavani, ale Josef se ucil novym
¢innostem velmi rychle. Byl velmi rad, pokud byl chvalen. V ¢ervnu 2011 slozil
zaveérecnou zkousku ptfed autorizovanou osobou, kdy prokézal nadprimérné dobré

dovednosti v dil¢i kvalifikaci.

V Cervenci 2011 se podafilo piremistit Josefa do chranéného bydleni pro osoby
S psychickym onemocnénim v Praze. Josef se velmi téSil na navrat do Prahy, ale opét
nasledovaly vyrazné adaptacni potize, bylo nutné zintenzivnit psychiatrickou 1écbu.
Pfesto se podafilo Josefa zaméstnat u firmy, které se zabyva zahradnickymi pracemi

a uklidem vetejnych prostor.

Prognéza: Samostatny zivot Josefa je malo realny. Soucasné umisténi
Vv chranéném bydleni a zamé&stnani je jevi jako optimalni feSeni. Bude vsak do budoucna
mozné, jen pokud se podaii udrzet Josefiiv psychicky stav a sklon k agresi na ptijatelné

arovni.
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6.8.8 Dilci zavér plynouci z kazuistik

Z kazuistik je patrné, ze do rekvalifikacnich kurzii se zapojily osoby s riznym
stupném postizeni, z odlisného socidlniho prostiedi, s rozdilnym stupném motivace
pro uspésné dokonceni vzdélavani. Cil je spoleény — ziskani vét§i samostatnosti,
rozsifeni profesnich i osobnich kompetenci a tim zajisténi lepSich podminek pro dalsi
zivot. Splnéni uvedeného cile neni u vSech ucastnikii kurzu na stejné urovni, ale
jednoznaéné lze hodnotit pfinos vzdélavaciho programu jako kladny pro vSechny

klienty.

Bylo prokazano, ze ani velka komunikac¢ni bariéra, pomalé¢ tempo Vv oblasti

psychomotoriky nebo poruchy chovéani nebrani tspéSnému profesnimu vzdélavani.

Daéle je rozborem kazuistik potvrzena velkd narocnost prace pro lektory 1 ostatni
pracovniky socidlnich sluzeb, nebot’ kazdy klient vyzaduje individudlni ptistup, jiny
zpusob komunikace, jiny postup pii motivovani k praci, jinou metodu ptedavani
informaci. Proto je naprosto nezbytné, aby praci s klienty vykovavali pracovnici, ktefi
jsou vzdélani ve svém oboru a osobnostné vyzrali. Ze strany zaméstnavatele je pak
potieba poskytovat dostatecnou podporu témto pracovnikii a zabezpecit jejich stabilitu
na pracovnich mistech. Fluktuace zaméstnancti se klienty Spatn¢ snaSena a negativné se

projevuje na jejich vysledcich.
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6.9 Ovéreni hypotéz

Problematika vzdélavani dospélych osob se zdravotnim postizenim v zatizeni
socidlnich sluzeb byla posuzovana z n€kolika uhlt pohledu. Zasadnim kritériem je

prospésnost vzdélavani pro jednice s handicapem.
Prizkumem se podaftilo prokazat, ze ob¢ hypotézy plati:

a) Poskytneme-li osobam S kombinovanym a stfednim mentalnim postizenim

pomoc a podporu, jsou schopni splnit podminky profesni kvalifikace.

Tato skutecnost byla jednozna¢né prokazana, kdyz absolventi kurzu slozenim
zkousek pred autorizovanou osobou potvrdili dovednosti podle kvalifika¢nich standarda

jednotlivych profesnich kvalifikaci.

Pfiméfend pomoc a podpora spociva ve vytvofeni vhodného prostiedi pro
teoretickou 1 praktickou vyuku v kurzech, ptipravé ucebnich pomicek a texta, uprave
hodinové dotace kurzu, vybéru vhodné didaktick¢ metody a predevSim ve vybéru

kvalitnich lektoru.

b) Muazeme piedpokladat, ze vzdélavani osob se zdravotnim postizenim

se netyka jen Skolského systému, ale patii i do socialnich sluzeb.

Vzdélavani a ptiprava na povolani je nezbytnd soucast socialnich sluzeb, pokud
socialni sluzby sméfuji k integraci jedince s postizenim do spole¢nosti a k uplatnéni na
trhu prace. Bez dostatecnych osobnich a profesnich kompetenci nemohou osoby se

zdravotnim postizenim v bézné spole¢nosti uspét.

Socialni sluzby se nemohou zuzit jen na pecovani, ale mély by svym klientim
nabizet alternativy a mozZnosti pro plnohodnotny Zivot, mezi které patii i vzdélavani
dospélych. Diikazem je skutecnost, ze klienti jsou schopni po ukonceni
rekvalifikaénich kurzli nastoupit do zaméstnani a omezit zdvislost na socialnich

sluzbach.
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ZAVER

Podminkami integrace osob se zdravotnim postizenim do bézné spoleCnosti
se zabyva celd fada dokumentd a projektd na republikové i regionalni Grovni. Cilem
je premistit klienty z velkokapacitnich ustavii do malych chranénych domacnosti nebo
samostatnych byt coz jisté¢ velmi vyznamné zkvalitni jejich zivot. Aktudalni klientela
ustavil je vSak tvofena osobami, které nemaji dostate¢né kompetence pro uplnou
samostatnost. Potfebuji kvalitni socialni sluzby provdzané se zdravotnimi a
rehabilitaénimi sluzbami a také odpovidajici vzdélavani, které bude rozvijet jejich

zachovany potencial.

Oblast profesniho vzdélavani osob se zdravotnim postizenim neni samostatné
feSena Zadnou legislativni normou. Zakon ¢. 179/2006 Sb., o uznavani vysledkl
dalSiho vzdé€lavani, ptestoze primarné neni uréen osobam se zdravotnim postizenim,
je velice dobte vyuzitelny pro ziskani i jejich profesni kvalifikace. Podporuje vytvareni
srovnatelnych podminek pro vstup na trh prace a tim potlacuje diskriminaci

handicapovanych.

Na piikladu jednoho pobytového zafizeni socialnich sluzeb se podaftilo ukazat,
ze lze uspésné vzdélavat klienty se zdravotnim postizenim v rekvalifikacnich kurzech.
Vzdélavani je mozné realizovat mimo Skolskou soustavu. Tento zptisob ziskani profesni
kvalifikace je klienty velice dobie piijiman. Celkové lze rekvalifika¢ni kurzy hodnotit
jako velmi dobie vyuzitelné na trhu prace a prispivajici k integraci 0sob se zdravotnim

postizenim do bézné spolecnosti.

Vysledky priizkumu provedeného v diplomové praci budou aplikovany v Ustavu
socialni péce pro télesné postizenou mladez Zbich a vyuzity pro dalSi praci

pii rozsifovani a zlepSovani podminek pro vzdélavani klientu.

Ke zkvalitiovani Zivota osob se zdravotnim postizenim jednoznacné patii
posilovani socialnich dovednosti a vzdélavani. Domnivam se, Ze pokud se pfiméfené
vzdélavani stane béZnou soucasti socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim,

dojde k celkovému zlepSeni postaveni téchto osob ve spole¢nosti.
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PRILOHY

Priloha A — ziznamovy arch sebehodnoceni klientii — kvéten 2011

1. Cyklus rekvalifika¢nich kurzd - 2010/2011

porozumeéni praktické
vyuce

porozumeéni teoretické
vyuce

zvladnuti viastni
samostatné prace

zcela | ¢astecné | vibec | zcela | Gaste¢né | vliibec | zcela | Casteéné | vibec
udrzba zelené
muz 1985 X X X
muz 1992 X X X
muz 1991 X X X
muz 1987 X X X
muz 1992 X X X
vazacské prace
muz 1988 X X X
muz 1972 X X X
Zena 1990| X X X
muz 1990 X X X
muz 1992 X X X
Upravy a
opravy pradla
Zena 1991 X X X
Zena 1990 X X X
Zena 1991 X X X
Zena 1991 X X X
Zena 1992 X X X
muz 1990| X X X
Zena 1974 X X X
muz 1960 X X X
muz 1986| X X X
Zena 1991 X X X
Zena 1992| X X X
Zena 1989 X X X
Zena 1991 X X X
Zena 1992 X X X




Priloha B — zaznamovy arch sebehodnoceni klienti — tinor 2012

2. Cyklus rekvalifika¢nich kurzt — 2011/2012

porozumeéni praktické
vyuce

porozumeéni teoretické
vyuce

zvladnuti vlastni
samostatné prace

zcela | Castecné | vlubec

zcela | Castecné | vlbec

zcela | Castecné | vubec

Kurz udrzba zelené

muz 1991 | X X X

muz 1988 X X X

Zena 1990 | X X X

muz 1972 X X X

muz 1990 X X X
muz 1988 X X X

muz 1988 X X X

muz 1992 X X X

Kurz vazacstvi

muz 1985 X X X

muz 1992 X X X

muz 1991 | X X X

Zena 1986 X X X
muz 1987 X X X

Zena 1985| X X X

Zena 1992 X X X

Kurz Siti a upravy

Zzena 1990 X X X

muz 1960 X X X

Zena 1991 | X X X

Zena 1991 X X X

Zena 1992 | X X X

Zena 1993 | X X X

Zena 1993 X X X
Zena 1993 X X X

Sicka interiérového
vybaveni

Zena 1989 X X X

Zena 1992 | X X X

Zena 1974 X X X

Zena 1991 | X X X

Zena 1993 X X X
muz 1992 X X X
muz 1987 X X X




Priloha C — vzor vstupniho dotazniku

VSTUPNI DOTAZNIK

Kurz: Vazaéské prace

Ucastnik kurzu:

Abychom mohli ke kazdému tucastnikovi kurzu ptidupovat dle jeho individudlnich
potieb, potfebujeme zdkladni informace.
Zaskrtnéte vhodnou odpovéd a doplite dle Vaseho uvazeni o informace, které

o ww

bychom o Vas méli védét. Porad’te se s osobou, které davetujete.

Dosavadni Zivot - zaClenéni

Skolni dochézka [ ] \ Zaméstnani [] | Pobyt v jiném zafizeni [ ]
Popiste:

Bezproblémové [ | | Vyskytuji se potize []
Popiste:

UZivani zdravotnich pomucek - jakych

Bryle L] ] Ortopedické pomiicky [ ] | Naslouchadlo ]

Jiné:

Zdravotni stav, ktery bychom méli pro praci v zahradnictvi znat:

Epilepsie ]| Alergie [ | Z4kaz zvedani biemen []

Dalsi zdravotni omezeni:

Oblékani, aprava odévu, rovnani véci do skrinky

Zcela samostatné || | S ¢asteGnou [ ] | Se slovni instruktazi []
podporou / jakou /

Popiste:

Skolni dovednosti, které zvladnu:

Cteni a porozuméni textu [] | Psani [] | S¢itani a oditani do 100 [ ]

Popiste:

Domaci prace, které zvladnu:

Zametani [_] ‘Myti podlahy [ ] |Myti nadobi [ | ‘Utiréni prachu []

Dalsi:




Zvladnuty samostatny pohyb mimo areal USP

Orientace v méné
znamém prostiedi

[

Piechazeni

silnice

[

Samostatné cestovani Urcovani ¢asu
vefejnou dopravou [ | | []

Popiste:

AranZérské, které jsem uz délal /a/ :

Vazba jednoduché Vyroba svicnu Vyroba misky Véanoc¢ni vyzdoba
kytice [ O []

Uprava hrobu Vyzdoba stolu Baleni darku Vyroba vénce

[] [] [] []

Jiné:

Které dovednosti pro vaza¢ské prace mam:

Motani klubicek, Rovné sttihani RozliSeni a Péce o kvétiny
dratu [ ] | papiru, latky [ ] | kombinace barev [ ]
Dalsi:

Pouzivani naradi

Nizky [] | Ostry niz

[ | Kleste

[ ] | Zahradnické nizky []

Dalsi:

Zajmy: prosim, vypisSte

Dosavadni za¢lenéni do z4jmové ¢innosti:

Ostatni skutecnosti, které povaZujete za dilezité

Od absolvovani kurzu oéekiavam:

Zbuchudne .........ccoiiinnl.

vyplnil: ...




Priloha D — vzor informacéniho letaku - str. 1

[=] USTAV SOCIALNI PEGE pro télesné
postizenou mladez 330 22 Zbuich

@ 377 830611, 377 830 601 fax: 377 830 600
e —mail : info@uspzbuch.cz

Nabizi rekvalifikacni kurz

VAZACSKE PRACE

kurz je akreditovan rozhodnutim Ministerstva $kolstvi mladeze a té&lovychovy CR

Pro koho je kurz uréen?

Pro osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 18ti let, které se
chtéji naucit jednoduché manualni prace, tak aby se mohly uplatnit
v zaméstnani ve vazacské dilné, zahradnictvi a prodejné kvétin

Co se absolventi nauéi?
e pracovat s naradim pro vazaCské prace

e rozliSovat druhy rostlin a ostatni
materialy pouzivané pro vazacstvi

: e zhotovit adventni i smutecni vénec,
») vanocni svicen, smuteCni kytici, aranzma do
~ vazy, aranZma misky dle zadanych podminek

Délka kurzu

Kurz trva 1040 vyucovacich hodin — odpovida 1 Skolnimu roku

240 hodin teorie a 800 hodin praxe

Prabéh vyuky

Vyuka je zalozena na praktickém vyuc€ovani v praci v zahradé, ve
sklenicich a dilnach. Také teoreticka vyuka probiha praktickymi ukazkami
primo na pracovisti.

Zavérecné zkousky

Probihaji podle standardu Narodni soustavy kvalifikaci pred
autorizovanou osobou pedagogy VysSi odborna sSkola a Stredni
zemédélska Skola, Tabor

Uéastnici kurzu, ktefi se rozhodnou neskladat zavéreéné zkousky
dostanou fadné osvédceni o ucasti v rekvalifikacnim programu podle
vyhlasky MSMT ¢. 176/2009 Sb.
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Priloha D — vzor informacéniho letaku - str. 2
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Poskytovani socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim:

Pomoc pfi zvladani ukonu péce o vlastni osobu, ubytovani,
stravovani, rehabilitace, aktivizacni Cinnosti, socialné terapeutické
cinnosti, volnoCasové aktivity, sportovni oddil

Denni stacionar:

Pomoc pfi zvladani ukonu péce o vlastni osobu, stravovani,
rehabilitace, aktivizaCni Cinnosti, socialné terapeutické cinnosti,
volnoCasové aktivity, sportovni oddil

Chranéné bydleni:

Ubytovani ve vlastnich samostatnych garsoniérach, stravovani,
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, pomoc pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti, socialné terapeutické cinnosti, volnoCasové
aktivity, sportovni oddil

Odborné socialni poradenstvi:
Poskytovani potfebnych informaci pfispivajicich k FeSeni nepfiznivé
socialni situace osob se zdravotnim postizenim

Rozsah a zplUsob poskytovani socialnich sluzeb si kazdy voli
individualné podle svych prani a potreb.
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Priloha E — fotografie z priabéhu kurzi

Vsechny fotografie byly pofizeny se souhlasem klient. Pisemné souhlasy jsou

archivovany u autorky prace.

}

Prace klientl s Zivym materidlem pfi aranZovani.
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Zavérecné zkousky pred autorizovanou osobu

Dorozumivani znakovou fe¢i mezi klientkou a zkousejici.

Predvedeni samostatné prace a precizni provedeni tikolu.
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