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Uvod

Ve své bakalaiské praci se vzhledem k stale probihajici migracni krizi v Evropé
zaméfuji na problematiku postaveni majoritni spolecnosti k otdzce pobyvani cizich
statnich piislusniki v Ceské republice a to z pohledu socialni prace, ktera napomaha
V integraci cizincii do ¢eského prostfedi. Ve své praci pristupuji k nastaveni integrace
jako k oboustrannému procesu. Cizinci i majorita, kterda ma v integra¢nim procesu stejné
dilezitou roli, musi participovat pro zvladnuti procesu integrace. V kontextu posledniho
vyvoje v postojich vetejnosti k migraci a integraci je ale otazkou, jak mizou subjekty
integracniho procesu pfistupovat k vetejnosti a jak ji ispéSné€ zapojovat do integra¢niho
procesu, kdyz se pii dosavadnich opatienich dostavaji do poptedi stale radikalngjsi
nazory.

Teoretickou ¢ast prace oteviram kapitolou o migraci a jejim vyvoji na naSem tzemi.
Uvadim posledni statistické udaje pro CR a Olomoucky kraj. V dalsi kapitole se vénuji
integraci. S timto pojmem c¢tenafe seznamuji obecné, i z hlediska specifik v ¢eském
prostiedi, které jsou tvofeny zejména systémovym nastavenim migrace a integrace v CR.
Dale se zabyvam aktéry integrace cizinct a tim, jak ovliviiuji tento proces. Zvlasté se
zaméfuji na to, jak do integrace vstupuje majoritni spolecnost. Koncepce integrace
cizincli a Strategie migracni politiky jsou hlavnimi dokumenty, ze kterych vychazi
integra¢ni politika CR. Ve své praci se zamé&fuji na to, jak je v téchto dokumentech pojata
role majoritni spolecnosti a jaka opatfeni ji nabizi. Na integraci cizincti z pohledu
socialniho pracovnika se podivam v dalsi kapitole. V oboru socidlni prace neni integrace
cizincl ni¢im vyjimeénym, piesto cizinci nejsou tradicni cilovou skupinou této profese.
Ptedstavuji tu nékteré metody pro praci s cizinci a zpusoby, jakymi muze socidlni
pracovnik do procesu integrace zapojovat majoritni spole¢nost. Dale uvedu instituce,
které se na cizince zamétuji v Olomouckém kraji. Nasleduje vyzkumna ¢ast prace, ve
které se zabyvam tim, jak sami pracovnici chapou roli majoritni spolecnosti v integraci
cizinct a tim, jak s majoritni spole¢nosti pracuji. V zavéru prace shrnuji vysledky a
uvadim sva doporuceni.

Cilem této prace je v systému integrace cizincii CR identifikovat prvky zahrnujici
roli majoritni spolecnosti a zjistit, jak probihd zapojovani majoritni spolecnosti do
integrace cizinci v institucich zabyvajicich se cizinci v Olomouckém kraji. Prace by méla

podat lepsi piehled o tom, jak je v systému migraéni a integra¢ni politiky CR pojata role



majoritni spolecnosti. Pfinasi také nékteré zptisoby, kterymi je mozné podpofit veEtsi
zapojovani majoritni spole¢nosti do integrace cizinct. Tato prace by diky svym zavéram

mohla byt vyuzitelna institucemi, které se vénuji integraci cizincu.



1 Migrace a jeji vyvoj na izemi CR

V prvni kapitole predstavuji migraci jako fenomén, na ktery musi majoritni
spole¢nost n&jak reagovat. Reakce majoritni spole¢nosti se pochopitelné odviji od poctu
cizincli na uzemi, ale 1 od toho, jak migraci chapeme. Piedtim, nez se budu vénovat
integraci cizincu, je tedy dulezité nahlédnout na to, jak mezinarodni migrace v dne$ni
dobé probihd a jaka je situace v CR. Piiblizit tuto problematiku se pokusim

v podkapitolach.

1.1 Migrace

Migraci mizeme rozd¢lit na vnitini a vnéj$i. Vnitini migraci rozumime zménu
trvalého pobytu za hranici obce. Vngjsi, neboli mezinarodni migraci, kterou se v této praci
budu zabyvat, rozumime zménu trvalého pobytu za hranice statu (Dohnalova, 2012,
str. 7). Mezinarodni migrace vétSinou neprobiha tak, Ze jakmile se jednotlivec rozhodne
prestéhovat do zemé s lep§imi podminkami k zivotu, zptetrha v§echny vazby v domovské
zemi a zacleni se rychle v zemi nové. Obvykle se jedna o dlouhodoby proces, na kterém
se podili vice jednotlivcl. Chépat ji tedy mizeme jako kolektivni €in, vychazejici ze
socialni zmény a ovliviiyjici celou spolecnost, jak ve vysilajicich, tak i v pfijimajicich
oblastech. (Castles & Miller, 2009, str. 20)

Podle terminologického slovniku Ministerstva vnitra je mezinarodni migrace pohyb
jednotlivcd i skupin osob mezi tizemimi jednotlivych zemi svéta.* Jak vidime, mluvi se
tu také o vice jednotlivcich. Migraci tedy budeme chapat jako jev, ktery se vzdy tyka
vetsiho poctu lidi. Tento jev ovSem neni ni¢im novym a v d¢jindch se s nim setkdvame
stale. Vzhledem k oblastem, kterych se migrace dotyka, mame také rizné teorie migrace.
Rozdélit je miZzeme na ekonomické a interdisciplinarni. V ramci této prace se nebudu
jednotlivymi teoriemi zabyvat, uvedu ale jednu z teorii, ktera je vhodna pro pochopeni
migrace v dnesni dobé. (Castles & Miller, 2009, stranky 21-27)

Tato teorie stoji na fenoménu transnacionalismu, ktery se objevuje v nedavné
historii kviili nedostate¢nému zachyceni urc¢itych praktik migrantd, které jiné teorie
dostatecné nezachycuji a které se objevuji v globalizovaném svété. Migranti jsou chapani
»jako formujici soucast dvou nebo vice dynamicky se proplétajicich svéta

a transnacionalni migrace jako proces, prostiednictvim kterého migranti vytvareji

! Ministerstvo vnitra CR (nedatovano): Terminologicky slovnik [on-line]. Dostupné 28. 2.2017 z
http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx
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a udrzuji (...) socialni vztahy, které spojuji spolec¢nosti jejich ptivodu se spole¢nostmi, ve
kterych se usazuji“. (Brazova, 2011, str. 29)

BarSova a Barsa (2005a, str. 276) také upozoriiuji na to, Ze ,,emigranti neztraceji
kontakty ve své domoving, ale drzi a kultivuji je i navzdory svému usazeni v nové zemi.
(...) Neméni tedy své misto jednou provzdy, nybrz zlstavaji v novém prostoru mezi.
V kone¢ném disledku migranti ¢asto spolupracuji a identifikuji se s vice narodnimi staty.
Ziji v ur¢itém transnaciondlnim prostoru. V tomto prostoru se nenachdzi jen
transnacionalni rodiny migranti, globalni korporace, média, komunikacni sité, socidlni
hnuti, politické strany, ndbozenské komunity a nevladni organizace, musime si uvédomit,
zZe to také mohou byt kriminalni a teroristické skupiny (Brazova, 2011, str. 29).

Pokud se tedy podivame na ptedpoklad, ze u migranti bude dochazet k oslabovani
vazeb na zemi pivodu s tim, jak se budou zaéleniovat do nové spole¢nosti z pohledu
transnacionalni teorie, zjistime, ze mnoho lidi migruje opakované mezi zdrojovou
a cilovou zemi (n¢kdy i mezi vice zemémi) a diky technologickému pokroku je mozné
udrzovat vazby na vSechny tyto staty. Podle studii je ovS§em mozné transnacionalni vazby
udrzet dokonce i bez navraceni do zemé& pivodu a to i pies vice generaci. (Brazova, 2011,
str. 30)

Pokud bychom migraci pochopili z tohoto hlediska, je ziejmé, Ze udrZzovani vazeb
na zemi pliivodu bude mit vliv nejen na snahu samotnych cizinctli o integraci, ale také na
nastaveni integracni politiky, ¢i na ptistup majoritni spole¢nosti. Migra¢ni a integra¢ni
politika CR reaguje jak na potieby cizinci, tak na potieby pfijimajiciho statu (Koncepce
integrace cizincu, 2015, str. 8). Migrace je tedy S nastavenim migra¢ni a integracni
politiky spojend - migraci miZze sama ovliviiovat a stejn¢ tak muize byt migraci sama
ovliviiovana. Jak je ale vidét z vyvoje migrace na nasem uzemi (viz kapitola 1.4),
transnacionalni teorie Kk vysvétleni nepostacuje, signifikantni roli tu hraji spiSe
s vyvojem migraéni krize z roku 2015. To, jak se tato krize projevuje v CR, ukazou

nasledujici statistiky.

1.2 Statistika cizinci v CR

Dle piedb&znych statistickych udaji ze stranek Ceského statistického tfadu bylo
v Ceské republice k 31. 12. 2016 evidovano 496 413 cizincl. Ze statistik Ceského
statistického tradu také vyplyva, ze k tomuto datu byl Ctvrtletni narGst cizincl nejvetsi

(jednalo se 0 8662 cizinct) od roku 2011, kdy ve ¢tvrtém Ctvrtleti bylo evidovano 28 353
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ptichozich cizincti. Podle téz statistiky za cely rok 2016 piislo do CR 28 851 cizincil.
Ro¢ni narist v poctu cizincl byl v minulém roce téz nejvétsi od roku 2008. Nejvetsi rocni
narast za obdobi vedeni téchto statistickych tdajt (od roku 1993) byl ov§em zaznamenan
v roce 2007, kdy bylo registrovano 70 631 ptichozich cizinci.?

Ackoliv se dlouhodob¢ nejedna o ptilis vyznamny narlst a na rozdil od nékterych
okolnich zemi tak nemiizeme hovofit o pocetnéj$i nové ptichozi skupiné cizinct,
0 migrantech se nékdy mluvi jako o migra¢ni viné (Sebesta in Janackova, Skopeéek, &
Slanny, 2016, Odd. 10). Takto ji patrné¢ mizeme oznacit naptiklad v Némecku, kam podle
stranek Némeckého spolkového statistického titadu imigrovalo v roce 2015 nejvice lidi
v historii statu, tedy 1 139 000 lidi. *

V porovnani s Ceskou republikou, ve stejném roce 2015 k nam imigrovalo podle
Reditelstvi sluzby cizinecké policie 15 639 lidi.? Pro uplnost uvadim, Ze Ceska republika
je co do poétu obyvatel asi osmkrat mensi zemi.*

Udaje uvedené vyse v Ceské republice zahrnuji cizince pobyvajici v CR pfechodng
(na zéaklad¢ dlouhodobého viza nebo povoleni k pobytu), trvale, i cizince s pfidélenou
mezinarodni ochranou (ne Zzadatelé o ud€leni mezinarodni ochrany). Pro ucely této prace
nyni nebudu rozliSovat jednotlivé typy pobytu. Kromé typu pobytu mizeme rozdélit
cizince v CR podle zemé pivodu na dvé skupiny. Prvni jsou cizinci ze tfetich zemi a
druhou cizinci z EU, EHP a Svycarska. Pogetnéjsi skupinou jsou z tohoto hlediska cizinci
ze tietich zemi, kterych bylo 277 277 podle udajii k 30. 6. 2016. To ¢ini asi 57 % ze vSech

cizincu. (Koncepce integrace cizinci, 2016, str. 1)

1.3 Narodnostni sloZeni cizinct

Nérodnostni sloZeni cizinci nehraje dilezitou roli jen z pohledu statistického
ptehledu o migraci, ale je dulezitym zdrojem informaci i pro integra¢ni opatieni.
Jednotlivé narodnostni menSiny mizou ptichdzet z riznych diivodi a také jejich integrace
probiha rizn€. Navic se i narodnostni sloZeni v ¢ase méni. Abychom védéli, na koho se

migracni a integracni opatteni vztahuji, uvadim v Tabulce 1 prvnich deset nejpocetnéjsich

2 Cesky statisticky tfad (nedatovano): Pocet cizincii v CR - predbézné ctvrtletni tidaje; 2004/06 - 2016/09
[on-line]. Dostupné 28. 2. 2017 z: https://www.czso.cz/documents/11292/27320905/c01R02_201612.pdf/
3 Statistisches Bundesamt (2016): Immigration and net immigration peaked in 2015 [on-line]. Dostupné
26. 2. 2017 z https://www.destatis.de/EN/PressServices/Press/pr/2016/07/PE16_246_12421.html

Udaje z roku 2016 nebyly k 28. 2. 2017 k dispozici.

4 Porovnani ze: Statistisches Bundesamt (2016): International statistics: Data by country [on-line].
Dostupné 1. 3. 2017 z:
https://www.destatis.de/EN/FactsFigures/CountriesRegions/InternationalStatistics/Country/Country.html
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narodnostnich mensin a pro piehlednost v Grafu 1 také vyvoj poctu cizinci dle
narodnosti.

Z Grafu 1 mizeme vycist, Ze nejvice Ukrajincti a Vietnamci bylo u nas v roce
2009, kdy doslo ke zlomu a az do roku 2014 se poCty obou narodnosti u nds zmensSovaly.
Od roku 2014 se opét zvysuji. Celkove stabilni nartist v poctech cizincti vidime u Rust
a Némct. Pocet Polakt se v ¢ase vyznamné neméni. Nejvyznamnéji u nas vzrostl pocet
Slovakt a kromé roku 2009 a 2010, kdy byl zaznamenan pokles, jejich pocet roste.

Od roku 2006 vzrostl asi dvojnasobné.

Graf 1 Pocet cizincii v CR podle zemé piivodu

Pocet cizincl v CR podle zemé pivodu (tidaje 2004/06 - 2016/12)
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Zdroj: Cesky statisticky virad, viastni graf

Jak je vidét v Tabulce 1, nejpocetnéjsi mensinou jsou u nas Ukrajinci, druzi jsou
Slovaci, ktefi ale maji vzhledem ke spoleéné historii v CR zvlastni postaveni a vétsina
majority k nim ma dlouhodobé nejlepsi vztah ze viech mensin®. Tieti jsou s vétsim
odstupem Vietnamci. Tyto tfi narodnostni mensiny spolu s Rusy a Némci u nas tvoii dvé

tretiny vSech cizinci.

5 Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky tstav AV CR (2016): Vztah ceské verejnosti k

vaeer

http://cizinci.cz/cs/2292-2016-vztah-ceske-verejnosti-k-narodnostnim-skupinam-zijicim
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Tabulka 1 Cizinci podie statniho obcanstvi k 31. 12. 2016

Statni obEansti Cizinci celkem

Citizenship Foreigners, total
Celkovy soucet ! Total 496 413
Ukrajina 110 245

Slovensko 107 251
“ietnam b3 050
Rusko 35 08T
MEmecko 21 216
Polsko 20 305
Bulharzko 12 250
Rumunsko 10 826
Spojené staty 8763
Mongolsko 6 804

Zdroj: Cesky statisticky viad, vlastni zpracovani

1.4 Vyvoj migrace na izemi CR

Vzhledem k poslednim statistickym tidajim se potvrzuje, ze Ceské republika je
alespoii pro nékteré cizince lakavou cilovou zemi migrace a ackoliv je pocet cizincii na
naSem Uzemi ve srovnani s ostatnimi zemémi relativné nizky, jde o vyvoj, ktery smétuje
CR k vétsi narodnostni a etnické diverzité. | vzhledem k tomu se v sougasnosti o cizince
v CR zajima $ir$i i odborna vefejnost, média, zaméstnavatelé i politici. Ve vefejném
diskurzu dominuji dva ndzory: prvni imigraci spojuje s narlstem socialnich
a bezpecnostnich rizik (popf. ji spojuje s terorismem), druhy akcentuje Spatné zivotni
podminky nékterych cizinct. (Rakoczyova & Trbola, 2009, str. 13)

Ceské zemé ale nikdy nebyly narodnostné homogenni. Vzhledem ke geografické
poloze ve stiedu Evropy u nas uz historicky byly nékteré mensiny jako Polaci a Némci.
(Kutnohorska , 2013, str. 106) Za obdobi socialismu na nasem uzemi ale panoval i opacny
trend — emigrace. Trend, ktery se vyznacoval tim, Ze lidé z naseho izemi spiSe odchazeli,
existoval po vétsinu 20. stoleti. Imigrace byla zanedbatelna, byla z velké ¢asti fizena
centraln¢ a tykala se pfedevSim studia a zamé&stnani ob¢anti zemi vychodniho bloku.
(Rékoczyova & Trbola, 2009, str. 16) Zvlastni skupinou tu byly pfedev§im Vietnamci,
ktefi ptijizdéli na zakladé mezistatnich dohod. Mezi dalsi vyznamné skupiny se fadi
uprchlici z Recka a studenti & zaméstnanci z Polska, Madarska, Kuby, Mongolska
a dalSich zemi. (Drbohlav, 2008, podle Rakoczyovd & Trbola, 2009, str. 16)
Nejvyznamnéjsi ,,emigracni vinou byl odsun Némcii po druhé svétové valce mezi lety

1945-1947, kdy bylo odsunuto celkem 2,8 milionu Némct, vétSinou z piihrani¢nich
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oblasti. Tyto oblasti byly pozd¢ji dosidlovany domaci populaci, migranty i krajany ze
zahranici. (Drbohlav & kol., 2010, str. 23)

Nyni méa Ceska republika dokonce jeden z nejvétsich podila cizinct
z postsocialistickych zemi (Kutnohorska , 2013, str. 106) .5 V dnesni dobé je pro migraci
do Ceské republiky oviem mnohem vice typicka koncentrace cizinci do velkych mést.
Zejména do Prahy, Brna, Ostravy, Plzng, Mladé Boleslavy nebo Karlovach Vari.” Jejich
priliv ovliviiuje ve velké mife poptavka po nekvalifikovanych a nizkokvalifikovanych
pracovnich pozicich. Rakoczyova a Trbola (2009, str. 19) uvadi dokonce tento ptipad.
,V Plzni, Pardubicich a Mlad¢ Boleslavi v roce 2008 zahrani¢ni zaméstnanost pievysila
pocet pobyvajicich cizinctl, coz indikuje pfitomnost migrantt s kratkodobym pobytem (s

vizem do 90 dntt).“ Na ném mizeme vidét, jak vyznamné pracovni trh migraci ovliviiuje.

1.5 Cizinci v Olomouckém kraji

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace vztahuje ve vyzkumné ¢asti na Olomoucky kraj,
uvadim tu pro n¢j relevantni statistické udaje. Olomoucky kraj je s poctem obyvatel
634 720 sedmym nejvétsim krajem CR. Podet cizinctl v krajském mésté ani v kraji neni
piilis vysoky a v porovnani s ostatnimi kraji je tu tfeti nejnizsi pocet cizinc hned po
Zlinském kraji a kraji Vysocina. V Olomouckém kraji bylo konkrétné 10 928 cizincd
k 31. 12. 2016. Relativni Cetnost cizinct ¢inila asi 1,7 % cizinci k celkovému poctu
obyvatel. Vyjma tfi zminénych krajii, ve vSech ostatnich jsou vice nez 2 % cizinc.®

V Tabulce 2 je zaznamenan pocet cizincti v jednotlivych okresech Olomouckého kraje.

Tabulka 2 Pocet cizincii v Olomouckém kraji k 31. 12. 2016

. Kategorie pobytu
Kraj, okres pobytu
celkem trvaly pobyt ostatni typy pobytu
Celkem v CR/ Total 496 413 273 399 223 014
Olomoucky 10 928 6 526 4 402
Jesenik 834 430 404
Olomouc 5216 2796 2420
Prosté&jov 1535 1052 483
Prerov 2078 1346 732
Sumperk 1265 902 363

Zdroj: Cesky statisticky virad, viastni zpracovani

® Z t&chto zemi se jedna jen o Slovinsko, které ma vyssi podil cizincii (4,7 % oproti 4,1 % k 1. 1. 2014).

7 Cesky statisticky tfad (nedatovano): Cizinci v CR podle oblasti, kraje a okresu (...), (stav k 31. 12.)
[on-line]. Dostupné 28. 2. 2016 z: https://www.czso.cz/documents/11292/44321488/c01R05_2015.pdf

8 Cesky statisticky ufad (nedatovano): Cizinci podle kraje, okresu a typu pobytu - k 31. 12. 2016 [on-line].
Dostupné 28. 2. 2016 z: https://www.czso.cz/documents/11292/27914491/1612_c01t12.pdf v porovnani
s: Cesky statisticky tufad (nedatovano): Pocet obyvatel v regionech soudrznosti, krajich a okresech Ceské
republiky k 1. 1. 2016 [on-line]. Dostupné 28. 2. 2016 z:
https://www.czs0.cz/documents/10180/32853387/1300721601.pdf
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2 Integrace

V této kapitole se pokusim vypotadat s pojmy integrace, inkluze a exkluze.
Integraci predstavuji jako nastroj k feseni situace lidi v nepfiznivé situaci, zejména se pak
zamé&fuji na integraci cizincd, kterou je nutné chapat v ruznych rovinach. U integrace
cizincli se zabyvam tim, jak ji pfistup majoritni spole¢nosti muze ovlivnit. Dale
predstavuji, jak je problematika integrace cizincl feSena v migraéni a integracni politice

CR, zejména pak v Koncepci integrace cizinci a Strategii migra¢ni politiky.

2.1 Integrace jako podminka fungovani inkluzivni spole¢nosti

Podle Anderlikové (2014, str. 42) je inkluze zalozena na rovnocennosti jedinct,
aniz by byla pfedpokladdna normalita. Za normalni se tu povaZuje rozmanitost
a piitomnost odlignosti. Ukolem celé spole¢nosti je podle tohoto konceptu vytvaiet
struktury, do nichz se vejdou vSichni — tudiz odstranovat piekdzky, které tvoii vylouceni
— exkluzi. Uznavanou cestou k inkluzivni spole¢nosti je integrace. Ta by méla pomoci
pravé témto odlisSnym, ¢i jakkoli znevyhodnénym lidem zaclenit se do spole¢nosti
majoritni. Pojem integrace, jako podminku fungovani inkluzivni spole¢nosti, Se pokusim

vysvétlit v podkapitolach.

2.1.1 Socialni exkluze a inkluze

Od pocatku 2. tisicileti v diskurzu Evropské unie existuje snaha socialni problémy
prevypravét jazykem, kde koncept socialni exkluze a inkluze hraje kli¢ovou roli. Tato
zména se odehrava i ve snaze chapat nerovnosti spiSe jako horizontalni, nez vertikalni.
To znamend, ze se zménilo chapani pficiny, jejimz duisledkem je nepfizniva situace
Cloveka. Zatimco v diivéj§im obdobi jsme vidé€li pticinu spiSe v osobni nedostatecnosti,
dnes je nepfizniva situace piipisovana plsobeni strukturdlnich faktorti. Socidlni exkluze
dnes nahrazuje pojmy jako nerovnost a chudoba. (Mares, 2004, stranky 15-16) Pod
socialni inkluzi naopak miizeme tusit pojmy jako je rovnost a prosperita.

Stastna (2016, str. 53) socialni inkluzi chape jako ,,zapojeni jednotlivcti nebo
marginalizovanych skupin do zivota spolecnosti, a to ve smyslu ziskavani ¢i znovunabyti
pfiméfené spolecenské akceptace a komplexni integrace, aby mohli svobodné
participovat na zivoté spoleCnosti*, zaroven ale nevynechava, ze vzhledem k lidem, ktefi
maji odlisné hodnotové zebiicky od vétSinové spolecnosti (napt. piiznivei dobrovolné
skromnosti), by mél proces socialni inkluze pfilezitosti k takovému spolecensky

akceptovatelnému zivotu predevsim nabizet, ne vnucovat.
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Z definice podle Stastné mizeme extrahovat dvé hlavni oblasti, které povedou
k inkluzi: ziskani spolecenské akceptace a komplexni integrace. Spolecenska akceptace
je zalezitosti pristupu majoritni spolecnosti. Komplexni integraci mizeme chapat jako
slozity proces zaClenovani ¢lovéka v nepiiznivé situaci do vétSinové — majoritni
spole¢nosti. Uzkou souvislost mezi integraci a inkluzivni spoleénosti miizeme doplnit

1 samostatnou oblasti pfistupu majoritni spolec¢nosti k odlisSnostem.

2.1.2 Modely integrace
Stastna (2016, str. 53) komplexni integraci vnima ve &tyfech dimenzich: ob&anské,
ekonomické, socidlni a politické. Nize predstavim blize jednotlivé dimenze integrace a

indikatory, podle kterych je v téchto dimenzich socialni exkluze méfitelna:

Obcanska dimenze

BarSova a Barsa (2005b, str. 61) obéanskou dimenzi integrace vysvétluji jako
ptizptsobeni se liberdlnim a demokratickym zékladim nérodnich statti. Podminkou plné
integrace je tu chapéano pfijeti liberalni obcanské kultury daného statu. V rédmci
multikulturniho konceptu se nejedna o popfeni riznosti, ale spise o sjednoceni pod ,,vyssi
princip®. Méfitelnost respektovani takového principu, ¢i dokonce jeho vnitiniho piijeti je
ovSem problematické. (Drbohlav & kol., 2010, str. 92)
Ekonomicka dimenze

Ekonomickou dimenzi integrace chdpeme jako pfistup na trh prace a zajisténi
ptijmu bez dlouhodobé pozice v nejistote a to predev§im z pohledu vyse pfijmu a stability
zamé&stnani. V SirSim pohledu se jedna také o schopnost investovat do budoucnosti
(vzdélani, zdravi, socidlni zabezpeceni). Vyloucené ovSsem mohou byt i osoby bez ohledu
Politicka dimenze

Politicka dimenze integrace je posuzovana z hlediska pfiznani politickych prav,
volebni ucasti, politické aktivity na lokalni irovni a v komunité, dale z hlediska odcizeni
a nedavéry v politické procesy nebo dle poétu vytrznosti a celkového vlivu. (Stastna,
2016, str. 50)
Socidalni dimenze

Socialni dimenze je dillezita pro udrZeni tradi¢nich doméacnosti, posuzuje se podle
bezdomovectvi, kriminality a nespokojenosti (revoltou viici spolecnosti) nebo dle poctu

nechténych téhotenstvi u mladistvych. (Stastna, 2016, str. 50)
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Model integrace vyse postrada v porovnani s BarSovou typologii integrace kulturni

dimenzi. Barsa (1999, str. 231) rozd¢luje integraci do tii rovin:

1) kulturni,

2) socialné-ekonomickou,

3) obc¢ansko-politickou.

Kulturni rovina

Kulturni rovina je aktualni zejména v piipad¢ integrace etnickych mensin nebo

migrantl a nemusi byt aplikovatelna u rtznych dalsich ,,vyloucenych® skupin lidi

V neptiznivé situaci uvniti dané zemé (napft. lidé se zdravotnim postizenim). Kulturni

rovinu integrace muizeme posoudit podle: komunikacniho jazyku, zvykl/tradic,

nabozenstvi, gastronomie a kulturnich a socialnich hodnot zachovavanych v zemi, kde

majoritni spole¢nost vyznava jiné¢ hodnoty (Matuskova, 2013, str. 4).

Barsa (1999, stranky 231-240) na roving kulturni rozliSuje 5 Grovni integrace:

o

Kulturni segregace: mensinova skupina je oddélena a uzaviena pred majoritni
spolecnosti.

Asimilace: mensina opousti vse, co ji odliSovalo (v kulturni rovin€) od majoritni
spolecnosti.

Tavici tyglik: kazdd novda menSina néjak pfispiva k identité¢ majoritni
spole¢nosti.

Kulturni pluralismus: menSina si zachovavd svoji kulturni odliSnost, ale
Vv ostatnich rovinéach se neli$i od majoritni spolecnosti.

Multikulturalismus: kulturni odliSnost je Zadana politicky a stava se rysem celé

spole¢nosti v dané zemi.

Socialneé-ekonomicka rovina

Socialné-ekonomickou rovinu integrace mizeme posuzovat naptiklad podle téchto

indikatori: pozice na trhu prace, vzdélani, piijem a bohatstvi, profesiondlni prestiz,

kvalita bydleni a zdravotni péce. (Barsa, 1999, str. 235)

Barsa (tamtéz) rozliSuje socialné-ekonomickou integraci na:

o

Ekonomickou segregaci: zastoupeni urcité znevyhodnéné skupiny ve vyssich
ptijmovych/socialnich kategoriich je statisticky zanedbatelné.
Caste¢nou integraci: Sance hospodaiského uspéchu je nizs$i nez u ¢lenti

majoritni spole¢nosti.
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o Uplnou integraci: neni patrna korelace mezi etnicko-kulturnim ptivodem

a socidlné-ekonomickym postavenim.

Obcansko-politicka rovina
Obcansko-politickou rovinu integrace miizeme posoudit podle téchto indikatora:
Sance na zamé&stnani ve statni sprave ¢i na uspéch v demokratické reprezentaci, i¢innost
piipadného politického vlivu, existence nasilnych konfliktd (Barsa, 1999, stranky 238-
240)
Barsa (tamtéz) rozliSuje obc¢ansko-politickou integraci na:
o Politicka segregace: bud'to formou kontroly men$iny vétSinou, nebo formou
etnického konfliktu, ktery miize byt i nésilny.
o Asimilace: znevyhodnéné skupina ma stejnou Sanci na uspéch, jako Clenové
majoritni spolecnosti.
o Akomodace: existuji opatteni, ktera pfredchazi moznému znevyhodnéni urcité

skupiny a tato opatfeni zajist'uji ucast jejich ¢lenli v obcansko-politické roviné.

V této kapitole jsem predstavil pohled na jednotlivé roviny integrace. Jak je vidét,
pro inkluzi je tfeba brat v potaz vSechny tyto roviny, tim spiSe u cizincii, kde je navic
vyrazné znevyhodnuje jejich kulturni pozadi. Od nésledujici kapitoly se budu zabyvat

integraci pouze z pohledu cilové skupiny cizinc.

2.2 Integrace cizincii

Nejprve se pokusim objasnit, jak budu chapat pojem cizinec. Jak popisuje Drbohlav
(2010, str. 92), tento pojem muze byt v procesu sledovani integrace problematicky z toho
diivodu, 7e migranti, kteii ziskaji status obtana CR, nejsou jiz z pohledu integrace
sledovani a ve statistikach splynou s majoritni spolecnosti. Zisk ob¢anstvi ovS§em nemusi
znamenat, ze je ,,byvaly* migrant integrovany. Ve své praci budu ale upfednostiovat
termin cizinec, jelikoZ ho preferuje jazyk migra¢ni a integraéni politiky CR. Vzhledem
k tdajom z prvni kapitoly (viz kapitola 1.2) budu respektovat rozliSeni na zadatele
o udéleni mezinarodni ochrany, kteti nejsou zahrnuti ve statistikach a ostatni cizince (tzn.
drzitele mezinarodni ochrany a imigranty s jakymkoli typem legalniho pobytu vcetné
legalné pobyvajici cizincti ze zemi EU, EHP a Svycarska). Integraci Zadatelt o udéleni
mezindrodni ochrany se v této praci vénovat nebudu, jelikoz jsou pro n¢ zavedena

specialni opatieni a jejich statut v CR je odli§ny od ostatnich cizinct.
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Integraci cizinct Dvotakova a kol. (2007, str. 19) definuje jako dvoustranny proces,
ktery pro cizince a pro jejich déti ,,predstavuje (...) tzv. vristani do nové spole¢nosti
a pro puvodni obyvatele predstavuje aktivni participaci na spolecenském déni, do n¢hoz
v soucasnosti patii 1 lidé jiné barvy pleti, vyznani, politického ptesvédcCeni, socialni
ptislusnosti apod.“ Uherek (2003), co se tyce socialni integraci, ji definuje spise
jednostranng, kdy osoby se zaclenuji do spolecnosti, kterd ma jiz vytvorenou strukturu
a pravidla chovani svych Clenil. Zaroven ale uvadi, ze celkova integrace neni izolovanym
déjem. ,,Otazka integrace a integrovanosti do spoleCenskych déji se tyka stejné tak
majoritniho obyvatelstva jako cizinct.* Koncepce integrace dokonce piipousti, ze tento
proces miize byt trojstranny, a to z dtivodu, Ze na prib¢h integrace mize mit do jisté miry
vliv i pisobeni zemé pivodu.“ (Koncepce integrace cizinct, 2015, str. 15)

Je tedy ziejmé, Ze to, jak bude integrace probihat, zavisi na pfistupu cizinci
I majoritni spole¢nosti, mizeme uvazovat i vliv zemé ptivodu cizinct, ackoliv nemusi byt
na prvni pohled patrny. Vazby na zemi ptivodu se stavaji pro integraci ¢im dal aktualngjsi,
vzhledem ke globalizaci a dne$nim migra¢nim trendim (viz. kapitola 1.1).

V dalsich kapitolach se chci zabyvat predevS§im tim, jak integraci cizinci muze
ovlivnit pfistup majoritni spole¢nosti. Nejdiive ale pfedstavim, jak mtizeme poznat, ze ji
vibec ovliviigje (indikatory miry integrace), jaké roviny integrace majoritni spole¢nost
ovlivnit muze a které by ovliviiovat méla (pfistup k integraci) v kontextu Evropy

a z hlediska migraéni a integra¢ni politiky CR.

2.2.1 Pristup k integraci cizincii v Evropé

S vyvojem migrace v Evropé souviselo presvédéeni, Ze cizinci, ktefi ve vétSiné
pfichéazeli za praci, se po urcité dob¢ vrati zase zpét do domovskych zemi, a tudiZ neni
nutné se integraci vénovat. Tento predpoklad se ale ukazal jako mylny (Koncepce
integrace cizincu, 2015, str. 8). Z pohledu konceptu socialni inkluze je patrné, Ze integrace
cilové skupiny jako jsou cizinci, musi probihat na roviné socialné-ekonomické, obéansko-
politické i kulturni (viz kapitola 2.1.2). Socialné-ekonomicka integrace probiha od
prvniho ptijezdu do nové zemé¢, obCansko-politicka probiha s ptibyvajici dobou pobytu
na uzemi a kulturni integrace nemusi Vv uzavienych komunitach probéhnout viibec.

V Evrop¢ mizeme podle Bosswicka a Heckmanna (2006, podle Rakoczyova,
Trbola 2009, str. 23) rozeznat rizné zpusoby souziti ptist€hovalci S majoritou. At
dochazi k procesiim segregace, asimilace nebo k zacleiiovani a integraci, ma toto jednani

rozdilné dusledky pro ob¢ strany. Segregace pifinasi pro pristéhovalce i majoritu velka
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rizika a asimilace, jako potlaceni plGvodni identity neumozni maximalizovat piinos
migrace (Rakoczyova & Trbola, 2009, str. 24). V evropském kontextu je nejlep$im
feSenim integrace cizincl, ktera by urcitou mérou méla probéhnout na vsech rovinach.
Integrace by méla ptinést pozadované vysledky cilové zemi a ptitom respektovat svobodu
cizince. Jak ji ovSem provést, aby se nejednalo o asimilaci? Drbohlav (2010, str. 92) snad
i kvili této otazce piedstavuje model pro integraci cizinct, ktery ukazuje, jak k integraci

dochazi na rovinach typickych pravé pro situaci cizince:

o Strukturalni: nabyvani prav a postaveni v hlavnich institucich statu (politicka
dimenze).

o Kulturni: behaviordlni a kulturni zmény jedince, zmény v postojich
(kulturni/obcanska dimenze).

o Socidlni (zvana téz interaktivni). zaclehiovani do privatnich sfér — pratelské a
partnerské vazby, popf. ¢lenstvi v organizacich (socialni/ekonomicka dimenze).

o Identifikacni: pocit sounalezitosti, identifikace s pfijimajici spolecnosti

(obcanska dimenze).

Piistup k integraci cizincii se v Evropskych zemich od 90. let 20. stoleti shoduje
v mnoha oblastech a tvofi se tak model tzv. ,,evropské ptistechovalecké zemé*. Migrace
je v Evropé chapana jako podporovany fenomén, ktery fesi starnuti populace, krizi
dichodovych systémd, a udrZitelnost konkurenceschopnosti hospodaistvi. Aby byl takto
prospésny, usmériuje se integraci (Evropska komise, 2011, str. 2). ,,Integrace je pojata
jako smlouva, v niz pfistéhovalec pfijimd jazyk a politické instituce starousedliki,
zatimco ti respektuji jeho zivotni styl, pfipadné etnickou a ndbozenskou identitu, pokud
nekoliduji s liberalné-demokratickymi principy* (BarSova & Barsa, 20053, str. 164).

Z toho je patrné, ze v Evropé prevlada v integraci cizinct trend, ktery nevidi jako
nutné pusobit na vSech rovinach jedince. Na kulturni roviné to vétSinou neni vyzadovano
(vyjma jazyka a hodnot odlisSnych od liberalné-demokratickych principti) a na
identifikaéni to neni jednoduse realizovatelné® (tady se jedna navic 0 velmi obtizng
méfitelnou oblast, Viz obcanska dimenze — Kkap. 2.1.2).

Ackoliv je zfejmé, Ze nelze jednoznacné urcit, kdo by mél hrat roli na kazdé
jednotlivé roviné integrace, da se vypozorovat, ze primarni funkce v jednotlivych

rovinach ptesto pfislusi cizinclim, majorité a statu takto:

® Vyjimkou je napt. integrace zaméiend na ndrodni identitu, ktera vychazi z francouzského asimilaéniho
modelu (BarSova & Barsa, Ptistéhovalectvi a liberalni stat, 2005a, str. 37)
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rovina strukturalni —> role statu (legislativy)
rovina socidlni —> role majority a cizinci

rovina kulturni a identifika¢ni —> role cizinct

Vzhledem k tomu, Ze rovina kulturni a identifika¢ni neni primarné rovinou, kde
bychom mohli cizince pfimét k pfizpisobeni, vidime u nékterych autort,'® Ze se vénuji
v oblasti cizincl spise integraci V roviné socialni, kde majoritni spole¢nost hraje stejné
dalezitou roli jako cizinci, popf. pfidavaji rovinu strukturalni, kterou majoritni spole¢nost

muze ovliviiovat naptiklad svoji politickou ucasti.

2.2.2 Indikatory miry integrace cizinci

To, jak se cizinci zaClenuji v jednotlivych rovinach, je meéfitelné relevantnimi
indikatory integrace. Neexistuje ovSem jednozna¢ny vyklad toho, které jsou ty
nejvhodnéjsich. VéEtSinou se jedna o statistickd data, ve kterych sledujeme udaje pro
majoritni spolecnost a srovnavame je s udaji pro cizince. Krom¢ roviny strukturalni,
kulturni, socialni a identifika¢ni, mizeme pozorovat tzv. ,,vnéjsi sféru integra¢niho
procesu®, pod kterou rozumime postoje majoritni spole¢nosti k cizinciim. S témito daty
je ovSem Spojena jista mira generalizace. (Drbohlav & kol., 2010, str. 92)

V probéhlych vyzkumech zaméfenych na Evropu mizeme vidét, Ze srovnani miry
integrace probiha zejména z pohledu opatieni integracnich politik v téchto oblastech:
zaméstnani, vzdélavani, socialni inkluze a ob&anského pravo (aktivni ob&anstvi).!

Konkrétnimi integraénimi opatienimi se budu zabyvat z pohledu CR v nasledujici

kapitole.

2.3 Migracni a integraéni politika CR

V CR se setkavame s tim, 7e se nékdy mluvi o migraénich a integracnich
,politikach®. Tento pojem totiz neoznaCuje jednu legislativni normu, ale oznacuje
vSechna opatieni, ktera Cesky stat v oblasti imigrace a integrace realizuje (sem patii
1 poskytnuti mezindrodni ochrany a nc¢kdy se tak oznacuji i opatfeni emigracni).
(Leontiyeva in Trbola & Rékoczyova, 2011, str. 13) V §ir§Sim smyslu mizeme za soucast
povazovat i1 postoje ruznych aktérd, napt.. zaméstnavatel, odborti, politickych stran,

neziskovych organizaci, majority (Drbohlav & kol., 2010, str. 69).

10 Rakoczyova & Trbola, 2009, (str. 24); Drbohlav & kol., 2010, (str. 92); Miklusakova, 2006, podle
Dvoftéakova a kol., 2007, (str. 16)

1 Eurostat (2011): Indicators of immigrant integration a pilot study [on-line]. Dostupné 9. 3. 2016 z:
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/5849845/KS-RA-11-009-EN.PDF
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Imigra¢ni politiky obecné reguluji migraci a to tak, ze stanovuji podminky ke
vstupu na uzemi a podminky k pobytu a dlouhodobému usazeni v zemi. Integraéni
politiky zavadi nastroje, které maji podpoftit bezproblémové souziti migrantti a majoritni
spolecnosti v hostitelské zemi. ,,Cilem téchto politik je udrzeni socialni a politické
soudrznosti spolecnosti a napomdhani k adaptaci migrantl v nové spolecnosti.
(Dohnalova, 2012, str. 9) Imigrac¢ni politika je tedy uzce provazana s integracni politikou.
Imigracni politikou jako takovou se ale v této kapitole zabyvat nebudu. V podkapitolach
se zam¢étim na dokumenty, z nichZ vychazi nastaveni Ceské integracni politiky, S dirazem

na koncep¢ni dokumenty a podtrhnu, jak je v nich chapana role jednotlivych aktéra.

2.3.1 Legislativni a koncep¢ni nastaveni migracni a integraéni politiky
Legislativni a koncepéni nastaveni migraéni a integracni politiky vychazi z téchto
dokument?:
o legislativni:

—  pravni piedpisy CR (zakon ¢&. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii na uzemi CR,
zakon €. 325/1999 Sb. o azylu a vSechny pfislusné zakony v jednotlivych
oblastech — zamé&stnanost, vzdélavani, kriminalita, ...);

— pravni predpisy EU (Lisabonska smlouva; natizeni Evropského parlamentu
atd.),

— mezi legislativni dokumenty mizeme oznacit 1 mnohé navazujici vyhlasSky
k zdkontim, mezindrodni imluvy a smérnice, jejichZz vycet ovSem neni
vyznamny pro tento text. Legislativni zaklad (v §68 az §70 zikona ¢.
325/1999 Sbh.) ma také Stdtni integracni program, coz je integracni program
pouze pro osoby s udélenou mezinarodni ochranou®®.

o koncepcni:

—  koncepéni a politické dokumenty CR (Strategie migra¢ni politiky CR,
Aktualizovana koncepce integraci cizincil a postup pfi realizaci);

—  koncepcni a politické dokumenty EU (Ak¢ni plan pro integraci, Evropska
agenda pro integraci statnich piislusnikt tfetich zemi, Common basic

Principles a dalsi).

12 MPSV (nedatovano): Informace pro odbornou veiejnost [on-line]. Dostupné 28. 2. 2017 z:
http://cizinci.cz/cs/1933-informace-pro-odbornou-verejnost

13 Ministerstvo vnitra Ceské republiky (nedatovano): Azyl, migrace a integrace [on-line]. Dostupné
1. 3. 2017 z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D
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Pokud chapeme integraci jako komplexni jev, tyto dokumenty nemiizeme
jednoznacéné rozlisit na dokumenty upravujici imigraci a dokumenty upravujici integraci.
Ackoliv se v pravnich piedpisech o integraci bézné nemluvi, z piistupu k integraci cizinct
(viz kapitola 2.2.1) je zfejmé, ze strukturalni i socialni rovina integrace je velmi ovlivnéna
napiiklad pravnimi aspekty pobytu cizince, ¢i jeho moznosti tu byt zaméstnan. V této
préci se nicméné zamé&fuji na koncepéni dokumenty CR, které mohou ovliviiovat ptistup

celé fady aktéru integrace, piestoze nestanovuji pravné vymahatelna opatieni.

2.3.2 Strategie migraé¢ni politiky Ceské republiky a Komunikaéni strategie

Strategie migracni politiky Ceské republiky je koncepéni/politicky dokument
z roku 2015, ktery formuluje zasady a principy migracni strategie, zpracovava témata
bezpecnosti, integrace cizincu, nelegalni migrace a navratové politiky, mezinarodni
ochrany (azyl a doplitkova ochrana), legalni migrace, volného pohybu osob v ramci EU
a schengenského prostoru a mezinarodnich zavazkd v oblasti migrace.'*
Vznik dokumentu

Podle Kucery (2015) je Strategie ,,obecnym zastieSujicim dokumentem pro dalsi
dil¢i koncepce v jednotlivych oblastech migraéni problematiky*. Kucera také upozoriuje,
ze tento dokument reaguje na teroristické Gtoky z roku 2015 a je tedy zpracovana
primarné z hlediska bezpecnosti. Vysvétluje to tak, Ze dokument zpracovava Ministerstvo
vnitra, které se bezpecnosti zabyva na prvnim misté. Dal$im divodem je i zadani, kterym
pro tuto Strategii bylo: ,udrZet soucasny klidny stav, nerozkyvat ho vzhledem k
obyvatelstvu a zaroven dodrzet nase mezinarodni zavazky*. Kromé toho, Ze si dokument
udrzuje obecny raz a prostor k piipadné reakci na aktualni situaci, pfipravuje misto pro
zpracovani uz konkrétnéjsi Aktualizované koncepce integrace cizincii a jako prifezovy
nastroj ke komunikaci s majoritni spole¢nosti pfipravuje tzv. Komunikaéni strategii.
Integrace a ,, Komunikacni strategie

Dokument si v§ima, ze migrace a integrace je diskutovanym tématem. Ackoliv se
primarné zabyva migraci, jak z né vyplyva, 1 informovanost majoritni spolecnost
0 migraci muze pfispét k integraci cizinct. K tomu ma slouzit Komunikacni strategie,
jenz cili primarné na majoritni spole¢nost. Realizace Komunikac¢ni strategie by méla vést
K veétsi informovanosti médii, odborné i $irsi vefejnosti o otazkach migrace, uprchlictvi

a integrace cizinct (Strategie migra¢ni politiky Ceské republiky, 2015, str. 6)

14 Ministerstvo vnitra Ceské republiky (nedatovano): Strategie migracni politiky CR [on-line]. Dostupné
1. 3. 2017 z: http://lwww.mvcr.cz/migrace/clanek/strategie-strategie-migracni-politiky-cr.aspx
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Co se tyCe integrace, vnima ji tedy jako dvoustranny proces. Dale prohlasuje, ze
,»diky u¢inné integraci zabrani vzniku negativnich socialnich jevi.* Dokument obsahuje
také prehled toho, jak je systémové¢ integrace cizinci nastavena. Zakladem je monitoring
a projekty reagujici na danou situaci na narodni a regionalni irovni. Pro integraci cizincii
je ziizena sit’ regiondlnich integracnich center a jsou vyuzivany NNO. Podpora probiha
skrze statni investice a fondy EU. Vzhledem k cizinctim shledava, ze je zadouci: ,,podpora
zaClenovani (informovani, poradenstvi, asistence pii hledani zaméstnani, kurzy, atd.) a
predchazeni negativnim socialnim jeviim, v€etné socialniho vylouceni a trestné ¢innosti
cizinc. Dilezita je také podpora organt statu a vzdélavacich instituci v oblasti
ptekonavani jazykovych piekazek a zvySovani otevienosti cizojazycnych komunit.*

(Strategie migraéni politiky Ceské republiky, 2015, str. 6)

2.3.3 Koncepce integrace cizinci Ceské republiky

Podle Leontiyevy (in Trbola & Rakoczyova, 2011, str. 17) se jedna o nejdulezitéjsi
dokument identifikujici zdmér statu v oblasti integrace cizinct, ktery se stal soucasti
vladni politiky. Tento dokument se od roku 2016 zabyva v omezené mife v§emi cizinci,
kromé Zadateli o mezinarodni ochranu. Pro ti¢ely tohoto textu zde pfedstavim soucasnou
podobu dokumentu a jeho historii vzhledem k tomu, jak v ném byla zakotvena role
majoritni spolecnosti.
Historie koncepce integrace cizincii

Prvni Koncepce integrace cizinct (dale jen Koncepce) byla piijata v roce 2000.
Vychazela ze Zasad koncepce integrace cizincti na izemi CR pfijatych v roce 1999. Od
té doby byla aktualizovana v roce 2006, 2011 a 2016.%° Priméarni cilovou skupinou jsou
po celou dobu ob&ané tetich zemi (viz kapitola 1.2.1), kteii pobyvaji v CR dlouhodobs.
Obcané EU maji na naem uzemi garantovany srovnatelny rozsah prav s obéany CR,
nejsou tedy chapani jako cilova skupina. (Leontiyeva in Trbola & Rékoczyova, 2011,
stranky 17-18) Drzitelé mezinarodni ochrany maji téz zvlastni statut a proto z opatfeni
v Koncepci byli vynati az do roku 2016.

Pivodni Koncepce chapala integraci jako jednostranny proces, od roku 2006 uz ji
vnima dvoustrané. Koncepce z roku 2006 vztahy mezi cizincem a ¢leny majoritni
spolecnosti vnima jako jednu z prioritnich oblasti a tvofi zakladni opatfeni pro jejich

podporu. V této oblasti klade diraz na vyhodnocovani integraéniho procesu skrze

15 Ministerstvo vnitra Ceské republiky (nedatovano): Azyl, migrace a integrace [on-line]. Dostupné
1. 3. 2017 z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d
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vyzkumnou ¢innost zamétenou na vefejné minéni a analyzu medialniho obrazu cizinci.
Mimo to ale stanovuje opatieni zaméfena na zvySeni informovanosti a upeviovani
dobrych vztahti mezi cizinci a majoritni spolecnosti. Takova opatfeni jsou: podavani
objektivnich  informaci; interkulturni vzdélavani pracovnikli vefejné spravy
a multikulturni vychova v ramci vzdélavacich programi; podpora tvorby mezilidskych
vztahil — stanoveni mechanismi, které umozni jejich zalozeni; dale pak zapojeni obci a
kraji do procesu integrace. (Koncepce integrace cizinct, 2005, stranky 11-26)
Koncepce z roku 2011 tato opatieni Vv mnohém konkretizuje. V souvislosti se
zvySovanim informovanosti a tvorbu vztahii zminuje: praci s médii; informovani
o principech integrace na ZS a SS; podporu kulturnich, osvétovych a dalsich akci
organizovanych majoritni spole¢nosti nebo cizinci; podporu rozvoje obcanské
spole¢nosti. Opatieni tykajici se interkulturniho vzdélavani pracovnikii vetejné spravy
rozsifuje o prohloubeni odbornych kompetenci vSech pracovnikii fesicich zalezitosti
cizincli. Role majoritni spolecnosti se kromé opatfeni dostava i do jednoho z cilii
integracni politiky, ktery si stanovuje: ,,ziskat sou¢innost majoritni spolecnosti na procesu

integrace cizincl jako aktéra vzajemného procesu integrace®.

Soucasna Koncepce integrace cizincii — Ve vzdajemném respektu
Platna Koncepce z roku 2016 s podtitulem ,,Ve vzajemném respektu rozsifuje
cilovou skupinu o drzitele mezinarodni ochrany, vzhledem k ofekédvanému migra¢nimu
vyvoji, ktery miize znamenat nartst v poctu schvalenych zadosti. Cilovou skupinou je
I majoritni spole¢nost, cizinci v pfedimigracnim obdobi a ve vyjimeénych ptipadech také
obéané EU, EHP a Svycarska — tuto skupinu Koncepce oznaduje jako doplitkovou
a opatieni Koncepce se na ni vztahuji, jen pokud jsou nezbytna pro feSeni jejich kritické
osobni situace. (Koncepce integrace cizincu, 2015, stranky 15-16)
Sou¢asna Koncepce informuje o situaci integrace cizincti v CR, analyzuje trendy
a podava statistiky pro tuto oblast. Zaroven rozpracovava oblasti, které maji vést ke
zlepseni integra¢niho procesu. Mimo financovani integrace material obsahuje:
o Analyzu struktury populace cizincii, kterd uddva nékteré obecné ukazatele
integrace.
o Analyzu problémi v oblasti integrace, ktera reflektuje tyto oblasti: vztah majority
k cizinctim, vztah cizincti ke spole¢nosti v CR, otazka povinnosti se integrovat,
integrace na regionalni/lokalni urovni, informovanost cizincli, znalost ¢eského
jazyka a pfistup ke vzdélani, Gcast na vetejném zivoté/politicka participace,
pfistup ke zdravotni péci, financovani integrace.
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o Koncepci, ktera definuje postup integraéni politiky CR konkrétn&ji na deseti
urovnich.
o Postup pii realizaci Koncepce.

(Koncepce integrace cizinct, 2015)

Kdo v integraci cizincii muze hrat néjakou roli a jak konkrétné souc¢asna Koncepce
nastavuje integracni politiku smérem k cizinci a majoritni spole¢nosti rozpracovavam

Vv nasledujicich kapitolach.

2.3.4 AKktéri integrace cizinci na lokalni Grovni

Z Koncepce vyplyva, ze na integraci se podili pfijimajici stat, majoritni spole¢nost
a cizinec sam. V ur¢ité mife mizeme uvazovat, ze sem spada i zeme ptvodu cizince.
Aktérem rozumime n¢koho nebo néco, co do procesu integrace cizinct vstupuje. Tento
piehled tedy v makro roviné mtizeme uplatnit, ovSem pii pohledu na lokalni tiroven (popf.
mikro Uroven) zjistime, Ze cizince v integraci ovliviiuje vice aktéru.

V ramci migracni a integracni politiky dokonce Ministerstvo vnitra ztizuje specialni
centra (Centra na podporu integrace cizincl), kterd jsou v integraci klicovymi aktéry. V
Koncepci (2015) mizeme ale nalézt celou fadu dal$ich:

o cizinec sam, jeho rodina a komunita, ve které zije;

o zaméstnavatel (sem mize vstupovat popf. agentura nebo zprostiedkovatel), $kola,
pracovni/$kolni kolektiv;

o instituce (obce, kraje, ufady, Odbor azylové a migracni politiky, Cizinecka
policie, centra na podporu integrace cizinct, NNO, zdravotnicka zafizeni,
pojistovny a popf. dalsi pravnické osoby);

o legislativa (zejména prava a povinnosti cizince);

o majoritni spole¢nost (postoje majority k cizincim, postoje cizincti k majorité,
vztahy obou stran, nalada ve spole¢nosti);

o média.

Vétsinu z vySe uvedenych aktérti ovlivituje pravé majoritni spolecnost, do které
pocitame $irSi i odbornou vefejnost (v institucich, Skolach, apod.) a samotna majoritni
spole¢nost pak samoziejmé ovliviiuje i naladu ve spole¢nosti (napf. pomoci médii,
internetu). Zijeme ale ve spoleénosti, kde cizinci maji moznost podnikat, puisobit
V institucich a také ovliviiovat vefejné minéni a podle analyzy aktualni situace v Koncepci

(2015, str. 13) a Postupu pii realizaci koncepce ... (2016, str. 1) se nejedna o piilis
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ojedinély jev. Musime tedy i je zapocitat, pokud budeme chtit v dalSich kapitolach

odhalit, jakou roli v integraci zaujimaji.

2.3.5 Role cizinci

Migracni a integracni politikou jsou ptichozi cizinci piijiméni jednak jako odpoveéd’
na poptavku po zameéstnancich a starnuti obyvatelstva a jednak jako potencidlni
bezpe&nostni hrozba, kterou je mozné eliminovat integraci (Bezpeé¢nostni strategie Ceské
republiky, 2015, str. 17). Koncepce (2015, str. 9) zminuje, ze riziko spojené s cizinci
spoc¢iva v eskalaci xenofobnich a rasistickych projevu spole¢nosti. Riziko je vnimano
jako Umérné rostouci se zvySujicim se poctem cizinci a je identifikovano
I v kontextu integrace cizinci S vice odlisnou kulturou, ktera muze tvofit napf.
islamofobni tendence (Koncepce integrace cizinct, 2015, str. 9).

K tomu, aby bylo na cizince pohliZzeno jako na cloveka, kterého chceme integrovat,
je tieba, aby na tzemi chtél i on pobyvat dlouhodobé. Je-li to ovSem postacujici
podminkou neni jisté, jelikoz vSichni cizinci nejsou ochotni se do majoritni spole¢nosti
zaclenit. (Koncepce integrace cizinci, 2015, str. 9). Koncepci (tamtéz) je také
identifikovana jako jedna z bariér integrace kulturni odliSnost. Pokud takovéa prekazka
existuje, da se predpokladat, ze ocekdvanym krokem z pohledu majoritni spolecnosti je
u dlouhodobé pobyvajicich cizinct spise kulturni asimilace (viz kapitola 2.1.2). A to i
pfes obecné piijimany multikulturalismus, jako ,,mainstreamovy* pfistup ke kulturni
integraci (BarSova & BarSa, 2005b, str. 54). ,,Byl-li ptedtim polozen dliraz na riiznost,
nyni je polozen na jednotu. To je vysledkem trpce ziskaného poznani, Ze rizné kulturni
skupiny si mohou udrzovat a rozvijet svou zvlastni identitu k prospéchu vSech pouze
tehdy, respektuji-li vyssi kolektivni rimec v podobé obc¢anského naroda a jeho liberalnich
hodnot.“ (BarSova & Barsa, 2005b, str. 61) Podle autorid je nyni od cizinct ocekdvana
integrace obcanska/identifikacni. Tento trend neni pevné zakotven Vv legislativeé, mtizeme
ho ale nalézt v Koncepci.

Role cizinct je definovana v samotnych cilech integracni politiky. Cizinci se maji
stejnym dilem s majoritni spolecnosti podilet na integraci. Obcansky aspekt je zminén
V tom, Ze se maji dale podilet na: ,,budovani védomi sounalezitosti a spoluodpoveédnosti
za spolecné souziti a vybudovani vzajemné provazané a komunikujici spolecnosti. Do
role cizinci spada, ze budou vyuzivat integra¢nich opatfeni a to k tomu, aby byli
sobéstaéni, jelikoZ ,je Zadouci, aby cizinci byli schopni distojného Zivota v Ceské

republice a sami sebe dokazali vnimat jako soucast této spolecnosti.* (Koncepce integrace
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cizincd, 2015, str. 17) Takto pojata role je velmi aktivni, ale z pohledu integrace
Vv identifika¢ni rovin€ velmi obtizné realizovatelna.

Jak vychazi z kapitoly 2.2.1, cizinci hraji primarni roli pravé v integraci na
identifika¢ni a kulturni rovin€. Zatimco s identifika¢ni rovinou se Koncepce vyporadava
ptimo, s kulturni rovinou pracuje spiSe nepfimo pomoci vykondvani monitoringu
a vyzkumu. Kulturni rovina je tedy ponechana na cizinci minimalné do té miry, pokud
nepiedstavuje bezpeCnostni riziko nebo nepiekracuje zékon. Nepiimo je tu také
ovlivitovana riznymi kulturnimi akcemi nebo tcasti na adaptacné-integra¢nich kurzech.
Specificky kulturni opatfeni mifici na cizince je podpora k osvojeni ¢eského jazyka.
(Koncepce integrace cizinci, 2015, str. 20)

Koncepce (2015, str. 13) se ovSem vénuje i roving strukturalni a socialni. Cizincim
dava aktivni roli pii ucasti na vécech vetejnych (ve velmi omezené miie) a zv1asté pak
pii ucasti v institucich, které s cizinci néjakym zpisobem pracuji. ,,Podfizenéjsi role ve
véci politické participace vychazi predevsim z legislativniho ukotveni a cti tak tradici
obcanstvi jako urcité vysady. Jak uvidime ddle, v téchto rovinach ptsobi spiSe majorita

a stat.

2.3.6 Role majoritni spole¢nosti

Zatimco roli cizinci neni v Koncepci vénované zvlastni misto, u role majoritni
spolecnosti je tomu naopak. Role majoritni spole¢nosti je chapana konkrétnéji a podle
definice, ktera mluvi o sdilené odpové&dnosti za integraci, Koncepce vytvaii opatieni, ve
kterych se mize i majoritni spole¢nost realizovat.

Majoritni spole¢nosti chapeme jak SirSi vetejnost (prichazi do styku s cizinci
dobrovoln¢), tak odbornou (pfichazi do styku s cizinci v dusledku svého zaméstnani
urady, socialni sluzby, Skoly, apod.). Paradoxem je, ze néktefi cizinci se mohou za ¢leny
majoritni spolecnosti povazovat, a to zcela legitimné, nebo je za n¢ mohou povazovat
I sami ¢lenové majority, ackoliv se za né cizinci nepovazuji, at’ uz z jakéhokoliv dtvodu.
Tento paradox je spiSe otazkou etnického sebeureni a v tomto textu ho dale
rozpracovavat nebudu.

Vzhledem k tomu, ze Koncepce majoritni spole¢nost do integrace nejdiive
nezapojovala (viz kapitola 2.3.3), poté zménila definici a majoritni spolecnost se stala
spoluodpovédnou za fenomén, ktery se ji dotyka vétSinou jen okrajové, je jeji role
v soucasné Koncepci také velmi aktivni. Dilezitost piistupu majoritni spolecnosti

k integraci cizinci se projevuje zejména ve svétle uprchlické krize z roku 2015, ktera
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vyvolava ve spolecnosti rizné nalady, jez mohou vést az k prijeti politickych opatieni
ovliviiujicich migraéni a integracni politiku. Koncepce (2015, str. 9) roli majority
nepodcenuje a spolu se Strategii migracni politiky na tyto udalosti reaguje nasledovné.

Strategie migraéni politiky CR si klade za cil udrzeni klidného stavu, nerozkryvani
situace obyvatelstvu a dodrzeni mezinarodnich zavazki (viz kapitola 2.3.2). Z toho je
patrné, Ze majoritni spolecnost by meéla byt touto Strategii (konkrétné Komunikacni
strategii) usmériiovana tak, aby klidny stav nebyl ohrozen a mezinarodni zavazky byly
dodrzeny. Jednim z cild ve Strategii migraéni politiky Ceské republiky (2015, str. 7)
Kk tématu integrace je ,,zajisténi dostate¢né informovanosti cizinct i vefejnosti o otdzkach
migrace, uprchlictvi a integrace cizinct.*

Koncepce (2015, str. 15) roli majoritni spole¢nosti akcentuje takto: ,,pfipravenost a
ochota majoritni spolecnosti akceptovat cizince a UCastnit se procesu integrace je
dalezitym prvkem integracniho procesu.” Ne&které cile integra¢ni politiky formuluje
piimo smérem k majoritni spoleCnosti — je ji napomahano, aby (1.) byla vstiicnd
a oteviend k cizincum a (2.) podporovala jejich usili v zacleniovani do nové spolecnosti.
Dale ob¢ skupiny podporuje ve vzajemné komunikaci (Koncepce integrace cizincu, 2015,
stranky 13, 17). Koncepce (2015, str. 13) dokonce stanovuje pro majoritni spole¢nost
ukol: ,,je ukolem majority podporovat aktivni G€ast cizincl na vefejném zivoté.* K tomu,

aby mohla dostat své roli, nabizi Koncepce (2015, str. 22) tato opatieni:

Opatteni smétujici k cili (1) jsou:
o posileni informovanosti majority v téchto oblastech:
= Zivot cizincii v CR (Zivotni podminky cizinci)
» piinos migrace
* vyznam integrace;
o prace s médii — objektivni a dostatecné informovani o cizincich;
o podpora kulturnich, osvétovych a jinych akci organizovanych majoritou;
o vytvafeni pfileZitosti k setkdvani riznych narodnosti a kultur (tvorba ptatelskych
vazeb a vzdjemného porozuméni);
o zapojeni systému ZS a SS do informovani o principech a praxi integrace cizinct.
Opatieni smétujici k cili (2) jsou:
o aktivizaci cizinci a podporu jejich iniciativy, podpora akci organizovanych
cizinci;
o podporu ¢innosti organizaci cizincd,
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O

pofadani komunitnich akei pro celé generacni spektrum obyvatel (multikulturnich

festivalt, apod.).

Opatieni, ktera k cilim sméiuji nepfimo:

O

o

podpora rozvoje obcanské spole¢nosti (NNO) do vSech regiont;

podporu vyzkumi zaméfenych na integraci a zZivot cizinc;

podporu vzdélavani a ¢innosti interkulturnich pracovnikti, komunitnich
tlumocnik® a asistent?l pedagoga v ZS;

zvySovani interkulturnich kompetenci pracovnikd, kteti se setkavaji s cizinci v

jednotlivych institucich.

Jak vychazi z kapitoly 2.2.1, majoritni spole¢nost hraje primarni roli v integraci na

rovin¢ socidlni. S tim se vyporadava i Koncepce a majoritni spolecnosti pfisuzuje ukol

pisobit v procesu integrace cizinct aktivné uz tim, ze ji dava spoluzodpovédnost za

vysledek integrace, coz je oblast, ktera se jich pfitom nemusi piimo dotykat. Jako reakce

na rizika spojena s naladami ve spolecnosti zavadi opatieni i v kulturni roving. V této

roving je role majority pasivni a stavaji se z ni ptijemci informaci (v médiich, ve skolach,

na kulturnich akcich, apod.). Takto podany koncept ptipomina spiSe pokus o ovliviiovani

vefejného minéni, i kdyz je jeho cilem podat objektivni a dostatecné informace. Ackoliv

je jednim z cilii majoritni spolec¢nost také vice aktivizovat, zatim aktivni roli na integraci

zastava hlavné stat a nahrazuje tak pfirozené;si cestu k integraci, ktera by méla vychazet

,,zezdola®.
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3 Socialni prace s cizinci

V posledni teoretické kapitole propojuji obor socialni prace s integraci cizinci a
zapojenim majoritni spolecnosti do tohoto procesu. Socidlni prace miize cizince
povazovat za svoji cilovou skupinu stejn¢ jako mnohé jiné. Zakon ¢. 108/2006 Sb. (Zakon
o socialnich sluzbach) nedefinuje zadnou sluzbu, ktera by se primarn¢€ cizincim vénovala,
ale v ramci zafizeni pro zajisténi cizinct a v azylovych zafizenich pocita s vykonavanim
socialniho poradenstvi. V téchto specifickych institucich primarné uréenych cizincim
pobyvajicim na uzemi CR nelegaln& nebo Zadatelim o mezinarodni ochranu, socialni
prace nabizi pomoc pfedevsim v oblasti poradenstvi.

Socialni pracovnici ovSem nepracuji s cizinci jen v téchto zafizenich, ale socialni
problematikou a s tim souvisejici integraci se zabyvaji pracovnici v celé fadé NNO,
v cirkevnich organizacich, Centrech na podporu integrace cizinct a na ufadech. Kromé
specializovanych organizaci a Center mohou cizinci pifichézet i do ostatnich sluzeb, a to
se stejnymi problémy, jako pfichazi majoritni spole¢nost.

Co se ty¢e vykonu kompetentniho socialniho poradenstvi, podle Dohnalové (2012,
str. 74) je tfeba znalost cizinecké legislativy a znalost podminek za¢lenéni cizincii na trh
prace a do socialniho, zdravotniho i vzdé€lavaciho systému. Jak miZze socialni prace
s cizinci probihat, popisuje Dvorakova (2007, str. 24): ,,V ptipadé, Ze nejsou uspokojeny
zékladni potieby imigrantil, azylant a jejich déti — jako je bydleni, finan¢ni zajisténi, je
nezbytné zacit pravé s témito oblastmi. Pokud ma klient praci, odpovidajici ptijem
1 opatiené bydleni, je mozné pokracovat ve zlepSovani kvality Zivota — napt. tim, Ze
socialni pracovnik pomtize imigrantovi, azylantovi ziskat praci, pro kterou ma kvalifikaci
ze zem& puvodu® (napi. absolvovanim rekvalifikacniho kurzu, zlepSenim jazykovych

schopnosti, nostrifikaci diplomu).

3.1 Metody socialni prace s cizinci

Jak rozpracovava Musil & Navratil (2000, stranky 132-139), socialni prace s cizinci
muze probihat na vSech obvyklych urovnich socialni intervence — jako terapeuticka
pomoc, jako reforma spolecenského prostredi a jako socidlné pravni pomoc. Opirame
se pfi ni zejména o antiopresivni pfistup a teorii zmociiovani. V literatufe se objevuji
také nékteré konkrétni metody, které vnimaji specifika prace s cizinci a zaroven

pocitaji s pfispénim majoritni spolenosti. Na tomto misté piedstavim metody, které se
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objevuji v knize Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi od Dvoitakové
a kol.

3.1.1 Interkulturni komunikace

Interkulturni komunikace nadm umozni pfizptsobit komunikaci specifikiim
odlisnych zvyklosti v komunikaci jinych kultur, coz ptedchazi nedorozuménim,
pfedsudkiim a nedivéie. V socialni praci by tedy interkulturni komunikace méla byt
predpokladem k tomu, aby bylo mozné praci s cizinci vykonavat plnohodnotné.
(Skalkova, 2007, str. 38)

Rothfusz & Horska (in Dvotakova a kol., 2007, stranky 73-74) upozorivuji, Ze
problémy v komunikaci nastavaji, pokud ,,lidé navzajem neznaji své normy, hodnoty
a vzorce chovani®. Je nutné, aby si socidlni pracovnik i klient dokéazali uvédomit svoje
,haprogramovani“. To znamena pochopit, jaké vyznamy vécem piikladame. Stejné jako
se socialnim pracovnikem, cizinec piichazi do kontaktu i se svétem mimo kancelai —
S majoritni spole¢nosti. Cizinci mohou pusobit na vefejnosti nezdvotile a mizou celit
negativnim reakci od okoli a tkolem pracovnika by tu mélo byt vysvétlovat tyto kulturni
rozdily jednak cizinci a jednak majoritni spole¢nosti.

Ptihodnéd pozice pro tuto Cinnost nastava Casto, proto se dostavd do popredi
také nove vznikajici profese interkulturni prace, ktera cili na posilovani piatelského
souziti tim, ze podporuje jednotlivé aktéry pti vzajemné komunikaci. Interkulturni praci
muzeme vnimat jako specializaci socialni prace, kterou vykonavaji odbornici na
interkulturni komunikaci, ¢asto dokonce sami cizinci. Zabyvaji se ji lidé jako tlumocnici,
asistenti, komunitni pracovnici, lektofi ¢i manazeti v soukromém i ve vetfejném sektoru.

(Palascakova, 2014, stranky 48-90)

3.1.2 Koucovani

Podobné jako je koucovani ve sportu tréninkem a planovanim strategie k vitézstvi,
koucovani by 1 cizince mélo dovést k dosazeni jejich cilii a pomoci jim stat se aktivnim
¢lenem spolecnosti. Toho se dosahuje posilovanim klienta prostfednictvim dialogu, ktery
je také zalozen na urc¢itém vztahu. Vztah je u techniky koucovani velmi dilezity a aby
takovy vztah vznikl, musi socidlni pracovnik od zacitku vyuzivat interkulturni
komunikaci. Kou€ovani je obvykle pfizptisobeno velmi specificky na kazdého klienta

a jeho cil. (Logger in Dvofakova a kol., 2007, stranky 83-84) Kou¢ovani muze zastavat
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odbornik stejné jako schopny dobrovolnik. Sama metoda se ale zaméfuje primarné na
cizince.

Socialni pracovnik muze pusobit stejné¢ jako ,,umélecky poradce™ nebo trenér
fotbalového tymu. Cizince muze podporovat pii sezeni ale i v terénu. Logger (in
Dvotakova a kol., 2007, stranky 88) uvadi pro ptedstavu fotbalového trenéra nésledujici
metaforu:

»Analyzuje silné a slabé stranky jednotlivého hrace, instruuje ho, jak zlepsit
vykonnost, doporucuje tréninkové programy (...). Chece od svych hract ziskat co nejlepsi
vykony, ale také predepisuje odpocinek, kdyz dojde ke zranénim. Vi, kdy mé pozadat
0 odbornou pomoc a kde ji ziska. Nenuti, nybrz vyzyva. Béhem zapasu pozoruje, déla si
poznamky, analyzuje silné a slabé stranky svého vlastniho tymu i1 soupeit. O pfestavce
a mezi jednotlivymi zdpasy jsou probirdny a upravovany strategie hry.“ Na tomto
muzeme vidét, ze socidlni pracovnik se na cizince zamétuje jako na jednotlivce. Vnima

také okoli a podle jeho chovani pfizplisobuje ptipravu cizince.

3.1.3 Vytvareni siti

Tato metoda spada do teorie siti, kterd ma uplatnéni v riznych oblastech. Balaz
(2012, str. 92) se touto teorii zabyva i ve smyslu vyuziti v socialni praci s cizinci. Sitémi
se tu mysli pfedevsim lidé, kontakty, které cizinci v novém bydlisti postradaji oproti
majoritni spole€nosti. Cizinec si tvoii tzv. uzly a vazby. Uzly rozliSujeme na izolované,
premostujici a na uzly s velkym mnozstvim kontaktd. Podle Kellera (2009, podle Balaz,
2012, str. 93) vazby rozliSujeme na silné a slabé. Slabé vznikaji na zakladé emoci,
vzajemné duvéry a prokazovanim raznych sluzeb. Silné vazby vznikaji z rodinnych
a pfibuzenskych vztah.

V nepfiznivé Zivotni situaci klient uzivd obvykle tyto strategie: vyuZije svoje
existujici kontakty (primarni sit’), vyhleda pomoc/podporu (sekundarni sit’), situaci
nezvlada. (Balaz, 2012, str. 97) Je zfejmé, ze cizinec kratce po pfichodu miize mit
problém S vyuzitim primarni sité i S vyhledanim podpory. Klient je tedy skrze socialniho
pracovnika spojen s ostatnimi poskytovateli sluzeb a je jim motivovan k neformalnim
spoleCenskym aktivitdm a k navazovani kontakti. Takovy kontakt by ale mé&l probihat
podle pravidel majoritni spolecnosti a je dobré na pochopeni téchto ¢asto nepsanych
pravidel s klientem, ktery pochazi z kulturné vice odlisného prostiedi, pracovat. ,,Pro

takové lidi mize byt nepochopitelné, pro¢ je v (...) evropskych zemich nevhodné
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zapojovat se do hovoru s nezndmymi kolemjdoucimi, ¢i nepsana povinnosti byt potichu
ve vefejnych dopravnich prostiedcich.” (Logger in Dvotakova a kol., 2007, str. 214)

Ve vytvareni siti nejde jen o informovani klienta o tom, jak ziskat ptistup k riznym
socidlnim vrstvam a piilezitostem, jaké ma majoritni spolecnost, ale také o vytvaieni
vazeb a pochopeni jejich fungovani, k ¢emuz je té€Z nutna interkulturni komunikace, ale
hlavné druzi lidé, ktefi tuto vazbu budou sdilet. Husta socialni sit” klienta by méla vést
k ulehéeni integrace a k zplnomocnéni klienta. Jako dobry piiklad uvadi Dvorakova &
Moureckova (in Dvordkova a kol., 2007, stranky 310-312) koncept multikulturnich
center, které slouzi pro vzdjemné poznavani s majoritni spoleCnosti i s dalSimi
minoritami/cizinci. Majoritni spole¢nost se zapojuje do problémt cizincl napf. v ramci

multikulturnich vecert a cizinci, ktefi se citili izolovani zjist'uji, Ze je spole¢nost piijima.

3.1.4 Prace s dobrovolniky

Touto metodou se mysli podpora a pomoc poskytovana cizinciim druhymi lidmi,
avSak ve formé institucionalni ¢innosti. Takova ¢innost spoc¢iva v pomoci tém ¢lentim
majoritni spolecnosti, ktefi se do dobrovolnické ¢innosti nedokdZou nebo nemohou
zapojit sami. Takto zprostiedkovany kontakt dopomuize rozsifit socialni sité cizince. Jako
dobrovolnik je mozné se zapojit i v rdmci koucovani. Kromé toho se dobrovolnici mohou
vyuzit v téchto oblastech: vyuka jazyka, pomoc pii jednani s ufady, spoluticast na
socialné-kulturnich aktivitach. (Martens in Dvotakova a kol., 2007, stranky 319-321)

Takto poskytovana pomoc je poskytovana v ramci integrace jako oboustranného
procesu. Cizinci pfijdou do kontaktu s mistnimi ob¢any a ne jen s profesionaly. Kromé
institucionalizovaného kontaktu si snaz vytvari i neformalni sit’ kontakti ,,V ramci tohoto
procesu se (...) napomaha odstranéni xenofobie a v n¢kterych ptipadech i riznych forem
diskriminace.* (Martens in Dvoiakova a kol., 2007, str. 320) Prace socialniho pracovnika
tu spociva nejen vV tom, ze vybird dobrovolnika a paruje ho s cizincem, ale musi s nim

pracovat 1 dal v ramci Skoleni a supervizi.

3.2 Zapojeni majoritni spolecnosti v socialni praci s cizinci

Jak mlZeme vidét na metodach, které jsem popsal vySe, primarné se vSechny
zamé&fuji na cizince, majoritni spole¢nost v nich ma ov§em také svoje misto. Metody se
zamé&fuji hlavné na integraci v roviné socialni, jak ale vime, integrace neprobiha jen
V jedné roving, socialni prace by méla pusobit i na roviné kulturni a strukturalni. Migrac¢ni

a integracni politika nam dava podnét i k ptisobeni na identifika¢ni roving, to ov§em neni
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rovina, na které bychom integraci méli vyzadovat, ale spiSe po dobife odvedené praci
oc¢ekavat, Ze nastane.

Role majoritni spole¢nosti, do které sami socialni pracovnici patii, je ziejma. Jako
od aktéru integrace je od nich o¢ekavano, Ze v procesu integrace budou t¢astni. Odborna
vetejnost by méla zapojovat i Sirsi verejnost a metody socidlni prace ji k tomu déavaji
nastroje. Takovym nastrojem muze byt zapojeni dobrovolniki, pofadani multikulturnich
akci nebo vyjednani podpory integrace na lokalni tirovni — napf. formou vytvareni
pracovnich mist pro cizince, jak piSe Rothfusz (in Dvoirakova a kol., 2007, stranky 333-
334).

V Olomouckém kraji se mtizeme Vv praxi setkat s témito nastroji také. Nasleduje

ptehled aktivit zapojujicich majoritni spole¢nost do integrace cizinct v tomto Kraji:

o Platformy — jedna se o akce vylu¢né potadané Centry na podporu integrace cizinc.
Tyto ,,platformy* se konaji pravidelné na regionalni urovni za ucasti zastupct
odborné ¢asti majoritni spolec¢nosti, smyslem je propojit lokalni aktéry integrace
cizinct a koordinovat jejich postup a role.*

o Dobrovolnické programy — doucovani déti cizincli a doucovani Ceského jazyka
v ramci dobrovolnického programu potada organizace SOZE, z.s., slouzi nejen ke
vzdélavani cizincd, ale i k podpote setkdvani majoritni spole¢nosti s cizinci.!”

o Multikulturni centrum Mozaika — v Prost&jové zfidila organizace Zebiik, z.s.
,»Cilem Mozaiky je pfispivat k propojovani a vzdjemnému poznavani dlouhodobé
usazenych cizincli a majoritniho obyvatelstva.” Centrum nabizi vzdélavaci
seminafe, klub rodict a déti a kulturni a spolecenské akce. V ramci multikulturniho
centra je zfizena také sluzba hlidani déti, coz je placena sluzba uréena cizincim
1 majoritni spole¢nosti. Umoziiuje tak naptiklad i setkavani déti majority s détmi
cizinct.'®

o Osvétove, kulturnich a spolecenské akce:

= Centra na podporu integrace cizincli potadaji ve vSech krajich rtzné
tematické akce konané za uc¢elem poskytovani informaci cizincim i majoritni

spolecnosti. Tyto informace maji podpofit integraci cizincli a poskytnout

16 Informace byly &erpany ze: SUZ MV CR [online].

Dostupné 14. 3. 2016 z: http://www.integracnicentra.cz

1" Informace byly Cerpany ze: Sdruzeni ob&anii zabyvajicich se emigranty [online].
Dostupné 14. 3. 2016 z: http://www.soze.cz/

18 Informace byly &erpany ze: Zebiik, z.s. [online].

Dostupné 14. 3. 2016 z: http://www.zebrik.org/
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informace o cinnosti aktérii integrace. Tyto akce mohou mit podobu
vefejnych besed, sociokurzii nebo seminaft ve §kolach. 18

= Clovék v Tisni, o. p. s. pofada v ramci vzdélavani a osvéty mezinarodni
festival ,,Jeden svét®, jehoz cilem je zmirnit rasové a narodnostni predsudky
a xenofobii a reflektovat aktualni politickd a socidlni témata. V ramci
festivalu jsou promitany dokumentarni filmy o lidskych pravech. Majoritni
spolecnost ma moznost setkat se s tvlirci nebo herci, zapojit se do kampani.
Mezi promitanymi filmy jsou dokumenty zaméfené na migraci i na zivot
cizinci v nové zemi a jejich integraci. Prostfednictvim filmd, konkrétnich

prib&ha, diskusi a vyukovych aktivit tuto tematiku otevira i na $kolach?®

= Slovo 21, z.s. pofada akce s nazvem ,,Rodina odvedle®. Stejnojmenny projekt
probihajici napii¢ CR si dava za cil zlepSeni vztahl mezi majoritni
spole¢nosti a cizinci. Akce probiha jako setkani rodiny cizincti s Ceskou
rodinou u obéda. Jedna z rodin pozve druhou a pfi neformalnim setkani si

mohou popovidat a navazat kontakty.?

= Jsme ze stejné planety, z.s. poradd stejnojmenné akce ve Velké Bystfici
tematicky zaméfené na ,kofeny* lidi z riiznych ¢asti svéta. Klade diiraz na
neformdlni setkdvani cizinc s majoritni spolecnosti a na informovani
0 problematice cizinct. Na akci jsou k vidéni pfibéhy cizincli a vystava

fotografii ¢i hudebni vystoupeni.?!

3.3 Socialni sluzby pro cizince v Olomouckém kraji

Podle Krajského informaéniho systému socialnich sluzeb Olomouckého kraje?®? je
pro cilovou skupinou cizinct (imigranti a azylanti) v tomto kraji zapsano pét socialnich
sluzeb, které uvadim v Tabulce 3. Jedna se o socidlni poradenstvi a o sluzbu socialni
prevence — terénni programy. Tyto sluzby jsou provozovany celkem ¢tyimi poskytovateli

(uvedeno v zavorce).

19 Informace byly &erpany ze:

Clovék v tisni o.p.s. [online]. Dostupné 14. 3. 2016 z: https://www.jedensvet.cz/ a ze:

Clovék v tisni o.p.s. [online]. Dostupné 14. 3. 2016 z: https://www.jsns.cz/

2 Informace byly Cerpany ze: Slovo 21, z.s. [online].

Dostupné 14. 3. 2016 z: http://www.slovo21.cz/

2l Informace byly Cerpany ze: Slovo 21, z.s. [online].

Dostupné 14. 3. 2016 z: http://jzsp.cz/

22 Olomoucky kraj (2017): Krajsky Informacni Systém Socidlnich Sluzeb Olomouckého kraje [on-line].
Dostupné 14. 3. 2017 z: https://kissos.kr-olomoucky.cz/
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Tabulka 3 Prehled instituct zabyvajicich se cizinci v Olomouckém kraji

Terénni programy — Centrum na podporu integrace cizincti Olomoucky kraj
(Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR)
Socialni poradenstvi | — Odborné socialni poradenstvi

(Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra CR)
— Socialni poradenstvi Olomouc

(SOZE, z.s.)
— Charita Zabieh - Ob¢anska poradna

(Charita Zabieh)
— Poradna pro cizince

(Zebiik, z.s.)

Na trovni samospravy se pak v rdmci krajského zastupitelstvi a magistratu meésta
Olomouc problematikou cizincti a socialnim poradenstvim zabyvaji Odbory socialnich

veci.
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4 Vyzkum

V praktické casti zpracovavam vyzkum na téma role majoritni spolecnosti
V integraci cizincii v CR. Tento vyzkum probihal v Olomouckém kraji v prvnim &tvrtleti
roku 2017. Cilem vyzkumu je zjistit, jak probiha zapojovani majoritni spole¢nosti do
integrace cizincii — jakou roli pfi integraci hraje. Pro co nejlepsi pochopeni jsem si vybral
kvalitativni vyzkumnou metodu a zvolil dil¢i cile. Jak jsem pfi préaci postupoval, uvadim
podrobné v metodologii vyzkumu. V dalsi ¢asti interpretuji vysledky analyzy dat, na

konci kapitoly vysledky shrnuji a zamyslim se nad limity vyzkumu.
4.1 Metodologie

4.1.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka
V teoretické casti prace jsem V dokumentech vytvarejicich nastaveni migracni
a integra¢ni politiky CR identifikoval prvky zahrnujici roli majoritni spole¢nosti. Cilem
praktické casti je zjistit, jak probiha zapojovani majoritni spole¢nosti do integrace
cizinct. Dil¢im cilem je zjistit, jak pracovnici instituci zabyvajicich se cizinci chapou roli
majority pfi integraci cizincu; zjistit, jak jsou napliovana opatieni Koncepce integrace
cizincl tykajici se majoritni spole€nosti v praxi a identifikovat nevyuZity potenciél
v zapojovani majority do integrace cizincl. Prakticka ¢ast je zpracovana z pohledu
pracovnikl instituci zabyvajicich se cizinci v Olomouckém kraji.
Vyzkumné otazky zni:
o Jak pracovnici instituci zabyvajicich se cizinci v Olomouckém kraji chapou roli
majority pri integraci cizincii?
o Jak se opatreni Koncepce integrace cizincii zahrnujici majoritni spolecnost napliuji
v praxi v Olomouckém kraji?
o Existuje-li nevyuzity potencial v zapojovani majority do integrace cizincii, jakym

jinym zpiisobem, v porovnani se soucasnym, je mozné zapojit majoritni spolecnost?

4.1.2 Pouzité metody

Pro lepsi pochopeni toho, jak se mliize majoritni spolecnost zapojovat do procesu
integrace, jsem zvolil kvalitativni metodu vyzkumu. Disman (1993, podle Miovsky,
2006, str. 16) chape kvalitativni pfistup jako ,,nenumerické Setieni a interpretace socialni

reality, jehoz cilem je odkryvat vyznam podkladany sd€lovanymi informacemi.
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Kvalitativni vyzkum umoznuje danou problematiku prozkoumat dukladnéji, nevyhodou
je ovSem problematicka generalizace vysledkt. (Disman, 2002, str. 286)

Jako metodu sbéru dat jsem zvolil polostrukturované interview. Dle Miovského
(2006, str. 157) muzeme interview rozdélovat na nestrukturované, polostrukturované
a strukturované. Prave prostiedni moznost je nejrozsirenéj$i metodou interview, jelikoz
fesi mnoho nevyhod ostatnich metod. Pro tuto metodu si tazatel vytvaii urcité schéma,
které specifikuje okruhy otazek. Tyto otazky je mozné dle aktualni situace upravovat
a zaménovat v poradi tak, abychom maximalizovali vytéznost. Dalsi vyhodou je, Ze je
mozné klast doplnujici otazky. (Miovsky, 2006, stranky 159-160)

Nize uvadim pouzité okruhy otazek.

1) Jaké integracni aktivity realizujete? Pracujete i S majoritni spole¢nosti?
2) Z ¢eho vychazite pii praci? Je pro Vas uzite¢na KIC?
3) Je do integracni politiky zapojovana i majoritni spole¢nost? V ¢em by méla
spocivat jeji uloha?
4) Mate né&jaké zkuSenosti se zapojovanim majoritni spole¢nosti do integraé¢nich
aktivit?
5) Muzete zhodnotit Gcelnost nékterych opatieni z KIC?
- Komunikace s vefejnosti skrze publikovani ¢lankt na zpravodajskych
serverech.
- Potadani akci/diskuzi s ucasti majoritni spoleénosti a cizincii ve vefejném
prostoru.
6) Co podle vas vefejnost motivuje k tomu, aby se ucastnila integra¢nich aktivit?
Jak ji podpofit, aby se zapojovala vice?
7) Mate néjakou zkuSenost s informovanim vefejnosti o problematice cizincl
(pracovni/osobni)? Jak na to lidé reaguji?
8) Miuzete zminit n&jaky problém, ktery se tykd styku majoritni spole¢nosti

s cizinci? Mohli by zastupci majoritni spole¢nosti néjak ovlivnit tento problém?

4.1.3 Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor byl vybran ucelové. To znamena, Ze jsem Ucastniky vyzkumu
vyhledaval dle jejich wurcitych vlastnosti. V kvalitativnim pfistupu se jedna

o nejrozsifenéjsi metodu vyberu. (Miovsky, 2006, str. 135)
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Mym kritériem pro vybér bylo, aby ucastnik pracoval v instituci z Olomouckého
kraje, ktera je zaroven aktérem integrace cizincti. Z tohoto souboru jsem vybral Sest
respondentli, se kterymi jsem nakonec provedl interview. Jednalo se o pracovniky

riznych instituci. Vzhledem k zachovani anonymity ale neuvadim nazvy.

4.1.4 Pribéh vyzkumu

Utastniky vyzkumu jsem kontaktoval e-mailem, s tim, Ze jsem je pozadal
o spolupraci, predstavil jsem jim téma a predem nabidnul okruh otdzek. Této nabidky
vétSina ucastnikd vyuZila. Schizky pro vykonani interview byly realizovany na
pracovistich jednotlivych Uc€astnikii. Pfed interview jsem je sezndmil blize S praci
a vyzkumnymi otdzkami. VSichni ucastnici dostali tzv. list i€astnika vyzkumu, ktery
obsahoval informace o vyzkumné metod¢, pravech ti¢astnika a o tom, jak bude zachovéna
mlcéenlivost, dale kontakt na mou osobu a informovany souhlas. Tento souhlas jsem
vyuzil pro nakladani se ziskanymi daty.

Kone¢né interview trvaly 30-60 minut. Pfed zacatkem interview jsem zvIlast
upozornil na zaznamenavani dat na diktafon. VSechny ucastniky jsem také zvlast
upozornil, ze v praci budu dbat na jejich anonymitu a také, Ze se mohou kdykoli
rozhodnout ve vyzkumu nepokracovat a to i po skonceni schiizky. S nahravanim pét ze
Sesti ucastnikd souhlasilo. Zbylé interview bylo zaznamenano pisemné. P&t interview
jsem si nahraval na diktafon a poté transkriboval do elektronické podoby. Zbylé interview
jsem zaznamenal pisemné v €O nejbohatsi formé a kratce po skonceni jsem je pievedl do
elektronické podoby. Toto interview bylo pro autorizaci zasldno ucastnikovi pred jeho
pouzitim. U samotného interview se velmi osvédcil polostrukturovany pfistup, jelikoz
ucastnici naraZeli na urcitd témata v riznych castech schiizky. Musel jsem tedy vyuZivat
dopliyjicich otazek i upravovat jejich potadi.

Transkripce je podle Miovského (2006, str. 205) prvnim dualezitym krokem ke
zpracovani dat. Pro dosaZeni autentického zdznamu v elektronické podobé jsem vyuZil
kontrolu zaznamu opakovanym poslechem. Miovsky (2006, str. 207) dale nabada ke
kontrole druhym vyzkumnikem, toho jsem ale nemohl vyuzit vzhledem k malému
vyzkumnému tymu. Vzhledem k povaze vyzkumu tu transkribovana data budu uvadét

prevedena do spisovného jazyka a budu potlacovat tzv. plevelna slova.
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4.1.5 Metoda analyzy dat

Transkribované interview jsou v textové podob¢ analyzovany tzv. kodovanim. To
znamena, ze k uréitym castem textu jsou ptifazovany klicova slova. S témito ¢astmi lze
pak snadnéji pracovat a vytvaiet vyznamové celky. Ty se nasledné€ porovnaji a je mozné
mezi nimi hledat vztah. (Miovsky, 2006, stranky 219-220)

Pro mij vyzkum budu kodovat ¢asti, které mi odpovidaji na stanovené vyzkumné
otazky. Vysledky se pokusim interpretovat pomoci shlukovani téchto koda. Mezi
jednotlivymi kategoriemi hledam souvislosti, které mi napomahaji interpretovat vysledky

v souladu s vyzkumnym cilem.

4.1.6 Etické hledisko vyzkumu

Pti vyzkumu jsem se potykal s tim, ze do vyzkumného souboru jsem zatadil vétSinu
osob, které vyhovovaly mému kritériu pro vybér. Celkové se ale jednalo 0 pomérné maly
pocet ucastnikii. Vzhledem k tomu jsem se také musel vyporadat se zachovanim
anonymity. Neuvadim tedy konkrétni nazvy typ instituci, ve kterych byl vyzkum
realizovan. Ve vysledcich neuvddim také dalsi identifika¢ni znaky, jako jsou mistni
nazvy, nazvy projektt apod.

Z pohledi tcastnikl vyzkumu mohli pfedstavovat problém také nékteré pokladané
otazky. Nékteti respondenti byli limitovani svoji pracovni pozici. Jejich odpovédi proto

mohli byt ovlivnény.

4.2 Interpretace vysledkii vyzkumu

V této kapitole se z analyzovanych dat pokousim interpretovat vysledky. Ziskané
kategorie v odpovédich respondenti jsem systematizoval do oblasti a pfifadil je
k jednotlivym vyzkumnym otazkam. Pro kazdou otazku jsem identifikoval nékolik
oblasti. Protoze se jedna o kvalitativni vyzkum, tyto oblasti prezentuji na vypovédich
respondentll a jejich vyznam odkryvam vlastni interpretaci.

Jednotlivy respondenti jsou oznaceni pismeny ,,A-F*. Tazatel je oznacen jako ,,V*.

4.2.1 Jak pracovnici instituci zabyvajicich se cizinci v Olomouckém kraji chapou
roli majority pri integraci cizinci?
V teoretické ¢asti prace jsem uvedl, Ze majoritni spole¢nost primarné pusobi jako
aktér socialni integrace (viz kapitola 2.2.1). To konkrétnéji mizeme chapat tak, ze tvofi
postoje majority K cizinciim, ovliviiuje postoje cizincl k majorité, ovliviwuje vztahy obou

stran a naladu ve spole¢nosti (viz kapitola 2.3.4). Integra¢ni politika pojima roli majority
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aktivné v tom smyslu, Ze ji dava spoluzodpovédnost za vysledek integrace. Prace
s majoritou by podle ni méla sméfovat k tomu, aby byla: ptipravena a ochotna pfijimat
cizince, podporovala je (aktivné) v zacleniovani do spole¢nosti. Na jaké oblasti zapojovani

majority kladou daraz jednotlivy respondenti, ukazu nize.

Tvorba vztahu cizinci S majoritou
Respondenti A a C kladou diraz na socidlni oblast — konkrétné by majorita méla
tvofit neformalni vztahy s cizinci, které pomohou cizinci 1 v dalSich oblastech integrace,

napf. poradit cizinci, mluvit s nimi, procvicovat s nimi jazyk.

A: ,,To co nejvice u nas klienti potiebuji samoziejme je prace, beze sporu, ale je tam jak ten
jazyk, tak pravé i to socialni. To, co si myslim, Ze by jim konkrétné nejvice pomohlo, je prdvé
ta socialni oblast. A sice aby prosté ziskali bud’ pratele, nebo nekoho, na koho se eventudlné
mohou obrdtit, tim padem by treba mnohondsobné méné zacali vyuzivat tieba ty neziskovky.
V: ,, A zatim to teda zastavaji ty neziskovky.

A: , Castecné ano, ale co vim, tak vétsina z téch klientii aspon vzdycky nekoho, aspon ze
sousedit proste¢ maji. (...)Myslim si, Ze prostor pro tu majoritu, je pravé jak tady v tom

¢

socialnim, ale i dejme tomu... tam by stacila i takova vétsi otevienost... i nékomu cizimu.

C: ,, Majoritni spolecnost je nezbytnd podle mé v tom procesu integrace, kdyz se chcete zapojit
do majoritni spolecnosti, tak potiFebujete k tomu mit ty vztahy s tou majoritou, s temi jednotlivci

z té majority. To ma viiv na zlepsovani konverzacnich schopnosti v cestiné a na vsechno. *

C: ,, Nemiizete nekomu rict vaSe uloha je takova, spis my jsme radi, kdyz do téch nasich aktivit
se ta majorita zapoji a prirozenym zpusobem. (...) Prijde mi idedlni, kdyz se podari udelat
takovy program nebo aktivity, kde vztahy vznikaji prirozené, ze tam nikdo se nepozastavuje,
Ze tady je néjak vic cizincil. (...) Nejde nikomu Fict - vy byste méli byt zodpovédni za to, Ze tady
pomiiZete cizincum se integrovat, ale spis jim dat néjakou prileZitost se neformalné, prirozené

setkat, tam padnout potom ty ostychy, ze se nedomluvi treba. *

Ovliviiovani postoji majoritni spole¢nosti

Respondent A zmifiuje otevienost — tu zmifuji 1 nasledujici respondenti. Kladou
diraz spiSe na pasivni podporu utvarenim postoje majority k cizincim. Postoje majority
hraji roli v tom, jak integrace cizinct bude probihat. Respondent F krom¢ otevienosti
hovoii o pozitivni zpétné vazbe, kterd proces integrace kladné ovlivni. Respondent F se
také dotyka tématu predsudka, kterych by se majorita méla zbavit zjistovanim informaci.

Vétsi informovanost by tedy méla vést k omezovani predsudkii u majority.
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D: ,, Miizeme Fict, Ze to spociva v tom, Ze zaprvé bude majorita vstiicna a podpurna a zadruhé

bude neutralni, ne nenaklonénda a odmitajici.

E: ,, Jako rozhodné majoritni spolecnost by méla umoznit, nebo by si méla uvédomit, Ze vilastné
Jjeji kladny postoj k cizinciim se jim vrati zase jenom pozitivne nebo aspon ja si teda myslim,
Ze ten cizi prvek u nas miize spolecnost obohatit. (...) Ono to souvisi s tim, jakou tady mame
politickou reprezentaci, ale to uz neni na mé, abych to resila. Ale vitbec to ovzdusi ve
spolecnosti. Pokud bude viile a bude se to prezentovat jako pozitivni zaleZitost, tak i majoritni
spolecnost se na to bude divat jinak. K tomu, aby ti cizinci byli integrovani, tak toto je docela

dulezita vec, aby ta majorita byla oteviend a vstiicna. *

F: ,, Nevim, nastavit takovou tu pozitivni tvar, nastavit to prostredi tak, aby se tady cizinci citili
dobre. (...) Kdyz jim daji zpétnou vazbu — 10 je dobre, Ze tady jste, jsme radi, tak oni pak maji
na integraci zdjem, maji zdjem lidem porozumeét, budou se zajimat o ten systém (...). Ale
nemiize ji porozumeét, kdyz mu ta spolecnost nepomiize (...). My jsme zde méli pani, ktera méla
rodinné problémy, ale vyplynulo z toho, Ze je hrozné nestastnd, ze Cesi nemaji radi cizince
a citi se zde nestastna. Takze si myslim, ze majorita hraje zasadni roli. Spolecnost by méla byt
tolerantni a pokusit se zbavit predsudkii, to by méli v prvni radé... zjisti si informace, budou

¢

se snazit s nimi setkat, tak to je nasim cilem, aby si lidé zjistovali vice informaci.”

Pfijimani a zjistovani informaci souvisi s medialni gramotnosti, kterou v souvislosti
s majoritou a ovliviiovanim jejich postoji zminiuje Respondent B. Stejné jako Respondent
E uvadi, ze postoje jsou ovlivnény pievazné politikou. Pokud tu identifikujeme roli
majority jako pasivniho pfijemce informaci, podle Respondenta B by se méla tato role

aktivizovat naptiklad vzdélavanim v mediadlni gramotnosti.

B: ,, TakzZe to jsou Cesi, a jaky miize mit celek jako takovy roli? Tady miize mit néjakou roli
politicka garnitura, ktera podle me miize ovliviiovat postoje ve vétsinové spolecnosti, ale pak

Jje to na skupindach a na jedincich, kteri miizou mit néjakou roli nebo neziskovych organizacich
V: , A kdyz vezmeme kazdého jedince? *
B: ,, Kazdy jedinec by mél byt v procesu svého vyvoje kultivovan tak, aby mél néjakou medialni

gramotnost a nepodléhal médiim a neprijimal pasivné informace, které dostava v médiich. *

Ve vysledku muzeme fici, Ze respondenti chapou roli majority tak, jak ji definuje
integra¢ni politika CR. Dva respondenti kladou diiraz na utvaieni neformalnich vztahd,

které cizinctim pomohou v zac¢lefiovani do spolec¢nosti. Vétsina respondenti se shodlo, ze
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integraci ovliviiuji postoje majority — jeji otevienost, ochota pfijimat cizince. Dva
respondenti v t€ souvislosti hovofi 0 informovanosti a zdiraznuji, aby si lidé vyhledavali
informace aktivné, popf. aby k tomu byli vedeni. Jeden respondent vidi jako moznost, jak

zapojit majoritu do integrace cizincti, vzdélavani.

4.2.2 Jak se opatfeni Koncepce integrace cizincii zahrnujici majoritni spole¢nost
napliuji v praxi v Olomouckém Kraji?

Nejdiive uvedu, ktera opatieni budu posuzovat. Jak jsem uvedl v kapitole 2.3.6,
Koncepce integrace cizincli obsahuje mnoho opatieni, kterd se tykaji majoritni
spoleCnosti. Jelikoz jsem se ve vyzkumu nezaméioval pfimo na oOpatfeni jako je
zapojovani systému ZS a SS, podpora organizaci cizinci a jejich iniciativ, ani na opatient,
ktera nepiimo sméfuji k ciliim integraéni politiky (podpora rozvoje ob&anské spoleénosti,
podpora vyzkum, atd.), nebudu tyto oblasti uvadét. Opatieni, ktera se v analyze dat
objevila, jsem shrnul do dvou kategorii: informovani vetejnosti a pofadani akci. U téchto
opatfeni jsem ptredpokladal, Ze se k nim budou moci vyjadrit vSichni respondenti a bude
tak mozné srovnat, jak se jejich vypovédi lisi v téchto kategoriich. V této kapitole se

pokusim ukézat, jak pracovnici tato opatieni vyuzivaji a jak je napliiovan jejich cil.

Informovani verejnosti

Nejprve se budu zabyvat oblasti informovani vefejnosti. Z analyzy vyplynuly
zpisoby, jakymi se informovanost miZe odehravat. Jedna se o informovani skrze webové
stranky a socialni sité; skrze tradi¢ni média; skrze internetova média a internetové

servery; osobnim kontaktem.

Webové stranky a socialni sité

Co se tyCe informovani skrze socialni sité, nektefi respondenti uvedli, ze jej
vyuzivaji, setkavaji se ale s problémy jako jsou reakce vetejnosti, omezeni dané predpisy
v instituci a nedostate¢né zajisténi v oblasti propagace/PR. Tento zptisob informovani je

vyuzivan pievazné pro informovani o akcich a sluzbach jednotlivych instituci.

B: ,, No, vyuziti socidlnich siti, ale tak aby se to ne¢jak nezvrhlo ke xenofobnim ... protoze kdyz

se ted’ nekde podivdte na informace, tak to je tragédie, jak se lidé vyjadruji...

C: ,,Na facebookové strance nasi organizace, v roce 2015, kdyz to gradovalo, tak tam byly
negativni reakce cisté na to, ze jsme dali pozvanku na akci. Bylo toho par, ale stavalo se to

spis, kdyz jsem to davala na skupinu mésta. Zaznamenala jsem tam negativni reakce. Bud’ na
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nasi organizaci, nebo na to, Ze pracujeme s Cizinci. Jakoby to bylo sprosté slovo. Pak jsme uz

zvazovali, kam co davame. *

A: |, Jsou treba clanky na socialnich sitich, ale diky narizeni vedeni, tak my clanky treba
konkrétne o klientech nevypisujeme na strankach organizace. Nejvice treba informujeme
0 sluzbach. (...) Kdyby tady byl jesté dalsi pracovnik, ktery by se tomu treba na pul uvazku
mohl vénovat, primo cilené PR, uz by to vypadalo jinak. Ten socialni pracovnik kdyz je

o

zahlcen, tak se to fakt zvladat neda.

F: ,,My délame asi co mizeme si myslim, ke kazdé akci mame letdk, davame to na internet,
webové stranky, facebook, ale v nasich strdankdch se lidé neorientuji. Ale to je véc, kterou
nemiizeme viibec ovlivnit. (...) Nékdo by se o tu propagaci mél starat vice smérem k verejnosti.

Ale ja nevim sama jak zvysit napriklad sledovanost facebooku. To tady délame my. Rozneseme

¢

letacky v terénu, ale moc lidi to neregistruje.

Tradicni média
S vyuzivéni tradi¢nich médii se setkdvame mén¢ Casto, zminuji ho respondenti ze
dvou instituci. Jeden zminuje vyuziti tradicnich médii k informovanosti o problémech

cizinctl, druhy k prezentaci vlastni organizace.

C: ,, Myslim, ze publikovani clanki miize byt dobra véc. Taky jsme to kdysi délali, Ze jsme
V mistnim tisku nechali redaktory sepsat pribehy téch cizincu tady, Co jsou, miize to byt dobry

zpuisob, jak lidi seznamit s osudy téch lidi.

E: ,, Tedka nam vyjde v méstskem zpravodaji i clanek (...) my jako novinové clanky upiné
nemusime mit jako prezentaci, takze neni to tak, Ze by nam co mésic vychazel nékde néjaky

Clanek, ale snazime se prezentovat i touto cestou. “

Internetova média a internetové servery

Pouzivani internetovych serverii zminuje jeden respondent. Pfednost dostavaji
specializované servery pied vlastnimi internetovymi strankami. Druhy respondent jich
nevyuziva aktivné, ale ocenuje, Ze diky internetovym serverim a médiim majoritni
spolecnost dostane moznost si takovy clanek piecist v podob¢, kterd je v dneSni dobé

oblibena.

A: My nepublikujeme Zdidné clanky, ale tieba sdilime clanky pies Clovéka v tisni,
Migraceonline a tady tyhle dalsi servery, které vice informuji a vice se vénuji tomu

migracnimu tématu.
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E: , Publikovdni ¢lankii o Zivoté migranti... to funguje, ale zdleZi na tom, co vds zajimd.
Minimalne ale mdte tu moznost si to precist. (...) Spolecnost... kde jinde, nebo internetovy
servery, to neni jediny zdroj informaci, ale je to jeden ze zdrojii dnesni doby, zviasté mlada
generace funguje na mobilech, tak je to v podstate hlavni zdroj, spise si néco stahnou do

mobilu, nez aby zasli do knihovny. *

Osobni kontakt

Dalsim zptisobem, jak puisobit v oblasti informovanosti majority je osobni kontakt
s ni. Respondent D se komunikaci s majoritou nezabyva piimo ve své praci, i tak ale
informuje osobné svoje okoli tim, Ze lidem vysvétluje problematiku cizinci, vede s nimi
dialog. Zkusenost s osobnim kontaktem s majoritou uvadi i Respondent F a udava k tomu
priklad.

D: ,, S verejnosti nekomunikuji, protoze veskera komunikace probiha skrze tiskového mluvciho
nebo vedouciho pracovnika. (...) Kdyz se me nékdo zepta na cizince, tak se mu snazim vysvétlit

tu problematiku z obou pohledii.

F: ,, Mam zkuSenost z rodiny, od pratelé, uz kdyz reknu, kde pracuji, tak jako cizinci... berou
to jako takovéto dno. (...) A dostivame se na to, co tady ti lidi 7esi za problémy... jednak
vSichni maji pocit, Ze lidi miZou prijit a byt tady jen tak... a tak to neni, tak at se nad tim
zamysli. Nebo ten ndzor, maji mobily, tak asi maji penize. Tak si uvédomi, kdybys prchal, co

by sis vzal s sebou, aby ses ozval rodiné. (...). Jd se snazZim nabizet jim i ten jiny pohled,

¢

nekoho, kdo se s nimi setkava.

Poradani akei

Nyni pfejdeme na vyuZzivani opatieni k poradani akci. Koncepce integrace cizinci
obsahuje jako opatfeni kulturni akce. Ty maji pfinést setkdvani cizincli s majoritni
spole¢nosti a jejich vzajemné poznavani, které nasledné vede k vé&tsi vstiicnosti
a otevienosti majority. V jednotlivych institucich k nim pfistupuji rizng, v nékterych ale
nejsou vibec poradany. Z analyzy ovSem vyplyvaji dvé skute¢nosti. Tyto akce se zaprvé
potykaji s jistou uzavienosti a svlij ucel tak vétSinou neplni. Zadruhé existuji nekteré

zpusoby — ptiklady dobré praxe, které snadnéji napliuji cile Koncepce integrace cizinci.

Uzavrenost akct
Krom¢ jednoho respondenta vSichni zminili, Ze tyto akce oslovuji pouze mensi ¢ast

majoritni spole¢nosti, kterd je cizincim uz naklonénd. Vétsinou tyto akce tedy nemohou
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plnit svoji ulohu a cizinci se na nich setkavaji jen s urcitym okruhem lidi. Pro ptiklad

uvadim tyto uryvky:

C: ., Kdyz jsme délali nase viastni dotazniky, tak jsme se ptali Cechii, jak se jim zménil vztah
k cizincum, kdyz chodili béhem toho roku a pul k nam na ten program, tak rekli, Ze se jim

nezmenil, ze byl vzdycky dobry. "

D: ,, Vetsinou jsou v raddach publika a besedujicich osoby, které pracuji a zabyvaji se danou
problematikou a téma diskuse se jich profesné dotyka, pak jsou to studenti, které dané téma
zajima nebo je pro né potiebné pri studiu, ale na ta Sirsi verejnost. Myslim, Ze spoustu téch

akci ma charakter uzavrenosti. *

F:, Nezazila jsem akci, aby tam nékdo prisel proto, Ze nema rad cizince a Sel jim to dat najevo.
Tam prisli lidé, kteri se chtéli dozvédet néco o té zemi, poznat kulturu a tak. Takze to byla
relativné poucena verejnost, kterd je pratelstéji naklonéna a kdyz se nékdo o to zajima, tak to

Jsou lide, kteri tém cizinciim chtéji minimalné porozumet. *

Dobra praxe

V analyze téz objevuji nékteré zplisoby potradani akci, které funguji, dle zkuSenosti
respondentt, 1épe nez jiné. Jedna se o kulturni akce spojené s §itenim informaci, jako jsou
napiiklad hudebni koncerty; pfednasky na témata, ktera aktualné majoritu zajimaji; akce,
kde je mozné se osobné setkat s cizincem; akce spojené s kulinafskou tematikou; akce
zamé&fené na vysokoSkolaky nebo na matky s détmi.

Na prvnim ptikladu se respondenti shodli na hudebnim koncertu, jako vhodné

formé akce, pfi které je mozné nenasiln€ informovat majoritu o problematice cizincd.

E: ,,Anebo je to jenom akce, kdyz jsou tam koncerty a néjaké aktivity, anebo ochutnavky
a k tomu néjaka kapela, tak prosté prijdou na koncert... a pri té prileZitosti, i kdyz prijdou jako
kdyby na zdbavu, tak maji Sanci jesté se nendsilné dovédét o téch vécech, co jim chceme

predat. “

F: .. (...) hudba treba, aby lidé prisli na koncert kapely, a kdyby ta kapela mezi kazdou

‘

pisnickou rekla, jak oni vnimaji tu zemi, tak je to taky fajn.’
Nize uvedeni respondenti se shoduji v tom, ze je leh¢i majoritu oslovit s tématem,

které je zajima, napt. medializované nebo cestovatelské téma. Vhodné je navic, pokud se

na akci lidé setkaji osobné s cizincem.

46



F: .. (...) pak jsou to vyhroceny témata, zajima je terorismus apod., tak kdyby nékdo udélal
prednasku, pro¢ sem se stal radéji lékarem nez teroristou, tak by na to prisli, tFeba muslim
Z lékarské fakulty. Na to ted vsichni reaguji. Jinak délat pro né ty véci zajimavy, musi o tom

prvne védet.

B: ,, Nemyslim si, Ze by o tom byl zajem ze strany verejnosti, paklize to treba neni o islamistech.
Kdyby to bylo o islamu a Islamskeém statu diskuze, tak tam urcité prijde moc lidi, protoze to je

‘

téma, které se medializuje a bere se jako hrozba.

C: ., Méli jsme cestovatelskd témata, hodné o tom jak se Zije jinde, bud’ to byl Cech (...) nebo
naopak cizinci, kteri zistali usazeni, povykladali o své zemi. (...) Kdyz se tu mohli setkat,

s cernochem, ktery Zije v Olomouci, tady se ozenil tieba s Ceskou, tak je to zajima. "

Dalsim zpiisobem je udélat akci, na které se pfichozi setkaji s tématem jidla. Na
tom, ze kulinadiské zazitky prilakaji i ¢leny majoritni spolecnosti se shoduje vétSina

respondentt.

B: ,,(...) To byla akce, kde se vybralo deset rodin a byli pozvini na obéd do ceskych rodin
a naopak. A to se mi moc libilo. Ono to nemélo masivni dopad, ale mélo to tu lidskou dimenzi.
Nebylo to, Ze vam nékdo nuti néjaky porad v nécem, nebo predvadi tanecky, ale zZe je to takové

to obycejné lidske setkani u jidla.

D: ,, Posledni takova akce, ktera opravdu byla pro Sirsi verejnost, byla myslim v roce 2015
(...) Tam prisla i Siroka verejnost, i ti co nemeli vitbec ponéti o cizincich. (...) Byla tam

ochutnavka mezindrodni kuchyné, to je vitbec to, co nejlépe pritahne vsechny. *

C: ,,Méli jsme i kulindrskou akci, Ze se varily jidla cizokrajna a mélo t0 docela uspéch, Ze lidi

¢

na to chodili, protoze je to zajima, i V televizi se divaji na cestopisné véci.

Poslednim zptsobem, ktery dle respondentt funguje, je zaméfeni akce na urcitou
skupinu lidi. V tomto ptipad¢ se jedna o vysokoskolské studenty, vzhledem k jejich

otevienosti nebo o matky s détmi, protoZe snadnéji navazuji vztahy s dal§$imi matkami.

A: ,, Lepsi zkusenost mam i se studenty, zZe jsou mnohondsobné vic otevreni cizinciim anebo

‘

mladi lidi do téch 35, ti jsou jakoby nejvic otevieni.

C: ,,Kdyz udélame akci pro rodice a déti, tak maminky maji spolecné téma - deti, které prosté

sblizuje a okamZzité neni problem se bavit, tak vznikaji vztahy uplné prirozené.
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4.2.3 Nevyuzity potencidl v zapojovani majority do integrace cizincii

V této podkapitole bych chtél odpoveédet na otazku ,.existuje-li nevyuzity potencial
v zapojovani majority do integrace cizincil, jakym jinym zplsobem, v porovnani se
soucasnym, je mozn¢€ zapojit majoritni spolecnost?* Potencial neni kvalitativné piesné
méfitelny, jednd se o stav, ktery vnimame, kdyz je v urcité oblasti patrny rozpor mezi
souCasnym stavem a stavem, ktery bychom chtéli docilit. V této ¢asti konkrétné€ uvedu
oblasti, ve kterych takovy rozpor jednotlivy respondenti vnimaji, a odhadnu, jak chapou

stav cilovy.

Dotace pro podporu ucasti majoritni spole¢nosti na integracnich aktivitach

Prvni respondent vnima potencial ke zlepSeni ve financovani aktivit
prostfednictvim dotaci z Ministerstva vnitra. Vzhledem k nastaveni migra¢ni a integra¢ni
politiky CR existuje rozpor mezi timto nastavenim a podporou statu. Uvadi, Ze aktivity,
do kterych je zapojena i majoritni spole¢nost, nejsou dotacemi podporovany. Cilovym
stavem by byla dota¢ni podpora aktivit, které by cilili na smiSené skupiny — cizinci bez

rozliSovani zem¢ ptivodu 1 majorita.

C: ,, Dotace, co jsme do té doby meéli, to byly z ministerstva vnitra a byly jenom pro cizince ze
tretich zemi a v podstaté tak je to dodneska, no... Takze viastné délate integraci pro cizince,
kde jsou sami cizinci. Takze... a nebyl jiny dotacni titul, ktery by nam umoznoval jakoby tam

zapojit treba Cechy aby to mélo néjaky vétsi smysl integracni, efekt bych rekla. *

Setkavani s Cizinci v ramci vzdélavacich programi VS a SS

Druhou oblasti miize byt zapojeni cizinci do vzdélavacich programt
vysokoskolskych nebo stiedoskolskych studentli. Tento respondent vnima jako potenciél
setkavani mezi studenty z riznych zemi v rdmci jejich vzdélavani. Takové vzdélavani ma
piinést seznameni s jinymi kulturami. Cilovym stavem by bylo, aby existoval organizator

program, ktery by zajiSt'ovali takové vzdelavani.

B: ,, Ted jsme mluvili s kolegou a rikal, Ze tady je hodné cizincii Sikovnych, kteri zde studuji, a
uvazovali jsme o jedné véci, ale nékdo by to musel mit v gesci, néjaka neziskovka nebo néjaky
organizator, Ze by bylo mozné setkdavani se studenty v ramci tieba ramcovych vzdélavacich
programui, kde oni by se méli seznamovat s jinymi kulturami a podobné, jo, to si myslim, Ze by
mohlo byt zajimavé. Jednak jsou si vékové blizci a asi by to byla docela dobrd aktivita. Cili

«

vysokoskolsti studenti, stredoskolsti studenti, takové setkavani. *
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Organizace dobrovolnickych aktivit pro vzdélavani cizinci

Diky jednomu respondentovi se také setkadvame s jinym zapojenim studentd do
integrace cizincl. Jednd se o praci s dobrovolniky, ktera neni v migracni a integracni
politice obsaZzena. Tento respondent popisuje SVOji zkuSenost se zapojovanim
vysokoskolskych studentti do dou¢ovani Geského jazyka. Cinnost dobrovolnika mize
cizinci zaroven pomoci Vv integraci v socialni i kulturni oblasti. Cilovym stavem by byla
realizace dobrovolnickych programti dalS§imi institucemi a jejich vyuzivani Sirsi

vefejnosti a vétSim poctem cizincu.

A: ,,Socidlni pracovnik uz by nemél kapacity doucovat nekoho z klientii, tim padem zapojujeme
V podstaté tu majoritu s tim, Ze vétsinou jsou to studenti z vysokych Skol. Jestli je néjaky

stredoskolak, tak to nevim. Ale mezi témi studenty je to jakoby dost oblibeny.

Propagace/PR

Kvili potadani akei kvili informovani majority by podle dvou respondentti mélo
byt vénovano vice usili propagaci a PR. Pro kontakt s majoritni spole¢nosti se uzivaji
rizné cesty, v institucich ale neexistuje cileny postup pro oslovovani majority,
nevyClefiuji se na to ani finance. Tento postup by mohl pfinést odbornik na tuto
problematiku. Cilovym stavem by byla podpora propagacni ¢innosti v organizaci nebo

dotacni podpora ze strany statu.

A: ,,Ono to funguje u kolegii. Je spoustu véci, které by sly délat lépe, ale kdyz by fungovalo
opravdu to PR, tak by to fungovalo uplné jinak. Tohle to publikovani by se prehodilo na toho

cloveka a uz by to fungovalo uplné jinak. *

F: ,,My mame tézkou pozici v tom tu akci zpropagovat tak, aby se o tom dozvedeli lidi. (...)

Kdyby tu byl specialista na tu propagaci, tak si myslim, Ze by to bylo lepsi. Ale zase na druhou

‘

stranu vitbec nevim, kde by se na to vzaly penize.

Propagaci lze také pouzit jinym zpisobem, neZ jakym je dosud vyuzivana. Jak je
patrné z kapitoly 4.2.2, napiiklad webové stranky a socialni sité instituce vyuzivaji
k informovani o potfadanych akcich a o vlastnich sluzbach. Nevyuziva se moznost
informovat pres tento kanal o problematice cizinci (aktualnim déni, migraci, integraci).
Aby byla tato ¢innost Gispésna, byla by nutna praveé propagace nebo originalni provedeni.
Takovym provedenim mize byt poskytovani informaci majoritni spolecnosti

o poslednich trendech v migraci a integraci zajimavym zpusobem, napiiklad pomoci
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infografiky. Dostupna data — at’ uZ statisticka data CSU nebo pravidelné zpravy o migraci
Ministerstva vnitra?® mohou ovliviiovat majoritni spole¢nost stejné dobfe jako naptiklad
publikovani ptibéht cizincii, musela by byt ale podana atraktivné. | tohle by tedy mohlo

byt ndplni prace odbornika na propagaci a PR.

4.3 Shrnuti vysledkii a doporuceni pro dalsi vyzkum

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak probiha zapojovani majoritni spole¢nosti do
integrace cizinct — jakou roli pfi integraci hraje. Hlavni cil jsem se pokusil naplnit pomoci
ti1 dil¢ich cilu.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jak pracovnici instituci zabyvajicich se cizinci
chéapou roli majority pfi integraci cizinct. U respondentil jsem pozoroval, Ze se dotykaji
zejména tématu tolerance, na kterém s majoritni spolecnosti mohou pracovat riznymi
zpuasoby. U vSech respondentli byla patrnd tendence chéapat majoritni spolecnost
Vv integraci cizinctu jako dulezitého aktéra, ktery tento proces ovliviiuje primarné svymi
postoji. VétSina respondentd pro praci s majoritou zminila informovanost, jako zptisob,
jak pracovat na postojich majority. Druhym zptisobem je tvorba neformalnich socialnich
vazeb a podpora osobniho setkavani. Zajimavé je, Zze druhy zpusob upiednostiovali
respondenti, ktefi se zapojovanim majoritni spolecnosti zabyvaji v ramci své prace.
AngaZovanost majoritni spole€nosti na socialni roviné integrace je patrna i z teoretickych
vychodisek integrace cizinci. Integraéni politika CR také uvadi opatieni, ktera by méla
na tuto oblast reagovat, stejn¢ tak uvadi opatfeni pro oblast informovanosti. Vidime tedy,
Ze existuje pozitivni korelace mezi tim, jak chdpe roli majoritni spolecnosti integracni
politika a jak ji chapou respondenti.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jak jsou napliiovana opatieni Koncepce integrace
cizinci tykajici se majoritni spole¢nosti v praxi. Vzhledem k pracovnim pozicim
respondentll jsem se nezaméfoval na vSechna opatfeni, ale shrnul jsem je do dvou
kategorii: informovani vefejnosti a pofadani akci. Opatieni pro informovani vetejnosti se
podle respondentl napliuje témito zptisoby: informovani skrze webové stranky instituce
a socialni sité, skrze tradicni média, skrze internetova média a internetové servery
a osobnim kontaktem.

Webové stranky a socidlni sité nejsou pln€ vyuzivany v zadné z instituci. Divodem

Jsou negativni reakce vetejnosti & omezeni dané predpisy v instituci, divodem je také

28 Ministerstvo vnitra CR (nedatovano): Strategie migracni politiky CR [on-line]. Dostupné 22. 3. 2017 z:
http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/strategie-strategie-migracni-politiky-cr.aspx
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nedostate¢né zajiSténi v oblasti propagace a PR. Timto zplisobem instituce nejcastéji
informuji majoritni spolecnost o pofadanych akcich a o sluzbach jednotlivych instituci.

Tradi¢ni média instituce vyuzivaji k informovani zfidka. Jejich vyuzivani zminuji
jen dva respondenti a to bud’ k informovani o problémech cizincti, nebo k prezentaci
vlastni organizace. Pro svoji popularitu respondenti ocenuji spise moznost informovat
skrze internetova média a internetové servery. Tyto kandly se vyuzivaji praveé z divodu
obliby mezi Sirokou vefejnosti, pokud pak instituce vyuziva specializovand média
a servery, je tu vyhodou také to, Ze je informace adresna. Dostane se tomu, kdo ji hleda
a nema opacny efekt na ty, ktefi o tento druh informaci nestoji.

Poslednim zptisobem je osobni kontakt s majoritou. I ten mize hrat roli v ptredavani
informaci lidem na lokalni Grovni. Pfi osobnim kontaktu pracovnika se ¢leny majoritni
spole€nosti (vétSinou se jednd o rodinu a zndmé) je preddvani informaci pomérné€ tcinné.
Dialog s lidmi umozni pfedat informace vérohodné. Respondentiim slouzi k informovani
o problematice cizinct i K informovani o ¢innosti dané instituce.

Druhou kategorii opatieni je pofadani akci. V jednotlivych institucich k nim
pfistupuji rizné, v nékterych ale nejsou pofadany. VétSina respondentd se u tohoto
opatfeni shoduje na téma uzavienosti. Akce pofadané za ucelem potkavani cizinct
S majoritni spolecnosti vétSinou navstévuji lidé, ktefi uz jsou cizinctim otevieni. Tyto akce
tedy vétSinou nenapomahaji k véEtSi vstficnosti a otevienosti majoritni spoleCnosti.
Z vyzkumu ovSem vyplynuly i1 zpisoby potfadani akci, které cile Koncepce integrace
cizincd naplnuji — tzv. piiklady dobré praxe. Jedna se o akce s kulinafskou tematikou,
predndsky na témata, kterda aktualné majoritu zajimaji (cestovatelska témata, islam),
hudebni koncerty s informativnimi vsuvkami, akce zamétené na vysokoskolaky nebo na
matky s détmi — cizince i Cechy.

Treti dil¢i cil spocival v identifikaci nevyuzitého potencialu v zapojovani majority
do integrace cizincll. Ve vyzkumu se objevilo n¢kolik zpisobi, kterymi by bylo mozné
jeji zapojovani podpofit. Prvnim zpusobem, ktery cili pfimo na majoritni spole¢nost, je
organizace dobrovolnickych aktivit. Dobrovolnick4 aktivita pfimo podporuje setkavani
cizincl se ¢leny majority, podporuje tvorbu neformalnich vztahli, mize byt zacilena na
procvicovani ¢eského jazyka, doucovani nebo kou€ovani. Pro realizaci je nutny zdjem
majority i cizincl. Tento zpisob zapojeni majority bohuzel chybi v KIC.

Dalsim zptsobem, jak docilit vétsiho zapojeni majority do integrace cizincu je, jak
identifikuje jeden z respondentd, dota¢ni podpora ucasti majoritni spole¢nosti na

integracnich aktivitach. Uvadi, ze aktivity, do kterych je zapojena i majoritni spole¢nost,
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nejsou dotacemi podporovany. Dota¢ni podpora aktivit, které by cilili na smiSené skupiny
— na cizince bez rozliSovani zem¢ ptivodu i na majoritu, by mohla piinést vétsi pocet akci
S ucasti SirSi vefejnosti 1 s Ucasti cizincli ze zemi EU, jelikoz integrace cizincti z EU neni
podporovana stejnym zpusobem jako u ostatnich pobyvajicich cizinci.
Jiny respondent zmifiuje moZnost zavést setkavani cizinci se studenty SS a VS
v ramci vzdélavacich programu. Tito cizinci mohou byt sami studenty, tim by se
docililo vétsi vzajemné blizkosti. Bylo by tak mozné ovlivnit postoje mladych lidi,
bojovat proti pfedsudkim a ovliviiovat majoritni spole¢nost z dlouhodobého hlediska.
Tuto aktivitu by mohl mit na starost urcity organizator, ktery by ji pak zrealizoval napf.
Vv ramci projektu. KIC se vénuje setkavani studentt ze ZS a SS s cizinci v ramci
vzajemného pozndvani, takové setkdvani mé ale nejcastéji formu besedy. Zapojeni
cizinct do vzdelavacich programi skol je tedy zplisobem, jak toto opatfeni vylepsit.
Zpisobem, kterym by bylo mozné zlepsit praci s majoritu a zpisobem, na kterém

se shodlo nejvice respondent je podpora propagace a PR a to v samotnych institucich
nebo na Urovni dotacnich zdroji. Z vyzkumu vyplyva, Ze propagaci by mél mit
V institucich na starost odbornik na tuto oblast. Dalsi zptusob, ktery ale v ramci slabé
propagace a PR neni vyuZzivan, je prace s webovymi strdnkami a socidlnimi sitémi. Jejich
vyuzivani K informovani o problematice cizinci (aktualnim déni, migraci, integraci) jsem
nezaznamenal. Instituce timto zpusobem nejéastéji informuji majoritni spolecnost
o potadanych akcich a jednotlivych sluzbach. K problematice cizincll se vétSinou timto
zpusobem nevyjadiuji, je vyuZivdno spiSe specializovanych internetovych servert.
Potencialné tspésné informovani by ale mohlo probihat i timto zptisobem a to naptiklad
poskytovanim informaci majoritni spoleénosti o poslednich trendech v migraci a integraci
zajimavym zpiisobem, naptiklad pomoci infografiky.

Tento vyzkum byl zpracovan z pohledu pracovnikil instituci zabyvajicich se cizinci
vV Olomouckém kraji kvalitativni metodou, neni tedy mozné vysledky jednoduSe zobecnit.
Na zavéer ale uvadim oblasti s potencidlem v zapojovani majority do integrace cizinct,
které je mozné aplikovat alespon na dalsi kraje. Zacileni na Olomoucky kraj je zaroven
jednou ze slabin tohoto vyzkumu. Jedna se o kraj se tfetim nejmenSim poctem cizinct,
tomu odpovida 1 pocet instituci a zajem majoritni spolecnosti o tuto problematiku. Ke
zkvalitnéni vyzkumu v této oblasti bych doporucil vénovat se naptiklad dopadim
integracnich opatieni na majoritni spolecnost s Vyuzitim vétsiho vyzkumného vzorku.

Ve vyzkumu je patrné, Ze vyuzivani opatfeni zahrnujici majoritni spole¢nost je silné

ovlivnéno postojem majority k cizincim. Tato opatieni jsou ale z velké ¢asti mifena praveé
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na ovlivnéni téchto postojti, pokud se ovSsem nebudou pouzivat, neni mozné postoje vici

cizinclim v majoritni spole¢nosti zménit.
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Zavér

Majoritni spole¢nost je neodmyslitelnou soucasti integrace cizincii, coZ neni jen
teoretickym vychodiskem, ale také zakladem, na kterém je postaven soucasny systém
integraéni politiky CR. MiaZeme na ném vidét, ze k integraci piistupuje z hlediska
bezpecnosti i z hlediska maximalizace vyhod migrace.

V teoretické ¢asti jsou odhaleny opatieni, jenz tento systém ma pro praci s majoritni
spole¢nosti. Vychodiska toho, jak je v integra¢ni politice CR chapana role majoritni
spolecnosti, jsou v praxi dobfe pfijimana. V institucich zabyvajicich se cizinci v
Olomouckém kraji se objevuje téma postoje majoritni spolecnosti. Postoje majority jsou
vnimany zaroven jako pfedpoklad pro praci (vzdélavani a osvéta) a zaroven jako bariéra
omezujici vyuziti jednotlivych opatieni (negativni reakce, uzavienost akci). Panuje shoda
v tom, Ze u §irsi vefejnosti je tieba pracovat na vétsi toleranci k odliSnostem.

I pfes tuto uzavienost, kterd institucim znepiijemiiuje praci na vétsi otevienosti
majority, se vyuzivaji rizné zptisoby k informovani vefejnosti i poradani akei. Vyzkum
odhalil n¢které oblasti, které mohou vstupovani majority do integrace cizincti usnadnit.
Takovymi piiklady dobré praxe jsou akce s kulinafskou a cestovatelskou tematikou,
pfednaSky o aktualnich trendech, hudebni koncerty nebo akce zaméfené na urcitou
cilovou skupinu. Byl odhalen 1 urcity potencial pro podporu intenzivnéjsiho zapojeni
majority, jakym muiZe byt podpora propagace a PR, organizace dobrovolnickych aktivit,
dotaéni podpora nebo setkavani cizincii se studenty SS a VS v ramci vzdélavacich
programu.

Pro instituce a socidlni pracovniky tedy existuje prostor k ¢innosti, ktera bude
majoritni spolecnost oslovovat, ktera bude zarovei reagovat na jejich obavy a povede k
nenasilné integraci cizinct, jenz nemuze vychazet z politickych opatieni, ale musi nejprve

vychazet ze spole¢nosti samotné.
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Seznam pouzitych zkratek
CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky ufad

EHP — Evropsky hospodaisky prostor

EU — Evropska Unie

KIC — Koncepce integrace cizincl

NNO — Nestatni neziskové organizace

PR — Public Relations/Vztahy s vetfejnosti
SS - Stfedni kola

VS — Vysoka $kola

7S — Z4kladni kola

55



Seznam pouZzitych zdroju

1.

10.

11.

12.

13.

Anderlikova, L. (2014). Cesta k inkluzi. Praha: Triton.

Balaz, R. (Leden 2012). Vyuziti teorie siti pfi socidlni praci s cizinci. Socialni

prace/Socidlna prdaca, stranky 92-101.

Barsa, P. (1999). Politicka teorie multikulturalismu. Brno: Centrum pro studium

demokracie a kultury.

BarSova, A., & Barsa, P. (2005a). Pristehovalectvi a liberalni stat. Brno: Masarykova

univerzita v Brn€, Mezindrodni politologicky ustav.

BarsSova, A., & Barsa, P. (Leden 2005b). Od multikulturalismu k obcanské integraci.
Zmény v zapadoevropskych politikach integrace pfist¢hovalct. Socidlni studia,

stranky 49-66.

Brazova, V.-K. (2011). Migrace a rozvoj: rozvojovy potencial mezindrodni migrace.

Praha: Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socialnich véd.

Castles, S., & Miller, M. J. (2009). The Age of Migration : International Population
Movements in the Modern World. Basingstoke: Palgrave MacMillan.

Disman, M. (2002). Jak se vyrdbi sociologickda znalost: prirucka pro uzivatele.

Praha: Karolinum.

Dohnalova, E. (2012). Uvod do socidlni prace s migranty: problematika migrace a
integrace v ES/EU a Ceské republice. Olomouc: Caritas - Vys§i odborna $kola

socialni Olomouc.

Drbohlav, D., & kol., a. (2010). Migrace a (i)migranti v Cesku. Praha: Sociologické
Nakladatelstvi.

Dvoftakova, J., Hervetova, V., Horska, J., & Moureckova, H. (2007). Metody socialni
prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: TRITON.

Evropska komise. (2011). Evropska agenda pro integraci statnich prislusnikii tretich

zemi. Brusel.

JanaCkova, S., Skopecek, J., & Slanny, M. (2016). Masovd imigrace: zachrana, nebo

zkaza Evropy? Praha: Institut Vaclava Klause.

56



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Koncepce integrace cizinct. (2005). Aktualizovana Koncepce integrace cizincil.

Koncepce integrace cizincu. (2011). Aktualizovanda Koncepce integrace cizincii

Spolecné souZiti.

Koncepce integrace cizinct. (2015). Aktualizovana "Koncepce integrace cizincii - Ve
vzajemném respektu” a Postup pri realizaci aktualizované Koncepce integrace

cizincni v roce 2016.

Koncepce integrace cizinci. (2016). Postup pii realizaci aktualizované ,,Koncepce

integrace cizincll — Ve vzdjemném respektu® v roce 2017.

Kucera, P. (10. Duben 2015). Vritro mad jasno ohledné budouci strategie migracni
politiky.  Poznamky z  kulatého stolu. Nacteno z MigraceOnline.cz:
http://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/strategie-migracni-politiky-ceske-republiky-

zaznam-z-kulateho-stolu
Kutnohorska , J. (2013). Multikulturni oSetiovatelstvi pro praxi. Praha: Grada.

Mares, P. (2004). Socialni exkluze a inkluze. V T. Sirovatka, Socidlni exkluze a
socialni inkluze mensin a marginalizovanych skupin (stranky 15-29). Brno:

Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii.

Matuskova, M. (2013). Kulturni stret v ramci migrace do vyspélych zemi. Praha:

Asociace pro mezinarodni otazky.

Ministerstvo vnitra CR. (2015). Strategie migracni politiky Ceské republiky. Nadteno
z http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/strategie-strategie-migracni-politiky-cr.aspx

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. (2015). Bezpecnostni strategie

Ceské republiky. Praha.

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickem vyzkumu.
Praha: Grada Publishing.

Musil, L., & Navrétil, P. (2000). Socialni prace s ptislusniky mensinovych skupin.
Sbornik praci Fakulty socidlnich studii Brnénské Univerzity, (stranky 105-141).

Palascakova, D. (2014). Formovadni profese interkulturni pracovnik/pracovnice:

zahranicni zkuSenosti, praxe a vzdélavani v CR. Praha: InBaze.

57



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Rakoczyova, M., & Trbola, R. (2009). Socidlni integrace pristéhovalcii v Ceské
republice. Praha: SLON.

Skalkova, J. (Unor 2007). Interkulturni komunikace umoziuje efektivngjsi

dorozumivani s cizinci. Socidlni prace/Socialna prdca, stranky 38-40.
Siskova, T. (2001). Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha: Portal.

Stastna, J. (2016). Kdyz se fekne komunitni prace. Praha: Univerzita Karlova v Praze,

nakladatelstvi Karolinum.

Trbola, R., & Rakoczyova, M. (2011). Institucionalni podminky socidalni integrace
cizincii v CR I. Brno: Barrister & Principal.

Uherek, Z. (2003). Spolecenskd integrace migracnich skupin — zdkladni pojmy a
problémové okruhy. Nacteno z MigraceOnline.cz: http://migraceonline.cz/cz/e-
knihovna/spolecenska-integrace-migracnich-skupin-zakladni-pojmy-a-problemove-

okruhy

Zakon o socialnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb. v uéinném znéni ke dni

1.1.2007.

58



Seznam grafi a tabulek

Graf 1 Pocet cizincti v CR podle Zeme Pavodu..........cc..evreeerceeeeereeseerssesesseeseseerieneenens 11
Tabulka 1 Cizinci podle statniho ob¢anstvi k 31. 12. 2016......cccccvvveiiieieiiiiienceieens 12
Tabulka 2 Pocet cizincii v Olomouckém kraji k 31. 12. 2016.........ccovvvviviiiiiiiiiiiinene 13
Tabulka 3 Prehled instituci zabyvajicich se cizinci v Olomouckém Kkraji.........cccoevveenne 36

59


file:///C:/BP/bakalarka%20-%20revize.docx%23_Toc478424374
file:///C:/BP/bakalarka%20-%20revize.docx%23_Toc478424375
file:///C:/BP/bakalarka%20-%20revize.docx%23_Toc478424376




