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UvVOD

Problematika nasilného chovani v rodiné se dotykd mnoha osob ve spole¢nosti.
Stale Castéji se doviddme o nasilném chovani mezi ¢leny rodiny. Rodina by méla byt
pfedevSim mistem bezpeci, podpory a zdzemi. Pro dit¢ znamena nenahraditelné misto
v zivoté, ma Vvliv na jeho socializaci a jeho budouci zivot (Sobotkova, 2007, s. 52-53).
Domaci nésili vrodiné se stdva velmi Castym davodem pro intervenci socidlnich
pracovniki Organti socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), zejména v pripadech,
kdy je ohrozen zdravy vyvoj déti. | kdyz neustale piibyva sluzeb a organizaci,
zabyvajicich se pomoci témto ohrozenym osobam, domaci nasili je i nadale fazeno mezi
nejrozsifengjsi formu porusovani lidskych prav a svobod (Sevéik, Spatenkova, 2011, s.

22).

Piestoze v poslednich letech doslo v Ceské republice k vyraznému legislativnimu
posunu Vv oblasti ochrany a pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim, zejména
Vv piijeti zakona ¢. 135/2006 Sb., jeho aplikace je v praxi mnohdy nedokonala.
V piedkladané diplomové praci jsem se rozhodla zabyvat socialni praci pracovnikid

OSPOD a moznostmi pomoci ditéti v rodiné ohrozené domacim nasilim.

K volb¢ tématu m¢ vedl dlouhodoby zajem o dané téma, a to jiz v priab&hu tvorby
bakalaiské prace, kde jsem se tématem domaciho nasili zabyvala v souvislosti s evaluaci
sluzeb pro osam¢lé matky v nepfiznivé socialni situaci. Vzhledem k tomu, ze jsem sama
v roli matky, pozornost jsem zaméfila smérem k détem ohrozenym domacim nasilim

Vv roding, a to predevsim z pohledu socialni prace pracovniki OSPOD.
Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit a popsat socidlni praci pracovnikll
OSPOD, ktefi se zabyvaji feSenim piipadii domaciho nésili, popsat vyskyt doméciho
nasili v okrese Novy Ji¢in a zjistit moznosti efektivni pomoci ditéti v rodiné ohrozené

domacim nasilim ze strany socidlnich pracovniki.



Struktura prace

Predkladana diplomova prace je c¢lenéna na teoretickou a empirickou cast.
V teoretické ¢asti vymezuji zakladni pojmy, jako je rodina, mnohoproblémova rodina a
socialni prace ve vztahu Kk rodiné. Charakterizuji samotny pojem domaci nasili, jeho
jednotlivé typy, hlavni aktéry a dale se zabyvam duasledky domaciho nésili na ditéti.
Nasledné predstavuji Organ socidlné-pravni ochrany déti, jeho cCinnost a okruh
opravnénych povinnosti ve vztahu K ochrané prav a svobod ohrozeného ditéte. V této
navaznosti popisuji tlohu socialniho pracovnika, jeho roli a nejcastéjsi skupinu klient
v ptipadech domaciho nasili. V posledni kapitole teoretické casti pojednavam o
moznostech pomoci ditéti a rodin€, ohrozenym domacim nasilim z pohledu pomoci

pravni, socidlni a pomoci organtit OSPOD.

Empiricka ¢ast navazuje na teoretickou. Obsahuje kvalitativni vyzkumné Setient,
ve kterém provadim polostrukturované rozhovory s vybranymi socidlnimi pracovniky
Organti socialné-pravni ochrany déti v okrese Novy Ji¢in. V této cCasti specifikuji
zvolenou metodologii, metodu ziskavani, organizace sbéru a zpracovani dat. Nasledné
predkladam analyzu a interpretaci ziskanych informaci. Zavérem zjisténé poznatky

shrnuji ve formé odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky.



TEORETICKA CAST

1 Zakladni pojmy

V tivodni kapitole definuji zdkladni pojmy tykajici se tématu diplomové préce.
Vymezuji rodinu, jednotlivé typy a jeji zakladni funkce. Dale se zabyvam pojmem
ohrozena a mnohoproblémova rodina. V této souvislosti se zamétuji také na socialni praci

ve vztahu k rodiné.

1.1 Definice rodiny

V odborné literatufe mizeme nalézt mnoho definic vztahujicich se k pojmu

rodina. Jsou rozliSovany, jak z pohledu védnich obort, tak z pohledu jednotlivych autord.

Velky sociologicky slovnik vymezuje rodinu jako nejvyznamnéjsi spolecenskou
skupinu a instituci, kterd je povazovana za zakladni soucast socidlni struktury a zaroven
i ekonomické jednotky. Plni hlavni funkci reprodukce a socializace potomstva, kde
probiha ptenos kulturnich vzorct se zachovanim kontinuity kulturniho vyvoje (1996, s.
940). Ve velkém psychologickém slovniku je rodina definovana jako spolecenska
skupina, kterd je spojend manzelstvim ¢i pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a vzdjemnou
pomoci mezi jednotlivymi ¢leny (Hartl, Hartlova, 2010, s. 512). Dunovsky (1986, s. 9)
dodava, ze rodina predstavuje biosocialni systém, ktery neustale hledd a nachazi své misto
ve spole¢nosti, ktera ho ovliviiuje a formuje. Zaroven ma zasadni vliv na socializaci

jedince a utvafeni bezprostiednich vztaht ve spole¢nosti.

Matousek a Pazlarova (2016, s. 11) vymezuji rodinu jako souZziti osob jedné ¢i

vice generaci, kde je podstatna emocionalni a ekonomicka podpora jednotlivci.

Zden€k Matéjcek (2005, s. 359) hovoii o rodiné jako o systému, ktery se opira o
nékolik jednoduchych zasad. Jednou ze zasad celého systému jsou prvky, které tvoii lidé
ve vzajemné interakci. Toto pojeti oznaCuje jako sité¢ vztahl, ve kterych poznavame
rodinu na zakladé¢ znalosti a chovani jednotlivych ¢lend, které vzajemné ovliviuji ostatni.
Tento systém neutvaii pouze prvky, ale také dalSi subsystémy (napt. déti, prarodice).

V uz$im pojeti je rodina oznaCovéana jako mikrosystém, ktery je zatazen do SirSiho



spoleCenského systému — mezosystému (piibuzenstvo, pratel¢), exosystému (instituce,

Skola), makrosystému (spole¢enské normy, zakony).

Jandourek (2003, s. 116) uvadi, ze ziejm¢ nejstarsim typem rodiny je tzv.

nuklearni rodina. Ta je tvofena dospélymi ¢leny (muzem a zenou), ktefi nejsou rodove

ani pokrevn¢ spjati a jejich biologickymi ¢i adoptivnimi détmi.

Z pohledu celistvosti rodiny popisuje VrtiSkova (2010, s. 135-136) tyto

nasledujici typy:

Rodina uplna — charakterizuje dvougeneracni skupinu rodict a déti, pripadné ditcte.
Zakladnim rysem v této roding je jasné rozdéleni roli obou rodict i déti

Rodina netiplna — jednd se o typ rodiny, ktery se nejcastéji vyskytuje po rozvodu
rodicu. Déti zlstavaji v domacnosti prevazné s matkou a s otcem udrzuji pravidelny
kontakt stanoveny soudem.

Doplnéna rodina — rozumi se rodina, ve které byl biologicky rodi¢ nahrazen jinym
rodicem

Trigeneracni rodina — je vymezovana sdilenim spole¢né domacnosti nebo blizkym
provozovanim ¢i ekonomickym propojenim rodic¢l s prarodi¢i, véetné péce o
nejmladsi generaci.

Bezdétna rodina — za bezdétnou rodinu se povazuje rodina, ve které funguje stabilni
souZziti manzelského paru, ale nejsou zde ptfitomny déti ¢i dité.

Adoptivni rodina — rozumi se rodina, ktera si osvojila dité. Jsou velmi podobné
biologickym rodinam

Adopce mimo tradi¢ni manZelstvi — do tohoto typu fadime jednotlivce ¢i

homosexualni partnery, ktefi si dit¢ adoptuji.

Rodina je pokladédna za zakladni stavebni jednotku spolecnosti a zaroven za

nejdulezitéjsi socidlni skupinu, ve které ¢lovék zije. Ve vztahu ke svym ¢lentim plni

jednotlivé funkce (Klapilova, 1996, s. 28):

Biologicko-reprodukéni (zahrnuje intimni Zivot manzeld a plozeni potomki)
Socializa¢né vychovna (vztahuje se smérem k socialni kontrole a socializaci déti)
Ekonomicka (souvisi se statusem a materidlnim zabezpecenim rodinnych

ptislusnik)



e Emocionalni (je spojena s uspokojovanim potieb jistoty, bezpeci, prijeti, lasky,

citové podpory a zazemi. Vyznamn¢ ovliviiuje kvalitu rodinného zivota).

V rodiné dochazi k uspokojovani fyzickych, psychickych i socidlnich potieb.
Vytvaii dale zazemi nezbytné ke spoleCenské seberealizaci, formuje jedince v jeho
vyvoji, chovani a stava se vyznamnym nositelem jeho budoucich roli a potieb (Fischer,
Skoda, 2009, s. 140). Na druhou stranu miize v rodinném prostedi vznikat zdroj velkého
napéti, jednotlivé ¢leny muze piivadét k zoufalstvi ¢i pocitim viny. Rodinu ozna¢ujeme

jako ohroZenou (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 7).
OhroZena rodina

Pojmem ohroZena rodina definuje Narodni akéni plan Ministerstva prace a
socialnich véci (2009, s. 5) rodinu, kde je narusSena jedna nebo vice funkci rodiny
(biologicko-reprodukéni, ekonomicko-zabezpeCovaci, emocionalni ¢&i  socializacné
vychovnd). Ty pak bréni jedinci feSit vzniklou rodinnou situaci vlastnimi silami. Rodina
se takto dostava do nerovnovéahy v oblasti sociadlniho fungovéni, kdy ¢lenové v rodinném
kruhu nejsou schopni zvladat interakce uvnitt rodiny ¢i interakce plsobici z prostiedi
spolecnosti (Hrubes, 2014, s. 15). V této souvislosti je potieba rozlisit, zda se jedna o

vnitini nebo vnéjsi ohrozeni rodiny (Nedélnikova, 2008, s. 144):

Vnitini ohroZeni rodiny prameni ze vztahového ramce rodiny, kdy mize dochéazet
k zanedbavani ditéte, rodicovskému konfliktu, domacimu nasili, rozpadu partnerského

vztahu, apod.

Vnéjsi ohrozeni rodiny vychazi ze situace, kdy rodinu mize ohrozovat chudoba,

nezameéstnanost, socialni vylouceni, apod.

V ohrozené rodin¢ dochazi ke vzniku celé fady problémt. MatouSek oznacuje tuto

rodinu jako mnohoproblémovou (Matousek, 2010, s. 75).

1.1.1 Mnohoproblémova rodina

Matousek (2010, s. 75) mnohoproblémovou rodinu definuje jako rodinu, ktera ma

Z dlouhodobého hlediska vice nez jeden problém. V rodinném prostiedi se dotyka jak
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jednotlivced, tak i fady sfér rodinného souziti a neni schopna fesit ¢i vyuzit existujicich

socialnich sluzeb.

Profesionalové v pomahajicich profesich se S mnohoproblémovymi rodinami ¢asto
dostavaji do kontaktu. Rodiny maji vazné problémy s fungovanim ve vice sférach jako je
naptiklad bydleni, finance, vychova potomki, partnerské vztahy a dalsi. V novodobé
literatufe byva oznaCovana také jako rodina se zvlaStnimi potiebami. V této rodiné mohou

Cast&ji nastat projevy socialniho selhani (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 17-18).

Prvni kvalifikovany kontakt s mnohoproblémovou rodinou zpravidla ukazuje, ze
problémt je vice a vzajemné spolu souviseji. Mezi individudlni problémy, které se
v mnohoproblémovych rodinidch objevuji v riznych kombinacich, fadime zlocinnost,
zavislost na navykovych latkach, gamblerstvi, nezaméstnanost, prostituce, nechténé nebo
predcasné tc¢hotenstvi, syndrom CAN, domadci nasili, poruchy osobnosti, somatické

nemoci, poruchy chovani u déti a dalsi (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 76).

Problémy v téchto rodinach pietrvavaji dlouhodobé, zpravidla piesahuji generace.
Vznik mnohoproblémovych rodin nemusi byt pouze ve spojitosti s chudobou.
K problémim v rodin€ dochazi i v rodinach, které nemaji nouzi o zivobyti. Rodinni
ptislusnici se stavaji vici prodélanym traumatiim a ztratdm imunni. Jejich nahromadéné

napéti pak mize vyustit v agresivni chovani (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 77).

Odbornou kvalifikovanou pomoc organizaci a instituci vyhledavaji tyto rodiny az
v krizové situaci. V piipadé, Ze krize pomine, jejich zajem o feSeni dané situace se ztraci.
Z tohoto divodu byva také mnohoproblémova rodina oznacovana jako rodina

v opakujicich se krizich (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 76).

Z hlediska pomoci socidlnich sluZzeb mnohoproblémovéa rodina podporu kratkodobé

24

vita, nebot’ se na urcitou dobu dostane ze socialni izolace, pfenechd fizeni udalosti jiné

osobé¢ a vyhne se konfrontaci s dilematy (Matousek, Kola¢kova, Kodymova, 2010, s. 77).

1.2 Socialni prace ve vztahu K rodiné

Socialni prace se zaméiuje na pomoc jednotlivelim, skupinam i komunitam a usiluje

o zlepSeni a obnoveni socidlniho fungovani v pfirozeném prostiedi. Ve svych pocatcich
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se primarn¢ vénovala chudym rodindm. Socidlni pracovnici byli prvni pomdhajici
profesiondlové, kteti dobrovolné navstévovali rodiny V jejich pfirozeném prostiedi

(Matousek, 2003, s. 185).

Prace socialnich pracovniki s rodinou vychazi vzdy z daného podnétu. Ten muze
vyplyvat z chovani ditéte ¢i dospélé osoby, ktera piekrocila ,,inosné meze“ (Matousek,

Kolackova, Kodymova, 2010, s. 79).

Socialni pracovnik ¢i subjekt (soud, Skola, policie, pfislusny ufad), ktery praci
s rodinou iniciuje, disponuje uréitymi pravomocemi. Pro praci socialnich pracovniku
srodinami je efektivngjsi aplikovat terapeutickd sezeni v domacim prostiedi, nebot’
dodava roding vétsi pocit jistoty. Zaroven je dulezité, aby pii terapeutické pomoci obé

strany dosahly partnerského vztahu (Matousek, a kol., 2010, s. 79).

Zasadni vé&c pro socialni praci je ziskani divéry. Z vyzkumu Dobra praxe OSPOD
pohledem rodi¢a bylo provedeno srovnani pohledti rodi¢t a pracovniki OSPOD.
V socialni praci s rodinami bylo zji§téno, Ze pro navazani uspésné spoluprace je dilezité
budovani vzajemné divery, kterd neni povaZzovana za samoziejmou a musi byt vytvofena
oboustranné. Jedna se tedy o dlouhodoby proces, ktery zacind piekonanim bariéry
neduvery k socidlnimu pracovnikovi. Klicem k pfekonani nedivéry je vnimani citlivosti

vuci potfebam rodiny (Matousek, Pazlarova, 2016, s. 132).

Aplikovani terapii a programi zamétenych na rodinu, které socialni pracovnik
vyuziva, maji preventivni charakter a zlepSuji fungovani rodiny. V tomto kontextu
hovotime o sanaci rodiny. ,, Cilem sanace rodiny je predchadzet, zmirnit nebo eliminovat
priciny ohrozZeni ditéte a poskytnout rodicum i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny

Jjako celku. “ (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 18).

Mezi efektivni programy miZeme zafadit napiiklad krizovou intervenci
poskytovanou rodindm v naro¢nych situacich, posilovani dovednosti rozhodovat se
V naroénych situacich ¢i trénink rodicovskych dovednosti zaméfeny na budovani

pozitivniho vztahu k ditéti (Matousek, a kol., 2010, s. 274-275).
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2 Domaci nasili v rodiné

Diive, nez se budu zabyvat problematikou domaciho nasili v roding, kratce definuji
pojem domaéci nasili a jeho jednotlivé aktéry. V souvislosti s domacim nasilim v kratkosti
zmiinuji Syndrom tyrané a zneuzivané zeny a syndrom CAN. Na zavér priblizuji disledky

domaciho nasili na ditéti.

2.1 Definice pojmu domaci nasili

,,O domacim nasili jako o teoretickém a praktickém problému se hovori zhruba 40
let. V dobé vzniku problému, tj. na konci 70. let 20. stoleti, bylo vnimano jako ndasili
projevujici se v rodiné nebo v intimnich vztazich, kterého se dopoustéji partneri (muzi)
na zZendch. Tomu odpovidaly i dobové ndzory na podstatu, priciny a jevové stranky tohoto
jevu. Studium a vyzkum fenoménii domdciho nasili, vSak mezitim znacné pokrocilo

(Cirtkova, 2008, s. 8).

Domaci nésilim se zabyva mnoho autort a organizaci, avSak ne vSichni pouzivaji
stejnou terminologii vystihujici tento socialn¢ patologicky jev. V odborné literatuie Se
setkavdme s pojmy ndsili v roding€, nésili viici Zendm ¢i rodové podminéné nasili. V
zahraniéi je pro termin domaciho nasili pouzivano oznaéeni ,,Domestic Violence®, a to
Vv ptipadé, ze se jedna o nasili pachané v $irSim rodinném kruhu (Vonkova, Hunkova,

2004, 5. 19).

Nejcastéji je definovano domaci nasili jako opakujici se fyzické, psychické ¢i
sexualni tyrani, ke kterému dochazi mezi blizkymi osobami. MiiZe se vyskytovat mezi
manzely nebo partnery, ale rovnéZ muize byt pachdno na détech, seniorech a dalSich
osobach zijicich ve spolecné domacnosti. Odehrdva se v soukromi mimo kontrolu
veifejnosti (Cirtkova, Vitousova, 2007, s. 108). Ze sou¢asného pohledu je prezentovano

jako komplexni jev, nabyvajici riiznych podob (Cirtkova, 2008, s. 9-10).

V psychologické encyklopedii je doméci nasili podmnozinou nasili v rodin€. Tyka
se vSech rodinnych vztahtl, a to mezi rodi¢i a détmi, mezi détmi navzdjem, manzely ¢i

partnery, a také mezi rodici a prarodici (Bastecka, 2009, s. 63).
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Charakteristiku domaciho nasili formulovala vroce 1985 Rada Evropy, kdy
., Nasilné chovani v rodiné zahrnuje jakykoliv ¢in, nebo opomenuti, spachané v ramci
rodiny nékterym z jejich clenu, které podkopavaji Zivot, telesnou nebo dusevni integritu,

nebo svobodu jiného clena stejné rodiny, nebo vazné poskozuji rozvoj jeho osobnosti

(Voiikova, Hunikova, 2004, s. 15).

Ve skutecnosti se jedna o jednu z nejrozsitengjSich podob porusovani lidskych prav
na svété. V této souvislosti Sev¢ik a Spatenkova (2011, s. 22) uvadi, Ze nasili pachané
Vv rodinném kruhu patii mezi nejrozsSitenéjsi formy nésili vibec. Zaroven je formou

minimalné kontrolovanou a z hlediska frekvence a zavaznosti nejvice podcenovanou.

Doméci nasili je prostfedkem, kterym pachatel ziskava kontrolu a moc nad obéti, S
cilem zlomit a podfidit jeji viili. Zaroven nésilné chovani vede ke zniceni sebetlicty obéti
a zlomeni odporu. Osoba, proti které je pachano nasili tak zije v neustalém strachu

(WAVE, 2004).

Vyznamny sociolog Anthony Giddens (1999, s. 177) zduraznuje, ze v rodinném

kruhu dochézi k nésilnému chovani a to dokonce mnohem ¢astéji nez na ulici.

Pastor (2007, s. 204) uvadi, ze ,, domdci nasili je zneuzivani viici druhému c¢lovéku.

Projevuje se ruznymi formami ublizovani, tyrani, fyzického nebo sexualniho natlaku. *

Nasilné chovani se miize objevit ve vSech spoleenskych i socialnich tfidach. Mezi
pfiCiny téchto excesli mize patfit prehnand Zarlivost, ubliZzeni ega nésilnika ¢i hra o
postaveni a moc. Mnoho osob, které jsou timto problémem jakymkoliv zplsobem
poznamendny, se snazi svou situaci dlouhodob¢ zastirat, a to pfedevSim ze strachu z

nasilnika, ze studu ¢i z obav reakci rodiny a blizkého okoli (Buskotte A., 2008, s. 8-11).

Abychom s jistotou mohli definovat domaci nasili, existuji ¢tyfi zakladni znaky,

které jsou uréujici znamkou pro tento jev (Cirtkova, Vitousova, 2007, s. 110):

e Opakovani a dlouhodobost nasilného chovani
o Eskalace, tendence stupnovat intenzitu a ¢etnost nasili
e Jasn¢é a neménitelné role aktérti (ndsilna osoba, osoba ohrozend)

e Nevefejnost - misto, kde se nasili odehrava (spole¢nd domécnost, vozidlo, apod.)
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2.2 Typy domaciho nasili

Bednarova (a kol., 2006, s. 16-17) popisuje zakladni formy domaciho nasili, mezi
které patii fyzické nésili, psychické nasili, sexudlni nasili, socidlni nésili a ekonomické

nasili.

Fyzické nasili — nésilna osoba pouziva fyzickou silu, zastraSovani ¢i ohrozuje jiné
0soby. Mezi projevy nasilného chovani patii biti, kopani, skrceni, zastraSovani zbrani. Je

nejvice viditelné (Bednarova a kol., 2006, s. 16-17).

Psychické nasili — vyvolava u ohrozené osoby dusevni uzkost, strach. Nasilnik
pouziva nadavky, ponizovani, vyhrozuje fyzickym nasilim, apod. Psychické nasili je
tézko dokazatelné, nebot’ nezanechava po incidentu zjevné stopy (Bednatrova a kol., 2006,

5. 16-17).

Sexualni nasili - zahrnuje nuceni k sexualnim praktikam, které obét’ odmita. Je
zde zahrnuto také znasilnéni agresorem, které nemusi vést pouze k uspokojeni sexudalniho

pudu, ale miize byt nastrojem ponizeni obéti (Bednarova a kol., 2006, s. 16-17).

Socialni nasili — nasilnd osoba brani v kontaktu se socidlnim prostiedim, prateli,

rodinou, kontroluje telefonaty ¢i vyuziva déti jako prostiedek natlaku na ohroZenou osobu

(Bednaiova a kol., 2006, s. 16-17).

Ekonomické nasili — vyznacuje se omezovanim ptistupu k finanénim prostredkiim,
neposkytnuti penéz na zajiSténi domdcnosti, branéni dochazeni do zaméstnani,

zabavenim majetku, apod. (Bednarova a kol., 2006, s. 16-17).

Nasilny akt je interpretovan jako jednordzové selhani a nezvladnuti dané situace
nasilnika, kdy obéti slibuje, Ze jiz takové chovani nebude opakovat (Sevéik, Spatenkova,

2011, s. 52-53).

2.3 Faze domaciho nasili

Prabéh domaciho nasili se sklada z nasledujicich cykli, které se neustale opakuji.
Jako prvni tyto cykly popsala Lenore Walkerova, ktera zjistila, ze kazda faze je odliSna

délkou a ¢asovym intervalem trvani. Pfi nasledném opakovani cyklu se interval zkracuje.
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Pro kazdou fazi je charakteristické chovani nasilné osoby, kdy zpravidla fyzickému nésili

predchazi emocionalni a psychické nasili (Roberts, 2002, s. 29).

Faze napéti — dochazi k ni v obdobi, kdy se stupniuje napéti a podrazdénost
nasilnika. Dochazi k drobnym incidentim jako naptiklad vyhrozovani, nadavky ¢i kiik.
Nasili se projevuje pouze podobou pasivni agrese. Obét ma strach, situaci se snazi

predejit a vyhovét agresorovi (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 52-55).

Faze nasili — je charakteristicka samotnym aktem nasili, kdy nasilnik nezvladne
danou situaci. Rozbiji véci, zastrasuje, snazi se ziskat kontrolu a moc nad obéti, ktera

zaziva strach, zoufalstvi a pocit bezmoci (Sevéik, §patenkové, 2011, s. 52-55).

Faze usmifeni, libanek — nasilnd osoba zjistuje a uvédomuje si své chovani.
Projevuje litost a obéti se omlouva s piislibem, ze uz své chovani nebude opakovat. V této
fazi projevuje lasku, vyjadiuje pozornost kvétinami ¢i darky. OhroZena osoba zpravidla

podlehne (Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 52-55).

Faze klidu — ob¢as byva povazovana na soucast faze usmifeni/libanek. Pro tuto
fazi je typicky klid, plnéni nékterych slibi. Problémy ovSem pfetrvavaji a pomalu opét

prerostou do faze napéti (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 52-55).

Pti setkani s ptipady domaciho nasili je obtizné ohrozené osobé¢ uvéfit, nebot
zaujima k nasilné osobé ambivalentni postoj se sklonem omlouvat jeji nasili. Nasilna
osoba ma vétSinou dvoji tvar. Na vetejnosti se chova velmi slu§né, nemé kriminalni
minulost a je nasilna jen k osobam sdilejicim spole¢nou domacnost (Cirtkova, Vitousova,

2007, . 110).

Pti€iny domaciho naésili vrodiné jsou tak vytvareny sloZitym komplexem
osobnostnich, behavioralnich a vztahovych charakteristik pachatele 1 obéti. V soucasné
spolecnosti vSak prevladaji myty, Ze nasilné chovani je dasledkem provokaci a
zbyte¢ného drazdéni Zeny vici muzi, kdy neplni povinnosti vyplyvajici z role manzelky
a matky. To ovSem v Zadném piipad¢ nedéava pftilezitost k opravnéni pouziti nésili viici

partnerovi (Sochirek, Slukova, 2013, s. 70-71).
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2.4 Aktéri domaciho nasili v rodiné

Terminem domaéci nésili je oznacovano nasili pachané mezi partnery. Jeho aktéry
jsou dle nov¢jsi terminologie osoby nasilné (diive oznaCovani agresofi, pachatelé) a
osoby ohroZené (obéti) (Bastecka, 2009, s. 63). Mezi aktéry nasilného chovani se mohou
vyskytnout i neptimé obéti, které jsou uvadéné jako svédci domaciho nasili. Ve vétsing
ptipadd se jedna o déti ¢i dalSi osoby Zzijici s agresorem a pfimou obéti ve spole¢né

domacnosti (KOORDONA, 2007).

2.4.1 Osoby nasilné

, Vsoucasné dobé neexistuje Zadna vyzkumné a empiricky zjistena typologie
pachatelit domdciho nasili, natoz pak prehled o tom, ktery z typu domacich nasilnikii se

vyskytuje nejcasteji. “(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 228-230).

Existuje cela fada typologii nasilnikti. Mnoho autorti zabyvajicich se problematikou
domaéciho nasili ovSem uvadi typy nésilniki ¢lenénych dle jejich socidlniho ukotveni a

ptihlédnuti k pfic¢innym a spoustécim faktorim (Matousek, a kol., 2010, s. 228-230) :

r~r

e Nasilnik s dvoji tvari neboli ,,Cisty domaci agresor“ (na vefejnosti a
Vv okoli konformni, seridzni, pozorny k obéti i k rodinnym piislusnikiim,
V soukromi nasilna osoba)

e Situacni domaci agresor (nasilné chovani spousti situacni okolnosti —
napiiklad dlouhodoba nezaméstnanost)

¢ Drogové zavisly nasilnik (doméci nasili je propojeno s pozitim alkoholu ¢i

drog. Tento typ nasilnikli méné Casto akceptuje nabidku pomoci).

Conwayova (2007, s. 52-53) zduraziuje, Ze nasilné osoby nesou za své chovani
plnou zodpovédnost bez ohledu na okolni tlaky ¢i vlivy. Na agresora je spiSe pohliZet
jako na jednotlivce nez na Clena skupiny nasilniki. Z vyzkumt vyplyva, ze vétSina
pachatelti domaciho nésili ma nasledujici charakteristické vlastnosti, mezi které fadime
nizké sebevédomi, nedocenénost ¢i pocit neschopnosti, zarlivost, neschopnost se
vyporadat se stresovou situaci, neptipravenost nést disledky za sviij nésilny incident,

sklon obvinovat jiné ze svych ¢inli a viru ve stereotypni rozdéleni muzskych a Zenskych
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roli. Je nutné ovSem dodat, Ze uvedené vlastnosti nemusi vysvétlovat chovani nasilnika.

Mohou byt ovlivnény jinymi faktory, které vyplyvaji z dané situace.

Mezi rizikové faktory se fadi (DONA linka, 2007):

e vynucend socialni izolace

e financni zavislost na partnerovi

e péce o deti v ramci materské a rodicovské dovolené

e zdravotni postizeni a omezeni

e VWSSI vek a bezmocnost seniorii

e prrechod z aktivni zaméstnanosti do starobniho ¢i jiného duchodu
e nezvladnuté rodicovstvi a vychova deéti

e zavislosti nasilné osoby.

Bednatiova (a kol., 2009, s. 26) popisuje, Ze nasilné chovani, kterym agresofi fesi
své problémy a vzniklé situace, je u nich zafixovano jako bézny zptisob chovani. Jedna

se 0 tzv. transgeneracni prenos nasilnych vzorcii chovani, kdy agrese je naucena.

2.4.2  Ohrozené osoby Vv rodiné

V odborné literatufe a prokazanych statistikach jsou ve vétSiné ptipadii ob&tmi
domaciho nasili Zeny a to z 90-95% (Basteckd, 2009, s. 63). Do manzelského ¢i
partnerského svazku vstupuji nezistng, kdy v obdobi okouzleni a zamilovanosti nékteré
signaly ¢i sklony partnera mohou podceniovat, piehlizet ¢i vykladat si je jako projevy
lasky. Mezi varovné ptiznaky, které signalizuji nésilné chovani lze fadit naptiklad
zvySenou zarlivost nebo sklon k ,,déldni scén®. Tyto nastupové ukazatelé jsou

dlouhodobého charakteru (Sochiirek, Slukova, 2013, s. 71).

Ze statistickych poznatkl nestatni neziskové organizace ROSA (2013), zabyvajici
se pomoci Zendm a détem, které jsou obéti domaciho nasili, vyplyva, Ze ,, Zeny, které
prichazeji resit sviij problém s domacim nasilim, jsou ve vice nez poloviné pripadit vdané.

......

Nejcasteji ziji v manzelském svazku 5 az 10 let .

Nasilné chovani se projevuje teprve v zatézovych zivotnich situacich (narozeni
ditéte, nedostatek financnich prostfedkd, nemoc, nezaméstnanost, apod.), kdy nasilna

osoba zacne reagovat odlisné. Chovanim partnera byvd ohroZena osoba zaskocena.
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Pticiny ¢i vysvétleni nasilného chovani ohrozend osoba hleda, nebot’ je piesvédcena 0
nalezeni feseni (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 231-233). Zaroven se
domniva, Ze za nasili mize sama. Tyto domnénky jsou podpofeny tim, co agresor obéti
fika. Pii bliz§im pohledu ovSem obét’ zjistuje, Ze je obvinovana z néceho, co sama
neud¢lala a za co nemuze. Svalovani viny patii k formé tyrani a je projevem agresora,

ktery se takto vyhyba odpovédnosti za své jednani (Conwayova, 2007, s. 46-48).

Zeny, které jsou obéti nasilnych incidentti, maji méilo odvahy, aby nasilného
partnera opustily, a to zejména z duvoda (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s.
233):

e ekonomické zavislosti — ohrozena osoba nema financni prosttedky a materialni
zajisténi

e strachu z budoucnosti — obét’ ma obavy a strach z toho, co nastane v ptipadé
jejiho odchodu a jak na ni bude pohlizet okoli

e védomi o chybéjicim systému pomoci a nedostateCnym legislativnim
prostiredkim

¢ tradi¢niho obrazu o roli Zeny — Zena ma odpovédnost za emoc¢ni klima v roding,

nese vinu za nefunkénost rodinného prostiedi

Mnoho ohroZenych Zen se citi ve svém utrpeni zcela samy a zaroven proZivaji
pocit studu za to, co se jim stalo. Maji nizkou sebetctu a ziji v pifesvédCeni, Ze za nasilné

wrwe

(Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 92).

Autofi, zabyvajici se danou problematikou popisuji v této souvislosti syndrom

tyrané a zneuZivané Zeny.

Syndrom tyrané a zneuZivané Zeny
Ve viktimologii je syndrom tyrané a zneuzivané Zeny oznacovan jako ,,Soubor
specifickych charakteristik a diisledkii tyrani a zneuzivani, které vedou ke sniZené

schopnosti zeny adekvatné reagovat na prozivané nasili** (Sochurek, Slukova, 2013, s.

7).
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Cirtkova (2008, s. 26-30) hovoii o typickych znacich, kterymi tyrana a zneuzivana
zena disponuje. Jedna se napiiklad o pietrvavajici vazbu k nasilnikovi, setrvavani ve
vztahu s nim, zatajovani zavaznosti a pii¢in zranéni Ci popirani viktimizace. Tyto
dasledky nasilného incidentu jsou pro vnéjsi okoli Spatné pochopitelné z hlediska setrvani
S nasilnym partnerem. Okoli nedokdze pochopit, pro¢ Zena svého partnera neopusti.
Chovani obéti se vysvétluje zkreslené v podobé falesnych mytt, jako napiiklad tim, ze

zena ma nasilné chovani rada.

Existuji dva klicové znaky syndromu tyrané Zeny, kterym jsou naucena bezmoc a

cyklus domaciho nasili (Cirtkova, 2008, s. 26-30).

,,Syndrom tyrané Zeny je vlastné odpovédi na periodicky, ale nevypocitatelny vyskyt
zcela odlisnych modalit chovani u nasilné osoby. Tyrajici partner strida ve Vztahu slusné
zachdazeni s velmi Spatnym zachdzenim. Cim vyhrocenéjsi a vyprofilovanéjsi jsou obé tyto
krajnosti, tim pravdepodobnéji vznika paradoxni (ambivalentni) vazba tyrané osoby na

partnera. Jejim prirozenym diisledkem jsou pak sebeznicujici reakce.  (Cirtkova, 2008,
s. 28)

Dité v roli svédka a obéti domaci nasili
Mezi dalsi ohrozenou skupinu domadciho nésili jsou fazeny déti. Pro mnohé je
nasilné chovani v rodiné kazdodenni realitou. Stavaji se svédky ¢i obéti nasilného

chovani mezi dosp€lymi osobami, a to ve vSech jeho formach a podobach (ACORUS,
2011).

., Déti zZijici v rodiné ohrozené domacim ndsilim jsou ve vyssim riziku traumatu,
zanedbavani zakladnich potreb, primého nasili a odcizeni jednoho nebo obou rodicu. *
(Vanickova, 2009, s. 17). Mohou se taktéz stavat svédky tzv. dvojité vazby, ktera je jedna
z forem komunikace pramenici z nesouladu verbéalniho a neverbalniho vyjadieni mezi

jinymi ¢leny rodiny (Vanic¢kova, 2009, s. 17).
V této souvislosti hovoii Sevéik (2011, s. 120-122) o piimé a nep¥imé viktimizaci.

e Piima viktimizace — dité je pfimou obéti domaciho nasili. Je tedy samo objektem
nasilného chovéni. Tato forma je zahrnovéana vétSinou pod syndromem CAN

(syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte)
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e Neprima viktimizace — dité je sekundarni obéti. Znamena to, ze obéti utocného
incidentu se stdva osoba jina. V nejcastéjSich ptipadech se jedna o matku ci

sourozence, popiipade osobu blizkou, ke které ma dité silnou emotivni vazbu.

., Nasili na deétech je zdkladnim porusenim prav deti; vzdy je neospravedinitelné a
neomluvitelné, protoze je tragédii na samém zacatku jejich Zivota, ktery tak jednoznacné
predznamendava. Détem bere vysostné pravo a potrebu stastného a spokojeného detstvi.
Tato forma zcizeni détstvi je odpovédna za celozZivotni bolest a trauma, se kterou jsou déti

nucene zit.“ (Vanickova, 2009, s. 7).

Podle Svétové zdravotnické organizace je na déti, které vyrastaji v rodinném
prostiedi s vyskytem domadciho nésili, pohlizeno jako na déti ohrozené syndromem

tyraného a zneuzivaného ditéte (WHO, 2016).

Syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte (Syndrom CAN)

Ve spojitosti s domacim nasilim, jehoZ obéti jsou déti, je spojovan syndrom CAN.
Je zkratkou z pivodné anglického terminu Child Abuse and Neglect, ktery zahrnuje
tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité. V Ceské terminologii je pojem piekladan jako

syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte (Skaskova, 2012).

Jedna se o soubor nendhodnych, uvédomélych ¢i neuvédomélych aktivit ¢i neaktivit
(nezabranéni) rodi¢e nebo jiné osoby vuci ditéti. Jsou spolecnosti nepiijatelné a vedou
k naruseni optimalniho vyvoje ¢iposkozeni dusevniho ¢&i télesného zdravi ditéte

(ojedingle i k jeho usmrceni). (Bastecka, 2009, s. 407).

Syndrom CAN zahrnuje formy nasili, mezi které fadime fyzické tyrani, psychické
tyrani, sexudlni zneuzivani, zanedbdvani, systémové tyrani, sekundarni viktimizace,

Miinchhausentv syndrom v zastoupeni by proxy (Smith, 2016).

Fischer a Skoda (2009, s. 145) popisuji, Ze mezi nejéastéjsi poskozovatele ditdte
patii rodice, pfipadné dalsi ¢lenové rodiny, ktefi svou necitlivosti a bezohlednosti
podfizuji nebo vyuzivaji déti k uspokojeni svych vlastnich potieb. , Toto chovani Ize
chapat jako zmeuZiti fyzické sily ¢i psychické nadrazenosti a moci dospélého nad

komplementdrné podiizenym a zavislym ditétem.* (Fischer, Skoda 2009, s. 145)
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2.5  Disledky domaciho nasili na ditéti

Buskotte (2008, s. 17) uvadi, ze nasili pachané v rodiné ma na déti velmi negativni
disledky a predevsim traumatizujici dopad. Mohou se samy stat nasilniky ¢i trpét
poruchami pozornosti, depresemi, apod. D¢ti, které vyriistaji v téchto rodinach, vnimaji
nasili jako automatickou a normalni soucast svého zivota. V dospélosti mohou vyhledavat
stejné¢ho agresivniho partnera, jako byl jejich otec nebo se chovat naprosto totozné ke

svym partnerkam.

K této problematice se Conwayova (2007, s. 54) ve své publikaci zmifnuje o
provedené studii, na zakladé které bylo zjisténo, ze domaci nasili se mize predavat
Z generace na generaci. Zjisténi vyplynulo z vyzkumu provedené¢ho na 4 000 Zenach
v New Yorku, ktery ukazuje, ze 80% ndsilnikii bylo samo v détstvi obéti ¢i svédky
domaciho nasili na vlastni matce. Je zfejmé, Ze chovani déti je formovano a ovlivnéno

vzorem rodicl ¢i osob, které dit€ vychovavaji.

Cirtkova (2008, s. 122) upozoriiuje, Ze ndktefi experti v této problematice uvadi, ze
pohlavi obéti a pohlavi nésilnika je jinak vyznamné pro syny ¢i dcery. Problém vniméni
domaciho nasili ve vazbé na svoji prislusnost k muzskému nebo zenskému rodu je
rozdilny. Dopad domdciho nésili u divek je Castéji identifikovan s roli obéti, zatimco u

chlapct je identifikovan s roli agresora.

Déti, které jsou vystaveny ndsilnému chovani v rodinném prostiedi, zpracovavaji
podnéty ze zevniho prostiedi jinak, nez déti, které nasili vystaveny nebyly. Né&které déti

pak reaguji naudenou Gto&nosti & bezmoci (Vitousova, Cirtkova, 2007, s. 51).

Na portalu Sance détem, ktery zastituje obecné prosp&sna spolecnost Sirius, je
uvadéno, ze dité, které se stava svédkem domaciho nasili, muze zazivat véts$i trauma nez
dité ve valce. Vysledek vyplynul z vyzkumu, ktery se zamétil na dopady doméciho nésili
pro dité. V prubéhu vyzkumu bylo zjisténo, zZe déti, které nemaji bezpecné misto v roding,
jsou na tom psychicky hif, nez déti, které ohrozuje vélka a vale¢né konflikty zvenci, ale

maji klidné a bezpecné rodinné zazemi (Hechtova, 2016).

Vlivem nasilného chovani jsou déti vystaveny dlouhodobému stresu. Neznaji pocit

Stésti a sounalezitosti a pocit jistoty. V roli svédkti domaciho nasili se u nich projevuji
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behaviordlni pifiznaky stresu, mezi které fadime nerozhodnost, zvySenou nemocnost,
snizeny Skolni vykon, nachylnost ke vétsi trazovosti, vyhybani se odpovédnosti,
zvySenou miru konzumace alkoholu, cigaret, drog a 1éku ¢i zavislé chovani na nékterém

Z rodict (Vanickova, 2009, s. 17).
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3 Socialné-pravni ochrana déti

‘

., Cti dusi svého ditéte, cti dusi deti svych, cti dusi budoucich pokoleni. *

T. G. Masaryk

S ohledem na téma diplomové prace zamétim v druhé kapitole pozornost na Organ
socialné-pravni ochrany déti. Definuji samotny pojem a jeho charakteristiku. V textu
pouzivam pro vyse uvedeny institut zkratku OSPOD. Nasledn¢ vymezuji pojem socialni

pracovnik OSPODu, jeho role a nej¢astéjsi klienty v piipadech domaciho nasili.

3.1 Vymezeni pojmu socidlné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochranu vymezuje Tome§ (2009, s. 197) jako uceleny systém
v ¢eském pravu, ktery poskytuje zvySenou ochranu statu nezletilym détem, tedy osobam,

které se nemohou v ptipadech negativniho plisobeni samy branit.

Pojem socialné-pravni ochrana déti je definovan v §1 zakona ¢. 359/1999 Sb. o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Vymezuje ochranu prav ditéte
na ptiznivy vyvoj a vychovu, chrani opravnéné zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
pusobi a vede k obnoveni naruSenych funkci rodiny, zabezpecuje néhradni rodinné
prostiedi pro dité, které nemuize byt vychovavano ve vlastni rodin€ (zdkon ¢. 359/1999

Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti).

Charakteristika moderniho pojmu socialné-pravni ochrana déti byla vymezena jako
centraln¢ garantovand a lokaln€ provozovana od pocatku 20. stoleti. Ve své podstaté to
znamenalo prilom, kdy pomoc zacala byt pln¢ garantovana statem prostiednictvim statni
spravy a piimo realizovana konkrétnimi socidlnimi pracovniky na mistni urovni, tj. v

ramci pienesené plisobnosti statni spravy na samospravu (Pemova, Ptacek, 2012, s. 27).

Ochrana ditéte vCetné jeho prav je propojena také s fadou dalSich pravnich predpist
a to v oblasti socidlni, Skolské, zdravotni, daiiové, obCanskopravni, trestni a rodinné-
pravni. Proto nelze pravni Upravu ochrany ditéte vymezit pouze jednim pravnim

predpisem (MPSV, 2013).
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,,Socialné pravni ochrana déti predstavuje institut, ktery usiluje o zajisténi prav
ditéte na zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot V rodinném prostiedi, na
identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani. Dale
také zajistuje ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim,
zanedbavanim, zneuzivanim ¢i vykofistovanim (MPSV, 2013). Ochrana ditete, kterd je
Sirsim pojmem nez socialné pravni ochrana, tak zahrnuje ochranu rozsahlého souboru
prav a oprdavnénych zajmu ditéte, a je proto upravena V riznych prdavnich odvétvich a v
pravnich predpisech rizné pravni sily. Tvori tak predmeét cinnosti cele rady organii,

pravnickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich pusobnosti.” (MPSV, 2013)

Povinnost chranit déti, jejich zajmy, prava a zdravy vyvoj vyplyva z tstavy Ceské
republiky a mezinarodnich pravnich norem. Mezi zdkladni pravni normy, které jsou uzce
propojené do pravniho rdmce zékona o socialné-pravni ochrané déti, lze tadit Listinu
zékladnich prav a svobod & Umluvu o pravech ditéte (Sevéik, Spatenkova, 2011, 122-
125).

Orgén sociadlné-pravni ochrany déti zajiStuje ochranu osobam mladSim 18 let,
které maji trvaly &i pfechodny pobyt na uzemi Ceské republiky. Mezi vykonavatele této

pomoci se fadi (zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, § 4):

o fkrajské urady

e obecni urady s rozsirenou piisobnosti

e obecni urady

e ministerstvo,

o Utad pro mezindrodné pravni ochranu déti

o Urad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto
Prahu.
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Socialné-pravni ochranu mohou dale zabezpecovat také:

e obce v samostatné piisobnosti,

e fraje v samostatné piisobnosti,

e komise pro socidalneé-pravni ochranu deti

o dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vvkonem socidlné-pravni ochrany

poveéreny.

Z okruhti vykonavatel ukladd zdkon o socidlné-pravni ochrané déti nejvice
povinnosti, v ochran¢ déti a pomoci rodi¢lim, obecnim ufadiim s rozsifenou pisobnosti.
Mohou totiz bezprostiedné sledovat, zda dochézi k ochrané prav ditéte a vcas realizovat
potiebna opatieni vyplyvajici se znalosti problému mistnich podminek (MPSV, 2013, s.
5).

Mezi zakladni principy ¢innosti Organu socialné-pravni ochrany fadime (MPSV,
2013, s. 2-3):

o Poskytovani socidlné-pravni ochrany déti za ucelem nejlepsiho zajmu, prospéchu
ve vztahu k ditéti, ochrané rodiny a rodiovstvi. Usilovani o vzajemna prava obou
rodi¢li na vychove a péci o déti s prihlédnutim k socidlnimu prostiedi ditéte.

e Poskytovani socialné-pravni ochrany vSem détem, bez rasové ¢i jakékoliv jiné
diskriminace.

o Poskytovani socidlné-pravni ochrany bezplatné.

e Zajistovani preventivniho plsobeni na rodinné vztahy a ucinéni vhodného
opatieni, vyplyvajiciho z konkrétni situace, ve které se dité nachazi.

e Kladeni durazu ochrany déti pted socialné patologickymi jevy V ramci prevence
rizikového vyvoje a zmirnovani nastalych disledka.

e Poskytovani prava na zvlastni ochranu a pomoc statu v podob¢ nahradni vychovy,
a to zejména détem, které byly docCasné€ nebo trvale zbavené rodinného prostredi
nebo v tomto prostiedi byly ponechany.

o Pii hledani vhodného feSeni vychovy ditéte zohlednit jeho kontinuitu, etnicky,

nabozensky, kulturni a jazykovy ptavod.
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o V ptiipadé osvojeni ditéte do zahrani¢i zcela respektovat princip subsidiarity, ktery
je mozno zvazit teprve tehdy, pokud dit¢ nemulze byt predano do vychovy
Vv prostiedi osvojitele ¢i nemiize byt peCovano o néj jinym zpusobem v zemi jeho
puvodu.

e Sledovani vykonu ustavni ¢i ochranné vychovy s cilem dodrzovani prav a ochrany
déti a kontrola sledovani ¢i pfetrvavani divodt, pro které jsou umistény
V pobytovém zatizeni.

e Cilem socialné-pravni ochrany déti je taktéz sanace rodin.

Cinnosti OSPOD v oblasti doméciho nasili jsou pracovnikiim Organti socialng-pravni
ochrany déti ptiblizovany a rozpracovany také v metodickych doporucenich Ministerstva
prace a socialnich véci CR za podpory psychosocialniho centra Acorus (Sevéik,

Spatenkova, 2011, s. 122).

V celkovém shrnuti je tedy Organ OSPOD povazovan za statni institut, ktery usiluje
0 ochranu, zdjem a blaho ditéte, ochranu rodi¢ovstvi, rodiny a vzdjemné pravo obou

rodici a déti na rodicovskou vychovu a péci (Smrz, 2016).

3.2 Socialni pracovnik OSPOD

Mezi klicoveé osoby, které realizuji ¢innost OSPODu dle zédkona €. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach, patii socialni pracovnici. Ti jsou kompetentni provadét socialni
Setfeni, zabezpeCovat chod socialni agendy vcetné koordinace a feseni socialné pravnich
problémil v zafizenich poskytujicich socialni sluzby a déle zjiStovat potieby obyvatelli

obci a kraju (zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, §109).

Za socialniho pracovnika tedy lze povazovat osobu, ktera hodnoti ohrozeni ditéte,
stanovuje intervenéni strategie a nese spolu S rodi¢i odpovédnost za jeho ochranu
(Pemova, Ptacek, 2012, s. 27). Vykon socialniho pracovnika OSPOD je spojen také s roli
vyhodnocovatele kvality své prace, mediatora, administratora ¢i oznamovatele

Vv ptipadech poruseni zdkona (Matousek, Pazlarova, 2016, s. 8).

., Samotna profese socidalniho pracovnika je jednim z hmatatelnych a pozitivnich

dusledkii zajmu spolecnosti o potireby jednotlivce, jeho ochrany a podpory, o nutnost
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vyjednavani vztahu mezi ruznymi spolecenskymi skupinami a snahu o socidlni blaho.’

(Matousek, Pazlarova, 2016, s. 11-12)

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je nutna plna svépravnost,
bezthonnost, zdravotni a odborna zptisobilost (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch, §109).

3.2.1 Role socidalniho pracovnika OSPOD v pripadech domaciho

nasili

Ulohou socialni prace pracovnikii OSPOD v problematice doméciho nasili je
pfedevsim umét klientim poskytnout pomoc, vytvofit bezpecnostni plan, vyhledat a
zprostiedkovat vhodné sluzby, které pomohou fesit aktualni rodinnou situaci (Pemova,

Ptagek, 2012, s. 167).

Socialni pracovnici by méli mit na zieteli, ze ohrozena osoba, ktera zada o pomoc, se
citi velmi ponizena, vystrasend, Casto zahanbena nebo si dokonce pfipisuje odpovédnost
za nasilné chovani agresora. Takova obét’ v této situaci potiebuje citit podporu, aby nasla
vnitini silu Celit a dosla k presvédcent, ze ndsilné chovani neni jeji chyba. Hlavni prioritou

je vzdy pocit bezpec¢i (Matousek, 2010, s. 240-242).

K zasadnimu doporuceni socidlni prace s obéti domaciho nésili pro socialni

pracovniky patii (Matousek, 2010, s. 240-242):

e vhodnd komunikace;

e poskytnuti informaci (kontakty na policii, interven¢ni centra, telefonni kontakty
pro obéti domaciho nasili, apod.);

e odhad rizika dalSich incident (v pfipadé vysokého rizika, vypracovat krizové
plany);

e odhad zdravotnich rizik pro obét, piipadn¢ jeji déti (pokud je mira rizika vysoka,
obét’ s nimi obeznamit) pfesné a detailni dokumentovani ptfipadu a pfijatych

opattenti.
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V soucasné spolecnosti jsou ovSem socidlni pracovnici vykondvajici statni
socialné-pravni ochranu déti vnimani s predsudky. Jejich status byva Casto spojovan

s nebezpecim odebrani déti z rodiny a s neodbornosti (Matousek, Pazlarova, 2016, s. 7).

3.2.2 Klient socidlniho pracovnika OSPOD Vv pripadech domaciho

nasili

V problematice domdaciho nasili a socialni prace pracovnikit OSPOD zamétuji

pozornost na dit¢ a rodice jako nejcastéjsi skupinu ohrozenych osob.
Dité

Klientem socidlniho pracovnika OSPOD se stava dit¢ tehdy, pokud jsou ohrozeny
jeho prava a bezpeci. Ohrozeni ditéte je obvykle zapti¢inéno selhanim jedné nebo vice
funkci rodiny ve vztahu k ditéti. Mezi zakladni diivody je definovana ¢aste¢nd nebo tiplna
ztrata zékladnich rodicovskych schopnosti a dovednosti, neptfizniva socidlni situace

rodiny ¢i fyzické nebo psychické problémy rodict (Pemova, Ptacek, 2012, s. 28).

,, Dité je svébytna jedinecna osoba, jejimz hlavni znakem je zavislost na rodicich.
At se rodice chovaji jakkoli, dité je z celého srdce miluje, je soucasti jejich Zivota i svéta.

(MPSV, 2012, s. 11)

Socialni pracovnik se zaméfuje zvlast' na potieby ditéte i na intervenci z tohoto
vyplyvajici. Poskytované sluzby se snazi ditéti nastavit tak, aby vedly pfedev§im ke
zmirnéni neZadoucich projevli pfedchozi nedostatecné péce, terapii traumatickych
nasledki predchozi péce a k rozvoji jejich dovednosti a schopnosti (Pemova, Ptacek,
2012, s. 31).

Témeér vétSina déti, které jsou jiz evidovany v systému ochrany, a 0 jejich setrvavani
V pivodni roding neni pochyb, je nezbytné témto rodinam poskytnout u¢innou pomoc a

podporu.
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Rodié

Pomoc a podporu Vv ptipadech domaciho nasili zprostfedkovava a zajistuje
socialni pracovnik OSPOD také ohrozenému ¢i nasilnému rodi¢i. VSe se odviji dle
aktudlniho stavu dané situace s ohledem na ochranu zajmii a potteb ditéte, které jsou
hlavni prioritou (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 122-125; Pemova, Ptacek, 2012, s. 30).

V této spojitosti se rodi¢ stava také klientem orgdnu OSPOD.

Socialni prace probiha v poskytovani a zprostiedkovavani sluzeb zaméfenych na
posileni rodicovskych kompetenci, zvladani stresovych a krizovych situaci, zmiriovani

socialni izolace a zlepSovani vzajemnych vztahti (Pemova, Ptacek, 2012, s. 31).

Nabidku téchto socialnich sluzeb provadé¢ji intervenéni centra, specializované
poradny ¢i dalsi instituce zabyvajici se problematikou domaciho nasili (viz podkapitola

Intervencni centra).
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4  MozZnosti pomoci ditéti a rodiné (obétem) ohroZenym
domacim nasilim

V posledni kapitole teoretick¢ Casti se zabyvam moznostmi pomoci ditéti a
ohrozenym osobam v problematice domaciho nasili. Zaméfuji se na ochranu a pomoc

z hlediska pravni legislativy, Policie CR, organiit OSPOD a intervenénich center.

4.1 Pomoc pravni

V soucasné¢ dob¢ se problematikou domaciho nasili vi¢i ohrozenym osobam
zabyva platna legislativa, diky niz dochazi v Ceské republice k postupnému zlepovani.
S ucinnosti od 1. 1. 2007 byl ptijat zakon ¢. 135/2006 Sb., na ochranu osob pfed domacim
nasilim, ktery se stal ddleZitym pravnim meznikem, na zéakladé kterého se Ceska
republika zafadila ke statim Evropské unie. Ty maji ve svém pravnim tadu feSenou a
komplexné upravenou problematiku na ochranu ohrozenych osob pted domacim nasilim

(Spatenkova, 2011, s. 113).

V zakoné ¢. 273/2008 Sb., (§44) jsou nové definovany povéiené kompetence
Policie Ceské republiky, ktera ma opravnéni rozhodovat o vykazani nasilné osoby ze

spole¢né domacnosti.

V souvislosti s problematikou domaciho nasili a zakonem ¢&. 135/2006 Sb. se tzce
poji také zakon ¢. 108/2006. Sh, o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost taktéz od
1. 1. 2007. Chrani osoby ohrozené¢ domacim nasilim a osoby nachéazejici se v neptiznivé
socialni situaci. Vymezuje podminky poskytovani pomoci a podpory prostiednictvim
zfizenych socidlnich sluzeb. S pfijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., zaroven vznikla nova
socialni sluZzba tzv. intervencni centra (§34). Ochranu poskytuje zakon také ohroZenym

osobam, které mohou obratit na soud s zaddosti o vydani ptfedbézného opatieni.

Ochrana obé&ti doméciho nasili je zakotvena predeviim v Ustavé ¢. 1/1993 Sb., a
Listing zakladnich prav a svobod, kde je vymezeno pravo na zivot, osobni svobodu, pravo
na lidskou dutistojnost, dobrou povést a osobni ¢est, pravo na svobodu pohybu ¢i zakaz

muceni, poniZovani a nelidského zachdzeni. Jednotlivé pojeti domdaciho nasili se
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legislativng odviji také od Ustavy Ceské republiky, mezinrodnich smluv nebo smérnic

Evropské unie (Levova, 2010, s. 54; zakon ¢. 2/1993 Sb.).

Ditlezitym a zdsadnim krokem V problematice doméciho nasili bylo na zaklad¢ §
199 trestniho zakoniku definovano toto jednani jako trestny ¢in ,,Tyrani osoby ve

spole¢ném obydli.*

»Za tyrani trestni pravo povazuje umysiné zlé nakladani s blizkou osobou,
vyznacujici se vysSSim stupném hrubosti a bezcitnosti a urcitou trvalosti, které tato osoba

pocituje jako tezke prikori. “ (ROSA, nedatovano)

V trestnim zakoniku (z. ¢. 40/2009 Sh.) je dale také definovana povinnost ohlasit
pachani nebo pfipravu trestného ¢inu, a to na zakladé Oznamovaci povinnosti (§ 368). K

zahajeni trestniho stihani dochézi i bez vyjadieni souhlasu poSkozené osoby.

Ustanoveni trestniho zakona bylo taktéz posileno dalsi pravni legislativou jako
napiiklad zakonem ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o
soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zdkonl ¢i novym obcanskym

zakonikem €. 89/2012 Sb. v platném znéni.

4.1.1 Oznamovaci povinnost

Povinnost poskytnout pomoc ohrozenym osobdm je vymezena v trestnim zdkoniku
¢. 40/2009 Sb., §367 a §368 a v zakon¢ €. 108/2006 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
§7, a to na zakladé oznamovaci povinnosti. Tyka se osob i subjektt (1ékafi, pedagogové,
Skolska zatfizeni, atd.), které se dozvi, Ze n¢kdo pfipravuje nebo pacha trestny Cin.
Povinnost vznika také v ptipad€, kdy oznamovatel nezna konkrétniho pachatele, ktery

trestny €in spachal.

Vyjimka v pfipadech 0znamovaci povinnosti (trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb., § 368,
odst. 3) se vztahuje na advokata ¢i jeho zaméstnance, ktery se o trestném ¢inu dozvi ve
spojitosti s vykonem advokatni ¢innosti ¢i pravni praxe. Dale se vztahuje na duchovni
registrovanych cirkvi a nabozenskych spolecnosti, které maji zvlastni opravnéni
zachovavat mlc¢enlivost o zpovédnim tajemstvi. Do vyjimky z 0znamovaci povinnosti

jsou zafazeny také osoby, které poskytuji pomoc obétem trestnych ¢ini.
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Ozndmeni o pfipravé ¢i pachéani trestného ¢inu lze ohlasit statnimu zéstupci nebo
jakémukoliv policejnimu organu. V ptipadech ohrozeni ¢i ublizeni ditéte nebo podezieni
na poruSovani jeho prav a zajmu, lze oznamit tuto skute¢nost Organu socialné-pravni
ochrany déti (zpravidla odboru socialnich véci obecniho nebo méstského tradu v misté
bydlisté). Oznameni muze byt provedeno pisemné, osobné, telefonicky ¢i elektronicky na
zaklad¢€ e-mailu. Pracovnici OSPODu maji povinnost tuto skute¢nost provéfit a posoudit,
jakd opatfeni jsou nutna provést. Zaroven jsou povinni zachovat anonymitu
oznamovatele. Pravo vyhledat pomoc pracovnikit OSPODu ma i samotné dité bez védomi

rodiét (Specianova, 2007).
4.1.2 Institut vykazani

Jak je jiz vySe uvedeno, s ucinnosti od 1. 1. 2007 byl pfijat zdkon ¢. 135/2006 Sb.,
jehoz dulezitym prvkem se stal institut vykazani. Vznikl z navrhu zékona iniciovaného
pracovni skupinou Bilého kruhu bezpeci, kterd se inspirovala ptiklady ze zahrani¢i jako
napiiklad Rakouska, Velké Britanie ¢i USA.

Vznikem zakona ma Policie Ceské republiky kompetenci rozhodnout o vykazani
ze spolecného obydli a zakazu vstupu do néj. D¢je se tak v pfipadech doméciho nasili,
kdy je ptivolana k zasahu Policie CR. M4 opravnéni nasilnou osobu ze spoleéného obydli

vykdzat a soucasné¢ zakazat vstup. (zakon ¢. 135/2006, § 21a)

Samotnym pojmem vykazani je definovano preventivni opatifeni sméfujici k
ochran¢ ohrozenych osob. ,,Je uklidano bez ohledu na pripadnou trestné pravni
kvalifikaci jednani ndsilné osoby.” (MVCR, Odbor bezpeénostni politiky a odbor
prevence kriminality, 2011).

Dftive, nez policista vyda vySe uvedené opravnéni, je povinen vyhodnotit pfitomné
znaky domaciho nasili (viz kapitola 2.2), které zjistuje od oznamovatele, nasilné osoby,
ohroZené osoby, piibuznych ¢i sousedil, piipadné dalSich ¢lenli domacnosti. Zaroven ma
povinnost proSetiit, zda jiz v této domacnosti nasilné chovani fesila. V této souvislosti
pak zkouma aktualni danou situaci, tzn. prubéh nasilného incidentu, intenzitu ¢i historii
predchozich utokti (Sevéik, 2011, s. 147-149). Mira rizikovosti vyhodnocuje
prostiednictvim diagnostick¢é metody SARA DN, kterd obsahuje 15 strukturovanych
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otazek odhalujicich rizikové faktory. Otazky jsou zaméfené na zkoumani ryst nasilné
0soby v aktualnim vztahu, celkové projevy agresora na vefejnosti a ur¢eni faktoru tykajici
se zranitelnosti ohroZzené osoby (MVCR, Odbor bezpeénostni politiky a odbor prevence
kriminality, 2011).

., Jinymi slovy policie nasilnou osobu vykaze vzdy, pokud zjisti, ze se v dané véci
jedna o pripad domdciho ndasili. Soucasné pak muze byt jednani nasilné osoby
vySetrovano v ramci trestného rizeni, lze-1i jednani nasilné osoby kvalifikovat jako trestny

¢in.* (MVCR, Odbor bezpe¢nostni politiky a odbor prevence kriminality, 2011).

Po vydani rozhodnuti je policista opravnén vykazat nasilnika, a to i v pfipadé, ze
neni pfitomen v dané domacnosti. D&je se tak dle §44 az §47 zakona ¢. 273/2008 Sb., o
Policii Ceské republiky, ktery opraviiuje vyhostit nasilnou osobu z domu &i z jeho
bezprostfedniho okoli, a to po dobu deseti dnii. Dobu vykéazani nelze zkrétit. Nevyzaduje
se zde ani souhlas ohrozené osoby. Vykdzana osoba ma pouze moznost si do 24 hodin za
asistence policie vyzvednout své osobni doklady ¢i véci, které jsou nezbytné pro
podnikéni nebo vykon povolédni. V pfipadé, Ze je ohrozend osoba nezletil¢ dité, plati
rovnéz pro vykazanou osobu zakaz styku ¢i navazovani kontaktu, a to i v pfipadé, ze se
jedna o jeho rodice. Kopie rozhodnuti se dorucuje intervenénimu centru, Organu
socialné-pravni ochrany déti (v ptipadé, Ze jsou v rodiné piitomny déti) a piislusnému
civilnimu soudu. V nové upravé lze proti rozhodnuti o vykazani podat pouze pisemnou

namitku, a to nejpozdéji do tii dnti od incidentu.

V této navaznosti zaroven policie informuje nasilnou osobu o moznostech vyuziti
psychologické, socidlni nebo jiné sluzby zamétujici se na pomoc obétem domaciho nasili.
Do tii dnti od vydani rozhodnuti o vykazani provede policie naslednou kontrolu, zda
nasilnd osoba i osoba ohrozena dodrzuji stanovené podminky. (MVCR, Odbor

bezpecnostni politiky a odbor prevence kriminality, 2011).

Doba vykazani dava prostor ohrozené osobé podniknout ¢i naplanovat dalsi kroky
pro jeji zlepseni. Jednim z krokt je podéni zadosti o vydani tzv. ptedbézného opatieni

soudu.
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Dle Asociace pracovnikil intervencnich center vyplyva ze statistickych udaju, ze za
rok 2015 bylo evidovano 1317 pfipadi vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli, a
to na zakladé rozhodnuti Policie CR (dle zakona &. 135/2006 Sb.). ..V rdmci celkového
poctu vykdzani oznacila Policie CR 2182 osoby za ohrozené, z toho 182 muze, 1434 Zeny
a 566 nezletilych deti. Nejcasteji se jednalo o pripady nasili v manzelskych souzitich (517)
a souzitich mezi nezletilym ditétem a rodicem (442), dale pak v souziti druzskych (426).
Celkovy pocet vykazani se tykal 780 domacnosti s nezletilymi détmi, v nichz vyrustalo

1345 déti. “(Asociace pracovnikt intervenénich center CR, 2015).

4.1.3 Piedbézné opatieni soudu

Predbézné opatieni soudu je dal$im vyznamnym institutem, ktery je legislativné
vymezen v §76b zékona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho fadu. Opravnéni k tomuto
rozhodnuti vydava okresni soud. Cilem je zabezpec€it ochranu ohrozené osoby, ptipadné

nezletilych déti (Kralickova, Zatecka, David, Kornel, 2011, s. 109).

Poskytuje ohrozené osobé mimo jiné prostor pro podani navrhu na Gpravu poméru
Kk nezletilym détem, na rozvod manzelstvi ¢i navrhy tykajici se spoleéného bydleni. Jedna
se predevsim o bezpeci ohroZené osoby, aby nebyla pfitomnd s ndsilnikem a vystavena
vyhrizkam ¢i jinym natlaktim, jako napfiklad vzeti navrhu zpét (Conwayova, 2007, s.

81).

Navrh ptedbézného opatieni podava osoba ohrozena domacim nasilim a to i bez
piedchoziho policejniho vykdzani. V této zalezitosti je soud povinen o ndvrhu rozhodnout
do 48 hodin od jejiho podani. K navrhu podava ohrozena osoba i pfipojené dukazy, jako
napiiklad sdéleni svého ptib&éhu, délku trvani vztahu s agresorem, objeveni prvnich
projevlt domaciho nasili, 1€katské zpravy, zdznamy policie, zaznamy psychologa. Dale
by méla popsat soucasnou situaci a okolnosti, které s domacim nasilim souviseji — dopady

na jeji osobu, dopady na déti, atd. (Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 137).

Ohrozena osoba se v navrhu miize doméhat toho, aby nasilnik (Zalovand osoba)

(Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 137):
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e opustil spolecnou domacnost i jeji nejblizsi okoli, nezdrzoval se ve spole¢ném
obydli ¢i do n¢j nevstupoval;

e nevstupoval do bezprostiedniho okoli spole¢ného obydli nebo obydli ohrozené
osoby a nezdrzoval se tam;

e zdrzel se setkavani s ohroZenou osobou;

e zdrzel se nezadouciho sledovani a obtéZovani navrhovatele, a to jakymkoli

zpusobem.

Je ovSem potieba zdiiraznit, ze pokud je dité pfimou nebo neptimou obéti domaciho
nasili, soud nemiize v navrhu pifedbézného opatfeni fesit a rozhodovat v otdazkach

vyzivného &i stiidavé péde o dité (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 137).

Ptedb&Zné opatfeni soudu je v délce trvani jednoho meésice od vydani rozhodnuti.
Soud muze v tuto lhitu prodlouzit opét na navrh ohroZzené osoby. Délka trvani
predbézného opatieni se prodluzuje s prihlédnutim na povahu podaného névrhu, na
majetkové poméry ucastnikli a dalsi. Nejvyssi mozna lhiita trvani predbézného opatieni
je stanovena na jeden rok. Béhem této doby ma ohrozZené osoba prostor k u¢inéni dalsich
opatieni ¢i zlepSeni své neptiznivé zivotni situace. (Levova, 2010, s. 55; Metodické

doporuc¢eni MPSV ¢. 3/2010).

4.2 Pomoc socialni

V nésledujicich podkapitolach nastinim moZnosti pomoci ohroZenym osobam
z pohledu intervenénich center a dalSich subjekti zainteresovanych v problematice

domaciho nasili.
4.2.1 Intervenéni centra

Zachrannou sit’” v problematice domaciho nésili poskytuji ohrozenym osobam
intervenéni centra. Jsou socidlni sluzbou vymezenou §60 v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Radi se do skupiny krizovych sluzeb, které zajituji ohrozenym
osobam ochranu a pomoc ptfed domdcim ndsilim. Jsou urCeny ,,0sobdam, které jsou
ohrozZeny domacim nasilim a jsou v ochranném reZimu ,, vykazani“, tzn., Ze nasilnd osoba

byla ze spolecného bydlisté vykdzana a osobam ohroZenym domdcim ndsilim, které svou
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situaci chtéji resit a hledaji pomoc, poskytuji radu a informace. “(Bily kruh bezpedi,
2007)

Smyslem intervencnich center je poskytovat psychologickou, socialni a prévni
pomoc a to prostfednictvim poradenstvi, krizové intervence, psychologické a
emocionalni podpory ¢i pomoci pfi uplatiiovani prav. Zprostiedkovavaji také naslednou

pomoc, jako naptiklad zajisténi ubytovani v azylovych domech (zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Pomoc ohrozenym osobam zajist'uji pracovnici intervenénich center pii osobnich
zalezitostech, sepisovani a podavani pravnich navrhi, jedndni se statnimi institucemi,
ostatnimi poskytovateli jinych socidlnich sluzeb ¢i jinymi organizacemi. Pracovnici
center zachovavaji anonymitu klienta a snazi se ho vést kaktivizaci, piebirani
odpovédnosti v feSeni svych problémil a vyuzivani pfirozeného socidlniho prostiedi ¢i

jinych dostupnych sluzeb (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 143-148).

Intervenéni centra poskytuji nasledujici formy sluzeb (zakon ¢. 108/2006 Sb. § 33):

e Ambulantni — v prostiedi dan¢ho interven¢niho centra.

e Terénni — pomoc je poskytovana ohrozené osob€ ve spojitosti s vykazanim
nasilné osoby ze spolecného obydli. Terénni formu sluzby lze poskytnout i
osobam se zdravotnim postizenim, ¢i osobam v mimofadné problematické
socialni situaci.

e Pobytové — lze poskytnout v piipadé technické a prostorové vybavenosti

intervenéniho centra.

Poskytovani informaci o vySe zminované socidlni sluzbé se déje prostrednictvim
informacnich letdki umisténych na vetejné¢ dostupnych mistech. Jejich plisobnost je
zpravidla poskytovana ve vétsing krajskych mést ve spolupraci s Policii Ceské republiky
a s dal$imi organizacemi €1 institucemi. Pro lepSi dostupnost jsou intervencnimi centry
zfizovany pobocky a kontaktni pracovisté (Asociace pracovnikll intervencnich center,

2006).

V ramci Ceské republiky je v soudasné dobé sdruzeno 16 intervenénich center

do Asociace pracovnikt intervencnich center, ktera dlouhodobé usiluje o zlepSeni situace
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v oblasti domaciho nasili, a to v uzké spolupraci s dal§imi institucemi v CR. V praxi to
znamena, ze intervenéni centra vykonavaji koordinaci interdisciplinarni spoluprace, kdy
vzajemné spolupracuji s ostatnimi subjekty, jako naptiklad s Policii CR, organy socialné-
pravni ochrany déti, soudy, azylovymi domy (Asociace pracovnikt interven¢nich center,

2006).

Je dilezité zminit, Ze sociadlni sluzba intervencnich center je poskytovana

dobrovoln¢, bezplatné a ohrozena osoba ma moznost se sama rozhodnout, zda sluzbu

vyuzije.
4.2.2 Dal§i moZnosti pomoci

Mezi dal$i moznosti pomoci V piipadech domaciho nasili se ohrozené osoby
mohou obratit na dal$i nabizené sluzby, jako naptiklad centra, obecné prospésné
spolecnosti, organizace ¢i ambulance odbornych psychologi. Mize se jednat 0
poskytovani telefonické krizové pomoci nebo krizové pomoci ¢i podpory azylovych
domil. Jsou zakotveny Vv zakonég ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytuji obétem
terénni, ambulantni a pobytové sluzby, a to v ptipadé, kdy je ohrozeno zdravi nebo zivot

0sob a momentalni vzniklou situaci nejsou schopni fesit vlastnimi silami.
Nejvyznamnéjsi poskytovatelé

K nejznaméjSim poskytovatelim patii napiiklad Bily kruh bezpeci pro obéti
domaciho nasili a kriminality, DONA linka pro pomoc osobam ohrozenym domacim
nasilim, ACORUS zajist'ujici komplexni pomoc osobam ohroZenym domacim nasilim,
Linka divéry, Linka bezpeci pro déti, mladez a studujici do 26 let, linka pro pomoc
senioriim, obecné prospesna spolecnost SPONDEA fesici krizovou pomoc détem a
matkam, Persefona a dalsi. Na téchto odbornych pracovistich pracuje specialné

vyskoleny tym zaméstnanci (Hechtova, 2016).

V Ceské republice zadal od roku 2015 fungovat unikatni projekt LOCIKA
zamefeny na déti a jejich rodiCe zazivajici doméci nésili. Centrum pracuje s celym

rodinnym systémem. Nabizi komplexni a citlivou pomoc, e-mailové a telefonické
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poradentstvi a také bezpecné misto pro dlouhodobou praci s détmi a podporu zdravych

vztahl v rodin€ (Hechtové, 2016).

Kromé vyse zminovanych sluzeb a pomoci pravni muze ohroZena osoba vyhledat
pomoc také ve zdravotnickych zafizenich, ordinacich praktickych 1ékatt ¢i odbornych

psychologt.

4.3 Pomoc organi OSPOD

Na organy socialné-pravni ochrany déti se ohrozené osoby obraceji predevsim
v situacich, kdy domaci nasili je pachano jiz delsi dobu, bezprostfedné ohrozeno dité nebo
se obét’ rozhodne nasilny vztah s agresorem ukongit. Informaci o pachani domaciho nasili
za piitomnosti ditdte dostava organ OSPOD také od Policie CR, prostiednictvim kopie

ufedniho zaznamu o vykazani nasilné osoby (viz podkapitola 3.1.1).

Po obdrzZeni informace o ptipadech ohroZeni ditéte domacim nésilim je organ
OSPOD povinen blize prozkoumat a provéfit nasilné chovani v rodinném prostredi.
V této navaznosti podnika nasledujici opatieni (Metodické doporuceni k postupu organti

socialné-pravni ochrany déti v piipadech domaciho nasili MPSV CR, 2010, s. 21):

kteti jsou odpovédni za vychovu ditéte;

e provadi v zavislosti na v€ku ditéte a stupni jeho rozumové vyspélosti
osobni pohovor;

e poskytuje ¢i zajistuje odbornou poradenskou pomoc rodictim i ditéti ve
spojitosti s jejich konkrétnimi potiebami, a to zejména v problematice
feSeni upravy vychovy a vyzivy déti, bydleni, uplatihovani naroku na
socialni davky, zajiStovani povinné Skolni dochazky ¢i zprostfedkovavani
dalsi odborné pomoci;

e provadi pravidelné socialni Setfeni a navSt€évy v misté soucasného
bydliste,;

e sbira informace a dalSi potfebné materidly od jinych osob, subjekti a

organd.
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V piipadé, ze organ OSPOD zjisti, Ze nasilny rodi¢ naruSuje fadnou vychovu
ditéte, mize pristoupit k ulozeni vychovnych opatieni ¢i stanoveni dohledu nad vychovou
ditéte, kter¢ je vymezeno §13 zakona ¢. 359/1999 Sb. a §43 zakona ¢. 94/1963 Sb., o
roding. Dale mtize rozhodnout ¢i ulozit rodi¢i nebo jinym osobam povinnost, vyhledat
pomoc odborného poradenstvi Vv ptipadech, kdy dité tuto pomoc potiebuje (Sevéik,
Spatenkova, 2011, s. 124).

Organy OSPOD jsou povinny ve vSech piipadech ochrany zajmua a potieb déti
zachovavat mlcenlivost a zajisStovat vykon rodi¢ovskych prav a povinnosti, i ze strany
nasilného rodice. Pracovnici OSPODu ovSem musi na prvnim misté¢ vychazet z dané
situace, kterou posuzuji S ohledem na pravo a zajem ditéte. Kontakt ditéte s nasilnym
rodi¢em je vzdy dasledné zvazovéan a je ptihlizeno ke konkrétnim formam doméciho
nasili v roding, k vyvoji jednotlivych piipadi nasilného chovani, k véku ditéte a
respektovani jeho nazoru (Metodické doporuceni k postupu organt socialné-pravni
ochrany déti v pfipadech domaciho nasili, MPSV, 2010, s. 26). Kontakt s rodi¢em je

pravo ditéte, nikoli povinnost (Hechtova, 2016).

4.3.1 Intervence socialnich pracovniki OSPOD pri FeSeni domaciho nasili v

rodiné

V ptipadech domdciho nésili zaujimaji socidlni pracovnici OSPODu pfi
rozhodovéni o svéteni ditéte do péce a feSeni domaciho nasili specifickou pozornost a
odli$ny ptistup, nez u béznych ,,nendsilnych* sporti. Partnefi vedou mezi sebou mocensky
boj, kdy dominantni partner se snazi svym chovanim ovladnout druhého submisivniho
partnera a jeho déti. Cyklus nasilného chovani a poskytnuti ochrany détem 1 ohroZené
osob¢ l1ze pouze omezenim kontaktu a komunikace s nasilnou osobou. Situace, pfi
kterych jsou partnefi v pfimém kontaktu, jsou pfileZitosti k pokracovani nasili. Proto je
zcela nevhodné feSit problematiku nésilného chovani formou rodinného poradenstvi a

mediace (MPSV, 2012, s. 59-62).

., Vzhledem k tomu, Ze ohrozZeni deéti je multifaktorialni jev, je i k jeho FeSeni potieba
multidisciplinarni spoluprdace a kombinace formalnich i neformalnich prostredkii, které

se zameruji na dilci priciny. “ (Pemova, Ptacek, 2012, s. 29-31)
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Princip multidisciplindrni spoluprace je zaméten na komplexni zhodnoceni situace
ditéte, rodiny, ur¢eni aktualniho stavu ditéte a jeho potieb, véetné jejiho vyhodnoceni.
Pomaha posoudit obtizné a nejednoznacné piipady ohrozeni déti (Pemova, Ptacek, 2012,

31-32).

Pravo ditéte by mélo byt vzdy nadfazené pravu rodiCe na neomezeny kontakt
s ditétem. Socidlni pracovnici maji dalezitou ulohu v hajeni z4djmu ditéte a obéti. Je

predevsim dulezité zajistit jejich bezpeci (MPSV, 2012, 59-62).

Ukolem socialnich pracovniktl je poskytnout podporu a pomoc ohrozené osobg,
naptiklad pfi zprostiedkovani a vyhledani vhodnych sluzeb nebo pii vytvofeni
bezpec¢nostniho planu, které mohou pomoci v feseni situace (Pemova, Ptacek, 2012, s.

165-169).

Intervence by méla byt vzdy planovana ve vzajemné spolupréci s ohroZenou osobou
a méla by fesit v prvni fad¢ bezprostiedni bezpecnostni situaci. V intervenénim planu by

m¢ély byt zahrnuty stézejni informace, kterymi jsou (Pemova, Ptacek, 2012, s. 165-169):

e urceni osoby, na kterou se obrati vV ohrozujici situaci, pfipadné seznam
osob €i organizaci, které mohou zajistit bezpecnost a zdzemi

e Uspora penéz a porizeni kopii dilezitych dokumenti v ptipadé potieby
nutného okamzitého utéku

e domluva s détmi na tom, co je potieba udé€lat v ptipadé ohrozujici situace
a také zajistit détem informace, kam jit a kde volat o pomoc pfi piipadném

nasilném incidentu.

V ptipadé¢ domaciho nasili je pfi intervenci dilezité dodrZzovat nasledujici kroky

(Pemova, Ptacek, 2012, s. 169):

zajistit bezpeci déti;

e zajistit stabilni a bezpenou péci o déti (v piipade, Ze se o n€ nemuliZe starat
rodi¢, ktery neni nasilnou osobou);

e zajistit ditéti a ohrozené osob¢ ekonomickou a emocionalni podporu;

e zajistit ochranu déti pfed ovladdnim a nasilnym chovanim agresora,;
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e pomoct ohrozené osob¢ vyhledat vhodné sluzby;

e zajistit, aby nedoslo k odlouceni sourozenci nebo odlouceni déti od
poskozeného v ptipad¢€, ze je potieba zabezpecit umisténi mimo jejich
domov;

e neumistit déti do nahradni péce, kde se vyskytovalo v minulosti domaci

nasilné chovani.

Roberts (2002) v této souvislosti uvadi sedmikrokovy model. Ten je vyuzivan jako
jeden ze zplisobil krizové intervence, je velmi vhodny pfi feSeni situace doméaciho nésili.
Uvadi, Ze model dava navod, ktery (jak véfi) je uc¢inny v pomoci jednotliveim Vv krizové

situaci.

1. Naplanovat a provest dukladne posouzeni.

2. Zprostredkovat psychologicky kontakt a rychle vytvorit vztah.
3. Zkoumat jaké jsou rozmery problému, aby se daly definovat.
4. Povzbudit zkoumanim pocitit a emoci.

5. Generovat, zkoumat a hodnotit zvladnuti minulych pokusii.

6. Obnovit kognitivni funkce prostrednictvim provadeni akcniho planu.

7. Sledovat a nechat dvere oteviené.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze socialni pracovnici v problematice domaciho nasili
Vv roding fesi velmi slozité souvislosti, které je diilezité spravné posoudit a odhadnout. Je
tedy nutnad vzajemna spoluprace a soucinnost intervencnich center, Policie CR, organt

OSPOD a dalsich zainteresovanych instituci (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 125).

Pfi intervenci v roding se socialni pracovnici musi zamétovat na jednotlivé procesy
odehravajici se v rodin€. Nutné je vnimat také externi vlivy, ve kterych rodina funguje.
V ptipadé, Ze se rodina rozhodne aktivné zapojit do intervence, pracovnici mohou vyuzit
jako nastroj napftiklad ,,Case management“. Jednd o systematickou piipadovou praci
s klientem, s cilem zlepseni jeho zivotni situace (Pemova, Ptacek, 2012, s. 42). Socialni

pracovnici mohou dale aplikovat 1 potadani rodinnych konferenci, kdy mohou zapojit do
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procesu feSeni problému v rodin€ dalsi osoby, naptiklad ptatelé, piibuzné, Sirsi rodinu,

sousedy, apod. (Dunovska, 2015).
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EMPIRICKA CAST

5 Metodologie vyzkumu

V této kapitole piedstavuji a blize specifikuji vyzkumnou metodologii, ktera byla
pouzita pro zpracovani empirické ¢asti diplomové prace. V ramci vybrané metody
definuji cil vyzkumu véetné vyzkumnych otazek, popisu vybranou metodu, provedu

analyzu a interpretaci informaci ziskanych z vyzkumného Setieni.

51 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit a podrobné popsat socidlni praci
pracovniki OSPOD, ktefi se zabyvaji feSenim piipadit domaciho nasili, popsat vyskyt
domaciho nasili v okrese Novy Ji¢in a zjistit moznosti efektivni pomoci ditéti ze strany

socialnich pracovnik.
Hlavni vyzkumna otazka
V néavaznosti na cil vyzkumu vyplynula hlavni vyzkumna otdzka:

e Jaké jsou mozZnosti pomoci socialnich pracovniki p¥Fi praci s rodinou a

ditétem s vyskytem doméaciho nasili a diivody obtiZnosti pomoci?
Diléi vyzkumné otazky

Z cile vyzkumu byly formulovany dalsi dil¢i vyzkumné otazky:

1) Jaké formy piipadi doméaciho nasili pokladaji socialni pracovnici za nejéastéjs§i?

2) Jaké zpusoby feseni piipadii domaciho nasili socidlni pracovnici uplatiuji?

3) Jaky nejéastéj$i problém povazuji socidlni pracovnici pti teSeni ptipada

domaciho nésili v rodiné?

4) S jakymi organizacemi i institucemi socialni pracovnici nejéastéji spolupracu;ji?
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5) Jakou podporu by socialni pracovnici pottebovali pfi feSeni piipadt domaciho nasili

V rodiné?

5.2 Popis pouzitych metod

S ohledem na téma diplomové prace jsem si pro svij vyzkum vybrala strategii

kvalitativniho Setieni S vyuzitim metody polostrukturovaného rozhovoru.

5.2.1 Strategie kvalitativni

Ve vyzkumném Setfeni jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera
nevyuziva statistické postupy a jiné zpisoby kvantifikace (Strauss, Corbinova, 1999, s.

10). Jeji vyznamnou charakteristikou je kontextualnost (Miovsky, 2006, s. 17).

V odborné literatufe je kvalitativni vyzkumna strategie definovana jako ,, proces
hledani porozumeni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani

V prirozenych podminkdch. “(Creswell in Hendl, 2005. s. 50)

Disman popisuje, ze kvalitativni vyzkum je postaven na uziti induktivni logiky.
Po provedeném sbéru dat patrd vyzkumnik po pravidelnostech a vyznamech
vyskytujicich se v téchto datech a vytvafi nové teorie, které nasledn¢ formuluje
v zavérech (Disman, 2000, s. 287). Sbér dat se zpravidla uskute¢nuje za pomoci
pozorovani ¢i provadéni rozhovorl, kde je mozné uZivat rizné dokumenty, knihy ¢i

audio/video nahravky (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10).

Typickym rysem pro kvalitativni vyzkum je hloubkové studium jednotlivych
piipadl, které se realizuje prostfednictvim rozhovorti ¢i pozorovani v pfirozeném
socialnim prostiedi. Cilem je ,, ziskat popis zvldstnosti pripadii, generovat hypotézy a

rozvijet teorie o fenoménech svéta.” (Hendl, 2008, s. 61)
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Rozhovor

Ke sbéru dat jsem pouzila metodu polostruktorovaného rozhovoru, pro ktery je
typicky jasné vymezeny ucel, osnova, ale také velka flexibilita v ramci celého procesu

ziskavani informaci (Hendl, 2008, s. 172).

Miovsky uvadi, Zze samotny rozhovor patifi mezi nejvyhodnéjsi a zaroven
nejnaro¢néjs$i metodu slouzici k ziskavani kvalitativnich dat (Miovsky, 2006, s. 159).
Vyzaduje, aby tazatel disponoval jistou dovednosti, citlivosti, byl koncentrovany, mél

interpersonalni porozuméni a disciplinu (Hendl, 2008, s. 166).

wewvr

technické pripravy. Je zapotfebi vytvofeni uréitého schéma, které se specifikuje na
okruhy otazek, na které se budeme respondenti dotazovat. Spravnost chapani a
interpretace si miizeme ovétit dopliujicimi otazkami. V této ndvaznosti mohou osloveni
ucastnici zodpovédét nejen na dané otazky, ale také sdélit své zkuSenosti a ndzory, které

lépe vystihuji jadro problému (Miovsky, 2006, s. 160 — 161).

5.2.2 Metoda vybéru respondenti

Pti vybéru vyzkumného vzorku v rdmci kvalitativniho pfistupu jsem si zvolila
metodu zamérného (icelového) vybéru. Patii mezi nejrozsitenéjsi metody, kdy jakakoli
metoda nebo strategie je pouzita k vymezenému zaméru. ,, Pracujeme s uzsim pojetim
terminu, kdy za zameérny (nékdy také ucelovy) vybér vyzkumného vzorku oznacujeme
takovy postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti.
(Miovsky, 2006, s. 135). Znamena to, Ze vyhledavame cilené jedince, ktefi odpovidaji

stanovenému kritériu a jsou ochotni se vyzkumu podrobit (Miovsky, 2006, s. 135).

Pomoci zdmérného vyberu jsem si vybrala vhodné socidlni pracovniky OSPOD.
Jsou jimi mySleni socidlni pracovnici, kteti vykonavaji socialné-pravni ochranu déti na
Organu socialné-pravni ochrany déti vybranych méstskych urada v ramci okresu Novy

Ji¢in, a zaroven do jejich naplné prace spada pomoc obétem domaciho nasili.

V tabulce nize uvadim zékladni informace o vybranych socialnich pracovnicich

z hlediska vymezeni v€kové kategorie a praxe s ptipady doméciho nasili.
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Tab. 1 - Soubor respondenti

Socialni pracovnik Vékova kategorie el LG S [
domaciho nasili

Respondent ¢. 1 50 let a vice 10 let
Respondent €. 2 40-50 let 23 let
Respondent €. 3 40-50 let 5 let
Respondent ¢. 4 50 let a vice 10 let
Respondent €. 5 40-50 let 5 let
Respondent €. 6 40-50 let 18 let
Respondent ¢. 7 20-30 let 6 mésich
Respondent ¢. 8 30-40 let 3 roky
Respondent ¢. 9 30-40 let 10 let

Z tabulky €. 1 je patrné, ze vétSina respondentit méla praxi v oblasti feSeni piipadi
domaciho nasili vice jak 10 let. Dotazovani respondenti spadali nejcastéji do veékové

kategorie 40 — 50 let a 50 let a vice.

5.2.3 Metoda ziskavani, organizace sbéru a zpracovani dat

Veskeré informace jsem ziskala prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori
S vybranymi socidlnimi pracovniky méstskych uradi v okrese Novy Ji¢in. Nejprve jsem
telefonicky oslovila vedouci odborti a oddéleni socialnich vé&ci méstskych Uradi.
Nasledné jsem prostrednictvim elektronické komunikace zaslala konkrétni informace o
realizaci vcetn¢ ptilohy, obsahujici soubor otazek, na které se budu pracovnikid
v rozhovorech dotazovat (viz ptiloha ¢. 3). Vzhledem k tomu, Ze problematika domaciho
nasili je velmi citlivé téma, soubor pfiloZzenych otazek vedouci odbori vitali a rozhovory
se socidlnimi pracovniky potvrdili. Pfed samotnym zahajenim rozhovori jsem
obeznamila vedouci a vybrané zaméstnance s provedenim zvukového zidznamu a
zachovanim anonymity a mlcenlivosti o skute¢nostech, které z provedeného rozhovoru
vyplynou. Pro tyto ucely jsem vypracovala informovany souhlas (viz ptilohy €. 1, €. 2),
ktery mi potvrdili jak vedouci odborti a oddé€leni, tak vybrani socialni pracovnici.

Vyzkumné Setfeni probéhlo v obdobi meésicti prosinec 2016, leden 2017, unor 2017.
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Rozhovori se zcastnilo celkem 9 pracovniki, které oznacuji jako respondenty (R).
Vzhledem Kk tomu, Ze rozhovory poskytli také i vedouci danych oddéleni, z divodu

zachovani anonymity jsem nekonkretizovala danou lokalitu vybranych uiadu.

Diive nez jsem zacala zpracovavat ziskana data, rozhovory jsem piepsala do
textové podoby. Na zacatku metody zpracovani dat jsem aplikovala analyzu kédovani,
kde jsem pftitazovala ,, klicova slova ¢i symboly k castem textu tak, aby byla umoznéna
snadnéjsi a rychlejsi prace s temito castmi a bylo mozné prostiednictvim kodii kdykoli

snadno pracovat s vétsimi vyznamovymi celky. “(Miovsky, 2006, s. 219-220).

5.2.4 Metoda analyzy a jeji interpretace

Jako dil¢i kvalitativni analyzu jsem pro zpracovani zvolila metodu vytvatenti trsu,
kde spole¢nym znakem vytvotfenych trsti byl tematicky, prostorovy, ¢asovy a persondlni
ptekryv. Takto vznikaly obecnéjsi kategorie, které se fadily do dané skupiny, takzvaného

trsu (Miovsky, 2006, s. 219 - 220).

Metoda vytvareni trsi

Patii mezi dil¢i postupy analyzy kvalitativnich dat. Princip této metody spociva
na srovnavani a agregaci dat, kdy ma dimenzi urcité hierarchické posloupnosti. Znamena
to, Ze v ni vytvafime kategorizaci zvolenych zakladnich jednotek, ve kterych vytvatrime

jednotky obecnéjsi (Miovsky, 2006, s. 221).

Metoda se pouziva k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali uréité vyroky
do skupin, tj. trsd, které budou mit vzajemnou podobnost mezi identifikovanymi

jednotkami (Miovsky, 2006, s. 221).
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6 Vysledky vyzkumu

6.1 Analyza vysledki vyzkumného Setieni

K analyze ziskanych informaci z vyzkumného Setfeni jsem pouzila pfistup
zakotvené teorie, konkrétn¢ oteviené kodovani. ,,Jedna se o cast analyzy, ktera se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udajii. ““ (Strauss, Corbinova,

1999, s. 43).

Nize popsané hlavni kategorie vyplynuly béhem analyzy informaci, ziskanych
z vyzkumného Setfeni vV ramci polostrukturovanych rozhovord. Pii aplikovani metody
vytvareni trst vznikaly z pfepsanych rozhovort spole¢né prekryvy, které jsem na zakladé

podobnosti roz¢lenila a vytvorila tyto nasledujici kategorie:

e Nejcéastéjsi formy domaciho nasili,
e Zpisoby feSeni,

¢ Komplikace p¥i FeSeni,

e Pomahajici organizace,

e Potiebné zmény.

Strauss a Corbinova (1999, s. 42-48) nazyvaji tento proces seskupovani pojmi

procesem ,kategorizace.*

wewrs

Kategorie: Nej¢astéjsi formy domaciho nasili
Béhem zpracovani informaci z provedenych polostrukturovanych rozhovort bylo
ve vetsin¢ piipadd zjisténo, ze socialni pracovnici se setkavaji nejcastéji s fyzickou a

psychickou formou doméciho nasili.t

! Podrobngjsi popis kategorie v pfiloze €. 4.
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Obr. 1 Kategorie- Nejcastéjsi formy domaciho nasili

Nejcastéjsi formy
domaciho nasili

Fyzické nasili Psychické nasili

Kategorie: Zpisoby ieSeni

Pti rozhovorech se Socidlnimi pracovniky OSPODu vyplynulo, Ze nejcasté;jsi
aplikovany zpusob feseni ptipadi domaciho nasili je vzajemna provazanost a spoluprace
S institucemi, jako naptiklad s policii, Bilym kruhem bezpeci ¢i psychology. Socialni
pracovnici se také zmifiuji, ze nezbytnym krokem ve vét§ing piipadu, je pouziti institutu
vykazani a predbézného opatieni. V piipadé, Ze se rodina nerozpadla a nedoslo
k odlouceni manzeld, socialni pracovnici se snazi rodinu sanovat a vyuzivat moznosti

rodinné terapie.?

Obr. 2 Kategorie- Zpusoby FeSeni

Zpusoby reseni

|
| | |

Multidisciplindrni Odlouceni od nasilné

: Rodinna terapie
spoluprace osoby

2 Podrobné;jsi popis kategorie v piiloze &. 5.
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Kategorie: Komplikace p¥i FeSeni

K hlavnim komplikacim pfti feSeni pripadi domaciho nasili socidlni pracovnici
uvadéji Spatnou dostupnost poskytovanych sluzeb. Nékteré sluzby (napt. Bily kruh
bezpeci) jsou vzdalené az 40 km, coz je pro mnohé klienty velmi komplikované az
nedosazitelné. Dal$im nejcastéjsim problémem je financni, bytova ¢i emocni zavislost na

agresorovi, a také nedostateény legislativni systém ¢&i pruznost a provazanost instituci.

Obr. 3 Kategorie- Komplikace p¥i FeSeni

Komplikace pfi reSeni

|

Nedostupnost sluzeb

Zavislost na agresorovi

Nedostatecny systém
zakonU a instituci

Kategorie: Pomahajici organizace

Mezi nejcastéji vyuzivané instituce v pfipadech domaciho nasili fadi socialni
pracovnici V prvni fadé pomoc policie. Nasledné probiha spoluprace s psychology a
Centrem psychologické pomoci v Novém Ji¢in€¢. Za piinosnou pokladaji socidlni
pracovnici také spolupréci a podporu s interven¢nimi centry, kterd probihd vétSinou na

zprostfedkovatelské Grovni. Je ovSem potieba zdlraznit, Ze spoluprace s intervenénimi

centry se odviji od dobrovolnosti klienta.*

3 Podrobngjsi popis kategorie v piiloze ¢. 6.
4 Podrobngjsi popis kategorie v piloze ¢&. 7.
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Obr. 4 Kategorie- Pomahajici organizace

Pomadhajici organizace

|

Policie Psychologicka pomoc

Intervencni centra

Kategorie: Potiebné zmény

V rozhovorech socialni pracovnici zminovali za podstatnou spolupréci a zapojeni

rodinnych pfislusnik, jako jednu z moznosti pomoci ohrozené osobé ¢i roding. V okrese

Novy Ji¢in by dale vitali lepsi dostupnost sluzeb, vétsi provazanost a spolupraci

s institucemi.®

Obr. 5 Kategorie- Potirebné zmény

Potiebné zmény

|

Zapojeni Sirsi rodiny Dostupnost sluzeb

Spoluprace instituci

5 Podrobn&jsi popis kategorie v piiloze ¢. 8.
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6.2 Interpretace vysledkii vyzkumného Setfeni

NiZe uvedené hlavni kategorie vytvoreny na zaklad¢ podobnosti, které vyplynuly

Z polostrukturovanych rozhovord, pii pouziti metody vytvareni trsii.
6.2.1 Kategorie: Nejcastéjsi formy domaciho nasili

Z rozhovora S pracovniky OSPODu je ziejmé, ze jednotlivé formy domaéciho
nasili se vzajemné prolinaji. Ctyti respondenti ze zku$enosti uvadi, ze fyzicka forma nasili

je nejlépe rozpoznatelnd a tudiz se s ni v praxi setkdvaji nejcastéji:

,, Takze nejcasteji to bylo fyzické napadani matky v rodiné, to znamend tyrani té zeny ze
strany manzela.” (R2)

. Ty fyzické. * (R5)

., ...tak nejcasteji ty fyzicke, a nebo i psychicke. To jsou ty nejcastéjsi. Ano, fyzické i
psychicke. “ (R6)

., Nejcastéji vidycky fyzické, protoze to psychické, o tom se malokdy dozvime. * (R8)

Dalsi ¢tyfi respondenti povazuji za nejfrekventovanéjsi psychickou formu
domaciho nasili. Tato forma nasili je Spatné prokazatelna, nebot’ vétsSina ohroZzenych osob

Ji nepfizna:

,, ...psychické nasili, to je nejcastéjsi, protoZe neni videt a tézce se prokazuje a nasilnik to
vi. “ (R1)

., Nejcastéji to bylo psychické tyrani.* (R3)

., Nejcasteji to bylo asi psychické nasili a i fyzické. A z nich spise previdda to psychické.
(R4)

., Nejcasteji bude ta psychickd a dale pak ta fyzicka a sexudlni. * (R9)

Mezi nejcastéjsi formu domaciho nasili, se kterou se pracovnici béhem socidlni
prace setkavaji, je z odpovédi ziejmé, ze se jedna o fyzickou a psychickou formu.
Odborna literatura popisuje jako nejrozsifenéjsi formu fyzické i psychické tyrani. Je
ovsem nutné podotknout, Ze psychicka forma nésili nastava ve vSech ptipadech domaciho

nasili. Je to dano tim, Ze opakujici se napadani agresorem, obsahuje vzdy prvky
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psychického tyrani. Kazdé domaci nasili (vCetné fyzického) tedy zasahuje obét’ po
psychické strance (Cirtkova, 2008, s. 20).

6.2.2 Kategorie: Zpusoby FeSeni

Na zakladé polozené otazky (Jaké zpusoby pomoci uplatiiujete pri reSeni
domaciho nasili v rodiné) respondenti odpovedéli, Ze nejcastéjSimi zpusoby, jak pomoci
ohrozenym osobam, je multidisciplinarni spoluprace, odlouceni od nasilné osoby a

rodinnd terapie.
Multidisciplinarni spoluprace

Pemova a Ptacek (2012, s. 31-32) uvadégji, ze multidisciplinarni spoluprace je
zasadnim a dynamizujicim prvkem celého procesu ochrany déti. UmoZiluje globalné
posoudit celou situaci a urcit miru zavaznosti i formu vhodné intervence. ZajiStuje nejen
komplexni zhodnoceni situace rodiny, ditéte, ale také zhodnocuje aktualni stav ditéte

vcetné jeho potieb, stanovuje realné cile, které ndsledné vyhodnocuje.

Z rozhovort vyplyva, ze na multidisciplinarnim pfistupu se shoduji témeft vSichni
respondenti. Osm z deviti respondentii povazuji za duleZitou spolupraci jednotlivych
instituci a organizaci. Tato spoluprdce probihé napiiklad formou ptipadovych konferenci
(Case management), zprostiedkovanim odborné pomoci psychologtli, intervencnich

center, l¢kait, apod.

,, ...pordddame pripadové konference... vSichni ¢lenové dohromady kde se potkame a resi
se tam situace vcetné Skol, vcetné viastné lékarii pokud je to potreba. Potom se dal
spolupracuje s riznymi psychology, psychiatry... ,, (R1)

,, ...moznost té pripadové konference, kdy si stanovime néjaké cile (R2)

,, ...snazime se dat néjakou odbornou pomoc. Péci psychologa.... " (R2)

,, ...obracime treba na to psychologické centrum v Novém Jiciné nebo je

3

odkazujeme......spolupracujeme s policii, spolupracujeme se sluzbami, které to resi‘
(R3)

,, ...pomoc napriklad v psychologickém centru... podpora poradenstvi. “ (R3)
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,, .. vetsinou odborna pomoc, spoluprdace s nami, tak ta intenzivni prace s rodinou a
odkazujeme na Bily kruh bezpeci...“ (R5)

,, ...nabizime pomoc odbornikii, nabizime Bily kruh bezpeci, kde se specializuji na obéti
domaciho nasili, takZze tam je posilame...nabizime odbornou pomoc psychologa,
vySetieni toho ditétem, pomoci tomu diteti nejakym zpiisobem resit tu situaci. Hodné to
resime s tim Bilym kruhem bezpeci, kdyz uz jsme se s tim setkali nebo potom do Nového
Jic¢ina k psycholozce nebo i centrum psychologické pomoci v Novém Jiciné. “.(R6)

., Tak spolupraci policie...intervence se mnou nebo néjaké poradenstvi...néjaka specialni
odborna pomoc psychologa. * (R7)

. Spolupracujeme taky i s policii... domlouvame i na postupech... a navrhujeme pomoc
pres ten Bily kruh bezpeci, kde tam je bezva spoluprace... “ (R8)

. Tak je to multidisciplinarni spoluprdce, takze v podstaté spolupracujete, jednak
S intervencnimi zarizenimi, s policii, statnim zastupitelstvim, soud jako prdavni ochrana
deti, dale je to cast pomoci, jako néjaka psychologicka pomoc, Bily kruh bezpeci nebo
obcanska poradna nebo manzelska poradna nebo pripadné dalsi spoluprdce s psychiatry,

klinickymi psychology, poradenstvi, psychoterapie. “ (R9)

Odlouceni od nasilné osoby

Dalsim Castym zplsobem feSeni nasilného chovéni v rodiné shleddvaji socialni
pracovnici odlou¢eni ohrozené osoby od agresora, a t0 vykazanim z domacnosti,
nabidkou poskytnuti krizovych byti ¢i pfedbéZnym opati‘enim. Toto feSeni ve svych

odpovédich zmifluje pét z deviti tazanych respondentii:

., nasilnika vykadzat z té domacnosti, pak je vétsinou na té matce nebo zZené, jestli ho po
té dobé prijme zpét nebo ne...nebo pokud nemd moznost, aby odesel ten agresor, tak se
snazime to misto nebo byt poskytnout matce a detem, kdy mame tady misto, mésto ma
krizové byty pro tyto prilezitosti. “ (R2)

., Tak zpocatku urcité oddelit agresora od obéti...* (R2)

,, ...kdyz by tam doslo opravdu k tomu biti, tak vykazat toho clovéka pryc¢ nebo odvézt ho
nékam...a hlavné na to, aby opustili tu domacnost s tim agresorem. “ (R5).

,, -..odejit z té nasilné domdacnosti, anebo je popripade ten c¢lovek vykazan, pokud to teda

jde. Takze klient ma ten klid, aby se srovnal se situaci. “ (R6)
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,,Snazime se jim pomoci, pokud teda maji zajem odejit od agresora, pomahame jim najit
néjaké nové bydleni, bud u rodiny nebo domovy pro matku a dité a rizné jiné tyto
organizace. " (R6)

,, ... tak se snazime pomoct tém rodicum, at’ vétsinou odejdou s tema détma do néjakeho
bezpeci. Tak vétsinou chodi do azylovych domii. *“ (R8)

,» ...volime variantu predbéznych opatieni a décka odchazeji do téch 24 hodin. Pokud jsou
tyrané primo deéti, tak jdou okamzité pry¢. “ (R8)

,, Minimalné musi byt ten institut vykdzani... “(R9)

., Za prvé oddelit nasilnika od toho ditéte, od té obéti. To je to nejpodstatnéjsi. * (R9)

,Dle § 21a az §21d Zdikona o Polici CR jsou policisté opravnéni rozhodnout o
vykazani ze spolecného obydli a o zdkazu vstupu tamtéz. Podezrela osoba miize byt

vykazana i z okoli bytu. Lhiita pro vykazani ¢ini 10 dnut“. (Novak, 2008, s: 127)

Vyznamnym néstrojem, ktery slouzi k zabezpeceni ochrany ohrozené osoby,
pfipadné nezletilych déti, 1ze predbéznym opatfenim soudu (§76 zakona €. 99/1963,
obcanského soudniho fadu. Poskytuje ohrozené osobé mimo jiné prostor pro podani
navrhu na Gpravu poméru k nezletilym détem, na rozvod manzelstvi ¢i navrhy tykajici se

spole¢ného bydleni (Conwayova, 2007, s. 81).
Rodinna terapie

Rodinna terapie je také dulezitou intervenci socidlnich pracovnikl v ohroZenych
rodindch. Snazi se zlepSovat fungovani rodiny budovanim vzajemné davéry (Matousek a
kol., 2010, s. 274-275). Dale se snaZi psychologickymi metodami navodit v naruSené
rodiné prospé$né zmény. Terapeutické plisobeni se zaméteno na celou rodinu (MPSV,
2012, s. 64).

O podpoie a zachovani rodiny jako celku se vyjadfili v rozhovorech tii

respondenti:

,, ...kazdopadné je to schiizka s celou rodinou, i s ndasilnikem... ,,(R1)

,, ...posildme je na rodinné terapie...stejné i toho ndasilnika... (R1)
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,, ...rodinnd terapie v pripadé i s tim agresorem, pokud ta rodina ziistala, nerozpadla se,
a zuistali spolu a ten agresor treba chce na sobé pracovat a chce to zmenit, tak i je moznost
té rodinné terapie, kdy ta rodina dochdzi na tu terapii a snazi se tu situaci resit. “ (R2)

,, ...pomoc té rodinné terapie, kde jsou vsichni ti ucastnici, znamend, jak ta obét, tak i ten
agresor, aby v podstaté pochopili oba disledky toho svého jednani. * (R2)

., Tak urcité pohovory, pozvat si rodice, probirat to s nimi, diskutovat.* (R4: 15 tadek)
6.2.3  Kategorie — Komplikace p¥i FeSeni

Pti feSeni doméciho nasili dochéazi k fadé komplikaci. Respondenti uvadéji
nejcastéji tyto tfi: nedostupnost sluzeb, zavislost obéti na agresorovi a nedostatecny

systém zakonii a instituci.
Nedostupnost sluzeb

Nedostupnost sluzeb v okrese Novy Ji¢in je velkou komplikaci, se kterou se
pracovnici OSPODu potykaji. Vzhledem k tomu, Ze se pracovnici ¢asto zmifiovali o
nedostupnosti sluzeb interven¢nich center a dulezitosti jejich pomoci, pokladam tuto

kategorii za velmi vyznamnou.

Sest z deviti respondentl uvadi, ze v okresu Novy Ji¢in schdzi dostate¢ny pocet
intervencnich center, jako napiiklad Bily kruh bezpeci, socialné aktiviza¢nich sluzeb a

dalSich pomocnych stiedisek.

,, ...must vsude dojizdét. Ty sluzby jsou daleko, které potiebuji... “(R1)
,, ...dostupnost sluzeb je velice Spatna... " (R1)
., ...je mdlo tady tech stredisek a pomocnych sluzeb...* (R4)
., ...intervencni centra s néjakymi témi odborniky, aby ty sluzby byly vice rozsirené. "
(R4)
,, ...je tady Spatnd ta dostupnost, takze ta Ostrava je pro né opravdu daleko... " (R5)
,, ...nemdame Zadnou SASKU, takze to by hodné pokrylo... " (R5)
,Ja si myslim, Ze tady je strasné malo organizaci, kde by se mohli obratit. Treba to

socialni bydleni, které si myslim, Ze by se mélo zavést, ale bylo by fajn... " (R7)
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., ...tady je strasne malo instituci ¢i néjakych pomoci, kam se mizu zde obratit. U nas snad
jen ten psycholog. Takze dostupnost sluzeb je strasné mala a hlavné to nejsou sluzby
primo pro obéti domaciho ndasili... “ (R7)

,, ...problém treba v nedostatku sluzeb a péce... " (R9)

Je potteba zminit, ze 1 kdyz je sluzba v misté¢ bydlisté¢ nedostupna, obét’ si mtize
patiicnou pomoc vyhledat ve vzdalenéjSich méstech, avSak pro osoby pochazejicich ze

socialn€ slabsich pomért, je tato varianta témeét nemozna.

,, ...Ja bych uvitala, kdyby tady byla néjakd pobocka intervencniho centra, dostupnost. To
je Vv podstaté takovy znalec tohoto, je to Bily kruh bezpeci a Ostrava je moc daleko ...jako
pro nas je to tak daleko, Ze ta sluzba jakoby neexistuje...jako, myslim, pro klienty. Jako
ja tam jsem schopna dojet, emailem komunikovat, mé to staci, ale pro tu obét’ to nestaci.

Ona mi tam nedojede... (R8)

Intervenéni centra poskytuji zachrannou sit’ ohrozenym osobam v piipadech
domaciho nésili. Jsou socialni sluzbou vymezenou zakonem ¢. 108/2006 Sb. (§ 60), o
socialnich sluzbach. Radi se do skupiny krizovych sluzeb. Pomoc intervenénich center
spociva zajistovani osobnich zalezitosti, sepisovani a podavani pravnich navrhi, vedou
klienta Kk aktivizaci a prebirdani odpovédnosti v ieSeni svych problémi (Sevéik,

Spatenkova, 2011, s. 143-148).
Zavislost obéti na agresorovi

Dtivodem, pro¢ obét’ setrvava s agresorem a neustale se k nému vraci, byva casto
strach a nejista budoucnost. Tyto odpovédi vyplynuly z pokladané otazky: V cem vidite

neefektivnost pomoci ohrozenym osobam? K tématu se vyjadiilo sedm dotazovanych:

., ..vidim tu neefektivnost v tom, Ze ve vétsiné pripadii ta obeét prosté nevydrii a
k agresorovi se vraci nebo s nim obnovi souziti a tim padem je to zase v podstaté na
zacdtku... “ (R2)

., Tak je to hlavné ten strach, strach i vitbec si to v nékterych pripadech i priznat, strach

Z té reakce tech dotycnych, strach o to, co se bude dit dal, strach o déti, pokud jde o matku
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nebo o tyraného otce. Je to asi o tom strachu, ze nevi, kde budou, jsou financné zavisli i
s bydlenim. “ (R3)

., ...je problém v tom bydleni, protoze nemame moznost tu matku nékde nastéehovat na
dobu, nez se ta situace vyresi a nez si najde treba dalsi bydleni. * (R5)

., ...nejvetsi problém je to, ze ta obet nema silu odejit od toho agresora... ty ekonomické
veci kolem dokola nebo prosté néjaky pocit, ze s tim clovekem musi zistat. Tak spis
opravdu to, ze nedokadze odejit a vraci se k nemu neustdle. * (R6)

., Myslim si, Ze ta hlavni role je, jestli ten ¢lovek se toho druhého boji nebo ne...  (R7)

Ohrozena osoba je Casto materialné, finan¢n¢ i emocionaln¢ zavisla, ma obavy z

rozpadu rodiny (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 233).
O ekonomické zavislosti na nasilnikovi se zmifiuje respondent €. 8.:

,,Strasny problém jsou ty prachy. ProtoZe oni maji problém sehnat vétsi obnos penéz —
kauce na byty, tzn. prumeérné néjakych 20.000 na to, aby méla kde jit, jo, tedka ty décka
musi z néceho zivit, sebe, tedka musi kolikrdat znovu vyrizovat davky... Ona nemd

prostredky a hlavné to zavisi na financich. * (R8)

Pro ohrozenou osobu je velmi dilezitad velkd mira pochopeni. Obéti potiebuji
pomoc pii obnove sebediivéry a také praktickeé rady tykajici se zajiSténi zakladnich potieb

(Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 156).

,, ...ona je zavisla na tom tyrajicim. A to nikdo tomu nerozumi, a proto si Ti lidi mysli, Ze
ten ¢lovek..., Ze ona je hloupd, ona je blba, vraci se k nemu, dobre ji tak. To slysim bézné.
Fakt je pak probléem dostat tu obét’ do bézného Zivota. Ten clovéek je pak naprosto
roztrhany, dusevné poskozeny, oni maji problém stat na vlastnich nohdch, oni si neveri,

vithec nevi, co maji délat, jsou bez penéz. (R8)
Nedostate¢ny systém zakonu a instituci

Dle Sesti dotazovanych neefektivnost zakont spociva naptiklad v tom, ze obéti
nejsou plné chranény pied nasilnou osobou. Spatné funguje napiiklad systém davek
statni socialni podpory, ktery nedokaze reagovat na okamzitou zménu (R8) ¢i neni

zajisténa dostate¢na ochrana ohrozené osoby v zakazu navazovani kontaktu (R8):
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,, Celkové vime, ze vsechno dlouho trva, ale to je proste ve vsech oblastech. *“ (R2)

,, ... Policie je oklesténa zdkony... “ (R3)

., ...u socialnich sluzeb chybi takového osetieni u vice cilovych skupin. Nikde jsem
V zakoné o socialnich sluzbach nenasla, Ze je tam treba sluzba primo smeérovana
k osobam s domacim nasilim. Je to porad jen na urovni klasického poradenstvi. A nikde
neni dané, zZe ten clovek musi. Pokud to nemdte narizené soudem, tak toho clovéka
nedonutite. “ (R7)

., ...0trasné neefektivni je treba systém davek pro mamy na materské, tak systém je
nastaven tak, Ze davky statni socialni podpory jsou schopné reagovat za zmenu v podstate
po 3 mesicich. A na rozdil od davek hmotné nouze, které maji spravni uvazeni a mohou
situaci posoudit jako akutni, tak statni socialni podpora to neposoudi a jestlize se mi otec
nepodepise pod to...* (R8)

., Davky jsou velmi nepruzné i policajti nejsou ochotni narizovat vykdzani... “ (R8)

,, ...CO Se tyce davek, tak je to velmi nedostatecnd... " (R8)

,,Obet domaciho nasili mi utika z domu, protoze zdkon neni schopen ji néjak ochranit,
S tim, Ze nasilnik ma vyhosteni na 10 dni a ona pak treba prodlouzi za sebe, tak soud
vykaze na dalsiho pul roku a ten nasilnik, tomu je to celkem jedno.... V tom zdakazu by
treba mél byt i zakaz v kontaktu, on by ji nemél vitbec kontaktovat, psat, smsky posilat,
telefonovat, jenomze, to se bézné déje, to nikdo neumi zastavit... “ (R8)

,,Je to o té nepruznosti téch lidi v systému... “ (R8)

., Vidim neefektivnost v pevnych vazbdch téch instituci, pocinaje ministerstvem, myslim
si, ze bychom méli mit tu multidisciplinarni spoluprdci, jak v roviné trestnich rizeni, tak
rezort dalsSich ministerstev Skolstvi, zdravotnictvi a pak takové ty dalsi instituty a
organizace, které jsou pro nas klicové, kazdy ma takové ty tendence resit tu svoji oblast,
Jjakoby hrabat na svém pisecku, co si myslim, Ze neni uplné dobre a skutecné nam to pak
snizuje tu efektivitu té pomoci. “ (R9)

,, ... Vresortu té klinické péce, je to nékde u ledu zejména, pokud se bavime o ambulancich,
at' uz klinickych psychologii ¢i détskych psychologu, tak dité dneska dostat k psychologovi
Jje orisek...” (R9)

,, ...otdzka alkoholové lécby, tak Opava je dost preplnéni, Olomouc také to stejné —10 je

otazka resSeni treba téch alkoholovych zavislosti, zdalezi na pripadu.... *“ (R9)
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., Legislativa neni dostatecna si myslim, Ze tam je spousta faktori, otazka treba
péstounskeé péce, spoluprace pestounii a dalsi. Otdzka pri soudnim rizeni, otazka casnosti,
mame tam takovou formulku, jak trestat dle zakona, které se maji bez zbytecnych pritahii
resit, jenomze docela na houby, protoze oni u soudu docela nestihaji. Jsou to otazky péce

nebo upravy vychovy, otazka asistovaného styku a tak. “ (R9)

I kdyz zdkon umoznuje vykazani agresora z bytu, dva respondenti uvadeji, ze

policie nevyhodnoti situaci natolik zavaznou:

., Davky jsou velmi nepruzné i policajti nejsou ochotni narizovat vykdzani... “ (R8)
., ...kdyby byl vice zaveden ten institut vykazani, kdyby ta Policie to mozna pouzivala

vic... " (R5)

Vykazani je preventivnim opatfenim, které chrani ohrozené osoby. Je ukladano i
bez ohledu na trestnépravni kvalifikaci nésilného jednani. Toto jednani mulze byt
vySetfovano v ramci trestniho fizeni. Pokud nedosahne intenzity trestného Cinu, provadi
se na urovni prestupkového fizeni na navrh ohrozené osoby (§ 49 zékona €. 200/1999 Sb.

wev

o prestupcich, ve znéni pozdéjsich piedpist).

6.2.4 Kategorie — Pomahajici organizace

K dané otazce se vyjadrili vSichni z dotazovanych respondentd. Shoduji se, ze
nejcastéjSimi subjekty, se kterymi socialni pracovnici spolupracuji pii feSeni piipadu
domaciho nasili, jsou psychologové nebo organizace, které zajiStuji psychologickou

pomoc, interven¢ni centra a policie.
Psychologicka pomoc

Sedm respondentti povazuje za nutnou spolupraci s psychology, a ¢asto na né své

klienty odkazuje.

., ...individualni  psychologové, kteri nabizi své sluzby, tak, ztéch organizaci,
spolupracujeme s Centrem psychologické pomoci v Novém Jiciné.... " (R2)
,, ... psychologicka centra, psychologové... " (R3)

,, ...nejaka mediace. Nebo manzeliim nabizime ty rodinné poradny.* (R4)
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,, Centrum psychologické pomoci, tam jsou psychologové... * (R6)

., -.jd jsem spise nabizela tu psychologickou pomoc tady v ramci nemocnice.” (R7)

., ...psychologové, psychologicka pomoc, poradny, tak lze v podstaté zapojit kohokoliv.
(R8)

., ...ambulance détskych psychologit a podpora, psychoterapie, poradenstvi, ambulance

psychologii pro obéti... * (R9)

Spoluprace  OSPOD s jinymi subjekty (Iékafi, zdravotnickymi =zatizenimi,
Skolami, psychology, apod.) a nestatnimi organizacemi vede K podpoie (sanaci)
ohroZenych rodin. Podporuje tzv. systém vcasné intervence, ktery ma za cil nastavit
efektivni spolupraci mezi institucemi, do jejichz ptisobnosti spadéd péce o ohrozené déti a

jejich rodiny (Matousek, Pazlarova, 2016, s. 55).

Intervenéni centra

Ve svych odpovédich ¢tyfi z deviti respondentli podotyka diilezitost spoluprace s
intervencnimi centry. Konkrétn€ s ostravskym Bilym kruhem bezpeci a sdruzenim

ROSOU.

., ... pokud jde o to nasili na Zenach, nebo na ... ne na deétech, tak je to sdruzeni Rosa...
Jje to spis formou predani kontaktu a spoluprdce je pak uz tech klientii s nimi. ** (R2)
., Bily kruh bezpeci, takze tam ta intervence....* (R5)

,, Bily kruh bezpeci, intervencni centra pro ty ndsilné osoby a obeéti... “ (R8)

Intervencni centra tvoti zachrannou sit’ v problematice domaciho nasili. Poskytuji
ohroZzenym osobam psychologickou, socidlni, pravni a emocionalni pomoc,
zprostiedkovavaji také naslednou pomoc napiiklad ve formé zajisténi ubytovani (§60a

zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Policie

Prvni instance, ktera zasahuje do procesu feseni nasili v roding, je Policie. O

policii, jako o spolupracujici instituci hovoii sedm z deviti dotazovanych.

,, ... je to policie... v té prvni radeé je tam ta policie.** (R3)
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,, -..SpiSe to Fesime ve spoluprdci s policii. “ (R4)

,, Policie... policie toho nasilnika vykaze...  (R5)

., Pomoc policie tam hlavné figuruje ze zacatku... “ (R7)
,, Policie samoziejme... " (R8)

,, ...policie to je jasné, to jsou ty organy v trestnim rizeni. “ (R9)
Dalsi moZnosti pomoci

Déle se respondenti zminiovali o spolupraci s détskymi 1€kafi, péstouny, soudy,

statnimi zastupitelstvy, azylovymi domy, socialn¢ aktiviza¢nimi sluzbami.

,, ...Instituce, jako jsou psychiatri, policie, lékari...se vSemi institucemi...” (R1: 105
radek)

, .. detsti [ékari, kteri spadaji tady pod nas... " (R6)
., spoluprace s detskymi domovy, s péstouny. “ (R9)

,,peéstouni, soudy, statni zastupitelstvi, takové ty, co se hodné pohybuji v tom soudnictvi
a Vvtom trestu. Ddle pak azylové domy a potom takové ty rizné socialne aktivizacni

sluzby... " (R8)

6.2.5 Kategorie — Poti‘ebné zmény

Kazdy dotazovany pocit'uje potfebu zmény v oblasti prace s rodinami zasazené
domécim nésilim. Z rozhovord vyplyvaji tfi hlavni oblasti, ve kterych by respondenti
uvitali podporu a to ve smyslu zapojeni Sirsi rodiny, vétsi dostupnost sluZeb v regionu

Novy Ji¢in a lepsi spolupraci zainteresovanych instituci.
Zapojeni Sirsi rodiny
Za vyznamné pokladaji Ctyfi socialni pracovnici zapojeni Sirsi rodiny.

,, ...tak urcité by tam pomohla ta rodina, kdyby teda sirsi rodina, protoze kdyz je dite
treba teda fyzicky trestano tak by se mohlo z rodiny odebrat a dat sirsi rodiné, tieba tete,
na néjakou dobu a pak se to v rodiné uklidni... “ (R1)

,» -..SIFSI rodina to je na prvnim miste... “ (R1)

., Tak urcité spolupraci s rodinnymi prislusniky. Je to vidycky dobré, pokud je ten

problém brdn i s vice stran. Ta rodina, pokud nam miize poskytnout tu pomoc, tak je to
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vzdycky lépe, kdyz ten clovek je s rodinou, s lidmi, které znd, pokud jsou toho schopni,
maji k tomu podminky a miizou mu pomoci, tak je to vidycky asi lepsi nez kdyz se musi
obracet na cizi lidi. “ (R3)

,,Ja si myslim, Ze tam je podstatna ta rodina... “ (R8)

., V téchto pripadech by byl dobry institut rodinnych konferenci... " (R2)

Vhodnym nastrojem pro zapojeni $ir$i rodiny mize byt naptiklad institut
rodinnych konferenci. Jedna setkani rodin a osob, které se pohybuji v blizkosti rodiny,
naptiklad o sousedy, pratelé ¢i rodinné piibuzné. Cilem rodinnych konferenci je nalézt
feSeni problému, zajistit bezpeci a ochranu ditéte a zaroven posilit kompetence rodiny

jako celku i jejich jednotlivych ¢lend (Dunovska, 2015).

Dostupnost sluzeb

Znacnou nevyhodou, kterou socidlni pracovnici vnimaji, je mald dostupnost
pottebnych sluzeb (intervencéni centra, psychologické a psychiatrické ambulance, rodinné
poradny). Z tohoto diivodu se snizuje efektivita feSeni problémd domaciho nasili. Ctyti
z deviti respondenti shledavaji jako velmi potiebné rozsifit dané sluzby v celém regionu

Novy Ji¢in.

., ...1y intervencni centra s néjakymi témi odborniky, aby ty sluzby byly vice rozsirené.
(R4)

,, ...dostupnost sluzeb je strasné mala a hlavné to nejsou sluzby primo pro obéti domaciho
nasili... “ (R7)

,,Ja bych wvitala, kdyby tady byla néjakd pobocka intervencniho centra, dostupnost.*
(R8)

,, - nds hodné chybi pomoc ndsilnikiim, pracovat na to téma, to vitbec tady neni.*“ (R8)

,,Jd bych pravé nejvic...rozvinul ...samoziejmé otazku dostupnosti néjakych téch sluzeb.

(R9)

Spoluprace instituci

Z celkového poctu deviti respondentti pokladaji Ctyti za diilezité, zvysit spolupraci

mezi jednotlivymi institucemi. Pfedev§im s policii.
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,, ...lepsSi spoluprace s policii, at' uz ve smyslu vzajemné informovanosti, dohodnout se na
urcitych postupech. *“ (R3)

,, ...takovou tu spolupraci s policii, lékari... od vSeho kousek, z kazdé té instituce, mozna
| Z nasi strany.... " (R5)

,,Ja bych pravé nejvic rozvinul tu multidisciplindrni spolupraci... “ (R9)

6.3 Shrnuti vysledkii

V této podkapitole odpovim na vyzkumné otazky, které¢ jsem si kladla na zacatku
této prace. Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit a popsat socialni praci s rodinou
a ditétem s vyskytem domaciho nasili a zjistit moZnosti efektivni pomoci. Vyzkumné
Setfeni bylo zaméfeno na vybrané socialni pracovniky, kteti se zabyvaji feSenim ptipada
domaciho nasili v okrese Novy Ji¢in. Vyzkumu se tcastnilo celkem devét respondentt
z fad zaméstnanct i1 vedoucich oddé€leni. Behem vyzkumného Setfeni byly zodpovézeny

tyto diléi otazky:

1) Jaké formy pripadii domaciho nasili pokladaji socialni pracovnici za nejéastéjsi?

Z vyzkumného Seteni vyplynulo, Ze se socialni pracovnici nejcastéji setkavaji
s fyzickou formou tyrani. Uvadé@li, ze je jasné rozpoznatelna, ale na druhou stranu
podotykali, ze je Casto provazana s psychickou formou. Respondenti dale konstatovali,

ze psychicka forma je Spatné prokazatelnd, nebot’ vétSina ohrozenych osob ji nepfizna.
2) Jaké zpiisoby reSeni pripadi domaciho nasili socialni pracovnici uplatiuji?

Jak uvadéli respondenti, nejcastéjsim zptisobem pomoci ohrozenym osobam, byla
provazanost instituci v ramci multidisciplinarni spoluprace, na které se shodovali témét
v§ichni respondenti. Za prvotni intervenci socialni pracovnici povazovali odlouceni obéti
od nasilné osoby. Tento krok vnimali jako efektivni z diivodu zklidnéni situace a
¢asového prostoru pro ohrozenou osobu. Poskytuje obéti moznost podniknout jednotlivé
kroky, vyuzit psychologickou pomoc ¢i zjistit, za pomoci socidlnich pracovniki, jaké se
ji nabizeji moznosti. Za ptinosnou pokladali dotazovani také rodinnou terapii, a to

z diivodu zachovani rodiny jako celku. Pfedpokladem je ov§em dobrovolnost klienta.
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3) Jaky nejcastéjSi problém povaZuji socidlni pracovnici pri FeSeni pripadi

domaciho nasili v rodiné?

Pii teSeni krizovych situaci mohou nastat urcit¢é komplikace. Dotazovani
respondenti se Vv praxi setkavali s problémy, mezi které se zejména tadila znacna
nedostupnost sluzeb v okrese Novy Jic¢in. Tyto sluzby vnimali socidlni pracovnici jako
velmi potiebné pro efektivni feSeni jednotlivych ptfipadl spojenych s nasilnym chovanim.
Jednalo se zejména 0 nedostatek interven¢nich center, konkrétné nejéastéji o Bily kruh
bezpeci. Pobocek obdobnych typu socidlnich sluzeb je velmi malo, nejsou terénni a
nachazeji se nejblize v Ostravé. Pro mnoho klienti je tato sluzba z rznych divodi
(naptiklad z ekonomickych, socialnich) nedosazitelna. Dalsi podstatnou komplikaci
shledavali respondenti zavislost obé&ti na agresorovi. V rozhovorech zminovali, Ze
ohrozena osoba je materialné, finan¢né i emocionalné zavisla, ma obavy z rozpadu rodiny
a nejisté budoucnosti. Jedna z dotazovanych respondentek uvedla, Ze podstatnym
aspektem je ptedevsim velka mira pochopeni, a to jak ze strany spole¢nosti, tak ze strany
pomahajicich odborniki. Respondenti také zminili, Ze neschopnost efektivniho feSeni
pripad domaciho nasili souvisi s nedostate¢nym systémem zakont a instituci. Napiiklad
systém davek statni socialni podpory, ktery nedokaze okamzité reagovat na akutni

potiteby ohrozené osoby.
4) S jakymi organizacemi ¢i institucemi socialni pracovnici nejéastéji spolupracuji?

Dle nazort respondentu patfili kK nejcastéjsim subjektiim pomoci organizace, které
poskytuji psychologickou pomoc. OhroZené¢ osoby taktéz ve velké mife vyuZzivaji socialni
sluzby - intervenéni centra. K prvni instanci, ktera zasahuje do feSeni ptipadii domaciho

nasili, a se kterou Casto spolupracuji, shledavali socialni pracovnici policii.

5) Jakou podporu by socidlni pracovnici potiebovali p¥i FeSeni pfipadi domaciho
nasili v rodiné?

Jak uvadéli socialni pracovnici, k G€inné€jSimu feSeni nasili v rodinach by ptispélo,
kdyby instituce 1épe spolupracovaly, sluzby byly vice dostupné a §ir$i rodina se vice

angazovala, naptiklad v Gcasti na rodinnych konferencich.
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Na zavér lze konstatovat, Ze moznosti pomaoci pfi feseni ptipadii domaciho nasili

jsou v okrese Novy Ji¢in pomérné¢ omezené.
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ZAVER

Problematika domdaciho nésili je v souCasné spolecnosti aktudlnim a castym
tématem, které souvisi s ochranou lidskych prav zakotvenych v listin¢ zakladnich prav a
svobod. Dochazi k nému z mocenskych pohnutek s cilem ovladnout druhého. Domaci
nasili tedy znehodnocuje rodinu, nic¢i zékladni lidské hodnoty a znevazuje zakladni lidska
prava. Ma vyznamny dopad na vychovu déti a jejich dalsi vyvoj (Voikova, Spoustova,

2008, s. 22).

Predkladana diplomové prace pojednavala o socialni praci pracovnikit OSPOD  ve

vybranych méstskych ufadech v okrese Novy Jicin.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo popsat socialni praci pracovnikit OSPOD,
kteti se zabyvaji feSenim pripadi domaciho nasili v roding. V ramci vyzkumného Setfeni
bylo cilem popsat socialni praci, vyskyt domaciho nasili v okrese Novy Ji¢in a zjistit
moznosti efektivni pomoci ze strany socialnich pracovnikt pfi praci s ditétem a rodinou

ohrozenou domacim nasilim.

V teoretické ¢asti byly vymezeny zékladni pojmy, jako je rodina, mnohoproblémova
rodina a socidlni prace ve vztahu k rodiné. Déle bylo charakterizovano doméaci nésili
v rodin€ a jeho dopady na dité. Nasledné byl pfedstaven Organ socialné-pravni ochrany
déti, jeho ¢innost a kompetence, které socialni pracovnik pfi feSeni ptipadli spojenych
S domacim nasilim vyuziva. V této souvislosti byly v posledni kapitole vymezeny
moznosti pomoci ditéti a rodiné (obétem) z pohledu pomoci pravni, socialni a pomoci

organi OSPOD.

Empiricka c¢ast obsahovala realizované vyzkumné Setieni, ve kterém byly
informace zjiStovany prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorli se socialnimi
pracovniky. Jako metodu vyhodnocovani ziskanych informaci jsem zvolila metodu
vytvareni trsi, kde na zaklad¢ spoleénych piekryvi a podobnosti jsem vytvotila
jednotlivé kategorie. V zavére¢né cCasti jsem prezentovala analyzu a interpretaci
zjisténych vysledkd vyzkumu, které jsem nasledné shrnula formou odpovédi na

jednotlivé vyzkumné otazky.
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Domnivam se, Ze cil, ktery jsem si pro svou diplomovou praci stanovila, se mi
podaftilo naplnit. Vysledky vyzkumného Setieni poslouzi jako zpétna vazba socialnim
pracovnikiim OSPODu, kteii se vyzkumného Setfeni ucastnili, dale Orgdnim OSPOD,

zainteresovanym institucim a organizacim v okrese Novy Jic¢in.
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Piiloha €. 1 Informovany souhlas (potvrzeni vedouciho odboru, oddéleni)

Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Katedra ktest'anské socialni prace

Charitativni a socialni prdace

Informovany souhlas

slouzici pro ucely vyzkumu zavérecne diplomove prace

Vyzkum probihd za ucelem zpracovani empirické ¢asti diplomové prace, psané
studentkou Kristynou Davidovou, na téma Socialni prace pracovnikit OSPOD a moznosti
pomoci ditéti v rodin¢ ohrozené domacim nasilim. Tato prace je vedena katedrou

Kiest'anské socialni prace Cyrilometodéjské fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Ja, niZze podepsany/a souhlasim s provedenim rozhovora socialnich pracovniki na
0dbOTU. ...t , a to vramci vyzkumného Setfeni. Ziskané
informace budou slouZit pouze pro ucely zpracovani empirické ¢asti diplomové prace
vySe jmenované studentky, se zajisténim anonymity a ochrany osobnich udaji dle zakona

¢.101/2000 Sb.

podpis vedouciho odboru M&U

Priloha €. 2 Informovany souhlas (potvrzeni socidlniho pracovnika)



Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Katedra kiest'anské socialni prace

Charitativni a socialni prdace

Informovany souhlas

slouzici pro ucely vyzkumu zavérecné diplomové prace

Vyzkum probihd za ucelem zpracovani empirické ¢asti diplomové prace, psané
studentkou Kristynou Davidovou, na téma Socialni prace pracovnikit OSPOD a moznosti
pomoci ditéti v rodin¢ ohrozené domacim nasilim. Tato prace je vedena katedrou

Kiest'anské socialni prace Cyrilometodéjské fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

J4, nize podepsany/a souhlasim, dle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udajti, ve znéni pozdéjSich predpisi, S uvedenim a zpracovanim informaci, které jsem
poskytl/a v rozhovoru s vyse uvedenou studentkou. Uvedené informace jsou poskytnuty
zcela dobrovolné a budou vyuzZity pouze pro ucely diplomové prace se zajiSténim

anonymity.

podpis tcastnika vyzkumu



Priloha €. 3 Otazky pro socidlni pracovniky OSPODu (polostrukturovany

rozhovor)

Otazky pro socialni pracovniky OSPODu

(polostrukturovany rozhovor)

Téma diplomové prace: Socialni prace pracovnikli OSPOD a moznosti pomoci ditéti v rodiné

ohroZené domacim nasilim
Cilova skupina: Socialni pracovnici OSPODu v okrese Novy Ji¢in

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké jsou moZnosti pomoci socialnich pracovnikl pfi praci s rodinou a ditétem s vyskytem

domaciho nasili a diivody obtiZnosti pomoci?

Diléi vyzkumné otazky:

vewvs

1. Jaké formy pripadi domaciho nasili pokladaji socialni pracovnici za nejéastéjsi? (fyzicke,
psychické, sexudlni, socidlni, ekonomické)

2. Jaké zpUsoby FeSeni pfipadii domaciho nasili socialni pracovnici uplatiuji?

3. Jaky nejcastéjsi problém povaZuji socialni pracovnici pfi feSeni pfipadii domaciho nasili v
rodiné?

4. S jakymi organizacemi ¢i institucemi socidlni pracovnici nejcastéji spolupracuji?

5. Jakou podporu by socialni pracovnici potfebovali pfi feseni pFipadii domaciho nasili
v rodiné?

Rozhovor se socidlnim pracovnikem, ktery fesi problematiku ohroZenych osob domaciho nasili:
Uvod

- Rada bych Vds poprosila o krdtké predstaveni.
- Jakd je Vase vékovd kategorie? (viz tabulka).

- Jakou mdte praxi v oblasti reseni pripadi domdciho ndsili?



1. Jaké formy pripadd domaciho nasili pokladaji socialni pracovnici za nejcastéjsi? (fyzicke,

psychické, sexudlni, socidlni, ekonomické)

- S jakymi formami domdciho ndsili jste se v praxi setkali?

- Jaké formy domdciho ndsili byly nej¢astéjsi?

vevs

2. Jaké zpUsoby Feseni pfipadd domaciho nasili socialni pracovnici uplatniuji?

- Jaké zplsoby pomoci uplatriujete pri feseni domdciho ndsili v rodiné?

- Jak vnimaji zptisoby pomoci klienti?

vewvs

3. Jaky nejcastéjsi problém povazuji socialni pracovnici pfi feSeni pfipadii domaciho nasili v

rodiné?

- V ¢em vidite neefektivnost pomoci ohroZzenym osobdm? (Zda z hlediska legislativnich
nedostatkd, strachu a nedivéry ohroZené osoby, spatného zdravotniho stavu ditéte i
obéti...)

- Jaké shleddvdte nedostatky v sou¢asném systému?

- Je platnd legislativa dostatecna?

- Jak pohlizZite na spoluprdci s policii?

- Je podle Vds dostacujici?

- Jak vnimdte spoluprdci s intervencnimi centry?
4. S jakymi organizacemi i institucemi socidlni pracovnici nejcastéji spolupracuji?
- S kym nejcastéji spolupracujete? A proc?

5. Jakou podporu by socialni pracovnici potiebovali pfi feseni pripadii domaciho nasili

v rodiné?

- Jakou podporu spoluprdce ¢i pomoci pri reseni DN byste uvitali? (vyssi cetnost
supervizi, lepsi spoluprdce s intervencnimi centry, policii a dalsimi sloZkami — psycholog,

lékar, rodina — vétsi pomoc a spoluprdce s rodinnymi prislusniky apod.)

- Jakd pomoc se Vam v pfipadech domdciho ndsili v rodiné jevi jako nejefektivnéjsi? A

proc?



Priloha €. 4 Popis kategorie: Nejcastéjsi formy domaciho nasili

Popis kategorie (pomoci ziskanych  poznatkt

Kategorie

Z polostrukturovanych rozhovort)
Nejcastéjsi formy ,, -...pSychické nasili, to je nejcastéjsi, protoze neni videt
domaciho nasili a tézce se prokazuje a nasilnik to vi.* (R1: 36-37 rddek)

., Takze nejcastéji to bylo fyzické napadani matky

V rodiné, to znamenda tyrani té zZeny ze strany manzela. *
(R2:16-17 radek)

., Nejcastéji to bylo psychicke tyrani.* (R3: 11 radek)

., Nejcasteji to bylo asi psychicke nasili a i fyzickeé. A

Z nich spise previada to psychické.  (R4: 10 radek)

1Ty fyzické. * (R5: 12 radek)

., ...tak nejcastéji ty fyzické, a nebo i psychické. To jsou
ty nejcastéjsi. Ano, fyzické i psychické.” (R6: 11, 13
radek)

R7 —neodpovédel z diivodu malé praxe

., Nejcasteji vidycky fyzické, protoze to psychické, o tom
se malokdy dozvime. “ (R8: 17 radek)

., Nejcastéji bude ta psychicka a dale pak ta fyzicka a
sexualni.““ (R9: 15 radek)

(Zdroj: Vlastni konstrukce)




Priloha ¢. 5 Popis kategorie: Zpiisoby FeSeni

Popis  kategorie (pomoci ziskanych  poznatkd

Kategorie

Z polostrukturovanych rozhovori)
Multidisciplinarni | ,, ...porddame pripadové konference... vsichni clenové
spoluprace dohromady kde se potkame a resi se tam situace vcetné

skol, vcetné viastne lékaru pokad’ je to potieba. Potom se
dal spolupracuje s riiznymi psychology, psychiatry... ,,
(R1: 57-61 tadek)

,» ...tak urcité se nam osvedcila pripadova konference, kdy
se tam sejdeme vsechny instituce, ddame si tam cile na
konci, které se potom sleduji, jestli se splnily nebo ne, tak
V té dobé se jako treba fakt snazi ty rodiny na cem se jako
domluvime, protoze tam byvad pritomna nejenom Skola,
Jako tridni ucitelky, ucitelé, popripadé lékar, popripadé
trebas ze strediska vychovné péce, to tam byvda hodné
odbornikii, tak to si myslim, Ze je tak asi nejprinosnejsi.
(R1: 158-162 tadek)

., ...moznost té pripadové konference, kdy si stanovime
néjaké cile. “ (R2: 142-143 tadek)

., snazime se dat nejakou odbornou pomoc. Péci
psychologa.... " (R2: 48 tadek)

,, ...obracime treba na to psychologické centrum v Novém
Jiciné nebo je odkazujeme......spolupracujeme s policii,
spolupracujeme se sluzbami, které to resi.” (R3: 36-37
radek)

,, ...pomoc napriklad v psychologickém centru... podpora
poradenstvi. “ (R3: 26-29 tadek).

,,Je zde spoluprace s intervencnimi centry, psychology,

socialné aktivizacnimi sluzbami. * (R9: 53 tadek)




,, ... vetsinou odborna pomoc, spoluprdace s nami, tak ta
intenzivni prdce s rodinou a odkazujeme na Bily kruh
bezpedi... “ (R5: 25-26 tadek)

,, ...nabizime pomoc odbornikii, nabizime Bily kruh
bezpeci, kde se specializuji na obéti domaciho nasili,
takze tam je posilame. “ (R6: 23-24 fadek)

,, ...nabizime odbornou pomoc psychologa, vysetieni toho
ditétem, pomoci tomu ditéti néjakym zpiisobem resit tu
situaci. Hodné to resime s tim Bilym kruhem bezpeci, kdyz
uz jsme se s tim setkali nebo potom do Nového Jicina do
psycholozky nebo i centrum psychologické pomoci
v Novém Jiciné. (R6:41-44 radek)
,, Tak spoluprdci policie...intervence se mnou nebo néjaké
poradenstvi...néjaka  specidalni  odbornda  pomoc
psychologa. “ (R7: 25-27 tadek)

., Spolupracujeme taky i s policii... domlouvame i na
postupech... a navrhujeme pomoc pres ten bily kruh
bezpeci, kde tam je bezva spoluprdce...” (R8: 67-71
radek).

., Tak je to multidisciplindrni spoluprdce, takze v podstaté
spolupracujete, jednak s intervencnimi  zarizenimi,
S policii, statnim zastupitelstvim, soud jako pravni
ochrana deti, dale je to cast pomoci, jako néjaka
psychologicka pomoc, Bily kruh bezpeci nebo obcanska
poradna nebo manzelska poradna nebo pripadné dalsi

spoluprace s psychiatry,  klinickymi  psychology,

poradenstvi, psychoterapie. “ (R9: 26-30 tadek).

(Zdroj: Vlastni konstrukce)




Kategorie

Popis kategorie (pomoci ziskanych  poznatkt

Z polostrukturovanych rozhovort)

Odlouéeni od

nasilné osoby

., nasilnika vykazat z té domacnosti, pak je vétsinou na té

matce nebo zené, jestli ho po té dobe ho prijme zpét nebo
ne. “ (R2: 35-36 radek).
,, ...nebo pokud nema moznost, aby odesel ten agresor tak
se snazime to misto nebo byt poskytnout matce a détem,
kdy mdame tady misto, mésto ma krizové byty pro tyto
prilezitosti. “ (R2: 37-39 tadek).

., Tak zpocatku urcité oddélit agresora od obeéti... " (R2:
142 tadek).

., ...kdyz by tam doslo opravdu k tomu biti, tak vykazat
toho cloveka pryc nebo odvézt ho nekam.... * (R5:101-102
fadek).

. ...a hlavné na to, aby opustili tu domdcnost s tim
agresorem. “ (RS: 27 tadek).

,, ...odejit z té nasilné domacnosti, anebo je popripadé ten
clovek vykazan, pokud to teda jde. Takze klient md ten
klid, aby se srovnal s tuto situaci. “(R6: 90-91 fadek).

., Snazime se jim pomoci, pokud teda maji zajem odejit od
agresora, pomahdame jim najit néjaké noveé bydleni, bud'to
u rodiny nebo domovy pro matku a dité a riizné jiné tyto
organizace. " (R6: 26-27 fadek).

. ... tak se smazZime pomoct tém rodicum, at’ vétSinou
odejdou s téma deétma do néjakého bezpeci. Tak vétsinou
chodi do azylovych domii. *“ (R8: 42-43 tadek).
,,...volime variantu predbéinych opatreni a décka
odchazeji do téch 24 hodin. Pokud jsou tyrané primo déti,
tak jdou okamzité pryc. “ (R8: 47-48 tadek).

., Minimalné musi byt ten institut vykdzani...” (R9: 43
radek).




,,Za prvé oddélit nasilnika od toho ditéte, od té obéti. To

Jje to nejpodstatnejsi. “ (R9: 46 tadek).

(Zdroj: Vlastni konstrukce)

Kategorie

Popis kategorie (pomoci ziskanych  poznatki

Z polostrukturovanych rozhovori)

Rodinna terapie

., ..kazdopadné je to schizka scelou rodinou, i s
nasilnikem... ,, (R1: 57 radek)

., ...posilame je na rodinné terapie...stejné i toho
nasilnika... “ (R1: 94 radek).

., ...rodinnd terapie v pripadé i s tim agresorem, pokud ta
rodina zistala, nerozpadla se, a zustali spolu a ten
agresor treba chce na sobé pracovat a chce to zménit, tak
i je moznost té rodinné terapie, kdy ta rodina dochazi na
tu terapii a snazi se tu situaci resit. “* (R2: 61-63 radek)

., ...pomoc té rodinné terapie, kde jsou vSichni ti
ucastnici, znamend, jak ta obét, tak i ten agresor, aby
V podstaté pochopili oba diisledky toho svého jednani. “
(R2: 143-144 tadek)

,, Tak urcité pohovory, pozvat si rodice, probirat to s nimi,
diskutovat. “ (R4: 15 tadek)

(Zdroj: Vlastni konstrukce)




Priloha €. 6 Popis kategorie: Komplikace pri FeSeni

Popis  kategorie (pomoci ziskanych  poznatkt

Kategorie

Z polostrukturovanych rozhovori)
Nedostupnost ., ...musi v$ude dojizdét. Ty sluzby jsou daleko, které
sluzeb potrebyji... " (R1: 111-112 fadek).

,, ...dostupnost sluzeb je velice Spatna... " (R1: 116-117
radek).

., ...je madlo tady téch stredisek a pomocnych sluzeb...*
(R4: 47 tadek).

,, ....Intervencni centra s néjakymi temi odborniky, aby ty
sluzby byly vice rozsirené. “ (R4: 60 tadek).

., ...je tady Spatna ta dostupnost, takze ta Ostrava je pro
né opravdu daleko ... (R5: 83 tadek)

. ....nemame zdadnou SASKU, takZze to by hodné
pokrylo... (R5: 88 tadek)

,,Jad si myslim, Ze tady je strasné malo organizaci, kde by
se mohli obratit. Treba to socialni bydleni, které si
myslim, ze by se melo zavést, ale bylo by fajn... " (R7: 46-
47 tadek).

,, ...tady je strasné malo instituci ¢i néjakych pomoci,
kam se muzu zde obratit. U nas snad jen ten psycholog.
TakzZe dostupnost sluzeb je strasné mala a hlavné to
nejsou sluzby primo pro obéti domdciho nasili... * (RT:
60-62 tadek)

,, ...Ja bych uvitala, kdyby tady byla néjaka pobocka
intervencniho centra, dostupnost. TO je V podstaté
takovy znalec tohoto, je to Bily kruh bezpeci a Ostrava
je moc daleko...jako pro nas je to tak daleko, ze ta
sluzba jakoby neexistuje...jako, myslim, pro klienty.

Jako ja tam jsem schopna dojet, emailem komunikovat,




mé to staci, ale pro tu obéet to nestaci. Ona mi tam
nedojede... (R8: 187-191 tadek)

,, ...problém treba v nedostatku sluzeb a péce...“ (R9: 89
fadek).

Kategorie

Popis kategorie (pomoci ziskanych  poznatkt

Z polostrukturovanych rozhovortit)

Zavislost na

agresorovi

,, ... Vidim tu neefektivnost v tom, ze ve vétsiné pripadii ta
obet prosté nevydrzi a k agresorovi se vraci nebo s nim
obnovi souziti a tim padem je to zase v podstaté na
zacatku... * (R2: 95-96 radek).

., Tak je to hlavné ten strach, strach i vitbec si to
V nékterych pripadech i priznat, strach z té reakce téch
dotycnych, strach o to, co se bude dit dal, strach o deéti,
pokud jde o matku nebo o tyraného otce. Je to asi o tom
strachu, Ze nevi, kde budou, jsou financné zavisli i
S bydlenim. “ (R3: 67-70 tadek).

,, ...je problém v tom bydleni, protoze nemame moznost tu
matku nekde nastéhovat na dobu, nez se ta situace vyresi
a nez si najde treba dalsi bydleni. * (R5: 64-66 fadek)

., ...nejvetsi problém je to, Ze ta obét nema silu odejit od
toho agresora... ty ekonomické véci kolem dokola nebo
prosté nejaky pocit, Ze s tim clovekem musi zustat. Tak
spis opravdu to, Ze nedokdze odejit a vraci se K néemu
neustdle. ** (R6: 58-60 radek).

., Myslim si, Ze ta hlavni role je, jestli ten clovék se toho
druhého boji nebo ne... “ (R7: 49 tadek)

,Strasny problém jsou ty prachy. Protoze oni maji
problém sehnat vétsi obnospenéz — kauce na byty, tzn.

priumerne nejakych 20.000 na to, aby méla kde jit, jo,




tedka ty décka musi z néceho Zivit, sebe, tedka musi
kolikrat znovu vyrizovat davky... Ona nema prostredky a
hlavné to zavisi na financich. “ (R8: 149-155 tadek).

., ...ona je zavisla na tom tyrajicim. A to nikdo tomu
nerozumi, a proto si Ti lidi mysli, zZe ten clovek....Ze ona
je hloupd, ona je blba, vraci se k nemu, dobre ji tak. To
slysim bezné. Fakt je pak probléem dostat tu obét do
bézného zivota. Ten clovek je pak naprosto roztrhany,
dusevné poskozeny, oni maji problém stat na vlastnich
nohdach, oni si neveri, vitbec nevi, co maji délat, jsou bez

penéz. (R8: 145-149 tadek)

Kategorie

Popis  kategorie (pomoci ziskanych  poznatkt

zZ polostrukturovanych rozhovort)

Nedostate¢ny
systém zakoni a

instituci

,, Celkove vime, Ze vS§echno dlouho trva, ale to je prosté
ve vSech oblastech.  (R2: 108 radek).

s ... Policie je okle§téna zakony...“ (R3: 74 fadek).

,, -..kdyby byl vice zaveden ten institut vykazani, kdyby ta
Policie to moznd pouzivala vic... " (R5: 97-98 fadek)

., ....u socidlnich sluzeb chybi takového oSetreni u vice
ctlovych skupin. Nikde jsem v zakoné o socialnich
sluzbach nenasla, Ze je tam treba sluzba primo
smérovana k osobam s domacim nasilim. Je to porad jen
na urovni klasického poradenstvi. A nikde neni dané, ze
ten clovék musi. Pokud to nemdate narizené soudem, tak
toho ¢lovéka nedonutite. © (R7: 54-56 tadek).

., ...Strasné neefektivni je treba systéem davek pro mamy
na materské, tak systém je nastaven tak, ze davky statni
socialni podpory jsou schopné reagovat za zmenu

V podstate po 3 mésicich. A na rozdil od davek hmotné




nouze, které maji spravni uvazeni a mohou situaci
posoudit jako akutni, tak statni socialni podpora to
neposoudi a jestlize se mi otec nepodepise pod

to... “(R8: 130-133 tadek)

., Davky jsou velmi nepruzné i policajti nejsou ochotni
narizovat vykazani... “ (R8: 156 tadek)

3

., ...CO Se tyce davek, tak je to velmi nedostatecna...
(R8: 161 tadek)

,, Obet domactho nasili mi utika z domu, protoze zakon
neni schopen ji néjak ochranit, s tim, Ze nasilnik ma
vyhosténi na 10 dni a ona pak treba prodlouzi za sebe,
tak soud vykaze na dalsiho piil roku a ten ndasilnik, tomu
je to celkem jedno.... V tom zdkazu by treba by mél byt i
zakaz v kontaktu, on by ji nemél vitbec kontaktovat, psat,
smsky posilat, telefonovat, jenomze, to se bézné déje, to
nikdo neumi zastavit... “ (R8: 135-139 fadek)

,,Je to o té nepruznosti téch lidi v systému... * (R8: 163
radek)

,, Vidim neefektivnost v pevnych vazbach téch instituci,
pocinaje ministerstvem, myslim si, ze bychom méli mit tu
multidisciplinarni spolupraci, jak v roviné trestnich
Fizeni, tak rezort dalSich ministerstev Skolstvi,
zdravotnictvi a pak takové ty dalsi instituty a
organizace, které jsou pro nds klicové, kazdy ma takové
ty tendence resit tu svoji oblast, jakoby hrabat na svém
pisecku, co si myslim, Ze neni uplné dobre a skutecné
ndam to pak sniZuje tu efektivitu té pomoci. “ (R9: 84-88
radek)

., ... Vresortu té klinické péce, je to nékde u ledu
zejména, pokud se bavime o ambulancich, at' uz

klinickych psychologui ¢i deétskych psychologii, tak dite




dneska dostat k psychologovi je orisek... “ (R9: 90-91
radek).

., ....otdzka alkoholové lécby, tak Opava je dost
preplnéni, Olomouc také to stejné — to je otdazka resent
treba téch alkoholovych zavislosti, zalezi na pripadu.... "
(R9: 97-98 tadek)

., Legislativa neni dostatecna si myslim, Ze tam je
spousta faktoru, otdzka tieba péstounske péce,
spoluprace péstounti a dalsi. Otazka pri soudnim Fizeni,
otazka casnosti, mame tam takovou formulku, jak trestat
dle zakona, které se maji bez zbytecnych prutahii resit,
jenomze docela na houby, protoZe oni u soudu docela
nestihaji. Jsou to otazky péce nebo upravy vychovy,

otazka asistovaného styku a tak.* (R9: 100-104 fadek)




Priloha €. 7 Popis kategorie: Pomahajici organizace

Popis kategorie (pomoci ziskanych  poznatkt

Kategorie
Z polostrukturovanych rozhovort)
Policie ,, je to Policie...” (R1)
., ... je to Policie... v té prvni Fadé je tam ta Policie. “ (R3:
58-59 radek).
, ....SpiSe to resime ve spolupraci s policii. ““ (R4: 38 radek)
., Policie... policie toho ndasilnika vykadze...“ (R5: 51,58
fadek)
., Pomoc policie tam hlavné figuruje ze zacatku...” (R7:
41-42 tadek)
., Policie samozrejmé... “ (R8: 125 tadek)
., ...policie to je jasné, to jsou ty organy v trestnim rizeni.
(R9: 80-81 tadek)
Kategorie Popis kategorie (pomoci ziskanych poznatku
zZ polostrukturovanych rozhovort)
Psychologicka ., ...individualni psychologové, kteri nabizi své sluzby,
pomoc tak, ztéch organizaci, spolupracujeme s Centrem

psychologické pomoci v Novém Jiciné...." (R2: 85-86
radek)

., ... psychologicka centra, psychologové...” (R3: 58
radek)

., ....néjaka mediace. Nebo manzZelum nabizime ty
rodinné poradny. “ (R4: 40 tadek)

,,Centrum  psychologické  pomoci, tam  jsou

psychologove... “ (R6:54 tadek)




,» -...jd jsem spise nabizela tu psychologickou pomoc tady
V ramci nemocnice. “ (R7: 40-41 fadek)

., ...psychologové, psychologicka pomoc, poradny, tak
Ize v podstate zapojit kohokoliv. “ (R8: 128 fadek)

., -...ambulance deétskych psychologii a podpora,
psychoterapie, poradenstvi, ambulance psychologit pro

obéti... " (R9: 77-78 fadek)

Kategorie

Popis  kategorie  (pomoci  ziskanych  poznatkt

Z polostrukturovanych rozhovori)

Intervencni centra

,, ... pokud jde o to nasili na Zendch, nebo na ... ne na
detech, tak je to sdruzeni Rosa... je to spis formou predanit
kontaktu a spoluprdace je pak uz téch klientii s nimi. “ (R2:
90-91 radek)

,, Bily kruh bezpeci, takze tam ta intervence....“ (R5: 51
radek)

., Bily kruh bezpeci, intervencni centra pro ty nasilné osoby

aobeti... “ (R8: 125 tadek)

Kategorie

Popis kategorie (pomoci ziskanych  poznatki

z polostrukturovanych rozhovori)

DalSi moznosti

pomoci

., -..psychiatri. “ (R3: 58 tadek)

,, .. detsti lékari, kteri spadaji tady pod nds... " (R6: 55
radek)

,, ...miizu poskytovat néjaké poradenstvi... “OSPOD (R7:
42-43 tadek)




., pestouni, soudy, stdtni zastupitelstvi, takové ty, co se
hodné pohybuji v tom soudnictvi a v tom trestu. Dale pak
azylové domy a potom takoveé ty riuzné socialné aktivizacni
sluzby... “ (R8: 126-127 tadek)

. .. Instituty — krajsky urad, spoluprace s détskymi
domovy, s péstouny. “ (R9: 81-82 tadek)

., Takovd ta zdkladni sluzba, participujici vSem tém
vedoucim organizacim pod ochranou OSPOD naseho
zakona o socidlné-pravni ochrané déti...." (R9: 67-68

fadek)




Priloha ¢. 8 Popis kategorie: Potiebné zmény

R6: neodpovédeéla

Kategorie

Popis kategorie (pomoci ziskanych  poznatkt

Z polostrukturovanych rozhovort)

Zapojeni Sirsi

rodiny

,» ....tak urcité by tam pomohla ta rodina, kdyby teda sirsi
rodina, protoze kdyz je dité treba teda fyzicky trestano tak
by se mohlo z rodiny odebrat a dat sirsi rodiné, tieba tete,
na néjakou dobu a pak se to v rodiné uklidni... * (R1: 144-
146 tadek)

,, ...51rS1 rodina to je na prvnim miste... “ (R1: 148 fadek)
., Tak urcité spoluprdci s rodinnymi prislusniky. Je to
vzdycky dobré, pokud je ten problém bran i s vice stran.
Ta rodina, pokud ndam miize poskytnout tu pomoc, tak je
to vzdycky lépe, kdyz ten clovek je s rodinou, s lidmi, které
zna, pokud jsou toho schopni, maji k tomu podminky a
muizou mu pomoci, tak je to vzdycky asi lepsi nez kdyz se
musi obracet na cizi lidi. ““ (R3: 86-89 fadek)

,,Ja si myslim, Ze tam je podstatnd ta rodina... " (R8: 197
radek)

Kategorie

Popis kategorie (pomoci ziskanych  poznatki

Z polostrukturovanych rozhovori)

Dostupnost sluzeb

., Vtéchto pripadech by byl dobry institut rodinnych
konferenci... “ (R2: 128 tadek)
., ...y intervencni centra s néjakymi témi odborniky, aby

ty sluzby byly vice rozsirené. “ (R4: 59-60 fadek)




,, ...dostupnost sluzeb je strasne mala a hlavné to nejsou
sluzby primo pro obéti domaciho nasili...” (R7: 61-62
radek)

,Ja bych wvitala, kdyby tady byla néjaka pobocka
intervencniho centra, dostupnost. “ (R8: 187 tadek)

,» ..U nds hodné chybi pomoc nasilnikim, pracovat na to
téma, to vitbec tady neni. ““ (R8: 201 tfadek)

Ja bych pravé nejvic....rozvinul...samoziejmé otazku

dostupnosti néjakych téch sluzeb. (R9: 123-124 tadek)

Kategorie

Popis kategorie (pomoci ziskanych  poznatki

Z polostrukturovanych rozhovori)

Spoluprace s

instituci

,, ....lepSi spoluprace s Policii, at’ uz ve smyslu vzdjemné
informovanosti, dohodnout se na urcitych postupech.
(R3: 92-93 tadek)

., ...takovou tu spoluprdci s policii, lékari.... od vseho
kousek, z kazdé té instituce, moznd i z nasi strany...."
(R5: 90, 92-93 tadek)

,Ja bych prave nejvic rozvinul tu multidisciplinarni

spolupraci... “ (R9: 123 tadek)




