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ANOTACE

JANAKOVA, Véra. Standardy kvality v penitencidrni péci. Hradec Kralové, 2023. 106
stran. Diplomova prace. Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, Vedouci prace:
Mgr. et. Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tato diplomova prace se vénuje Standardim kvality V penitenciarni praxi.
Z divodu zvoleného tématu je prace inspirovana Standardy kvality socidlnich sluzeb,
které jsou dnes jiz béznou soucasti zafizeni socidlnich sluzeb a poskytuji informace,
osvétu a postupy, které jsou cenné nejen pro socialni pracovniky a pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach, ale i ostatnim zaméstnanciim a Siroké vefejnosti. Vzhledem
K tomu, Ze pti vykonu socialni prace ve vézenstvi Casto rezonuje problematika sjednoceni
postupll, rozhodla jsem se spojit socidlni praci ve vézenstvi a metodiku pro zatizeni

poskytujici registrovanou socialni sluzbu.

V teoretické ¢asti budou nejprve vymezeny klicové pojmy, které jsou opérnymi
pilifi pfi provedeni vyzkumné ¢ésti této diplomové prace. Budou zde vymezeny oblasti
ptijmu klientek do véznice, jednani, planovani a vyhodnocovani s klientkami v prabéhu
vykonu trestu odnéti svobody, dale bude popsdna navaznost na externi organizace a
legislativa a interni pfedpisy pro Cinnost socialni pracovnice/pracovnika. Diplomova
prace se opira o dostupné interni materidly, legislativu, odbornou literaturu vénujici se

vyse uvedenym oblastem a mou vlastni zkuSenost socialni pracovnice véznice.

Ve vyzkumné casti se budu zabyvat popisu metodologie vyzkumu, tedy
kvalitativnimu vyzkumu. Vyzkum bude realizovan mezi odbornymi zaméstnanci
oddéleni vykonu vazby a trestu Véznice Svétla nad Sazavou, kde pracuji. Konkrétné
oslovim vychovatele a vychovatelky, socialni pracovnice, specidlni pedagozky a
specidlniho pedagoga a psycholozky a psychologa. Vybér je zamérny, nebot’ pohled a
potteby vSech zminénych je pro tvorbu metodiky neodmyslitelnou soucasti, pokud ma
byt uzitecnym informa¢nim materidlem 1 navodem pii praci nejen pro socidlni

pracovniky, ale 1 ostatni zamé&stnance.

Klic¢ova slova: Vykon trestu odnéti svobody, penitencidrni praxe, standardy kvality.



ANNOTATION

JANAKOVA, Vera. Quality standards in penitentiary care. Hradec Kralové, 2023. 106
pp. Thesis. Faculty of Arts, University of Hradec Kralové. Supervisor: M.Sc. etc. M.Sc.
Radka Janebova, Ph.D.

This diploma thesis is devoted to Quality Standards in penitentiary practice. Due
to the chosen topic, the work is inspired by the Social Service Quality Standards, which
are now a common part of social service facilities and provide information, education and
procedures that are valuable not only for social workers and workers in social services,
but also for other employees and the general public. Given that the issue of unification of
procedures often resonates in the performance of social work in prisons, | decided to
combine social work in prisons and methodology for facilities providing registered social
services.

In the theoretical part, the key concepts that are the pillars of the research part of
this thesis will be defined first. Areas of admission of female clients to prison, negotiation,
planning and evaluation with female clients during the execution of a prison sentence will
be defined here, and the connection to external organizations and legislation and internal
regulations for the activities of the social worker will be described. The diploma thesis is
based on available internal materials, legislation, professional literature dedicated to the
above areas and my own experience as a prison social worker.

In the research part, | will deal with the description of the research methodology,
i.e. qualitative research. The research will be carried out among professional employees
of the Detention and Punishment Department of Svétla nad Sdzavou Prison, where [ work.
Specifically, 1 will address educators, social workers, special pedagogues and special
pedagogues and psychologists. The selection is deliberate, as the perspective and needs
of all those mentioned is an integral part of the creation of the methodology, if it is to be
a useful informational material and work guide not only for social workers, but also for

other employees.

Keywords: Imprisonment, penitentiary practice, quality standard
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Seznam zkratek

VTOS = vykon trestu odnéti svobody

TO = tazatelské otazky

DC = dil¢i cil

SP = socialni pracovnik/pracovnice

VV = vazebni véznice

VTOS = vykon trestu odnéti svobody

NO = nastupni oddil

VS CR = Vézeiiska sluzba Ceské republiky
NGR = nafizeni generalniho feditele

VR = vnitini fad

CRD = ¢asovy rozvrh dne

OVVaT = Oddéleni vykonu vazby a trestu

SARPO = souhrnné analyza Rizik a Potfeb odsouzenych
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Uvod

Standardy kvality zname piedev§im jako Standardy kvality socidlnich sluzeb.
Dftive velice odmitanym tématem v socialnich sluzbéach, avsak dnes jiz béznou soucasti
praxe. Standard nam tika, Ze je néco v urcité urovni a kvalita, ze chceme, aby ta Groven
byla co nejlepsi cestou pro klienty ¢i klientky i zaméstnance zafizeni. Primarnim
divodem ke zvoleni tématu Standardy kvality v penitenciarni praxi je mé zaméstnani
v zenské Véznici Svétla nad Sazavou a také ma osobni zkuSenost z dob plsobeni
Vv socialnich sluzbach v obdobi jejich implementace do praxe. Dal§im motivem je vlastni
aktivita v oblasti socialni prace s odsouzenymi, pfedev§im z divodu nedostate¢ného
legislativniho ukotveni socialni prace ve vézenistvi a chybé&jici metodiky, kterd by
pomohla socialnim pracovniktim ¢i pracovnicim pii kazdodenni ¢innosti. VE&znice nejsou
povinné mit zpracované Standardy kvality, jako je tomu v socidlnich sluzbach, nebot

nemaji registrované socialni sluzby.

Osobné vnimam velké rozdily ve vykonu socialni prace ve véznicich napfic celou
Ceskou republikou. Pii setkavani zaméstnancii &i setkavani socidlnich pracovnic a
pracovniki z véznic vzdy rezonuje potieba sjednotit se, alesponi V rdmci v€znice a nejlépe
ve vSech véznicich. Dalsi potfebou, kterd je Casto zmiflovand ze strany ostatnich
zaméstnancl, je védét co socidlni pracovnice a pracovnici vlastné vykondvaji. Tyto
potieby se mi staly motivaci k tomu, zajimat se a zjistit v rdmci vyzkumu skutecné

potieby zaméstnancl véznice 1 pozadavkd, které jsou kladeny ze strany véznice.

Pfinosem vyzkumu v rdmci diplomové prace mize byt predevsim zjisténi, zda
metodika, ktera je inspirovana Standardy kvality socidlnich sluzeb je uchopitelna pro
socialni pracovniky a pracovnice ve véznicich, zda mize byt napomocna pfi jejich
béznych pracovnich ¢innostech a zaroven byt zdrojem informaci pro ostatni zaméstnance

¢1 noveé 1 stavajici socialni pracovniky a pracovnice.
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Cil prace a metodika zpracovani

Cinnost socialnich pracovnikii a pracovnic sméfuje jednoduse k pomoci &lovéku,
proto je fizena Sirokym spektrem legislativy ¢i internich piedpisi, aby se 1épe orientovali
pii posouzeni a vyhodnoceni situace klienta ¢i klientky a nasli vhodny postup. Véznice je
rizikové prostiedi, je tam prace s pachateli a pachatelkami zvlast’ zavaznych trestnych
¢inti nasilného charakteru, ale i s poruchami osobnosti, kdy hrozi vysoké riziko napiiklad
napadeni nebo ohroZeni nasich blizkych a ohrozeni naSeho soukromi. V téchto situacich
je dulezité mit oporu a bezpeci naptiklad v metodickém materialu, ktery fesi urCité situace
a nabizi i vice moznych feSeni. Zajima mne, co socialni pracovniky a socialni pracovnice
pfi jejich vykonu ovliviiuje a jak vnimaji standardy kvality a pfipadnou implementaci do
penitenciarni praxe, mozna jde jen o obavy a pfedsudky, mozna ne, mozna ve vézenském

prostfedi nejsou uchopitelné.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit potieby zaméstnanci pro tvorbu
vybranych metodik Véznice Svétla nad Sazavou, které budou soucasti standardi

kvality v penitenciarni praxi pro vykon socialni prace.

Aby byl hlavni cil naplnén, stanovila jsem Sest dil¢ich cili, které jsou dala rozdéleny
do dil¢ich cilu tfetiho fadu. Chtéla bych zpracovat podklady pro tvorbu metodiky pro
ptijem klientd do véznice dle standardu ¢. 3 (dilci cil 1), zpracovat podklady pro tvorbu
metodiky pro jednani, planovani a vyhodnocovani s klientkami v pribéhu VTOS ke
standardu ¢. 4 (dilci cil 2), zpracovat podklady pro tvorbu metodiky pro navaznost na
externi organizace dle standardu ¢. 8 (dilci cil 3), zpracovat podklady pro tvorbu metodiky
pro personalni zajisténi vykonu socialni prace dle standardu ¢. 9 (dilci cil 4), zpracovat
podklady pro tvorbu metodiky pro profesni rozvoj zaméstnanct dle standardu ¢. 10 (dilci
cil 5) a zpracovat podklady pro tvorbu metodiky pro prostiedi a podminky spoluprace
s klientkami dle standardu ¢. 13 (dilci cil 6).

Prace je rozdélena do nékolika Casti. Teoreticka ¢ast je zpracovana za pouziti
relevantni odborné literatury, legislativy, internich materiali Véznice Svétla nad Sazavou
s ohledem na zvolené téma a mé osobni zkuSenosti v roli socialni pracovnice v oblasti
vézenstvi. V prvni kapitole se zamefim na vymezeni zdkladnich pojmit, které se tykaji

primarni intervence a socialni diagnostiky v prvnich chvilich od uvéznéni. V ramci
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podkapitol se budu vénovat premisténi a prijmu do kmenové véznice, nastupnimu
oddilu, zpracovani komplexni zpravy v programu SARPO a aktualnim vnitinim

predpistm, které ovlivituji ¢innost socialnich pracovniki a pracovnic.

Ve druhé kapitole teoretické casti diplomové prace se budu vénovat zakladnim
pojmim v oblasti ptimé prace s klientkami v priibéhu vykonu trestu odnéti svobody, a
tim je program zachazeni, planovani a prevence, dale pojem empowerment a také
dostupnym internim pravidlim, které souvisi s Cinnosti socidlniho pracovnika a

socialnich pracovnic ve vyse zminénych oblastech.

vvvvvv

nejintenzivngj$i ¢ast vykonu trestu odnéti svobody pro klientky véznice Svétla nad
Sazavou a tou je pfiprava na propusténi z vykonu trestu. V této oblasti se zaméfim na
popis vystupniho poradenstvi, spolupraci S externimi Organizacemi, postpenitenciarni
péci a opét zakon¢im kapitolu dostupnymi internimi pravidly, které v této fazi vykonu

trestu doprovazi socialniho pracovnika a socialni pracovnice.

Ctvrta kapitola se bude vénovat legislativé a internim piedpisim vztahujicich se
K ¢innosti socialnich pracovnic a pracovnikd. V této kapitole se budu vénovat
kvalifikaénim a jinym pfedpokladim pro ¢innost socialni pracovnice/pracovnika.
Dale popisu napln prace socialni pracovnice/pracovnika. Zamétim se na prostredi a
podminky pro spolupraci socialniho pracovnika s klientem ve VTOS a na zavér shrnuti

dostupnych internich pravidel v této oblasti.

Dalsi casti mé diplomové prace je ¢ast vyzkumnd, kterd bude obsahovat
formulovani hlavniho cile, dil¢ich cild, vyzkumnou strategii, transformaci dil¢ich cilt do
tazatelskych otazek, priitbéh a postup sbéru dat, ptipadna rizika vyzkumu a interpretovani
zjisténych dat. Pro dosaZeni cili vyzkumu bude pouzit kvalitativni vyzkum a zvolenou
metodou budou polostrukturované interview, které budou realizovany V kancelafich
zamé&stnanc Véznice Svétld nad Sazavou. Déle bude soucasné s polostrukturovanym

interview pouzita metoda pozorovani.

Tato prace je urena predevsim socialnim pracovniklim a pracovnicim véznic, ktefi
se pii své kazdodenni Cinnosti setkdvaji s nedostatecnym legislativnim ukotvenim,

S roztfiSténosti pracovnich ¢innosti a nedostatecnym metodickym podkladem. Maji ze
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strany spolecnosti za kol ji chranit prostfednictvim resocializovani odsouzenych muza
¢i zen, ale sami nejsou dostateéné chranéni prostfednictvim vyse zminénych podkladii.
Dale by tato prace mohla byt pfinosem také ostatnim zaméstnancim véznic, vedeni
veéznic, Generdlnimu feditelstvi Vézenské sluzby, studentim socialni prace ¢i jinych
humanitnich obord, aby mohli 1épe pochopit soucasné vnimani socialni prace ve
véznicich a primarn¢ potfeby zaméstnanci. Pokud bude zjisténo, ze Standardy kvality
jsou uchopitelné pro penitenciarni praxi a mohly by byt pfinosem, pak bude za vyuziti
vyzkumu mé prace vypracovana zkusebni metodika, ktera se bude moci dale upravovat a
vyvijet dle potieb véznice a zaméstnanct s ohledem na profesionalni ptistup ke klientim

véznice.

Pfi vyhledavani informaci k tématu Standardy kvality v penitenciarni praxi jsem
zjistila, ze podobnym tématem se zabyvalo Ministerstvo prace a socialnich véci v rdmci
monitorovani kvality sluZeb socialni prace v Ceské republice, i socialni prace ve
vézenistvi. Vyzkum byl realizovan tymem Vyzkumného tstavu prace a socidlnich véci,
kdy jednim z vystupt jejich projektu byl ,,Souhrn kritérii a indikatora* pro vySe uvedené
monitorovani. Vystupem meélo byt mimo jiné, i zda jsou indikatory platné i pro usek
vykonu socialni prace, ve kterém ptisobime. Jiné¢ vyzkumy ¢i konkrétn¢ zpracovanou
metodiku dle standardii jsem nenaSla, domnivam se, Ze by tato diplomovéa prace mohla
byt piinosem pro Vézenskou sluzbu Ceské republiky, konkrétn& pro socialni pracovniky
a pracovnice pii praci s klienty a klientkami véznic, jejich nadfizené, také pro odborné 1
jiné zaméstnance Veéznice Svétld nad Sézavou a jinych véznic, dale pro studenty a

studentky, ktefi se zabyvaji podobnym tématem i Siroké vefejnosti.
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TEORETICKA CAST

V prvni kapitole se za pouziti odborné literatury a dalSich materialti budu vénovat
vymezeni cilové skupiny, popisu piijmu klientek do véznice, tedy jejich premisténi
Z nastupnich véznic do kmenové véznice, v tomto piipadé do Véznice Svétla nad
Sazavou, popisu nastupniho oddilu, zpracovani souhrnné analyzy rizik a potieb
odsouzenych (zkracen¢ SARPO) a v zavéru kapitoly budou vyjmenovana dostupna

vnitini pravidla Véznice Svétla nad Sdzavou v ramei pfi ptijmu novych klientek.

Vymezeni zakladnich pojmii

» Vykon trestu odnéti svobody je ukladan soudem, po spachani trestné ¢innosti,

kdy dochézi k uvéznéni a odsouzeny je na urcity ¢as a na ur¢itém misté piinucen
zustat. Tento trest je povazovan za metodu, kterd ma za hlavni cil ochranit
spole€nost a napravit pachatele trestné ¢innosti. Trest je dle Kratochvila ,,prdvni
nasledek trestného cinu predstavujici jeden z prostredkii realizace ochranné
funkce trestniho prava, ukladany na zdklade zdkona vylucné trestnim soudem,
zahrnujici v SObé urcitou ujmu pro pachatele a vyjadrujici negativni hodnoceni
pachatele a jeho cinu, jehoz vykon je vynutitelny statni moci“ (Kratochvil a kol.,
2009:471).

Penitencidrni praxe je zaméfena predevSsim na kontinuidlni cinnost
zaméstnanci véznic, ma za cil resocializovat odsouzené a od prvniho dne zapocit
pfipravu na propusténi. Je nutné vést odsouzené k takovym aktivitdm a ¢innostem,
které posiluji pozitivni navyky a prohlubuji aktivni pfipravu na Zivot ve
spolecnosti s dodrzovanim zakonnych norem. Vyhléaska ¢. 345/1999 Sb., kterou
se vydava tad vykonu trestu odnéti svobody, § 75 tika, Ze véznice maji ,,vytvaret
predpoklady k tomu, aby odsouzeni mohli po propusteni z vykonu trestu plynule
prejit do sobéstacného Zivota v souladu se zdakonem. Pritom uzce spolupracuji
S prislusnymi organy socialniho zabezpeceni, zejména jim poskytuji véas potiebné
informace a umoznuji jim priibézny kontakt s odsouzenym.“(Zakony pro lidi,
2023)

Standardy kvality jsou souborem kritérii a jsou dale rozdéleny na tii oblasti.

Jednou oblasti jsou standardy proceduralni, dile personalni a tfeti oblasti jsou
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standardy provozni. Ptipadné standardy pro penitenciarni praxi se primarné
inspiruji ze standardi kvality pro socidlni sluzby. ,, Standardy vyzaduji
pojmenovani a popsani pracovnich postupii, které mohly byt dosud vykonavany
zcela samoziejmé, bez ukotveni ve vnitinich predpisech organizace” (Schangél,

2007:84).
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1 PRIJEM KLIENTEK

Piijmem klientek a klientd zacina kontinudlni ¢innost vSech zaméstnanct véznice.
Klientky a klienti sebou piinasi razné problémy, nadvyky, kulturni zvyklosti, ale také
povinnosti, zavazky, a jina specifika. Obdobi piijeti i kratce po ném, je velice narocné,
protoze uvéznénim dochézi ke ztraté pfedevsim svobody a volného pohybu, ale i omezeni
kontaktd s rodinou a blizkymi, umisténi déti naptiklad do détskych domovi a také obavy
Z prostfedi véznic a nevédomosti co je ¢eka. Proto je velice dilezité predavani informaci

hned od zacatku at’ uz jde o prava a povinnosti, ¢i moznosti a postupy.

Vzhledem k tomu, ze mistem pro ziskani podkladu, a i realizaci nasledného vyzkumu
bude Zenské véznice, budu v textu diplomové prace pouzivat nejcastéji zensky rod, u
obecnych informaci miZe byt zminéno v rdmcei gender. Cela tato kapitola je provazana
s DC 1, kde budu zpracovavat podklady pro tvorbu metodiky pro ptijem klienti do

Véznice Svétla nad Sazavou.

1.1 Klienti véznic
» Osoba, kterd je zrozhodnutim soudu nepodminéné odsouzena k vykonani

trestu odnéti svobody je do néastupni véznice piijata po ovéfeni totoznosti a po
predlozeni ur¢itych dokumentti:

e | pisemného narizeni vykonu trestu, vydaného soudem na jeho zaklade,

e pisemné vyzvy k nastoupeni do vykonu trestu vydané soudem,

o pisemného prikazu k dodani odsouzeného do vykonu trestu vydaného soudem,
které musi byt opatreny podpisem soudce, prip. povéreného soudniho urednika a

urednim razitkem soudu. * (Vézenska, 2023)

O odnéti svobody vzdy rozhoduje piislusny soud, ktery dale urci termin nastupu a
konkrétni piijmovou véznici. KdyZ se muz ¢i Zena rozhodnou nenastoupit do vykonu

trestu odnéti svobody, mtize byt vydany ptikaz k dodani ze strany soudu.

Dle zékona €. 169/1999 Sb. Zakona o vykonu trestu odnéti svobody musi byt pisemné
vyhotoveni sezndmeni s pravy a povinnostmi v jazyce statu, jehoZ je ob¢anem, nebo v
jazyce, kterému rozumi, se bez odkladu pieda odsouzené ¢i odsouzenému. Zrovna tak je

dle vézenského fadu odsouzena ¢i odsouzeny poucen o tom, co si u sebe miize ponechat
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a co nikoliv. Pokud jde o vyjimku, rozhodne feditel nebo feditelka véznice, ptipadné jimi
povétreny prislusnik ¢i pfisluSnice vézenské sluzby. Dale dochazi spravnim odd€lenim
véznice K pfedani informace o nastoupeni do vykonu trestu odnéti svobody napiiklad
soudu, okresni policii, socidlnimu kuratorovi a dal$im, pfisluSnym ufadim. Po pfijeti do
véznice je odsouzena zena ¢i odsouzeny muz zafazen do nastupniho oddilu, kde dochazi
k dalsim tkontim, nezbytnym pied nastavenim programu zachdzeni ¢i premisténim do

tzv. kmenové véznice.

1.2 Premisténi do kmenové véznice

Odsouzena ¢i odsouzeny nastoupi vykon trestu odnéti svobody ve véznici, kterou
urcuje prislusny soud, pouze z vaznych diivodu lze k nastupu do vykonu trestu nastoupit
I v jiné véznici. V zakoné €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody je zminéné i
wdalsi umistovani odsouzenych do jednotlivych véznic v souladu s rozhodnutim soudu o
zarazeni do urcitého typu vezmice provadi generalni reditelstvi Vezenské sluzby ve
spoluprdaci s Feditelem veznice, ve které odsouzeny nastoupil k vykonu trestu. Po umisténi
odsouzeného do veéznice podle véty prvni lze premistit odsouzeného na dobu nikoliv
prechodnou do jiné veznice stejného typu a stupné zabezpeceni véznice s ostrahou na
zadost odsouzeného nebo jiné osoby, ke které se odsouzeny pripojil, nebo i bez takové
zadosti; k Zadosti podané do tii mésicu od vyrizeni predchozi zadosti se neprihlizi, o cemz

se zadatel vyrozumi. ** (Zékony, 2023)

Dale je dle zdkona €. 169/1999 Sb. O vykonu trestu odnéti svobody, pfemisténi
odsouzenych osob lze také na zakladé rozhodnuti generalniho reditelstvi Vézenské
sluzby Vv z4jmu zabezpecCeni plnéni ucelu vykonu trestu, zabezpeceni plnéni ukoll
Vézenské sluzby nebo z diivodu poskytnuti pottebnych zdravotnich sluzeb. Premisténi
mize byt realizovano i na zékladé vzajemné dohody fediteli véznic uplatiujicich
obdobné programy zachdzeni s odsouzenymi za Gcelem prohloubeni vychovného vlivu

vykonu trestu.

Dalsi piremist’ovani odsouzené ¢i odsouzeného muize tedy probihat béhem vykonu
trestu i na dobu piechodnou, kdy jde o zajisténi zdravotni péce, z dlivodu umoznéni studia
ve VTOS, na zdklad¢ ptikazu statniho zastupce nebo piedsedy senatu nebo z divodu

soudniho li¢eni. Po splnéni potfebnych formalit a ndlezitosti jako je naptiklad Zadost o
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pfemisténi podand bud'to ze strany odsouzené ¢i odsouzené¢ho nebo jinou osobou,
posouzeni této zadosti o premisténi s uvedenim divodu a zadani daji do informacéniho
systému, dochézi k premisténi odsouzeného ¢i odsouzené bud’to na dobu pirechodnou ¢i

na dobu nikoliv pfechodnou.

Vzdy je dilezité predani informaci o odsouzené ¢i odsouzeném mezi véznicemi.
Naptiklad zda jde o kutacku ¢i kufaka, zdravotni omezeni, zda je odsouzeny ¢i odsouzena
zafazena v Indexu utékai nebo nebezpecnych osob, pocet déti, pocet kazenskych tresti
nebo odmén atd. V piipadé¢ premistovani odsouzenych cizinek a cizinci pied
planovanym propusténim se véznice fidi dalSimi skute¢nostmi, a to, zda jde o misto
zvolen¢ho pobytu v sousednim stitu, zda jde o pfechodnou dobu, kdy se odsouzeny
cizinec & odsouzend cizinka nebude zdrzovat na tizemi Ceské republiky, zda jde o

vyhosténi nebo zda mé nebo nema finan¢ni prostredky k vycestovani.

Pokud jde o premist’ovani doZivotné odsouzenych Zen ¢i muzi, véznice se fidi
Nafizenim generalniho feditele ¢. 28/2022, kde je uvedeno, ze:
»Na dobu nikoliv prechodnou se postupuje adekvatné podle § 11 az § 13, pricemz zZadost
je vidy predem odeslana generdalnimu reditelstvi k posouzeni. V ramci generalniho
reditelstvi se k zaslané zZadosti vzdy vyjadri reditel odboru vézenské a justicni strdze
generalniho reditelstvi, Feditel odboru vykonu vazby a trestu a reditel odboru kontroly
generalniho veditelstvi. Vlastni premisteni Ize realizovat az po souhlasném stanovisku

reditelii techto odborii, pricemz premisténi se realizuje zpravidla primou eskortou. “(NGR

28, 2022)

1.3 Nastupni oddil véznice
Po pfemisténi odsouzenych osob dalkovou eskortou k vykonu trestu odnéti
svobody do kmenové véznice, jSOU nasledné tyto osoby zatazené do nastupniho oddilu,

kde dochézi k ubytovani do loznic dle typu véznice ¢i stupné zabezpeceni.

Pii pobytu v nastupnim oddile jsou realizovany pohovory s odbornymi
zaméstnanci, tedy se speciadlnimi pedagogy a pedagozkami, socidlnimi pracovnicemi ¢i

pracovniky, psychology a psycholozkami. Také se odsouzené zeny zucastiuji
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informac¢nich besed, napiiklad s bezpec¢nostnim technikem v ramci proskoleni, jak se
zachovat tfeba v pfipadé pozéaru. Déle se také v ramci ndstupniho oddilu seznamuji
s obsahem zakona ¢. 169/1999 Sb. O vykonu trestu odnéti svobody a dalsi legislativou,
vnitinim fadem véznice a s prostfedim, kde budou vykonavat sviij trest odnéti svobody.
Dulezitymi informacemi, které byvaji nejcastéji feSeny se socidlnimi pracovniky a
pracovnicemi jsou navs$tévy s rodinou ¢i blizkymi osobami, moZnost telefonovani,
péce o déti, vyZivovaci povinnost, spoluprace s neziskovymi organizacemi a jinymi
externimi subjekty, dalsi trestni stihani a jednani se soudy ¢&i Policii Ceské republiky,

nové doklady ¢i novy prikaz zdravotni pojist’ovny.

Utelem pohovorii s odbornymi zaméstnanci je ziskani potfebnych informaci, které
jsou dale pouzity pro zpracovani komplexni zpravy o odsouzenych osobach. Ze
ziskanych informaci je také stanoven program zachazeni, ktery je bud minimalni,
zakladni, specialni, vystupni ¢i standardni. Pfi umisténi do nastupniho oddilu se kazda
Z odsouzenych Zen zucastni tzv. prijimaci komise, kde dochazi k ovéfeni potiebnych

informaci.

1.4 SARPO

Od roku 2003 tento program prochazel n¢kolika fazemi a poté byl do penitenciarni
praxe v letech 2006 az 2008 nejprve zkusebné testovan ve vybranych véznicich a v roce
2012 byl implementovan jako vlastni hodnotici program Vézenské sluzby Ceské
republiky, program SARPO, ktery ma za cil zpracovat komplexni zpravy. SARPO je
zkracen¢ souhrnna analyza rizik a potieb odsouzenych, coz ma byt objektivnim
nastrojem, ktery prostiednictvim otazek ziskd v konecné fazi predstavu o statickych a
dynamickych faktorech. V manualu SARPO (Drahy, Hirka, Petras, 2017), ktery je urcen
pro zamé&stnance véznic, je definovan jako jednotny, objektivni, strukturovany a cileny
nastroj hodnoceni odsouzenych s validizovanym vypoc¢tem statického a dynamického
rizika; zaméfuje se na identifikaci specifické trestné ¢innosti: nasilné trestné Ciny,
trestné Ciny se sexudlnim kontextem, trestné Ciny s drogovym kontextem. Identifikuje
pravdépodobné riziko Ujmy a potenciondlni obét, rizikové kriminogenni faktory
(prediktory recidivy), protektivni faktory a obsahuje zhodnoceni responzivity

odsouzeného — motivace, sebereflexe.
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Ve vsech véznicich tento program postupné nahradil dFivéjsi Komplexni zpravu,
které se uziva jako vstupni hodnoceni odsouzenych osob po nastoupeni do vykonu trestu.
Ziskané informace, které jsou zaznamenany do programu SARPO, jsou také piipadnym

podkladem pro hodnoceni, které je vyzadano soudem.

Tento nastroj neni diagnostickou metodou, ale nastroj, ktery pomaha zjistit
rizika u odsouzenych zen a muzi. Informace, které odsouzena ¢i odsouzeny dobrovolné
preda, nejdou vzdy ovéfit a az v prubéhu vykonu trestu odnéti svobody miize dojitk jejich
ovéteni. Nasledné tedy po predani téchto informaci dochazi k vlozeni hodnotitelem do
programu, kterym je socialni pracovnik ¢i pracovnice, vychovatel ¢i vychovatelka
nastupniho oddilu, specialni pedagog a psycholog. Poté dochdzi ke shrnuti a vyhodnoceni
ziskanych dat. Vysledkem je jiZ zminéna komplexni zprava o odsouzeném muzi ¢i Zen¢,
ktera ukazuje vypocty statistickych a dynamickych rizik, je zjisténo riziko Gjmy, tak se
vyhodnoti motivace a vlastni hodnoceni odsouzené Zeny ¢i muze a dojde k vyhodnoceni

tzv. protektivnich faktora.

Socidlni pracovnici a socidlni pracovnice V programu SARPO zpracovavaji
dynamické faktory, které se povazuji za silné prediktory krimindlniho chovéani, stejné
jako je tomu u faktort statickych. Rozdilem mezi dynamickymi a statickymi faktory je,
ze dynamické faktory jsou charakterizovany vlastnostmi, popi. situacemi, které jsou
oteviené ke zménam a které jsou spojeny s pravdépodobnosti dal$iho selhani (riziko
recidivy). Tyto dynamické faktory se nazyvaji kriminogennimi potfebami (Drahy Hurka

Petras, 2017). Jedna se o bydleni, zaméstnani, finance, rodina a socialni kontakty.

Jiz na pocatku véznéni je zjiStovano socialni pracovnici ¢i pracovnikem, kde se
klientka skute¢né nachazela, trvaly pobyt klientky a kam se bude vracet po propusténi

Z véznice.

V oblasti financi je zjistovano, zda zdrojem piijmu byly socialni davky, podpora
rodiny, znamych ¢i se jednalo o pfijmy pochazejici z trestné ¢innosti. Dale zda m¢la
legalni ¢i nelegalni zaméstnani. Nebo zda byla v evidenci u uiadu prace a ptipadn¢ zda

byly sankéné vytazeny napiiklad pro neplnéni podminek spoluprace.
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V oblasti rodiny a socialnich kontakta klientky sdéluji, zda maji déti, tedy i
vyZivovaci povinnosti vic¢i nezletilym détem. Uvadi rodinné prisluSniky, znamé,

kamarady ¢i jiné pribuzné.

Sociélni pracovnik ¢i pracovnice po vstupnim pohovoru navrhnou doporuéeni a

zhodnoti motivaci klientky, pfipadné dalsi ukony, které je nutné zajistit ve véznici.

Komplexni zprava je tedy vytvoiena na zdkladé¢ zadanych dat do programu
SARPO. Vzhledem ke stanovené délce trestu a charakteru spachaného trestného ¢inu, ale
i miry statického rizika, vznika néktera ze téi podob nastroje SARPO. Drahy, Hirka a
Petras (2018) uvadi SARPO minimalni, zakladni a rozsifené. SARPO — minimalni je
nejkratsi verzi, délka véznéni do ptl roku s pfedpokladanou nizkou intenzitou zachézeni.
SARPO - zakladni je pro odsouzené s délkou véznéni vice nez pil roku, jeho obsahem
neni ¢ast, kterd se zabyva specifickou trestnou ¢innosti. SARPO — rozsifené je komplexni
hodnoceni odsouzené zeny ¢i muze za specifickou trestnou ¢innost s prvky nasili,
sexudlnim kontextem a drogovym kontextem, pro doZivotné odsouzené a pro mladistvé

odsouzené.

Po zpracovani komplexni zpravy vyplyne zavér, na jehoz zéklad¢ je dale zpracovan

vhodny program zachazeni.

1.5 Vnitfni pravidla pro pfijem klienta do véznice

Vyse byl teoreticky popsan proces piijmu klienta k vykonu trestu odnéti svobody.
V této Casti diplomové prace se zamé&fim na konkrétni interni pravidla p¥i prijmu
odsouzenych osob ¢i obvinénych, dale premisténi téchto osob k vykonu vazby ¢i vykonu
trestu do konkrétni kmenové véznice tak, aby bylo vSe v souladu s rozhodnutim soudu o
zafazeni do urcitého typu véznice a také pravidliim pfemistovani véznénych osob. Také
se zaméfim na interni pravidla pro nastupni oddil, kde se setkd odsouzend osoba poprvé
s odbornymi zaméstnanci kmenové véznice a na zakladé pohovoru s nimi je zpracovana

komplexni zprava.

Od pocatku véznéni jsou odsouzené ¢i obvinéné osoby seznamovany S jejich pravy
a povinnostmi. Jiz pfi prvnim kontaktu S odbornymi zaméstnanci jsou asto odhaleny

prvotni zélezitosti k feSeni, naptiklad co se ty¢e poplatkii za odpady, zhotovovani
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obCanskych prikazii nebo nového prikazu pojisténce. V této casti bude cerpano

Z dostupnych internich materialt Véznice Svétla nad Sazavou.
Mezi dostupné interni materialy v ramci piijmu novych klientek patii:

e Zakon €. 169/1999 Sb. O vykonu trestu odnéti svobody

e Vyhlaska ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti svobody

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach

e Zakon &. 555/1992 Sb, o Vézeiiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky

e NGR ¢&. 21/2010, kterym se stanovi ukoly zaméstnancti a pfislusnikli Vézefiské
sluzby Ceské republiky pii zabezpetovani vykonu trestu odnéti svobody, vykonu
vazby a vykonu zabezpecovaci detence.

e NGR - & 19/2014, kterym se vydavéa organiza¢ni fad Vézeiiské sluzby Ceské
republiky

e NGR — & 41/2017, o specializovanych oddilech pro vykon trestu odsouzenych
S poruchami dusevnimi a s poruchami chovani a specializovanych oddilech pro
vykon ochranného 1é€eni

e NGR ¢&. 44/2018 kterym se stanovi pravidla pro zpracovani komplexni zpravy a
programu zachazeni odsouzeného

e NGR — 14/2020, o realizaci prava na informace v podminkach Vézefské sluzby
Ceské republiky a o povinném zvefejiiovani informaci

e NGR — & 24/2020, kterym se stanovi podminky pro vykon vazby, vykon trestu
odnéti svobody a vykon trestniho opatieni odnéti svobody t€hotnych Zen

e NGR — & 28/2022, kterym se stanovi n&které podrobnosti pro umistovani a
premistovani véznénych osob do konkrétni véznice

e NGR —&. 29/2020, kterym se stanovi podminky pro vykon vazby a vykon trestu
odnéti svobody u matek nezletilych déti ve Véznici Svétla nad Sazavou

e Vnitini fad pro obvinéné ve Véznici Svétla nad Sazavou

e Vnitini #ad (dale jen VR) pro odsouzené Véznice Svétla nad Sazavou, s u¢innosti
od 1/2023

e Popis pracovni ¢innosti zaméstnance v pracovnim poméru k Vézenské sluzbé

Ceské republiky.
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e Manual SARPO

Ve vyse uvedenych materidlech se musi orientovat vSichni zaméstnanci. Co urcuje
¢innost socialnich pracovnic a pracovnikii v ramci pfimé prace s klientkami ve véznici
pii jejich pfijmu ve véznici a prvotnich tkoni?

2

NGR —¢&. 28/2022 vymezuje zasady a postupy p¥i pFemistovani véznénych osob a vyse
je jiz podrobngji popsano. Napiiklad Vnitini ¥ad dile jen VR) uréuje, jak ma byt
odsouzena Zena oblecena, Cemuz se také fika ustrojova kazen, jak mé byt ubytovana, jak
je zajisténa lékaiska péce atd., je tedy pro socialni pracovniky dileZzité jej znat pro
planovani pohovoru, pro navstévu néjaké z organizaci nebo jejich blizkych a téeba tirada.
Socidlni pracovnik vykondva sice svou c¢innost v represivnim prostiedi, ale neni
represivnim nastrojem pfii jednédni s klientem. Vé&znice je mistem pro realizaci socidlni
prace. Pro ¢innost socidlni pracovnice a socialnich pracovnikii je tento interni material
dilezity v €l. 8, ktery vymezuje uZzivani telefonu, kdy probihaji vychazky v ¢l. 9 a jaké
naleZitosti jsou spojené s realizaci navstévy v ¢l. 10. Tyto pravidla obsahuji informaci
kdy, jak a kde. Socialni pracovnice a socialni pracovnici tyto informace znaji a vyuzivaji
z divodu kontaktu naptiklad s rodinnymi prislu$niky, externimi organizacemi atd.
Dutlezity je €asovy rozvrh dne, dle kterého je patrné kdy probihaji pocetni provérky
véznice a neni mozné byt mezi odsouzenymi zenami na oddilech a ani se zrovna
s odsouzenou zenou pohybovat mimo kmenovy oddil. Ve véznicich je mnoho cizincli a
pravidla pro zachazeni s odsouzenymi, ktefi nejsou statnimi obéany CR, ve vykonu
trestu odnéti svobody v NGR 48/2017. Ve Véznici Svétld nad Sazavou je koordinatorem
pro zachéazeni s odsouzenymi cizinci socidlni pracovnice a specialni pedagog. Socialni
pracovnice Vv piipadé potieby komunikuje s cizineckou policii, pfislusnou ambasadou,
ministerstvem zahrani¢i, ministerstvem vnitra a napiiklad ministerstvem prace a

socialnich véci. V tomto sméru je nutna spoluprace 1 v rdmci vyhosténi.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach zahrnuje pro socialni pracovniky
veéznic vymezeni, kdo je socialnim pracovnikem, jaké sluzby jsou poskytovany, coz je
Vv piipad¢ v€znic zejména socidlni poradenstvi, socialni rehabilitace i1 krizova intervence.
Zakon nam také pfipomind, Ze naSe véznice neni zahrnuta v § 34, ktery vyjmenovava

zarizeni poskytujici socialni sluzby.
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Véznice je tedy mistem pro socidlni praci v mnoha oblastech, socidlni prace zde
hraje velice dilezitou roli pfi motivaci klientl, feSeni jejich problému i jejich rodin a
jinych blizkych osob a v celém procesu resocializace. Jenze socialni prace ve vézenstvi
je dle mého nazoru neviditelna a pro mnoho lidi neuchopitelna, pfitom obsahuje mnoho

¢innosti a Sirokou Skalu znalosti socidlnich pracovnic a pracovnikd.

A co se ty¢e manualu SARPO, zde je pro socialni pracovnice a pracovniky
dilezita oblast dynamickych faktori, coZz bylo podrobnéji vysvétleno v kapitole
SARPO.

NGR ¢. 44/2018 provazi odborné zaméstnance pii zpracovani komplexni
zpravy. V tomto nafizeni jsou popsané zasady zpracovani, postup pfi zpracovani, postup

pti aktualizaci apod.

Konkrétni ¢innost socidlniho pracovnika ¢i socidlnich pracovnic pii piijmu
klientek je ve zminénych materialech popsana spise okrajové nebo pod pojmem odborni

zameéstnanci.
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2 Jednani, planovani a vyhodnocovani s klientem ve VTOS

V této kapitole se budu vénovat popisu pribéhu vykonu trestu odnéti svobody
klientek Véznice Svétla nad Sdzavou. Konkrétné se zamétim na jednani, vyhodnocovani
a planovani sluzby s klientkami. Dale také popisu programu zachdzeni, prevenci,
intervenci a empowermentu. V zavéru kapitoly budou zminéné interni materialy, které se

Vv oblasti pribéhu vykonu trestu pouzivaji v praxi.

Pro zpracovani diplomové prace jsem zvolila Véznici Svétla nad Sazavou, ktera je
mym pracovistém od roku 2014, ale také kde jsem provadéla vyzkumné Setieni. Vyse
uvedené pojmy jsem zvolila v ndvaznosti na ptedchozi kapitolu, ktera se tykala prvni faze
vykonu trestu a tou je pFijem klientek do véznice. Druhou fazi je adaptovani se do
vykonu trestu odnéti svobody a puisobeni zaméstnancti véznice pfi tzv. procesu napravy,
ale i osvojenti si urcitych praktik, které maji klientkdm pomoci zménit mysleni a tim i své
budouci jednani. Tieti fazi je dle mého nazoru priprava na propusténi a ¢tvrta faze je

samotné za€lenéni zpét do spole¢nosti.

Zakladnim principem vykonu trestu je poskytnuti odborné péce, aby si Klienti a
klientky uvédomili, Ze péachani trestné Cinnosti mad mnoho dopadii nejen na Zivoty
poskozenych a jejich blizké, ale i na blizké klientd a klientek. Z tohoto divodu je dulezita
motivace a aktivni Gcast pfi feSeni vlastni nepfiznivé Zivotni situace. Tato kapitola je
propojena s DC 2, kde je vénovana pozornost zpracovani podkladt pro metodiku pro

jednani, vyhodnocovani a planovani s klientem v prabéhu VTOS.
» Komunikace a naslouchani

Kazdy klient jiz od poc¢atku véznéni hovoii s odbornymi zaméstnanci, at’ uz o
minulosti, pfitomnosti ¢i budoucnosti a dochazi k nastaveni planu v pribéhu vykonu
trestu odnéti svobody. Komunikace je duleZitym nastrojem v procesu vytvareni dobrého
vztahu s klientem. Rozhovorem lze vytvofit tzv. most, ktery pomaha pochopit druhé, je
to 1 nastroj pii zpétnou vazbu. Pfi praci s klientem se soustfedime na verbalni i na
neverbalni komunikaci a aktivné naslouchame. Aktivné naslouchat neumi kazdy anebo

je naslouchani ztizeno naptiklad vlastni tizivou situaci.
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Aktivni naslouchani ma urcita pravidla, naptiklad, ze socialni pracovnik:
1. ,,Je soustredén na klienta a to, co klient Fika, vnima pozornéji nez své pocity a
myslenky,
2. Se zaméruje na to, co klient citi a co ma v jeho sdéleni zasadni vyznam, spise nez
na doslovny vyznam toho, co rika,
Udrzuje ocni kontakt s klientem a je vnimavy k jeho neverbalnim signdliim;
Klade objasnujici otazky, aby si upresnil, co bylo receno,

Mluvi, aby dosahl lepsiho porozumeéni, ne aby deélal zavery;

o g » w

Zreadli klientovi, jak jeho sdéleni pochopil. Ovéruje si, zda je pochopil spravné,
pokud ne, klient dostava prileZitost zpravu upresnit“ (Sheafor, Horejsi a Horejsi,
in Matousek a spol. 2003:76).

2.1 Program zachazeni

V ramci vykonu trestu odnéti svobody je dulezité co nejdiive zacit s klienty
pracovat, a to soustavné a piedevsim proto, ze dnem uvéznéni také zacina pfiprava na
propusténi. Je nutné si uvédomit, ze klient bude propustén a dojde k dalSimu procesu, a
to k jeho znovu zaclenéni do spole¢nosti. Nejvyznamnéj$im cilem programu zachazeni je
proto piedevs$im se zaméfit na sniZovani recidivy kriminalniho jednani. K napliovani
tohoto cile vede to, Ze je dohliZzeno na klientku od poc¢atku vykonu trestu odnéti svobody,
pracuje se sni mimo jiné, pomoci stanovenych aktivit programu zachazeni a pfi
pfipravé na propusteéni. Je tedy dilezité s klientkami pracovat tak, aby byly co nejlépe
pripravené na navrat do béZného Zivota. Je nutné ke kazdé klientce pfistupovat
individualné, coz program zachazeni umoznuje a je tento ptistup pfimo zadouci. Aby byla
péce efektivni, je nutné prostiednictvim kontinuity penitencidrni a postpenitenciarni
péce.

Bajcura (1999) uvadi, ze zachazeni s odsouzenym napliuje ucel vykonu trestu,
které ma odsouzeného ¢i odsouzenou dovést k tomu, Ze bude mit moZznost pracovat,
rozvijet se naptiklad vzdélavanim nebo kulturné, protoze jen tak dojde najde prospéch
V pracovni ¢innosti, nauci se k vlastnimu prospéchu vyuzit volného ¢asu a ma Sanci vést
fadny zivot mezi ostatnimi lidmi. Po propusténi je dilezité tyto vlastnosti dale posilovat

a odsouzena ¢i odsouzeny by méli zit fadné bez poruseni zakontl.
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Aby program zachazeni plnil svou funkci a napliiovalo vse vyse uvedené, jde o
uzkou spolupraci specialnich pedagogti a pedagozek, socialnich pracovniki a pracovnic,
psychologti a psycholozek, vychovateld a vychovatelek a posouzeni lékait. Tato
spoluprace jiz od nastupniho oddilu, kde kazdy z uvedenych zaméstnanci zpracuje
vstupni pohovor ma za ukol zkompletovani vSech dostupnych informaci pro vznik
komplexni zpravy 0 klientech. A pro zpracovani komplexnich zprav je vyuzivan pravé

vyse zminény nastroj SARPO.

Ve standardnim programu zachazeni jsou stanoveny cile programu, vzdélavaci
aktivity, pracovni aktivity, zdjmové aktivity pro utvareni vnéjSich vztaha, které se tykaji

korespondence, navstév a telefonickych hovorti.

V miniméalnim programu zachazeni se jedna o stanoveni programu zachazeni
fadem véznice. K tomuto dochazi z toho diivodu, kdyz nejsou klientem vybrany nabizené
aktivity. Zakon ¢. 169/1999 Sb. o vykonu trestu hovoii o tom, Ze ,,V rdmci programu
zachdzeni se pro odsouzené nezarazené do vystupniho oddilu vytvareji nejméné 3 meésice
pred propusténim podminky pro sobéstacny zivot v souladu se zakonem a za tim ucelem

se aktualizuje program zachdzen* (Zakon ¢. 169/1999 Sb.).

Dalsim program zachazeni je specialni, kde je kladen diiraz na aktivity, a to
hlavné vzdélavacich a specialn€é vychovnych u odsouzenych Zen, které jsou umisténé ve
specializovanych oddilech, a plnéni tohoto programu je zajisténo 21 hodinovou dotaci
Vv ramci jednoho tydne. Nebo v ramci standardniho oddilu, pokud je odsouzené na zakladé
vysokého rizika v konkrétni oblasti stanovena specidlné¢ vychovna aktivita, ktera cili na

sniZeni tohoto kriminogenniho rizika.

A posledni program zachazeni vystupni je stanoven odsouzenym zenam a muzim
zpravidla 6 a mén¢ mésicu pred propusténim z vykonu trestu odnéti svobody. Aktivity
obsahuji informace a ukony, které jsou spojené s nadchéazejicim propusténim a nasledné
1 zivotem mimo véznici. Patfi mezi né informativni besedy, praktické a sebeobsluzné
¢innosti. Tyto ¢innosti jsou nacvicovany a upeviovany ve vystupnich oddilech. Ve
vystupnich oddilech vede socialni pracovnice ¢i pracovnik socidlné-pravni poradenstvi a
vystupni aktivitu. Vystupni aktivitou prochéazi kazdd odsouzend Zena ¢i odsouzeny muz
cca 3 az 6 mésicu pied planovanym koncem trestu. Pfipravé na propusténi se budu vice

vénovat ve tteti kapitole.
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S kazdym programem zachazeni i sjeho néslednou aktualizaci je klientka
seznamena a stvrdi toto sezndmeni svym podpisem, taktéz specidlni pedagog a nutnosti

je schvaleni feditelkou véznice.

2.2 Planovani, prevence a intervence

V ramci penitenciarni péCe je zasadni tzv. kontinualni péce, kterda je
neodmyslitelnou soucasti od prvniho kontaktu po naslednou penitencidrni péci. Jediné
planovani a prevence, jakoZzto souc¢ast komplexni péce je Sanci na uspéch v rdmci snizeni
recidivy a znovu zaclenéni klienta do spole¢nosti, tedy proces resocializace. Z pohledu
psychologie muzeme resocializace chéipat jako opétovnou socializaci u cloveka
propusténého z dlouhodobé péce tustavni, nemocnicni, vézenské, a jiné péce do
spole¢nosti (Hartl, Hartlova, 2010). Tento proces je velice naro¢ny a VvV ramci vykonu
trestu odnéti svobody je vyraznym faktorem pfistup klienta, nebot’ v mnoha ptipadech
jednaji zaméstnanci véznice s nedobrovolnym Kklientem V jeho nepiirozeném

prostiedi.

Co se tyce resocializace a uspé$ného navratu odsouzenych muzi a Zen, je patrné,
7e Vézenska sluzba CR pracuje s témito tématy v planu do roku 2025. Tento plan se
nazyva ,,Koncepci vezenstvi do roku 2025(2016), “ a klade si za cil ,, zdiiraznit zdsadni
podminku uspésné resocializace a zasadni podminkou tispésné resocializace je spolecné
usili o zaclenéni propusténych vézinui do spolecnosti a zabranit jim v opakovaném pachani

trestné cinnosti (MSCR, 2016:118).

V ramci spoluprace s klientem ¢i klientkou hraje velkou roli i planovani a to proto,
Ze je to pro n¢ vlastnim ,,projektem* co se tyce feSeni zaleZitosti v prib¢hu vykonu trestu
a pifipravy na propusténi. Klient znd nejlépe svij Zivotni piibéh a je tedy i
nejkompetentnéjSim pii nastaveni jednotlivych cili. Ke klientce ¢i klientovi pfistupujeme
individualné s ohledem na jeho specifické poti‘eby, schopnosti a dovednosti. VE&tSinou
nasim klientim a klientkdm chybi dobry priivodce do Zivota, ve smyslu napiiklad
rodicu, kteti je vychovavali v bezpeci, pocitu jistoty, a hlavné je neucili ,,chodit* prave
v obdobi nejistoty. Jejich piibéh Casto vypravi o tom, Ze néjak chodili do Skoly nebo
nechodili viibec, pak se nudili, a tak n€koho potkali a ten n€kdo jim dal pocit, ze se 0 né
zajimd. Zajimal, ano, ale z toho diivodu, Ze byli pfijati do party, kterd méla zabavu spise

za hranou zakona. Z toho vyplyva, Ze uz v détstvi ztratili nasi klienti a klientky sviij plan,
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a tak i sv{j cil. Jen byli zrovna s tim, kdo je ,,potfeboval® a tak méli pocit toho, ze n¢kam

patfi a nékomu na nich zalezi, byt §lo o kradeze, drogy, alkohol nebo prostituci.

Velkym pomocnikem pro motivovani klienta ¢i klientek je naptiklad pfivést je k
tviré¢im Cinnostem, kdy se stava, ze sami teprve ve vézeni zjisti, Zze umi krasn¢ malovat,
pracovat s keramickou hlinou nebo délat Sperky z koralkli. Najednou dostavaji chut

pokracovat v praci nejen kreativni, ale i sami feSit svou situaci.

., Vétsinou je nezbytné vypracovat individuadlni plan pro kazdého konkrétniho

klienta“ (Matousek, 2003:70).

Cil je diky individualnimu planu pro klienta viditelny a dale mize zaznamenavat i

jednotlivé kroky, které vedou ¢i vedli k jeho naplnéni.

Co se tyce planovani, ve véznicich neni Zadny univerzalni formula¥, jako je tomu
Vv socidlnich sluzbach. Spoluprace se socidlni pracovnici ¢i pracovnikem muze zacinat
bud’to oslovenim ze strany klientky ¢i klienta prostfednictvim zadanky, ze strany rodiny,
ptislusnych ufadu, socialnich kuratort, soudu atd. Pti individualnim pohovoru Kklientka
sdé€li informace ohledné zaleZitosti, kterou potiebuje fesit nebo se potiebuje vyventilovat
a pii jejim vypraveéni socialni pracovnice odhaluje, jaké kroky budou nasledovat. Az kdyz
je vyiceny problém nahlas, stava se, Ze si samy uvédomi, co potiebuji se socidlni

pracovnici fesit.
> Prevence

Ne méné dulezitou roli pfi pldnovani a prevenci ma piima prace s klienty a pii poctu
ptidélenych klientl ve véznici je jednou z forem prevence pravé predavani informaci,
naptiklad formou besed. Pti poslechu si klient miize uvédomit, Ze prave tuto situaci je
Z jeho strany potieba fesit a ziska zdsadni informace o postupu a moznostech. Na zakladé
vyuziti besedy pro piedani informaci klientovi je mozné, Ze pro né¢j bude 1épe stanoveny

cil v ramci planovani ve VTOS.

Hudeckova, Petrovi¢ova a Svrnova (2012) uvadgji, Ze socialni pracovnik by se mél
orientovat i v jinych disciplinach, nez je socialni prace a také umét a ,, umét je aplikovat
v praxi.“ Dale také uvadéji, ze socialni pracovnik ,.,je V pomahajici profesi, poskytuje

pomoc a sluzby na profesiondlni urovni. Efektivni formou profesionalni pomoci
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odsouzenym ve vykonu trestu je kuprikladu organizovani a realizace socidlné

vychovnych aktivit formou semindii“ (Hudeckova, Petrovi¢ova a Svrnové, 2012:32).

Odsouzenym jsou prostfednictvim prednasSky ze strany socidlniho pracovnika
predavany informace Vv oblastech pro né uzite¢nych pro rtizné oblasti spolecenského
zivota. Jednou z nejzadangjsich informaci je ohledné feseni dluhové problematiky nebo
hledani zaméstnani po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, hleddni moznosti

bydleni a také informace o podpoie v nezaméstnanosti atd.

Socialn¢ pravni poradenstvi je aktivita, ktera je pfedevSim zaméfena na predavani
informaci Cili osvétu v urcitych oblastech. ,,Cilem této aktivity pro odsouzené je
orientovat se a ziskavat prehled o pravnich normach a predpisech, umeét resit sloZité
Zivotni situace, ve kterych se clovek miize lehce ocitnout a mit prehled o tom, co se ve

spolecnosti deje’* (Matousek, 2003:84).

Socialni pracovnici se vénuji klientim v ramci pfedavavani informaci, jak jiz bylo
zminéno vyse v ramci realizaci besed. Ale také prostiednictvim poradenstvi, které je jiz
nastaveno ke konkrétnim situacim a potifebam klienta. ,,Cilem rozvinutého socialniho
poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisti nebo pracovisti, prip. zarizeni,
V nemz se clovek nachazi. Soucasti zakladniho poradenstvi je i zprostredkovani dalsi

potrebné odborné pomoci “(Matousek, 2003:84).

Ve véznicich je nastavena spoluprace s neziskovymi organizacemi, ale i napiiklad
uzaviené memorandum mezi Vézefiskou sluzbou Ceské republiky (dale jen VS CR) a
Utadem prace, také mezi Probaéni a mediaéni sluzbou a VS CR, nebo s Asociaci
organizaci v oblasti v€zenistvi. Do jednotlivych véznic pak dale dochazi zastupci rliznych
neziskovych organizaci, spolkl atd. v ramci dalsi spoluprace s klienty a také za ticelem
pfedani informaci véznénym osobam. Také socidlni kuratofi jsou neodmyslitelnou
souasti penitenciarni praxe piiprocesu planovani s klienty véznic a prevence.

Konkrétnimu popisu jednotlivych externich subjektii se budeme zabyvat v dalsi kapitole.

V ramci prevence si troufam fict, Ze mocnym nastrojem je aktivni naslouchani.
Matousek (2003) uvadi, Ze naslouchani je dovednost, kterou je nutno péstovat. Adekvatni
reakci, coz je prostiednictvim spravné polozené otazky jde o jeho ujisténi, Ze jsme

skutecné aktivnimi posluchaci. Aktivnim naslouchdnim miiZeme ziskat ¢i prohloubit
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klientovu diivéru a tim obrousit hrany co se tyce ziskavani informaci, ale i odhalit moZna

rizika v jeho zivoté.
> Intervence

Jiz pfi prvnim setkdni, pfi prvnim pohovoru dochazi k intervenci, ,.spociva
v rozhovorech, v uklidiiovani hladiny emoci, ve vztahu, ktery je zdsadnim lécebnym
prostredkem. Cile intervence urcuji klient a pracovnik spolecné. Pokud klient potrebuje
specialni sluzbu, pripadovy pracovnik mu ji vyhleddva a pomaha mu vstoupit s prislusnou
instituci nebo odbornikem do kontaktu. Pokud sluzba selZe, socidlni pracovnik je

odpovédny za nalezeni nahradniho zdroje pomoci** (Matousek, 2003:74).

Klientky véznice sebou ptindsi kazdd uplné jiny piibéh, jinou historii a jinou
budoucnost. K dispozici maji moznost pohovort s kazdym odbornym zaméstnancem,
s vychovateli i vychovatelkami, svedoucimi riznych oddéleni i samotnou pani
feditelkou. Je dulezité navazani divéry, a to s klientkami véznice nebyva jednoduché.
Casto byly samy zrafiované, traumatizované, samy jiz n&kolikrat véfily tomu, Ze nékomu
mohou ditvétovat a byly nakonec opakované zklamané. Socidlni pracovnice a pracovnici
byvaji zprostfedkovateli kontaktu s détmi anebo mohou byt v kontaktu s jejich blizkymi.
Avsak dokud naptiklad ke kontaktu s rodinou, s organizaci ¢i jinymi odborniky nedojde,

mohou byt nedivérivé a stale v nich prevlada pocit, ze jde jen o sliby.

Giddens tika, ze ,,pocit uzkosti a strachu v modernich spolecnostech je opacnym
polem divery.” Dale uvadi, ze ,je to na jedné strané odhodlani k otevieni se druhému,
ale i kotevieni se sobé samému ve smyslu sebezkoumdni* (Giddens in Sedlackova,

2012:25).

Legislativu ¢i jiné interni predpisy, které aktudlné ovliviiuji €innost socidlnich
pracovnikil, a socidlnich pracovnic ve vézenské sluzbé se pokusim shrnout v zavéru
jednotlivych kapitol teoretické Casti. Véznice je rizikové prostiedi, prace s pachateli a
pachatelkami zvlast zavaznych trestnych ¢inti nasilného charakteru, ale i s poruchami
osobnosti. V nékterych piipadech hrozi vysoké riziko naptiklad napadeni nebo C¢i
ohroZeni naSich blizkych a ohrozeni naseho soukromi. Pfi praci je dulezité mit oporu a
bezpeci naptiklad v metodickém materidlu, ktery fesi urcité situace a nabizi 1 vice

moznych feSeni. Chtéla bych zjistit, co socialni pracovniky a socialni pracovnice pfi jejich
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vykonu ovlivituje. Také jak vnimaji standardy kvality a ptfipadnou implementaci do
penitenciarni praxe, mozna maji jisté obavy a predsudky, ale mozna ve vézenském

prostiedi nejsou uchopitelné.

2.3 Empowerment

Empowerment ma kotfeny v oblasti byznysu a v socialni praci se tento pojem sice
dlouho nepouziva, ale stale vice rezonuje mezi socialnimi pracovnicemi a socialnimi
pracovniky pfi jejich ¢innosti. Empowerment neboli zmociovani se zabyva posilovanim
kompetenci klienta. ,.Zmocnéni hovori o potrebé spravedlivé distribuce zdrojii a
rovnych vztahii mezi lidmi. Zmocnujici socidlni prace je chapdna jako posilovani
Jjednotlivcu, skupin a komunit, aby byli vice schopni kontrolovat svoji Zivotni situaci

cestou svépomoci a viastnich aktivit* (Navratil, 2014:343).

V ramci novych aktivit a riznych projekti ve véznicich se do penitencidrni praxe
dostava klientky a klienty podpofit, vyzdvihnou, posilit a upevnit jejich vlastni
kompetence, aby se stali v ramci feSeni své situace do pozice partnert, ne zavislymi na

pomoci druhych.

Empowerment pomdh4d nejen jednotliveim, ale i skupinidm, pripadné
komunitam znovu ziskat a posilit kontrolu nad svymi vlastnimi Zivoty. Klientky a klienti
véznic jsou vystaveni riznym formam znevyhodnéni, socialniho vylouceni a
diskriminace. Casto ¢eli zarytym predsudkéim a stereotypiim viéi tomu, Ze jsou ve
stale ve v&tsi mife neni vitdno odborné zachéazeni a jednoduse to, Ze je odsouzenym
poskytovana néjaka péce nebo, Ze jsou n¢jakym zplisobem prave oni n€jak znevyhodnéni,
kdyz si za pobyt za miizemi miizou piece sami. Casto mé pak napada otazka, neni pravé
podpora pii zkompetentnéni klientli tou cestou, kterd jim poskytne nahled na své
pfedchozi jednani, ale dnes jiZ mohou zndt 1 jiné zplisoby feSeni urcité krize prave diky
odbornému zachazeni? Troufam si tvrdit, Ze ano. Zaméstnanci véznic plni zakazku nejen
statu, vézenské sluzby, klienta ¢i jeho rodiny, obéti trestnych Cind, ale také celé
spole¢nosti, nebot’ jednou muze byt klient ¢i klientka véznice praveé nasim sousedem.
Prostiednictvim Empowermentu je miizeme posilit v oblasti ucty nejen k sobé samotnym

a také, aby byli schopni jednat.
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Thomson uvadi, ze ,,v tradicni socialni praci po dlouhou dobu kladl velky diiraz
na koncept uschopnéni, ktery byl spojen s konceptem adaptace a prizpiisobeni. Slo o to
klientovi pomoci ziskat znalosti a dovednosti, jez mu mély umoznit lépe zit. Dale uvadi,
ze ,,Antiopresivni pristup uschopnéni jako cil prace odmita a misto néj stavi zmocnéni,
kdy koncept uschopneni vidi problém zejm. v individualnich nedostatcich, zmocnéni se
orientuje na podporu moci lidi, aby ziskali vetsi moc (kontrolu, viadu) nad viastnimi

Zivoty a zivotnimi podminkami* (Thomson in Matousek, 2013:94).

Z toho vyplyva, ze Empowerment je pravy opak uschopnovani. Nefesi se jiz
problém pouze jednotlivcil, ale je zaméfeno na FeSeni situace v SirSim prostiedi
jednotliveu. Klient je pfi feSeni své situace socidlnimu pracovnikovi vlastné partnerem a
spolupodili se na feseni problému. Avsak nelze opomenout také osobni nastaveni klientek
a klientl, kdy je nc€kdy potieba zalit predev§im u jeho osobni zmény mysleni a
pristupovani k problému. Socialni pracovnici a pracovnice klientky a klienty podporuji
VvV ramci participace, posiluji jejich schopnosti, predavanim informaci zvysuji jejich
povédomi o problémech a nerovnostech ve spolecnosti a také podporuji socidlni
spravedInost, ktera je s empowermentem tzce spjata. Dale je vyvijena snaha o sniZeni
pasivity a vysoké miry zavislosti na pomoci u jednotlivcl a jsou naopak podporovani

prave aktivité a samostatnosti.

2.4 Vnitini pravidla pro jednani, vyhodnocovani a planovani s klientem po
dobu VTOS

Tato cast diplomové prace se bude vénovat pravidlim a aktudlnim metodickym

materialim, které Véznice Svétld nad Sazavou uplatiuje pfi jednani, planovani,

vyhodnocovani a planovani s klientem po dobu vykonu trestu. Za pomoci internich

materiali se pokusim popsat ve své diplomové praci ty, které jsou spjaty i s innosti

socidlnich pracovnic a socialnich pracovnikd pii piimé préci s klientkami ve vySe

zminéné oblasti.

e Zékon €. 169/1999 Sb. O vykonu trestu odnéti svobody.
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
e Vyhlaska 505/2006 Sb. Kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach
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Zakon &. 555/1992 Sb, o Vézeiiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky
Vyhlaska €. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti svobody.
NGR ¢&. 41/2017, O specializovanych oddilech pro vykon trestu odsouzenych
S poruchami duSevnimi a s poruchami chovani a specializovanych oddilech
pro vykon ochranného 1éc¢eni.

NGR — ¢&. 28/2022, kterym se stanovi nékteré podrobnosti pro umistovani a

premist’ovani véznénych osob do konkrétni véznice

Vnitini fad pro odsouzené Véznice Svétld nad Sazavou, ktery byl jiz popsan

Vv prvni kapitole, v ¢asti ktera se zabyvala taktéz vnitinimi pravidly véznice.

NGR — ¢&. 19/2014, kterym se vydava organiza¢ni fad Vézeiiské sluzby Ceské

republiky

NGR — &. 41/2017, o specializovanych oddilech pro vykon trestu odsouzenych

s poruchami dusevnimi a s poruchami chovani a specializovanych oddilech pro

vykon ochranného 1é¢eni

NGR &. 44/2018 provazi odborné zaméstnance pii zpracovani komplexni

Zpravy.

-V tomto nafizeni jsou popsané zdsady zpracovani, postup pii zpracovani,
postup pii aktualizaci apod. V ptipad¢ této kapitoly, ktera je jiz o pribéhu
vykonu trestu klientti a klientek véznic, jde o aktualizaci programu SARPO.
K aktualizaci dochazi naptiklad pti navySeni konce trestu, kdy vSichni odborni
zaméstnanci zkontroluji, zda nedoslo k néjakym zménam a program je bud’to
doplnén ¢i aktualizovan beze zmén.

Popis pracovni Cinnosti zaméstnance v pracovnim poméru k Vézenské sluzbé

Ceské republiky.

NGR — 14/2020, o realizaci prava na informace v podminkach Vézeiiské sluzby

Ceské republiky a o povinném zvefejiiovani informaci

NGR — &. 24/2020, kterym se stanovi podminky pro vykon vazby, vykon trestu

odnéti svobody a vykon trestniho opatieni odnéti svobody téhotnych Zen

NGR - &. 29/2020, kterym se stanovi podminky pro vykon vazby a vykon trestu

odnéti svobody u matek nezletilych déti ve Véznici Svétla nad Sdzavou

Vnitini fad pro obvinéné ve VE&znici Svétla nad Sdzavou

Vhnitini ad (dale jen VR) pro odsouzené Véznice Svétla nad Sazavou
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e Popis pracovni Cinnosti zaméstnance v pracovnim pomeéru k Vézenské sluzbé
Ceské republiky.
e Manuil SARPO

Nafizeni ¢. 41/2017 obsahuje jasné vymezeni pravidel v ramci ziizeni a také ¢innost
specializovanych oddili pro vykon trestu odnéti svobody odsouzenych s poruchami
duSevnimi a s poruchami chovani a specializovanych oddild. Dale se jesté zabyva
zfizenim a ¢innosti v ramci specializovanych oddili pii vykonu ochranného 1é¢eni. Pro
socialniho pracovnika je dulezité, Ze se jedna o individudlni praci s klientkami, které jsou
umisténé v tomto oddile, pohovory probihaji na loznici Klientky a s ohledem na jeji
aktualni rozpolozeni. Casto je socialni pracovnik v kontaktu s opatrovnikem, ktery byl
klientce pfidélen soudem anebo s psychiatrickymi nemocnicemi v ramei zajisténi dalsi
péce.

Vyse uvedené interni materialy, které jsou pouzivany v prubéhu vykonu trestu,
konkrétné v oblasti jednani, vyhodnocovani a planovani s klientem ve VTOS jsou
zaméfeny na organizacni zalezitosti véznice, taktéZ jako u predchozi kapitoly jsem
nedohledala pfimé vymezeni ¢innosti socialnich pracovnikl, krom& dokumentu, ktery
vymezuje popis pracovni ¢innosti zaméstnance v pracovnim pomeéru k Vézenské sluzby.

Tento dokument bude podrobné¢ popsan ve Ctvrté kapitole.
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3 Navaznost na externi organizace

Tato diplomova prace je zaméfena na Standardy kvality v penitenciarni praxi. V této
kapitole bych chtéla prejit k dalsi fazi vykonu trestu, a to je tfeti faze, priprava na
propusténi. Z tohoto diivodu budou zde zminéné pojmy, které jsou pro piipravu na
propusténi velice dulezité, a to je naptiklad vystupni poradenstvi, spoluprace s externimi
organizacemi, ktera idedln¢ navazuje do postpenitencidrni péce. V zavéru kapitoly opét
zminim dostupné interni materialy, které jsou propojené s oblasti navaznosti na externich
organizacich. Cel4 kapitola je propojena s DC 3, kde bude zpracovdna metodika pro

navaznost na externi organizace.

Véznice Svétla nad Sazavou spolupracuje s nékolika nevladnimi, které nabizeji své
sluzby v nékolika oblastech. Co se ty€e prace klientek a klientl se svou vlastni trestnou
¢innosti, zadluZenosti, zavislosti v riznych smérech anebo vramci pFipravy na
propusténi, a to hlavn¢ jako pomoc s bydlenim, se zaméstnanim i pokra¢ovanim
v FeSeni dluhii a exekuci. N&které organizace klientky podporuji i pfi navazovani ¢i
prohlubovani kontaktu s détmi. D4 se fici, Ze spolupréce s neziskovymi organizacemi

se ¢im dal vice ukotvuje za zdmi véznic, je tedy dnes jiz béZnou soucasti véznic.

Socialni pracovnik ¢i pracovnice je prostfednikem kontaktu klientek véznice a
vngjsiho svéta ve smyslu riznych organizaci, spoluprace s Proba¢ni a mediacni sluzbou
V ramci vypracovani stanoviska k zadosti klientek o podminéné propusténi, spoluprace

s tfady ohledné& péce o déti atd.

3.1 Vystupni poradenstvi

Vystupni poradenstvi vede kazdy socidlni pracovnik ¢i socidlni pracovnice na
kazdém ptidéleném oddile, a to pro odsouzené Zeny, které maji stanoveny vystupni
program zachazeni v typu véznice ostraha v nizkém, stfednim nebo vysokym stupném
zachazeni. Casova dotace je 45 minut jedenkrat tydné a Zeny se socidlni pracovnici
schdzi v kulturni mistnosti na oddile, kde ma aktivita zrovna probihat. Vystupni
poradenstvi je specialné vychovnou aktivitou a hlavnim cilem je priprava klientek na
propusténi a predani informaci ohledn¢ moznosti spoluprace pii jejich zaclenovani se

do spole¢nosti.
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Prostfednictvim vykladu 2z vybranych témat, které socialni pracovnik ¢i
pracovnice zvolil a zakomponoval do svého projektu, jsou klientkam ptedstavované
moznosti, které vyuziji naptiklad v ramci dluhové problematiky, pri feSeni bydleni,
zaméstnani, péce o déti, ambulantni 1é¢bu nebo mozZnosti prihlasit se do nékteré
z terapeutickych komunit, jaky je postup po propusténi z VTOS, evidence u
prisluSného uradu prace, ¢innost socidlniho kuritora a mnoho dalSich témat.
Socialni pracovnik ¢i pracovnice se snazi klientky motivovat k aktivité¢ a napiiklad pii
diskuzich po piedstaveni urcitého tématu dochéazi ke sdileni zkuSenosti nebo se objevi
mnoho dalSich otazek, které jsou zodpoveézené a pro ostatni poucné. Socialni pracovnik
¢i pracovnice pouzivaji pii praci s klientkami i praktické nacviky, videoprojekci ¢i

vypracovani zadanych kol v ramci danych témat.

Klientky véznice nemaji volny pristup k internetu, ale i tak se v ramci aktivit ¢i
kurzt ué¢i se pracovat s pocitatem. Informace, které jsou predavané klientkdm, byvaji

cerpany z odborné literatury, zdkoni a vyhlasek ¢i jinych dostupnych materiald.

3.2 Externi organizace spolupracujici s klientkami ve Véznici Svétla nad

Sazavou

Vézenska sluzba Ceské republiky spolupracuje s externimi subjekty, jako jsou
napiiklad prislu$né urady vzhledem k trvalému pobytu klientek, s Ministerstvem prace
a socialnich véci, se socialnimi kuratory, se soudy, s proba¢ni a mediac¢ni sluzbou,
s psychiatrickymi nemocnicemi, Policii Ceské republiky a také s organizacemi, které
zajist'uji své sluzby v ramci vykonu trestu odnéti svobody 1 navazujici postpenitenciarni
péci. Tato spoluprace je tedy navazana z divodu roz$ifeni stavajicich moznosti véznic.
Pro Kklienty a klientky véznice jsou vyhledavané pfedevsim organizace zamérené na

1é¢bu zavislosti, socialni oblast, dluhovou problematiku a tieba zaméfené na praci

klienti a klientek s vlastni kriminalitou a jeji dopady na déti a blizké.

Kazdy klient ¢i klientka sebou pfina$i mnoho problémi a je dulezité na tyto
problémy umét reagovat. Doporucenim vhodné spoluprace to vSe zacina a mize dojit
k velkym pokrokdm pii piipravé na propusténi i ziskani pocitu jakési jistoty, ze preci jen
pomoc existuje. S touto kapitolou je propojen DC 3, ve kterém budou konkrétné

zpracované informace o nabidce externich organizaci atd.
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3.3 Postpenitenciarni péce
Postpenitencidrni péce ideadlné navazuje na penitenciarni péci, protoze je klient

z VTOS motivovany a je vice nez potieba tuto motivaci upevnit a pokraCovat v ni.
Bohuzel aktualni praxe je takova, ze postpenitenciarni péce nebyva vzdy provazana a nez
klient po propusténi z véznice pies vSechny strasti najde pomoc nebo je zrovna volna
kapacita, motivace ubyva anebo uz je na pomoc pozdé. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach hovofti o socialni rehabilitaci v § 70, o socidlnim poradenstvi v §
37 a soucast odborného poradenstvi je ,,socidlni prace s osobami, jejichz zpusob Zivota

miize vést ke konfliktu se spolecnosti* (Zakon ¢. 108/2006 Sb).

Hlavnim cilem postpenitenciarni péce je podporovat klientku ¢i klienta pii jeho
zaClenovani do spolecnosti, kdy pravé uvéznénim doslo k vytrzeni klienta ¢i klientky ze

spole¢nosti, samoziejm¢ vlastnim jednanim a spachanim trestné ¢innosti.

Véznice Svétla nad Sazavou ma Sirokou nabidku organizaci, které podporuji
Klientky jest¢ ve véznici a provadéji je i po propusténi. Dale se v prostorach véznice

setkdvame se socialnimi kuratory a kuratorkami a proba¢nimi Gfednicemi a uredniky.

Socialni kurator spolupracuje se socialnimi pracovnicemi a socidlnimi pracovniky
véznic a zprostiedkovava setkani s klientkami a klienty ve véznicich. Cinnost socialniho
kuratora je kontinualni, kdy fesi aktudlni problémy klientek a klientd jesté¢ v ramci
uvéznéni. Socialni kurator se snazi svou intervenci zabranit pfipadné socidlni izolaci

klienta a klientu.

Probacni urednice ¢i urednik spolupracuje jiz ve vykonu trestu odnéti svobody
s klientkami véznice, a to v ramci parole. Spoluprace je dobrovolna ze strany probacni
ufednice €1 ufednika i ze strany klientky ¢i1 klienta. Spoluprace s klientkami ve Véznici
svétla nad Sazavou je nastavena zpravidla 6 mésict prred podanim Zadosti o podminéné
propusténi. V ramci 6. mésict dochazi ke konzultacim s probacni Gfednici, ktera dojizdi
ze Stiediska Probacni a mediaéni sluzby v Havlickové Brod€. VZzdy mé kazda véznice
nastavenou spolupraci s prislusSnym stfediskem Proba¢ni a media¢ni sluzby, ktera sidli u
okresniho soudu, ktery je mistné pfislusny a rozhoduje vramci podani zadosti o
podminéné propusténi. Matousek, Kodymova a Kolackova (2005) uvadi, Zze Cinnost

Probaéni a mediacni sluzby je zaloZena na zakladé restorativniho pojeti spravedlnosti.
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3.4 Vnitini pravidla pro spolupraci s externimi organizacemi

Spoluprace s externimi organizacemi je doplnujici ,,sluzbou® v ramei piisobeni na
klienty ze strany odbornych zaméstnanct. Pokud chceme efektivni ptipravu klientek na
zivot po propusténi z VTOS, je skvél¢, ze nekteré organizace nabizeji pomoc a podporu
nejen s ptipravou na propusténi, ale tato podpora presahuje naptiklad po dobu Sesti
mésicl i po propusténi. V ramci spoluprace s externimi subjekty jsou niZze vyjmenovany

interni materidly, které se k ni dle mého nazoru vztahuji.
e Vyhlaska ¢ 345/1999 Sb., kterou se vydava ad vykonu trestu odnéti svobody
§ 74

., Zajmova sdruzeni obcanii a nevladni organizace pusobici v souladu s pravnimi predpisy
se mohou podilet na napliovani ucelu vykonu trestu zejména témito formami:

a) individudlnimi navstévami odsouzenych,

b) provadeénim prednasek a besed, popripadé koncertit hudebnich skupin a jednotlivcii,
C) podilem na uplatiiovani specidlnich vychovnych a zdjmovych aktivit programii
zachazeni (§ 36 odst. 5 a 6),

d) podilem na pripravé odsouzenych k propusténi na svobodu a na socialni prdci s

odsouzenymi. “ (Vyhlaska ¢. 345/1999 Sb.)

e Listina zdkladnich prav a svobod

e Zékon €. 169//1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik

e 104/1991 Sh., Umluva o pravech ditéte

e Zakon ¢. 359/1999 Sb., O socialné pravni ochran¢ déti

e Zakon ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzbé

e Vyhlaska €. 345/1999 Sb., kterou se vydava tad vykonu trestu odnéti svobody

e Popis pracovni Cinnosti zaméstnance v pracovnim pomeéru k Vézenské sluzbé
Ceské republiky.

e Zakon ¢&. 555/1992 Sb, o Vézetiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky
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e NGR — & 19/2014, kterym se vydava organizaéni tad Vézeniské sluzby Ceské
republiky
e NGR — ¢ 41/2017, o specializovanych oddilech pro vykon trestu odsouzenych
S poruchami dusevnimi a s poruchami chovani a specializovanych oddilech pro
vykon ochranného 1é¢eni
e Pokyn ¢. 2/2023, kterym se upravuje zpusob spoluprace S nevladnimi
neziskovymi organizacemi
e NGR — & 24/2020, kterym se stanovi podminky pro vykon vazby, vykon trestu
odnéti svobody a vykon trestniho opatieni odnéti svobody téhotnych zen
e NGR — ¢&. 29/2020, kterym se stanovi podminky pro vykon vazby a vykon trestu
odnéti svobody u matek nezletilych déti ve Véznici Svétla nad Sazavou
e NGR — 14/2020, o realizaci prava na informace v podminkach Vézenské sluzby
Ceské republiky a o povinném zvefejiiovani informaci
e Vnitini fad pro obvinéné ve Véznici Svétla nad Sdzavou
e Vnitini fad (dale jen VR) pro odsouzené Véznice Svétla nad Sazavou
Externi organizace vétSinou oslovi pro piipadnou spolupraci nékoho ze zaméstnancii
a nasledné je rozhodnuto, zda nabidka sluzeb ¢i tkonti je vhodna pravé pro cilovou
skupinu ve v€znicich. Nektera spoluprace je v ramci dlouhodobé spoluprace piijata jako

standardni a toto je stvrzeno memorandem.
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4 Legislativa a interni predpisy pro ¢innost socialniho pracovnika

V této kapitole se budu zabyvat legislativou a internimi piedpisy, které jsou spojené
s ¢innosti socialnich pracovnic ¢i pracovniki. Kapitolu jsem dale rozdélila do nékolika
¢asti, ve kterych popisuji Kvalifika¢ni a jiné¢ predpoklady pro cinnost socidlniho
pracovnika, napln prace socidlniho pracovnika, Vv jakém prostiedi probihd spoluprace
s klientkami Véznice Svétld nad Sazavou, a v zavéru budou tyto interni materidly

vypsané.

Tato kapitola je propojena s DC 4, DC 5 a DC 6, kdy jsou zpracovany podklady pro
tvorbu metodiky pro personalni zajisténi vykonu socialni prace dle standardu ¢. 9,
metodika pro profesni rozvoj zaméstnanct dle standardu €. 10 a zpracovani podkladi pro
tvorbu metodiky pro prostfedi a podminky spoluprace s klientkami Véznice Svétla nad

Sazavou dle standardu ¢. 13.
» Interni predpisy

Kazdy socialni pracovnik ¢i jiny zaméstnanec véznice se musi orientovat v mnoha
internich piepisech a dalsi legislativé, kterd upravuje vykon vazby a vykon trestu. Jiz na
zacatku svého pusobeni musi kazdy zaméstnanec projit nastupnim kurzem, ktery je
realizovan ve Vézeiiské akademii ve StraZi pod Ralskem. Uelem tohoto kurzu je
seznameni nové zaméstnance pravé se vSemi pravidly, legislativou, riziky pifi vykonu
prace s odsouzenymi a obvinénymi osobami, celkové s naplni prace vSech zaméstnanci.
Co ale upravuje piimo ¢innost socialnich pracovnic a socidlnich pracovniki pfi jejich
¢innosti ve véznicich? Pokusim se co nejstrucnéji interni materialy popsat a vyzdvihnout

to, co je dle mého nazoru spjato s ¢innosti socialnich pracovnic a pracovniku.

4.1 Kovalifika¢ni a jiné pfedpoklady pro ¢innost socialniho pracovnika
Socialni pracovnik pro svou ¢innost musi spliiovat podminky v oblasti vzdélani.
V Ceské republice je vzdélani socialnich pracovnikil nastaveno s vys$§im vzdélanim se
zamétfenim na socialni préaci nebo vysokoskolskym, které je zaméfeno na socidlni praci,
humanitarni praci, socialné pravni ¢innost, charitativni ¢innost nebo socialni pedagogiku.
Vzdélani socidlnich pracovnikd je ureno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.
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Matousek (2003) uvadi, ze Socialni pracovnik by mél spliiovat ale i dalsi kompetence
pro svou ¢innost:

o Uplatiovani dovednosti kritického mysleni a dale uplatiiovat dovednosti teorie
Vv praxi

e Pracovat v souladu s etickymi principy socialni prace

e Byt schopen profesionalné vyuzivat vlastni osobnost

e Rozumeét historii socialni prace a znat také jeji soucasnou podobu

e Uplatiovat své znalosti pri praci na vSech urovnich

o Analyzovat viiv socialni politiky na zivot klientii

e Hodnotit vysledky relevantnich vyzkumiu a uplatiiovat j e v praxi

o Dokazat komunikovat s ruznymi typy klienti

o Umeét pracovat ve strukture organizace a v systému poskytovani socialnich sluzeb

e Umeét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti viastni specializace
(Matousek, 2003:15).

4.2 Naplii prace socialniho pracovnika

Socialni prace ve vézenstvi je narocnd, ale také velice dilezita oblast, kterd ma za
cil plisobit na véznéné osoby, ¢imz pfispiva k jejich resocializaci a snizovani recidivy.
Sociédlni pracovnici a pracovnice ve véznicich maji Sirokou Skalu ¢innosti, roli a
odpovédnosti. Pro zpracovani této podkapitoly jsem pouzila dokument, ktery se nazyva
Popis pracovni ¢innosti zaméstnance v pracovnim poméru k Vézeiiské sluzbé Ceské

republiky a byl semnou uzavien v ramci pracovniho poméru (viz piiloha ¢. 1).

V prvni ¢asti vySe zminéného dokumentu se nachazi udaje o zaméstnanci, a to
naptiklad jméno, osobni Cislo, které nosi viditelné kazdy zaméstnanec bud’ jako soucast
uniformy nebo u civilnich zaméstnancii jde o identifikacni Stitek. Déle tento dokument
obsahuje nazev organiza¢ni jednotky, ve které zaméstnanec ptsobi a také kdo je mym
pfimym nad¥izenym. V Ceské republice je piimym nadfizenym socialnim pracovnikiim
a pracovnici Zastupce ¢i zastupkyné vedouciho oddéleni vykonu vazby a trestu.
Nutno podotknout, Ze ptimym nadiizenym je uniformovany zaméstnanec, ktery nemusi
mit vzdélani v oblasti socidlni prace. Naptiklad v Norsku, je ve v€znicich socidlni
pracovnik ¢i pracovnice nadfizenym nad uniformovanou slozkou véznice, ale toto plati

pouze formalné, protoze kladou diraz na to, Ze jsou si v§ichni rovni. Socialni pracovnik
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i socialni pracovnice jsou v CR povinni uposlechnout pokynu nad¥izeného
zaméstnance, kdy napiiklad pti generalni ¢i jiné provérce véznice se musi plné zapojit
do kontroly celé véznice, osobnich véci odsouzené a také osobni prohlidky, v naSem
pfipad¢ véznéné zeny. Otazkou je, zda je toto pIln¢ v souladu s vykonem socialnich
pracovnic a pracovnikl, nebot’ nékteré z cili socialni prace je naptiklad podpora,
krizova intervence nebo socialni rehabilitace nejsou v souladu s represi. Socialni
pracovnice pracuje na navazani duveéry, aby mohla klientku posunout a zkompetentnit ji
pii feSeni jeji aktudlni situace, ale poté ji tatdz socidlni pracovnice prohlizi osobni véci.
Za sebe tikam, Ze je to nedudstojné nejen pro klientku, ale i pro samotnou socidlni
pracovnici a nemyslim si, ze ze strany socialnich pracovnic a pracovnikid by mélo byt
vykondvéano tohoto tzv. bezpecnostniho prvku v ramci véznice. Dokument, ktery je
vlastn€ 1 vymezenim ¢innosti socidlnich pracovnic a pracovnikli obsahuje kvalifikaéni

predpoklady a pozadavky, které jsou pro jejich ¢innost stanoveny.

Ve druhé¢ ¢asti dokumentu je popsan katalogovy priklad nejnaro¢néjsi pracovni
¢innosti, kterd se po zamé&stnanci pozaduje a podle niZ je zarazen do platové tridy.
Vzhledem k tomu, ze jde o ptimou praci s véznénymi osobami a chovanci, je zde kladen
diraz na zajistovani a poskytovani odborného socidlniho poradenstvi, nejen u osob
véznénych a chovanct, ale 1 spoluprace s jejich rodinami, nebo skupinami, které se
nachazeji v tizivych Zivotnich situacich. Socidlni pracovnice a pracovnici se zamétuji na

krizovou pomoc, socialné pravni poradenstvi a socialni rehabilitaci.

Ve tfeti Casti popisu €innosti zaméstnance v pracovnim pomeéru jsou zminéné dalsi
¢innosti, které maji konkretizovat katalogovy priklad a dalSi priklady pracovni
¢innosti, jejich vykon se v ramci druhu prace sjednaného v pracovni smlouvé po

zaméstnanci poZaduje a které jsou zarazeny ve stejné, popiipadé nizsi platové tridé.

Ve ctvrté ¢asti dokumentu, ktery popisuje dal$i ¢innosti socidlnich pracovnikii, a
pracovnic jsou vymezeny tyto ¢innosti, které socialni pracovnik ¢i pracovnice fesi kazdy
den, jak se maji chovat k majetku véznice, Ze byli proskoleni v bezpecnosti prace a
V poskytnuti prvni pomoci. Déle, Ze jsou vSichni zaméstnanci povinni dodrzovat

bezpecnostni zasady atd.
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4.3 Prostiedi a podminky pro spolupraci socialniho pracovnika s Klientem

ve VTOS

Prosttedi véznic je misto pro multidisciplinarni spolupraci. Co si piedstavit pod
takovym prostiedim? Kdo ve véznici nikdy nebyl, predstavuje si jen to nejhorsi — vse
Spinavé, znicené, spolupraci s klientem jen za pritomnosti dozorcli nebo naopak, ze se
tam maji vSichni odsouzeni jako v hotel a mtzou si délat, co chtéji. Zaméstnanci véznice
spolupracuji s odsouzenymi Zenami sami, nikdo je nedoprovazi, jen pokud jde o
bezpeénostni divody. To jak to vlastné vypada za zdmi véznic, je bohuzel ovlivnéno i

interpretaci nékterych médii a to byva daleko od pravdy.

Skutecnosti je predevsim to, ze ve véznicich je pracovano s osobami, které jsou
omezené na osobni svobodé. Avsak hranice pro uplatnovani tohoto omezeni jsou
vymezeny napiiklad v Ustavé CR, také v Listind zékladnich prav a svobod a dalsi

legislativé, kterd dale upravuje vykon vazby a vykon trestu.

V této diplomové praci se budeme zabyvat prostiedim a podminkami, které se
vztahuji pouze K realizaci konzultaci ¢i aktivit, programi, projekti nebo besed pro

klientky véznice ze strany socidlnich pracovnic/pracovnikd.

Klientky ve Véznici Svétla nad Sazavou jsou umisténé v tzv. loZnicovém typu
ubytovani. V tomto typu ubytovani klientky sdileji loZnici s dal$imi, a to dle metri
¢tvereCnich, které jsou stanovené zdkonem. Ve vyhlasce €. 345/1999 Sb. je uvedeno, ze
.,V ubytovaci mistnosti urcené pro vice odsouzenych musi na jednoho odsouzeného
pripadat ubytovaci plochy nejméné 4 m?. Cela nebo loZnice urcend k ubytovani jedné

osoby nesmi mit ubytovaci plochu mensi nez 6 m2 “ (Vyhlaska ¢. 345/1999 Sb.).

V kazdém oddile je tzv. kulturni mistnost, kde probihaji pohovory s odbornymi
zaméstnanci, piipadné v kancelaiich vychovateli ¢i v loznici Kklientky. Vzhledem
K tomu, ze socialni pracovnice/pracovnik vykonava bud'to individudlni ¢i skupinové
pohovory, realizuje besedy, videoprojekci nebo zajist'uje spolupréci s externimi subjekty,

zavisi volba prostor na dané situaci a moznostem.

Klientky sami nedochazeji do kancelafi socialnich pracovnic, jako je tomu
naptiklad na ufadech, ale socialni pracovnik dochazi za klientkou k realizaci pohovoru,

jak je jiz popsano vyse. Co se tyce bezpeénosti, tak socialni pracovnik véznice dochazi
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mezi klienty a klientky sam, bez doprovodu uniformované slozky. Tento doprovod je
vyuzivan pouze v rdmci bezpecnostniho opatreni, kdy je ocekdvano zvysené riziko
napadeni zaméstnance. Je to velka vyhoda pro zajisténi bezpecnosti, oproti socialnim
pracovnicim a pracovniktim, ktefi sidli v budovach ufada a v ptipad€ napadeni volaji
Policii CR nebo jsou v kancelafich sami a nemaji Zadnou moZnost vyslat signal, Ze se

nachazeji v nebezpeci.

4.4 Vnitini pravidla pro ¢innost socialniho pracovnika ve véznici
Ve ctvrté kapitole bylo vymezeno a popsano, legislativni oSetfeni ¢innosti socialni
pracovnice/pracovnika i na zaklad¢ internich piedpisi, které budou vyjmenovany nize.
Kapitola se dale clenila na kvalifikacni a jiné ptedpoklady pro Cinnost socialniho
pracovnika, popis naplné prace, tu jsem doplnila o vlastni dokument Popis ¢innosti,
kterou jsem pouzila pro zpracovani této ¢asti diplomové prace (viz ptiloha €. 1). Z mého
pohledu jsou tyto dokumenty nejcastéji pouzivané a socidlni pracovnice a pracovnici ve
vézeinistvi se jimi fidi v rdmci vykonu sociélni prace.
e Listina zdkladnich prav a svobod
e Umluva o pravech ditéte — v ramci kontaktu s détmi odsouzenych Zen a muzd.
e Trestni zdkon a trestni fad
e Zékon €. 169/1999 Sb. O vykonu trestu odnéti svobody
e Vyhlaska ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti svobody
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
e Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach
e Zakon &. 555/1992 Sb, o Vézetiské sluzbé a justi¢ni strazi Ceské republiky
e NGR ¢&. 21/2010, kterym se stanovi tikoly zaméstnancti a piislusnikt Vézetiské
sluzby Ceské republiky pii zabezpedovani vykonu trestu odnéti svobody, vykonu
vazby a vykonu zabezpecovaci detence.
e NGR - ¢&. 19/2014, kterym se vydava organizaéni fad Vézenské sluzby Ceské
republiky
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e NGR — ¢ 41/2017, o specializovanych oddilech pro vykon trestu odsouzenych
s poruchami duSevnimi a s poruchami chovani a specializovanych oddilech pro
vykon ochranného 1é¢eni

e NGR ¢&. 44/2018 kterym se stanovi pravidla pro zpracovani komplexni zpravy a
programu zachdzeni odsouzeného

e NGR - 14/2020, o realizaci prava na informace v podminkach Vézeiiské sluzby
Ceské republiky a o povinném zvefejiiovani informaci

e NGR — & 24/2020, kterym se stanovi podminky pro vykon vazby, vykon trestu
odnéti svobody a vykon trestniho opatieni odnéti svobody téhotnych zen

e NGR — & 28/2022, kterym se stanovi nékteré podrobnosti pro umistovani a
pfemistovani véznénych osob do konkrétni véznice

e NGR — ¢&. 29/2020, kterym se stanovi podminky pro vykon vazby a vykon trestu
odnéti svobody u matek nezletilych déti ve Véznici Svétla nad Sdzavou

e Vnitini fad pro obvinéné ve Véznici Svétla nad Sdzavou

e Vnitini fad (dale jen VR) pro odsouzené Véznice Svétla nad Sazavou

e Popis pracovni ¢innosti zaméstnance v pracovnim poméru K Vézenské sluzbé
Ceské republiky.

e Manuil SARPO

Denni povinnosti a ¢innosti se dale odvijeji od aktudlni situace a podle toho je

pfipadné zvolen dalsi interni material ¢i pfislusna legislativa.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti diplomové prace jsem se snazila co nejlépe vymezit zédkladni
pojmy jako je vykon trestu odnéti svobody, standardy kvality a penitenciarni praxe. Dale
jsem se vénovala popisu vybranych oblasti jako je ptijem klientek do véznice a jaky je
postup pfii jejich pfemistovani, umistovani do nastupnich oddilii, vyznamu nastroje pro
urovani rizik a motivace, tzv. SARPO a v zavéru této oblasti prvni kapitoly je
vyjmenovana legislativa, interni materidly a dalsi podklady, kterymi se zaméstnanci fidi
Vv prvni fazi a tou je néastup do vykonu trestu. Dalsi oblasti popsané v diplomové praci
bylo jednani, planovani a vyhodnocovani s klientkami ve vykonu trestu odnéti svobody.
Tato oblast byla ddle rozpracovana do podkapitol vénujicich se programu zachézeni,
planovani, prevenci a intervenci, Empowermentu a vnitinim pravidliim, vztahujicim se
ke druh¢ fazi a tou je jiz samotny prubéh vykonu trestu odnéti svobody. Ve tieti kapitole
teoretické Casti byla popsédna ndvaznost na externi organizace, vystupni poradenstvi,
postpenitenciarni péci a taktéZ vnitinim pravidliim, kterd jsou podstatné pro spolupraci
S organizacemi vstupujicimi do véznice. V posledni kapitole teoretické Casti jsem popsala
kvalifikacni a jiné pfedpoklady pro ¢innost socialnich pracovniki, naplii prace, prostredi
a podminky, za kterych je realizovana spoluprace s klientkami a zakoncila jsem opét

vnitinimi pravidly pro ¢innost socialnich pracovnic/pracovniki.

Obsah vSech zminénych kapitol se stal podkladem pro vymezeni hlavniho cile a
dalsich vyzkumnych dil¢ich cilti, které budou nésledné uvedeny v empirické Casti této
prace. Vyzkum budu realizovat ve Véznici Svétld nad Sazavou, coz je véznice pouze pro
zeny, které byly odsouzené k vykondni trestu odnéti svobody. Cilem mé diplomové prace
je zjisténi potfeb zaméstnancii pro zpracovani podkladi k metodickym materialiim,

osvéta mezi zameéstnanci za ucelem zvyseni povédomi o socidlni praci ve vézenistvi.
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EMPIRICKA CAST

5 Priprava a realizace vyzkumu

Empirickd ¢ast diplomové prace se bude vénovat popisu metodiky vyzkumu.
Primarn¢ bude vydefinovan hlavni cil a dil¢i cile, které budou za pomoci transformacni
tabulky transformovany do indikator zjiSténi. Potom bude nasledovat zdivodnéni
zvolené vyzkumné strategie, popis prabéhu vyzkumu, zdroje zjisténi a jakym zptisobem
probihala analyza ziskanych dat. Zavér bude vénovan reflexi pfipadnych rizik, ktera jsou

spojend s vyzkumem.

5.1 Formulace hlavniho a diléich cila

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit potieby zaméstnanci pro tvorbu
vybranych metodik Véznice Svétla nad Sazavou, které budou soucasti Standardu
kvality v penitenciarni praxi pro vykon socialni prace. Dale jsem hlavni cil rozd¢lila
do dil¢ich cilt a ty jsem operacionalizovala, coz je piedstaveno nize.

Aby doslo k naplnéni hlavniho cile, vydefinovala jsem Sest dil¢ich vyzkumnych cilt
(DC), které byly dale rozpracovany do dil¢ich vyzkumnych ciltt druhého fadu s ohledem
na indikatory, které vychazeji z teoretické ¢asti této diplomové prace a také souvisejici

tazatelské otazky.

DC1: Na zakladé zjisténych poti‘eb zaméstnancu pripravit podklady pro tvorbu

metodiky ke standardu ¢. 3 — Piijem klientek do véznice

DC1.1: Zjistit potieby zamé&stnanct véznice pro tvorbu metodiky pro fazi

ptijmu novych klientek do véznice.

DC1.2: Zjistit potieby zaméstnancl véznice pro tvorbu metodiky pro fazi,

kdy se klientka nachazi v nastupnim oddile.
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DC1.3: Zjistit potteby zamé&stnanct pro tvorbu metodiky pro zhodnoceni
rizik a motivace v programu SARPO
DC1.4. Zjistit potfeby zaméstnanci véznice pro tvorbu metodiky pfi

posouzeni aktualni situace klienta.

DC2: Na zakladé zjiSténych potieb zaméstnancu pripravit podklady pro tvorbu

metodiky ke standardu ¢. 4 — Jednani, vyhodnoceni a planovani s klientkami

V pribéhu vykonu trestu odnéti svobody.

DC2.1.: Zjistit potteby zaméstnanct véznice pro tvorbu metodiky pro fazi,

kdy se klientka nachazi ve standardnim/specializovaném oddile.

DC2.2: Zjistit potfeby zaméstnancli véznice pro tvorbu metodiky pii

zadosti klientka o spolupraci se socialnim pracovnikem.

DC2.3: Zjistit potieby zaméstnanct véznice pro tvorbu metodiky pti
pribézném vyhodnocovani situace klientka v prabéhu vykonu trestu

odnéti svobody.

DC2.4: Zjistit potfeby zaméstnanci véznice pro tvorbu metodiky pii

planovani postupu s klientkami pii pfipravé na propusténi.

DC3: Na zakladé zjisténych potieb zaméstnancu piipravit podklady pro tvorbu

metodiky ke standardu ¢. 8 — Navaznost na externi organizace.

DC3.1: Zjistit potfeby zaméstnancti véznice pro tvorbu metodiky pii

navazovani spoluprace s externimi organizacemi dle potieb Klienta.

DC4: Na zakladé zjiSténych potieb zaméstnancu pripravit podklady pro tvorbu

metodiky ke standardu ¢. 9 — Personalni zajisténi vykonu socialni prace ve véznici.
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DC4.1: Zjistit pozadavky véznice pro tvorbu metodiky pro kvalifika¢ni a

jiné ptedpoklady socialniho pracovnika.

DC4.2: Zjistit potfeby zamé&stnanct pro tvorbu metodiky pii zaskolovani

novych socialnich pracovnikd.

DC4.3: Zjistit pozadavky véznice pro tvorbu metodiky v ramci poctu

pridélenych klientti na socialniho pracovnika.

DC5: Na zakladé zjisténych potieb zaméstnanci pripravit podklady pro tvorbu

metodiky ke standardu ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci.

DC5.1: Zjistit pozadavky véznice pro tvorbu metodiky pro dalsi

vzdélavani socidlnich pracovniki.

DC5.2: Zjistit pozadavky zaméstnancli véznice pro tvorbu metodiky pro

dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd.

DC6: Na zakladé zjisténych potieb zaméstnanci pripravit podklady pro tvorbu

metodiky ke standardu ¢. 6 — Prostfedi a podminky spoluprace s klientem.

DCeé6.1: Zjistit potfeby zaméstnanci véznice pro tvorbu metodiky pro

prostiedi, ve kterém probiha spolupréce s klientem.

DC6.2: Zjistit potieby zaméstnancii véznice pro tvorbu metodiky pro

urceni podminek, za kterych je realizovana spoluprace s klientem.

5.2 Zvolena vyzkumna strategie

Hlavnim cilem této prace je zjistit potieby zaméstnancu pro tvorbu vybranych
metodik Véznice Svétla nad Sazavou, které budou soucasti Standardi kvality
V penitenciarni praxi pro vykon socialni prace. Pro vyzkumnou ¢ast své diplomové

prace  jsem  zvolila  kvalitativni  vyzkum,  konkrétné  prostfednictvim
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polostrukturovanych rozhovori. Myslim si, ze vhledem k obsahlosti mnou zvolené¢ho
tématu, bude kvalitativni pfistup nejvhodnéjsi. Primarné jde o snahu pochopit, jak vnimaji
dané téma samotni respondenti, zaroven se dostat co nejvice do hloubky jejich potieb a
také diky tomu, Ze s touto vyzkumnou strategii 1ze ziskat vétsi rozsah dat od mensiho

poctu respondentil.

Hendl (2005) uvadi, Ze neni jen jediny obecny zpusob, jak vymezit ¢i realizovat
kvalitativni vyzkum. N¢kteti autofi s vymezenim Hendla nesouhlasi, nebot’ podle jejich
presvédceni neni jedine¢nost zminéného vyzkumu jen v absenci ¢isel. Domnivam se, ze
vyhod je stale pievaha a faktem ziistava, ze kvalitativnim vyzkumem lze jit hloubéji,

vytvofit pfijemnéjsi a nenucené prostfedi s informanty a kombinovat vice postupi.

Dalsi vyhodou, kterou vnimém z diivodu mé volby kvalitativniho vyzkumu je, ze
., Kvalitativni pristup je proces zkoumdni jevii a problémii v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu
mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé rady postupit a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé

chdpou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu* (Svaticek a Sedova, 2007:17).

Pti vyzkumném Setfeni byla pouzita technika polostrukturovanych rozhovoru
pro DC1, DC2, DC3, DC4, DC5 a DC6, kdy kazdy rozhovor vychazi z pfedem
pripravené osnovy otazek a je dilezité ziskat odpovéd’, kvili dalSimu zapracovani v ramci
stanovenych cili. Tento proces je efektivni i vzhledem k tomu, Ze lze zménit potadi
otazek nebo napiiklad pouZzit dalsi otdzky, které maji objasiujici vyznam k ziskanym

informacim.

V ramci vyzkumného Setteni byla dale pouZita metoda dotazovani, kdy probiha
sbér dat prostfednictvim pokladdni otdzek respondentim ze strany vyzkumnika,
konkrétné dopliujicich otazek, aby bylo zachyceno, ptipadné dovysvétleno, jak danou
problematiku informant vnima. Tato kombinace se mi jevi jako nejefektivngjsi, vzhledem
ke své volnosti a navozeni pfirozené komunikace s informanty. Naptiklad Creswell in
Hendl (2005:50) uvadi o kvalitativnim vyzkumu, ze ,, Vyzkumnik vytvari komplexni
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndazorech ucastniki vyzkumu a

provadi zkoumani v prirozenych podminkach. *
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5.3 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Z divodu lepsi orientace v procesu operacionalizace jsem vytvofila Sest tabulek,

které zachycuji a vysvétluji propojeni od HC az po tazatelské otazky. Tato cesta je

zaméfena na indikatory, kterym je vénovana pozornost z diivodu vyzkumu.

Hlavnim vyzkumny cil je zjistit poti‘eby zaméstnancii Véznice Svétla nad Sazavou a

na jejich zakladé zpracovat podklady pro tvorbu metodiky Standarda kvality

V penitenciarni praxi pro vykon socialni prace.

Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka DC1

kmenové véznice.

Dilci Diléi vyzkumny cil Indikatory Sada tazatelskych
vyzkumny cil 2. fadu otazek
DC 1: Na DC 1.1 Zjistit TO 1: Co by podle
zakladé potieby zaméstnanct Vias méla obsahovat
zjisténych véznice pro tvorbu PHiem novich ¢ast metodiky
poti‘eb metodiky pro fazi Jklien teky vénujici se piijmu
zaméstnanclii | piijmu novych novych klientek?
pripravit klientti do piijmové
podklady pro | véznice.
tvorbu DC 1.2 Zjistit TO 2: Co by podle
metodiky potieby zaméstnancti Vas méla obsahovat
standardu ¢. 3 | pro tvorbu metodiky ¢ast metodiky
— Prijem pro fazi, kdy se Nastupni oddil vénujici se fazi, kdy
klienti do klientky nachézeji je klientka
véznice. V nastupnim oddile V nastupnim oddile?

DC 1.3 Zjistit
potfeby zaméstnancti
véznice pro tvorbu
metodiky pro
zhodnoceni rizik a
motivace v programu
SARPO.

Rizika a motivace
V programu
SARPO

TO 3: Co by podle
Vés méla obsahovat
¢ast metodiky
vénujici se
zhodnoceni rizik a
motivace v programu
SARPO?

DC 1.4 Zjistit
potieby zaméstnancii
véznice pro tvorbu
metodiky pfi
posouzeni aktudlni
situace klienta.

Aktualni situace
Klientky

TO4: Co by podle
Vas méla obsahovat
¢ast metodiky, ktera
se vénuje posouzeni
aktudlni situace
klientky?

Zdroj: vlastni
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Tabulka €. 2: Transformad¢ni tabulka DC2

planovani postupti
s klientkou pfti
piipravé na
propusténi.

propusténi

Dil¢i vyzkumny cil Dil¢i vyzkumny | Indikatory | Sada tazatelskych otazek
cil 2. Fadu
DC2: Na zakladé DC2.1 Zjistit TO 5: Co by podle Vas
zjisténych potreb potieby méla obsahovat cast
zaméstnancu zaméstnancl metodiky vénujici se fazi,
pripravit podklady véznice pro tvorbu kdy se klientka nachazi ve
pro tvorbu metodiky | metodiky pro fazi, | Standardni/s | standardnim/spec. oddile?
ke standardu ¢. 4 — kdy se klientka pec. oddil
Jednani, nachazi ve
vyhodnocovani a standardnim
planovani s klientkou | oddile/spec.
V pribéhu VTOS. oddile.
DC2.2 Zjistit TO 6: Co by podle Vas
potieby m¢la obsahovat ¢ast
zaméstnanc metodiky vénujici se
véznice pro tvorbu posuzovani zadosti
metodiky pfi Spoluprace | klientky o spolupraci?
posuzovani zadosti | s klientkou
klientky o
spolupraci se
socialnim
pracovnikem.
DC2.3 Zjistit TO 7: Co by podle Vas
potieby mela obsahovat ¢ast
zaméstnancu metodiky vénujici se
véznice pro tvorbu | Vyhodnoco | vyhodnocovani situace
metodiky pfi vani situace | klientky?
prubézném klientky
vyhodnocovani
situace klientky
Vv pribéhu VTOS.
DC2.4 Zjistit TO 8: Co by podle Vas
potieby méla obsahovat ¢ast
zaméstnancl metodiky vénujici se
Véznic§ prov‘.[vorbu PHiprava na pfiprayév k,lientky na
metodiky pfi propusténi?

Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢. 3: Transformacni tabulka DC3

Dilci Dil¢i vyzkumny cil | Indikatory | Sada tazatelskych otazek
vyzkumny cil 2. fadu
DC3: Na DC3.1 Zjistit potieby TO 9: Co by podle Vas m¢la
zaklade zamg&stnancl véznice obsahovat ¢ast metodiky
zjisténych pro tvorbu metodiky vénujici se navazovani
potieb pfi navazovani spoluprace s externimi
zamé&stnancu spoluprace s externimi organizacemi?
fipravit organizacemi dle .
gogklady pro potieb klientek. EXte.ml
organizace
tvorbu
metodiky ke
standardu ¢. 8 —
Navaznost na
externi
organizace.
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 4: Transformacni tabulka DC4

Diléi Diléi vyzkumny cil 2. Indikatory Sada tazatelskych
vyzkumny cil radu otazek
DC4: Na DCA4.1 zZjistit TO10: Co by podle
zakladé pozadavky véznice Vias méla obsahovat
zllstenych pro tvorpu mvet(?dlliy | Kvalifikacni a jiné c%st r.rrlejcodlky
potieb pro kvalifika¢ni a jiné tedpoklady SP vénujici se
zaméstnancu | predpoklady predpokiady kvalifikacnim a
pripravit socialniho jinym ptedpokladiim
podklady pracovnika. SP?
metodiku ke | DC4.2 Zjistit potieby TO11: Co by podle
standardu €. | zaméstnanci pro Vas méla obsahovat
9- tvorbu metodiky pfi ZaSkolovani novych | ¢ast metodiky
Personalni zaSkolovani novych SP veénujici se
zajisténi socidlnich zaSkolovani novych
vykonu pracovnikd. SP?
socilni prace | DC4.3 Zjistit TO12: Co by podle
ve véznici. pozadavky véznice Vas méla obsahovat

pro tvorbu metodiky ¢ast metodiky
V ramci poctu Pocet klientek na SP | vénujici se poctu

ptidélenych klientek
na socidlniho
pracovnika.

ptidélenych klientek
na SP?

Zdroj: Vlastni
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Tabulka €. 5: Transformacni tabulka DC5

D}'lél' o lv)'iléi vyzkumny cil 2. Indikatory Sa’da tazatelskych
vyzkumny cil radu otazek
DC5: Na DC5.1 Zjistit TO13: Co by podle
zakladé pozadavky véznice Viés méla obsahovat
zjisténych pro tvorbu metodiky cast metodiky
potieb pro dalsi vzdé€lavani Dalsi vzdélavani | vénujici se
zaméstnanci socialnich pozadavkiim
pripravit pracovnik. véznice pro dalsi
podklady pro vzdélavani SP?
tvorbu DC5.2 Zjistit TO 14: Co by podle
metodiky ke pozadavky Vas méla obsahovat
standardu ¢. zaméstnancl véznice wr wis. .. | ¢ast metodiky
10. tvorbu metodiky | DS VZAClAVART | Do) et se dalsimu
pro y ]
pro dalsi vzd€lavani vzdélavani SP?
socidlnich pracovniku

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 6: Transformacni tabulka ¢. 6

Dilci Diléi vyzkumny cil 2. Indikatory Sada tazatelskych
vyzkumny cil Fadu otazek

DC6: Na DC6.1 Zjistit potieby TO 15: Co by podle
zakladé zamestnancl véznice Vas méla obsahovat
zjisténych pro tvorbu metodiky ¢ast metodiky
poti‘eb pro prostiedi, ve veénujici se prostredi,
zaméstnancu kterém probiha ve kterém probiha
pripravit spoluprace spoluprace
podklady pro | s klientkou. Prosttedi pro s klientkou?

tvorbu spolupraci

metodiky ke

standardu ¢. 6

— Prostredi a

podminky

spoluprace

s klientkou.

Zdroj: vlastni
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5.4 Strategie volby vyzkumného souboru
Volba vyzkumného souboru byla piredev§im ovlivnéna tim, Ze pracuji ve Véznici

Svétla nad Sazavou a opakované pii vykonu socialni prace ve vézenstvi nejen v této
véznici, ale i napti¢ CR rezonuje potieba né&jakého manualu & jiného metodického
materialu pro socialni pracovniky a pracovnice a to nejen z diivodu sjednoceni postupd,
metodické opory, ale také z divodu informovanosti ¢i osvéty pro ostatni zaméstnance VS
CR &i nové socialni pracovniky a pracovnice pii jejich zau¢ovani. Tato potieba je z mého
pohledu vice zadéana i pro nedostatecné legislativni ukotveni nékterych oblasti socidlni
prace a jednou z téchto oblasti je praveé socialni prace ve vézenstvi. Realizace vyzkumu
prob&hla mezi odbornymi zameéstnanci ve Véznici Svétla nad Sazavou, aby byly zjiStény
potieby vSech pro piipravu podkladii k ptipadnému vyuziti pro tvorbu metodiky
k jednotlivym standardim. Konkrétné jsem oslovila socialni pracovnice, specialni
pedagozky a specialniho pedagoga, psycholozky a vychovatelky. Vyzkumu se zacastnilo
devét informantek. Domnivdm se, ze jen pohled vSech zminénych odbornych
zaméstnancll dohromady muze byt nejlepSim ndvodem pro zpracovani metodiky, ktera
bude, byt’ se jedna o metodiku zamétenou pro socialni pracovniky, pomahat v§em pii
orientaci ¢i hledani postupti socidlnich pracovniki. Pro realizaci vyzkumu se tedy jednalo
0 zamérny vybér a nize je pro lepsi predstavu v tabulce uveden popis informanti, co

se tyce, véku, pohlavi, délce praxe a pracovni pozice.

Tabulka €. 7: Informanti

Oznaceni Pohlavi Vek Pracovni pozice Délka praxe ve

informanta véznici
1 zena 37 Socialni pracovnice 7 let
|2 zena 41 Socialni pracovnice 18 let
I3 zena 43 Specialni pedagozka 11 let
| 4 zena 39 Specialni pedagozka 18 let
15 zena 30 Specialni pedagozka 6,5 roku
|6 zena 50 Psycholozka 19 let
|7 zena 28 Psycholozka 3 roky
|8 zena 42 Vychovatelka 5 let
19 zena 35 Vychovatelka 1 rok
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Véznice je slozena zmnoha dalSich oddé¢leni, naptiklad oddéleni spravni,
ekonomické, personalni, zdravotni a oddéleni logistiky. Zaméfila jsem se pouze na vyse
zminéné, nebot’ vyzkum je cileny na potiteby odbornych zaméstnancii Oddé€leni vykonu

vazby a trestu (dale jen OVVaT). Volba vyzkumného vzorku byla tedy zamérna.

Zaméstnance OVVaT Véznice Svétla nad Sdzavou jsem vybirala i vzhledem
k tomu, Ze jsem s nimi v kazdodennim kontaktu. Myslim si, Ze jen kdyZ se vzajemné
dopliiujeme a zaroven respektujeme své potieby a postupy, nelze nikoho z vyse
jmenovanych vynechat ani pfi tvorbé metodiky socialnich pracovnic a pracovniki. Nejen
socialni pracovnici a pracovnice, ale i dalsi odborni zaméstnanci budou mit diky ptipadné
metodice moznost vice nahlédnout a zjistit, co tato oblast vlastné obnasi a tim z jejich

strany miiZze byt ulehcena 1 dalsi interpretace spoluprace klientkdm ve véznici.

Vyzkumny vzorek lze také charakterizovat jako skupinu s primérnou délkou
pusobeni v penitenciarni praxi, coz je 7 a vice let, pouze jedna informantka uvedla délku
praxe ve véznici 1 rok. Nékteti maji zkusSenost i v jinych pracovnich pozicich mimo
vézenské prostiedi, ale pfevazné spise v jiné pracovni pozici v ramci véznice. Napiiklad
specialni pedagozka byla dfive vychovatelkou, poté socidlni pracovnici a nyni specialni
pedagozkou. Se vSemi zminénymi zaméstnanci uzce spolupracuji a Casto pfedstavuji
rizné moznosti a informace, které¢ by jim mohli vice osvétlit vykon socialni prace a

propojit spolupraci v ramci penitenciarni praxe.

5.5 Popis pribéhu sbéru dat

V ptedchozich kapitolach je jiZ zminéna a popsana zvolena kvalitativni vyzkumna
metoda, ktera je pouZita pro tuto praci. Konkrétné jde o polostrukturovany rozhovor
(interview) pro dil¢i cile DC1,DC2, DC3, DC4, DC5 a DC6.

VSechny rozhovory byly realizovany ve Véznici Svétla nad Sazavou, v jejich
pracovnim prostiedi (kancelar) pfi béznych dennich, pracovnich ¢innostech zaméstnancti
OVVaT a vzhledem k tomu byl ¢as nékdy narusen plnénim ukoltl ze strany vedouciho
OVVaT ¢i nenadalou situaci u odsouzenych zen (suicidalni jednani, napadeni jiné
odsouzené zeny, atd.). | vzhledem k témto necekanym a nepldnovanym situacim si
myslim, ze nebyla ovlivnéna kvalita interview a spiSe lépe vyplynuly potieby

zaméstnanct, které jsou pottebné pro piipadnou metodiku.
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Pfi studovani odborné literatury pro vyzkumnou ¢ast mne oslovil autor Miovsky

(2006:163-170), ktery deli interview do ¢asti:

1/“pripravnd a uvodni cast” - Vv této fazi jsem pripravila otazky a zvolila vyzkumny
soubor, oslovila jsem je a informovala o cili rozhovoru. Na zaklad¢ informovaného
souhlasu (viz ptiloha ¢. 3) jsem s informantkami domluvila termin a dalsi naleZitosti jako

je plan rozhovoru — kdy a kde bude realizovan.

2/“vzestup a upevnéni kontaktu* - Vtéto fazi jsem se pokusila nastavit bezpecnou

atmosféru pro ziskani daveéry u informantek.

3/%jadro interview” — v dal$i fazi jiz nésledoval samotny rozhovor, kdy je tazatel
vystaven riziku zvladani n¢kterych situaci, které mohou byt velice naro¢né s ohledem na

aktualni rozpolozeni informantek apod.

4/“zaver a ukonceni* — zavér je vzdy velice dulezity a nez prob&hlo ukonceni, bylo mezi

mnou V roli vyzkumnika a informantkami vse vyjasnéno, naptiklad zminéna témata, atd.

Tazatelské otazky byly pfipravené na zékladé zpracované teoretické ¢asti této
prace. Kazdy respondent byl osloven a nasledné¢ mu bylo vysvétleno, jakym tématem se
tato prace zabyva i za jakym ucelem je realizovan vyzkum. Vzhledem K riznym
pracovnim zaméfenim bylo tézké se sejit, ale nakonec po moznosti se na rozhovor
pfipravit z divodu jejich seznameni se s tazatelskymi otdzkami, bylo vSe planovano
v mésicich kvéten a ¢erven 2023. Pred rozhovorem jsem zrekapitulovala cile, zamér této
prace, i zda otazkam rozumi a dotazala jsem se, zda s nimi mohu sepsat informovany
souhlas, a zda mohu nahravat kazdy z rozhovort na diktafon. Vzhledem k absenci ¢i
vytizenosti zaméstnancl ¢i mé, byly rozhovory odkladany a pro ziskani potiebnych dat
byl ve finale stanoven mésic ¢erven 2023 a primérna doba jednoho rozhovoru byla cca

45-60 minut.

U kazdé informantky jsem respektovala jeho potiebu casu pro zodpovézeni
tazatelskych otazek i vlastnich potieb a zvykt v komunikaci. Jak jiz bylo zminéno,
rozhovory probihaly v bézném pracovnim provozu a obcas byly pferuSeny z diivodu
telefonickych hovord, odvolanim vedouciho OVVaT za ucelem plnéni neodkladnych
ukold, apod. AvSak i pfesto, ze doSlo k pferuseni, vzdy bylo plynule navazano na

pfedchozi otazku a pokra¢ovano dal.
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V zavéru jsem se vSemi hovofila o jejich ptipadnych dotazech k mé diplomové
praci, k ¢innosti socialnich pracovnikil v penitenciarnim prostiedi a poté jsem vyjadiila

velké diky za ochotu a Cas, ktery mi vénovali.

5.6 Zpiisob zpracovani ziskanych dat
Zpracovani DC1, DC2, DC3, DC4, DC5 a DC6

Rozhovory jsem se zaméstnanci realizovala v jejich kancelafich ve véznici a
priméma doba jednoho rozhovoru byla cca 45 az 60 minut. Rozhovory jsem
zaznamenavala pisemné a prubézné jsem dopliovala informace v ramci doptavani.
Informanti méli seznam tazatelskych otazek k dispozici jiz pied realizovanym
rozhovorem, coz bylo efektivni pfedevSim pro jejich pfipravu a tim vétsi mnozstvi
ziskanych informaci, i diky naslednému doptavani. Odpovéedi od informantd jsem poté
pifepisovala do pocitace. Pfi piepisovani do pocitace jsem informace uspoiadala dle
potfadi indikétort a tazatelskych otdzek. V této fazi jsem pfi procitani odpovedi barevné
zvyraznila dulezité body, které jsem barevné oddélila oblasti vyzkumu, coz je piijem
klientek do véznice, prubéh vykonu trestu, pfiprava na propusténi a personalni zajisténé
vykonu socidlni prace ve véznici. Miovsky tuto techniku pojmenovava jako kodovani,
dle n¢j jde ulehéeni orientace i analyzy. (Miovsky 2006:211).
Miovsky dale uvadi, ze ,, prirazovani klicovych slov ¢i symbolii k castem textu tak, aby

byla umoznéna snadnéjsi a rychlejsi prdace s témito castmi... © (Miovsky, 2006:219-220).

Odpovédi jsem zaznamenavala piesné, tak jak byly vyf€eny, bez upravy riznych
slovnich obratii ani jsem neupravovala stavbu vét. Dle barevného rozliseni jsem snadngji
poznala, o kterého informanta se jedna a bylo jednodussi uvadét piimé citace ke kazdému
cili zvlast. Zjisténim informaci na zaklad¢ zodpovézenych tazatelskych otazek a jejich

naslednym shrnutim byl naplnén hlavni cil.
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5.7 KEticka a jina rizika vyzkumu

Pti vyzkumném Setieni pro mou diplomovou praci jsem vnimala nékolik etickych a
jinych rizik, které by mohly ovlivnit vysledky vyzkumu. Hlavnim etickym rizikem
vnimam to, ze jsem vyzkum realizovala v misté svého zaméstnani a tedy by mohla ma
osobnost v roli vyzkumnika ovlivnit jejich odpovédi. Protoze nékdy se nazor takto
piimo nesdé€luje lehce a také nemusi souhlasit s danym tématem. Sama vnimam potiebu
metodiky pro vykon socialni prace jako nutnou, avSak napiiklad z obav zaméstnanci 0
navyS$eni administrativy ¢i kontrol si mohou zaméstnanci myslet, Ze je aktualni stav bez
metodiky nejlepsi nebo Ze neni takto uchopitelna a je potiebné jit jinou cestou. I piesto
vnimdm jako dilezité to vyzkouset, vénovat se dale metodickym podkladiim a najit
pfipadné jinou vhodnou verzi, kterd je pro vézenské prostredi a sjednoceni vykonu

socialni prace nejvhodnéjsi a stala by se pomocnikem.

Vzhledem k vybéru vyzkumného souboru je riziko také to, ze informanti nejsou
pouze z fad socialnich pracovniku ¢i pracovnic, ale zaméfila jsem se na odborné
zaméstnance z oddéleni vykonu vazby a vykonu trestu. Je tedy mozné, Ze nebudou mit
povédomi o standardech kvality ¢i se jim dané téma miiZze zdat nesouvisejici s tim, ze
maji byt zapojeni do metodiky pro vykon socidlni prace. Jak jiZ bylo v diplomové praci
zminéno, jednd se o Uzkou spolupraci mezi odbornymi zaméstnanci a pokud ma byt
sestavena na zékladé potteb zaméstnancl, pak jejich pohled je neodmyslitelny pfi
zpracovani Standarda kvality v penitencidrni praxi. Dal§im divodem je moZnost osvéty

a vyuziti i v pfipadé zauCovani nejen novych socialnich pracovnikii nebo pracovnic.

Dalsim etickym rizikem vnimdm konecny pocet informanti, kteti souhlasili a
rozhovor s nimi se opravdu uskute¢nil. Dale vzhledem k ochrané osobnich udaju, ktera
je stanovena zakonem ¢. 101/2000 Sb., ktery uvadi, ze kdo se zucastni vyzkumu, nesmi
byt vystaven zadnému ,,neprirozenému riziku, pripadné situacim, jez by mohly vést

k porusent etickych zasad* (Miovsky 2006:280-285).

Muze byt obtizné v ramci vyzkumu spravné pochopit ¢i definovat nejen ziskané
informace jiz pti sbéru dat, tak i pfi jejich vyhodnoceni. Tedy velkou roli hraje i davéra
mezi informanty a vyzkumnikem, ale i zptisob komunikace mezi nimi. Vyzkumnik musi

také dbat na to, aby se spravné dotazoval a doptaval, aby nespojoval vice oblasti
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dohromady ¢i nespojoval otdzky a dal dostate¢ny €¢as vSem informantiim a tim, projevil

svou empatii a citlivy pristup k osobnosti informanta.
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6 POPIS A INTERPRETACE ZJISTENI

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit potfeby zaméstnanci pro tvorbu
vybranych metodik Véznice Svétla nad Sazavou, které budou soucasti Standardu

kvality v penitenciarni praxi pro vykon socialni prace.

Nejprve jsem stanovila kategorie, konkrétné Sest pro kazdy dil¢i vyzkumny cil a
nasledné za pomoci indikatorti (tabulka ¢. 1-6), jsem sestavila tazatelské otazky (taktéz
tabulka ¢. 1-6). V této kapitole se budu vénovat predevs§im definovanym dil¢im ciliim,
stanovenym tazatelskym otdzkam a odpovédim na kazdou tuto otazku v oddélenych
podkapitolach, které se zabyvaji vZdy konkrétni oblasti a dil¢im cilem. V kazdé
podkapitole se budu snazit co nejlépe interpretovat ziskana data z vyzkumu za pouziti
metod a technik uvedenych v podkapitole Zplisob zpracovani dat. Dale bude kazda
podkapitola obsahovat, které tazatelské otazky, indikatory byly pouzité a jejich propojeni
ve vztahu K teoretické ¢asti. V této casti diplomové prace budu uvadét piimé citace
informanti a pro lepSi orientaci v odpovédich informanti bude pouzito oznaceni
informantt I1 — 9. Mého vyzkumu se zacastnily pouze zeny, budu tedy v textu pouzivat
oznaceni — informantka. V zavéru bude shrnuta vyzkumna ¢ast s doplnénim informaci,

které jsou dulezité pro jednotlivé oblasti vyzkumu.

6.1 Diléicil1

DC 1: Na zakladé zjisténych potireb zaméstnanca piipravit podklady pro tvorbu

metodiky standardu €. 3 — Piijem klientek do véznice.

Prvni dil¢i cil se v€nuje oblasti pfi pfijmu novych klientek do Véznice Svétla nad
Sazavou. Konkrétn¢ zpracovanim podkladi pro tvorbu metodiky pro piijem klientek
do Véznice Svétla nad Sazavou a je propojen s prvni kapitolou teoretické ¢asti diplomové
prace — Prijem Kklientek, kde je popsano v jednotlivych podkapitolach 1. 1. kdo je
klientem véznic, v podkapitole 1. 2. jaka pravidla ma premisténi klient do kmenové
véznice, kapitola 1. 3. dale popisuje nastupni oddil véznice, kapitola 1. 4. se zabyva

nastrojem SARPO a v zavéru kapitoly 1.5. jsou vyjmenované vnitini pedpisy, legislativa
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vztahujici se k dané oblasti ptijmu klientek do véznice, také platnad Natizeni generalniho
treditele, a dalsi interni materidly. Dil¢i cil 1, ktery byl dale rozdélen do DC1.1. a DC1.2.,
DC1.3. a DC1.4. KDCI1 jsem na zékladé¢ zpracované teoretické Casti zabyvajici se
pifijmem novych klientek stanovila indikatory — Prijem novych klientek, nastupni
oddil, rizika a motivace v programu SARPO a aktualni situace klientky. VVzhledem
k indikatorim jsem nastavila vyzkumné otazky, pro naplnéni DC1 v celém rozsahu a to

TO1,TO2, TO3aTO4.DC

Pro zpracovani podkladi pro pfipravované vypracovani metodiky jsem cerpala
inspiraci ze Standardi kvality socidlnich sluzeb a pro vézenské prostiedi jsem jej nazvala

Standard ¢. 3 — Prijem klientek do véznice.

DC 1.1 Zjistit potieby zaméstnancli véznice pro tvorbu metodiky pro fazi piijmu klientd

do véznice.
TO1: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se ptijmu novych klientek?

Z rozhovoru s informanty vysly najevo doporuceni, co by méla obsahovat ¢ast
metodiky vénujici se piijmu novych klientek. Tato doporuceni budou v budoucnu pouzita
pii tvorbé metodiky Standardi kvality v penitenciarni praxi pro Véznici Svétla nad
Sazavou. Vzhledem k obsdhlosti odpovédi bude dale prostfednictvim boda v textu
uvedeno v odrazkach s odkazem na informantku, ktera takto odpovédéla. Pro piehled

jsem jeden rozhovor doslovné piepsala a vlozila jej do piiloh (pfiloha €. 2).

- Konzultace — informanti potfebuji do metodiky zapracovat konzultovani
V ramci tymu odbornych zaméstnancti po nebo pred vstupnim pohovorem —
Pii pfijmu novych klientek je dileZité od pocatku véznéni tzce spolupracovat
nejen mezi odbornymi zaméstnanci, ale 1 s ekonomickym oddélenim a
naptiklad spravnim. Pii dalS§im doptavani bylo doplnéno, Ze ,,...je dulezité
konzultovat nejen s odbornymi, ale taky s ekonomickym a zdravotnim
oddélenim. “(11)

- Komplexni zmapovani situace klientky — V metodice by podle informantt
m¢él byt uvedeny postup pii zjiStovani celé situace klientky. Pfi interview
informantka uvedla, ze ,,pokud si to situace Zada, je nutné neprodlené oslovit

néekteré urady ci zarizeni péce o deti. “(11)
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Poskytnuti zakladnich informaci — V metodice, ktera se zabyva piijmem
klientek by podle informantek méla byt struktura zakladnich informaci, které
predstavi, co patii do ¢innosti socidlnich pracovnic a pracovniku. Informantka
uvedla, ze ,,...konkrétné co muzZe socialni pracovnik nabidnout
odsouzenému/odsouzené, s ¢im viastné miize od zacatku pomoct. “(12)
Socidlni prostfedi — Informantky shodné vyjadfovaly potiebu znat alespon
okrajové, zjakého prostiedi pochazi, kde zila, skym atd. Informantka
hovofila o prostiedi a sdélila, ,...to z civilniho Zivota, domov, ulice. “(13)
Osobni doklady — V metodice by dle informantek méla byt uveden postup pfi
zhotovovani obcanskych prukazii a jak je tomu napiiklad u cizinek.
Informantka doplnila, ,jestli je ma nebo je potieba je zhotovit. “(13)

Formy spoluprace — Informantky dale vyjadtily potfebu uvést v metodice
postup o tom, jakym zplsobem je mozné oslovit odborného ¢i jiného
zaméstnance. Informantka uvedla v ramci interview, ,, ...jak to bude probihat
na ndstupce i pak na patre. “(14)

Zavislosti a dluhy — Dalsi potfebou informantek, kterd se vztahuje k pfijmu
novych klientek v ramci metodiky je oblast zavislosti a dluht, protoZe je s ni
pracovano po celou dobu VTOS, je mozné jiz v ramci pfijmu klientky dat
doporuceni na umisténi v terapeutické bezdrogové zong. Ale také vzhledem
k dal$im indikatorim, dat navrh na umisténi klientky na specializovany oddil
pro osoby s poruchou osobnosti. Informantka uvadi, ,, ... zamérila bych se na
zdkladni vytéZeni, zda neni v néjakém akutnim stavu a pripravila bych se na
adaptacni fazi. “(15)

Socialni anamnéza — V metodice by dle informantek mél byt popsan postup
pfi ziskavani informaci a jak je dale stémito informacemi nakladéano.
Informantka uvadi, ,,... t0 CO Sni prijede, karta, zaznam socidlniho
pracovnika nebo nastudovat spis. “(16)

Medikace, bezpecnostni opatfeni — Informantky vnimaji potfebu mit
v metodice ukotveno, zda je odsouzend medikovana a to protoze, zda tato
skutecnost mohla bréanit v procesu zatazeni do zaméstnani nebo pobytu ve
standardnim oddile. Informantka hovofila o zvySenych kontrolach,

suicidalnim chovani a doplnila, ,, ... ale to je spis z mého soudku. U vas
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napriklad jestli je nebezpecna, medialne znama osobnost nebo treba dozivotne
odsouzend. “(I7)

Prava a povinnosti — Informantky maji potfebu do metodiky zapracovat jak
po nastupu do VTOS probihaji informac¢ni besedy o pozarni ochrané, o uzivani
navykovych latek, o pravech a povinnostech odsouzenych. Informantka

sdélila, Ze jde jednoduse o to, ,,...co mizou a co ne nebo co musi. “ (19)

DC 1.2 Zjistit potfeby zaméstnancii véznice pro tvorbu metodiky pro fazi, kdy se klientky

nachazeji v nastupnim oddile kmenové véznice.

TO2: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se fazi, kdy je klientka

V nastupnim oddile?

Cast metodiky, ktera by se zabyvala fazi, kdy je klientka na nastupnim oddile by

dle informantek méla obsahovat nasledujici body, které by mély byt v metodice vice

., Aktudlni problémy* (14) — V metodice by dle informantek mél byt postup,
jak je pribézné zjistovéna situace klientek, jak je tato situace prubézné
vyhodnocovana. Informantka uvedla, ,.souvisejici s uveznénim. * (14)
Specializovany oddil — V ramci interview bylo dal$i potfebou informantek,
aby v metodice byla vypsana moznost umisténi v ramci specializovanych
oddild. Informantka uvadi, ,,...jako jestli pijde na oddil trvale pracovné
nezaraditelnych, jestli to jeji zdravotni stav vyzaduje. Jestli je mozny jeji stav
u nas resit. “* (16)

Zadost na specializovany oddil pro matky s détmi — Informantky vyjadiily,
ze by v metodice m¢l byt uveden postup pro piijem matek s détmi do
specializovaného oddilu, véetné podkladii, které museji klientky dolozit 1
vzoru zadosti. Informantka uvadi, ,,jestli md podanou zdadost nebo to bude
resit z bardku. * (11)

Péce o déti — v této Casti metodiky vénujici se pfijmu novych klientek by
informantky uvitaly konkrétni informace. Tedy o moznostech kontaktu
s détmi ve véznici, jak hradit vyzivné z véznice, atd. Informantka dodava,

., myslim tim, kde jsou, kdo se o né ted stard anebo kde jsou umistény. “(12)
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Uiady, soudy, apod. — V metodice by mél byt dle informantek postup pro
navazovani spoluprace. Informantka uvadi, Ze jiz od prvniho setkani fika:
, VZdycky jim 7ikam, Ze socialni pracovnik resi to, co se tyka civilniho
Zivota. “(12)

Bydleni a zaméstnani — Informantky potfebuji do metodiky zapracovat
postup pii zajistovani bydleni a zaméstnani. Informantka uvadi, ,, Ptam se,
Jjestli to ma néjak zajisteny uz ted, kam se bude vracet a jestli mela nekdy
praci. “(12)

Spoluprace s ,,neziskovkama“ — Stejn¢ jako u doporuceni, které se tyka
bydleni a zaméstnani by dle informantek mél byt uveden seznam s nabidkou
neziskovych organizaci, které spolupracuji s Véznici Svétlda nad Sazavou.
Informantka uvadi, Ze ji zajima jestli ,,znd uz nejakou nebo podle toho co
Fekne, tak ji to doporucim.* (15)

Postup pri rozhovoru — V metodice by dle informantek nemél chybét
postup pri pohovoru. Informantka uvadi, ,,...tim myslim vstupni pohovor
S odbornymi zaméstnanci. “(13)

Komplexni zprava — Piijem klientek se zabyva také ziskanim informaci o
klientce. Informantky uvadéji, ze by metodika méla obsahovat popis
komplexni zprdvy od pohovoru aZ po zadani informaci do vézeniského
systému. Informantka uvadi,, ...tedy zpracovani kompletni socidalni anamnézy,
ktera neni striktné ohranicena, ale je vymezena nastrojem SARPO. ** (13)
Moznost pomoci — Informantky uvedly, ze by metodika méla obsahovat
moznosti, které mize klientka vyuzit pfi feSeni své aktudlni situace, ale 1
v pribéhu VVTOS. Informantka uvadi, ,,...postupy, rady, které mizou byt

klientkam uZitecné hned na nastupce. “(19)

DC 1.3 Zjistit potfeby zaméstnancti véznice pro tvorbu metodiky pro zhodnoceni rizik a

motivace v programu SARPO.

TO3: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky veénujici se zhodnoceni rizik a

motivace v programu SARPO?

Cast metodiky, ktera se vénuje zhodnoceni rizik a motivace v programu SARPO

by dle zaméstnanct véznice méla obsahovat:
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Postup pri zhodnoceni — nastrojem pro zhodnoceni situace, rizik i motivace
je SARPO. Na zaklad¢ téchto informaci je nastaven program zachéazeni. Dle
informantek by mélo byt i uvedeno, kde pfipadné informace ovéfit nebo
ziskat. Informantka uvadi, ,, ...asi jak se k tém informacim dostanem, treba
popsat SARPO, jeho vyznam. “(11)

» Vztahy, rodinné prisluSniky, profesni kariéru, dluhové zatiZeni, pripadné
fazi jejich i'eSeni, pokud jii nap¥iklad i'eSeni nezapocala. “(13)

Posouzeni motivace — K posouzeni motivace slouZi prvotné nastroj SARPO,
ktery by mél byt vice popsan v metodice i jak je vyhodnocena motivace a to
nejen timto nastrojem. Z interview vyplyvalo, ze i nabidka aktivit je motivaci.
Informantka uvadi, ,,na zacatku trestu nemusi byt Zadna motivace na sobé
makat, miize to navést k volbé aktivit. “(14)

Spoluprace s odbornymi zaméstnanci — v metodice by dle informantek
m¢éla byt blize popsana spoluprace ve fazi nastupu vykonu trestu klientky.
Informantka uvadi: ,,Stanovit rizika a motivaci miizes jen ve spoluprdci
s psychologem a spec. pedagogem a Vami. * (15)

Plan pro vykon trestu — toto doporuceni by mélo dle informantek byt
uvedeno a vice pospano v metodice Standardu kvality v penitenciarni praxi.

Informantka reagovala, ,,co, kdy a jak. “(16)

Ostatni informantky se v odpovédi shodovali s vySe uvedenymi, vzhledem k tomu neni

dale v textu opakovano.

DC 1.4. Zjistit potfeby zaméstnancl véznice pro tvorbu metodiky pii posouzeni aktualni

situace klientky.

TO4: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky, kterd se vénuje posouzeni

aktudlni situace klientky?

Metodika, ktera by se zabyvala posouzenim aktualni situace klientky by podle

odpovédi zaméstnancl véznice méla obsahovat:

vvvvvv

urcité¢ by mél byt v metodice rozepsan, véetné toho, kde je mozné informace

ziskat. Informantka uvadi, ,, ...jestli z anamnézy nebo pohovoru a tak. “(11)
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Situace a postupy — metodika by podle informantek méla také obsahovat
postupy, vlastni zkuSenost socidlnich pracovnic a pracovnikii S riznymi
situacemi. Informantka uvadi, ,, ...kdyz by to méla byt metodiky, tak asi navod
Jjak Fesit rizné situace, priklady a reseni. “(12)

Socidlni prostiedi — Informantky dle svého sdéleni vnimaji potiebu
zakomponovat do metodiky postup ziskdvani informaci ¢i jak dale
s informacemi o prostfedi klientky pracovat. Informantka uvadi: ,, Urcite
socialni prostredi, ze kterého klientka pochazi, aktualni problém, situaci,
pocet deéti, stav, zdali je v zaméstnaneckém poméru, stav dluhii. “(13)

Priority — V metodice by dle informantek mély byt postupy, které pomohou
vyhodnotit situaci klientky, akutnost a moznosti feSeni, ve spolupraci
s klientkou jsou stanovené body podle zavaznosti a redlného tfeseni z VTOS.
Informantka odpovédé€la: ,,Stanoveni prioritnich problému, které je treba
béhem vykonu trestu rFesit a stanovit zpisob reseni téchto problémii. "
,, Konkrétné dluhy, zarazeni do dluhového poradenstvi, péce o deti,
poradenstvi pokud se treba resi péce o deti, apod. “(14)

Individualni posouzeni — Dle informantek by mél byt kladen diiraz na
dilezitost individualniho posouzeni dané situace. Informantka uvadi: ,, Po
individualnim posouzeni by bylo treba zahrnuti i s naslednym opatienim,
kdyby bylo potreba. “(15)

Externi organizace — Informantky vnimaji potfebu do metodiky zapracovat
konkrétni seznam organizaci, které jsou jiZz neodmyslitelnou soucasti
spoluprace s Klientkami ve véznici. Informantka uvedla, ,, ...kam by klientka
dochazela pri trestu i potom, prostie podle oblasti, treba bydleni a tak. “(16)
Individualni plan — Informantky uvedly, Ze by mél byt v metodice uveden
postup pii planovani postupu a cili v ramci individualniho planu. Informantka
uvadi, ,, ...tak muze kontrolovat sama, jestli se nekam pohnula nebo jestli to
uz vyresila. “(17)

»INabidka oblasti k FeSeni“ (18) — V metodice by méla byt dle informantek
vymezend oblast, kterou mulzZe lientka feSit se socidlni pracovnici nebo

pracovnikem.
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Informantka 19 uvadi: ,, Vzdycky se prosté poradim, néekdy je potieba socialni pracovnice,

nekdy psycholozka, ale fakt podle situace.
6.2 Dil¢i cil 2

DC 2: Na zakladé zjisténych potieb zaméstnanci véznice pripravit podklady pro
tvorbu metodiky ke standardu ¢. 4 — Jednani, planovini a vyhodnocovani

s klientkami ve VTOS.

Druhy dil¢i cil se vénuje oblasti jednani, planovani a vyhodnocovani s klientkou
Vv pribéhu VTOS. Konkrétné zpracovanim podkladi pro tvorbu metodiky pro piijem
klientek do Véznice Svétlad nad Sazavou a je propojen s druhou kapitolou teoretické ¢asti
diplomové prace — Jednani, planovani a vyhodnocovani s klientkami ve VTOS, kde
je popsano v jednotlivych podkapitolach 2.1. Program zachazeni, v podkapitole 2. 2.
planovani, prevence a intervence, kapitola 2. 3. dale popisuje Empowerment v zavéru
druhé¢ kapitoly 2. 4. jsou vyjmenované vnitini predpisy, legislativa vztahujici se k dané
oblasti, také platnd Nafizeni generalniho feditele, a dal$i interni materialy. Dil¢i cil 2,
ktery byl dale rozd¢len do DC2.1., DC2.2., DC2.3. a DC2.4. K DC2 jsem na zéaklad¢
zpracované teoretické Casti zabyvajici se jednani, pldnovani a vyhodnocovéni
s klientkami ve VTOS stanovila indikatory — Standardni a specialni oddil, spoluprace
s klientkou, vyhodnocovani situace klientky a pFiprava na propusténi. VVzhledem
K indikatorim jsem nastavila vyzkumné otazky, pro naplnéni DC2 v celém rozsahu a to

TO5,TO6, TO7aTO8.DC

Pro zpracovani podkladi pro pfipravované vypracovani metodiky jsem cerpala
inspiraci ze Standardil kvality socidlnich sluzeb a pro vézenské prostiedi jsem jej nazvala

Standard ¢. 4 — Jednani, planovani a vyhodnocovani s klientkami ve VTOS

DC 2.1 Zjistit potieby zaméstnancti véznice pro tvorbu metodiky pro fazi, kdy se

klientka nachazi ve standardnim ¢i specializovaném oddile.

TOS: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se fazi, kdy se klientka

nachazi ve standardnim ¢i specializovaném oddile?

V ¢asti metodiky, ktera by se zabyvala fazi, kdy je klientka umisténa na

standardnim ¢i specializovaném oddile by podle zaméstnanct véznice méla obsahovat:
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Prostupnou skupinu vnéjsi diferenciace véznice — Metodika ke Standardim
kvality v penitenciarni praxi by méla obsahovat popis, kdy je mozné pozadat
o prefazeni do jiné, nizsi diferenciace nebo kdy se muze zvysit. Kdo miize
navrh podat a jaké jsou vyhody a nevyhody v jednotlivych stupnich ,, To
budou resit vzdycky, to je to, co potrebujou k pépécku. (11)

wAktivity, programy a moZnosti vidélavani nebo brigad, aby vyuZily volny
Cas nebo byly uZitecné pii pomoci v ramci brigdd. “ (12)

Nastaveni kontinualni prace — Informantky by chtély v metodice uvést
postup a moznosti, co vSe je mozné fesit se socialni pracovnici. Jak je dale
spoluprace provazana s dal$imi odborniky. Informantka uvadi, ,,...pomoc
klientce, postupné planovani a kroky. Diiraz by mél byt kladen na reseni
dluhove problematiky, na 7eSeni naplnovani rodicovské kompetence
V nasledném civilnim zivote. “(13)

Podminky prijeti do standardizovanych nebo specializovanych oddili —
Informantka uvedla, ze je dualezité , stanoveni postupu, cilii, metod prace
s klientem v daném oddile, pldan cinnosti dle daného oddilu. “ (14)

Program zachizeni — Cast metodiky vénujici se jednani, planovani a
vyhodnocovani byl, méla dle informantek obsahovat popis stanoveni
programu zachazeni 1 jak se socidlni pracovnik na sestaveni programu
zachézeni podili. Informantka wuvadi: ,,Konkrétni program zachazeni,
zakotveni prace s konkrétnimi kriminogennimi faktory a riziky, prace
s motivaci a systém pritbézného vyhodnocovani. “ (15)

Na co ma kdy narok — pro pfipravu na ptipadné podminéné propusténi jsou
tyto informace dle informantek podstatné a mél by byt dle jejich sdéleni
v metodice postup i seznam véci, které mohou klientky zadat, nebo jim dle
lhity vznika narok napiiklad na podminéné propusténi. Informantka
uvadi:,, Je potieba, aby kazda klientka vedéla kdy ma pépécko, konec trestu,
Jestli muze dostat ndarokac, jestli ma zadat Probacku, atd. * (16)

Rodina a vztahy — Informantky uvedly, ze by chtély do metodiky zapracovat
postup pii praci s rodinou anebo jak je v priabéhu vykonu trestu je tato oblast
sledovana. Informantka uvadi: ,, Md uz navazany vztahy s rodinou? Ma se na

koho obratit? (17)
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Informantky I8 a 19 uvedli shodné, Ze hlavné seznameni s pravidly oddilu a pfedstaveni

kmenovych zaméstnanci.

DC 2.2 Zjistit potfeby zaméstnancii véznice pro tvorbu metodiky pii posuzovani zadosti

klientky o spolupraci se socialni pracovnici.

TO6: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se posuzovani zadosti

klientky o spolupraci?

Cast metodiky, ktera se zabyva posuzovani Zadosti klientky o spolupraci by dle
zaméstnanci mela obsahovat nasledujici body, které jsou nasledn€ i doporu¢enim pro

piipadnou tvorbu metodiky.

- Jak navazat spolupraci — tato ¢ast by méla dle informantek v metodice
predstavovat moznosti kontaktu se socialnimi pracovniky, s odborniky
zvenci. Dulezity je podle informantek ptedevsim postup podani zadosti nebo
osloveni klientky ¢i tieti strany. Informantka ,, Vis, jestli Zadankou nebo ti
zavola OSPOD, protoze to nemusi jit jen od odsouzeny. * (11)

- Nedobrovolna spoluprace — V metodice by mélo byt dle informantek
zpracovano, jak postupovat, pokud je zakazka ze strany napiiklad soudu,
Policie a klientka odmitd. Nékdy dochazi i k situaci, kdy socidlni pracovnik
vi, Ze by méla odsouzena v néjaké situaci jednat, ale ona odmité. Informantka
uvadi: ,, Co délat kdyz klientka nespolupracuje, vse odmita a nechce nic resit.
To si myslim, Ze je demotivujici i pro nds, co potom?* (12)

- Socialni problém — Podle informantek by mél byt popsan v metodice postup
pro stanoveni problému a jeho nasledné fteSeni. Informantka uvadi,
., ...idealni by byla také momentalni faze daného problému, pokud je tohoto
klientka schopna.* (13)

- Kompetence soc. pracovnice — Informantky sd¢lily, ze by metodika méla
obsahovat, co je mozné zadat a co socidlni pracovnice vlastné mize.
Informantka uvadi: ,, Nejspis§ mysli§ posuzovani konkrétni situace, kterou
resite pak jako socialni pracovnice podle kompetenci a pridélenych agend.

Navazujete je na dalsi odborniky a pripravujete je i treba ven. “(15)
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Ostatni informantky se shoduji s vySe uvedenymi informacemi, hlavné by podle
nich mélo byt vysvétleno, jak se zada o spolupraci a také co je v kompetenci socialnich

pracovnic a pracovnikd.

DC 2.3 Zjistit potfeby zaméstnancti véznice pro tvorbu metodiky pii pribézném

vyhodnocovani situace klientky v pribéhu VTOS.

TOT7: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se vyhodnocovani situace

klientky?
Metodika obsahujici vyhodnoceni situace klientky by méla obsahovat:

- Individuélni plin — V metodice by podle informantek mél byt konrétné
postup pro nastaveni individualniho planu. Informantka uvadi: ,, Bez planu se
Spatné hodnoti, je tu téch zZen moc a clovek si nepamatuje, co planoval véera,
natoz pred tydnem. “(11)

- Naplnéni pozadavku — Informantky uvedly, Ze by v metodice mél byt postup
pro vyhodnoceni toho, jak je dosahovano cile pii spolupraci s Klientkou.
Informantka uvadi, ,...tFeba jestli uz md bydleni, atd.” Mohly by vty
metodice byt uvedeny seznamy jako na kuratory, azylaky, atd. To co ji vyresi
situaci s bydlenim, a tak. (12)

- Socialné pravni poradenstvi a vystupni poradenstvi — Informantky vnimaji
potfebu mit v metodice zapracovany popis toho co je obsahem, jak je
vyhodnocovana spoluprace vramci aktivity atd. Informantka uvadi:
., Vystupni spoluprdci vSech odbornych zaméstnancii, ¢imz muze byt dosazeno
transparentniho posouzeni situace klienta, stav, ve které veéznici opousti,
predikci jeji pripravenosti pro civilni Zivot. “(13)

- Kazuistiky — V metodice je podle informantek i prostor pro postup pii
zpracovani kazuistik nebo 1 jejich pfipadné sdileni. Informantka uvadi,
,» --.jSOU nejlepsim zdrojem informaci pri resent situaci nebo problému. “ (14)

- Casovy harmonogram — Informantky potfebuji do metodiky uvést casovy
harmonogram ¢innosti. Informantka uvadi, ,, ...t7eba jako v tom individudlnim
planu. “ (15)

- nZhodnoceni toho co nevyhovuje* (16)
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Doporuceni pro klientky — Informantky uvedly, ze by metodika méla
obsahovat doporuceni, co kdy je vhodné fesit. Informantka uvadi: ,, Kdyz
S klientkou mluvim, zaslechnu nékteré véci, které potrebuje resit, nechci ji
uplné navadet, ale dam ji na zaver urcity doporucent.* (17)

Hodnoceni k ,podmince®“ — V metodice by mélo byt podle informantek
popsané co ma klientka zajiSténé, zda je pfipravena na propusténi z vykonu
trestu 1 jestli ucel trestu byl naplnén, Informantka uvadi, o hodnoceni k zadosti
o podminéné propusténi, ,, ...I to miize byt posouzeni situace klientky. (18)
Pohovor, komunikace — Informantky uvedly, Ze by v metodice mélo byt
pospano zhodnoceni situace klientky, postup. Informantka uvadi, ,,...ja to
zjistim treba kdyz semnou chce nékdo mluvit, vyhodnotim pak, co chce a reknu

Jji na koho z Vis se ma obratit. ** (19)

DC 2.4 Zjistit potfeby zaméstnancl véznice pro tvorbu metodiky pii planovani postupii

s klientkou pfi pfipravé na propusténi.

TO8: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se pripravy klientky na

propusténi?

Udaje o misté¢ pobytu po propusténi — v metodice by mélo podle
informantek byt popsano jak a pro¢ se zjiSt'uje, zda ma klientka kam jit
Jje to viastné nejdiilezitejsi informace pred propustenim. ©“ (11)

Nabidka zaméstnani — V metodice by mélo byt zapracovano dle informantek
jakym zplsobem mohou hledat klientky praci. Informantka uvadi, ,, ...Zeny
hledaji praci, aby mohly platit dluh, az je pustime a bydleni, ale urady prace
Jjim neodpovi nebo se maji stavit az po propusteni. “

Cil — Informantky vnimaji jako dileZité v metodice popsat postup pfi
stanoveni cili. Informantka uvadi: ,, Urcité cile, na jaky odsouzena dosdhla,
tedy revize reseni dluhové problematiky, dale zhodnoceni zajisténého
socialniho zdzemi, pracovniho uplatnéni, pokud v minulosti napliovala

rodicovskou roli, tak jak tomu bude také v civilnim Zivote. “ (13)
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- Individualni pFistup — V metodice by m¢l byt zapracovan podle informantek
postup pii raznych fazich vykonu trestu. Informantka uvadi ,, Hlavné kvili
délce trestu a situace dané odsouzené. “(14)

- Povinnost — V metodice by mélo byt podle informantek zminéno, co ma
klientka za povinnost absolvovat, jako napiiklad ped propusténim je nastaven
vystupni program zachazeni a klientka musi dochdzet do vystupniho
poradenstvi. Informantka uvadi,, ...v urcitem obdobi se zucastnit nékterych
aktivit.* (14)

- Nabidka — MozZnosti — Dle informantek by méla ptiprava na propusténi
zahrnovat: ,, Rozsah moznosti, co je jim nabizeny a v jaky fazi trestu. “ (14)

- Doprovodné organizace — Metodika by podle informantek méla zahrnovat
existuji organizace, které maji pfesah spoluprace i po propusténi. Informantka
uvadi: ,, Nektery zensky potrebujou, aby sluzbu méli navazanou s presahem

po propusteént. “ (15)

Ostatni informantky uvadély shodné, Ze by metodika, které by se vénovala ptipravé
klientky na propusténi, ze by méla obsahovat moznosti v oblasti prace, bydleni a

organizaci, které doprovazeji klientky v€znic 1 po néjakou dobu po propusténi.
6.3 Diléi cil 3

DC 3: Na zakladé zjisténych potieb zaméstnanci véznice pripravit podklady pro

tvorbu metodiky ke standardu ¢. 8 — Navaznost na externi organizace.

Ttreti dil¢i cil se vénuje oblasti ndvaznosti na externi organizace. Konkrétné
zpracovanim podkladi pro tvorbu metodiky pro piijem klientek do Véznice Svétla nad
Sazavou a je propojen s tteti kapitolou teoreticke ¢asti diplomové prace — Navaznost na
externi organizace, kde je popsano v jednotlivych podkapitolach 3. 1. vystupni
poradenstvi, v podkapitole 3.2. Externi organizace spolupracujici s Véznici Svétlad nad
Sazavou, kapitola 3. 3. hovoii o postpenitenciarni péci a zaver tieti kapitoly 3. 4. se vénuje
vnitinim pifedpisim, legislativé vztahujici se k dané oblasti, také platnym Nafizenim
generalniho fteditele, a dalSim internim materialim. Dil¢i cil 3 byl dale rozdélen do

DC3.1. KDC3 jsem na zaklad€ zpracované teoretické ¢asti zabyvajici se ndvaznosti na
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externi organizace stanovila indikator — Externi organizace. VVzhledem k indikatoru

jsem nastavila vyzkumnou otdzku, pro naplnéni DC3 v celém rozsahu a to TO 9.

Pro zpracovani podkladi pro pfipravované vypracovani metodiky jsem Cerpala
inspiraci ze Standardii kvality socidlnich sluzeb a pro vézenské prostredi jsem jej nazvala

Standard ¢. 8 — Navaznost na externi organizace.

DC 3.1 Zjistit potfeby zaméstnanci véznice pro tvorbu metodiky pii navazovani

spoluprace s externimi organizacemi dle potieb klientek.

TO9: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se navazovani spoluprace

S externimi organizacemi?

Metodika by méla obsahovat dle odpovédi zaméstnanct Vv oblasti navazovani

spoluprace s externimi organizacemi dle potfeb klientek tyto body:

- Pravidla — Metodika by podle informantek méla vymezovat urité urcité
zasady, které jsou dané pro navazani spoluprace S véznici a to je naptiklad i
absolvovani skoleni ve Vézeniské Informantka uvadi: ,, Myslim, Ze musi byt
urcena pravidla a mél by je kazdy znat. ** (11)

- Organizace — Informantky by chtély do metodiky zapracovat organizace,
které maji uzavieno smluvné, Ze mohou vstupovat do véznic za ucelem
dluhové problematiky nebo navazani kontaktu s détmi, apod. Informantka
uvadi: ,, Hlavné je vyjmenovat je, tedy ndzev, sidlo a v jaké oblasti. (12)

-V penitenciarnim a postpenitenciarnim prostfedi — Metodika by dle
informantek méla obsahovat nejen vymezeni organizaci spolupracujicich ve
VTOS, ale i téch po propusténi. Informantka k této oblasti uvadi: ,, Oblasti
moznosti, vymezeni pomoci jeSté v penitenciarnim prostredi a vymezeni
moznosti pomoci po vykonu trestu. ** (13)

- Informantky uvadéji, ze by v metodice uvitali prostor pro sdileni zkusenosti
s organizacemi atd. ,,Recenze na organizace ze Sstrany zaméstnancii i
odsouzenych “(14) nékteré organizace nabizeji mnoho sluzeb, zajisti i
nemozné (dle slibli), ale potom stoji klientka pted organizaci po propusténi a

napiiklad domluvené bydleni apod. neni a zatim nebude. Ale i zkuSenosti ze
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strany zaméstnancl, zda plni domluvené nebo jak probihd nastavena
spolupréce apod.

Moznosti kontaktu — V metodice by mél byt podle informantek popsan
postup a moznosti navazani spoluprace ¢i kontaktu s externimi subjekty.
Informantka uvadi ke spolupréci s externimi organizacemi, ,, ...kontakt pres
Skype, telefon, osobné nebo zprostredkované pres zaméstnance. *“ (15)
Informace — Informantky vnimaji potfebu mit v metodice piehled sluzeb,
které konkrétni organizace nabizeji. Informantka uvadi, ,, ...jejich nabidka.
(16)

Povéreni zaméstnanci — koordinatori — Informantky uvedly, ze by chtély
mit metodice piehled o koordinatorech spoluprace s danymi organizacemi.
Informantka uvadi: ,, Nékdy sama nevim, kdo tu spolupraci dela. * (17)
Informa¢ni material — Informantky si preji mit v metodice uvedeno,
jakym zpisobem a kde je pristupny informacni material, napiiklad
uloZené letaky apod. Informantka uvedla pii interview, ze by v nebo ,,u
metodiky mohly byt letaky a kazdy by si je mohl okopirovat pro klientky. “(18)
Besedy — Informantky by chtély do metodiky zapracovat jak by méla probihat
osvéta ve veéznicich. Informantka uvadi: ,, Vim, Ze je deld Probacni, ale bylo

by supr i od jinych. “ (19)
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6.4 Dil¢i cil 4

DC 4: Na zakladé zjisténych potieb zaméstnancii véznice pripravit podklady pro

metodiku ke standardu €. 9.

Ctvrty diléi cil se zabyva oblasti personalniho zajidténi vykonu socialni prace.
Konkrétné zpracovanim podkladi pro tvorbu metodiky pro piijem klientek do Véznice
Svétla nad Sdzavou a je propojen se Ctvrtou kapitolou teoretické ¢asti diplomové prace —
Legislativa a interni predpisy pro ¢innost socialniho pracovnika, kde je popsano
Vv jednotlivych podkapitolach 4.1. Kvalifika¢ni a jiné predpoklady pro ¢innost socialniho
pracovnika, v podkapitole 4.2. Prostfedi a podminky pro spolupraci socialniho
pracovnika s klientkami ve VTOS, kapitola 4. 3. se vénuje vnitinim predpisim,
legislativé vztahujici se k dané oblasti, také platnym Natizenim generdlniho feditele, a
dal$im internim materidlim. Dil¢i cil 4 byl dale rozdélen do DC4.1., DC4.2 a DC4.3.
K DC4 jsem na zaklad¢ zpracované teoretické ¢asti zabyvajici se legislativou, internimi
ptredpisy, které jsou dulezité a nezbytné pro Cinnost socidlniho pracovnika Stanovila
indikatory — Kvalifika¢ni a jiné predpoklady socialnich pracovniki a pracovnic,
zaSkolovani novych socialnich pracovnikii a pracovnic a také pocet klientek na
socialniho pracovnika. VVzhledem k indikatoru jsem nastavila vyzkumné otazky, pro

naplnéni DC4 v celém rozsahu a to TO 10, TO11a TO 12.

Pro zpracovani podkladi pro pfipravované vypracovani metodiky jsem cerpala
inspiraci ze Standardil kvality socidlnich sluzeb a pro vézenské prostiedi jsem jej nazvala

Standard €. 9 — Personalni zajiSténi vykonu socialni prace.

DC 4.1 Zjistit potfeby zaméstnanct véznice pro tvorbu metodiky pro kvalifikacni a jiné

pfedpoklady socidlnich pracovnic/pracovniki.

TO10: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se kvalifikaénim a jinym

pfedpokladiim socialnich pracovnic/pracovniki?

Cast metodiky, ktera by se zabyvala kvalifikaénimi a jinymi p¥edpoklady pro ¢innost

socialnich pracovniki by podle odpovédi zaméstnancti méla obsahovat:

- Vzdélani — V metodice by mélo bat dle informantek vymezeno, jaké obory

jsou akceptovatelné pro vykon socialni prace, dle jakého zakona a kdy je
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udélena vyjimka a studium u socidlnich pracovnic a pracovnikti probiha jiz
vV ramci vykonu socidlni prace. Informantka uvadi: ,,Skolu, kterou ma mit

«

socialni pracovnice vystudovanou, myslim tim vejsku a jestli Bc. nebo Mgr.
(11)

Zaméreni studia — metodika by podle informantek uvadéla napf. ,, ... Socidlni
prdce nebo jiné humanitni obory. “ (12)

Celozivotni vzdélavani — Metodika by méla podle informantek obsahovat
oblasti, ve kterych se socialni pracovnik ma orientovat, napiiklad zakony
apod. Informantka uvadi, ,,... fo co je ze zdkona, ale mélo by byt hlavne
zameérené na oblast, kterou jako socialni pracovnik délas. *

Empatie, komunikaé¢ni schopnosti — Informantky uvedli, ze by metodika
méla obsahovat i doporuceni a predpoklady socialniho pracovnika.
Informantka uvadi, ,, ... asi i navdzani ditvery. “(13)

Supervize — V metodice by méla byt dle informantek ukotvena supervize ve
véznicich. Informantka uvadi: ,,...méla by byt pro vSechny zaméstnance
veznice, je to narocné to nemit kde pak poresit. (16)
Psychohygiena-psychoterapie — Informantky chtéji do metodiky uvést i
doporu€eni pro zaméstnance, jakym zpisobem by méla probihat
psychohygiena nebo i nabidka psychoterapeutti v okoli. Informantka uvadi,

,, ...no jinak vyhorime, jak my nebo vy. “ (I7)

Informantky 14, 15, 18 a 19 uvadéji, Ze je dilezité zaméteni vzdélani a potieba ve

vzdélani stale pokraCovat naptiklad ucasti na Skoleni, atd.

DC4.2 Zjistit potfeby zaméstnancti pro tvorbu metodiky pii zaskolovani novych

socialnich pracovnic/pracovnikd.

TO11: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se zaskolovani novych

pracovnic/pracovniki?

Zaméstnanci uvadéji, ze cast metodiky, kterd by se zabyvala zaSkolovanim novych

socialnich pracovnic a pracovniki by méla obsahovat:
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Pravidla — Informantky uvedly, ze je by metodika méla obsahovat casovy
harmonogram pro zaskolovani novych zaméstnanct. Informantka dopliuje:
., Dobu zaskolovani, taky néjaky postupy ¢im maji projit. ““ (11)

Cinnosti — Metodika by podle informantek méla obsahovat co viechno a tieba
i kdy socialni pracovnik ¢i pracovnice dé€ld. Informantka uvadi: ,, Meél by
V metodice byt seznam cinnosti.** (12)

Postupy — pti zasSkolovani by mélo byt v metodice dle informantek uvedeno
0 co opfit, tim je mySleno tfeba o kazuistiky, apod. Informantka uvadi,
napiiklad ,, ...popsat rizné situace a k tomu i jak se to resilo. (12)

Faze spoluprace s klientkami — Informantky chtéji do metodiky zapracovat
€0 socialni pracovnik ¢i pracovnice musi pojmout v dobé zaskolovani za
obrovské mnozstvi informaci. Informantka uvadi: ,, Presny postup prdace od
prijmu klientky, pres kontinudlni prdaci s ni, po fazi vystupni. Kazda faze je
velmi specificka, klientky maji tedy ruzné potieby pomoci. Tedy
nadefinovani. “ (13)

Délka potiebné praxe — Metodika by méla dle informantek obsahovat zda je
poZadovana praxe nebo ne. Informantka odpovédéla, ,, ...se neuvadi, ale bylo
by potieba ji néjak ukotvit. “* (14)

Skolitel — Informantky uvedly, Ze by metodika méla zahrnovat to co bude
vystihovat osobnost Skolitele 1 jaké ¢innosti bude vykonévat pti zaSkolovani
novych socidlnich pracovnikd. Informantka uvadi, ,,...povinnosti skolitele,
ale taky omezeni. Neda se stihnout délat, co se po nas chce a zaroven kvalitné
proskolit novy. Taky urcité jeho ohodnoceni* (14)

3

»Prithéh zapojovani nového socialniho pracovnika do samostatné praxe.’

(15)

Ostatni informantky 16, 17, I8 a 19 uvadéji ,,Pravidla®, ,,Postupy* a také by uvitali

praxi u novych socialnich pracovnic ¢i pracovnik.

DC4.3 Zjistit pozadavky véznice pro tvorbu metodiky v ramci poctu pridélenych klientek

na socialni pracovnici/pracovnika.

TO12: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se poctu pridélenych

klientek na socialni pracovnici/pracovnika?
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Cast metodiky, ktera by se zabyvala poétem klientek, které jsou piidélené na jednoho

socialniho pracovnika ¢i pracovnici, by podle zaméstnancii méla obsahovat:

- Pocet klientek — metodika by dle informantek méla obsahovat doporuceni i
maximalni pocet Klientek na socialniho pracovnika ¢i pracovnici. Informantka

uvadi: ,, 4si co je idealni a co je realita, bohuzel. * (11)

U této tazatelské otazky bylo ze strany informantek odpovézeno tak, ze by napfi¢
odbornosti ve véznici uvitali né&jaké ,, maximalni* poCty klientek na zaméstnance i
vzhledem k mnozstvi dal$ich ¢innosti, které vykonavaji i nad ramec svych povinnosti. I3
uvadi ,,Jedna se o pomdhajici profesi, cili forma pomoci nemiize byt nikdy uplné
vymezena. Ze zkuSenosti vsak vime, Ze existuje jistd unosnost, co se tykd poctu klientii,
ktera je pro socialniho pracovnika jeste vhodna, aby byla pomoc kvalitni a efektivni a

‘

zaroven neohroZovala samotného socialniho pracovnika napv. syndromem vyhoreni.

6.5 Dil¢icil 5

DC 5: Na zakladé zjisténych potieb zaméstnanci véznice pripravit podklady pro

tvorbu metodiky ke standardu ¢. 10 — Profesi rozvoj zaméstnanci.

Paty dil¢i cil se zabyva oblasti profesniho rozveoje zaméstnancii véznice.
Konkrétné¢ zpracovanim podkladi pro tvorbu metodiky a je propojen se Ctvrtou
kapitolou teoretické Casti diplomové prace, kde se hovoii o povinnosti vzdélavani dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale Vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se
provadi zakon o socialnich sluzbach. Tato kapitola se nazyva — Legislativa a interni
predpisy pro Cinnost socialniho pracovnika, je dale v jednotlivych podkapitolach
popsano - 4.1. Kvalifika¢ni a jiné pfedpoklady pro ¢innost socialniho pracovnika a
v podkapitole 4.2. Napli prace socidlni pracovnice ¢i pracovnika, 4.3 se vénuje Prostredi
a podminkam pro spolupraci socialni pracovnice ¢i pracovnika s klientkami ve VTOS,
kapitola 4. 4. se vénuje vnitinim predpisum, legislativé vztahujici se k dané oblasti, také
platnym Natizenim generalniho feditele, a dalSim internim materialim. Dil¢i cil 5, ktery
byl dale rozdélen do DC5.1. a DC5.2. K DCS jsem na zéklad€ zpracované teoretické ¢asti

zabyvajici se legislativou, internimi piedpisy, které jsou dileZzité a nezbytné pro ¢innost
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socialniho pracovnika stanovila indikatory — DalSi vzdélavani, co se tyce vzdélavani
vztahujiciho se k poZzadavkim véznice a dal§iho vzdélavani ze strany socialnich
pracovniki, at’ uz ve vztahu dobrovolného vzdélavani ¢i vzdélavani daného zakonem.
Vzhledem k indikatoru jsem nastavila vyzkumné otazky, pro naplnéni DC5 v celém

rozsahu ato TO 13 a TO14.

Pro zpracovani podkladi pro pfipravované vypracovani metodiky jsem Cerpala
inspiraci ze Standardii kvality socidlnich sluzeb a pro vézenské prostredi jsem jej nazvala

Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci.

DC 5.1 Zjistit pozadavky véznice pro tvorbu metodiky pro dalsi vzdélavani socialnich

pracovnic/pracovniki.

TO13: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se poZzadavkiim véznice

pro dalsi vzdélavani socialnich pracovnic/pracovniki?

Z odpovédi zaméstnancii véznice, na TO13, kterd se vénuje poZadavkiim véznice pro
dalsi vzdélavani a vyplyvaji tyto body:
- Skoleni — metodika by podle sd&leni informantek méla obsahovat informace
o povinném vzdélavani v prubéhu kalendainiho roku v rozsahu 24 hodin a
vymezeni zdkonem. Informantka uvadi: ,, Uvitala bych nabidky na cely rok,
kdy si miizu sama vybrat, ceho se zucastnim. “ (11)
- Rozsah hodin — Dle informantek by méla metodika obsahovat stanoveny
rozsah hodin nejen v ramci plnéni povinného vzdélavani, ale i stanovit rozsah
hodin pro nepovinné vzdélavani. Informantka odpovédéla: ,, Néco mame dany

zakonem, ale mit moznost i na to, co nds zajima v ramci nasi cilovky. ““ (11)

Informantka 12 pii rozhovoru uvedla, ,, Nabizet Skoleni, které se vztahuje k dané
problematice. A hlavné, aby si zaméstnanci mohli vybrat z riiznych druhit Skoleni. Ne, Ze

se pokynem da, kterého skoleni se musi zaméstnanec ucastnit. *

I3 uvadi, Ze ,, socialni pracovnik musi vaimat a byt znaly aktualni legislativy, ale
také pristupii prdace, urcité by tedy mélo byt zachovdano a ddale rozvijeno vzdeélavani
socialnich pracovniku, hlavné v oblasti dluhové problematiky, ale také péce o dite, formy
nahradni rodinné péce a dalsi. Veéznice by sama méla vytvaret priznivé podminky pro

setkavani vSech instituci, se kterymi socialni pracovnik v péci o klienta komunikuje.
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Informantky 14 — 18 uvedly, ze by metodika méla obsahovat postup pii dal§im
vzdelavani, jako naptiklad rozsah hodin, shodné s informantkou I1. I9 uvedla, ze by tato

metodika méla obsahovat povinnost danou zakonem a dale napiiklad supervizi.

DC5.2 Zjistit potfeby zaméstnancti pro tvorbu metodiky pro dalsi vzdélavani socialnich

pracovnic/pracovnika.

TO14: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se dalSimu vzdélavani

socialnich pracovnic/pracovnikia?

- Periodické nastaveni — dle informantek by méla metodika obsahovat
rovnomerné rozlozeni vzdélavani v prubéhu kalendainiho roku a ne napiiklad
Skoleni absolvovat pouze v podzimnich mésicich. Informantka uvedla, ,, ...
komunikovat s dotcenymi institucemi, vyjadrovat potieby témat, a tak
zkvalitnovat svou praci. “ (13)

- Staze — Informantky cht&ji do metodiky zakomponovat sdileni zkuSenosti,
moznost nahlédnout do jinych véznic nebo zatizeni, kterd se vénuji klientiim
veéznic nebo tém, které véznice propustili je nenahraditelnou mozZnosti se néco
naucit. Informantka uvadi, ,, ...ziskat praxi napriklad v organizacich, které

spolupracuji s propusténymi klienty véznic. “ (14)

Ostatni informantky uvadéji, Ze je jejich odpovéd’ totozna s odpovédi na TO 13.
6.6 Dil¢icil 6

DC 6: Na zakladé zjisSténych potieb zaméstnancii véznice pripravit podklady pro
tvorbu metodiky ke standardu ¢. 13 — Prosti‘edi a podminky spoluprace s klientkami
ve VTOS.

Sesty diléi cil se zabyva oblasti prostfedim a podminkami pro spolupraci
s klientkami ve VTOS. Konkrétn¢ zpracovanim podklada pro tvorbu metodiky a je
propojen se ctvrtou kapitolou teoretické casti diplomové prace, ktera konkrétné
v podkapitole 4.3. vydefinovava tuto oblast. Dil¢i cil 6 byl déale rozdélen do DC6.1. K

DC6 jsem na zakladé zpracované teoretické Casti zabyvajici touto oblasti, stanovila
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indikatory — Prostiedi a podminky pro spolupraci. Vzhledem Kk indikatoru jsem

nastavila vyzkumné otézky, pro naplnéni DC6 v celém rozsahu a to TO 15.

Pro zpracovani podkladi pro pfipravované vypracovani metodiky jsem Cerpala
inspiraci ze Standardii kvality socidlnich sluzeb a pro vézenské prostredi jsem jej nazvala

Standard €. 13 — Prostiedi a podminky spoluprace s klientkami.

DC 6.1 Zjistit pozadavky véznice pro tvorbu metodiky pro prostiedi a podminky

spoluprace s klientkami.

TO15: Co by podle Vas méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se prostiedi a

podminkam, ve kterém probiha spoluprace s klientkou?

Informantka I3 uvadi, Ze prostfedi véznic je jiz tak dost naro¢né, ale urcité by uvitala

., lepsi prostory ““ pro realizaci pohovoru s odsouzenymi Zenami.

- Kulturni mistnosti — Informantky uvadéji, ze by metodika méla vymezit
mista pro realizaci pohovoru. Informantka v ramci interview uvedla, ,, ...neni
tam sice klid, ale to je asi nejcastejsi misto pro pohovory. (17)

- Bezpeci zaméstnanci — Dle informantek by mélo v metodice byt popsané,
jak je zajisténo bezpe¢i zaméstnanci a vyjmenovany moznosti. Informantka
uvadi: ,, Oproti socidlnim pracovnici na uradech mame pripadnou pomoc na
dosah. “(14)

- Mistnosti Skype — Metodika by méla vymezovat dle sdéleni informantek 1
postupy ohledné online kontaktu s vn&jSim prostiedim. Informantka
odpovédéla, ,, ...online pohovory s OSPODem, pracovnima agenturama nebo
s détma. To nam prinesl Covid. “ (19)

- Navstévni mistnosti — Dle informantek by mélo byt uvedeno, za jakym
ucelem lze vyuZit velké navsStévni mistnosti a stanovit podminky vyuZiti.
Informantka odpovédéla: , Dneska uz je to o nécem jiném, ty mistnosti jsou

celkem hezké a kdyz jsou tady déti, maji i hriste.* (18)

Informantky 11, 12, IS a 16 uvadély, zZe by v této ¢asti metodiky uvitaly spis prostory
mimo oddil odsouzenych, aby nebyl citit kouf z cigaret a kde by rovnou mohly pouZit

internet a pfedat napiiklad adresy bez ¢ekani.
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7 SHRNUTI VYZKUMNE CASTI

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit potieby zaméstnanci pro tvorbu
vybranych metodik Véznice Svétla nad Sazavou, které budou soucasti Standardu
kvality v penitenciarni praxi. Hlavni cil byl rozdélen do Sesti dil¢ich cili a nasledné
jesté cilt niz§itho tadu, pomoci kterych jsem zjistovala potfeby zaméstnancli pro
zpracovani metodik ke standardim ¢. 3 — Ptijem klientek do véznice, ¢. 4 — Jednani,
planovani a vyhodnocovani, ¢. 8 — Navaznost na externi organizace, ¢. 9 — Personalni
zajisténi vykonu socialni prace, ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct a €. 13 — Prostiedi a

podminky spoluprace s Klientkami.

V ramci prvniho diléiho cile jsem zjiSt'ovala potieby zaméstnancii pro piipravu
podkladii pro tvorbu metodiky standardu ¢. 3 — Prijem klientek. Dil¢i cil byl déle
rozdelen do diléich cili druhého tadu, kde byly zjiStovany potieby zaméstnancti pro
tvorbu metodiky pro fazi pfijmu novych klientek do véznice, pro fazi, kdy se klientky
nachdzeji v nastupnim oddile kmenové véznice a pro tvorbu metodiky pfi posouzeni
aktualni situace klientky. Z vyzkumnych dat vyplynulo, ze informantky potiebuji do
metodiky zahrnout konzultace s odbornymi zaméstnanci, ale i jinymi odborniky z jinych
oddéleni, postup pfi mapovani situace klientky, také popsat zékladni informace, které
maji byt klientkdm pfedany neprodlené po piijeti do véznice. V metodice by mél byt
uveden dle informantek i postup pro ziskavani informaci nebo nakladani s informacemi
o socialnim prostiedi klientky, postup pii zajistovani novych dokladd totoznosti, jaké
formy spoluprace jsou navazané v ramci nastupniho oddilu i po ubytovéni ve standardnim
¢i specializovaném oddile. Dalsi doporuceni, které informantky uvadély Ze ma byt
zapracovano do metodiky vztahujici se k ptijmu klientek je postup pifi posuzovani situace
klientky v oblasti zavislosti a dluhti, postup pfi realizaci socialni anamnézy, postup pii
praci s informacemi o medikaci nebo ulozenych bezpecnostnich opatfeni a jak jsou
pfedavany informace a v jakém rozsahu o pravech a povinnostech klientek. Mezi dalsi
doporuceni informantky do metodiky byl uveden postup pii zhodnoceni aktudlnich
problém1, popsat jak se klientka dostane do specializovaného oddilu nebo je nutné zvazit
pfemisténi do jiné véznice vzhledem ke zdravotnimu stavu klientky, jaky ma byt postup
pfi umisténi do takového oddilu i vzor zadosti/navrhu. Informantky uvadely, ze by

Vv metodice mél byt postup pii ziskdvani informaci o détech i nakladani s témito
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informacemi, postup pii spolupréci s ufady, soudy, apod, postup pii zajistovani bydleni
nebo zaméstndni, jak ma probihat informativni rozhovor, postup pii zpracovani
komplexni zpravy a postup pro nabidku pomoci. V ramci metodiky pro zhodnoceni rizik
a motivace v programu SARPO informantky uvedly, Ze by méla obsahovat postup pfi
praci s nastrojem SARPO, informace o vyhodnoceni motivace, postup pii spolupraci
odbornych zaméstnancli, postup pii nastaveni planu VTOS. Metodika pro posouzeni
aktualni situaci klientky by méla dle informantek obsahovat postup pii informovani
klientek, postup pro praci s informacemi o prostiedi ze kterého klientka ptichazi, postup
pfi vyhodnoceni piednostnich zalezitosti k feSeni, seznam externich organizaci i

S popisem nabizenych oblasti a sluzeb.

V ramci druhého diléiho cile jsem se pokusila zjistit potieby zaméstnanci pro
ptipravu podkladi pro tvorbu metodiky standardu ¢. 4 — Jednani, plinovani a
vyhodnocovani s klientkou ve VTOS. Dil¢i cil byl dale rozdélen do druhého tadu, kde
jsem se zaméfila na potfeby zaméstnanct pro tvorbu metodiky pro fazi, kdy se klientka
nachdzi ve standardnim nebo specializovaném oddile, pfi posuzovani zddosti klientky o
spolupraci se socidlni pracovnici/pracovnikem, pii pribézném vyhodnocovani situace
klientky v prabéhu VTOS a pii planovani postupt s klientkou pfi pfipravé na propusténi.
Z interview bylo zjisténo, ze informantky maji potebu pfi tvorbé metodiky do ni zahrnout
postup a praci s vnitini diferenciaci véznice, popis nabidky aktivit a programi, které
véznice nabizi, postup pfi nastaveni kontinudlni socialni prace, postup pii stanovovani
programu zachéazeni, postup pfi informovani klientek o lhitach a narocich, které maji ve
VTOS a postup pii spolupraci s rodinou. V oblasti posouzeni zadosti o spolupraci vnimaji
informantky potifebu do metodiky uvést postup pii navazovani spoluprace s externimi
organizacemi, postup pfi odmitnuti spoluprace, jak je urovan socialni problém a
vymezeni oblasti, v ramci kterych mohou socialni pracovnici nebo pracovnika oslovit.
V oblasti vyhodnoceni situace klientky chtéji informantky zahrnout do metodiky postup
pfi nastaveni individualniho planu i praci s nim, postup pii zhodnocovani naplnéni
pozadavky, popis kdy a za jakych podminek probihd socidlné pravni poradenstvi a
vystupni poradenstvi, postup pii nastaveni Casového harmonogramu, popis forem
hodnoceni v pribéhu VTOS a pravidla rozhovoru. V metodice pro pripravu klientky
na propusténi by mél dle informantek byt postup pfi zjiStovani moznosti pro tuto fazi,

postup pii hledani bydleni a zamé&stnani, postup pii nastaveni cili pfed propusSténim,
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postup pifi pouceni o povinnostech klientky v ramci VTOS i po propusténi, popis a

nabidka doprovodnych organizaci.

V ramci tretiho dil¢iho cile jsem zjistovala potfeby zaméstnanci pro ptipravu
podkladl pro tvorbu metodiky ke standardu ¢. 8 — Navaznost na externi organizace.
Dil¢i cil byl také rozdelen do dil¢iho cile nizsiho tadu, kde jsem se vénovala zjistovani
potfeb zaméstnancli pro tvorbu metodiky prFi navazovani spoluprace s externimi
organizacemi dle potieb klientek. V ramci vyzkumu bylo zjiSténo, ze informantky
chtéji do metodiky zapracovat vymezend pravidla pro spolupraci, popis a nabidku
organizaci, které maji uzavienou spolupraci s véznici smluvné, vyjmenovani
koordinatori spoluprace u konkrétnich organizaci, postup pii informovani klientek o
organizacich, postup pfi realizaci besed ¢i jinych osvétovych akci a také uvedly potifebu

mit v metodice misto pro recenze k organizacim.

V ramci €tvrtého dil¢iho cile jsem zjisStovala potieby zaméstnancii pro pripravu
podkladii pro tvorbu metodiky ke standardu ¢. 9 — Personalni zajiSténi vykonu
socialni prace. Dilci cil byl rozdélen do dil¢ich cild niz§iho fadu, u kterych jsem se
vénovala zjistovani pozadavkil véznice pro tvorbu metodiky pro kvalifikacni a jiné
predpoklady socidlniho pracovnika, potfebdm zaméstnanct pro tvorbu metodiky pfi
zaskolovani novych socialnich pracovniki a pozadavkim véznice pro tvorbu metodiky
V ramci poctu piidélenych klientek na socialni pracovnici ¢i pracovnika. Informantky pii
vyzkumu uvadéli sva doporuceni pro tvorbu metodiky, ktera by dle nich méla v oblasti
pozadavkii véznice na kvalifika¢ni a jiné predpoklady obsahovat vymezeni vzdélani,
zaméfeni studia (obor), postup pfi celoZivotnim vzdélavani, vymezeni ze zakona, popis
pozadovanych vlastnosti a schopnosti socidlnich pracovnikii, ukotveni supervize,
moznosti psychohygieny a nabidku psychoterapeutit pro mozné vyuziti. V oblasti
zaSkolovani novych zaméstnancii chtéji mit v metodice informantky zapracovana
stanovena pravidla pro zaSkolovani, popis ¢innosti, které ma Skolitel pfedavat a sam
zajist'ovat, postup pii kontaktu nového pracovnika s klientkami, popis délky zaskolovani,
stanoveni pozadované praxe, popis osobnosti Skolitele, stanoveny harmonogram
zaskolovani dle potieb nového pracovnika ¢i pracovnice. V oblasti poétu klientek na
socialniho pracovnika by informantky v metodice uvitaly predevSim realny pocet

klientd, aby jejich prace mohla byt pfinosna a efektivni.
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V ramci patého diléiho cile jsem zjistovala potfeby zaméstnanci pro pripravu
podkladii pro tvorbu metodiky ke standardu ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancii.
Dil¢i cil jsem dale rozdélila do dilCich cilti nizSiho fadu a vénovala jsem se oblastem
dalSiho vzdé€lavani socialnich pracovnic a pracovnikl a také dalSimu vzdé€lavani, které
vychézi zpozadavkll véznice a dal§imu vzdé€lavani. Z interview vyplynulo, ze
informantky chtéji do metodiky zahrnout v ramci vzdélavani, které vychazi ze strany
véznice napiiklad, zakonné normy, které se vztahuji k vykonu socidlnich pracovnic a
pracovniki, nabidky Skoleni na jeden kalendaini rok, rozsah hodin plus benevolenci pfi
vybéru Skoleni dle vlastniho vybéru, zkratka rozdélit na povinné a nepovinné i V ramci
ziskani kreditG. V oblasti dal§iho vzdélavani ze strany socidlnich pracovniki
informantky pro tvorbu metodiky uvedly, Ze by méla byt nastavena periodika, kterd bude
zajiStovat pribézné Skoleni po cely rok, ne nckolik jen podzimnich Skoleni. Daéle

informantky uvedly potfebu ukotvit v metodice podminky a pravidla pro realizaci staze.

V ramci Sestého dil¢iho cile jsem zjiStovala potieby zaméstnancli pro pripravu
podkladii pro tvorbu metodiky ke standardu €. 6 — Prostiedi a podminky spoluprace
s klientkami. Dil¢i cil byl dale rozdélen do dil¢iho cile nizsiho fadu, ktery se vénoval
oblasti potieb zaméstnancii pro tvorbu metodiky pro prostiedi a podminkam, p¥i
kterém probiha spoluprace s klientkami. Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze by metodika dle
informantek méla obsahovat popis spoluprace s klientkou v ramci prostor véznice, postup
pii zajisténi bezpe€nosti klientek, postup pfi realizaci online kontaktu, a popis kontaktu

V navstévnich mistnostech.

Z diivodu vlastniho zajmu zjistit zda vnimaji informanti soucasné osetieni socialni
prace jako dostate¢né, vyplynulo, ze osm z deviti respondentli vnima, Zze tomu tak neni.
Dalsi a nejcastéjsi otazkou v rdmci doptavani bylo, co informanty napadne, pokud uslysi
¢i Ctou, ,,Standardy kvality.” Informantky odpovédély viceméné podobné, ze se jedna o
souhrn kritérii, pravidla, postupy apod. Jedna respondentka uvedla, Ze Standardy kvality

nezna a jedna, Ze je ve véznici nechce.
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ZAVER, DISKUSE A DOPORUCENI

V ramci teoretické Casti této diplomové prace jsem se pokusila za pomoci dostupné
literatury, pfislusné legislativy a internich materiali Véznice Svétld nad Sazavou
vydefinovat zakladni pojmy, které jsem dale rozsitila i o vlastni zkuSenost v ramci svého

zamestnani ve véznici.

V danych kapitolach teoretické ¢asti jsem se vénovala n¢kolika f4zim vykonu trestu
odnéti svobody. Prvni z nich, ktera koresponduje s DC 1 a TO1, TO2, TO3 a TO4 se
vénovala pfijmu klientky. Ddle definovani témat z teoretické Casti diplomové préce,
kterymi byl pfijem klientek, popisu klienta véznic, premisténi do kmenové véznice,
nastroji SARPO a v z&véru vnitinim pravidlim pro ptijem klientek do véznice. Druha
kapitola se zabyvala pribéhem VTOS klientek a korespondovala s DC 2 a TO5, TOG6,
TO7 a TOS8 . Konkrétné¢ se vénovala jednéani, planovani a vyhodnocovani spoluprace
s klientkami ve VTOS. V této kapitole byl definovan program zachazeni, planovani,
prevence, intervence, empowerment a v zavéru kapitoly i vnitfnim pravidlim pro
spolupréci s externimi organizacemi. Tteti kapitola se vénovala fazi pfipravy na
propusténi. Kapitola byla propojena s metodickou ¢asti diplomové prace prostiednictvim
DC3aTO9. Treti kapitola se zabyvala vystupnim poradenstvim, externimi organizacemi
spolupracujicimi s klientkami ve Véznici Svétla nad Sdzavou a vnitinim pravidlim pro
spolupraci s externimi organizacemi. Ctvrta kapitola, ktera koresponduje s DC 4, DC5 a
DC6 a TO 10, TO11, TO12, TO13, TO14 a TO1S5 se vénuje zajiSténi vykonu socialni
prace ve véznici. V kapitole byly vymezeny kvalifikacni a jiné pfedpoklady pro ¢innost
socidlnich pracovniki, népli prace socidlniho pracovnika, prostfedi a podminkdm pro
spolupraci s klientkami ve VTOS a v zavéru vnitinim pravidlim pro ¢innost socialniho

pracovnika.

Cilem této prace bylo zjistit potfeby zaméstnancli pro tvorbu vybranych metodik
Véznice Svétla nad Sdzavou, které budou soucasti Standardl kvality v penitencidrni praxi
pro vykon socidlni prace. Ze zjisténych dat vyzkumu vyplyva, ze informace, které byly
uvadény jednotlivymi informantkami vznikl souhrn doporuceni, které budou dale slouzit
jako podklad pro zpracovani metodiky k jednotlivym Standardim kvality v penitenciarni
praxi. Socialni pracovnici a pracovnice nenachazi dostatecné legislativni ukotveni pro

svou ¢innost. Vzhledem k tomu, jsem se pokusila o zjisténi potieb zaméstnanct pro
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tvorbu interniho metodického materidlu, ktery by mohl piispét k vétsi osvéte o socialni
préci ve vézenstvi, ale i se stat pomocnikem pro nové i stavajici socidlni pracovniky ¢i
pracovnice. Z odpovédi informantek je patrné, Ze je mnoho oblasti, které by rady zahrnuly
do interni metodiky. Za pozitivni zjisténi z vyzkumu vnimam to, ze se odpovédi
informantek casto shodovaly a to povazuji za vypovidajici o stejném pohledu na
metodicky material pro socidlni pracovnice a pracovniky. Odpovédi na sebe navazovaly
a tvori v podstaté¢ strukturu Standarda kvality v penitenciarni praxi. Skoro v kazdé oblasti
zaznivali nejCastéji terminy — komunikace individualni pfistup a spoluprace. Subjektivné
povazuji tyto terminy za stézejni pii praci s klientkami a je skvélé pokud jsou propojeny.
Realizace vyzkumu, konkrétné interview postupné naplnilo vSechny dil¢i cile a diky

otevienosti a spole¢né s doptavanim, se dostalo naplnéni i hlavniho vyzkumného cile.

Jak jsem jiz uvedla v uvodu této prace, v€znice nejsou povinné mit zpracované
Standardy kvality, ale bylo pro mé vyzvou spojit vézenské prostiedi, kde rezonuje potieba
sjednoceni postupll a Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou dnes jiz béZnou
soucasti zafizeni socidlnich sluzeb. Dal$i vyzvou pro mne ziistdvd pokraCovat ve
zpracovani metodiky ke v§em Standardiim kvality v penitenciarni praxi a vyzkum, ktery
byl realizovan v ramci této diplomové prace, bude i nadale dilezitou inspiraci a
podkladem pro dalsi tvofeni. Osobné si myslim, Ze zpracovani interniho metodického
materialu, manudlu nebo jakkoliv nazvané¢ho souboru moznych situaci, postupii nebo
informaci by bylo pfinosem nejen pro socialni pracovniky a pracovnice, ale i jiné
zaméstnance véznice. SkuteCnosti zlistava 1 nedostatené legislativni ukotveni socidlni
prace ve vézenistvi a nizkd ochrana socialnich pracovnikil, pfi jejich ¢innosti a plnéni
zakazky nejen ze strany klientd, rodin klientl, statu, ale cele spole¢nosti. Paradoxem
zUstava to, ze jsou ¢innosti socidlnich pracovnikli kumulované i kompetencemi jinych
zaméstnanci a povinnostmi, které by dle mého ndzoru socidlni pracovnik nemél
vykonavat, at’ uz se jedna o jakékoliv prostiedi pro vykon socialni prace. Standardy
kvality se mohou stat moznosti uplatnéni prdv zaméstnancti a diky spole¢nému
vypracovani je mozné se rozhodnout o nastaveni kazdodennich ¢innosti a nastavit tak i

fad a soulad v praxi. Na zavér m¢ napada, Ze je lepsi néco zkusit nez nezkusit a litovat.
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Ptiloha €. 1
Informovany souhlas s rozhovorem

Dobry den,

Jmenuji se Véra Janakova a jsem studentkou Filozofické fakulty, Ustavu socialni prace,
Univerzity Hradec Kralové. Dovoluji si Véas pozadat o rozhovor pro kvalitativni
vyzkumu, ktery budu realizovat z diivodu psani diplomové prace na téma Standardy

kvality v penitenciarni praxi.

Vase ucast v ramci interview je dobrovolna, pokud budete souhlasit, bude rozhovor
zaznamenan na diktafon a zdznam bude uloZen jen do slozeni Statni zavére¢né zkousky,
tedy 1 obhajoby mé diplomové prace. Vzhledem k bezpecnostnim opatienim Véznice
Svétla nad Sazavou je mozné, ze nebude povoleno nahravani v prostorech véznice, tedy

bude rozhovor zaznamenavan pouze pisemnou formou.

Vase identita ziistane v anonymni, pro oznaceni v textu bude pouzito pismeno ,,I*, které
bude doplnéno ¢islem dle potadi realizace rozhovoru. Z informaci, které mi poskytnete,

nebude mozné poznat osobu informantt.

Informace, které budou nahravany, budou slouzit pouze pro potieby vyzkumu mé

diplomové prace, tedy pro vyzkumnici — Véru Janakovou.

Pokud budete chtit kdykoliv i béhem rozhovoru svou ucast ukon¢it, budu Vase rozhodnuti

plné& respektovat.

Pfedem Vam moc dékuji za Vas Cas.

Janakova

Tel. €. pracovni — 569 471 412/soukromé 604 659 483;

Email: VJanakova@vez.sve.justice.cz

Souhlasim s Gcasti ve vyzkumu a potvrzuji podpisem..........oovvviriiiiieiiiiiniannnnnn.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru: ANO/NE

V Led¢inad Sazavou, dne ...,
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Standardy kvality v penitenciarni praxi
Vyzkumné otazky pro informanty

Priloha ¢. 2 — Prepis rozhovoru

Informantka 15

Vék: 42 et

Pohlavi: zena

Pracovni pozice: pracovnik odborného zachazeni — specialni pedagog
Délka praxe ve véznici: 11 let

VYZ: Znite Standardy kvality socialnich sluzeb?

INF: V ramci studia jsem se se Standardy socialni socidlnich sluzeb setkala.
VYZ: Co t& napadne jako prvni, kdyz &tete — ,,Standardy kvality?

INF: Nevim, asi pravni piedpis, ktery definuje a vymezuje cile, zplsoby, ochranu prav osob,
samotny proces sluzby. Prosté néco co udava zaruku kvality si myslim.

VYZ.:Je z tvého pohledu dostateén& metodicky osetiena prace socidlnich pracovnic?

INF: No... z mého pohledu ne, zda se, ze zvlast¢ v nékterych institucich je pozice a presné
vymezeni ¢innosti socialni pracovnika stale velmi abstraktni pojem. Velmi tudiz zalezi na jeho
osobnim pfistupu, na jeho osobnosti. Samoziejmé je prace socialniho pracovnika dana katalogem
praci, ale mam na mysli zejména jeho ochranu, ale také moznosti pomoci, do kterych se, myslim,
socialni pracovnik leckdy nechce poustét, byt’ by byly pro klienta potfebné a zadouci.

TO 1: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se piijmu novych klientek?
VYZ: .. je to srozumitelné?

INF: ano, jen pfemyslim, jestli je to na kmenovou nebo piijmovou véznici.

VYZ: ... kmenovou.

INF: Dobfe... pak jde o nutnost konzultace s dal$imi odbornymi zaméstnanci, ale také se
spravnim oddé¢lenim, co o klientovi vime, nezZ zacneme se vstupnimi pohovory. Komplexni
zmapovani dokladd, ale taky okolnosti... Vlastné z jakého socidlniho prostiedi... komunity,

klientka viibec prichazi.

TO 2: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se fazi, kdy je klientka v
nastupnim oddile?
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INF: Urcite popis toho, jak ma socialni pracovnik postupovat pii vstupnim pohovoru s klientem,
aby byla vstupni data o odsouzené, pokud mozno, co nejptesnéjsi. Tedy zpracovani kompletni
socialni anamnézy, ktera neni striktné ohrani¢ena nebo vymezena nastrojem Sarpo. Tohle
vzdycky kompletovat se zjisténymi daty dal$ich odbornych zaméstnanct.

VYZ: Klientky na nastupce jsou asi je§té ne Gplné srovnany s uvéznénim. Vnimate tam tfeba
né&jaky riziko?

INF: Urcite, co nejdiiv bych chtéla védét jestli neni v indexu a tak...

VYZ: Je mozny vic ten index popsat?

INF: Hm.. je to takové oznaceni, jestli je to pachatelka nasili, mediadlné zndma osobnost, mozna
obét’ nasili.. zkratka takovy oznaceni. Ale je dobré si pied vstupnim pohovorem procist VIS. Jestli

neni sebevrazedna nebo utékarka.

TO 3: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se zhodnoceni rizik a
motivace v programu SARPO?

VYZ: vidim, Ze tapes...
INF: Jo, myslis, Ze to vyhodnocuje uz program nebo j4 tieba jako pedagog?
VYZ: .. od kazdého trochu...

INF: Komplexni socidlni anamnézu — vztahy, rodinné pfislusniky, profesni kariéru, dluhové
zatizeni, ptipadné, fazi jejich feSeni, pokud jiz naptiklad feSeni situace zapocala.

TOA4: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky, ktera se vénuje posouzeni aktualni
situace klientky?

INF: ... postup.. urCité socialni prostredi, ze které¢ho klientka pochazi, aktualni rodinnou situaci,
pocet déti, stav, jestli je nebo byla v zaméstnaneckém poméru, stav dluhd, je toho fakt hodné.

TO 5: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se fazi, kdy se klientka
nachazi ve standardnim/spec. oddile?

INF: je jedno co vyberu?

VYZ: .. vezmi to prosim souhrnem jak na standard tak na special.

INF: Tak ur¢ité nastaveni kontinualni prace... pomoci Kklientce, postupné planovani pomoci.
Diuraz by mél byt kladen na feSeni dluhové problematiky, na feSeni napliovani rodicovské

kompetence v nasledném civilnim zivoté.

TO 6: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se posuzovani Zadosti
klientky o spolupraci?

INF: Piesné popsani socialniho problému, ktery potfebuje klientka fesit, idealni by byla také

momentalni faze daného problému, pokud je tohoto klientka schopna. Taky bych tam vidéla dat
postupy, o tom to je, ze? Jak ma dat tu zadost, jak t¢€ oslovi...
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VYZ: jo, uréité. Je jesté néco co vnimas jako dilezity, kdy jdes za klientkou na pohovor?
INF: jako zajim4 mé co vSechno bude chtit fesit a jestli budu pfipravena na vSechno odpovedét.

TO 7: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se vyhodnocovani situace
klientky?

INF: Vystupni spolupraci vSech odbornych zaméstnancli, ¢imz muze byt dosazeno
transparentniho posouzeni situace klienta, stav, ve kterém véznici opousti, predikci jeji
pripravenosti pro civilni zivot. Taky asi vy jako socialni fesite situaci s venkem ne? Tam vidim
vic faktort pro vyhodnoceni. Dobfe je, Ze znas ty poméry z piredchoziho Zivota, z civilu...

VYZ: je jesté néco co t& napadd, 7e by mohla metodika obsahovat?

INF: vis co, je toho moc. Pfemyslim nad tim, Ze tady je zase potieba spoluprace s odbornymi
zameéstnanci. Komunikovat spole¢né i s klientkou. At sama fekne co a jak. Jde pfece o to, Ze ona
nejlip zna svou situaci. Takze i jeji aktivni zapojeni a pro nas je to tieba jak ji motivovat.

VYZ: jdeme dal?
INF: urcité.

TO 8: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se pripravé klientky na
propusténi?

INF: Urcité cile, na jakym odsouzena dosahla, tedy revize feSeni dluhové problematiky, dale
zhodnoceni zajisténého socialniho zazemi, pracovniho uplatnéni, pokud v minulosti naplnovala
rodi¢ovskou roli, tak jak tomu bude také v civilnim zivoté. Potom postupy k zabezpeéeni bydleni
a prace po propusteni, to Zze dochazi na vystupni poradenstvi a jestli jsou v tyhle oblasti n¢jaky
neziskovky co ji pomtzou.

VYZ: ... doprovodky?
INF: jj, jako je Volonté nebo rubikon...

TO 9: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se navazovani spoluprace s
externimi organizacemi?

INF: Oblasti mozné spoluprace, vymezeni pomoci je$té v penitenciarnim prostfedi, vymezeni
moznosti pomoci po VT. No a urcité pravidla pro spolupraci a myslim tim pro né, pro ty
neziskovky. A jak ja jako zaméstnanec vim kdo ano a kdo ne.

TO10: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se kvalifikaénim a jinym
predpokladiim SP?

INF: Zminila bych uréité to nutné dosazeni vzdélani, v oblasti socialni prace a celoZivotni
vzdélavani, staze i zahranicni... Taky jestli je tam i néjaky veék. Nedavno jsme mluvili o tom, Ze
nékde v zahranici je i hranice vékova od kdy mizes délat socialni pracovnici. Bylo to tus§im od

35 let.

VYZ: jj, myslim, e jsme o tom mluvili i v Norsku, v Ullersmu.
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TO11: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se zaskolovani novych SP?

INF: Pfesny postup prace od piijmu klientky, ptes kontinudlni praci s ni, po fazi vystupni. Kazda
faze je velmi specificka, klientky maji tedy riizné potieby pomoci. Tedy nadefinovani. Ale i jak
to socialni pracovnik sam vnima...

VYZ: jak to myslis?
INF: ... jestli to nevnima tak, Ze vSechno zvladne a malo se pta nebo je mistr svéta... Chapes?
VYZ: jj, chapu.

TO12: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se poctu piidélenych
klientek na SP?

INF: Jedna se hlavné o pomahajici profesi, ¢ili forma pomoci nemtze byt nikdy uplné vymezena.
Ze zkuSenosti vSak vime, Ze existuje jista unosnost, co se tyka poc¢tu klientl, ktera je pro
socialniho pracovnika jesté¢ vhodnd, aby byla pomoc kvalitni a efektivni a zaroven neohrozovala
samotného socidlniho pracovnika napt. syndromem vyhoteni. J& myslim, Ze tady je kazdy od
vyhoteni uz kriicek. Je to naro¢ny. Problém pak je, kdyZ zaskoluje§ a povinnosti ti zlstanou
V plnym rozsahu. To prosté nestihas.

VYZ: metodika by to oSetiila myslis?
INF: no minimalné néjaky vymezeni a pravidla by to uneslo...

TO13: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se poZadavkim véznice pro
dalsi vzdélavani SP?

INF: Socialni pracovnik musi vnimat a byt znaly aktualni legislativy, ale také pfistupii prace,
urcité by tedy mélo byt zachovano a dale rozvijeno vzdélavani socialnich pracovnikd. Myslim,
7ze zejména v oblasti dluhové problematiky, ale také péce o dit¢. Je dité v Ttstavni,
péstounsky...Véznice by sama méla vytvaret ptiznivé podminky pro setkavani vSech instituci, se
kterymi socialni pracovnik v péci o klienta, komunikuje.

TO 14: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se dal§imu vzdélavani SP?

INF: Povinnost vzdélavat se a s dotenymi institucemi komunikovat a periodicky vyjadiovat své
potieby spoluprace, timto ji zkvalitiiovat.

TO15: Co by podle tebe méla obsahovat ¢ast metodiky vénujici se prostiedi a podminkam
spoluprace s klientkami ve VTOS.

INF: Hlavné jak je zajisténé bezpeci... Taky kde muzu s klientkou byt, Jak se s ni muzu
pohybovat po véznici.
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