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Mezinarodni standard kvality BRC

International quality standard BRC

Souhrn

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou potravindiského standardu, aplikovaného
V potravinaiském priumyslu. V teoretické ¢asti popisuje historii vyvoje pojmu jakosti a
bezpecnosti a jejich ndvaznost na pozd¢ji vznikajici bezpecnostni normy a zdkonné
pozadavky V potravinaistvi a dale popisuje pozadavky normy a proces certifikace. Pro
zhodnoceni vyznamu standardu BRC je v praktické casti provedena analyza postaveni
potravinafskych norem na trhu a jejich vyznamu. Nasledné je povedena komparace a
analyza zavedeni potravinaiskych standardl v konkrétni spolecnosti za ucelem zhodnoceni

jejich vyznamu. V zavéru je zhodnocen vyznam standardu pro zainteresované subjekty.

Kli¢ova slova: Mezinarodni standard, kvalita, bezpecnost, BRC, analyza, potraviny,

fetézce, certifikace, komparace.

Summary

This thesis deals with the analysis of food standards applied in food industry. The
theoretical part describes the development of food quality and safety as concepts and their
relationship to later emerging regulations and legal requirements in food production and
sale, thereupon depicting the food standard requirements and certification process. In order
to evaluate the importance of BRC food standard the practical part of the thesis examines
the position, significance and comparison of food standard regulations on the market. Next
a research is conveyed on implementation of a food standard in a particular company and
evaluating its significance. At the end of the thesis is evaluated significance of the BRC

standard for involved subject.

Keywords: International standard, quality, safety, BRC, analysis, food chain, certification,

comparison.
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1 Uvod

Kvalita, jakost a bezpeCnost dnes zakladnim pozadavkem spotiebitele pii vybéru
jakéhokoliv produktu. Neni dne, kdy by se ve sdélovacich prostfedcich neobjevila

informace o néjakém problému s kvalitou vyrobku nebo sluzby.

Diky neustalému zlepSovani a zrychlovani Sifeni zprav a informaci se stava, byt jen jeden
neshodny vyrobek uvedeny na trh, no¢ni muirou pro kazdého vyrobce. Dobré jméno
prosperujiciho podniku, mize byt béhem nékolika vtefin vystupu nespokojené¢ho zakaznika

ve vecernich zpravach na dlouhou dobu poskozeno.

Bezpecnost a kvalita se tak stavaji dalezitym nastrojem v konkuren¢nim boji. Zvladnuti
fizeni rizika béhem vyroby a minimalizace nebo eliminace produkce neshodnych vyrobkt
se tak stdva znacnou konkurencni vyhodou. Proto se s rostoucimi ndroky na jakost a

bezpecnost vytvorily také nastroje, které by mély vyrobctiim pomoci ovladat tato rizika.

V oblasti potravinafstvi vznikly dualezité potravinarské normy, které byly vytvofeny na
zakladé bohatych védeckych 1 praktickych zkuSenosti odbornikt z fad védcl, vyrobct
potravin a obchodnich fetézl. Jsou to n¢které normy ISO nebo specializované normy BRC,

IFS, FSSC 22000 a dalsi.

Se vznikem téchto potravinarskych norem vSak vyvstal problém pro samotné vyrobce,
ktefi musi spliiovat pozadavky obchodnich fetézci na zavedeni jednotlivych
potravinadiskych norem, pfi¢emz kazdy fetézec vyzaduje specifickou normu. Proto se tato
prace zbyva zhodnocenim vyznamu vybrané normy BRC a analyzou postaveni této a
dalSich vyznamnych potravinarskych norem na trhu a jejich doporucenim zainteresovanym

subjektim.
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2 Cil a metodika prace

Cilem této bakalarské prace je piedstaveni a analyza potravindiského standardu BRC
(British Retail Consorcium), aplikovaného v potravinaiském primyslu za ucelem

zhodnoceni vyznamu standardu a formulovani doporuceni zainteresovanym subjektim.

Bakalatské praci predchazela charakteristika daného problému, studium odborné literatury
a sbér dat. V teoretické ¢asti ivod do problému. Prace v ivodu predstavuje historii a vyvoj
systémi fizeni jakosti, jejich dopad na vyrobni proces, kone¢ny produkt a také jméno
spole¢nosti. Dale popisuje legislativni pozadavky v Ceské republice, sou¢asné standardy
kvality a jejich zasadni rozdily. Nasleduje analyza potravinaifského standardu BRC vcetné

jeho zasadnich pozadavki, hodnoceni provedeného auditu a typt certifikace.

Pro objektivni zhodnoceni potravinaiského standardu BRC (British Retail Consorcium),
aplikovan¢ho v potravinarském primyslu, bylo nutné identifikovat klicové ukazatele a
vzdjemné je porovnat a vyhodnotit. Jednim z klic¢ovych vlivl na aplikaci potravinatskych
standardii je zastoupeni privatnich znacek v obchodnich fetézcich, které pro privatni
znacky vyzaduji od dodavatele, aby byl certifikovany. Proto je v praktické ¢asti proveden
prizkum trhu s potravinami, identifikace privatnich znacek a vyhodnocenti jejich podilu na

trhu v CR i ostatnich statech (Kiitner, 2013).

Pro analyzu vlivu a prodejni sily obchodnich fetézcti je provedena komparace poctu
prodejen a celkovych prodejnich ploch obchodnich fetézch (Kaufland, Lidl, Tesco, Globus,

Albert, Makro a dalsi) a nezavislého trhu (malé potraviny, vecerky) v krajskych méstech.

Aby bylo mozné identifikovat nejvyznamngj§i potravinatsky certifikat v CR je provedena
podrobné analyza postaveni potravindiskych certifikati BRC, IFS, FSSC 22000 na trhu
v letech 2001 — 2012, v¢etné porovnani jejich zastoupeni (viz Grafy ¢. 2,3 a 4). Jsou
vyhodnoceny trendy ristu (IFS, FSSC 22000 a v letech 2001-2009 také BRC) a poklesu
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poctu (BRC v letech 2010 a 2012) certifikovanych spole¢nosti v letech 2001-2012 a jejich

pficiny.

Analyzou a identifikaci nejsiln€jSich obchodnich spolecnosti v roce 2011a komparaci
jejich pozadavkii na aplikaci potravinafskych norem je objasnén vyvoj poctu
certifikovanych spole¢nosti v CR. Na zakladé porovnani zastoupeni potravinafskych

norem ve vybranych zemich jsou identifikovany 2 nejvyznamnéjsi normy (IFS a BRC).

Pro zhodnoceni vyznamu potravinaiskych standardii v celosvétovém méftitku jsou
porovnany celkové pocty certifikaci standardi BRC a IFS a zastoupeni certifikacnich

spolec¢nosti ve vybranych zemich s vyznamnou kupni silou (Némecko, Velkéd Britanie,

Francie, USA).

Posledni z dil¢ich analyz potfebnych pro naslednou syntézu vysledkii a zhodnoceni
vyznamu certifikditu BRC, je analyza aplikace potravinaiskych standardi ve spolecnosti
Alimpex-Maso s.r.0, ktera se zabyva produkci masnych vyrobkt pod vlastnimi i privatnimi
znackami. Aby bylo moZné zhodnotit vyznam zavedeni potravinarského standardu v této
spole¢nosti, je provedena analyza objemu produkce v letech 2003 -2012 a jsou sledovany
zmény objemil produkce a podilu exportu v zavislosti na zavedeni certifikat BRC ( rok
2005) a certifikatu IFS (rok 2007). Dilezitym ukazatelem je také vyhodnoceni nakladd na
nutné upravy vyrobnich prostor, procesi a vybaveni souvisejicich se zavedenim
potravinaiskych norem BRC a IFS a také nakladi na samotnou certifikaci téchto norem.
Syntézou dil¢ich vysledi je dosaZzeno objektivniho zhodnoceni potravinaiského standardu

BRC (British Retail Consorcium), aplikovaného v potravinarském pramyslu.

V praktické €asti jsou pro ucel analyzy standardu BRC aplikovaného v potravinaiském
pramyslu a zhodnoceni jeho vyznamu pouzity komparativni a analyticko-syntetické
metody, dedukce, indukce, analyza silnych a slabych stranek normy BRC. Ze vSech dil¢ich

vysledkl analyz byla provedena jejich syntéza a zformulovan zaveér prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie

Pojem jakost neboli kvalita doprovazi lidstvo jiz od dob, kdy si ¢lovék zacal vyrabét
pomicky pro lov, obdélavani pudy a jiné nastroje. Kvalita vyroby téchto predméth

ovlivitovala uspésnost lovu nebo kvalitu sklizné a tim 1 preziti.

Definici, ktera by se dala povazovat za jedinou spravnou nelze v podstaté najit. V literatuie
se vyskytuje nespocet popist a vysvétleni pojmu jakosti nebo kvality. Obecné by se kvalita
dala charakterizovat jako stupen, rys nebo znak znamenitosti nadfazenosti nebo

vyjimecnosti.

Naptiklad DEMING charakterizuje kvalitu jako proces neustalého zlepSovani kdy tika:
,jakost ma vyznam pouze ve vztahu k zakaznikovi, jeho potiebam, pro co se rozhodl ji

pouzit* (Krajska hospodarskéd komora Kralovéhradeckého kraje, 2008).

S 24

vzdy uspokojivé pro spotiebitele” (Krajska hospodaiska komora Kralovéhradeckého kraje,

2008).

JiZ v Chammurapiho zakoniku, jehoZz vznik se datuje az 1800 let pt.n.l., 1ze najit prvky
zajistujici kvalitu vyroby a ochranu ,,spotiebitele. Napiiklad zdkon 229 Chammurapiho
zakoniku stanovi, ze stavitel, ktery postavi dum tak, Ze se dim zfiti a majitele usmrti, bude

za nekvalitni praci také usmrcen (Chammurapi, 1997).

Ve sttedovéku hlidala kvalitu vyrobkd rGzna nafizeni femeslnickych cechl. Vznikaly
rizné postupy, pravidla a normy. Naptiklad postupy pro zpracovani zlata a zachovani jeho
ryzosti. Pozd¢ji zacal do oblasti jakosti zasahovat také stat. Nejprve jako podpora vyroby a

obchodu, pozdéji jako ochrana.
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Dal§im vyznamnym pokrokem v oblasti jakosti byla prvni a druha svétova valka. Vysoké
naroky na kvalitu vale¢ného materidlu pfinesly zavedeni kontrolnich mechanizmti béhem
prabéhu vyroby a také vystupni kontrolu na jejim konci.

Pozadavky na fizeni jakosti byly poprvé stanoveny v normach AQAP (Allied Quality
Assurance Publications) pro NATO. Nasledné se pripojil také Americky tfad pro
kosmonautiku (NASA). Tato pravidla se osvédcila také v civilnich oblastech a vysledkem
byl v roce 1987 vznik fady norem ISO 9000 (Veber, J. a kol., 2007).

Pro potravinaisky primysl byl vyznamnym posunem v oblasti jakosti potravin systém
HACCP (Hazard analysis and critical kontrol points), ktery byl vyvinut pivodné pro
NASA. Cilem tohoto syst¢tmu bylo vyrabét maximalné bezpecné potraviny pro
kosmonauty. V sedmdesatych letech se systtm HACCP zafal rozSifovat do
potravinatskych podnikt. Jeho smyslem je identifikace takovych fazi béhem vyroby, které
mohou ovlivnit kvalitu vysledného produktu a vypracovat takové postupy, které zamezi
produkci neshodnych produkti a tim i ztratdm. V roce 1985 Mezindrodni komise pro
mikrobiologické specifikace potravin (ICMSF) doporucila kontrolu mikrobiologickych
rizik v potravinaiském priamyslu a tim se systém Se rozsitil do Kanady, Australie a pozdé&ji

i do Evropy.

Systtm HACCP dosahl celosvétového rozsifeni vroce 1993 po zasedani komise
pro Codex Alimentarius (potravinaisky zakonik), mezinarodnich organizaci FAO
(Organizace pro potraviny a zemédé€lstvi Spojenych narodi) a WHO (Svétova
zdravotnicka organizace), kdy byl schvalen dokument "Kodexova smérnice pro aplikaci

systému HACCP v praxi".

Tento ptedpis se stal zdkladem pro smérnici, regulujici syst¢tm HACCP a ramci Evropské

unie - Smérnice 93/43/EHS Rady ze 14. ¢ervna 1993.

Vyznamnéj§iho rozsiteni dosahl systém HACCP v Ceské republice az v roce 1996, nejprve
mlékarenskych a maso-zpracovavajicich podnicich. Pfesné mikrobiologickeé, fyzikalni,
chemické a dal$i pozadavky na vyrobky byly definovany zakonem ¢. 110/1997 Sbh. o

potravinach a tabakovych vyrobcich. Povinnost zavedeni systtmu HACCP ze zakona byla
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stanovena po roce 2000 postupné pro vSechny vyrobce a prodejce potravin a pokrmil
vyhlaSkami Ministerstva zemédé€lstvi 147/1998 Sb., Ministerstva zdravotnictvi 107/2001
Sb. a 137/2004 Sb. v platném znéni. Kazdy vyrobni zavod musi byt schvélen statni
veterinarni spravou nebo zemédé€lskou a potravinaiskou inspekci dle typu vyroby a mit

zpracovany a funkéni HACCP (Ministerstvo zemédélstvi, 2009-2011).

3.2 HACCP

Tento systém preventivnich opatieni je vyzadovan u vSech provozovatelii potravinaiskych
podnikd a stravovacich sluzeb. Jedna se o analyzu rizik ve vSech krocich vyrobniho
procesu a jejich nasledné ovladani a zvladnuti. Vychézi z Codex Alimentarius a soucasti je
také spravna vyrobni praxe a spravna hygienickd praxe (GMP a GHP). Pro uspésné

zavedeni systému je nutné podrzet tyto zakladni principy.

1. Provedeni analyzy nebezpedi.

2. Stanoveni kritickych bodd.

3. Stanoveni znaku a kritickych mezi v kritickych bodech.
4. Zavedeni systému sledovani v kritickych bodech.

5. Zavedeni napravnych opatieni pro vSechny kritické body.
6. Stanoveni postupt pro kontrolu a oveéfovani.

7. Zavedeni dokumentace a vedeni zaznamu.

Po splnéni téchto legislativnich pozadavkli (schvaleny podnik a zavedeny systém
HACCP), Ize jiz na trh uvadét potraviny. Cilem takového vyrobce potravin mohou byt
rizné maloobchody, veferky nebo malé potraviny, ale také retailové fetézce. Retailové
fetézce se predhangji v nabidkach, cené a kvalité vyrobki a proto se ke spolupraci vybiraji

spolehlivé a provérené dodavatele.

Zejména pii produkci jejich privatnich znacek jiZ nepostacuji vyrobclim a producentiim
zakladni legislativni pozadavky, ale pravé audity a certifikaty jako jsou BRC, IFS, ISO
22000, GLOBALGAP nebo nejnovejsi FSSC22000 provadéné nezavislymi

akreditovanymi certifikacnimi institucemi. Ty to certifikaty osvédcuji dodrZovani
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vysokého standardu pii vyrobé. Ptesto, Zze pozadavky jednotlivych norem jsou velmi
podobné, musi zdjemce o certifikat vybirat dle pozadavki jednotlivych fetézct, do kterych

bude dodavat zbozi.

Privatni znacka

Privatni znacka se stala velmi popularni komoditou. Jedna se o vyrobky, které se prodavaji
pod vlastni znackou a logem obchodniho fetézce. Kazdy obchodni fetézec ma dnes svoji
privatni znacku, kterd pokryva Siroky sortiment nabizeného zbozi. Nejedna se vzdy jen o

potraviny, ale jsou to také napoje, kosmetika, naradi a dalsi.

Zavedenim privatni znaCky ziskaji obchodni fetézce lepsi kontrolu nad vyrobkem i
samotnym vyrobcem. Vyrobce je povinen poskytnout veskeré informace o vyrobku a to i
nad ramec zakonnych pozadavkd. Mimo obchodni smlouvy musi obé strany odsouhlasit a
podepsat specifikace vyrobku, které dnes obsahuji veskeré informace o vyrobku, sloZeni,
dodavateli pouzitych surovin, obalu, postupu vyroby a v pfipadé potravin i
organoleptickych vlastnosti véetn¢ definovanych akceptovatelnych odchylek. Obchodni
fetézec tak mize celkem snadno zménit dodavatele vyrobku a bézny spotiebitel ani nemusi
poznat rozdil. Vyrobce tak ztraci podporu v podobé spokojenych a stalych zakaznikd, jako

je tomu pii produkci zavedeného a oblibeného vyrobku vlastni znacky.

Vyrobce privatni znacky, ale ziskava také vyhody v podobé zajisténi stalych odbért
vyrobkd, které mohou v ptipadé velkych fetézcl tvofit vyznamnou c¢ast jeho produkce.

Tim miiZe vyrobce dosdhnout vyznamného sniZzeni ndklada a zvyseni efektivity produkce.

Zakaznikovi pfinadsi privatni znaCka také fadu vyhod. Obchodni fetézce prezentuji
potraviny pod privatni znaCkou jako kvalitni provéfené vyrobky za nizkou cenu, coz miize
zakaznikovi pfinést finanéni Gsporu. Jednotné grafické prostiedi dané privatni znacky

usnadnuje zdkaznikovi orientaci pfi jejich vybéru.
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Tabulka &. 1: Piehled privatnich zna¢ek nejvétsich obchodnich Fetézei v CR

Obchodni Fetézec Privatni znacka
Kaufland K-Classic

Lidl CR Pikok, Pilos

Billa Clever, Billa

Penny Market Boni, Reznikiv Talif
Tesco hypermarket Tesco Value, Tesco Finest
Albert hypermarket Alert Quality, Albert Bio
Makro Cash & Carry CR ARO, Fine Food

Globus CR Globus

COOP Coop Kilasik, Coop Premium
Interspar S-Budget, Spar Premium

Zdroj. (INTST, vlastni zpracovani, 2013)

Prazkum trhu potvrzuje pfitomnost vlastni privatni znacky v kazdém tetézci v CR. Nekteré
obchodni fetézce maji 1 n€kolik privatnich znacek a tvoti tak ucelenou skéalu vyrobk,
vyznacujici se napiiklad nizkou cenou, vysokou kvalitou nebo jinou specifickou vlastnosti

jako jsou napiiklad vyrobky vyrobené v tuzemsku.

3.3 Jakost potravin dnes

Néroky konec¢ného spotiebitele se neustdle zvysuji a tim roste tlak na prodejce i vyrobce.
kvality vyrobku je pravé nezavisly certifikacni audit a nasledné osvéd€eni neboli certifikat
daného certifikacniho orgdnu. Ziskany certifikat je ur¢itym zplisobem ,,vstupenkou na trh*
a umoznuje zarovei realizovat prodej vyrobkl u daného odbératele nebo odbératelti. Dobie
zavedeny a udrzovany systém kvality a bezpecnosti navic miize pfispét ke standardizaci

internich procesi, jejich optimalizaci a pfipadé i zvySeni efektivity (Krieg, 2012).

Vyrobce potravin ma dnes moZnost vybirat z nékolika certifikacnich standardti. Pokud neni
po vyrobcei pozadovan konkrétni standard zédkaznikem, musi si vyrobce zvolit sdm jeden
nebo 1 kombinaci né€kolika podle toho jakym zplisobem chce vést a tidit svlij systém

kvality a bezpec€nosti.
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3.4 1SO 9001

Jako zéklad byva zvolena certifikace dle normy ISO 9001, kterd upravuje pozadavky na
systémové fizeni a management kvality. Ten totiz ¢asto ve spole¢nostech tpln¢ chybi nebo
je zaveden jen Casteéné. Tato norma byla primarné uréena do ostatnich primyslovych
odvétvi, nez je potravinaistvi, takze nékteré prvky zejména z oblasti produkce bezpecného
vyrobku jsou omezené. Je zde pouze pozadavek na dodrzovani platné legislativy a

nezahrnuje konkrétni pozadavky na bezpecnost vyrobku.

3.5 1SO 22000

Podrobnéjsi normou z hlediska bezpecnosti vyrobku je norma ISO 22000, kde je jiz
zahrnuto fizeni systému bezpec¢nosti vyrobku a systému kritickych bodi dle HACCP. Ani
tato norma vSak neni dostatecné detailni a je jen na vyrobci, jak bude fidit rizika a
nebezpeéi pii produkci vyrobku. Absence pozadavki na GMP (Good Manufacturing
Practise, spravnd vyrobni praxe) a GHP (Good Hygienic Practise, spravnd hygienicka
praxe) znacné¢ omezuje pouziti této normy. VéEtSina obchodnich fetézcl tuto normu

neakceptuje.

Pro pokryti dalSich systémti tizeni ve spolecnosti slouzi dal$i normy jako naptiklad norma
pro environmentdlni management (ISO 14001), management bezpe¢nosti pii praci

(OHSAS 18001) a socialni odpovédnosti (SA 8000).

Pro zajisténi kvality a bezpe€nosti potravin vznikly ve spolupréaci téchto obchodnich
fetézcl dalsi potravinaiské standardy. Nejprve si fetézce provadély vlastni audity u svych
dodavatelii, coz ale pfedstavovalo velikou zaté€z jak pro samotné obchodni fetézce, které
musely auditovat veliké mnoZstvi dodavatell, tak pro dodavatele, kteti museli pravidelné
podstupovat audity od obchodnich fetézct, které mély nejednotné pozadavky. Jako feSeni

této nepiehledné situace vznikla v roce 2000 iniciativa GSFI.
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3.6 Nejvyznamnéjsi normy schvalené GSFI

GFSI (Global Food Safety Initiative — Globalni Iniciativa Bezpe¢nosti Potravin) je soucasti
z4jmového sdruzeni obchodnich fetézcl a vyrobct potravin. Iniciativa vznikla za ucelem
podpory neustalého zlepSovani v oblasti fizeni kvality a bezpecnosti potravin a slouzi jako
platforma pro kooperaci odbornikii na bezpegnost potravin z celého svéta. Ukolem je
sjednoceni pozadavki na kvalitu a bezpecnost. GFSI v soucasné dobé udrzuje tzv. GFSI
Guidance Document, aktuadlné¢ ve verzi 6.2 platné od cervna 2012, ktery definuje
pozadavky na GFSI schvéalené normy. Pokud je potravinafskd norma schvalena GFSI, je ve
veétsSing pripadi akceptovand i obchodnimi fetézci. Zatéz na strané zdkaznika a dodavatele

je timto vyrazn¢ eliminovana (Krieg, 2012).

Tabulka €. 2: Seznam GFSI norem

Pro vyrobu potravin:

BRC Global Standard for Food Bristska velmi rozsifena norma
Safety
International Food Standard, Némecko-Francouzskd norma
Norma obsahuje kompletni HACCP,
SQF 2000 aplikovana pfedevs§im v Americe a Australii
FSSC 22000 (Food Safety Systém Certification

Dénské schéma pro transport, porazku,

Global Red Meat Standard . . ,
bourani a manipulace s masem a vyrobky

Pro zemédélskou prvovyrobu:

Norma zaloZena na nékterych principech
SQF 1000 HACCP, aplikovana pfedevsim v Americe a
Australii

Norma se zaméfenim na spravnou
zemédélskou praxi, Zivotniho prostredi,

Globalga . . < .
gap pracovnich podminek zaméstnancti a welfare
zvitat
Tato norma zahrnuje narodni pozadavky na
zdravotni nezavadnost, bezpecné péstovani,
CanadaGAP p P

skladovani a baleni Cerstvého ovoce a
zeleniny

Vytvoteno organizaci Global Aquaculture
Alliance — pro sféru rybolovu

Global Aquaculture BAP

Rozsah certifikace spociva v kontrole
PRIMUS GES zemédé€lskych produkti uréenych k lidské
konzumaci v jejich nezpracované podobg.

Zdroj: (GFSI, vlastni zpracovani, 2013)
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3.6.11FS
K velmi vyuzivanym, schvalenym normam GFSI uréenym pro vyrobu potravin, patii

norma IFS (International Food Fstandard).Norma IFS vznikla v roce 2003 ve spolupraci
HDE - Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (Hlavni svaz némeckého
maloobchodu) , FCD — Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution a
pozd€ji se =zapojenim také italskych svazi maloobchodu CONAD, COOP a
Federdistribuzione jako protéjsek britské normy BRC. Norma je urcena pro jednotnou
kontrolu bezpecnosti potravin a urovné kvality producentti. Normu lze pouzit pro vSechny
stupné vyroby.

Kromé¢ IFS FOOD Existuji také dal$i normy IFS, které nejsou ureny piimo pro
potravinatské podniky, ale pro spole¢nosti jako jsou dodavatelé suroviny nebo dopravce
pfepravujici vyrobky. Ty to spolecnosti zajiStujici sluzby kolem produkce samotného

vyrobku maji také dopad na jeho kvalitu a bezpec¢nost.

IFS Logistic je norma zaméfena na identifikaci a eliminaci rizik pro zdravotni nezavadnost

pii doprave, skladovani a distribuci.

IFS Brokers- je uréena pro obchodniky, kteti nevlastni sklady ani nemaji vlastni

dopravu a dodavaji potraviny obchodnim fetézctim.

IFS Cash & Carry/Wholesale - je urCena pro provozovny typu velkoobchodu nebo

cash&carry, lze ji vSak aplikovat 1 na maloobchodni prodejny.

IFS HPC - je urcena pro chemické vyrobky pro domacnost a osobni hygienu (kosmetické
vyrobky, vyrobky domaci chemie, uklidové materidly a ptedméty uvedené v natizeni ES

1935/2004 a pro produkty pro osobni hygienu.

IFS Packaging Guideline — definuje a fidi rizika pfi baleni vyrobkd.
Norma IFS je aktualné ve verzi 6 (od cervence 2012). Obsahové je norma IFS velmi
podobna norm& BRC. Hodnoceni spociva v bodovani jednotlivych neshod zjisténych

béhem auditu.
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Normu IFS podporuji napiiklad obchodnici z Rakouska, Polska, Spanélska nebo Svycarska
a vyzaduji ji od svych dodavatell tito fetézce napi.: Aldi, Kaufland, Lidl, Metro Group,
Edeka, ReweGroup, Kaiser’s Tengelmann, Auchan, Carrefour Group, EMC — Groupe
Casino, Leclerc, Monoprix, Picard, Surgelés, Provera (Cora and Supermachés Match),

Systéme U, COOP, CONAD nebo Unes (IFS, 2013).

3.6.2BRC

BRC neboli British Retail Consortium je asociace sdruzujici maloobchodniky, mensi
maloobchodni fetézce, ale 1 veliké nadnarodni fetézce a obchodni domy. Asociace vznikla
vroce 1992 v Anglii. V soucasné dobé¢ je to nejvetsi asociace v této oblasti se znacnym
vlivem na pozadavky na jakost, kvalitu a bezpec¢nost vyrobkii po celém svété. V roce 1998
vzniklo prvni ucelené vydani normy BRC potravinaiského standardu, zejména jako nastroj
pro vyrobce a dodavatele, umoziujici u¢innou kontrolu bezpec¢nostnich, kvalitativnich a
provoznich systéml potravinafskych vyrobnich zavodd. Zacaly vznikat certifikacni
spolecnosti, které¢ hodnoti vyrobni podniky dle tohoto BRC standardu a vydavaji certifikat

potvrzujici soulad vyrobniho podniku s aktualni potravinatskou normou BRC.

S expanzi velkych fetézct, vyzadujici certifikaci BRC od svych dodavateli na trhy
ostatnich zemi, se norma stdvad celosvétové uznavanou a dokonce i1 pozadovanou.
V soucasné dob¢ existuje pres 18 000 certifikovanych podnikli a dodavateli v 90 zemich
svéta, které certifikuje vice jak 800 certifika¢nich spole¢nosti, nyni dle BRC vydéani ¢. 6.
Na zékladé rad a pfispévki mezinarodnich pracovnich skupin z fad vyrobcl potravin,
maloobchodnikll a certifikanich spolecnosti bylo vydano jiz Sesté vydani s platnosti od

1.1.2012 (British Retail Consorcium, 2011).

Norma ve svém vydani €. 6 prodélala n¢kolik zmén. Zaméfila se zejména na zvySovani
konzistence procesu auditu, zajisténi ucinnéjsiho feSeni nového vyvoje v oblasti
bezpecnosti potravin, zajisténi vice variant auditu pro odliSeni jednotlivych zavoda a nabizi

vetsi podporu pro zadvody, kde se procesy zatim rozvijeji.
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Pro zvySeni vérohodnosti implementace kultury bezpecnosti potravin byl vytvofen
program neohldSeného auditu BRC, oznaceny jako BRC +, coz muze pii dosazeni

nejlepSiho stupné “A* pfinést marketingovou vyhodu.

Normu BRC podporuji a akceptuji nadndrodni spolecnosti a vyznamné fetézce. Jsou to
napiiklad: Ahold, Asda, Booker, Burger King, Cadbury’s, Cargill, Carrefour, Coca Cola,
Coles, Conagra, Costco, Delhaize, Delmonte, Disney, Iceland, Kraft, Land o Lakes,
Loblaw, Metro Group, Migros, National Restaurants Association of USA, Sainsburys,
Sobeys, Spar, Tesco, The Co-operative, Tyson, Unilever, United Fresh Food, US
Foodservice, Waitrose, Walmart, Wegman’s (BRC Global Standards, 2012)

Krom¢ BRC Global Standard for Food Safety existuji také dal$i normy BRC, pro

pokryti dalsich dil¢ich procest pii manipulaci s vyrobkem.

BRC Global Standard for Packaging and other Packaging Materials — Standard se

zamétuje na kvalitu, hygienu a bezpe€nost vyrobkll béhem baleni.

BRC Global Standard for Consumer Products — Tento standard pokryva Sirokou Skalu
ne-potravinarskych vyrobkii na svétovém trhu. Jedna se napiiklad o kosmetiku, drogistické

zbozi, nabytek, textile, spotiebni elektroniku a dalsi.

BRC Global Standard for Storage and Distribution — poskytuje moznost certifikace
skladovani a distribuce, coz je poslednim ¢lankem obchodniho fetézce, kde muze dojit

k ovlivnéni kvality a bezpe¢nosti vyrobku, pfed jeho uvedenim na trh.

3.6.2.1 Vyhody Globailni normy BRC:

- Mezindrodné uznavand norma obsahujici report a certifikaci, které mohou pfijmout
zakaznici misto vlastnich auditu.

- Norma poskytuje jednotny protokol a postup pii auditu, aby se zajistilo nezavislé a
standardizované hodnoceni systému bezpeCnosti a kvality potravin auditované

spole¢nosti.
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- Umoziuje zverfejnéni certifikované spolecnosti ve vefejném adresati BRC a pouziti
logotypu BRC pro marketingové ucely.

- Pokryva uceleny rozsah, pokryvajici oblast kvality, hygieny a bezpec¢nosti vyrobku.

- Pokryva cast zakonnych pozadavkil vyrobce a jeho zakaznikti. Spole¢nosti mohou
pouzit pozadavky této normy na své dodavatele, aby zajistily pouzivani spravnych
vyrobnich postupti a procest u svych dodavatelti.

- Norma nabizi mnozstvi variant pro audit, véetn¢ ohlaSenych a neohlasenych auditu.

- Norma vyzaduje dolozeni a sledovani napravnych opatieni v ptipad¢é neshod a tim

zajistuje systém zlepsovani kvality a bezpecnosti vyrobkii.

3.6.2.2 Certifikace:

Globalni norma pro bezpecnost potravin obsahuje konkrétni pozadavky na potravinaisky
zavod a také postup, jak tyto pozadavky splnit. Certifika¢ni spolecnost provadi audit a
certifikuje potravindiskou spolecnost dle tohoto postupu. Certifikaéni spolecnost je
hodnocena a kontrolovana narodnim certifikacnim organem, proto je vZzdy nutné zvolit pro

provedeni certifikace takovou spolecnost, ktera je schvalena konsorciem BRC.

Norma nepokryva potravinaiské vyrobky, které jsou zpracovdvany mimo auditovany
zavod ani Cinnosti které jsou spojeny s velkoobchodem, importem, skladovdnim a

distribuci mimo pfimou kontrolu auditované spolecnosti.

3.6.2.3 Rozsah Normy BRC

Norma stanovuje pozadavky na produkci zpracovanych potravin, vyrobkl pod privatni
znaCkou zdkaznika a potraviny nebo ptisady pro spole¢nosti provozujici stravovaci sluzby,
catering a pro vyrobce potravin. Certifikace plati pro vyrobky, které byly vyrobeny

v certifikovaném zavodé véetné skladt pod ptimou kontrolou zavodu.

3.6.2.4 Struktura normy BRC

Struktura normy BRC vydani ¢. 6 (BRC Global Standard for Food Safety Issue 6) obsahuje
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7 zakladnich kapitol:
Zavazek vrcholového vedeni
Plan bezpecnosti potravin — HACCP

Systém fizeni kvality a bezpecnosti potravin

1

2

3

4. Normy pro zavod
5 Rizeni vyrobku
6 Rizeni procesu
7

Zameéstnanci

Norma vyc¢lentuje 10 zasadnich pozadavki, které jsou vybrany z kazdé kapitoly a maji
zasadni vliv na ucinnost systému kontroly kvality a bezpecnosti potravin (British Retail

Consorcium, 2011).

Zasadni pozadavky:

Zavazek vrcholového vedeni a neustéalé zlepSovani, ¢lanek 1.1
Plan bezpec¢nosti potravin — HACCP, ¢lanek 2

Interni audity, ¢lanek 3.4

Opatieni k naprave, ¢lanek 3.7

Sledovatelnost, ¢lanek 3.9

Rozvrzeni, tok vyrobku a oddé€lovani, ¢lanek 4.3

Uklid a hygiena, ¢lanek 4.11

Rizeni alergent, ¢lanek 5.2

© ©0 N o g b~ w0 DR

Rizeni vyroby, ¢lanek 6.1
Skoleni, ¢lanek 7.1

[EEN
©

3.6.2.5 Faze certifikace
Norma BRC nabizi né€kolik variant certifikace. Varianty vznikly dle pozadavkia trhu a

umoznuje zavodim zvolit optimalni certifikaci dle poZadavkl zédkaznikl a zralosti jejich

systému pro kontrolu bezpecnosti potravin.
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Spolecnost je hodnocena vzdy dle platné verze Globalni normy pro bezpecnost potravin.
Aktudlni verze musi byt dostupna po celou dobu certifikaéniho procesu. Tisténou BRC
normu pro bezpec¢nost potravin (anglicka verze ¢.: 6), lze zakoupit na webovych strankach
BRC (Tsoshop, 2011), popiipadé¢ c¢eskou verzi na webovych stankach spole¢nosti
Qualifood s.r.o. (QUALIFOOD, 2011).

Pfed samotnym objedndnim auditu by spolecnost méla prostudovat normu a provést
samohodnoceni svého zavodu a ptipadné neshody uvést v soulad. Velmi ¢asto se vyuziva
také nepovinny pred-audit certifikaCnim organem, ktery objektivné zhodnoti systém a
identifikuje neshody. V piipadé, Ze je spolecnost, ktera provadi pied-audit zaroven i
certifikacnim organem, ktery bude provadét audit BRC, nesmi b&éhem pied-auditu
poskytovat konzulta¢ni ¢innost, Proto je vyhodné&jsi vyuzit spiSe nabidky konzultaci a
pomoci s ptipravou na audit BRC nez provadét pied-audit. Po provedeni této ptipravy je

nutné zvolit vhodnou variantu auditu.

3.6.2.6 Varianty auditu

Prvni varianta oznacena jako Program zapisu je nejvhodnéjsi pro zavod, ktery normu
zavadi a neni doposud certifikovany. Audit probéhne standardni cestou a v piipadé
uspésnosti muze vést k certifikaci, stava se ale, ze zmény v systémech a kultufe
bezpecnosti zdvodu jsou tak vyrazné, Ze je tieba prvni certifikaci opakovat. Vyhodou
tohoto Programu zapisu je ale vytvoteni zpravy z auditu a karty s vysledky, které pak mize
zavod poskytnout zakaznikim a prokézat tak pokroky a zlepSovani systému pro

bezpecnost potravin.

Program ohlaseného auditu

Je to nejbéznéjsi audit voleny jiz certifikovanymi spolecnostmi. Audit se objedna u
certifikacniho organu, audit probéhne v dohodnutém terminu dle pozadavkl platné normy.

Dle poctu a zavaznosti zjiSténych neshod je pak uspésSnym zavodim udélen certifikat

stupné A, B nebo C. Nejvyssi stupenn A+ vSak neni mozné v tomto programu udé¢lit.
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Program neohliseného auditu

Program si mohou zvolit pouze spolecnosti, které obdrzely pii poslednim auditu hodnoceni

A, A+, B nebo B+. Tento program je uréen spole¢nostem, které maji opravdu uceleny

zavedeny systém. Audit certifikaénim orgdnem neni dopiedu hlasSen. K dispozici jsou dvé

varianty, pfi¢emz ptidéleni stupné hodnoceni je shodné.

- Prvni varianta ptedstavuje kompletni neohlaseny audit trvajici obvykle dva dny.

- Druhou variantou je rozdéleni auditu na dvé navstévy, kazda trvajici obvykle jeden
den. Prvni navstéva je neohlasend a certifikani organ provede audit GMP, tedy
provozni c¢asti zédvodu. Druhd navstéva je jiz ohlaSena a je zaméfena na

dokumentaci.

3.6.2.7 Vybér certifika¢niho orginu

Po provedeni samohodnoceni a odstranéni neshod je nutné zvolit certifikacni orgén. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, je vzdy nutné zvolit pro provedeni certifikace takovou spolecnost,
ktera je schvalena konsorciem BRC a je drzitelem akreditace k hodnoceni spole¢nosti pro
pozadované kategorie vyrobkil. Seznam schvalenych certifikacnich organt konsorciem

BRC je uveden na internetovych strankach (BRC Directory, 2012).

Spole¢nost musi s certifikacnim organem uzavtit smlouvu definujici rozsah auditu,
zévazky obou stran a pozadavky na podavani zprav. Certifikacni organ je zavazan zasilat
zpravy a dokumenty souvisejici s audity konsorciu BRC ve stanoveném formatu.

Za provedeny audit si certifika¢ni organ Uctuje urcitou ¢astku, ze které hradi také poplatek
BRC konsorciu za kazdy provedeny audit. Certifikdt nabyva platnosti aZ po zaplaceni
poplatkii za audit.

3.6.2.8 Rozsah auditu
Spolecnost musi poskytnout certifikacnimu organu dostatecné informace o vyrobcich,

procesech a technologii zpracovani aby byl spravné nastaven rozsah certifikace a vybran

vhodny auditor. Audit je zaméfen na urcity zdvod, mohou vSak existovat 1 vyjimky.
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Podrobné se témito vyjimkami zabyva kapitola ¢. 7, Globalni normy pro bezpecnost
potravin. Musi vSak byt splnéna minimalné nésledujici pravidla.

- Zavody vlastni stejna organizace

- Spole¢nost pouziva stejny systém pro fizeni kvality ve vSech zavodech

- Produkty ze vSech zavodu jsou soucasti stejného vyrobniho procesu

- Zavody dodavaji zbozi do ostatnich zavodi bez dalSich prostiednikti

- Zavody jsou od sebe vzdaleny do 50 km

Zavody, které jsou predmétem auditu musi byt uvedeny v planu auditu a audit vSech

zavodl musi byt proveden v ramci konkrétniho planu auditu.

3.6.2.9 Audit

Po splnéni vySe uvedenych krokii je jiz spolecnost pfipravena na samotny audit.
PoZzadavky normy byly implementovany do systému fizeni, byl vybran vhodny typ auditu a
na zaklad¢ poskytnutych informaci nastaven rozsah auditu a vybran vhodny auditu a
termin auditu. Délka auditu je vypoctena pomoci ndstroje na pro vypocet auditu

certifikaénim organem a je zaloZen na:

- Poétu zaméstnanct
- Velikosti vyrobniho zavodu
- Poctu plani HACCP

Dalsi parametry, které mohou ovlivnit délku auditu, jsou napiiklad pocet vyrobnich linek,
naro¢nost vyrobniho procesu, jazykova bariéra, neshody z pfedeslého auditu nebo zjisténé
pii samotném auditu. Audit obvykle trva 2 dny. Termin auditu se stanovi dohodou mezi
spole€nosti a certifikaénim organem.

Spolecnost musi zajistit, aby po celou dobu auditu byla k dispozici nélezitd dokumentace a
pfislusni pracovnici spolecnosti. Ve spolecnosti musi rovnéz probihat plna vyroba, aby
bylo mozné provést kontrolu provozu a nastaveni systému v praxi.

Audit probiha v sedmi fazich.

- Vstupni jednéni — zahéjeni auditu
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- Kontrola dokumentace

- Provedeni sledovatelnosti (traceability)

- Prohlidka zavodu

- Pfezkoumani dokumentace z prohlidky zavodu
- Zavéreéné prezkoumani z auditu

- Zaveretné jednani

Vrcholovi manazeti by méli byt pfitomni vstupniho a zavérecného jednani, aby se zajistilo
radné predani a seznameni se s neshodami a provedeni néslednych népravnych opatieni.
Norma také pozaduje dostupnost nejvyssiho provozniho feditele a jeho zastupce béhem
auditu a pfitomnost na vstupnim a zdvére¢ném jednéni.

Spole¢nost musi byt pfipravena na podrobnou prohlidku vSech ¢asti zavodu, procest a na
provadéni rozhovorti se zaméstnanci auditorem certifikaéniho organu. Vice jak 50 % Casu
auditu by m¢l auditor stravit pravé kontrolou GMP, tedy vyroby a procesii ve vyrobg.

V zavérecné Casti auditu musi auditor spolenost sezndmit se zjiSténimi a piipadnymi
neshodami, nesmi vSak komentovat vysledek auditu. Spole¢nost musi provést a
zdokumentovat odstranéni neshod ve lhité 28 dnt. Vysledek a stupen certifikace bude
stanoven vedenim certifikaéniho orgdnu po prozkoumani neshod a dokumentace o jejich

odstranéni.

3.6.2.10 Typy neshod a opatieni k napravé.

Typ neshody je posuzovan auditorem, je to uréity nesoulad s normou a velikost neshody
zavisi na zavaznosti a riziku pro bezpec¢nost a kvalitu vyrobku. Zatazeni neshody je

ovéfovano vedenim certifikacniho organu. Neshody rozdélujeme do tii skupin.
- Kriticka neshoda
- Velka neshoda

- Mala neshoda

Kritickd neshoda je udélena v ptipad¢ kritického selhdni v systému pro bezpecnost

potravin, V plnéni legislativnich pozadavkti nebo nesplnéni nékterého z 10 zasadnich
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pozadavkl normy, viz Struktura normy BRC vyse. V piipadé této neshody neni certifikace
udélena a je pozadovano opétovné provedeni auditu.

Velké neshoda je ud€lovana pfi evidentnim nesplnéni jakéhokoliv ¢lanku normy nebo pii
posuzovani funkc¢nosti systému nastane situace, kdy by mohla byt ohrozena bezpecnost

nebo shoda vyrobku

V piipadé chybéjici Casti n€jakého ¢lanku normy, kde vSak neni ohrozena bezpecnost
vyrobku je udélovana mald neshoda. Bez prokéazani odstranéni vSech neshod a urceni
kotenovych pfi¢in téchto neshod neni mozné vydat zadny certifikat. Odstranéni neshod je
mozné prokézat dolozenim doplnénim dokumenti, analyz, faktur a za ndkup zafizeni nebo
za odvedenou praci, fotografiemi atd. nebo dal$i navstévou certifikaéniho organu. Na
zaklad¢ druhu a poctu neshod je stanoven stupenn certifikace. Platnost certifikdtu, tedy

interval re-certifikace je zavisly na stupni certifikatu (viz Tabulka ¢. 3)
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Tabulka €. 3: Stupné hodnoceni certifikace a platnost certifikatu

Kriticka Mala
neshoda neshoda Opatieni k napraveé Platnost auditu
Objektivni dikazy do
1az10 28 kalendainich dni 12 mésici

Objektivni dikazy do
11 az 20 28 kalendainich dni 12 mésici
Objektivni dikazy do

1az 10 28 kalendarnich dni 12 mésicu

Opakovana navstéva
do 28 kalendainich

21 az 30 dni 6 mésicu

.
.

Opakovana navstéva
do 28 kalendarnich

11 az 30 dni 6 mésicu

Opakovand navstéva
do 28 kalendainich

dni 6 mésicu

Certifikat Certifikat neudélen,

1x nebo vice

neudélen nutno opakovat audit

Certifikat

Certifikat  neud¢len,

neudélen 31 nebo vice | nutno opakovat audit

Certifikat

Certifikat  neud¢len,

neudélen 21 nebo vice | nutno opakovat audit

Certifikat

Certifikat  neud¢len,

neudélen 3 nebo vice

nutno opakovat audit

Zdroj: (British Retail Consorcium, 2011)

3.6.3 FSSC 22000

Nejnovéjsi norma FSSC 22000 (Food Safety System Certification) vznikla v roce 2009 a

v unoru 2010 byla schvalena GFSI jako platné certifikaéni schéma pro potravinarské
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podniky. Na vyvoji této normy spolupracovala asociace vyrobct potravin a napoji (CIAA)
a nadnarodni potravinaiské spolecnosti jako naptiiklad Kraft, Unilever, Danone nebo
Nestlé. Vychazi z jiz existujici normy ISO 22 000, odkud piebira systémovou slozku fizeni
bezpecnosti potravin. Norma vSak zahrnuje i konkrétni pozadavky na zajisténi bezpecnosti
vyrobku jako jsou v normach BRC nebo IFS. Tato nova norma ma oproti zavedenym

standardim nékolik vyhod (Suska, 2011).

- Sdili jednotnou strukturu s normami ISO 22 000, ISO 9001, ISO 14001 a dal$imi

coz umoznuje jejich snadnéjsi spojeni do celkového systému fizeni spolecnosti.

- Poskytuje urcitou volnost v nékterych oblastech v fizeni rizik, které nechdva
prostor organizaci prokazat, ze systém jakym je ptipadné riziko fizeno neohrozuje
bezpec¢nost a kvalitu vyrobku. V piipad¢ standardi BRC nebo IFS, kdy je dan
urity pozadavek, musi byt tento presné splnén a to i1 v pfipadé, Ze existuje jina

alternativa se stejnym dopadem na bezpecnost vyrobku.

- Delsi platnost certifikatu. Certifikacni cyklus je v pfipadé FSSC 22 000 tfi roky
s ro¢nimi dozorovymi audity. Certifikét je tedy vydavan na 3 roky. V piipadé¢ BRC
nebo IFS je nutné kazdy rok provést novy, kompletni audit a vystavit novy

certifikat.
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4 Analyticka Cast

4.1 Analyza zastoupeni potravinaiskych standarda v CR

Pro analyzu trendl poctu certifikaci potravinarskych norem v CR je nezbytna analyza
zastoupeni privatnich znacek na trhu a zhodnoceni trzni sily obchodnich fetézct, které u

svych privatnich znacek tyto standardy pozaduji.

4.1.1 Analyza postaveni privatnich zna¢ek na trhu v CR

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vyrobce Casto musi provést certifikaci dle normy, kterou
preferuje jeho zakaznik. NejcCastéji se Ize s timto pozadavkem setkat pii dodavani vyrobka
do obchodnich fetézcl a to zejména pii vyrobe€ privatnich znacek, které tvoii vyznamnou
¢ast prodavanych potravinaiskych vyrobkl. V nekterych zemich tvofi privatni znacky az
50 % z prodavanych vyrobki. V CR je podil privatnich znaéek stale t&sné pod hranici 20%
a mirné roste (CTK, 2012).

Graf ¢&. 1: Podil privatnich znacek na trhu

Podil privatnich znaéek retézcil
na utratach domacnosti*
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*ve wbranych zemich Evropy Pramen GfK Czech

(v procentech)

Zdroj: (Kiitner, 2013)
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Na obchodni fetézce se orientuje vétSina vyrobet. I pfes nevyhody jako jsou mensi marze
na vyrobcich, zna¢né naklady spojené se zalistovanim vyrobku v fetézci, nepomérné velké
sankce pii nedodani zbozi a dlouhd splatnost pohledavek za zbozi, je obchodni fetézec
zarukou velkych odérii zbozi a stalych druhli vyrobka. Vyrobei tak umozni nakupovat
suroviny a obaly ve vétSim mnozstvi, coz pfinese usporu v cené za tento material. Dalsi
V neposledni fad¢ odpada také problém s distribuci vyrobkt, protoze vyrobce doda zbozi

na centralni sklad daného obchodniho fetézce a ten si jiz dalsi distribuci zajistuje sam.

Vlastni privatni znacka je typicka pro obchodni fetézce. Divodem je potencial prodat
dostatecné mnozstvi vyrobku, aby se vyrobci vratili ndklady spojené s vyvojem a
zavedenim privatni znacky. U malych prodejen na nezavislém trhuj by se vyrobci tyto

naklady nevratily.

Tabulka €. 4: Porovnani nezavislého potravinarského trhu a trhu nadnarodnich

potravinarskych retézci v krajskych méstech

celkova prodejni | primérna prodejni

trZni segment | pocetprodejen | "y yo (ism?) |  plocha (m?)

nezéavisly trh* 4862 189 39
nadnarodni
fetézce 610 960 1574

* bez prodejen tabaku; véetné prodejen COOP a lokalnich alianci a dobrovolnych fetézci
Zdroj: (Divis, 2013)

V krajskych méstech je 7,97 krat vice malych prodejen (nezavisly trh) oproti obchodnim
fetézcim. Jejich mnozstevni pfevaha je jejich konkuren¢ni vyhodou. Primérnd plocha
prodejny je pouze 39 m2 Plocha prodejny obchodniho fetézce ¢ini pramérné 1574 m?
Celkova prodejni plocha obchodnich fetézci je tak 5,08 krat vétsi. Tato prevaha umoZznuje
obchodnim fetézciim nabidnout zdkaznikiim kompletni sortiment zboZi. Zakaznik zde

nakoupi vSe, co potiebuje a nema potiebu nakupovat v dalSich obchodech.
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4.1.2 Zastoupeni potravinaiskych norem v CR

Nejrozsifendj$imi normami jsou normy BRC a IFS a to jak CR, tak i ve svété. Dalsi
normou je nova, avSak velmi dynamicky rostouci norma FSSC 22000. Hlubsi analyza
postaveni potravinatfskych certifikati na ceském trhu bude tedy vénovana témto tfem

normam.

4.1.3 Vyvoj IFS certifikace v CR

Norma IFS Food je nejroziifengjsi potravinafskou normou v CR. Graf & 2 znazoriiuje
vyvoj poctu certifikovanych spole¢nosti v letech 2001 — 2012. Diky silné podpoie
nadnarodnich spole¢nosti a neustalému rozsifovani sortimentu jejich privatnych znacek je

patrny neustaly rist poctu certifikovanych spolecnosti.

Dalsim faktorem je také méné piisné hodnoceni neshod zjisténych béhem auditu oproti
norm¢ BRC. V pfipadé, Ze zdkaznik, kterému ma ziajem producent dodavat zbozi,
akceptuje BRC i IFS normy, vybral producent pravé normu IFS, kde je pravdépodobnéjsi

lepsi hodnoceni oproti BRC.

Jako ptiklad lze uvést pozadavky normy IFS a BRS v oblasti detekce kovii. U normy IFS
je ponechano rozhodnuti o potiebé detektoru kovi na vyrobei, ktery provede analyzu rizika
a Vv pfipadé prokazani, Ze ptitomnost detektoru kovli nema vliv na bezpecnost vyrobku,

neni jeho absence ve vyrobnim zavodu brana jako zavada (Suska, 2012).

V ptipadé normy BRC je na zéklad¢ rozhodovaciho diagramu, ktery je soucasti normy,
jasné definovana nutnost detektoru kovi, pfipadné rentgenu ve vyrobnim procesu. Pouze
specifické provozy kde, je pfitomnost kovu vyloucena, jsou osvobozeny od tohoto

pozadavku.

Prvni certifikace spole¢nosti v CR za¢aly v roce 2005. V nésledujicich letech je patrny

nepretrzity rast az do soucasnosti s primérnym meziroénim riistem 96,85%. Aktualni
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pocet certifikovanych spolecnosti certifikatem IFS (rok 2012) je 281 coz je 3,27 krat vice
nez pocet BRC certifikaci.

Graf & 2: IFS, Poéet certifikovanych spole¢nosti v CR v letech 2001-2012
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Zdroj: (Suska, 2013)

4.1.4 Vyvoj BRC certifikace v CR

Norma BRC GSFS je také znaéné rozifenou normou v CR. V grafu je zndzomén vyvoj
poctu certifikovanych spolecnosti v letech 2001 — 2012. Norma zaznamenala v letech
2004-2009 prumérny mezirocni nariist certifikovanych spolec¢nosti 39,9 % jedna se
vyznamny rust poctu certifikaci, neni vSak tak zna¢ny jako rist certifikaci IFS viz vyse.
V roce 2010 doslo k poklesu certifikaci BRC o 10 %. V roce 2010-2011 nasledoval opét
mirny mezirocni rast o 3,33%, coz bylo 0,24% vice nez v roce 2008-2009 pied prvnim
propadem. Nejnovéjsi data zroku 2012 vSak opét ukazuji pokles celkového poctu
udélenych certifikaci 0 7,53% (viz tabulka €. 5).
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Nejvétsi pocet certifikaci BRC bylo dosazeno v roce 2009, kdy bylo v CR rovnych 100
certifikovanych spolecnosti certifikaitem BRC. Aktualni pocet je 86 certifikaci. Stagnace,

piipadné mirny pokles v roce 2010 a 2012 je dan kombinaci nékolika faktort.

- Produkce privatnich znacek, diky kterym obchodni fetézce vyzaduji certifikaci, jsou jiz

z velké Casti produkovany nejvetsimi vyrobcei disponujicimi potfebnymi certifikacemi.

- Dalsi vyrobci, ktefi by se chtéli uchazet o produkei privatni znacky a certifikaci jeste
nemaji nebo ji z divodu aktudlniho nevyuZiti neobnovili, jsou tedy pfi tendrech a
vybérovych fizenich v nevyhodé oproti certifikovanym a zavedenym producentiim.
V souvislosti s finan¢ni krizi, kterd v minulych letech zasahla celou Evropu, vyrobci
nechtéji investovat do nakladnych certifikaci bez jistoty jejich vyuziti a hlavé

navratnosti investovanych nakladu.
-V letech 2008-2011 nastal u stfednich podniku (od 50 do 249 zamé&stnanct) a velkych
podnikii (250 svice zaméstnancli) pokles poctu firem v potravinarském sektoru

(Mezera, a dalsi, 2013).

Mensi zastoupeni normy BRC oproti Normé IFS je dana slabsim zastoupenim anglickych

fetézct v CR, které normu BRC upiednostiiuji pred normou IFS.

Tabulka & 5: Vyvoj poétu certifikovanych spole¢nosti v CR

2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012
BRC Rust/Pokles v % 11,43 24,36 3,09 -10,00 3,33 -7,53
IFS Rist/Pokles v % 58,54 136,92 13,64 34,29 14,47 4,46

Zdroj: (Suska, 2013)
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Graf & 3: BRC, Poket certifikovanych spole¢nosti v CR v letech 2001-2012
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4.1.5 Vyvoj FSSC certifikace v CR

Norma FSSC 22000 si teprve své misto mezi potravindiskymi standardy ziskava.
Vzhledem faktu, Ze je mnoho spolecnosti, které jiz maji zavedenou néjakou normu ISO a
certifikace norem BRC nebo IFS by znamenala vyrazny zasah do zplsobu vedeni
dokumentace, je pro n¢ vyhodnéjsi navazat na ISO normu a rozsitit ji i o schéma FSSC
22000.
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Graf & 4: FSSC 22000, Poéet certifikovanych spole¢nosti v CR v letech 2007-2012
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Prudky nardst normy FSSC22000 zptisoben snadnou dostupnosti akreditace pro provadéni
certifikaci FSSC22000, protoZe ji na rozdil od norem BRC a IFS provadi Cesky institut pro

akreditaci.

Pro vétSinu Ceskych certifikanich spolecnosti je tak vyhodné&jsi poridit si certifikaci pro
FSSC 22000 v CR, nez vynakladat prostiedky na certifikaci norem BRC a IFS v zahraniéi.

Certifikaci zavadéji spolecnosti, které méli jiz pfednim aplikovany nékteré normy ISO.
Certifikace je tak pro n¢ méné narocna z hlediska plnéni pozadavkl normy, ktera obsahuje

nékteré spoleéné prvky ISO norem (Suska, 2013). Z analyzy vypliva, ze v Ceské Republice
dominuje norma IFS nad normami BRC a FSSC22000.
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Tabulka & 6: Zastoupeni jednotlivych obchodnich Fetézci v CR podle trzeb v r. 2011

potadi je stanoveno podle hrubych trzeb r 2011 (v¢. DPH)

trzby jsou ptepocitany z fiskalniho na kalendéini rok

x = systém Coop nema jednotnou vlastnickou strukturu, takze

jeho poradi

neni ¢islovano
* = odhad INCOMA GfK
Zdroj: (Hiibal, 2012)

Poiadi Skupina / Firma Trzby (mld. K¢, vé DPH) | VyZadovana
Rok 2010 Rok 2011 norma

Schwarz CR 63,2 65,5

1 Kaufland 40,0 420 = IFS
Lidl CR 23,2 235  *
Rewe CR 51,1 53,6

2. Billa 22,2 22,6 * IFS
Penny Market 28,9 31,0
Tesco stores CR 47,5 51,0 *
Tesco hypermarket

3. Tesco obchodni diim BRC
Tesco supermarket
Tesco Expres
Ahold Czech Republic 42,3 440 =

4. Albert hypermarket IFS, BRC
Albert supermarket

5. g/'likro Cash & Carry 33,1 325 , | IFS,BRC

6. Globus CR 26,1 27,0 IFS
COOP 26,0 25,9 X IFS, BRC

7. GECO TABAK 17,7 20,2 -
SPAR CR 13,0 141 =

g~ (nterspar 12,3 134 IFS
Spar supermarket
Spar Sumava 0,7 0,7 *

9. OBl 9,3 9,4 * -
10.-11. |IKEA 8,5 8,2 -
10.-11. |Peal 8,7 8,2 -

TOP 10 |CELKEM (bez Coop) 312 325
TOP 10+1 | CELKEM (v&. Coop) 338 351
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Komparaci trzeb nejvétsich obchodnich fetézcl je prokazana silngj$i podpora normy IFS
coZz ma pozitivni vliv na jeji rozsiteni v CR. Je to ddno zejména silnym zastoupenim
Némeckych, Rakouskych a Nizozemskych spolecnosti jako jsou skupiny Schwarz CR,
Rewe CR nebo Ahold CR, které tuto normu upiednostiiuji (viz Tabulka &. 6). Britskou
normu BRC v CR podporuje spole¢nost Tesco, Coca-Cola, Kraft nebo Spar.

Tabulka ¢. 6 ukazuje pievahu nejvétsich obchodnich fetéz akceptujici normu IFS. Trzby
v roce 2011 u spolecnosti akceptujici pouze normu IFS byly ve vysi 160,2 mld. K¢. Trzby
fetézcl akceptujici pouze BRC byly 51 mld. K¢.

Spolecnosti akceptujici oba standardy realizovaly trzby ve vysi 102,4 mld. K& Vyse
provedena analyza prokazuje Vliv zastoupeni obchodnich fetézcli na pocet provedenych

certifikaci norem BRC a IFS

4.2 Analyza zastoupeni potravinarskych standardii na svétovém trhu

Situace potravinarskych standardii je na svétovém trhu opacnd nez v CR. Nejstarsi a a

nejroz§ifenéj$i normou je BRC, druhd je norma IFS. Tabulka ¢. 7 obsahuje ukazatele

postaveni téchto 2 nejvyznamnéjsich GFSI norem na svétovém trhu.
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Tabulka €. 7: Vybrané ukazatele postaveni norem BRC a IFS na svétovém trhu

UDAJE IFS BRC
Celkovy pocet

certifikovanych > 11 000 18 989
spole¢nosti*

Pocet udélenych certifikaci 9186 15 757
potravinaiskych standardi

Celkovy pocet

certifikaCnich spole¢nosti 64 111
Pocet certiﬁkavénich 8 6
spole¢nosti v CR

Pocet certifikacnich 21 17
spole¢nosti v Némecku

Pocet certifika¢nich

spole¢nosti ve Velké 5 31
Britanii

Poéetycertiflkaénich ) 19 14
spole¢nosti ve Francii

Pocet certifikacnich 5 23
spolecnosti ve USA

Vznik Normy 2003 1998

* BRC vcetné kategorii Consumer Product, Packaging, Storage & Distribution

* IFS vcetné kategorii Cash & Carry / Wholesale, Logistics, Brokers a HPC
Zdroj: (BRC Directory, 2012), (IFS, 2013)

Nejrozsitengjsi GFSI normou je BRC s 18 989 certifikacemi po celém svété. Norma IFS
ma v soucasnosti pies 11 000 certifikaci. Nejvétsi rozdil v zastoupeni norem je v USA, kde
certifikace BRC udé€luje 23 spolecnosti a certifikace IFS pouze 5 spole¢nosti. Certifikace
FSSC deklaruje celkem 4 414 certifikatl, coz piedstavuje 1/3 certifikatd proti IFS a 1/4
certifikatd proti BRC.

4.3 Analyza silnych a slabych stranek normy BRC

Silné stranky

- Prokazatelny vliv na kvalitu a bezpe¢nost vyrobk.
- Pti spravném zavedeni zvySeni efektivity vyroby.
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Slabé stranky

- Vysoké néklady pii zavedeni a udrZzovéani potravinarskych standardii pro malé
podniky

- Celkové zvysSeni nakladl na fizeni jakosti uvniti spole¢nosti

- Nedtivéra malych podnikli v pozitivni vliv na ekonomicky efekt.

Prilezitosti

- Zvysujici se naroky spotiebitell na kvalitu a bezpecnost potravin

- Nezavislost a objektivita provadénych certifikath mize byt konkuren¢ni vyhodou
na poli potravinaiskych norem.

- Rostouci zajem odbérateli o nakup kvalitnich potravin od certifikovanych
dodavateli

Hrozby

- Pii Castych problémech s kvalitou a bezpecnosti vyrobku, které byly dodany na trh
certifikovanym producentem, muize dojit k posSkozeni dobrého jména certifikacni
spole¢nosti a také k ohrozeni divéry samotného certifikatu.

- Ptili§ mnoho certifika¢nich spole¢nosti, které certifikuji shodnou normu, by v ramci
ziskani zdkaznika v podobé zdjemce o normu, mohlo vést ke snizeni kvality a

objektivity provadéného auditu.

4.4 Analyza prinosu norem BRC a IFS v potravinarském podniku
Alimpex—Maso s.r.o.

Prvni certifikace je pro vétSinu spolec¢nosti velmi naro¢nd. V ptipad¢ udé€leni certifikatu se

vSak podniku ,,oteviou‘ nové moznosti v oblasti odbytu vyrobkii.

Prvotni néklady na certifikaci a také dal$i ndklady spojené se zavedenim a udrZovanim
Norem IFS/BRC jsou velice individualni. Cena certifikace se odviji od velikosti podniku,
jeho typu. Dalsi investice zaviseji na piedeSlych faktorech, ale také na stavu a poctu
technologického vybaveni, personalnim zajiSténi a zvolené strategii fizeni bezpec¢nosti a

kvality potravin uvnitt podniki.
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Pro ziskani dil¢ich vysledki, které jsou pouzity pro vyhodnoceni vyznamu potravinaiského
standardu BRC, je provedena analyza vyznamu aplikovanych norem BRC a IFS

Vv potravinafském podniku. Alimpex-Maso s.r.0.

Spolecnost byla zaloZzena v roce 1999 a od pocatku je jeji hlavni specializaci vyroba pastik
v kategorii masnych tepelné opracovanych vyrobki. Postaveni na trhu si spole¢nost
postupné vybudovala produkei chlazenych pastik pod vlastni znackou Torus, Krajanka a

Danela.

Mg¢si¢ni objem vyroby byl nejprve v jednotkach tun a kazdy meésic vzrustal. V roce 2004
presahla produkce hranici 1000 tun za rok. Se vstupem CR do EU (2004) se spole¢nost
rozhodla rozsifit obchod a zaCala vyrobky prezentovat potenciondlnim zékaznikiim

Vv zemich EU.

Splnéni legislativnich pozadavkl na kvalitu a bezpecnost vyrobkll byla jiz na evropském
trhu nedostacujici a absence potravinaiského standardu pro vyrobu potravin znamenala

nesplnéni pozadavki odbératele a obchod nemohl byt realizovan.

Cilem spolecnosti bylo ziskdni smlouvy o produkci vyrobku pod privatni znackou
obchodniho fetézce Vv zahrani¢i a zvysit objem vyroby a obrat. Zajem o vyrobky projevil
obchodni fetézec Asda patiici pod nadnarodni korporaci Walmart. Obchodni fetézec Asda
patii mezi 3 nejvetsi fetézece ve Velké Britanii a provozuje 565 obchodi (Walmart, 2012).

Spolecnost Asda vyzaduje od svych dodavatelii certifikaci potravindifskou normou BRC.

Spolecnost se tak na zdklad¢ kladnych ohlasi na své produkty rozhodla zrealizovat
zavedeni potravinafského standardu. Byl vybran potravindisky standard BRC, ktery byl
vroce 2005 nejrozSifenéjSim (31 certifikaci), mezinarodné uzndvanym potravinaiskym

standardem v CR. Tuto skuteénost potvrzuje také vyse provedena analyza (graf ¢. 4).
Pro dosazeni shody s normou a ziskani certifikitu byly nutné nasledujici investice.

Spolecnost Alimpex-Maso s.r.o. musela pted certifikaci investovat do uprav vyrobnich

prostor a zafizeni (viz Tabulka ¢. 8).
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Tabulka €. 8: Investice provedené v souvislosti se zavedenim normy BRC

Typ investice cena

Poftizeni detektoru kovi a

Cerpadla 285 000 K¢
Poftizeni pribézné varné komory 550 000 K¢
Drobné stavebni upravy 112 000 K¢
Porizeni sanita¢nich zatizeni 230 000 K¢
Celkové investice 1177 000 K¢

Zdroj: (Spole¢nost Alimpex-Maso s.r.o., 2013)

V listopadu roku 2005 spolecnost béhem certifikacniho auditu prokéazala spravné nastaveni
syst¢tmu HACCP, kritickych kontrolnich bodd, spravné vyrobni a hygienické praxe a
dalsich systémi pro zajisténi kvality a bezpe€nosti vyrobku a byl ji ud€len prvni certifikat

BRC.

Tabulka ¢. 9 obsahuje kalkulaci ceny provedeného auditu ve spole¢nosti Alimpex-Maso

s.r.0. Cena auditu se miize lisit v zavislosti na typu a velikosti podniku.

Tabulka €. 9: Naklady na zavedeni certifikaitu BRC

Typ certifikace, rozsah ¢innosti Cena
BRC certifika¢ni audit:
Posouzeni na misté€ 1,5 dne
Zpracovani auditni zpravy BRC (1/2 dne). 41 000 K¢
Posouzeni planu napravnych opatieni BRC.
Certifikacni proces.

Vydani certifikdtu BRC.

Certifikacni poplatek odvadény majiteli normy BRC. 4 000 K¢
Tistend norma BRC 4 000 K¢
Dopravné 8 K¢/km 640 K¢
Celkova cena za provedeni certifikace * 49 640 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
* certifikaci je nutné obnovovat kazdy rok

Zdroj: (Spole¢nost Alimpex-Maso s.r.o0., 2013)
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Po zavedeni certifikatu se spolecnost Alimpex-Maso s.r.0. z hlediska pozadavkil na kvalitu

a bezpecnost vyrobku stala plnohodnotnym obchodnim partnerem pro zahrani¢ni obchodni

fetézce.

Na konci roku 2006 se spolecnost stala vyrobcem privatni znacky pro anglicky obchodni

fetézec Asda. Uzavieni tohoto vyznamného obchodu pfinesl spolecnosti okamzity narist

objemu vyroby a exportu. Objem vyrobeného zbozi v roce 2007 pro obchodni fetézec Asda

¢inil 850 tun z celkové produkce 2511 tun, coz ptredstavovalo 33,85 % z celkové produkce

za rok 2007.

Tabulka ¢. 10: Podil exportu na produkci

Rocni | Export Export v

Rok | produkce v %
v tunach | tunach

2003 950 0 0
2004 1100 0 0
2005 1200 16 1,33%
2006 1400 150| 10,71%
2007 2511 1050| 41,82%
2008 2 493 860| 34,50%
2009 2 286 750 32,81%
2010 2261 970| 42,90%
2011 3570 1635| 45,80%
2012 5500 2850| 51,82%

Zdroj: (Spole¢nost Alimpex-Maso s.r.o0., 2013)

Zavedeni certifikatu BRC mélo vyznamny vliv na zvySeni objemu produkce a exportu ve

spolecnosti Alimpex-Maso s.r.o (viz Tabulka ¢. 10 a Graf €. 6).
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Graf ¢. 5: Podil exportu na produkci ve vztahu k zavedeni norem BRC a IFS
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Zdroj: (Spole¢nost Alimpex-Maso s.r.o., 2013)

V roce 2008 se spolecnost rozhodla zavést certifikaci IFS a zaméfit se tak na obchodni

fetézce plisobici v CR a okolnich stéatech.

Vliv zavedeni certifikatu IFS je zkreslen diky ekonomické krizi, kterd v roce 2008 zasdhla
celou Evropu. Objem vyroby tak v zavislosti na snizené poptavce stagnoval, aZz mirn¢
klesal do roku 2010, kdy obchodni fetézce opét projevily zajem o nové produkty (viz. Graf
¢. 6).

V souvislosti se zavedenim certifikatu IFS nebyly nutné zddné vyznamné investice. Jak

bylo uvedeno vySe, norma BRC je v nékterych oblastech piisnéjSi a tak zapracovani

schéma normy IFS do soucasného systému nebylo pro spole¢nost nakladné.

46



Tabulka €. 11: Naklady na zavedeni certifikatu IFS a soucasné provedeni

certifika¢niho auditu BRC

Naklady na
Typ certifikace, rozsah ¢innosti certifikaci
BRC/IFS certifikaéni audit:
Posouzeni na mist¢ 2 dny
Zpracovani auditni zpravy IFS (1/2 dne).
Zpracovani auditni zpravy BRC (1/2 dne).
Posouzeni piijatych napravnych opatieni BRC. 51000 K¢
Posouzeni planu napravnych opatieni IFS.
Certifika¢ni porces.
Vydani certifikatu IFS.
Vydani certifikdtu BRC.
Certifikacni poplatek odvadény majiteli normy IFS. 5000 K¢
Certifikacni poplatek odvadény majiteli normy BRC. 4 000 K¢
Dopravné 8 K¢/km 640 K¢
Celkova cena za provedeni certifikace * 60 640 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
* certifikaci je nutné obnovovat kazdy rok

Zdroj: (Spole¢nost Alimpex-Maso s.r.o., 2013)

Vzhledem podobnosti velkého mnozstvi pozadavkid obou norem a tim i prubéhu obou
auditi neni vyznamny rozdil mezi cenou za provedeni samotného auditu BRC a
kombinovaného auditu BRC/IFS. Céstka je navy$ena pouze o poplatek odvadény majiteli

normy IFS (5 000 K¢) a ¢astku za zpracovani auditni zpravy IFS (6 000 K¢).

Vroce 2011 se spolecnosti podafilo ziskat vyznamného zdkaznika Mercadona, ktery
provozuje ve Spanélsku 1 414 obchodii s primérnou rozlohou 1400 m? (Mercadona, 2013)
a spole¢nost Lidl pro produkci privatni znacky postupné pro CR, Slovensko, Rumunsko,
Bulharsko, Mad’arsko a Polsko. Oba tyto fetézce akceptuji a upfednostiiuji normu IFS.
V roce 2011 doslo k mezirocnimu navySeni objemu produkce o 57,89% a v roce 2012

54,06%.
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Tabulka ¢. 12: Exportni zemé a obchodni ietézce

Zemé Obchodni Fetézce

Spanelsko Corte Inglés, Mercadona, Carrefour, Ahorramas
Velka Britanie | ASDA, Makro, Boots, Aldi

Dansko Coop, Fakta, Irma, Dansk Supermarket, Netto,Supergross
Rumunsko Caroli (Auchan, Kaufland, Carrefour, Makro), LIDL
Rakousko Penny, Spar, Billa, Zielpunkt, M-Preis

Némecko R&S, Konzum, Makro, Real, Kaufland, EDEKA
Bulharsko Picadilly, Lidl

Mad’arsko Cora, Tesco, Lidl, Spar

Potugalsko Jumbo (Auchan), Sonae (Continente)

Litva IKI

Slovensko Tesco, Carrefour, Billa, Kaufland, Makro, Lidl
Belgie Colruyt, Carrefour, Cora, Match

Italie Stuffer

Polsko Lidl

Rusko Nezavisly trh

Zdroj: (Spole¢nost Alimpex-Maso s.r.o., 2013)

V soucasné dob¢ exportuje spolecnost Alimpex-Maso s.r.o. své vyrobky do 15 zemi a to

jak pod privatnimi znackami ASDA, Boots, Aldi, Irma, Caroli, R&S, Lidl, Sonae, Colruyt,

Sanpareil, tak pod vlastnimi Paté du Chef nebo Torus (viz Tabulka ¢. 12).

Zavedeni normy IFS mélo vliv na zvySeni objemu produkce a exportu ve spolecnosti

Alimpex-Maso s.r.o (viz Tabulka ¢. 10 a Graf ¢. 6).
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5 Syntéza dilCich vysledkii provedenych analyz

Analyza zastoupeni potravinaiskych standard v CR prokdzala nejsilngj§i zastoupeni
potravinaiské Normy IFS, dale BRC a FSSC22000. Jak je patrné z grafu ¢. 2, pocet
certifikaci potravinaiské normy IFS v letech 2001-2012 v CR rostl, coZ je dano trzni silou
fetézcl akceptujicich tuto normu. Mezi nejvétsi spolecnosti akceptujici normu IFS patii
némecka obchodni skupina Schwarz CR (Kaufland, Lidl), rakouska Rewe CR (Billa,
Penny Market) nebo nizozemska Ahold CR (Albert hypermarket a Albert supermarket),
(viz Tabulka €. 6). Aktualni pocet spoleénosti certifikovanych dle potravinaiské normy IFS
je 281 (Suska, 2013).

Vyvoj poctu certifikaci BRC od roku 2001 do roku 2009 zaznamenal pozitivni rist, avSak
vlivem ekonomické krize, ktera postihla postupné celou Evropu, a vlivem mensiho
zastoupeni spole¢nosti podporujicich tuto normu (Britskou normu BRC v CR podporuje
spolec¢nost Tesco, Coca-Cola, Kraft nebo Spar) doslo v roce 2010 k poklesu certifikaci
BRC 0 10 %. V roce 2010-2011 nasledoval opét mirny meziro¢ni rust o 3,33%, coz bylo
0,24% vice nez v roce 2008-2009 pied prvnim propadem. Nejnovéjsi data z roku 2012
vSak opét ukazuji pokles celkového poc¢tu udélenych certifikaci o 7,53% (viz tabulka €. 5).
Aktualni podet spole¢nosti certifikovanych dle potravinaiské normy BRC je 86 (Suska,
2013).

Prudky rist poctu certifikaci nové normy FSSC 22000 je dan jeji navaznosti na ISO
normy, které jsou v CR roziifeny a méné naroénymi pozadavky. Meziroéni nartist
certifikaci (2011-2012) o 26 certifikovanych spolecnosti vSak nema Zadnou vypovidajici
hodnotu. BRC a IFS normy na za¢atku jejich zavadéni v CR realizovali meziroéni nariist
shodn¢ 33 certifikovanych spolecnosti. Na redlné zhodnoceni uspéSnosti zavadéni

certifikatu FSSC 22000 bude nutné nékolik let pockat (Suska, 2013).
Analyza zastoupeni potravinarskych standardii na svétovém trhu prokézala nejsilnéjsi

zastoupeni potravinaiské normy BRC. Celkovy pocet certifikaci normy BRC vcetné

kategorii Consumer Product, Packaging, Storage & Distribution je 18 989 certifikaci z toho
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je 15 757 certifikaci potravinaiské normy BRC Global Food Standard. Vybrané ukazatele
(viz. Tabulka ¢. 7) prokazuji ptfevahu normy BRC v anglicky mluvicich zemich a u
americkych a anglickych nadnarodnich spolecnosti. V USA ma BRC silné zastoupeni
v podobé 23 certifika¢nich spole¢nosti a ve Velké Britanii dokonce 31 spole¢nosti. V obou

uvedenych zemich ma IFS pouze 5 certifika¢nich spole¢nosti (BRC Directory, 2012).

IFS vcetné kategorii Cash & Carry / Wholesale, Logistics, Brokers a HPC norma uvadi
pies 11 000 certifikovanych spolecnosti. IFS Food norma tvoii z téchto certifikaci vétsSinu.
Jedna se o 9 186 certifikaci IFS Food. Silnou zakladnu norem IFS lze najit ve vétSing
okolnich statech. V Némecku normu IFS reprezentuje 21 spolecnosti proti BRC se 17

certifikacnimi spole¢nostmi. Ve Francii zastupuje IFS 19 spolecnosti a BRC pouze 14.

Je tedy na vyrobci a jeho obchodni strategii kam bude chtit sméfovat s nabidkou svych
vyrobku a je nutné do svych kritérii pro vybér standardu zahrnout také zemi a obchodnich

spolecnosti, na které se bude soustiedit.

Analyza silnych a slabych stranek potravinarské normy BRC identifikovala silné a slabé
stranky, pfileZitosti a hrozby. Norma BRC ma prokazatelny vliv na kvalitu a bezpecnost
vyrobkd a pii spravném zavedeni a hlavné fizeni systémua dle této normy, muze mit
nezanedbatelny vliv na zvyseni efektivity vyroby a sniZeni nakladl a to zejména u vétSich
podnikii. Na druhé strané zavedeni normy vyzaduje urcité naklady jak na jeji zavedeni, tak
také na samotny provoz, ve kterém bude nutné, dle jeho stavu, provést mensi ¢i veétsi
upravy v souladu s pozadavky normy. Narocnost certifikace je zaroven jeji vyhodou.
Ziskanim certifikatu se tak certifikovand spolecnost prezentuje jako spolecnost,
S nadstandardnim fizenim bezpecnosti a kvality a je to jeji konkurenéni vyhodou.
Celoplosnym rozsifenim této normy by tak certifikace pozbyla exkluzivitu a stala by se

uniformnim standardem.

Analyza ptinosu norem BRC a IFS v potravinatském podniku Alimpex—Maso S.r.o.
prokdzala vyznamny vliv na zvySeni objemu produkce a exportu ve spolecnosti.
Predmétem analyzy bylo prokazéni nebo vylouceni vlivu potravinaiskych standardd na

objem produkce a podilu exportu. Spolecnost se zabyva produkci vyrobou chlazenych

50



pastik. Po vstupu do EU se rozhodla exportovat vyrobky do zahrani¢i. Zahrani¢ni
spole¢nosti ale vyzadovali nadstandardni potravinaiské certifikaty. Spole¢nost se rozhodle
zavést v roce 2005 nejrozsitenéjsi potravinaisky standard BRC™. Néklady spojeni s timto
zavedenim ¢inily 1 177 000 K¢ na uvedeni provozu do souladu s normou BRC a 49 640

K¢ na samotnou certifikaci.

Po zavedeni normy se na konci roku 2006 podafilo uzaviit obchod s anglickym fetézcem
Asda, ktery normu BRC vyzaduje. Uzavieni tohoto vyznamného obchodu pfinesl
spoleCnosti okamzity narst objemu vyroby a exportu. Objem vyrobeného zbozi v roce
2007 pro obchodni fetézec Asda cinil 850 tun z celkové produkce 2511 tun, coz
ptedstavovalo 33,85 % z celkové produkce za rok 2007.

V roce 2008 se spolecnost rozhodla zavést certifikaci IFS a zaméfit se tak na obchodni
fetézce pusobici v CR a okolnich statech. Cena na zavedeni certifikatu IFS z diivodu jeho
podobnosti s certifikitem BRC nevyzadovala zadné dalsi upravy provozu. Naklady na
samotné zavedeni se z diivodu podobnosti, zvysili pouze stavajici cenu za certifikaci o cca
20%, coz jiz v celkovém ndkladu na vedeni a re-certifikace standardti nepfedstavuje

vyznamny naklad.

Objem vyroby vSak po zavedeni z diivodu ekonomické krize, kterd v roce 2008 zasdhla
postupné celou Evropu, stagnoval, az mirné klesal do roku 2010, kdy obchodni fetézce

opét projevily zdjem o nové produkty (viz. Graf €. 6).

Vroce 2011 se spolecnosti podafilo ziskat vyznamného zdkaznika Mercadona, ktery
provozuje ve Spanélsku 1 414 (Mercadona, 2013) a spoleénost Lidl pro produkci privatni
znacky. Oba tyto fetézce akceptuji normu IFS. V roce 2011 doslo k mezirocnimu navySeni

objemu produkce 0 57,89% a v roce 2012 54,06%.

Zavedeni normy BRC i IFS m¢lo prokazatelné vliv na zvySeni objemu produkce a exportu

ve spole¢nosti Alimpex-Maso s.r.o (viz Tabulka ¢. 10 a Graf €. 6).
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6 Zavér

V této bakalatské praci je zvazen vyznam, vyhody a nevyhody potravinaiské normy BRC a
dalsich potravinafskych norem a smysl jejich zavedeni. BRC (British Retail Consortium) je
asociace sdruzujici maloobchodniky, mensi maloobchodni fetézce ale i veliké nadndrodni
fetézce a obchodni domy. Asociace vznikla v roce 1992 v Anglii. V soucasné dobé je to
nejvetsi asociace v této oblasti se znaénym vlivem na pozadavky na jakost, kvalitu a
bezpecnost vyrobkil po celém svété. V roce 1998 vzniklo prvni ucelené vydani normy
BRC potravinarského standardu, zejména jako nastroj pro vyrobce a dodavatele,
umoznujici u¢innou kontrolu bezpe€nostnich a provoznich systémi, s pfimim dopadem na
kvalitu vyrobku, uvnitf vyrobnich zavodi. Celkovy pocet certifikaci normy BRC
Vv celosvétovém méfitku, véetné kategorii Consumer Product, Packaging, Storage &
Distribution je 18 989 certifikaci z toho je 15 757 certifikaci potravinaiské normy BRC
Global Food Standard, coZ prokazuje nejsilnéjsi postaveni normy BRC na trhu. Vybrané
ukazatele (viz. Tabulka €. 7) prokazuji pfevahu normy BRC v anglicky mluvicich zemich a
u americkych a anglickych nadnarodnich spole¢nosti. Tam by mél také drzitel certifikace

BRC smétovat svoji obchodni strategii.

Norma BRC ma prokazatelny vliv na kvalitu a bezpe€nost vyrobkll a pii spravném
zavedeni a hlavné fizeni systému dle této normy, miZe mit nezanedbatelny vliv na zvySeni

efektivity vyroby a sniZeni ndkladi a to zeyména u vétSich podnikd.

Ziskani certifikatu je konkurenéni vyhodou. Aktudlni poet spolecnosti CR certifikovanych

dle potravinafské normy BRC je 86 (Suska, 2013).
Zavedeni normy vyzaduje urcité néklady jak na jeji zavedeni, tak také na samotny provoz,
ve kterém bude nutné, dle jeho stavu, provést mensi ¢i vétsi tipravy v souladu s pozadavky

normy.

Analyza vyznamu norem BRC a IFS aplikovanych V potravinaiském podniku Alimpex—

Maso s.r.o. prokdzala vyznamny vliv na zvySeni objemu produkce a exportu ve
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spole¢nosti. Pfedmétem analyzy bylo zhodnoceni vlivu potravinafskych standardii na

objem produkce a podilu exportu.

Celkové naklady na zavedeni BRC ¢inily vcetné nutnych investic do vyrobniho prostoru
1226 640 K¢&. Vlivem zikéni certifikditu BRC byl uzavien obchod s anglickym fetézcem
Asda, ktery vyzaduje od svych dodavatelt certifikaci normou BRC. Objem vyrobeného
zbozi v roce 2007 pro obchodni fetézec Asda ¢inil 850 tun z celkové produkce 2511 tun,

coz ptedstavovalo 33,85 % z celkové produkce za rok 2007.

Néklady na prvni certifikaci standardu IFS z diivodu soubézného provadéni obou auditd
(BRC 1 IFS) ¢inily pouze 11 000 K¢, o které byla navySena cena za pravidelny audit BRC.
Néklady na certifikaci BRC a IFS tedy v roce 2008 ¢inily 60 640 K¢.

Objem vyroby vsak po zavedeni certifikatu IFS z divodu ekonomické krize, ktera v roce
2008 zasahla postupné celou Evropu, stagnoval, az mirn¢ klesal do roku 2010, kdy

obchodni fetézce opét projevily zdjem o nové produkty (viz. Graf €. 6).

Vroce 2011 se spolecnosti podafilo ziskat vyznamného zikaznika Mercadona, ktery
provozuje ve Spanélsku 1 414 (Mercadona, 2013) a spoleénost Lidl pro produkei privatni
znacky. Oba tyto fetézce akceptuji normu IFS. V roce 2011 doslo k meziro€nimu navyseni

objemu produkce 0 57,89% a v roce 2012 54,06%.

Zavedeni normy BRC i IFS mélo prokazatelné vliv na zvySeni objemu produkce a exportu

ve spole¢nosti Alimpex-Maso s.r.o (viz Tabulka €. 10 a Graf €. 6).

Dle analyzy pozadavkli obchodnich fetézcii (viz Tabulka €. 6), ndkladld na certifikaci a
udrZzovani normy BRC (viz Tabulka €. 8 a 9), soucasného trendu v potravinafstvi je

doporuceno nasledujici:

Naroky na kvalitu a bezpecnost vyrobkli maji rostouci trend. Vyrobce, ktery nebude
dodrZzovat princip neustalého zlepSovani, ktery je zdsadnim pozadavkem vySe uvedenych
potravindiskych norem, bude ve znacné konkurenéni nevyhod¢. 1 ten nejméné narocny

obchodni fetézec v ptipadé podobnych nabidek pii tendru, da pfednost dodavateli, ktery je
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certifikovan uzndvanou potravinafskou normou a tim nabizi zaruku vétSi bezpecnosti

vyrobku.

Zakladni podstatou potravinaiské normy BRC je umoZznit vyrobci produkovat a

obchodnimu fetézci nakupovat, kvalitni a bezpecné vyrobky.

Norma BRC je doporu¢ena vSem vyrobctm, ktefi:

- Planuji v horizontu nékolika let expandovat na britsky trh poptipadé dodavat

vyrobky no britského fetézce.

- jiz vlastni napiiklad certifikaci IFS a pravideln€ ji uspésné obhajuje, mize svoji
certifikacni spole¢nost, pokud to umoziuje, pozadat o kombinovanou certifikaci.
Cena oproti jedné certifikaci vzroste o cca 20% coz jiz v celkovém nédkladu na
vedeni a re-certifikace standardl nepfedstavuje vyznamny naklad a spolecnost tak

ziska ,,oteviené dvete® na dalsi trhy.

- Obdrzeli poZadavek na zavedeni této normy od svého zakaznika

- Chté&ji vyuzit kvalitni nastroj na fizeni procesii bezpecnosti a kvality pii vyrobé
svych produkti a snizZit tak riziko pfipadného stahovani vyrobkl z trhu, které je
zejména u nadnarodnich fetézcii spojeno vysokymi ndklady na jeho provedeni a
dalSim sankcim.

BRC norma je cenéna také pro svoji narocnost a je povaZzovana za prestizni certifikaci, coz

toto mize mit vliv na vitézstvi ve vybérovém fizeni a uzavieni obchodu.

Nekteré obchodni fetézce provadéji vlastni audity nebo si je zajiStuji tieti stranou.
V piipadé, Ze auditovany vyrobce nedisponuje jiz néjakou certifikaci (naptiklad BRC), je
VvV praxi tento audit provadény obchodnim fetézcem nebo tfeti stranou velmi podrobny.
Auditor musi provéfit veSkerou dokumentaci, zadsady spravné vyrobni a hygienické praxe,
analyzu rizika a kritické kontrolni body a dalsi systémy. V piipad¢, Ze je podnik pravidelné

certifikovan naptiklad normou BRC, je jiZz pro vétSinu auditord dostate¢né prokazano
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spravné nastaveni a fizeni systémua uvnitf vyrobniho podniku. Certifikace miize i takto

nepiimo usnadnit pravidelné audity a kontroly zakaznikli pokud je vyzaduji.

Norma BRC neni doporucena vSem vyrobctim, ktefi:

- Normu chtéji zavést pouze pro jednoho konkrétniho zdkaznika, ale ekonomicky
efekt z dodaného zbozi je takovy, ze by naklady na zavedeni a udrzovani normy
byly vétsi nez zisk za prodané vyrobky. Jako piiklad lze uvést malé vyrobce
mléénych produkt, pro které by zavedeni certifikace piestavovalo nadmérné
ekonomické zatizeni. Toto je diivod, pro¢ se mali domaci producenti mléénych

produktti jiz v obchodnich fetézcich pod jejich privatni znackou nenachéazeji.

- jiz maji zavedenou néjakou normu ISO (naptiklad ISO 9001) a certifikace normy
BRC by znamenala vyrazny zésah do zplsobu vedeni dokumentace. Pro tyto

podniky je vyhodnéjsi navazat na ISO normu a rozsifit ji i o schéma FSSC 22000.

Ze soucasné situace na evropském trhu s potravinami, kde se v poslednich nékolika
mésicich objevilo nespocet ,,high profile recalls®, coz znamena stahovani vyrobku z trhu
z diivodl zavazného poruseni kvality nebo bezpecnosti vyrobku, 1ze predikovat velky tlak
odbératelti na zajisténi kvality vyrobkll. Vyrobce, ktery nebude disponovat nejnovéjsimi
potravinatskymi certifikdty bude ve znacné konkurencni nevyhodé. Je tedy jasné, Ze
investice do zavedeni potravinaiského certifikatu je nutna. Je vSak na konkrétnim vyrobci
aby podle typu své vyroby a strategie, kterou bude chtit uplatnit v tomto konkurenc¢nim

prostiedi, aby zvolil vhodny certifikat.
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Priloha €.1: Certifikat BRC spole¢nosti Alimpex-Maso s.r.0.

© CMxi

certification

Certificate

of Conformity

Audit Date Awarded to:
09 Oct 2012 ALIMPEX-MASO, s.r.o.
U parku 207
Re-audit due date rejovi
from 11 Sep 2013 ek SR
to 09 Oct 2013
1 ) Standard:
cate Expiry Date Global Standard for Food Safety
20 Nov 2013 Issue 6: July 2011
Certificate Number ification:
Eiaan54 Scope of Certification:

C Site Code )
1474004 Exclusions: None

Product Category Number:
8: Cooked meat/fish products

Audit Programme: Announced

Certification Grade: A

|on behalf of NSF-CMi Certification Ltd

7

BRC

CERTIFICATION

BODY

©cm

cartification

s
check ligity write
Business P:t.ﬂ. I..nyn' Hln:oofough,

Production of pasteurised meat products (meat patés).
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Priloha ¢€.2: Certifikat IFS spole¢nosti Alimpex-Maso s.r.o.

© Ccn

certification

Certificate of Conformity

Assessment Date:
10 Oct 2012

MNext Assessment Due:
From 15 Aug 2013
to 24 Oct 2013

Certificate Number:
C0083054

Date of Issue:
12 Dec 2012

Expiry Date:
05 Dec 2013

COID Number:
15751

being an ISONEC Guide 65 (future ISONEC 17065-norm)-accredited
certification body for IFS certification and having signed an agreement with
the IFS owner, confirms that the processing activities of

Certified Site: Company Headquarters:
ALIMPEX-MASQ, s.r.o. ALIMPEX-MASO, s.r.o.
U parku 207 Kubdnské namésti 1381/11
Dobfejovice Praha 10
25170 10000
Czech Republic Czech Republic
Product Scope:
Red and white meat, poultry and meat
products

Technology Scope:
D,B,E,F

Scope of Certification:
Production of pasteurised meat products (meat patés).
Exclusions: None

meet the requirements set out in:
IFS Food Standard
Version 6, January 2012

at Higher Level
with a score of 97.82%

international
Signed on behalf of NSF-CMi Cenrtification Ltd standards
‘Food Certification Director @ Food

This certificate is the property of NSF-CMi Certification Ltd and must

e remrned immediately on request. 1o check iis validity write 1o
NSF-CMi Certification Ltd, Hanborough Business Park, Lang Hanborough,
Oxon OXI8 853, UK. enguir tification.com
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