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Uvod

VO

Jako téma sv¢é bakalarské prace jsem zvolila vzdélavani dobrovolnikl v neziskové
organizaci. K tomuto vybéru mé vedla touha poodhalit fungovani fizeni lidskych
zdrojii v jiném prostiedi, nez v tom firemnim ziskovém, které zndm ze své praxe
¢i z odborné literatury. Pii jednani s neziskovou organizaci, pro kterou by bylo
mozné bakalarskou praci zpracovat, se vzdélavani dobrovolnik ukazalo jako
idedlni téma. Na prvni pohled se mi zdélo, Zze ve vybrané neziskové organizaci
funguje propracovany systém vzdélavani dobrovolnikid, zajimalo mé vsSak, zda
tento systém odpovidd tomu, co popisuje odborna literatura zabyvajici

se vzdélavanim v organizacich.

Cilem prace je provést analyzu soucasného systému vzdélavani
dobrovolnikii ve vybrané neziskové organizaci a na jejim zaklad¢ formulovat
doporuceni na jeho Upravu. Vybrana neziskova organizace si nepieje byt v této
bakalaiské praci jmenovana, proto jsem pro ni zvolila fiktivni ndzev Neziskovka

XY, ktery budu dale uzivat.

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a empirickou. V teoretické
¢asti prace nejprve vymezim zdkladni pojmy tykajici se vzdélavani dobrovolnik
V neziskové organizaci a dale navazu teoretickymi koncepty tykajicimi se
vzdélavani pracovnikld v organizacich konkrétné pak jednotlivym fazim cyklu
vzdélavani. V teoretické Casti tak vznikne jakysi popis idealniho stavu vzdélavani
Vv organizacich ¢i souhrn doporuceni, jak by mélo vzdé&lavani v organizacich

fungovat.

V empirické Casti prace budu nasledné¢ zkoumat to, zda jsou ve vybrané
neziskové organizaci pii vzdélavani dobrovolnikli tato doporuceni dodrzovana
nebo zda se od idedlniho stavu v néem lisi. Na zaklad¢ ziskanych poznatki se
budu snazit formulovat takovd doporuceni, kterd piipadné nedostatky pomohou

zmirnit.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

Tato kapitola bude vénovana vymezeni zakladnich pojm, které jsou nezbytné pro
naplnéni cile prace — tedy pro provedeni analyzy soucasné¢ho systému vzdelavani
dobrovolnikii ve vybrané neziskové organizaci, kterou budu v této praci nazyvat
fiktivnim nazvem Neziskovka XY. Prostor bude vénovan definovani pojmui
neziskova organizace, dobrovolnik a dobrovolnickd sluzba a v neposledni fad¢

také vzd¢lavani lidi v organizaci.

1.1 Neziskova organizace

V odborné literatufe neni mozné nalézt jednotnou definici neziskové organizace ¢i
neziskového sektoru. Pravdépodobné je to zplsobeno neexistenci téchto vyrazl
Vv ¢eském pravnim fadu (Dobrozemsky, Stejskal, 2015). Piedstavim zde alespon

nékteré z definic, které se v literatute objevuji.

Napriklad Tetievova (2008) vymezuje neziskové organizace jako takové
organizace, které ptsobi v ramci neziskového sektoru — vefejného ¢i soukromého,
a nebyly zaloZeny za ucelem podnikani. Z této definice vyplyva, ze existuji dva
druhy neziskovych organizaci — vefejné a soukromé. Jejich charakteristice se
vénuje napiiklad Skarabelova (2002). Veiejné (statni, vladni) neziskové
organizace se podle ni podileji na vykonu vefejné spravy na urovni statu, regionu
¢1 obce zatimco soukromé (nestatni, nevladni, obCanské) neziskové organizace
vychazi z principu sebetizeni spolecnosti a podileji se na vetejné politice V ramci

ob¢anské spolecnosti (Skarabelova, 2002).

Jelikoz vybrana neziskova organizace, které se budu vénovat v empirické
Casti prace je soukromou neziskovou organizaci, budu se dale v textu vénovat
pouze tomuto typu neziskovych organizaci. VySe uvedenou charakteristiku
soukromé neziskové organizace podle Skarabelové (2002) povazuji za ponékud

nesrozumitelnou, budu proto pokracovat s definicemi jinych autord.

Dobrozemsky a Stejskal (2015) uvadi jiny piiklad mozné definice
neziskové organizace. Ta podle nich mize byt pravnickou osobou ¢i organizaci,

kterd se primarné zabyva ziskavanim a pferozdé€lovanim finan¢nich prostredkl



pro ucely dobrocinné, rozvoje nabozenstvi, kultury, vzdélani, socialni ucely nebo

pro realizaci dalSich ,,dobrych skutka®.

Na internetovém portadlu neziskovky.cz je uvedeno toto vymezeni:
,Neziskové organizace jsou charakterizovany jako takové organizace, které
nevytvareji zisk k prerozdeleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk
sice mohou vytvofit, ale musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni

jejiho poslani.“ (Neziskovky.cz, 2016).

Nekteti autofi se vyhnuli konkrétni definici tim, ze stanovili prvky, které
by podle nich mély neziskové organizace spliovat. Ud¢lali tak i Salamon
a Anheier (1997), ktefi stanovili pét zakladnich prvki ¢i znakd nestatni neziskové

organizace, jsou jimi nasledujici:

e Institucionalizované — tedy mély by mit uréitou organizaéni strukturu,
at’ uz jsou pravné registrovany ¢i nikoli*

e Soukromé — vetejna sprava by neméla zasahovat do jejich fizeni, s tim,
Ze nestatni neziskova organizace mtize byt finanéné podporovana vetejnou
spravou a statni ufednici mohou pattit do vedeni této organizace.

e Neziskové — zisk miize byt generovan, nikoli vSak nerozd€lovan. Zisk
mize byt pouzit pouze Vvsouladu Sposlanim nestatni neziskové
organizace.

e Samospravné a nezavislé — nemély by byt ovladany zvenci a naopak by
mély mit vytvofeny vlastni postupy, které umoZiiuji kontrolu cinnosti
organizace.

e Dobrovolné — pii svych ¢innostech by mély vyuzivat dobrovolnou tcast,
kterd neznamend pouze praci dobrovolnikd, ale rovnéz Cestného Clenstvi

ve spravnich radach ¢i dary.

Pro ucely této bakalaiské prace povazuji za dulezité uvédomit si hlavni
charakteristiky neziskové organizace, které z vySe uvedenych definic vyplyvaji.
Tedy to, Ze kazda neziskova organizace ma své poslani, jeZ se snazi naplnit mimo

jiné prostiednictvim zisku, ktery muize byt pro tento ucel vytvofen. Poslani

! Zakon 198/2002 Sb. pripousti tyto pravni formy neziskovych organizaci: spolek, nadace, nada¢ni
fond, tstav, socialni druzstvo, obecné prospeésna spolecnost, cirkev nebo nabozenska spolecnost.



neziskové organizace se muze tykat nejriznéjSich oblasti, jako je nabozenstvi,
kultura, socialni ucely apod. Dulezitou charakteristikou je i dobrovolna ucast
na ¢innosti organizace, kterd muze nabyvat mimo jiné podoby dobrovolnické

sluzby.

1.2 Dobrovolnik a dobrovolnicka sluzba
Tato bakalafska prace se zabyva vzdélavanim dobrovolnikd, povazuji proto
za nezbytné vymezit pojem dobrovolnik a dobrovolnicka sluzba. Tato podkapitola

se zabyva prave témito pojmy.

Lze konstatovat, Ze se odborna literatura celkem shoduje na definici pojmu
dobrovolnik. Naptiklad Hroncova (2010) definovala dobrovolnika jako ¢lovéka,
ktery poskytuje sviij Cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spolecnosti, a to bez naroku na finanéni odménu (srov. Tosner, Sozanska,
2006). Dobrovolnicka sluzba a dobrovolnictvi je upraveno zakonem 198/2002 Sb.
Ten stanovuje, ze dobrovolnikem mize byt fyzicka osoba stars$i 15 let, pokud
vykon dobrovolnické sluzby probihd na uzemi CR, nebo starsi 18 let, pokud je
dobrovolnickd cCinnost vykondvana v zahrani¢i. Tento zdkon také tika,
ze dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zikladé¢ smlouvy uzaviené

doer s 2
s vysilajici organizaci®.

Dobrovolnickou sluzbou je potom podle zakona 198/2002 Sb. takova

¢innost: ,,pfi niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezameéstnanym, osobdm socidlné¢ slabym, zdravotné
postizenym, senioriim, prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam
po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim
doméacim nasilim, jakoZ i pomoc pii péci o déti, mladeZ a rodiny v jejich volném

Case,

b) pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach,
pfi ochran€ a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho
dédictvi, pfi pofaddani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby

uvedené v pismenu a), nebo

2 Z4kon 198/2002 Sb. vyklada, co je vysilajici organizace a jaké podminky musi spliovat. To viak
neni predmétem této bakalaiské prace, proto se tomuto tématu nebudu v textu podrobnéji vénovat.



c) pomoc pfi uskuteciiovani rozvojovych programll a V ramci operaci,
projekt a programi mezinarodnich organizaci a instituci, v¢etn¢ mezinarodnich

nevladnich organizaci.*

Z takové formulace zakona vyplyvaji 1 rizné oblasti ¢i zaméfeni
dobrovolnické ¢innosti. Tomuto tématu se vénovali i Murphy a Novak (2005),
vyuzivana. Tyto oblasti z velké ¢asti koresponduji i s vySe uvedenym zadkonem

198/2002 Shb. a jsou jimi:

e Ekologie a ochrana Zivotniho prostiedi

¢ Humanitarni organizace a ochrana lidskych prav
e Socidlni a zdravotni oblast

e Kulturni organizace

e Sportovni a vzdelavaci ¢innost (Murphy, Novak, 2005).

Neziskovka XY putsobi v socialnich sluzbach a lze ji tedy zvyse

. . T . , . 3
uvedeného vyctu zatadit do socidlni a zdravotni oblasti.

1.3 Vzdélavani lidi v organizaci

Jelikoz je cilem této bakalafské prace provést analyzu soucasného systému
vzdélavani dobrovolnikli ve vybrané neziskové organizaci, je nezbytné priblizit,
co znamena vzdélavani v organizaci ¢i systém vzdélavani v organizaci. V této
podkapitole se budu vénovat piedev§im vzdélavani v organizaci jako celku,

systém vzdélavani je podrobnéji predstaven v kapitole 2.

Ackoli se tato bakalafska prace zabyva vzdélavanim dobrovolniki, bude
vychdzet predev§im z literatury zaméfené na vzdélavani pracovnikl
& zaméstnanci? v organizacich obecné (tedy i t&ch ziskovych). Dvordkova (2012)
totiz uvadi, ze by dobrovolnici v soukromé neziskové organizaci méli byt vnimani
jako neplacena skupina ,zaméstnanci“, se kterou by méla byt vedena
komunikace, poskytnuta moznost dalS§iho vzdélavani a méla by ji byt také

stanovena mimo jiné napli préce.

¥ Neziskovku XY blize ptiblizim v kapitole 3.1.
* Pojmy zamé&stnanec a pracovnik budu v této bakalaiské praci pouzivat jako synonyma.



V literatufe se objevuje velké mnozstvi definic ¢i vymezeni vzdélavani

pracovnikl. Nize uvedu alespon nékteré z nich.

Vodak a Kucharcikovd (2011) vnimaji vzdélavani pracovnikii jako
prostiedek sladéni ménicich se narokl na pracovni ¢innosti, kvalifikaci ¢i chovani
zamestnancu s cili vytyCenymi strategii organizace. Dale o vzd€lavani tvrdi, ze je
prosttedkem k dosazeni vyssiho stupné uspokojeni pracovnikii pti vykonu jejich

pracovnich ¢innosti.

Firemni vzdélavani mize byt definovano i jako hledani rozdilu mezi tim

ree

,»CO je““ a tim ,,co je zaddouci

2010).

a nasledné odstranovani tohoto rozdilu (Bartonkova,

Jinou definici pfedstavuji autofi Bldha, Mateiciuc, Kandkova (2005).
Kromé toho, Ze vzd€lavani a rozvoj zaméstnanci vnimaji jako soucdst celkové
strategie a politiky firmy, tvrdi, Zze vzdélavani a rozvoj je predevSim investici

a zamé&stnaneckym benefitem.

Na vzdélavani v organizaci mize byt nahlizeno i jako na hlavni nastroj
rozvoje zaméstnanci ¢i zvySeni vykonnosti pracovniki i celé firmy, a to ve
smyslu zdokonalovani, rozsifovani, prohlubovani anebo zmény struktury a obsahu

profesni zptsobilosti pracovnikil (Tureckiova, 2004).

Jako posledni uvedu definici Armstronga a Taylora (2015). Vzd¢lavani
arozvoj jsou podle nich proces zabezpecCujici to, Ze organizace ma vzdélané,

kvalifikované a angazované lidi, které potiebuje.

Konecné Koubek (2015) definuje vzdélavani pracovnikli vyctem aktivit,

které by mély byt v rdmci této persondlni ¢innosti provadény. Jsou jimi:

e Prohlubovani pracovnich schopnosti — tedy pfizpisobovani pracovnich
schopnosti pracovnikli ménicim se pozadavkiim daného pracovniho mista,
¢imz se zvysuje jejich flexibilita v ramci pracovniho mista.

e Rozsirovani pracovnich schopnosti pracovnika, jehoz ucelem je to,
aby pracovnici méli alespon z casti znalosti a dovednosti potiebné

k vykonavani jinych pracovnich mist.
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Rekvalifika¢ni procesy — tedy pieskolovani pracovnik, jejichz pracovni
misto jiZ organizace nepotiebuje, na povoladni, které organizace naopak
potiebuje.

Orientace pracovnika — tedy pfizptisobovani pracovni schopnosti novych
pracovnik specifickym pozadavkim daného pracovniho mista, pouzivané
technologii a technice, stylu prace apod.

Formovani osobnosti pracovnika — tedy takovych vlastnosti, které maji
vliv na mezilidské vztahy, chovani (tedy i pracovni chovani) a védomi,
¢imz pusobi 1 na motivaci pracovnika, vztahy na pracovisti, formovani

tym 1 individudlni a kolektivni pracovni vykon (Koubek, 2015).

Jak je mozna ziejmé z definic vzdélavani uvedenych vySe, organizace

uplatiuji rizné piistupy ke vzdélavani svych pracovniki. Odborna literatura

rozeznava nékolik typi pfistupt ke vzd€lavani v organizaci. Naptiklad

Tureckiova (2004) popisuje ndsledujici tfi typy: organizovani jednotlivych

vzdélavacich akei, systematicky ptistup a koncepci ucici se organizace.

Organizovani jednotlivych vzdélavacich akei — v organizacich, kde se
uplatiiuje tento pfistup, je poifadani vzdélavacich akci pouze reakci
na aktualni potiebu jednotlivcl ¢i organizace. Kvili své nesystemati¢nosti
(nahodilosti), nemiize mit tento pfistup skute¢ny vzdélavaci ¢i rozvojovy
efekt pro zaméstnance ¢i organizaci (Tureckiova, 2004).

Systematicky pristup — tento pfistup je propojenim firemni a persondlni
strategie se Systémem vzdélavani pracovniki (Tureckiova, 2004). Pti
uplatinovani systematického pfistupu se vyuziva cyklus vzdélavani
obsahujici Ctyfi faze. Systematickému pfistupu a jeho fazim se budu blize
vénovat v kapitole 2.

Koncepce ucdici se organizace — ucici se organizace je takova organizace,
ve které vzdélavani neni samostatnou funkci, protoze cela organizace je
jeden ucici se systém, v némz se jednotlivei uci z ¢innosti vykonavanych
V organizaci a zaroven se organizace jako celek uci z aktivni soucinnosti
svych pracovnikli (Prokopenko, Kubr, 1996). Ucici se organizace také
usnadiiuje uceni vSech svych ¢leni a sama se neustdle pifeméiuje

(Armstrong, Taylor, 2015).
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Pro zpracovani dalsiho textu jsem zvolila systematicky ptistup. Dvotakova
(2012) totiz uvadi, ze se vétsina soukromych neziskovych organizaci nachazi
v prvni & druhé fazi vyvoje personalni prace® a vzd&lavani byva jednou z jejich
nejrozvinutéjSich persondlnich ¢innosti. Dle mého nazoru tomuto stupni vyvoje

tedy nejlépe odpovida systematicky ptistup ke vzdélavani.

> Faze vyvoje personalni prace jsou podle Dvotakové (2012) nasledujici:

Personalni administrativa — personalni c¢innost vyplyva pouze ze zakonnych povinnosti
souvisejici se zaméstnavanim lidi.

Personalni Fizeni — personalni prace je aktivni roli organizace a je zaloZena na myslence, Ze na
uspésnosti firmy ma ptimy vliv dobfe vybrany, zformovany, organizovany a motivovany personal.
Rizeni lidskych zdrojii — personalni prace se orientuje na dlouhodobé cile, snazi se zajistit
uspokojeni potfeb vSech zainteresovanych stran zaméstnaneckého vztahu a hledat soulad mezi
nimi.

Rizeni intelektuslniho kapitilu — intelektualni kapital oznaGuje organizované znalosti, které jsou
vyuzitelné pro vytvareni bohatstvi jako kapital zalozeny na znalostech, ktery organizace vlastni.
Personalni prace si zde klade za cil vytvaret znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnikd,
usnadiiovat interakci a pfedavani znalosti mezi skupinami pracovnikli a uchovani znalosti
Vv systémech, postupech a kultufe organizace (Dvotakova, 2012).

12



2 Systém vzdélavani v organizaci

V predchozi kapitole byl vénovan prostor definovani pojmu vzdélavani
v organizaci. V této kapitole se budu podrobnéji zabyvat systémem vzdélavani
v organizaci a jeho jednotlivymi Céastmi. Na zaklad¢ teoretickych poznatkl
¢i doporuceni z odborné literatury se budu snazit vytvofit jakysi idedlni model
systému vzdélavani. Pfi zkoumani realného systému vzdélavani dobrovolniki,

fungujiciho v Neziskovee XY, budu vychazet praveé z tohoto idedlniho modelu.

Systematicky piistup ke vzd€lavani je chapan jako uplatnovani systému
podnikového vzdélavani (Vodak, Kucharcikova, 2011), ktery je Koubkem (2015)
povazovan za nejefektivngj$i zplsob vzdelavani pracovnikll. Systémem
vzdélavani pracovnikli se rozumi opakujici se cyklus vychazejici ze zasad
podnikové vzdélavaci politiky, sledujici cile podnikové strategie vzdélavani
aopirajici se 0 organizac¢ni a instituciondlni ptfedpoklady vzdélavani. Jeho
hlavnim cilem je zvySeni schopnosti zaméstnancti podniku efektivniho dosazeni
pozadovanych cilt, ¢imz bude zvySena také konkurenceschopnost, prosperita

a mira napliovani cilii podnikové strategie (Vodak, Kucharcikova, 2011).

Aby Koubek (2015) podpofil své tvrzeni, ze je systém vzdélavani
nejefektivngj§im zpisobem vzdélavani v organizaci, shrnul jeho vyhody
do n¢€kolika bodi, z nichz vybiram pouze nékteré, které jsou dle mého nazoru

uplatnitelné 1 pro neziskové organizace:

e Diky systému vzdélavani je mozné pribézné formovat pracovni
schopnosti pracovnikti s ohledem na specifické potieby organizace.

e Systém vzdélavani soustavné zlepsuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti
I osobnost pracovnik.

e Vede ke zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace i kvality
vyrobki a sluzeb vyraznéji nez jiné zptisoby vzdélavani.

e Organizace obvykle maji niz§i primérné néklady na jednoho
vzdélavaného pracovnika nez pti vyuziti jiného zpusobu vzdélavani.

e Umoziuje neustdlé zdokonalovani vzdé€lavacich procesti, protoze

zkuSenosti z ptedchoziho cyklu se zohlediuji v cyklu nésledujicim.
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e ZlepSuje vztah pracovnikt k organizaci a zvySuje jejich motivaci.

e Organizaci usnadnuje ziskavani a stabilizaci pracovnikl, protoze
systémem vzdélavani se zvysuje atraktivita organizace na trhu prace.

e Systém vzdé€lavani zvySuje pracovnikovi potencidlni Sance na trhu prace
V organizaci i mimo ni.

e Piispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych vztahi (Koubek, 2015).

Vyse zminény cyklus systematického vzdélavani zahrnuje Ctyti faze. Prvni
Znich je faze identifikace potieby vzdélavani, druhou je faze planovani
vzdélavani, nasleduje realizace vzdélavaciho procesu a posledni fazi je
vyhodnocovani vysledkt vzdélavani a vyhodnocovani ucinnosti vzdelavaciho
programu a pouzitych metod (Koubek, 2015). Tento cyklus je znazornén
na obrazku €. 1. Podrobngéji se jednotlivym fazim budu vénovat v dalSich ¢astech

textu.

Obrazek ¢&. 1: Cyklus systematického vzdélavani (Upraveno dle KOUBEK, J. (2015). Rizeni
lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, s. 260.)

Strategie a politika vzdélavani pracovnikil v organizaci +
vytvofeni organizaénich a institucionalnich ptedpokladi
vzdélavani

Identifikace a analyza
vzdélavacich potieb

Vyhodnocovani
vysledkd vzdélavani a
ucinnosti vzdélavacich

programu

Planovani vzdélavani

Realizace
vzdélavaciho procesu
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2.1 Analyza a identifikace potreb vzdélavani

Prvni fazi vzdélavani v systematickém pfistupu je analyza a identifikace
vzdélavacich potieb. Bartoitkova (2010) tuto fazi oznacuje za nejkriticte)si
chyba, ktera by byla provedena Vv této fazi, se bezpochyby objevi i ve vSech
dalSich fazich.

Analyza vzdélavacich potfeb je proces ziskavani a rozboru informaci
vedouci ke zjisténi rozdilu mezi souCasnym stavem vykonu pracovnikli a stavem
pozadovanym. Jeho soucasti je i urCeni toho, zda je zjistény nedostatek mozné
fesit vzdélavanim nebo zda bude efektivnéjsi vyuzit jiné prostiedky k jeho
napravé (Palan, 2002). Udelem analyzy potfeb vzdélavani je tedy stanoveni
rozdilu mezi tim, co pracovnici znaji a mohou d¢lat, a tim, co by méli znat a byt

schopni délat — tedy nalezeni tzv. mezery ve vzdélavani (Armstrong, 1999).

V této souvislosti je tfeba upozornit na nutnost vyhnout se tzv. ,,modelu
deficitu“. Tedy tomu, aby se pouze napravoval rozdil mezi pozadovanym
a aktudlnim stavem. Vzdélavani by se totiz mélo zabyvat 1 rozpoznavanim
a uspokojovanim rozvojovych potiteb — tedy zajistit to, aby lidé byli pfipraveni,

schopni a ochotni brat na sebe dalsi povinnosti a odpovédnost (Armstrong, 1999).

Pti analyze vzdélavacich potfeb by organizace mély vychéazet z nékolika
typti udaji. Odborna literatura uvadi nejcastéji tfi typy udaji, které jsou uvedené
nize®. Ke kazdé skuping uvadim i piiklady moznych technik a metod zjistovani

vzdélavacich potieb.

o Udaje tykajici se celé organizace — jsou to napiiklad udaje o struktufe
organizace, trhu, na kterém putisobi, jejim vybaveni a jinych zdrojich, dale
udaje o zaméstnancich — jejich poctu, struktufe, pohybu, pracovni
neschopnosti apod. (Koubek, 2015). Nejcastéji vyuzivanymi metodami
zjisStovani vzdélavacich potieb v této oblasti jsou dle Tureckiové (2004)

tyto — analyza strategickych dokumentii (strategie rozvojovych plant),

® Naptiklad Hronik (2007) viak popisuje pouze dva typy udaji, ze kterych by méla organizace pii
analyze vzdé€lavacich potifeb vychdzet. Jsou jimi udaje o individudlnich potfebadch a udaje
0 potfebach organizace jako celku.
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analyza trendil na trhu a potfeb zdkaznikli, monitorovani a analyza ¢innosti
organizace srovnani s konkurenci (benchmarking).

o Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti — jedna se
zejména o popisy pracovnich mist a jejich specifikace, dale napiiklad
0 styl vedeni ¢i kulturu pracovnich vztahu (Koubek, 2015). Ke zjisténi
vzdélavacich potieb v této oblasti Ize vyuzit naptiklad tyto metody
a techniky — analyza pracovni naplné, denikova metoda (Casovy snimek
dne), brainstorming, persondlni audit (event. dalSi firemni audity),
skupinové porady a diskuze, analyza informaci ziskanych od vedoucich
pracovnikit a tykajicich se potteby kvalifikace a vzdélavani, aj.
(Bartonkova, 2010).

e Udaje o jednotlivyjch pracovnicich — jde napiiklad o ziznamy
Zz hodnoceni pracovnika, zaznamti o jeho vzdélavani a kvalifikaci
¢i z riznych prizkumd, ve kterych se projevuji nazory a postoje
jednotlivych pracovniki a jejich nadiizenych. (Koubek, 2015) Organizace
mohou pro zjisténi vzdélavacich potteb jednotlivell vyuzit naptiklad tyto
metody a techniky — analyza osobnich dokumentti, hodnoceni adapta¢niho
procesu, analyza pracovnich mist, rozhovory s nadfizenym, hodnoceni
pracovniho vykonu, metoda 360° zpétné vazby, pruzkumy vzdélavacich

potieb a o¢ekavani pomoci dotazniki ¢i rozhovori (Tureckiova, 2004).

Vysledkem prvni faze cyklu vzdélavani — analyza a identifikace
vzdélavacich potieb - je seznam vzdélavacich a dalSich potieb pracovnikl a navrh
vzdélavaciho programu. ZjednoduSené feceno, jde o urceni toho, kdo a proc

pottebuje vzdelavani (Vodak, 2004).

V empirické €asti prace tedy budu zkoumat to, jakym zplisobem probiha
faze analyza a identifikace vzdélavacich potieb dobrovolnikt v Neziskovce XY.
Budu se snazit odhalit metody, které jsou v této fazi vyuzivany, z jakych udaja
Neziskovka XY vychazi a to, zda jsou zjisténé vzdélavaci potfeby dobrovolnikli
zaznamenavany do podoby seznamu jejich vzdélavacich potieb, ktery by mohl byt

dale vyuzit pti planovani vzdélavani.
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2.2 Planovani vzdélavani pracovniki

Po prvni fazi cyklu vzdélavani — identifikaci a analyze vzdé€lavacich potieb,
pfichazi faze druhd tedy planovani vzdélavani. Praveé ji se budu vénovat v této
podkapitole. Vystupem této faze je plan vzdélavani, jenz by mél byt prehledem

vSech vzdélavacich aktivit organizace realizovanych v urcitém obdobi.

Plan vzdélavani je sestavovan na zéklad¢ identifikovanych rozdili mezi
pozadovanou a skuteCnou vykonnosti pracovniki, které Ize fesit vzdélavanim.
V idedlnim pfipad¢€ jsou vV ném zahrnuty i vSechny pfedvidatelné limitujici bariéry

(Bartonkové, 2010).

Toth (2010) uvadi, ze tvorba planu vzd€lavani probiha ve tfech fazich —
ptipravné faze, realizacni faze a faze zdokonalovani. VSechny tfi se pokusim blize

ptiblizit v nésledujicim textu.

Pripravna faze zahrnuje specifikaci potieb, analyzu ucastnikd a stanoveni
cili vzdélavaciho projektu. Cile jsou jakymsi méfitkem ¢ milnikem
dosahovanych vysledkd (Toth, 2010). Dulezité je rozliSovat mezi zaméry a cili.
Rozdil mezi nimi vysvétluje napt. Prokopenko a Kubr (1996) — zamér je podle
nich to, co hodla lektor v pribé¢hu programu nebo lekce dé€lat (odpovida
na otazku, pro¢ bude lekce probirana), zatimco cil fikd, co bude schopen ucastnik

vzdélavani na konci lekce schopen délat.

Cile jsou urovany na zéklad¢ identifikace vzdélavacich potieb. Existuji
dvé¢ kategorie cilli: programové cile — ty zahrnuji cile celého vzdélavaciho
programu (jsou vlastné vystupem procesu stanoveni potieb vzd€lavani) a cile
vzdélavaci akce — jsou to cile jednotlivych vzdélavacich aktivit a mohou se

rozkladat jesté na dil¢i cile (Vodak, Kucharcikova, 2011).

Pro stanovovani cili at’ uz programovych ¢i ciltl jednotlivych vzdélavacich
akci, by mélo platit pravidlo SMART. To znamena4, Ze cil vzdélavaci akce by mél
splnovat jednu z charakteristik skryvajici se pod kazdym z pismen ve zkratce

SMART, konkretizovanou nize:

e S — specificnost — znamend, ze cil by m¢l mit vztah k urcité konkrétni

¢innosti,
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e M — méritelnost — cil by mél stanovovat pozadovanou kvalitu stejné jako
kvantitu,

o A - akceptovatelnost — v tomto smyslu soulad se zjisténymi potiebami,

e R —realnost — cil musi byt pro Gcastniky realn¢ dosazitelny,

e T — terminovanost — Vv cili by mél byt stanoven i Cas, za ktery ma byt

dosazen (Bartonikova, 2010).

Aby naplnéni zdméra a cili vzdélavacich aktivit pfineslo kyzeny efekt
zamé&stnanci i organizaci, doporucuje se kromé dodrzeni pravidla SMART
pfi stanovovani cild také umoznit ucastnikiim seznamit se se zadmeéry a cily kurzu
pfedem, coz muze zvysit jejich motivaci a stanovovat takové cile a zaméry, které
jsou v souladu se strategii a cili celého podniku a zapadly do celého systému

rozvoje lidskych zdroji v organizaci (Vodak, Kucharcikova, 2011).

Realiza¢ni faze — béhem této faze se vyviji a zpracovavaji jednotlivé
etapy vzdélavaciho projektu, vybiraji se techniky vzdélavani a rozvoje. Jedna

se vlastné o urceni zptsobu, jakym bude vzdélavani realizovano (Toth, 2010).

Faze zdokonalovani — jedna se o hodnoceni jednotlivych etap
vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim. Smyslem této faze je
hledani mozZnosti zlepSeni celého procesu vzdéldvani vcetné organizacniho
zajisténi, vhodnosti lektori, ekonomické nakladovosti apod. Doporucuje se, aby
se této faze ucastnili organizatofi, lektof1i, G€astnici 1 manazefi, jejichZ pracovnici

absolvovali vzdélavani (Toth, 2010).

Jak jsem uvedla vySe, vystupem faze planovani je plan vzdélavani. Podle
Vodéka a Kuchar¢ikové (2011) by mél plan vzdélavani piinaset odpovédi na

nasledujici otazky.

o Jaka témata vzdélavani je tieba zajistit? - Ucastnici by diky vzdélavani
méli ziskat nové piipadné zkvalitnit souCasné kompetence. Vhodné je
tzv. vzdélavani ,,8ité na miru® konkrétnimu podniku tak, aby zohlednilo
jeho specifika a pozadavky.

e Jaka bude cilové skupina tucastniki? — Doporucuje se, aby cilova

skupina, kterd se ucastni jedné vzdélavaci aktivity, byla homogenni.
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To znamena, ze ucastnici by méli byt na pfiblizné stejné urovni
ve védomostech a schopnostech, ale i na pfiblizné stejném funkénim
zafazeni.

e Jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat? —
Organizace mohou vyuzit celou Skélu tradi¢nich i modernich metod.
Metodami a technikami vzdélavani se budu zabyvat v podkapitole 2.3.

e Ktera vzdélavaci instituce bude zvolena? — Vzdélavani v organizaci
muze byt realizovano riiznymi institucemi ¢i jednotlivei. Podnik muize
volit mezi internimi odborniky pfipadné vlastnim vzdélavacim centrem
a externimi vzdélavacimi ¢i poradenskymi institucemi.

e Kdy a vramci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskutecni? —
Organizace se rozhoduje o tom, zda bude vzd¢lavani kontinudlnim
procesem, bude se opakovat Vv pravidelnych ¢asovych intervalech anebo
zda pajde pouze o jednordzovou akci. Doporucuje se uvazit, kdy jsou
pracovnici k dispozici. Doba vhodna k organizovani vzdélavacich akci
neni v obdobi dovolenych, ¢i nejvétsiho pracovniho néporu apod.

e Kde se vzdélavani uskuteéni? — Vzdélavani mize byt realizovano piimo
V podniku nebo mimo néj. Literatura doporucuje spiSe prostiedi mimo
podnik, kde tucastnici nejsou ruSeni feSenim operativnich pracovnich
problémti a mohou se tak pln€ koncentrovat na piijimani novych podnéta.

e Jakym zpisobem a kdy se bude realizovat pribéZné a zavérecné
hodnoceni vzdélavacich aktivit a celého vzdélavaciho planu?

e Jaké jsou naklady na vzdélavani? - Do nakladi na vzdélavani je tieba
zapocitat nejen piimé naklady na pracovni a studijni material, dopravu,
stravu, mzdy lektorti, ale i vy¢isleny vynaloZeny pracovni ¢as Gcastnikli

(Vodék, Kucharc¢ikova, 2011).

V empirické ¢asti prace se budu zabyvat tim, zda se ve vybrané organizaci
sestavuje podobny plan vzdélavani dobrovolniki a jaké ¢asti obsahuje. Budu
se také snazit zjistit, jakym zplsobem jsou hledany odpovédi na vysSe uvedené

otazky, které by mél plan vzdélavani obsahovat.
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2.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Tieti fazi cyklu vzdélavani je samotna realizace vzdélavaciho procesu. Tato faze
se sklada z nékolika prvki zobrazenych na obrazku €. 2. Jsou jimi cile, program,
motivace, metody, ucastnici a lektofi (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011). O cilech
je pojednano v kapitole 2.2, ostatni prvky realizace vzdélavani budu postupné

predstavovat v nasledujicim textu.

Obrizek & 2: Prvky realizace vzdélavaciho procesu (Upraveno dle VODAK, 7.,
KUCHARCIKOVA, A. (2011). Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha: Grada Publishing, s.

99.)
A7 ™~
N e
Metody
Program

Efektivni vzd€lavani by mélo vést k tomu, Ze se ucastnici skute¢né¢ néco nauci.
Tomu musi byt pfizpiisoben i program kazdé vzdelavaci akce. Ten by mél
obsahovat Casovy harmonogram, obsah (témata), pouzit¢ metody a pomucky

(Vodék, Kucharc¢ikova, 2011).

K zajisténi bezproblémového chodu celého programu, doporucuji Vodak

a Kucharc¢ikova (2011) zajistit nésledujici:

e Moznost Ucastnikil vyjadiit se ke vSem ¢astem programu, ¢imz se hned

Vv pocatku akce odstrani nejasnosti.
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e Utastnici by méli vuavodu lekce vyjadiit, co od kurzu odekavaji
(jednotlivé ¢1 po skupinach). V takovém piipad¢ se mohou do programu
zaradit i dal$i témata, které jsou v souladu s cili kurzu. Timto zpisobem
jsou ucastnici vice motivovani a rychleji se ztotozni s cili kurzu.

e V pocatku lekce by mél byt uzavien tzv. ,kontrakt“. To znamena, Ze je
potvrzen ¢i upraven programu tak, aby vyhovoval vSem ucastnikim
i lektorim, a obé& strany (Gcastnici i lektofi) se zavazou k jeho dodrzovani.
Kontakt by mél zamezit narusovani programu v prabéhu kurzu.

e Je tfeba vytvofit dostatecnou Casovou rezervu a realizaci zavérecnych
¢innosti — zopakovani toho, co bylo v prubéhu lekce probrano, srovnani
oc¢ekavani pred a po kurzu, pfipadné ujasnéni nezodpovézenych otazek.
Na motivaci ucastniki ma pozitivni vliv, pokud odchazi ze vzdé€lavaci
aktivity s pocitem, Ze nezistaly zadné nezodpov€zené otazky
¢ineprobrana témata, ze aktivita byla fadné zakonCena a ze jsou
dovednosti ziskané na kurzu skuteéné uplatnitelné v jejich pracovnim

prostiedi (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011).

V empirické Casti prace se budu snazit zjistit, zda jsou tato doporuceni pii

vzdélavani dobrovolnikd v Neziskovee XY dodrzovana.
Motivace

Potom, co jsou ucastniklim vzdé€lavaci akce ujasnény cile této vzdélavaci akce,
a je dohodnut kontrakt, vstupuje do vzd&lavaciho procesu dalsi vyznamny prvek,

kterym je motivace k uceni (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011).

Armstrong a Taylor (2015) tvrdi, Ze se lidé uci efektivnéji, jestlize maji
motivaci ucit se. Dale také predstavuji dvé teorie souvisejici s motivaci k uceni.
Prvni z nich je teorie ocekavani, podle které je ucastnik motivovan k uceni tehdy,
pokud ocekavd, Ze mu vzdélavani piinese néco Zadouciho. Pokud se tato
ocekavani naplni, ptesvédceni, ze je uceni piinosné, bude posileno. Druhou teorii
je teorie cile, kterd fika, Ze motivace k u€eni je vyS$i, pokud se lidé zaméiuji
na dosazeni predem domluvenych cili a pokud dostavaji zpétnou vazbu

na dosahovani jejich vysledkl (Armstrong, Taylor, 2015).

" Pojem kontrakt je vysvétlen u prvku program.
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V odborné literatufe je mozné nalézt také konkrétni doporuceni vedouci
ke zvySeni motivace UcCastnikii k uceni. Z téchto doporuceni vyberu pouze

nektera, ktera povazuji za vyuzitelna i pro vzdélavani dobrovolnikii:

e Ucastnici by méli byt sezndmeni se zaméry a cili dostate¢né dlouhou dobu
pfed samotnou vzdélavaci akci, béhem niz by méla byt zohlednéna
ocekavani ucastnikd.

e Organizace by méla vytvaret védomi, ze vzdélavaci program je pro
ucastniky piinosny a uzitecny.

e Témata vzdélavaci akce by méla byt v souladu s dosavadnimi zkusenostmi
a pristupem ucastnikli, tim by mél byt zajistén veétSi zdjem ze strany
ucastnikd nez v pfipad¢, Ze nenajdou zadnou shodu s jejich zkusenostmi
a pfedstavami. Probiranou teorii je nutné aplikovat na podminky
a zkuSenosti z praxe Uc€astnikll, tim jim pomahat feSit jejich problémy
a nésledné je ucit novym ptistuptim.

e Bchem vzdélavaci akce by mély byt vyuzity takové metody, které umozni
aplikaci teoretickych védomosti na situace z redlného zivota.

e Dilezité je rovnéz navodit pifijemnou atmosféru a pocit bezpecného
prostiedi. Kromé vhodné komunikace a budovanim partnerského vztahu
mezi lektory a ucastniky motivaci Gcastnikd Kk aktivni spolupraci podpofii
I vyjadieni respektu k osobnosti ucastnika a pozitivni zpétna vazba na jeho
zapojeni ze strany lektora, nikoli jeho konfrontace s negativy (Vodak,
Kucharéikova, 2011).

Podobné jako u ptedchoziho prvku realizace vzdélavani — programu —
se i pro prvek motivace budu snazit v empirické ¢asti prace odhalit, zda je k témto

doporucenim v Neziskovce XY piihlizeno.
Metody

Dal$im prvkem procesu realizace vzdélavani jsou metody. Metody vzdélavani Ize
rozdélit na dva zakladni typy — metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti
pii vykonu prace a metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté (Koubek,

2015). Pro kazdou skupinu odborna literatura uvadi mnozstvi moznych metod,
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z nichz kratce ptredstavim pouze nékteré a to ty, jez povazuji za uplatnitelné

pfi vzdélavani dobrovolnikii v neziskové organizaci.

Mezi metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti patii naptiklad tyto:

Instruktaz pri vykonu prace — zaméstnanec se uc¢i tim, ze pozoruje
a nasledné napodobuje praci zkuseného skolitele, ktery mu predvadi vykon
urdité prace (Némec, Bucman, Sikyt, 2014).

Asistovani — Skoleny pracovnik pilisobi jako asistent zkuSenéjSiho
pracovnika, kterému pomaha pfi plnéni pracovnich ukoll a tim se od n¢j
uci pracovni postupy (Tureckiova, 2004).

Povéreni tikolem — skolitel povéti Skoleného pracovnika splnénim ukolu,
pfi kterém je tieba prokazat schopnost vyuzit osvojené znalosti,

dovednosti a chovani (Sikyt, 2014).

Metodami pouzivanymi ke vzdélavani mimo pracovisté jsou naptiklad:

Piednaska — predstavuje verbalni prezentaci daného tématu, pfi niz je
mozné vyuzit rizné multimedialni prostfedky. Vyuziva se pro pfedavani
velkého mnozstvi informaci velkému poctu vzdélavanych, chybi zde vSak
moznost interakce (Vodak, Kucharcikova, 2011).

Seminaf — jedna se o piednasku spojenou s diskuzi (Sikyf, 2014).
Demonstrovani - vzdélavany si zkous$i rizné Cinnosti, obsluhu zatizeni
apod. v modelovém prostiedi, které simuluje jeho pracovisté. Znalosti
a dovednosti jsou tak predavany nazornym zplisobem v bezpe¢ném
prostiedi (Koubek, 2015).

Piipadova studie — ucastnik se snazi studovat, diagnostikovat a nasledné
navrhnout feSeni daného problému, ktery mtize byt readlny nebo smysleny.
Variantami feSeni pifipadovych studii jsou i workshop ¢i brainstorming
(Koubek, 2015).

Hrani roli — tGcastnici hraji role podle daného scénaie, nasledné je scénka

peclivé vyhodnocovana a analyzovana (Belcourt, Wright, 1998).

Zvlastni metodou vzdélavani muze byt i supervize. Ta je charakterizovana

jako kvalifikovany dohled nad prubéhem péce o klienta socialnich sluzeb,
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zaméfeny na kvalitu ¢innosti pracovnikti. Uvadi se, ze mé kromé vzdélavaci
funkce i funkci podplrnou a fidici (Matousek, 2005). Supervize mulze byt
individualni ¢i skupinova, Vv obou pfipadech se jednd o planovana setkani
s pfedem dohodnutym programem. Pracovnici pii ni diskutuji (ve skupiné ¢i se
supervizorem) o sv€é praci a pracovnich vztazich a o pocitech, které prozivaji
pfisvé praci. Vse se déje pod odbornym dohledem supervizora (Jeklova,

Reitmayerova, 2007).

V empirické Casti prace budu sledovat, jaké metody jsou pro vzdélavani

dobrovolnikti v Neziskovce XY vyuzivany.
Ucastnici a lekto¥i

Dalsimi dvéma prvky procesu realizace vzdélavani jsou tcastnici a lektofi. Kromeé
motivace K uceni na strané Uc¢astnikd, ktera je jinym prvek realizace vzdélavani,
vstupuje do prubehu vzdélavaci akce také styl uceni, ktery uptednostiuji (Vodak,

Kucharc¢ikova, 2011).

Armstrong a Taylor (2015) pfiblizuji Kolbiv cyklus uceni, ktery
pfedstavuje jednu z moznych Kklasifikaci styld uceni. Jak je mozné vidét
na obrazku ¢. 3, skldda se Kolblv cyklus uceni ze Ctyt fazi: konkrétni zkuSenost,
reflexivni pozorovéni, abstraktni koncepce (teorie), aktivni experimentovani

(Armstrong, Taylor, 2015).

Obriazek ¢. 3: Kolbiv cyklus uceni (Upraveno dle ARMSTRONG, M., TAYLOR, S. (2015).
Rizeni lidskych zdrojii. Moderni pojeti a postupy. 13.vyd. Praha:Grada Publishing, s. 344)

Konkrétni
zkuSenost

Aktivni Reflexivni
exprimentovani pozorovani

Abstraktni
koncepce
(teorie)
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Cyklus uceni podle Kolba obvykle zaciné situaci, ve které jedinec nemutze
pouzit nauceny stereotyp a zaziva tak konkrétni zkuSenost. O této zkuSenosti
potom uvazuje v riiznych souvislostech a z riznych hledisek. Tim si vytvoii urcity
nadhled a zobecnéni zkusSenosti, coz vede k vytvotreni hypotéz, které chce udici se
jedinec ovéfit v praxi. Jakmile hypotézu ovéti v praxi, ziskava dal$i zkuSenost
a cely cyklus se opakuje. Kolb tvrdil, ze u¢eni miize zacit v kterékoli fazi tohoto

cyklu (Hronik, 2007).

Pro lektory je dilezité si uvédomit, ze kazdy ucastnik upfednostiiuje jiny
styl uceni, pfiCemz lektor by mél ptizpusobit svlij pfistup k uceni lidi,
preferovanému stylu uceni ucastnikli (Armstrong, Taylor, 2015). Mimo to by m¢l
kvalitni lektor mit i dal$i charakteristiky. Patii mezi n¢ naptiklad vysoka troven
interpersonalnich dovednosti, uméni poslouchat a klast vhodné otazky, flexibilita
pfi vyuzivani Skolicich strategii a taktik, vysoké technickd kvalifikace, akceptace
podilu odpovédnosti za budouci vykon ucastnikli vzdélavaci akce apod. (Vodaék,

Kuchar¢ikova, 2011).

V empirické ¢asti prace se pokusim objasnit, zda lektoti Neziskovky XY
prizptisobuji svij pfistup preferovanym stylim uceni ucastnikli a zda spliuji

uvedené charakteristiky kvalitniho lektora.

2.4 Vyhodnocovani vysledku a acinnosti vzdélavani

Posledni fazi cyklu vzdélavani v organizaci je vyhodnocovani vysledkt
aucinnosti vzdelavani. Jednd se o porovnani stanoveného cile vzdélavani
s dosazenymi vysledky — tedy vyhodnoceni toho, zda a do jaké miry vzdélavaci
akce naplnila sviij ucel. Urceni cili a metod vyhodnocovani by mélo byt zahrnuto

jiz do planovani vzdé¢lavaciho programu (Armstrong, Taylor, 2015).

Belcourt a Wright (1998) uvadéji nasledujici divody, pro¢ je dualezité
vyhodnocovani provadét. Prvnim divodem je zjisténi, zda byly naplnény cile
daného vzdélavaciho programu. DalSim podstatnym divodem je identifikace
silnych a slabych stranek vzdélavaciho programu, déle vyhodnocovani vzdélavani
slouzi k ur€eni nékladl a piinost vzdélavacich programi a pomahaji zvySovat

duvéru ve smysl vzdélavani v organizaci.
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Vyhodnocovani vzdélavani nemusi byt nutné provadéno pouze na konci

vzdélavaciho cyklu, jak je patrné z nasledujicich typt hodnoceni:

e Formativni nebo tvodni hodnoceni — toto hodnoceni je uskutecnovano
pred zacatkem vzdé€lavaci akce, zjistuje se pfi ném vstupni Giroven znalosti
a dovednosti. Tvoti zakladnu pro srovnéni.

o Zavéretné nebo souhrnné hodnoceni — jedna se o ovéfovani znalosti
a dovednosti po skonceni vzdélavaci akce, obvykle bezprosttedné po
skonCeni vzdélavaci akce a nasledné opakované¢ po jednom a tfech

mésicich (Tureckiova, 2004).

Literatura popisuje Ctyfi urovné hodnoceni vzdélavani podle Kirkpatricka,
jehoz model je dle Bartonikové (2010) v praxi vyuzivan nejcastéji. Zminénymi
urovnémi hodnoceni v Kirkpatrickové modelu jsou urovné reakce, uceni, chovani

a vysledky (Bartonikova, 2010). Kazdou z urovni pfiblizim v nasledujicim textu.

Uroveii reakce — V této trovni vyhodnocovani se hleda odpovéd
na otazku ,,Libilo se jim to?* Tato metoda hodnoceni vzdélavani je povazovana
zanejcastéji vyuzivanou. Obvykle je provadéna dotaznikem, ktery ucastnici
vzdélavaci akce vypliluji v prubéhu nebo po skonceni programu a tim vyjadiuji
spokojenost s obsahem, s prostfedim, metodami a apod. Kritikové této metody
tvrdi, Ze se zde hodnoti pouze mira zédbavnosti $kolitele nikoli to, zda ucastnik

bude 1épe vykonavat svou praci.

Uroven uceni — Vyhodnocovani této irovné se zaméfuje na zodpovézeni
otazky: ,,Naucili se to?* To se nejcastéji provadi pomoci testu, ktery ucastnici
vyplituji pred zacatkem a po skonceni vzdélavaci akce. Lze ale vyuzit 1 jiné

metody napft. hrani roli.

Urovei chovani — Tato Groven mé za kol odpovédét na otazku: ,,Pouzili
to na pracovisti?*“ Hodnoceni se tedy zaméfuje na to, jak ucastnik nové ziskané
dovednosti a znalosti vyuzivd v konkrétni pracovni situaci. Doporucuje

se vyhodnocovani této urovné provadét s dostateCnym casovym odstupem.

26



Pro realizaci vyhodnocovéni této Grovné je mozné vyuzit nastroje hodnoceni

r o r 4 8
pracovniki a pracovniho vykonu®.

Uroveii vysledky — Hledana je odpovéd’ na otazku: ,,Doslo ke zméng
zda doslo ke kvantifikovatelnym zménam napi. v obratu, produktivité, ziskovosti,
poCtu stiznosti ze strany zdkaznikli apod. V nékterych ptipadech jsou
vyhodnocovany i obtizn¢ méftitelné tidaje jako jsou postoje, pocity, dovednosti
apod. Cilem byva stanovit naklady dané vzd¢lavaci akce a porovnat je s ¢istymi

piinosy (Bartonkova, 2010).

V empirické casti prace se budu zabyvat tim, jak je realizovano
vyhodnocovani vzdélavani v Neziskovce XY, a na jakych urovnich

Kirkpatrickova modelu je vyhodnocovani provadéno.

® Hodnoceni pracovniki a pracovniho vykonu neni pfedmdtem této bakalaiské prace, proto se zde
témto nastrojim nebudu vénovat.
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3 Systém vzdélavani dobrovolniku

Vv Neziskovce XY

Touto kapitolou zacina empiricka ¢ast této bakalarské prace. Bude zde podrobnéji
predstavena Neziskovka XY a jednotlivé faze cyklu vzdélavani dobrovolnikt
v Neziskovce XY tak, aby byl naplnén cil prace — tedy provedeni analyzy

soucasného systému vzdélavani dobrovolnikll ve vybrané neziskové organizaci.

Pro zpracovani empirické ¢asti prace byla pouzita kvalitativni vyzkumna
strategie ve formé piipadové studie. Strach (2007) uvadi, ze sbér dat v oblasti
ptipadovych studii mize byt provadén pomoci interview, pozorovani, navstév
¢i naptiklad sbérem sekunddrnich udaji. Pro sbér dat jsem vyuzila tfi metody,
asice rozhovor® s koordinatorem dobrovolnikd, pozorovaini10 na kurzu 1, ktery
bude popsan dale v textu, a analyzu dokumentt poskytnutych Neziskovkou XY.
Témito dokumenty jsou smlouvy se spolupracujicimi organizacemi, materialy

ur¢ené pro dobrovolniky, metodiky apod.

3.1 Predstaveni Neziskovky XY
Vybrana neziskova organizace si nepieje byt v této bakalatské praci jmenovana,
proto jsem pro ni zvolila fiktivni ndzev Neziskovka XY, ktery je v této praci

uzivan.

V teoretické cCasti v kapitole 1.1 jsem uvedla, ze kazda neziskova
organizace ma formulované své poslani, jeZ se snazi naplnit. Kvilli anonymité
organizace zde nebudu uvadét presné znéni poslani Neziskovky XY. Pro tcely
této bakalaiské prace postaci informace, ze Neziskovka XY pulisobi v socialnich
sluzbach, pficemz naplni jeji Cinnosti je zprostfedkovani dobrovolnikl
spolupracujicim organizacim. D4 se fici, Ze je to misto, kde se stfetdva poptavka

po dobrovolnicich ze strany spolupracujicich organizaci s nabidkou dobrovolnické

% Rozhovor mé&l podobu rozhovoru pomoci navodu. Timto ndvodem je u tohoto typu rozhovoru
seznam otazek ¢i témat, které maji byt probrany. Tazateli v§ak zGstava volnost v pofadi ¢i v pfesné
formulaci otazek podle situace (Hendl, 2005).

10 pozorovani bylo oteviené a neparticipativni. Tedy, podle charakteristiky Hendla (2005)
ucastnici védeli o tom, Ze jsou pozorovani a pozorovatel se netcastnil aktivit béhem kurzu 1.
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sluzby uchazec¢ii o dobrovolnictvi ¢i soucasnych dobrovolnikli. S tim souvisi
ziskavani dobrovolnikl, jejich odborna ptiprava na dobrovolnickou c¢innost
a podpora béhem ni, poradenstvi a pravni servis pro dobrovolniky. Neziskovka

XY je akreditovana Ministerstvem vnitra CR.

V soucasné dobé ma Neziskovka XY zhruba 60 aktivnich dobrovolnikd,
kteti svou dobrovolnickou sluzbu vykonavaji ve zhruba 20 spolupracujicich

organizacichll.

V Neziskovce XY je ustalen jakysi proces, kterym musi kazdy zajemce
0 dobrovolnictvi projit pfedtim, nez se stane dobrovolnikem v nékteré
Z pfijimajicich ~ organizaci. Nejprve musi vyplnit dotaznik  zdjemce
0 dobrovolnictvi a poslat ho do Neziskovky XY. Koordindtor dobrovolnikl si
S nim nasledné¢ domluvi osobni schiizku, tedy jakysi vstupni pohovor, kde jsou
uchaze¢i vysvétleny zakladni podminky dobrovolnictvi v Neziskovce XY a
koordinator dobrovolnikli zdroven zjistuje prvni informace o uchazeci. Po tomto
vstupnim pohovoru se ddle musi zdjemce zucastnit kurzu 12, ktery je pofadany
nékolikrat za rok Neziskovkou XY v jejich prostorach. Nasleduje kurz 2. Ten je

potadany spolupracujicimi organizacemi v jejich prostorach.

Do systému vzdélavani dobrovolnikl patti také supervizni setkani konané
nékolikrat za rok. Jedna se o skupinové setkani dobrovolnikl, kde dobrovolnici
sdili své pocity, dobré i Spatné zkuSenosti z jejich dobrovolnické sluzby a pod
odbornym vedenim supervizora hledaji mozna feSeni svych problému. Supervizni
setkdni mnohdy slouzi i1 jako prostor pro sdileni pozitivnich zazitkt

Z dobrovolnictvi.

Mimo tyto aktivity udrZzuje Neziskovka XY kontakt s dobrovolniky i na
jinych setkanich organiza¢niho charakteru, stejn¢ jako na akcich, které maji byt

pro dobrovolniky odménou.

3.2 Analyza a identifikace potreb vzdélavani
V této podkapitole se budu snazit pfiblizit, jakym zplsobem probiha prvni faze

cyklu vzdélavani — analyza a identifikace potieb vzdélavani — v Neziskovce XY.

" Dale v textu budu pro tyto organizace pouzivat vyraz spolupracujici ¢i ptijimajici.
12 Nazvy vzdélavacich akei jsou kviili dodrzeni anonymity Neziskovky XY fiktivni.
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Pokusim se nalézt metody, které jsou pro tento ucel vyuzivany, a dale zkusim
objasnit, zda jsou vyuzivany vSechny tfi typy udajui, z nichz by mély organizace
Vv této fazi cyklu vzdélavani vychazet tak, jak uvadi odborna literatura (tedy udaje
tykajici se celé organizace, jednotlivych pracovnich mist a jednotlivych
pracovnikll). Také jsem se zajimala o to, zda je vytvafen seznam vzdé¢lavacich
potieb dobrovolniki, ze kterého by Neziskovka XY vychazela pti dalsi fazi cyklu

vzdélavani — planovani vzdélavani dobrovolnikii.

Pii rozhovoru s koordinatorem dobrovolnikii bylo z jeho strany zminéno
mnoho zdroja Udaji, ze kterych Neziskovka XY pii analyze a identifikaci potieb
vzdelavani dobrovolnikti vychdzi. V nésledujicim textu se je pokusim pfifadit

do prislusnych skupin udaji a metod.

Prvnim, co musi Neziskovka XY brat pfi analyze a identifikaci
vzdé€lavacich potieb dobrovolnikti v uvahu, je Zakon 198/2002 Sb., ktery upravuje
dobrovolnickou sluzbu zprostfedkovavanou akreditovanou organizaci. Ten fika,
ze vysilajici organizace (tedy vtomto piipadé¢ Neziskovka XY) je povinna
zorganizovat piredvstupni ptipravu dobrovolnika, béhem niz musi byt dobrovolnik
informovan o moznych rizicich spojenych s vykonem jeho dobrovolnické sluzby,
jez by mohla ohrozit jeho zdravi ¢i Zivot (Zakon 198/2002 Sb.). Zakon 198/2002
Sb. fadim do prvni skupiny udaji, které by mély byt pfi analyze a identifikaci
vzdé€lavacich potieb zohlednény — tedy do skupiny udaju, které se tykaji celé
organizace. Do stejné skupiny tidaji dle mého nazoru patii i strategicky plan celé
Neziskovky XY, ze které¢ho se také v této fazi cyklu vzdélavani vychazi. Jak je
uvedeno V teoretické ¢asti prace dle odborné literatury do této skupiny udaji patii
1 informace ziskané z benchmarkingu. Bé&hem rozhovoru s koordinatorem
dobrovolnikii jsem se tedy také zajimala o to, zda néco jako benchmarking
probiha i pro Neziskovku XY. Odpovédi bylo to, Ze Neziskovka XY sice sleduje,
jak se véci délaji u konkurence, ale spise se pozornost podobnych organizaci v CR
obraci k nim. Z toho divodu je pro Neziskovku XY mozné se inspirovat jenom
Vv drobnych vécech u konkurenénich organizaci, ale podstatné;si inspiraci je pro né
fungovani neziskovych organizaci v zahrani¢i. Avsak za nejvyznamnéjsi zdroj

udaju k identifikaci a analyze vzdélavacich potieb dobrovolnikti v Neziskovce XY
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povazuji vice nez desetileté zkuSenosti s praci s dobrovolniky, kterymi podle slov

koordinatora dobrovolnikt Neziskovka XY vladne.

ZkuSenosti s praci s dobrovolniky by bylo mozné dle mého nazoru zaradit
1 do druhé skupiny udaji — tdaji tykajicich se jednotlivych pracovnich mist
acinnosti. Do této skupiny bez pochyby patiéi i ustanoveni smluv
se spolupracujicimi organizacemi. V téchto smlouvach jsou piimo odstavce
vénujici se vzdélavani dobrovolnikl. Je zde popséno, jaké informace maji
dobrovolnici ziskat béhem $koleni v pfijimaci organizaci (kurzu 2), vse s ohledem
na typ piijimajici organizace a jeji klienty. Do této skupiny udaji vyuzivanych
v Neziskovce XY patii 1 zpétné vazby od odchdzejicich dobrovolnikii. Pokud
se n¢ktery dobrovolnik rozhodne v dobrovolnické ¢innosti jiz dale nepokracovat,
je snahou, aby se setkal s koordinatorem dobrovolnikt a poskytl cenné informace

nejen o vzdélavani, ale 1 o celém pritbéhu dobrovolnictvi pro Neziskovku XY.

Posledni skupinou udaji jsou tidaje o jednotlivych pracovnicich, v ptipadé
Neziskovky XY - dobrovolnicich. Tuto skupinu tudaji tvoii vstupni pohovory
se zajemcem o dobrovolnictvi. Vstupnim pohovorim piedchazi dotaznik zajemce
0 dobrovolnictvi, ktery musi kazdy zajemce vyplnit. Z dotazniku a vstupniho
pohovoru obvykle vyplynou oblasti, na které¢ je tfeba se bchem vzdélavani
konkrétnich dobrovolnikli zaméfit tak, aby byli na svou dobrovolnickou sluzbu

O nejlépe pripraveni.

Literatura vénujici se vzdélavani pracovniklli doporucuje organizacim
vytvafet seznam zjisténym vzdélavacich ¢i jinych potieb (viz kapitola 2.1). Ptala
jsem se proto také, zda je vytvafen takovy seznam vzdélavacich potieb
dobrovolnikii v Neziskovce XY. Ukdzalo se, Ze takovy seznam védomé vytvafen
neni, ale existuje jakysi systém neformalnich poznamek, tykajici se jednotlivych
dobrovolnikti ¢i zajemcd o dobrovolnictvi. Tyto poznamky jsou nasledné

zohlednovany pii planovani vzdélavani dobrovolnikd.

V Neziskovce XY se tedy pii analyze a identifikaci vzdé€lavacich potieb
vychézi ze vSech tii typll udaji. Tato faze vSak nemd piili§ koncepcni podobu,
coz dokazuje i fakt, ze neni vytvafen seznam vzd¢lavacich potieb, se kterym by se

pracovalo v dalsi fazi cyklu vzdélavani dobrovolnikii. Vyuzivanymi metodami
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jsou predevsim rozhovory s odchazejicimi dobrovolniky nebo naopak se zajemci

o dobrovolnictvi.

3.3 Planovani vzdélavani pracovnikii
V této podkapitole se budu zabyvat tim, zda je v Neziskovce XY sestavovan plan

vzdélavani, zda a jakym zptisobem odpovida na otazky uvedené v kapitole 2.2.

Pti zjiStovani toho, zda je v organizaci sestaven plan vzdélavani
dobrovolnikii jsem se dozvédéla, Ze neexistuje pouze jeden dokument, kde by
byly zodpové€zeny vSechny otazky, na které ma plan vzdélavani odpovidat, ale je
roztiistén do nékolika raznych dokumenti, které budu v dal§im textu postupné

jmenovat.
Jaka témata vzdélavani je tieba zajistit?

Jak bylo uvedeno v ¢asti o analyze a identifikaci vzdélavacich potieb, musi
Neziskovka XY zohlediovat Zakon 198/2002 Sb. a strategicky plan organizace.
To plati i pro volbu témat vzdélavani. Déle jsem pii rozhovoru s koordinatorem
dobrovolniku zjistila, ze témata vzdélavani jsou popsana v metodice Neziskovky
XY, ktera vychdzi zjiz zminénych zkuSenosti ziskanych béhem vice
nez desetileté historie prace v dobrovolniky. Za velmi podstatny povazuji fakt,
ze Neziskovka XY zohlednuje pii volbé témat vzdélavani 1 informace zjiSténé
pfi vstupnich pohovorech s dobrovolniky. Témata vzdélavani se tak pfizplsobuji
tomu, co se béhem pohovori ukazalo jako potencialné problematické
pro konkrétni dobrovolniky resp. pro zijemce o dobrovolnictvi. Témata
superviznich setkani pifimo vychazi z pozadavkt dobrovolnikt, ktefi na setkani

pfijdou.
Jaka bude cilové skupina ucastnika?

Cilova skupina ucastnikii je bodem, nad kterym se Neziskovka XY nemusi piili§
zamygslet. Ucastnici kurzu 1 jsou totiz prakticky vichni zijemci o dobrovolnictvi,
kteti absolvovali vstupni pohovor s koordinatorem dobrovolnikli. Podobné
ucastnici kurzu 2 jsou ti, kdo absolvovali kurz 1 a maji zajem o vykondvani své
dobrovolnické sluzby v dané pfijimajici organizaci. U superviznich setkani jsou

ucastniky ti dobrovolnici, ktefi pfijdou na dany termin setkani. V soucasné dobé¢ je
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Vv procesu jednani a uvah rozdelani ucastnikl Supervizich setkani podle urcitych
kritérii (napt. dle cilové skupiny klientd, se kterou dobrovolnik pracuje, véku
dobrovolnikii apod.) do mensich skupin. Dle slov koordinatora dobrovolnikl by to

vSak mohlo snizovat i vzdélavaci ¢i rozvojovy efekt supervizich setkani.
Jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat?

Vyuzivanymi metodami se budu zabyvat dale v kapitole 3.4. Na tomto misté jen
konstatuji, ze bylo zjisténo, ze existuje sada aktivit, ze které se vzdy uréitou dobu
pfed konanim kurzu 1 vybira, které aktivity — tedy i metody, budou ptfi daném
terminu vyuzity. Aktivity se ptizplsobuji tak, aby co nejvice vyhovovaly dané
skupiné ucéastnik. Pro kurz 2 jsou nékteré metody uréeny smlouvou uzavienou
S pfijimajici organizaci. Dale jsou metody vybirany i na zaklad¢ historické

zkuSenosti s nimi a vyuziti pro danou vzdélavaci akcei.
Ktera vzdélavaci instituce bude zvolena?

Volba vzdélavatele je dana podminkami v Neziskovce XY a pfijimajicich
organizacich. Kurzy 1 a 2 jsou realizovany internimi pracovniky Neziskovky XY
a pracovniky piijimajicich organizaci. To vlastné¢ vyplyva i ze smyslu téchto dvou
vzdélavacich akei. Jedinou vzdélavaci akci vedenou externim odbornikem jsou
supervizni setkani. Jako divod je uvadéno vytvofeni takového prostiedi,
ve kterém se dobrovolnici nemusi bat sdilet své nazory, myslenky, pocity, které
by se mohly tykat i koordinatora dobrovolnického centra ¢i nékterého jiného

interniho pracovnika.
Kdy a v ramci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskute¢ni?

Casovy plan vzdélavani je v Neziskovce XY sestavovan do harmonogramu, ktery
je ptehledem toho, kdy se kona jakd vzdélavaci akce v daném roce. Nejsou V ném
zahrnuty kurzy 2, jelikoz jsou prakticky v kompetenci spolupracujicich organizaci
a plné zavisi na z4ymu dobrovolnikli o vykonavani dobrovolnické sluzby v dané

spolupracujici organizaci.

Terminy a délka kurzu 1 vyplyva ze zkusenosti Neziskovky XY. Kurz 1
probiha jako nékolika hodinovy kurz v odpolednich hodinach, tak aby se ho

mohlo zucastnit co nejvice uchazecii o dobrovolnictvi.
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Kde se vzdélavani uskuteéni?

Kurz 1 se kona v prostorach Neziskovky XY, jez jsou umistény ve stiedu mésta,
¢imz se stavaji snadno dostupnymi pro ucastniky. Kurz 2 se uskutecnuje
V prostorach pfijimajicich organizaci. Je to dano charakterem kurzu 2, pfi némz se
md mimo jiné dobrovolnik sezndmit s prostfedim, ve kterém bude svou

dobrovolnickou sluzbu Vykonévat13.

Jakym zpiisobem a kdy se bude realizovat priibézné a zavérecné hodnoceni

vzdélavacich aktivit a celého vzdélavaciho planu?

U tohoto bodu bylo zjisténo, Ze neexistuje zadny popsany postup ¢i plan, jak bude
vyhodnocovani probihat. Je vSak patrné, Ze v Neziskovce XY existuje celkem
jasny koncept, jak se zpétnd vazba na vzdélavani ziskdva. Blize bude

0 vyhodnocovani pojednano v kapitole 3.5.
Jaké jsou naklady na vzdélavani?

Na tuto otazku planu vzdélavani odpovida naptiklad rozpocet Neziskovky XY, lze

vSak fici, Ze se jedna o pomérné nizkou castku.

V této podkapitole byly pfibliZeny vSechny otazky, které by mél
zodpovidat plan vzdélavani v kazdé organizaci. V Neziskovce XY nema tento
plan podobu jediného dokumentu, ale je roztiistén do nékolika jinych dokumentt.

To by mohlo byt limitujicim faktorem vzdélavani dobrovolniki.

3.4 Realizace vzdélavaciho procesu
Jak bylo popsano v kapitole 2.3, sklada se realizace vzdélavaciho procesu
z n¢kolika prvki - cile, program, motivace, metody, Gcastnici a lektofi. O tom,

jakou maji podobu tyto prvky v Neziskovce XY pojednava nasledujici text.
Cile

Na zéklad¢ analyzy dokumentli organizace, bylo zjiSténo, ze cile jsou

v Neziskovce XY formulovany a to jak programové tak i cile jednotlivych

13 Blize k cilim jednotlivych vzd&lavacich akei je mozné nalézt v kapitole 3.4.
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vzdélavacich akci. Z divodid anonymity organizace nebudu uvadét piesné

formulace cilu.

Kurz 1 si klade za cil pfipravit uchazeCe o dobrovolnictvi na jejich
dobrovolnickou sluzbu v oblasti socialnich sluzeb, seznamit je s pravidly

dobrovolnické sluzby a s pravidly jejich pisobeni pod zastitou Neziskovky XY.

Cile kurzu 2 se lisi v zavislosti na tom, s jakymi klienty pfijde v dané
spolupracujici organizaci dobrovolnik do kontaktu. Obecné lze fici, ze cil kurzu 2
se tyka pripravy dobrovolnika na préaci s danou cilovou skupinou, sezndmeni
s pravidly dané pfijimaci organizace a piiprava na konkrétni ¢innosti, které¢ bude

dobrovolnik vykonavat.

Pro supervizni setkani je stanoven spiSe zamér nez cil. Ten fika, ze ukolem
supervizich setkdni je vytvoftit takovy prostor, ve kterém by dobrovolnici mohli
sdilet nejriiznéjs$i zkusenosti spojené s dobrovolnictvim a spole¢né¢ pod vedenim
zkuSeného externiho supervizora hledat mozné cesty feSeni jejich nesnazi.
Supervizni setkani ma byt také prostorem pro sdileni pozitivnich zazitka
Z dobrovolnické sluzby a tim mé pasobit mimo jiné proti vyhoteni dobrovolnik

a jejich fluktuaci.
Program

V teoretické cCasti prace jsem uvedla doporu€eni, kterd pro prvek program
ptredstavuje odborna literatura. Na tomto misté se budu snazit odhalit, zda jsou
tato doporuceni v Neziskovce XY dodrzovana. Budu vychazet predevsim z tdaji

ziskanych béhem pozorovani kurzu 1.

Prvnim doporu¢enim je moZnost Ucastnikli vyjadfit se ke vSem Castem
programu dané vzdélavaci akce. Mohu konstatovat, Ze toto doporuceni je
jednozna¢né v Neziskovece XY dodrZzovano. Na pocatku celého kurzu je
piedstaven harmonogram Kurzu, ktery mohou ucastnici pfipominkovat. Zaroven
Jsou upozornéni na to, ze pokud se nebudou chtit jakékoli aktivity zacastnit,

nemusi.

Druhym doporucenim popisovanym v literature je vyjadfeni ocekavani

od kurzu ze strany ucastnikti. Toto doporuceni je také dodrzovano. Aktivita,
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béhem niz lektoti ziskavaji od ucastnikl jejich ocekdvani od kurzu, zacind jesté
pfed samotnym zalatkem, kdy se Glastnici teprve schazeji. Ugastnici maji na
listek napsat sva ocekavani od kurzu. Jednou z prvnich aktivit po zahajeni kurzu
je pravé debata nad jejich ofekavanimi. Nasleduje dohoda o tom, jak bude
vypadat findlni program, coz je vlastn¢ uzavieni kontraktu, ktery je popsan
v odborné literatufe jako dal$i doporuceni (viz kapitola 2.3) pro tento prvek

realizace vzdélavani.

Poslednim doporuc¢enim popsanym v Kapitole 2.3 je vytvotfeni dostate¢né
Casové rezervy tak, aby bylo mozné realizovat =zavéreCné cinnosti
napf. zodpovézeni vSech dotazii, srovnani o¢ekavani pied a po kurzu ¢i shrnuti
toho, co bylo probrano. Ackoli byl ke konci kurzu 1 znat jisty Casovy tlak
napt. kdyz lektor prochazel pfipravenou prezentaci velmi rychle, vSechny
naplanované aktivity byly provedeny. Administrativni zaleZitosti spojené
s dobrovolnickou sluzbou, které mély byt zafazeny na samém konci kurzu 1,

se uskutecnily az v dobé, kdy mél byt kurz jiz Gplné ukoncen.
Motivace

Podobné jako pro prvek program, tak i pro prvek motivace uvadi literatura
n¢kolik doporuceni. Na tomto misté budu zkoumat, zda jsou tato doporuceni

Neziskovkou XY dodrZovana.

Prvni doporuceni se tyka seznameni ucastnikii se zaméry a cily
s dostatecnym piedstihem, tak aby mohla byt zohlednéna jejich ocekavani od dané
vzdélavaci akce. Na zakladé¢ informaci =ziskanych bé&hem rozhovoru
s koordinatorem dobrovolnikl Ize usuzovat, ze je toto doporuceni dodrzovano.
Prvotni informaci o vSech typech wvzdé¢lavacich akei (kurzu 1, kurzu 2,
superviznich setkani) dostavaji ucastnici jiz v dob€, kdy jsou teprve v pozici
zdjemce o dobrovolnictvi. Tato informace ma slouzit piedevS§im pro jejich
predstavu, co je v nasledujicich mésicich ¢ekd, pokud se pro dobrovolnickou
sluzbu rozhodnou. Konkrétnéjsi informace dostavaji ticastnici zhruba dva tydny
pted konanim kurzu, a to v podob¢ pozvanky na n¢j, kde je i struény popis toho,

co bude jeho naplni.
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Na otdzku, zda se Neziskovce XY dafi vytvaiet védomi dilezitosti danych
vzdélavacich akci, coz je dal§im doporuc¢enim, mi koordinator dobrovolniki fekl,
ze si mysli, Ze ano. Dobrovolnikiim ¢i zdjemctim o dobrovolnictvi je vysvétlovan
smysl danych akci jiz od projeveni jejich zdjmu o vykonavani dobrovolnické

sluzby.

Jingm doporuenim popsanym rovnéz v teoretické Casti prace
je ptizplsobeni vzdélavaci akce dosavadnim pfistuptim a zkuSenostem tcéastniki.
Pfi snaze zjistit, zda je toto doporuceni respektovano, bylo zjisténo, Ze to neni
vzdy snadné, protoZze skupina ucastnikii byva velice Casto rtuznoroda v mnoha
ohledech napt. v€k ucastniki, vzdélani, zkusenosti s dobrovolnictvim, pracovni
zkuSenosti apod. Z pohledu pozorovatele v§ak mohu tvrdit, ze se Neziskovce XY
dafi zohlednovat vySe zminéné aspekty a pfizpuisobovat aktivity i takto Siroké

skuping tcastnika.

Jiné doporuceni se tykd takového vybéru metod, které umozni aplikaci
teoretickych védomosti na redlné situace. Metody, které vyuziva Neziskovka XY
budou blize predstaveny v dalsim bod¢. Na tomto misté vSak mohu konstatovat,
ze je evidentni snaha Neziskovky XY eliminovat teoretické casti vzde€lavacich
akci na nezbytné minimum tak, aby si Ui€astnici odnaSeli co nejvice praktickych

dovednosti do své dobrovolnické praxe.

Posledni doporucenim, kterého jsem si béhem pozorovani v§imala, bylo
vytvofeni bezpecného prostredi a piijemné atmosféry podporované pozitivni
zpétnou vazbou, motivaci Ucastniki k aktivni spolupréci ¢1 vhodnou komunikaci.
I u tohoto doporuceni nezbyva nez uznat, Zze se Neziskovce XY dafi napliovat.
Svédéi o tom napiiklad velké zapojeni Gcastniki do vSech piipravenych aktivit,
I kdyz ptichézeli na kurz 1 unaveni a mozna s obavami, jak bude vse probihat

V pro né nezndmém prostiedi.
Metody

Dalsi prvek realizace vzdélavani je tvoifen metodami, které organizace pouzivaji.

V této Casti textu priblizim, jaké metody jsou vyuzivany Neziskovkou XY.
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Jelikoz si Neziskovka XY nepfeje, aby byl v této praci zvefejnén detailni
popis vyuzivanych vzdélavacich aktivit a metod, popisi je pouze strucné.
Pii kurzu 1 jsou vyuzivany metody vzdélavani mimo pracovisté, které jsou
sttidany tak, aby se vytvarely bloky aktivit zaméfené spiSe na teorii a bloky

zaméfené na praktické dovednosti.

Metodami, které maji za kol predat teoretické znalosti béhem kurzu 1,
jsou prednasky, kdy lektofi maji pripravenu prezentaci, kterd je promitdna
na velké platno. Z pozorovani kurzu 1 mohu tvrdit, ze pii pfednaskach se vzdy
lektofi snazi co nejvice zapojovat tcastniky kladenim rtiznych otazek ¢i vyzvami
k dotaziim ¢i komentafim. Béhem kurzu 1 tak vznikaji nejriznéjsi diskuze
nad tématem dobrovolnictvi, riziky, které s sebou piinasi apod. Praktické bloky
aktivit byly tvotfeny z velké ¢asti metodou hrani roli, jez byla vyuzita n¢kolikrat.
Pii nich si dobrovolnici mohou nacvicit situace, do kterych by se bé&hem
dobrovolnictvi mohli dostat. Role, které maji ucastnici hrat, jim jsou §ité na miru,
podle toho, jaké informace o nich Neziskovka XY ziskd béhem vstupnich
pohovori. Tyto informace se tykaji napt. cilové skupiny klientli, se kterou chce
zdjemce o dobrovolnictvi pracovat, osobnostnich charakteristik budouciho
dobrovolnika apod. To ma tucastnika pfipravit i na situace, ve kterych by bez
nacviku mohl tapat. Po aktivitach tvofenych hranim roli nasleduje vzdy diskuze —
ve skupinach ¢i dvojicich — nad tim, jak hra probihala a jaké jiné moznosti feSeni
dané situace by mohly byt vyuzity. Lze tedy fici, Ze se do jist¢ miry vyuziva

i piipadovych studii.

Kurz 2, jak jiz bylo zminéno, probih4 pfimo v pfijimajicich organizacich.
Metody, které maji byt pouzity, upravuje Castecné smlouva téchto organizaci
s Neziskovkou XY. Pouzivané metody vychazi z toho, ze kurz 2 ma ucastnika
pfipravit na konkrétni ¢innosti s konkrétnimi klienty a na jeho celkové plisobeni
Vv piijimaci organizaci. Kurz 2 podobné jako kurz 1 obsahuje teoretické i praktické
Casti. V ramci teoretické Casti jsou zahrnuty piednasky ¢i seminafe na téma
pravidel BOZP a PO v konkrétni organizaci, obecné informace o pfijimaci
organizaci, o cilové skupiné a moznymi riziky prace s ni apod. V praktické casti je
potom ve vétsin¢ piipadli zahrnuto hrani roli ¢i pfipadové studie, kdy Ucastnici

feSi situace, ke kterym by s danym klientem ¢i cilovou skupinou mohlo dojit.
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U nékterych pfijimacich organizaci je do kurzu 2 zahrnut i nacvik obsluhy
ruznych zafizeni, se kterym by se dobrovolnik mohl setkat. Typickym piikladem

je obsluha invalidniho voziku. Dal$i metodou vzdé€lavani je tedy demonstrovani.

Neziskovka XY vyuzivd také supervize jako metodu vzdélavani
dobrovolnikii. Jedna se o skupinovou supervizi vedenou zkusenym supervizorem.
V teoretické Casti jsem uvedla, Ze supervize miva ptedem dohodnuty program. To
Vv pfipadé supervizich setkani potddanych Neziskovou XY neni pravda, protoze
supervizor vychazi na setkani z podnétii ¢i témat, ktera chtéji ucastnici pti daném

setkani probirat.
Utastnici a lektori

Kdo je ucastniky a lektory bylo popsano v kapitole 3.3. Moznost pozorovat je
jsem méla na kurzu 1. Protoze se kurz 1 kond od odpolednich do vecernich hodin,
ucastnici ptichazi unaveni. V pribehu kurzu se vSak lektoriim velmi dobie dafi
ucastniky motivovat k aktivité tak, aby pro né mél kurz co nejvétsi ptinos. Ma-li
byt zhodnoceno, zda lektofi spliuji charakteristiky kvalitniho lektora uvedené
v kapitole 2.3., pak rozhodn¢ ano. V pribéhu kurzu 1 né&kolikrat potvrdili,
ze dokazi klast vhodné otazky ucastnikiim tak, aby je aktivovali a zaroven ziskali
zpétnou vazbu, s tim souvisi i jejich uméni naslouchat tomu, co tc¢astnik tika. Oba
lektofi maji velké zkuSenosti s praci v socidlnich sluzbach stejné jako s praci

s dobrovolniky, coz bylo na kurzu 1 patrné.

V této podkapitole byly ptedstaveny prvky realizace vzdélavaciho procesu
V podobg, jakou maji v Neziskovce XY. Tato faze cyklu vzdélavani dobrovolnikt
se ukazala jako silna strdnka celého procesu. Téméf vSechna doporuceni

z odborné literatury jsou v Neziskovce XY dodrZzovana.

3.5 Vyhodnocovani vysledki a acinnosti vzdélavani

Podobné jako v ptedchozich podkapitolach i1 v této predstavim redlnou podobu
jedné z fazi cyklu vzdélavani dobrovolnikl, kterou nabyva v Neziskovce XY.
V této podkapitole se zaméfim na posledni fazi, tedy na vyhodnocovani vysledka
a ucinnosti vzdélavani a to, jak probiha na jednotlivych urovnich Kirkpatrickova

modelu.
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Urovern reakce

Prvni trovni Kirkpatrickova modelu je troven reakce. Z rozhovoru a z pozorovani
je zfejmé, ze vyhodnocovani vzdélavani v Neziskovce XY je na této urovni
provadéno. Nejpropracovanéjsi vyhodnocovani na urovni reakce je u kurzu 1,
kdy je realizovano pomoci dotaznikd, ktery ucastnici vypliuji v prub&hu celé
akce. Zapisuji, zda se jim aktivita libila, zda si mysli, Ze je uzitecnd apod. Po
nékterych aktivitich béhem kurzu 1 jsou ucastnici vyzvani i k bezprostfednimu
sdéleni zpétné vazby lektorim. Na zavér kurzu 1 je provadéna aktivita, pfi niz
maji ucastnici fici, co si z kurzu odnasi, co jim kurz pfinesl. Nad takto ziskanymi
podnéty od tcastnikl se lektofi nasledné zamysli. Pozornost dle slov koordinéatora
dobrovolnikii vénuji pfedev§im tomu, zda se béhem kurzu 1 neobjevila néjaka
skutecnost ¢i aktivita, kterd by byla Gcastnikim nepiijemnd nebo kterd by jim

vadila.

U kurzu 2 neni hodnoceni na tGrovni reakce koncepéné ziskavano. Podle
slov koordinatora dobrovolnikii existuje spiSe snaha se dobrovolnika piileZitostné
ptat, zda jim bylo pfi kurzu 2 vysvétleno vSe, co mélo byt, jak kurz probihal apod.
Ani ve smlouvach s pfijimacimi organizacemi neni hodnoceni na urovni reakce

ani zadné jiné stanoveno.

Vyhodnocovani na urovni reakce na supervizi probiha na konci setkani,
kdy tc€astnici maji zhodnotit, zda pro n¢ bylo setkdni pfinosné, zda byly vSechny
jejich otazky zodpoveézeny apod. Podle slov koordinatora dobrovolnikii je tato

Zpétna vazba ziskavana po kazdé jinou formou.
Uroven uceni

Jak  bylo zjistétno béhem rozhovoru s koordindtorem  dobrovolnikd,
vyhodnocovani na urovni uceni v Neziskovce XY neprobiha. Podle jeho slov
by bylo idealni, kdyby navstévoval pfijimajici organizace v dob¢, kdy je pfitomen
néjaky dobrovolnik, ¢imz by bylo mozné ho sledovat pfi vykonavani jeho sluzby.
To vSak z divodu casovych mozZnosti danych zkrdcenym pracovnim Uvazkem

koordinatora dobrovolnikt neni mozné.
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Uroven chovani
Pro vyhodnocovani chovéni plati totéz, co pro uroveil uceni.
Urovei vysledky

Pti odpovédich koordinatora dobrovolnikii na otazky tykajici se vyhodnocovani
urovné vysledkll bylo feCeno, ze za efektivitu by se dala povazovat nizka
fluktuace dobrovolnikd. Neziskovka XY mé zdjem na tom, aby dobrovolnici svou
dobrovolnickou sluzbu vykonavali co mozna nejdéle. Je to mimo jiné i v zajmu

piijimajicich organizaci respektive jejich klientl, se kterymi dobrovolnici pracuji.

Neziskovka XY z tohoto divodu ziskava zpétnou vazbu od dobrovolniki,
pokud se rozhodnou jiz v dobrovolnické sluzbé nepokracovat. Pii vystupnich
pohovorech s dobrovolniky je vedena diskuze mimo jiné o tom, zda by

dobrovolnik zlepsil néco na vzdélavani v Neziskovce XY.

Vyhodnocovani vysledkit a ucinnosti vzdélavani tedy v Neziskovce XY
probiha piedev§im na urovni reakce. D4 se fici, Ze ostatni urovné Kirkpatrickova

modelu jsou ponékud zanedbavany.
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4 Doporuceni

V této kapitole se pokusim formulovat doporuceni pro Neziskovku XY, tak aby se

eliminovaly odhalené nedostatky jejiho systému vzdélavani dobrovolnik.

Jako dv¢ nejslabsi faze cyklu vzd€lavani dobrovolnikd se v Neziskovce
XY ukazaly faze prvni a posledni tedy analyza a identifikace potfeb vzdélavani
a vyhodnocovani vysledkl a u¢innosti vzdélavani. Tyto dvé faze na sebe navazuji
a do jisté miry se prolinaji. V Neziskovce XY nemaji ptiliS koncepcni charakter.
Vsimla jsem si, ze veskera aktivita souvisejici s témito fazemi cyklu vzdélavani
dobrovolnikii je situovana pfimo do Neziskovky XY. Dobrovolnici vSak svoji
dobrovolnickou sluzbu vykonavaji v pfijimajicich organizacich. Dle mého nazoru
by bylo vhodné zapojit 1 je do obou zminénych fazi cyklu vzdélavani

dobrovolniku.

Pfijimajici organizace by se mohly vice podilet na vyhodnocovani
vzdélavani predev§im na urovni uceni a chovani, napiiklad pozorovanim
dobrovolnikii na jejich pracovisti, kde vykonavaji svou dobrovolnickou sluzbu
¢irozhovory s dobrovolniky tak, aby byly odhaleny jejich ptipadné dalsi

vzdélavaci potieby.

Dale by se mohlo jednat o pravidelné schiizky mezi koordinatory
dobrovolnikii — z Neziskovky XY a z pfijimajici organizace, na kterych by byly
probirany  pravé vzdélavaci potfeby dobrovolnikdi ¢i  vyhodnocovani
uskute¢nénych vzdelavacich aktivit. Schiizky by byly pon¢kud ¢asové naro¢né.
Bylo by mozné tedy zvolit n&jakou formalnéjsi cestu napiiklad ve formé
dotaznikd pro pfijimajici organizace. Ty by byly zasilany do Neziskovky XY.
Pokud by se v dotazniku objevila néjaka zavazna témata, teprve potom by se

uskutecnila schiizka mezi Neziskovkou XY a pfijimajici organizaci.

Dale bych vtéto véci navrhovala sbirat cilenéji zpétnou vazbu
i od aktivnich dobrovolniki ptsobicich v Neziskovce XY. Jelikoz dobrovolnici
chodi na pravidelné schiizky organiza¢niho charakteru do prostor Neziskovky
XY, mohl by zde byt umistén naptiklad box, kam by dobrovolnici mohli vhazovat

listky se svymi pianimi ¢i stiznostmi, ze kterych by mohly vyplynout i nékteré
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vzdélavaci potieby. Koordinator dobrovolnikid by takovéto podnéty sbiral
a sepisoval do uréen¢ho dokumentu, ze kterého by se postupem stdval seznam
vzdé€lavacich a jinych potieb dobrovolnikt, s nimiz by se nasledujici obdobi

mohlo dale pracovat.

Vjiné fazi cyklu vzdélavani — planovani vzdélavani - dobrovolniki
vV Neziskovce XY je slabinou to, Ze neni vytvafen plan vzdélavani, ktery
by popisoval vse, co doporucuje odborna literatura. Zde bych pouze doporucila

vytvaret takovy plan, ktery by mél podobu jednoho dokumentu.

Realizace vzdelavani je v Neziskovce XY nejsilngjsi strankou celého
cyklu vzdélavani. Doporucila bych zde jen drobnou upravu, a to rozdéleni kurzu 1
na dva kratsi useky, a to ze dvou dliivodii. Prvnim z nich je patrna tnava tc¢astnikli
jiz pti jejich prichodu na kurz 1 a druhym divodem je potom casovy tlak, ktery
vznikd na konci kurzu 1. Kdyby byl kurz 1 rozdélen na dva bloky konané

napftiklad s tydennim odstupem, dalo by se tomu dle mého nadzoru zabranit.
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Cilem mé prace bylo provést analyzu soucasného systému vzdélavani

dobrovolnikii ve vybrané neziskové organizaci a na jejim zaklad¢ formulovat

doporuceni na jeho tpravu.

V teoretické Casti prace jsem vymezila zakladni pojmy, jakymi jsou
neziskova organizace, dobrovolnik ¢i dobrovolnickd sluzba a vzdélavani lidi
v organizaci. Velkd pozornost byla vénovana systému vzdélavani v organizaci
ajeho jednotlivym fazim, jimiz jsou analyza a identifikace potieb vzd€lavani,
planovani  vzdélavani  pracovnikd, realizace  vzdélavaciho  procesu

a vyhodnocovani vysledki a u¢innosti vzdélavani.

V empirické Casti prace jsem nejprve charakterizovala vybranou
neziskovou organizaci, jejiz systém vzdélavani dobrovolnikli jsem zkoumala.
Nésledné jsem ptedstavila jednotlivé faze cyklu vzdélavani dobrovolnika tak,
jak jsou nastaveny ve vybrané neziskové organizaci. Pouzila jsem pro to data
z rozhovoru s koordinatorem dobrovolnikdi, z pozorovani jednoho z kurzd
avneposledni tadé zanalyzy internich dokumentli, jez mi byly vybranou

neziskovou organizaci poskytnuty.

Bylo odhaleno, Ze nejsiln€j$i strankou systému vzdélavani je jeho
realizace. Naopak slab$imi misty jsou prvni a posledni faze cyklu vzdélavani tedy
analyza a identifikace potieb vzdélavani a vyhodnocovani vysledkd ucinnosti
vzdélavani. Formulovana doporuceni se proto tykaji predevsim téchto dvou fazi.
Tato doporueni mohou byt vybranou neziskovou organizaci vyuZita jako

inspirace pro moznou Upravu systému vzdélavani dobrovolnik.
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Tato bakalafska prace se zabyva soucasnym systémem vzdélavani dobrovolniki
ve vybrané neziskové organizaci, identifikaci nedostatkli tohoto systému
vzdélavani a navrzenim doporuceni k jejich zmirnéni. Prace se zaméfuje jak na
teoretické ukotveni tématu, tak 1 na empirické poznavani dané problematiky.
Cilem préce je provést analyzu soucasné¢ho systému vzdélavani dobrovolniki ve
vybrané neziskové organizaci a na jejim zakladé formulovat doporuceni na jeho

upravu.

This theses deals with the current system of education of volunteers in a chosen
non-profit organisation, with identifying the imperfections of this system
of education and proposing of recommendations for their elimination. This theses
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theses is to analyse current system of education of volunteers in a chosen non-
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