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Souhrn

V teoretické casti je prace zaméiena na definovani pojmi a prostfedi neziskovych
organizaci a médii. Zaroven se tato Cast vénuje vzajemné komunikaci téchto dvou
subjektt, kde jsou formulovany nejcastéjsi postoje vyuzivané v této oblasti.

Vlastni prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku prosttedi, ve kterém bylo provadéno Setfeni.
Pii kvantitativnim Setfeni byly osloveny neziskové organizace a rovnéZz vetejnost
z Libereckého kraje. Pro kvalitativni vyzkum byly vybrany tfi neziskové organizace a tfi
zastupci médii, ktefi plsobi v Libereckém kraji. V rdmci kvalitativniho Setfenim byly
realizovany rozhovory se zastupci neziskovych organizaci a médii.

Hlavnim cilem prace bylo stanovit efektivni doporuceni pro zdokonaleni spoluprace
neziskovych organizaci s médii v uvedeném regionu. Vysledky vyzkumu poukazaly na
skutecnost, ze se neziskové organizace méné soustiedi na celorepublikova média.
Zajimavé je také zjisténi, ze internet neobsadil prvni pozici pfi prezentaci neziskovych
organizaci v médiich. Setfeni prokazalo nepiiznivou situaci v oblasti vzdélavani

pracovniki neziskovych organizaci uréenych pro komunikaci s médii.
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Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem prace je stanovit efektivni doporuceni pro zdokonaleni spoluprace
neziskovych organizaci s médii v regionu Libereckého kraje. Aby doSlo k naplnéni
hlavniho cile prace, je pro objektivni posouzeni soucasné situace a stanoveni efektivnich
doporuceni nutné, abychom se zaobirali i n€kolika dil¢imi cili. Jednim z nich je proniknout
do problematiky vzdjemné komunikace a spoluprace neziskovych organizaci a médii.
Tento cil tedy odhali, jak spoluprdce mezi neziskovymi organizacemi a médii v soucasné
dobé funguje. Toto zaméfeni mizeme hodnotit v riznych pohledech, které v konecné
podobé piinesou detailni obraz vzajemné kooperace. Soucasné s tim je stanoven dalsi dilci

cil prace, ktery je orientovan na vetejnost, kterd je vlastné ptijemcem sdéleni neziskové



organizace prostiednictvim médii. V tomto zamétfeni je hlavnim umyslem zjistit, jak
vefejnost vnima c¢innost neziskovych organizaci prostiednictvim médii. Jisté existuje
rozdil, jak neziskovy sektor prostiednictvim médii na vefejnost pusobi, napiiklad zda
prezentuje svou cCinnosti, nabizi své sluzby nebo vice vyuzivd média pro osloveni
vetejnosti za ucelem ziskavani finan¢nich prostredkd.

Je tedy logické, ze od zhodnoceni vysledkli obou dil¢ich cild je zdroven ocekévan ptinos

pro naplnéni hlavniho cile prace.

Metodika

Pro naplnéni jednotlivych dil¢ich cilt, a tim tedy i hlavniho cile prace, bude vyuzito studia
dokument a jinych dostupnych dat. Zaroven bude v ramci terénniho Setfeni pouzito
kvantitativnich 1 kvalitativnich metod a technik sociologického vyzkumu.

V ptipadé odhaleni souCasné spoluprace neziskovych organizaci s médii bude vyuzito
techniky dotazniku, kde budou v ramci kvantitativniho Setfeni respondentiim, konkrétné
zastupcum neziskovych organizaci, kladeny cilené otazky prave k této problematice. Toto
Setfeni bude provedeno elektronicky. Vzorek dotazovanych neziskovych organizaci bude
obsahovat jak statni, tak nestdtni neziskové organizace. Navic bude dban diraz na
rovnomérné rozlozeni té€chto zastupcl, to znamena, ze bude osloveno 80 statnich a 80
nestatnich neziskovych organizaci, které pisobi na uzemi Libereckého kraje. Pro hlubsi
porozuméni zkoumaného problému bude s vybranym vzorkem zastupcti neziskovych
organizaci a regionalnich médii realizovan formou kvalitativniho  Setfeni
polostandardizovany rozhovor. Zminény rozhovor bude tedy proveden se tfemi zastupci
neziskovych organizaci z Libereckého kraje, znichz jeden bude zastupovat statni
neziskovou organizaci. Pfitom budou osloveni i uvedeni zastupci regionalnich médii, ktefi
budou také tii. Pfi osloveni vefejnosti bude uzito kvantitativniho Setfeni, konkrétné
technika dotazniku, pfi které bude osobné vramci terénniho Setfeni v jednotlivych
lokalitach Libereckého kraje zajistén vzorek v celkovém poctu 100 respondentd z tad
obyvatel Libereckého kraje. Zacileno bude na muze a Zeny ve véku od 18 let. Rozhodnuti
provést toto Setfeni v terénu osobné bylo nejjednodussi variantou, jak ziskat vzorek 100
obCantli a pfitom zachovat kritérium, ze se Setieni zicastni pouze obyvatelé zkoumaného

regionu, v tomto ptipad¢ Libereckého kraje.



Vysledky a doporuceni

Vysledky

Vystupem prace bylo stanovit efektivni doporuceni pro zdokonaleni spoluprace
neziskovych organizaci s médii v regionu Libereckého kraje. V ndvaznosti na tento hlavni
cil prace byly vytyCeny i dalsi dil¢i cile, které dopomohly k celkovému vysledku. Za timto
ucelem bylo pouzito kvantitativniho i kvalitativniho Setfeni, kterym byly osloveny jak
neziskové organizace, tak média, ale zaroven i1 vefejnost.

Setfeni a nasledné vyhodnoceni tohoto vyzkumu piineslo nékolik podstatnych dat, které je
mozno vyuzit jako efektivni doporuceni pro zdokonaleni spoluprace neziskovych
organizaci s médii.

Vyzkum ukézal, ze neziskové organizace vice spolupracuji s regionalnimi médii, nebot’
maji za to, ze prostrednictvim téchto médii vice oslovuji obecné danou cilovou skupinu bez
ohledu na zaméfeni nebo oblasti plisobeni, to znamena obyvatele Libereckého kraje. Navic
samy organizace uvadi, ze spoluprace s regiondlnimi médii je vstiicnéjsi. Oproti tomu ale
stoji zjiSténi, Ze vefejnost vice sleduje celostatni média, coz je v zasadnim rozporu pii
oslovovani cilovych skupin.

Settent, které bylo zacileno na veiejnost, poukazalo na skute¢nost, Ze nejvice je sledovan
internet, kde na druhé strané stoji zarazejici zjiSténi, Ze neziskové organizace nejvice
vyuzivaji televizi, nikoli dnes nejrozsifenéjsi médium - internet.

Logické skute¢nosti vyplynuly z vysledku, ktery potvrdil obecné pifedpokladany stav, tedy
ze vice aktivné média vyuzivaji nestatni neziskové organizace, protoze jsou témi, co
nemaji zddné nebo minimalni prosttedky ziskané od statu nebo jinych podobnych subjekta.
To vSe navzdory skuteCnostem, ze ziskdvani financi neni hlavnim poslanim neziskového
sektoru.

V okruhu odpovédi tykajici se oblasti piisobeni jsou vyjadieni vefejnosti 1 neziskovych
organizaci totoZna.

Pokud jde o vzdélavani zaméstnanct neziskovych organizaci pro styk s médii, samoziejmé
existuji kurzy ¢i Skoleni, které je mozné absolvovat, i kdyZ nemaly vzorek oslovenych
neziskovych organizaci vidi problémy 1 vpraxi téchto zaméstnancl. Pro mnohé
z neziskovych organizaci jsou Skoleni a kurzy finanéné nakladné a nedostupné a tyto

penize, rad¢ji investuji do jinych polozek. Zaroven pfevdzné procento neziskovych



organizaci ma zaméstnance pro styk s médii, ktery ale vykonava dalsi funkce uvnitf
spole¢nosti.

Pfes vSechny problémy, které svazuji komunikaci neziskovych organizaci s médii, lze
konstatovat, ze snaha aktivné spolupracovat s médii neustale vzristd. Média se nestranni
této spolupraci, i kdyz nejde o nejzajimavéjsi nebo nejvyhledavanéjsi témata. Za tuto
spolupraci si média slibuji urcity efekt v podobé budovani svého dobrého medialniho

obrazu vii€i vefejnosti.

Doporuceni

V névaznosti na vysledky provedeného Setfeni je pfi stanoveni efektivnich doporuceni pro
zdokonaleni spoluprace mezi jmenovanymi subjekty dulezité neopomenout, aby se
neziskové organizace vice prezentovaly v celostatnich médiich. Je rovnéz nezbytné
doporucit, aby se neziskové organizace pii oslovovani vefejnosti vice prezentovaly v ramci
dnes nejvyhledavanéjsiho média — internetu. V oblasti vzdélavani pracovnikii neziskovych
organizaci pro styk s médii by vzhledem k nedostatku financi mohl pomoci stat, ktery by
tyto nedostatky pomohl odstranit prostfednictvim naptiklad bezplatnych kurzi v ramci
pusobnosti statnich neziskovych organizaci orientovanych na oblast vzdélavani.

Realizace popsanych doporuceni by jisté ptispéla k dosazeni pozadovaného efektu
Vv podob¢ vyssi atraktivity a vyuzivani neziskového sektoru. V souvislosti stim nelze
vynechat také ucinnéjsi oslovovani vefejnosti, zejména pak cilovych skupin neziskového

sektoru.
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