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Neziskové organizace a media

Non-profit organizations and media

Souhrn

V teoretické cCasti je prace zamfena na definovani pojmi a prostiedi neziskovych
organizaci a médii. Zaroven se tato Cast vénuje vzajemné komunikaci téchto dvou
subjektl, kde jsou formulovany nejCastéjsi postoje vyuzivané v této oblasti.

Vlastni praktickd ¢ast obsahuje charakteristiku prostiedi, ve kterém bylo provadéno Setieni.
Pfi  kvantitativnim Setfeni byly osloveny neziskové organizace a rovnéz vefejnost
z Libereckého kraje. Pro kvalitativni vyzkum byly vybrany tfi neziskové organizace a tii
zastupci médii, kteti pusobi v Libereckém kraji. V ramci kvalitativniho Setfenim byly
realizovany rozhovory se zastupci neziskovych organizaci a médii.

Hlavnim cilem prace bylo stanovit efektivni doporuceni pro zdokonaleni spoluprace
neziskovych organizaci s médii v uvedeném regionu. Vysledky wyzkumu poukézaly na
skutenost, Ze se neziskové organizace méné soustfedi na celorepublkovd média.
Zajimavé je také zisténi, Zze internet neobsadil prvni pozci pii prezentaci neziskovych
organizaci vmédiich. Setfeni prokazalo nepiizivou  situaci v oblasti vzdélavani

pracovnikii neziskovych organizaci ur¢enych pro komunikaci s médii.

Summary

The theoretical part of the thesis is focused on defining terminology and environment of
non —governmental orgainizations (NGOs) and the media. Simultaneously this section
discusses the mutual communication of these two entities, where the most common
positions used in this field are formulated.

The practical part contains characteristics of the environment in which survey was carried
out. For the quantitative survey, NGOs and the general public of the Liberec region were
addressed. For qualitative research, three NGOs were selected and three media
representatives who work in the district. In qualitative survey, interviews with

representatives of NGOs and the media were carried out.



The main objective of the thesis was to identify effective recommendations for improving
the cooperation of NGOs with the media in the region. The research results pointed to the
fact that non-profit organizations are less focused on nationwide media. Also of interest is
the finding that the internet did not cast the first position in the presentation of non-profit
organizations in the media. The investigation showed unfavorable situation in training of
NGO staff designated for communication with the media.

Kli¢ova slova: Liberecky kraj, neziskovad organizace, neziskovy sektor, média, Public
relations

Keywords: Liberec region, non-profit organization, non-profit sector, media, Public
relations
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1 Uvod

Neziskové organizace v Ceské republice jsou s na§im statem spjaty jiz mnoho let. Jejich
vk lze datovat uz k pocatku minulého stoleti Nasledovala Iéta totalitnich rezimi, pfii
kterych se tato oblast na delsi dobu odmi¢ela. Po roce 1989 se vSak neziskovy sektor stal
velice rychle se rozvijejici a potiebnou oblasti, nebot’ s novou érou demokratického Zivota
pibylo mnoho novych oblasti kde nasly prav€ neziskové organizace své uplatnéni a
zdarné napomahaji obcanim tohoto statu.

Téma piedkladané prace, kterym je spoluprace neziskovych organizaci s médii, je
bezesporu jednim ze zakladnich zplsobu, jakym mohou neziskové organizace vstoupit do
povédomi Siroké vefejnosti. Da se fici, ze prevazna vétSina téchto organizaci, zejména téch
nestatnich, je odkadzana na financovani své ¢innosti z rtiznych zdroju. Obecné, nejenom u
neziskovych organizaci plati, ze kazdd poztivni prezentace jakékoli organizace nebo firmy
je prospésna. Proto je pro organizace tohoto typu velice duilezté, aby prostfednictvim
médii prezentovala novinky, pozitivni piinos pro spole¢nost, podavala informace o své
¢innosti, informovala vefejnost o pirehledu poskytovanych shizeb a moznostech nebo
podminkach jejich vyuzti, a tim zskavala potfebnou podporu, at uz napiiklad v podobé
pozitivni reklamy nebo ziskani finanénich prostiedkd ¢i materialni podpory.

Proto je pro neziskovy sektor velmi dilezit¢ spravné komunikovat s médii a vyuzivat jejich
sluzeb. K tGspésnému napinéni téchto ptredpokladid je vSak nutné dodrzovat urCitd pravidla

a podminky, a to jak uvnité organizace, tak vné organizace.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem price je stanovit efektivni doporuceni pro zdokonaleni spoluprace
neziskovych organizaci s médii vregionu Libereckého kraje. Aby doSlo k napnéni
hlavntho cile prace, je pro objektivni posouzeni souCasné situace a stanoveni efektivnich
doporuceni nutné, abychom se zaobirali i nékolika dil¢imi cili. Jednim z nich je proniknout
do problematiky vzidjemné komunikace a spoluprace neziskovych organizaci a médi.
Tento cil tedy odhali, jak spoluprace mezi neziskovymi organizacemi a médii v soucasné
dob¢ finguje. Toto zamefeni mizeme hodnotit v riznych pohledech, které v konecné
podobé piinesou detailni obraz vzajemné kooperace. Soucasné s tim je stanoven dalsi dilci
cil prace, ktery je orientovan na vefejnost, ktera je vlastné pifjemcem sdéleni neziskové
organizace prostfednictvim médii. V tomto zaméfeni je hlavnim umyslem zjistit, jak
vefejnost vnimd ¢innost neziskovych organizaci prostiednictvim médi.  Jist€  existuje
rozdil, jak neziskovy sektor prostfednictvim médii na vefejnost pusobi, napiklad zda
prezentuyje svou Cinosti nabizi své slizby nebo vice vywzZva média pro osloveni
vefejnosti za uCelem zskavani finan¢nich prostredki.

Je tedy logické, Ze od zhodnoceni vysledkti obou dil¢ich cili je zaroven ocekavan piinos

pro napnéni hlavniho cile prace.

Metodika

Pro naplnéni jednotlivych dilcich cili, a tim tedy i hlavntho cile prace, bude vyuzto studia
dokumenti a jnych dostupnych dat. Ziroven bude vramci terénniho Setfeni pouzito
kvantitativnich i kvalitativnich metod a technik sociologického vyzkumu.

V piipadé¢ odhaleni soucasné spoluprace neziskovych organizaci s médii bude vyuzito
techniky dotazniku, kde budou vramci kvantitativnho Setfeni respondentim, konkrétné
zastupcim neziskovych organizaci, kladeny cilené otdzky pravé k této problematice. Toto
Setfeni bude provedeno elektronicky. Vzorek dotazovanych neziskovych organizaci bude
obsahovat jak statni, tak nestatni neziskové organizace. Navic bude dban diraz na
rovnomérné rozlozeni téchto zastupcl, to znamena, 7¢ bude osloveno 80 statnich a 80
nestatnich neziskovych organizaci, které pulsobi na Uzemi Libereckého kraje. Pro hlubsi

porozuméni zkoumaného problému bude s vybranym vzorkem zistupcli neziskovych
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organizaci a  regiondlnich  médii  realizovin  formou  kvalitativnho ~ Setfeni
polostandardizovany rozhovor. Zminény rozhovor bude tedy proveden se tfemi zastupci
neziskovych organizaci z Libereckého kraje, znichz jeden bude zastupovat statni
neziskovou organizaci. Pfitom budou osloveni i uvedeni zastupci regiondlnich médii, kteti
budou také tfi. Pii osloveni vefejnosti bude uzto kvantitativntho Setfeni, konkrétné
technika dotazniku, pii které bude osobné vramci terénniho Setieni v jednotlivych
lokalitich Libereckého kraje zajistén vzorek v celkovém poctu 100 respondenti ztad
obyvatel Libereckého kraje. Zacileno bude na muze a Zzeny ve v€ku od 18 let. Rozhodnuti
provést toto Setfeni vterénu osobné bylo nejjednodussi variantou, jak ziskat vzorek 100
obCani a pfitom zachovat kritérium, ze se Setfeni ziCastni pouze obyvatelé zkoumaného

regionu, v tomto pifpadé Libereckého kraje.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor ma v ¢eskych zemich dlouholetou tradici, ktera byla pierusena v dobé
fasistického a totalitntho rezimu. Nasledoval rok 1989, ktery zcela obratil vyvoj a pfinesl
Vtéto sféfe zdsadni zménu. Od té doby vzniklo mnoho nezskovych organizaci, jejichz
pocet se kazdorocn¢ neustale zvySuje, coz potvrzuje piiloha ¢. 1, kde je zndzornéna

statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 — 2013.
3.1.1 Definice neziskoveho sektoru

Neziskové organizace lze obecné charakterizovat nékolika znaky. Ty hlavni poukazuji na
to, Ze jsou to organizace, které jsou az na vyjimky pravnickymi osobami. Zarovenl nejsou
zalozeny za uCelem podnikani, ale pro vefejné prospéSné cinnosti Rovnéz lze tyto
organizace charakterizovat tim, Ze jejich cilem neni generovat zsk, 1 kdyz zsku mohou
dosahovat, ale nesmi ho vyplatit, nybrz vlozit do rozvoje organizace a realizaci svého
poslani - hlavni ¢innosti. V neposledni fadé mohou, ale nemusi byt podporovany nebo
financovany z vefejnych rozpo¢ti. Tyto organizace pusobi v rdmci neziskoveho sektoru, a

to jak vefejné¢ho, tak isoukromého (Tetfevova, 2008, s. 37).

3.1.2 Déleni neziskovych organizaci v Ceské republice

Kritéria, podle kterych lze neziskové organizace délit, jsou riznd a nékdy se mohou
navzajem prolinat. Zakladni a zevné nejzikladnéjsi déleni je podle zizovatele, nasleduje
déleni podle oblasti pisobeni (oborové clenéni), zpusobu financovani, charakteru poslani,
typu pievladajici ¢mnosti nebo hlediska komunikace s vefejnosti.

3.1.2.1 Déleni podle ziizovatele

Jak bylo uvedeno, zcela jisté jde o nejzakladngjsi déleni neziskovych organizaci Cleni se

na nasledujici dva zakladni typy, kterymi jsou statni neziskové organizace a nestatni
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neziskové organizace. Hlavnim rozdilem mezi témito dvéma typy organizaci je jejich
zakladatel a financovani, kdy statni neziskové organizace maji financovani zajiténo ze
statnfho rozpoctu prostiednictvim ministerstev nebo mistnich ufadi a nestatni neziskové
organizace funguji na otevieném trhu, to znamend, Ze finance si obstaravaji samy

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2009).1

Statni neziskové organizace

Statni neziskove organizace neboli neziskovy vefejny sektor, jsou tou ¢&asti neziskového
sektoru, ktera je financovana z vefejnych rozpoctd, jejichz piijmy tvoii zejména dané na
principu nenavratnosti, neekvivalence a nedobrovolnosti Je spravovana a fizena statni
sprdvou a samospravou, rozhoduje se vni vefejnou volbou a podléhd vefejné kontrole
(Tetrevova, 2008, s. 27).

Mezi statni neziskové organizace tedy fadime organizacni slozky a piispévkové organizace

statu, kraji a obci. Dale jsou to statni fondy a vefejnopravni instituce.

Nestatni neziskové organizace
Nestatni neziskové organizace, t¢Z oznaCované jako neziskovy soukromy sektor, se vénuji
sektoru, ktery plusobi mezi trhem a stitem, proto je Casto nazyvan tietim
sektorem™ (Anheier, 2005, s. 4). Setkat se ale mizeme s fadou dalSich oznaceni, kterymi
jsou napiiklad ,jneviadni (nestatni) sektor®, ,dobrovohicky sektor” (Fri¢, 2001, s. 11).
Pfesnéji definovat neziskovy soukromy sektor neni jednoduché, mezinarodné je uzndvana
strukturalné-operacionalni definice amerického sociologa Lestera M. Salamona, kterd je
charakterizovana celkem péti spole¢nymi znaky:

1) jde o organizace, tj. skupiny, které maji institucionalni podobu

2) maji soukromou povahu, tj. jsou institucionalné odloucené od statni spravy

3) nerozdéluji zsk, tj. své zisky musi znovu pouzit na cile dané poslanim organizace,

zisky se nerozdéluji mezi vlastniky

4) jsou samospravné a nezavislé, tj. maji schopnost fidit svou vlastni ¢innost

1 (Tetfevova, 2008, s. 35) ¢leni neziskové organizace dle zakladatele podrobnéji, celkem na tii typy, kterymi
jsou vefejnopravni organizace zalozené vefejnou spravou (centralni, regionalni nebo mistni uroven);
vefejnopravni instituce zalozené ze zdkona; soukromoprawni organizace zaloZené soukromou fyzickou
nebo pravnickou osobou (tyto organizace tvoii neziskovy soukromy sektor).
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5) jsou dobrovolné, tj. jejich souasti je dobrovolna c¢innost, coz muze byt formou
Ucasti na konkrétnich aktivitich nebo ve vedeni organizace.

Dalsim rysem téchto organizaci je, Ze jsou verejné prospéSné, to znamend, ze pfispivaji

k vefejnému dobru, usiluyji o dobro obcand, urCitych skupin nebo spolecnosti jako celku

(Fri¢, 2001, s. 11-12).

Neziskovy soukromy sektor zastava nékolik zakladnich funkci:
e ekonomickou, nebot ma nezanedbatelny narodohospodaisky vyznam svym
zapojenim do ob&hu vyrobnich faktort, zboz a shuzeb
e socialni zahrnujici funkci servisni (vykon a poskytovani specifickych statk®) a
funkci participacni (uspokojovat potiebu sdruzovat se, zapojovat se i do zvota
spole¢nosti)
e politickou zahrnujici funkci ochranaiskou (chrani obyvatele pred porusovanim
zakladnich lidskych prav) a funkci demokratizatni (je mimoiadné piinosnd pro
rozvoj demokracie, moznost obyvatel ovlivnit vefejnou politiku 1 minéni)

(Tetfevova, 2008, s. 41-42).

Pokud jde o soufasnou legislativu, leden 2014 piinesl velké zmény diky rekodifikaci

soukromého préva.

Obcanska sdruZeni, coz byla nejrozsitenéj$i forma organizaci, prestala existovat (zakon o
sdruzovani ob¢ant ¢. 83/1990 Sb. byl zrusen), namisto nich je zaveden zapsany spolek (8

214 az § 302 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik).

Nadace a nada¢ni fondy se staly soucasti fundaci (§ 303 az § 401 zikona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zikonik), coz by méla byt sdruzeni majetku, kterd slouzi ke konkrétné
vymezenému Ucelu. Zakon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech, byl zrusen.

Dalsim novou formou je Ustav (§ 402 az § 418 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik),
ktery neni Clenskou organizaci jako spolek, ale funguje spie na zaméstnaneckém principu.
Ustavy jsou podobné jako byvalé obecné prospésné spole¢nosti a jsou tedy vhodné

hlavné pro poskytovani nejriznéjSich vefejné prospésnych sluzeb. SouCasné obecné

15



prospésné spolecnosti se menit nemusi, prestoze se zrusil zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech. Nyni vSak jiz nové obecné prospésné spolecnosti zakladat
nelze. V transformaci obecné prospéSnych spoleCnosti vSak nestoji nic v cesté, kromé

ustavu se mohou rovnéZ stat socidlnimi druzstvy.

Socialni druzstve (§ 758 az § 773 zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich) je
novou pravni formou, jednd se o druzstva fungujici na nezskovych principech a méla by
slouzit zejména socialni a pracovni integraci znevyhodnénych osob.

Pokud jde o evidovane pravnické osoby, zde zistava vsSe pii starém, nadale se fidi podle

zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spolec¢nostech.

Zévérem lze tedy shrmout, ze od 1. 1. 2014 existwji nasledyjici typy neziskovych
organizaci. Témi jsou evidované pravnické osoby; nadace; nada¢ni fondy; obecné

prospésné spoleénosti; spolky; ustavy (Neziskovky, 2014).

3.1.2.2 Déleni podle oblasti piisobeni

Oblasti, ve kterych neziskové organizace pusobi, jsou rozmanité. Tuto pestrost bylo nutné
n¢jakym zpisobem roz€lenit nebo strukturovat. Pro tyto ucely byla vytvofena Mezinarodni
klasifikace neziskovych organizaci (ICNPO), ktera neziskové organizace déli do
nasledujicich zakladnich oblasti:
e Kkultura a uméni, sport a rekreace, napiiklad divadla, zoologické zahrady,
knihovny, sportovni Kluby
e vzdélani a vyzkum, napiiklad piedskoli a zakladni vzd€lani, vyzkumné ustavy
e zdravi, napiiklad nemocnice
e socidlni sluzby, napiiklad slizby pro starsi obCany, péce o déti a mladez
e cekologie, napiiklad ochrana Zivotniho prostiedi
e rozvoj obce (komunity) a bydleni, napiiklad hospodaiské aktivity (chovatelé,
zahradkari apod.), bytova druzstva
e ochrana priav a obhajoba zajmi, politika, napiklad pravni poradenstvi, politické
strany

e organizovani dobrocinnosti, napiklad nadace, charitativni organizace
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e naboZenstvi, napiiklad mista pro bohoshizby
e mezinarodni aktivity, napiiklad rozvojova pomoc
e profesni a pracovni vztahy, napiiklad odborové organizace

e jina oblast (Salamon, Anheier, 1996, s. 7).

3.1.2.3 Déleni podle financovani

Financovani jednotlivych neziskovych organizaci je dllezitym existen¢nim prvkem. Zde
jsou uvedeny organizace a jejich rizné druhy financovani:

e organizace, které Kk financovani svého provozu vyuwzivaji pouze verejné
prostiedky napiiklad rozpoctové organizace.

e organizace, které jsou financovany zverejnych prostiedki jen ¢asteéné. Obdrz
pouze prostiedky, na které maji narok. Témi jsou napiiklad politické strany,
piispévkové organizace.

e oOrganizace, které Cerpaji finanéni prostiedky zraznych zdroji, kterymi jsou
napiiklad sponzofi, granty.

e organizace, Kkteré se zptevamé casti financuji z poskytovani svych sluzeb,

z vysledka realizace svého poslani (Rektoiik, 2000, s. 150-157).

Fundraising

Fundraising je chapan jako systematické zskavani zejména financnich prostfedkli pro
¢innost neziskové organizace. Toto lze wvnimat 1 jako zskavani zdroji pro obvyklou
Cinnost a rozvoj organizace. Fundraising souvisi spie s nestatnimi  neziskovymi
organizacemi, nebot’ statni neziskové organizace jsou financovany vyhradné z vefejnych

rozpodtl (Tetfevova, 2008, s. 45)2,

Proces fundraisingu
Proces fundraisingu je predstavovan nékolika zasadami, kterymi jsou:
e vefejnost musi mit pro predmétnou Cinnost zijem, rovnéz je nutnosti orientovat se

na Cloveéka, ne na penize;

2 (Ministerstvo prace a socialnich vé&ci, 2009) uvadi, Ze i mnoho statnich neziskovych organizaci za¢ina
pracovat na fundraisingu, nebot sijiz nyniuvédomuji, Ze tok financi ze statniho rozpoétu nemusi byt véény,
protoZe statni spravaa samospravamuze jejich financovani kdykoli zménit.
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vefejnost je nutné informovat a presvédCit o tom, ze prostiedky budou vynakladany
efektivné, cilené a uzite¢né;

poslani organizace musi byt pfesné a vystizné formulované;

nutnost ustanovit mozné darce, které je zapotiebi Clenit na soucasné a budouci
darce;

nutnost nastavit UCinné zpusoby, jak oslovit darce a zskdvat financni a jiné
prostredky;

je tieba dbat na hluboky a trvaly vztah s darci (Tetfevova, 2008, s. 45-46).

Financovani prfimé a nepiimé

Jak uz bylo uvedeno, finanni prostiedky lze ziskavat zriznych zdroji. Zakladnim

rozdélenim je financovani piimé a nepiimé, kde pifimd forma financovani jsou prostiedky

z vetejnych rozpoctl, vlastni Cinnosti nebo clenskych prispévkl. Prostfedky lze ziskavat

také od podnikli, déarch, nadaci, coz lze charakterizovat jako nepifmou formu financovani,

kde podstata spociva v datiovém zvyhodnéni. Obecné a ziroven logicky se doporucuje

jednotlivé zpiisoby kombinovat a nebyt zivisly pouze na jednom zdroji té€chto pifjmi

(Tetfevova, 2008, s. 46).

Verejné rozpocty

Neziskové organizace mohou obdrzet statni piispévek, dotace jednotlivych
ministerstev, statnich fondd, granty Grantové agentury CR nebo piispévky kraji a
obci. Zaroven je zde 1 moznost, kterou organizace hojné vyuzivaji, zskat

prostiedky ze zdroji Evropské unie.

Vlastni ¢innost

Tyto pifjmy lze ziskat z prodeje vlastnich vyrobktl, poskytovanych sluzeb.

Clenské prispévky
Organizace, které jsou zaloZeny na clenském principu, maji sviy typicky pifjem,
kterym jsou Cclenské ptispévky. Jednou zpodminek cClenstvi je piispivat predem

stanovenou VvySi na ¢innost organizace.
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Podniky a podnikatelé

Podniky a podnikatelé mohou pfispivat jednak jednordazovymi finan¢nimi
prostiedky, vyrobky, sluzbami nebo dary, zaroven také dlouhodobé podporovat
uréity vetejné prospésny projekt.

Podpora ze strany podnikd mize mit celou fadu divods, kde jednim znich je
vylepSovat svou image nebo prezentovat svou ¢innost. Rovnéz mohou podporovat
takové organizace, jejichz shizby mohou vyuZivat jejich zaméstnanci, coz také
mnohdy vede k posileni dobrych vztahi s okolim, kde podnik puisobi.

Individualni darci

Stale cCastéji se vSude objevyji individudlni darci Jde o jednotlivé osoby, které
poskytuji neziskovym organizacim dar. Neni vyjimkou, Ze se tito darci postupem
Casu stavaji darci trvalymi, nékdy se dokonce zapojuji do ¢mnosti organizace.

Hlavni podminkou tohoto typu podpory je skuteCnost, ze pfispivajici jsou ochotni
prosttedky darovat v piipad¢, kdy jsou presvédCeni o tom, Ze jejich prostredky
budou vyuzity pro dany ucel

Nadace a nadacni fondy
Nadace a nada¢ni fondy se od 01.01.2014 staly soucasti fundaci, coz by méla byt

sdruzeni majetku, kterd slouzi ke konkrétné vymezenému ucelu.

Dariové vyhody

Jednim z nepfimych zdroji pifjmi jsou nejrizngj$i dafova zvyhodnéni, Ulevy,
osvobozeni nebo vyjimky ke zdanéni. Danové vyhody nejsou pouze pro samotné
neziskové organizace, ale mohou je Cerpat i1 podniky nebo firmy, které na tyto
organizace prispivaji, coZz je vyznamny prvek v motivaci k darcovstvi.

3.1.2.4 Déleni podle charakteru poslani

Podle tohoto kritéria d€lime neziskové organizace nasledovné:
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organizace verejné prospé$Sné — jejich hlavnim poslanim je poskytovani verejné
prospésnych sluzeb a sluzba obecnym zijmim, to znamend, Ze tyto organizace jsou
otevieny vSem, ktefi sluzbu potiebuji

organizace vzajemné prospéSné — jejich hlavnim poslanim je slouzit svym ¢lentim
(piip. jejich blizkym). Neni vyloucena ani sluzba pro vetejny prospéch, to ovsem
neni jejich hlavnim cilem (Fri¢, 2001, s. 13).

3.1.2.5 Déleni podle typu prevladajici ¢innosti

Dalsim vyznamnym d¢lenim je ¢lenéni podle typu pievladajici ¢mnosti na:

organizace servisni, které poskytuji, které soustfedi svou pozornost zejména na
poskytovani sluzeb rtzného druhu, casto jde o sluzby, které svou podstatou
nepiinasi zsk (sluzby o seniory nebo handicapované)

organizace advokacni, jsou zacileny hlavné do oblasti obhajoby prav a zajml

riznych skupin lidi nebo zajmi vetejnych (Fric, 2001, s. 13).

3.1.2.6 Déleni z hlediska komunikace s veiejnosti

Vtéto casti jsou roztiidény neziskové organizace z hlediska komunikace s vefejnosti.

Nejde vSak o podrobné roztiidéni, vnémz by se méla kazdd organizace najit, ale jde o

typy, které maji urCit¢ charakteristické problémy, cile a zaméfeni prace s verejnosti

Cepelka uvadi nasledujici alternativy:

pusobnost celostatni nebo mis tni,

organizace s ¢lenskou ziakladnou, nebo bez ni,

organizace, které uspokojuji osobni zijmy ¢lenli, nebo verejny zijem ¢i zAjmy
druhych lidi,

organizace zamérené na ,,péci“, nebo na ,,boj“.

Uzemni piisobnost — jde o to, Zze existuji organizace, které svou Cinnosti plsobi na uzemi

celého statu, nékteré pouze ve vymezeném regionu, nebo dokonce pouze mistné. Neni vSak

pravdou, Ze nékteré z téchto mistnich organizaci jsou ménécenné.
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Pokud ma nékterA zmistnich organizaci zijem pronknout do médii, hlavné
celorepublikovych, musi vice zapojit Gsili a ve veétSin€ piipadid aktivné kontaktovat

novinafe, ktery se pozadovan¢ho tématu ujme.

Clenské a neclenské organizace — rozdilem jsou organizace starajici se jen o své ¢leny a

na druhé strané organizace, které pecuji o obCany mimo organizaci.

Zajmové a verejné prospéSné organizace — mezi zijmovymi a verejné prospeéSnymi
organizacemi je vyznamny rozdil. Jde o prevazujici motivaci, kterd vedla k zaloZeni,
Clenstvi a aktivité, to znamena v jejich poslani.

Vyslednym cilem pro zajmové Clenské organizace je uspokojit individualni zajmy Clend,
kterymi jsou volnoCasové, sportovni nebo jiné zijmy. Tyto organizace mohou neustéle
vstupovat novi jedinci.

Vetejné prospesné organizace maji za hlavni cil prospéch lidi, kteti zpravidla stoji mimo

organizaci — jsou klienty nebo pfijimaji uréitou péci nebo sluzbu.

P-organizace a B-organizace — svou ¢innosti lze organizace rozdélit na ty, které se
zam@iyji bud’ na péci o nékoho, nebo néco (P-organizace), a organizace zamciujici se na

prosazeni konkrétni hodnoty, myslenky apod. (B-organizace) (Cepelka, 1997, s. 31-34).

3.1.3 Funkce neziskovych organizaci

Vyzkumnd zprava obsahuje vycet funkci neziskovych organizaci v odborné literature,
zéroven analyzuje jejich definice ze strany nékolika autord, ktefi se touto problematikou
zabyvaji, a porovnava rozdily vykladi téchto funkci.

Prominentni misto ve vSech koncepcich neziskovych organizaci zaujima poskytovani
sluzeb. Otazka, jaké dalsi funkce poskytovani shizeb doprovazeji, jiz neni jednoznacné
vyjadiena. Funkce expresivni a vidcovska je dalsi, kterd je ve srovnani nejvice
zastoupena. Nasleduji zlepSovaci a advoka¢ni funkce, inovaéni funkce, funkce budovani
komunity. Na samém konci je funkce socialni podnikani a t€sné pied ni jsou funkce

charitativni a filantropicka (Pospiil, 2009, s. 4-5).
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3.2 Media

Tato kapitola pojednava o médiich a s nimi spojenych novinait. Za médium jako termin
lze povazovat prakticky cokoliv, ¢im si lidé sd€luji zpravy, at’ je to napiiklad sténa jeskyné
Zdoby kamenné nebo dneSni nalepovaci vzkaz. Historie médii saha do 17. stoleti, je
spojena s prvnimi novinami. Jejich prvni vyskyt byl zaznamenan v Némecku v roce 16009.
Nasledny rozvoj pfinesl rozvinutym zemim potfebu mit alespont jedny celonirodni noviny.
V 18. stoleti piibyly cCasopisy, které spolecné s novinami vzdy slouzily zejména pro
reklamu, nebot’ zpravy slouwzily jen jako vypli mezi jednotlivymi reklamami, které platily
jejich existenci. Ve 20. letech 20. stoleti vzniklo dalsi médium, a to rozhlas, poté
nasledovala televize (Giles, 2012, s. 13-17). Vyvoj médii po roce 1989 piinesl zasadni
proménu v podobé technické zdkladny a vyrobni technologie. Do t¢ doby byly redakéni
systémy zalozeny na osobnim kontaktu, telefonu a podobné. Od 90. let 20. stoleti se
S pfichodem zahrani¢nich vlastnikii a vyvojem ve svét¢ zacala situace ménit. Béhem
nékolika let se pres digitalizaci komunikace, rozvoj modernich telekomunikac¢nich sit,
které umoznily vyvoj mobihich telefon, a dalSich novinek zacal velice rychle rozsitovat
mternet. Ten se stal nezanedbatelnou soucasti médi, ktera reaguji tim, Ze se
prostfednictvim napiiklad svych zpravodajskych portdli nebo vysildini po internetu snaZit
prosadit své misto vtéto siti siti (Bednaiik, Jirak, Kopplova, 2011, s. 380). V dusledku
pfichodu mternetu, piiblizné od pocatku nového tisicileti upadd zijem o tiSténé deniky.
Rovnéz v piipadé televizi je situace obdobnd, ovSem ne tolik ohrozeni. Dnes totiz existuje
mnoho televiznich stanic, a tim uz jednotlivé znich nemaji tak silny viiv, jak tomu byvalo
diive (Tomandl, 2011, s. 15).

3.2.1 Zakladni ¢lenéni médii

Meédia jsou mnoha autory rozd€lena téméf totozné: deniky, Casopisy, rozhlas, televize,

internet a tiskové agentury (Baj¢an, 2003, s. 25-27)3.

3 (Tomandl, 2011, s.29-30) dé&li typy médii ve svépublikaci totozng
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Deniky

Tisténd média jsou nejen celostatng, ale i celosvétové na Ustupu. Piesto 1 v soucasné dobé
plati Ze publicita v denicich ma zna¢ny efekt. Lidé duavéfuji informacim v seriéznich
denicich. Noviny v dnesni dob¢& stale spoluuréuji i témata pro televizni a rozhlas. Nékteré
deniky neplsobi pouze celostatné, ale i regionalné, coz umoziuje zacilt a poukdzat na
uréity problém vdané lokalit¢ (Tomandl, 2011, s. 29). Novinaf je ten, kdo v konecné
podob¢ mterpretuje informace, proto je nutné, aby podavané informace spravné pochopil

(Bajcan, 2003, s. 25).

Casopisy

V Ceské republice, stejné jako v jinych stitech, jsou Gasopisy velmi rozsitené. Zabyvaji se
riznorodou problematikou ¢i tématy. Mezi vyznamné patii Casopisy zpravodajského,
spolecenského, ekonomického, programového nebo sportovniho charakteru. Protoze je
kazdy casopis svym charakterem zaméfen na urCitou skupinu cCtendid, lze zacilit na
ctenaiskou skupinu s podobnymi zajmy a potiebami. To je ale ziroven i nevyhoda zejména
Zpohledu ctenosti a Cetnosti nakladi, naptiklad odborné, profesni a védecké casopisy.
Rovnéz Ize konstatovat, Ze Casopisy nejsou vyddvany jako deniky denné, tudiz je velice
obtizn¢ reagovat na aktudlni déni (Tomandl, 2011, s. 29). Pokud jde o samotné novinafe, je
situace totozna S predchozi kapitolou. Zde, protoze nejde o denik, mize novinaf zpracovat
problém vice do hloubky. Vyhodou cCasopisu je fakt, Zze se k nému ¢tenar vrati 1 nékolikrat
(Bajcan, 2003, s. 25).

Rozhlas

Charakteristickym znakem pro rozhlas je jeho rychlost. Samotny rozhlas je v soucasné
dobé vniman jako naptiklad dopin€k né&jaké Cinnosti. Z tohoto divodu se v rozhlasu ve
veétSin¢ pifpadit objevuji spiSe kratSi témata, kterd musi byt srozumitelnd. Nevyhodou
rozhlasu je hlavné jeho wvnimani — disponuje pouze zwvukem (Bajcan, 2003, s. 26).
Prostfednictvim rtiznych rozhlasovych stanic Ize oslovit nejriznéjsi cilové skupiny, jednou

Z hlavnich jsou takzvané ,mobilni populace®, napiiklad fidi€i (Tomandl, 2011, s. 29).
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Televize

Doposud se da fici, Ze televize ma nejvétsi vliv, jde o zcela jist¢ nejvyznamngjsi
mformacni zdroj. Oproti rozhlasu ma nespornou vyhodu v tom, ze kromé zvuku disponuje
i obrazem (Bajcan, 2003, s. 26). Zejména diky digitalizaci nastal obrovsky nartst
televiznich stanic. To, Ze je zacileni na jednotlivé skupiny rozmanité, piispiva v boji 0
televizntho divdka. Dilezit¢ jsou samoziejmé hlavné stanice, které podavaji informace
Zoblasti zpravodajstvi a publicistiky. Vyhodou televize je aktudlnost sd€lovanych
mformaci. Zéaroven je dobré mit na paméti, Ze jedind reportaz dokdze zniit dobré jméno
organizace. Proto je zhlediska téchto rizk dobré tato média nepiehlizet (Tomandl, 2011, s.
29).

Internet

Jednozna¢né jde o wvelice moderni a progresivni médium. Existuje celd fada webovych
stranek, na zafazeni Clanku nejsou kladeny tak vysoké naroky, jak je tomu v jinych
médiich. Samoziejmé vefejnost lze prostiednictvim mternetu informovat o organizaci
pfimo mluvéim, ¢imz je odstranéno riziko nebezpe€i zkresleni nebo vytrzeni z kontextu
(Bajcan, 2003, s. 26). Vpifpadé mternetu lze konstatovat, Ze se zde svym zplsobem
setkavaji vSechna média. Televize a rddia maji vramci internetu sva vysilani, rovnéz
deniky a Casopisy ve veétSin¢ piipadi mivaji své zpravodajské servery. Samoziejmé internet
disponuje i médii, kterd jsou vyhradné internetova, napiiklad typicky internetové deniky,
kandly pro sdileni videi Do budoucna lze ofekavat dalsi progresivni vyvoj, ktery by mcla
kazdd organizace spolupracujici s médii sledovat (Tomandl, 2011, s. 30). Kli¢ovym
pojmem Vv medidlnich a socidlnich studiich jsou socidlni média, ktera rovnéz vyuzivaji
mternetu. Jde o jiz vySe uvedené, napiiklad kanal pro sdileni videi Youtube nebo socialni

sit¢ jakymi jsou tieba Facebook nebo Twitter (Fuchs, 2014, s. 57-101).

Tiskové agentury

Tiskové agentury dodavaji zpravodajskym médiim zpravy, fotografie, videa nebo jiny
multimedialni material. V Geské republice je stéZejni Ceska tiskova kancelat. Dale zde
pusobi dalsi specializované agentury. Agentury se veénuji pouze opravdu dulleZitym
udalostem. Pokud se komukoli podafi proniknout do agenturniho zpravodajského servisu,

lze to povazovat za Uspéch. Vysledkem je skuteCnost, Ze se diky tomu zprava dostane i do
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ostatnich médii, jeZ agenturni servis odebiraji (Tomandl, 2011, s. 29). Tiskové agentury
maji velky vyznam jak pro centrdlni sdélovaci prostredky, tak i pro regiony. Zaroven jsou

povazovany za velmi komplexni zdroj informaci (BajCan, 2003, s. 27).

3.2.2 Moc médii

Medialni teorie povazuje otazku moci za nejdiskutovanéjsi problém. V prvnich dekadach
20. stoleti byla média povazovana za vSemocna. Pozd¢ji své piedstavy piehodnotii a
zaCali byt skepticti V obdobi 60. a 70. let se mnoho znich opétovné vratilo k teorii
mocnych médii. Nasledné se objevily teorie o takzvaném ,dohodnutém™ vlivu médii, 0
¢emz se mluvi i dnes.

Zpravy vétSinou nejsou zdznamem reality. Novindfi a vSichni pracovnici médii jsou také
jenom lidé. Casto, i prestoZe zaznamenavaji realitu podle svého nejlepsiho svédomi, jsou
ovlivnéni zpravodajskou rutinou, osobnim vkusem, politickym pfesvédcenim, piisobenim
public relations, nebo dokonce VvhorSim piipadé tlaky vydavateli a inzerentd).
Neocekavejme tedy od médii neustdle relevantni zpravy ve vSech souvislostech. Rovnéz je
nutné mit na mysh, Ze hlavnim cilem komer¢nich médii neni piinaSet objektivni informace,
ale generovat zisk svym vlastnikim.

Zavérem nelze opomenout fakt, ze divéra v média, zejmeéna pokud jde o zpravodajstvi, se

celosvétové snizuje (Tomandl, 2011, s. 18-20).

3.2.3 Informacni zdroje médii

Mezi zdroje informaci médii fadime zpravodajské agentury, experty, odborné instituce,
analytky a védce. Ddle pak politiky a dalsi aktéry vefejného Zivota, vetejné¢ dostupné
ufedni dokumenty a databdze. Rovnéz sem miizeme zafadit vlastni investigativni praci,

utajené zdroje, blogy, internetové diskuze, socialni sit¢ a konkurenéni média.

Zpravodajské agentury a jejich sluzby si média plati Za to ziskavaji zpravy a souvisejici
materidly. Od tohoto zdroje jsou ofekavany kvalitné zpracované a divéryhodné mformace.
Sluizeb zpravodajskych agentur média vyuzivaji za ucelem uUspory finanCnich prostiedkd,
které mohou vyuzit v jinych oblastech.
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Experti, odborné instituce, analytici a védci se Casto oznacuji jako privilegovany zdroj,
ktery ma pfistup do zpravodajstvi vzdy otevfeny. Novindfe a samoziejm¢ 1 cilovou skupinu

vzdy zajimaji jejich postoje.

Politici a dalSi aktéri verejného Zvota patii mezi zdroje médii vzhledem k tomu, Ze
rozhoduji o vyvoji a osudu jednotlivych regionii, mést a podobné. Svou Cinnost prezentuji
ruznymi zpUsoby, zejména pak tiskovymi zpravami nebo tiskovymi konferencemi Média
pak podrobuji tyto vystupy kritickému zkoumani, n€kdy vSak berou vyjadfeni napiiklad

politika jako hotovou véc.

Verejné dostupné uredni dokumenty, databaze jsou stile vice vyuzitelné. VSe souvisi
s digitalizaci vefejné spravy, a proto novinafi stale castéji vyuzivaji téchto databazi. Ze
strany organizaci je tfeba tyto databdze neustale sledovat, aby nedoSlo ze strany médii ke

zvetejnéni informace, ktera organizaci, které se napiiklad negativni informace tyka, nemile

piekvapi.

Vlastni investigativni prace je médii vyuzivana zruznych divodid malo, piesto jsou vSak

ozdobou kazdého zpravodajského média.

Utajené zdroje tuzce souvisi hlavné s investigativni praci. Jde napiiklad o skryté

mformatory, ktefi informace poskytyji. Informace zskané timto zplsobem jsou jedinecné.

Blogy, internetové diskuze, socidlni sité. Zde jsou novinifi jako doma. VSechny
vyjmenované zdroje novinaii bedlivé sleduji a Cerpaji znich velké mnozstvi informaci. Je

vSak dillezité¢ selektovat pouze objektivni skutecnosti.
Konkurenéni média jsou nezanedbatelnym zdrojem pii tvorbé vlastnich zprav.

Objektivné vSak toto mnoho médii nepfiznava. Jen seridzni média Cestné sdéluji, ze

suréitou kauzou nebo informaci piisla jind média (Tomandl, 2011, s. 25).
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3.3 Komunikace neziskovych organizacis médii a verejnosti

Komunikace neziskovych organizaci s vetejnosti a médii jsou pro toto téma zasadni. Nelze
si totiz predstavit, ze by neziskové organizace spolupracovaly pouze s vefejnosti nebo
médii. Média jsou totiz zasadnim prostfedkem, kterym lze Sirokou vefejnost oslovit. Aby
bylo dosazeno cile prace, musi dojit ke vzijemné spolupraci neziskovych organizaci
smédii, coz vkonené fazi vede k tomu, Ze dojde k osloveni Siroké vefejnosti a tim i

k pozadované prezentaci dané organizace.

3.3.1 Funkce a role médii

Funkce médii spo¢iva ve zprostfedkovani aktualnich informaci, které se dale déli na
mnformace zpravodajské, dokumentarni, naucné nebo zabavné. Prestoze nas informuje o
svété kolem nas, nelze oCekavat objektivni informace, spiSe jde o jednu z variant vykladu.
Novinafi maji jednoznacné vyznamny vliv na vefejné minéni a politiku, dokaz totiz upinat
pozornost na témata, ktera jsou podle jejich minéni dllezitd. Mnoho teoretikll, kteti jsou
k médiim kritiéti, zastavaji nazor, Z¢ média pracuji pouze pro dominantni mocenské
skupmy, kterymi jsou napiklad politici nebo pfedni podnikatelé. Tim udrzayi média
vefejnost v pozadovanych dimenzich. Média jsou vlastné tim, kdo urCuje co je normalni a

co ne (Ftorek, 2007, s. 93-94).

3.3.2 Komunikaéni proces

Komunikace je procesem piedavani informace nebo informaci mezi lidmi nebo
dynamickymi systémy a subsystémy, kdy dochazi k ptedavani sdéleni od odesilatele
k adresatovi (Jandourek, 2007, s. 126). K tomu Ize zminit i pojem komunikace masova*,
kde dochazi ke sdéleni, které smétuje od jednoho k mnohym, coz kontrastuje s komunikaci
interpersonalni, kterd je zasadnim tim, Ze komunikuje jeden s jednim nebo jde o

komunikace v malé skupin¢ (Jandourek, 2007, s. 127).

4 (Reifov4, 2004, s. 100) uvadi definici komunikace masové jako jednu zrovin socialni komunikace,
vymacujici se skute¢nosti, Zze se vSechny komunikadni aktivity d&ji v institucionalizované podobé, tedy
pomoci a prostiednictvim masovych médii, jejichz Cinnost je charakteristickd tim, Ze institucionalng,
organiza¢né a technologicky vyhovuje kritériim procesu masové komunikace.
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Zékladni principy komunika¢ntho procesu vyjadiuje jeho model Ten je slozeny zcelkem
osmi prvkl, kterymi jsou zdroj komunikace, zakodovani, sdéleni, pienos, dekddovani,
pifjemce, zpétnd vazba a komunikacni Sumy. Pokud si schéma tohoto procesu znazornime,

vypada takto:

Obrazek ¢. 1 — Sché ma komunikaéniho procesu

Ikc’)dova'ni > IP?F“"S > Idekédo\'éni > |°ij
médium piijemce

Zpétna vazba

o o

Zdroj: Prikrylova, Jahodova, 2010, s. 22, vlastni zpracovani

3.3.3 Pristupy ke komunikaci s médii

Komunikovat s médii je nezbytnosti. Na kazdé organizaci zavisi, jakym zptsobem se bude
k médiim chovat a jak snimi bude wvychazet. Jednotlivé piistupy se ruzni, nékteré
organizace se dokonce od medii izoluji a ignoruji je, vtomto pipadé jde o organizace,
které jsou vtomto sméru uzaviené. Nasledkem mize byt zcela opacny efekt — pozornost
médii, kterou wyvolavaji svym negativnim postojem. Celkové lze ale konstatovat, ze smér
a trend je zcela opacny, vede k otevienosti komunikaci a spolupraci. Tomandl rozliSuje
nasledujici piistupy firem k media relations®:

e aktivni, kdy se firmy nebo organizace snazi svym aktivnim pfistupem samy
pfitahovat pozornost médii, pravidelné¢ s nimi komunikuji a nabizeji jim témata. Na
zéklad€¢ toho vznikda mezi obéma subjekty dlouhodoby a pozitivni vztah. V piipadé
krize je potom komunikace jednodussi.

5 (Media-relations, 2014) media relations je jednou z nejdtilezitéj§ich soudastipublic relations aktivit.
Hlavnim tkolem je vytvareta rozvijet pozitivni vztahy s médii.
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e pasivni, kdy se organizace ¢i firmy na média samy neobraci, nema Zadnou strategii
media relations. Novindfi se ozyvaji az v situacich, kdyz nastane né&jaky problém.
Z toho potom prameni Spatna komunikace s médi.

e nepratelsky, jiz bylo zminéno vyse, jde o organizace, které se snaz vyhybat
jakékoli komunikaci s médii. Samy je ignoruji, nejsou na komunikaci nijak
pfipraveni (nemaji Zadnou osobu ke komunikaci s médii). Timto svym chovanim
vzbuzuji u médii opacny efekt, nebot’” média spekulyji, protoze za timto chovanim
tusi néjakou nepravost. Navic takova organizace nemtize v krizové situaci pocitat

se schovivavosti nebo dobrou villi (Tomandl, 2011, s. 44-45).

3.3.4 Zasady komunikace s médii

Obecné je znamo, ze pokud chcete s kymkoli spolupracovat, musite se drzet urCitych
zasad, které Vam zajisti oboustranné piistupnou pozici. V tomto piipadé, pii komunikaci

neziskovych organizaci s médii, tomu neni jinak. Tomandl uvadi nasledujici zasady:

Respekt k novinaiim — pokud jej nebudete ctit, nebo jimi dokonce pohrdat, t¢Zko se
prosadite. V pfistupu k nim je nutnd profesionalita, to znamena, Ze neni nutné davat najevo
své negativni pocity. Pro lepSi porozuméni je dobré blize se s praci novinafe seznamit, coz
dopomiize porozumét tomu, Ze zastupci organizaci nejsou v porovnani se zastupci medii

témi, ktefi tahaji za krat$i provaz. Vzdy Iz médiim néco nabidnout.

Uvédomit si rozdéleni roli — vtomto piipadé¢ je skutecné si uvédomit jednotlivé role.
Mez zastupcem médii a zastupcem neziskové organizace urCenym pro komunikaci s médii

existuje hranice, nebot’ kazdy z nich ma jiné cile.

Komunikovat aktivné a pravidelné, ale ne dotérmé — prioritou je aktivné komunikovat
smédii, ne Cekat, az se média sama ozvou. Organizace nebo firmy musi samy bojovat o
svou publicitu, nejlépe pravidelné, dochazi tim i k zskavani novych kontaktli a ziroven
pripravu v této ¢innosti. Nelze vSak byt dotérnym, protoze toto nema nikdo rad, tudiz ani

novinari.
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Byt transparentni — transparentnost je jednim z ddlezitych zasad pro svou Eitelnost.
Firmy by m¢ly vystupovat spravnymi jmény s uvedenim konkrétnich cill, coz je z hlediska
etiky velice dulezité.

Byt dosazitelny, flexibilni a rychli — je nutné byt neustdle dosazitelny (maily, telefony
apod.), zejména pro novinare, protoZze tito pracovnici médii Casto potiebuji mnformace
neprodlené. S tim souvisi i flexibilita a spolehlivost v dodrzovani slibi nebo dohodnutych
termind. Pokud jde o rychlost, je zapotfebi dodrzovat dohodnuté terminy, napf. dodani

nékterych materiald do hodiny.

Pozor na jazyk — jako vSude, je nutna opatrnost. Tim je na mysl vyjadfovat se pouze
k zalezitostem, které jsou vyzadovany. Ne&ktefi novinafi jsou piipraveni zvefejnit vSechno.
Nektefi znich mohou vyuzit snizené koncentrace nebo mohou nadhodit téma a cekat, co se

dozvi.

Dbat na uziavérky — uzavérka je pro novinife neustalym ohrozenim, které musi dodrzovat
a respektovat. V tomto sméru plati stejna pravidla i pro firmy a organizace spolupracujici
smédii. Takova spoluprace nav mic pfispiva k utvafeni nebo udrZzovani vzajemného

vztahu.

Nerikat ,,no comment“ — Vceskych podminkich je tento vyraz povazovan za nepiimé

piiznani viny, zvlasté¢ pokud je to dopihéno pieziravosti ¢i aroganci.

Netrvat na autorizaci — autorizace neni povinnost novinafe. Pokud k autorizaci dojde,

povazuje se za vyraz dobré vile.

Chovat se stejné v dobrém i zlém — v jakékoli aktualni situaci ¢i prezentaci v médiich je

nutné zachovavat k médiim stejny piistup.

Dbat o korektni vztahy a osobni vztahy — o oboustranné prospésny vztah je potiebné

pecovat. Jde o velice vyznamnou konkuren¢ni vyhodu v media relations.
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Neklast si podminky pro vyjadieni — obecné pracuje novindi pii vytvaieni clanku
s nékolika partnery nebo institucemi a novindf neni povinen tyto podrobnosti sdélovat.
Pokud vSak bude vyvijen tlak na novinafe, mize to narusit vzijemny vztah s tim, Ze to

bude pravdépodobné povazovat za snahu ovliviiovat redakcéni nezavislost.

Dat najevo zaujeti — pti komunikaci s médii nebo jiném projevu pro vetejnost neni nutné
zastirat projevy emoci, protoze osobni zapal je vybornou reklamou a obrazkem toho, ze

nam na dané véci zaleZi (Tomandl, 2011, s. 64-66).

3.3.5 Public relations

Public relations se fadi mezi dlouhodobou soucdst strategie neziskové, ale 1 jiné,
organizace.

Rozhodné¢ nejde o Cinnost jednordzovou. Vztah s vefejnosti a jeho historie sahd do roku
1923, kdy vydal prvni uCebnici dr. Edward L. Bernays. Od t¢ doby ub&hlo mnoho let, nez
byly vztahy s vefejnosti oddéleny samostatné od tiskové agendy a propagace. Black chape
vztahy s vetejnosti jako integralni soucast strategického fizeni (Black, 1994, s. 12).

3.3.5.1 Definice Public relations

., Public relations jsou socialnékomunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim organizace
puisobi na vnitini a vnéjsi verejnost se zamérem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a
dosdahnout tak mezi obéma vzdjemného porozumeéni a ditvéry. Public relations organizace
se také uplatiuji jako ndstroj jejiho managementu. “ (Svoboda, 2009, s. 17)8,

Poztivnim obrazem kazdé neziskové organizace, dnes bézné uzivany pojem ,jimage*, musi
disponovat kazda uspéSnd firma. Je ale potfeba oddé&lit uspéSnou firmu a dobry image, coz
mize byt zisadni UspéSnost firmy totiz nezaruuje dobrou image. O kladnych vysledcich
organizace musi byt vefejnost spravnym zplUsobem mnformovana. U vSech organizaci plati,

ze kladné nahlizeni vefejnosti nebo médii na jejich ¢innost nebo poslani pomaha vytvaret

6 (Baj¢an, 2003, s.30) uvadi, e pojem public relations uZ pln& neodra# celé spektrum moznosti, které
s sebounese, a proto radéji voli slovo komunikace, coz je dle jeho nazoru daleko mnohozna¢néjsi a

v v

vystiznéjsi.
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minimalné¢ vyhodu proti stavajici konkurenci, coz v konecném disledku usnadnuje
prosazovat nazory a postoje (Bajcan, 2003, s. 31).
Pokud je sestavovan plan public relations, vychdzi se ptedevSim ze znalosti cilové skupiny,

vlastnich potieb a zpétné vazby.

3.3.5.2 Néstroje public relations

Kotler zahrnuje mezi nejvyznamnéj$i nastroje public relations pro marketingové

komunikace nasledyjici, celkové jsou tyto ndstroje oznaCovany zkratkou ,,PENCILS*:

P — publications (vyro¢ni zpravy, brozury, letaky)

E — events (vefejné akce)

N — news (zpravy v médiich)

C — community involvement activities (zapojeni se do potfeb mistnich komunit)

| —identity media (hlavickovy paptr, vizitky, znak organizace)

L — lobbing aktivity (snaha o prosazeni legislativnich nebo regula¢nich opatieni)

S — social responsibility activities (vytvaiet dobrou poveést v oblasti socialni odpovednosti)

(Kotler, 2000, s. 128).

3.3.5.3 Hlavni cile public relations

Mezi nejcastéjSi problémy neziskovych organizaci ve styku s vefejnosti se fadi nedostatek
financnich prosttedki a dobrovolnych spolupracovniki. Dale se tadi mez zasadni
skutecnosti Spatnd informovanost vefejnosti o Cinosti organizace, a proto neziskové
organizace potiebuji vtéto otazce zajistit predevsim kvalitni a efektivni praci s vefejnosti.

Mezi hlavni cile public relations patfi:

Ziskat podporu veiejnosti, zejména pro své poslani, pro nové mySlenky a cile
Aby vefejnost akceptovala ¢i porozuméla poslani organizace, piinasi mnohd Uskali Ne
vzdycky totiz s poslanim organizace souhlasi vSichni z(¢astnéni, a proto je potiecba zaméry

vefejné a srozumitelné vysvétlovat.
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Ziskat priznivé podminky pro fundraisingové kampané
JestlizZe mé& organizace zskdvat penize prostfednictvim fundraisingu, je nutné proto
vytvafet 1 pfiznivé podminky. Nesta¢i pouze Cekat s natazenou dlani, ale 1 vtomto piipadé

je nezbytné Kk této problematice aktivné pfistupovat.

Rozirit a udrzet ucast dobrovolniku

Vv

Z literatury  vyplyva, Ze v Ceské republice je daleko t8%i zskat dobrovolniky, nez

v zapadnich zemich. Je to dano hned nékolika duvody, kde se mez nejzasadnéjsi fadi

tradice a formalnosti, které dobrovolnictvi doprovazi.

Propagovat sviij program a sluzby, aby se dostaly k tém, kdo je potiebuji
Tento cil nelze vynechat, prestoze jde spiSe o marketingovy problém. Velice totiz zilezi na

reklamni aktivité neziskovych organizaci (Cepelka, 1997, s. 18-19).

Hlavni cile, které public relations sleduji, lze v existenci neziskové organizace definovat

mnoha zpusoby:

e ziskat podporu vefejnosti pro poslani (misi) organizace,

e formulovat zijmy organizace wiiCi vetejnosti,

e poucit, informovat a ujistit vefejnost,

e zacilit a ubezpecit cilovou skupinu o dllezitosti zaméra,

e komunikovat s vetejnosti,

e utvafet nebo vylepSovat image organizace,

e vytvafet harmonicky vztah mez organizaci a vefejnosti za Ucelem vzijemného
porozumeni,

e pracovat na omezeni jakychkoli vzajemnych konflikti, spori ¢i napéti,

e organizace musi upravovat politiku tak, aby jeji postupy nebyly v rozporu

s vefejnym zijmem (Cepelka, 1997, s. 20).
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3.3.5.4 Perspektivy public relations

Odhadovat vyvoj je vzdy otazka s nejasnou odpovedi, nékteré predpoklady jsou ale ziejmé,
proto se da mluvit o nasledujicich tendencich.

V prvé tadé jde o to, ze nejen nabidka, ale 1 poptavka po riznych shizbach se presouva ze
statni sféry do neziskové. Ztohoto divodu musi vefejnost s neziskovou sferou stale vice
komunikovat. Stim je =ze strany nezskovych organizaci spjata potfeba komunikovat
svefejnosti  vnejruzngjSich  formach.  Zaroven  dochazi  k profesionalizaci  fizeni
neziskového sektoru, rovnéz jsou projekty zamiteny na velké skupiny obyvatelstva, a proto
je nutné zaméstnavat kvalifikované zaméstnance - specialisty, manaZery. Zminit lze 1
nartist po¢tu vyzev a zadosti o podporu, hlavné finanCni, které jsou zacileny na veiejnost.
Aby tyto akce byly ve srovnéni s ostatnimi konkurenty uspé$né, je tieba profesionalni
piistup a pfiipravenost. Konkurence ale neni jen v oblasti finan¢ni podpory, jde 1 o oblast
naplnéni vlastnich a vzajemné neslucitelnych cilii téchto organizaci. V navaznosti na to Ize
ocekdvat 1 nartst neziskovych organizaci, které budou zalozeny za ucCelem ovliviiovani
vefejného minéni. V souvislosti stim lze predpokladat i zvyseny nartst placené inzerce,
prostiednictvim  které budou jednotlivé neziskové organizace komunikovat s cilovymi
skupinami. Zavérem je nutné zminit skuteCnost, ze prosadit se v konkurenci ostatnich bude
stale obtizn€jSi, proto bude nezbytné, aby jednotlivé organizace dbaly na propagaci svého
poslani, aby vi¢i vefejnosti obhajily sviij kredit (Cepelka, 1997, s. 29-30).
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4 Charakteristika prostiedi

Protoze je prace zaméfena na Liberecky kraj, je tato Cast vénovana pravé tomuto regionu.
Kratce je zde vystizena historie, geografickd poloha, obyvatelstvo a rovnéz ekonomika.
Zaroven budou predstaveny nékteré neziskové organizace a média, kterd budou déle

vyuzita pii praktické casti

4.1 Historie

Uplné poprvé vaikl Liberecky kraj podatkem roku 1949. V té¢ dobé bylo vytvoreno
celkem 20 krajui vramci Ceskoslovenska a vznikly krajské narodni vybory. Pii nasledné
reformé statni spravy byl vroce 1960 Liberecky kraj zrusen a byl nahrazen Severoceskym
a VychodoCeskym krajem (Sovadma, 1998, s. 146). Novodoby Liberecky kraj vznikl
vroce 2000. Jde o jeden ze Gtrnacti krajii v Ceské republice. Je slozen zcelkem &tyf
okrest, kterymi jsou Ceskd Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec a Semily. Od roku 2003
existuje vramci Libereckého kraje 10 spravnich obvodl obci s rozsifenou pulisobnosti
(obce TII. stupné) a celkem 21 tizemnich obvodil povéfenych obci (obce II. stupng) (Cesky
statisticky urad, 2014). Zaroven je Liberecky kraj soucasti regionu soudrznosti NUTS II
Severovychod, kam patii spoletné s Pardubickym a Kralovéhradeckym krajem
(Bachmann, 2010, s. 125-136).

Vroce 1991 vznikla na zdkladé inicia¢ni konference ,,Dreilindereck® organizace pusobici
v prostoru Trojzemi, tj. hraniéni oblasti mez tfemi staty, konkrétné Spolkovou republikou
Némecko, Ceskou republikou a Polskou republikou. Tato organizace se nazyva Euroregion
Neisse — Nisa — Nysa, jejim cllem je na svém uzemi usilovat o vytvofeni spoleéného
prostoru pro pieshraniéni spolupraci Dalsim cilem je napiiklad vylepSeni pteshraniéni
komunikace. Zaroven jsou podporovany rozvojové cile, sdruzeni podporuje zajmy obci,
mest, okresi a aktivity jedincl, pokud odpovidaji cilim rozvoje tohoto regionu (ERN,
2012).
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4.2 Geograficka poloha

Liberecky kraj se nachazi vseverni ¢asti Ceské republiky, lezi na hranici se Spolkovou
republikou Némecko a Polskem. V ramci Ceské republiky sousedi na zapadé s Usteckym
krajem, na vychodé s Kralovéhradeckym krajem a na jihu se Stiedo¢eskym krajem.
Libereckému kraji pfipada celkem 3.163 km? uzemi, coZ jsou pouhd 4 % z celkové rozlohy
Ceské republiky. Co se tyka zeméd&lské pidy, ta zaujima 44,2 % rozohy kraje, podil orné
pudy je hluboko pod celostatnim primérem. Vysoky podil vSak ptrestavuje lesni pida —
44,5 %. Kraj je prevazné hornaty, z ptirodovédeckého hlediska je bohaty — nachazi se zde
5 chranénych krajinnych oblasti dale 8 narodnich pfirodnich rezervaci, 9 néarodnich
piirodnich pamatek, 36 piirodnich rezervaci a 68 pifrodnich pamatek (Cesky statisticky
urad, 2014).

4.3 Obyvatelstvo

Ke konci roku 2013 bylo v Libereckém kraji celkem 438.609 obyvatel, to znamena, ze pfi
celorepublikovém srovnani jde o druhy nejmensi kraj. Priméma hustota obyvatel, ktera
¢ini 138,6 obyvatel na km?, pfevySuje republikovy primér. Nejvyssi koncentrace obyvatel
je vokrese Jablonec nad Nisou. Nejlidnatéj$im méstem je mesto Liberec. Kiivka
popula¢niho vyvoje se nijak vyrazné neodchyluje od vyvoje ostatnich kraji v republice
(Cesky statisticky turad, 2014).

4.4 Ekonomika

V Libereckém kraji je pfevazuje primyslové odvétvi. Tradicni a difve vyznamnd odvétvi
textinho a sklafského primyslu postupné upada. V soucasnosti prevladd zejména
zpracovatelsky primysl zaméfeny na vyrobu automobild, vyrobu pryzovych a plastovych
vyrobkll. Ekonomickou soucésti je samoziejm¢ i cestovni ruch. Pokud jde o zemcdélstvi,
jde pouze o okrajové odvétvi.

Liberecky kraj se v roce 2012 podilel 3,2 % na celkovém HDP Ceské republiky.

K 31.12.2013 ¢mil podil nezaméstnanych na obyvatelstvu 8,46 %, ¢imz se Liberecky kraj
zatadil na 9. misto zcelkového poétu kraji. (Cesky statisticky tfad, 2014). S timto souvisi
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nepiiziva struktura ekonomiky vyznacujici se vysokym podilem sekunddrntho sektoru a
nekterych subregionech 1 primarntho sektoru. Nepiiznivd ekonomickd situace je rovnéz
vnizké intenzité bytové vystavby v ndkterych subregionech, jakymi jsou napidklad Cesky
Dub, Frydlant, Nové Meésto pod Smrkem. Do budoucna lze ocekdvat mozné socidlni
problémy s moznosti vzniku socidlné vyloutenych lokalit, a to hlavné v subregionech
srelativné mladym obyvatelstvem a souCasné s vyraznym nedostatkem pracovnich
piilezitosti a dlouhodobou nezaméstnanosti. Ur€itym feSenim je vytvafeni podminek pro
rozvoj drobného podnikani, podpoife vetejné prospésnych praci, socidlniho podnikani nebo
ZlepSovani dopravni infrastruktury. Rovnéz lze zminit 1 zménu socidlntho systému, ktery
vsouasnosti ekonomicky aktivni obyvatelstvo nemotivuje K hledani zaméstnani (Zizka,
2013, s. 118).

4.5 Neziskové organizace a média

V Libereckém kraji, stejné jako v kazdém jiném kraji v Ceské republice, lze najit mnoho
neziskovych organizaci s nejruznéjsi oblasti pusobeni. Stejné tak tomu je i v piipadé médii.
V této kapitole budou néktera znich predstavena a zarovenn budou nektera znich vyuzita
vramci praktické ¢asti prace. Pokud jde o neziskové organizace, budou piestaveni zastupci
statnich i nestatnich organizaci, v piipadé médii je zaméfeni na média noviny, rozhlas a

televize.

Neziskové organizace

Centrum vzdélanosti Libereckého kraje

Centrum vzdélanosti Libereckého kraje puisobi v oblasti vzdélavani. Jeji vznik je datovan
k roku 2005, zizovatelem je Liberecky kraj, organizace sidli v Liberci. Jedna se o
piispévkovou (statni) neziskovou organizaci. Poslanim organizace je pomoc pedagoglim a
Siroké vefejnosti v profesnim ristu a celoZivotnimu uceni, vramci které preferuji
profesionalni a individudalni pfistup. Organizace rovnéz realizuje kurzy na kli¢ dle
pozadavkii nebo pfani klienta. Mezi dalsi oblasti plsobeni se fadi smysluplné propojeni
potieb a pozadavkt $kol a zaméstnavateli v rdmci Libereckého kraje s cilem uzpusobit se
stavajici situaci na pracovnim trhu. Organizace je tedy dle zizovaci listiny zfizena za

uCelem  poskytovani  celozivotntho  vzdélavani;  piipravy, koordinace, realizace
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regionalnich, narodnich a meznarodnich projekti a programi; poradenstvi v oblasti
nformacnich technologii souvisejicich s celozivotnim vzdéldvanim pro Skoly a Skolska
zatizeni v Libereckém  kraji;  zprostfedkovatelské  Cinnosti v oblasti  vzdélavani;
administrativni  sluzby v oblasti vzdélavani tykajici se zpracovani projekti a zadavani
vefejnych zakazek pro Skoly a Skolskd zafizeni v Libereckém kraji; sluzby Skolam a
Skolskym zafizenim v Libereckém kraji.

Konkrétngji vramci své Cmnosti tedy Centrum vzd€lanosti Libereckého kraje nabizi
realizace kurzii (akreditované kurzy pro pedagogy; akreditované kurzy v socialni oblasti a
zdravotnictvi; zdjmové vzdélavaci kurzy pro Sirokou vetejnost; kurzy na KkIi€), realizace a
spolurealizace projektdi (v oblasti Ministerstva Skolstvi, mladeze a tclovychovy nebo
Ministerstva prace a socialnich véci; vrdmci Euroregionu Nisa — mezinarodni projekty;
vzdélavaci centrum Microsoft) a projektové sluzby (konzultace projektového zaméru;
pomoc pii sepsani projektové zadosti; administrace a spoluprace pii realizaci projektu;

moznost partnerstvi) (Centrum vzdélanosti Libereckého kraje, 2015).

Clovék v tisni

Tato nestatni neziskova organizace vznikla vroce 1992, jde tedy o organizaci
s celorepublikovou puisobnosti, ktera méa mistni zastoupeni po celé Ceské republice —
pusobi v60 méstech. Organizace se zabyva ctyfmi zdkladnimi oblastmi, kterymi jsou
humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace; podpora lidskych prav; socidlni prace a
vzdélani a mformacni aktivity pro vefejnost.

Libereckda pobocka je zastoupena od roku 2002 a zamétfuje se zde na programy sociahni
mtegrace. Socidlni sluizby spole¢nost poskytuje od roku 1999. Hlavni a zikladni ¢nnosti
vtéto oblasti je prace srodinou. Pomoc ma nejriznéjsi podoby, jakymi jsou napiiklad
komunikace surady, Skolami nebo je to feSeni problémt s neadekvatnim bydlenim ¢i
nezameéstnanosti.

Pokud jde o finanéni zdroje, Clovék v tisni disponuje jen minimem stalych finan¢nich
prosttedki. Prevazma vétSina pifimi je ziskdvana na konkrétni projekty. Hlavnimi zdroji
tedy jsou prostiedky EU, statni rozpodet CR, prostiedky zahraniénich viad a agentur OSN,
dary od

jednotlivet a firem a jiné pifjmy pochazejici tieba i zvlastni ¢innosti (Clovek v tisni,
2013).
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IQLANDIA

IQLANDIA je libereckou obecné prospéSnou spoleCnosti, ktera mid pomémé kratkou
historii. Jeji otevieni se totiz konalo vroce 2014. Vystavena a zizena byla z prostredkil
EU. Jedna se o moderni science centrum s 3D planetariem a ¢tyfmi stovkami originalnich
mteraktivnich exponatli. Narazite zde na svét védy techniky, ohromujicich experimentd,
ohnivych science show a chytré zabavy. Najdete tady také prvniho humanoidniho robota
v Ceské republice. Jejim predchidcem byl iQpark otevieny v roce 2004, ktery byl vibec
prvnim Ceskym science centrem. Toto vSak s obrovsky rychlym wyvojem technologii a tak
pisel novy projekt IQLANDIE. Kromé navstévy samotného science centra lze vyuzt i
doplikovych sluzeb, kterymi jsou pronidjem putovnich vystav, kterd obsahuje piiblizné 50
exponatli; kratkodobé zapijceni exponati napiiklad na dny otevienych dvefi, firemni akce
nebo prezentace pro obchodni partnery piimo v IQLANDII; rodinné oslavy, nebo dokonce
svatebni obfady pifmo ve science centru; prondjem science show, kdy odborni lektofi

predvedou védeckou show pifmo na pfedem domluveném misté (IQLANDIA, 2014).

Media

Jablonecky denik

Jablonecky denik je jednim zregionalnich deniki vydavatelstvi VLTAVA-LABE-PRESS,
a. s. Toto vydavatelstvi vydava v Ceské republice celkem 71 regiondlnich denkd a 23
tydenikt. Radi se mezi nejvyzmamnéj$i regiondlni noviny u nis, nebot disponuji
dominantnim postavenim Vv jednotlivych regionech. Protoze je na tzemi republky 71
regionalnich deniki, mohou si dovolit pfinést ¢tenaii rovnéZz zpravodajstvi  z jeho
nejbliz§tho okoli, zdrovenn samoziejm¢ okresu, kraje, republiky i celého svéta.

Dle informaci vydavatelstvi lze cilené¢ regionalné oslovit pfes 10% obyvatel Primérny
denni ndklad vSech tituli vydavatelstvi ¢ini pfiblizn€ 225.000 vytiskd. Denné si tyto tituly
piecte 913.000 ctenaft, coz prestavyje 38% trhu se zpravodajskymi deniky (Jablonecky
denik, 2015; VLTAVA-LABE-PRESS, 2009).

Réadio Contact

Tato rozhlasova stanice se fadi mez nejposlouchanéjsi regiondlni radia, sama dokonce na

svych webovych strankach uvadi, Ze je dlouhodobé nejposlouchanéjsi regionalni stanici v
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oblasti. Pocatek vysilani saha do roku 1991, kdy se jednalo o jednu z prvnich soukromych
rozhlasovych stanic v Ceské republice.

Mezi zikladni parametry radia lze zatadit, Zze jde o hudebni stanici pro celou rodinu (hraje
hudebni mix od 60. let po soucasnost s dirazem na ceské pisng), kterd oslovyje skupinu
posluchacti od 20 let do 50 let s pfesahy. Zaroven piinasi regionalni zpravodajstvi, sport a
nformacni servis. Diky svému signdlu a pokrytim oblasti piblin¢ 70 az 80 km kolem

Liberce, je zteymé, Zze do spoleCnosti posluchacli tohoto radia mizeme zatadit prakticky

vSechny obyvatele Libereckého kraje (Radio Contact, 2015).

Regionalni televize Liberec a Jablonec nad Nisou

Tato regiondlni televize je alternativou celoplo$nych televizi a je zaméfena na regionalni
zpravodajstvi, dale na publicistiku, magaziny, besedy, zajmové a souté¢zni porady doplnéné
o dokumentarni tvorbu. Vysilani probihd denné celyjch 24 hodin, kdy se opakuje 60
minutovy blok. Prostfednictvim televiznho programu regionalnitelevize.cz se dostava na
celostatni Urovei, nebot tento program medidlng podporuje viechny regiony Ceské
republky a na jednom mist¢ piinasi aktudlni zpravodajstvi ze vSech obci, a kraji
republiky. Tento program byl realizovan hlavné zdiavodu, ze televize lokalntho méfitka
nemaji prakticky zadnou Sanci proniknout do jakéhokoli vysilaciho systému s celostatni
pusobnosti (Regionalni televize, 2012; Regiondlni televize Liberec a Jablonec nad Nisou,
2013).
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5 Prakticka éast

Zkoumany vzorek byl vybran ze zistupci zvoleného a zkoumaného kraje, to znamena
Libereckého kraje. V praktické ¢asti diplomové prace bylo vyuzito jak kvantitativntho, tak
kvalitativnho vyzkumu. Bylo tedy wZito metody dedukce, a to v pifpadé kvantitativniho
Sefeni, a rovnéZ metody indukce pro Setfeni kvalitativni. Kvantitativni vyzkum je zaméfen
na spolupraci neziskovych organizaci s médii s cilem zmapovat soucasny stav kooperace.
Dalsi kvantitativni Setfeni je zamcfeno s cilem oslovit vefejnost s tim, jak vnimd ¢innost
neziskovych organizaci prostiednictvim  médi.  Kvalitativni  vyzkum bude zacilen na
vybrany vzorek celkem tii nezskovych organizaci a tii zastupci médi, kde bude

podrobnéji zZkoumana problematika vztahu a spoluprace neziskovych organizaci a médi.

5.1 Kvantitativni vyzkum

V predchozi kapitole je konstatovano, ze v piipadé kvantitativniho vyzkumu bude uzto
metody dedukce. Kvantitativni vyzkum zahrnuje testovani hypotéz, které byly
formulovany, coz je cilem tohoto vyzkumu. Toto Setfeni rovnéz zahrnuje velice silnou
standardizaci, ktera zajistuje vysokou reliabilitu. Na druhou stranu vede silna
standardizace Kk nizké validit¢. Cilem vytvofeni vzorku v kvantitativnim vyzkumu je
reprezentovat populaci jedincit (Disman, 2000, s. 286-308).

Kvantitativni vyzkum je v této praci provddén ve dvou riznych Setfenich. V prvém piipadé
jde o ziténi souCasného stavu spoluprace neziskovych organizaci s médii, ve druhém

piipade, jak vnima vefejnost ¢innost neziskovych organizaci prostfednictvim médii

5.1.1 Spolupréace neziskovych organizaci s médii

Konkrétn€ ma toto Setfeni za ukol zjistit, jaky stav je v soufasné dobé mezi neziskovymi

organizacemi a médii.

Formulace pracovnich hypotéz:

Hypotéza €. 1 — Medializace neziskovych organizaci ma vzristajici tendenci.

Hypotéza ¢. 2 — Média jsou pro neziskové organizace dilezita pro jejich zviditelnéni.
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Konstrukce vzorku
Vzorek neziskovych organizaci byl vybran dle oblasti piisobeni. Zaroven bylo piihlédnuto
ktomu, aby wybrany vzorek zastupovaly neziskové organizace zoblasti celého

Libereckého kraje. Celkovy vzorek piedstavuje 160 oslovenych neziskovych organizaci.

Sbér dat

Pro sbér dat byl sestaven dotaznik, ktery byl vytvofen pro sbér pozadovanych dat.
Kompletni dotaznik tvoii pfilohu ¢. 2 prace. Aby bylo ovefeno, ze sestaveny dotaznik
obsahuje srozumitelné otazky, byl na malém vzorku respondentd proveden predvyzkum.
Sbér pozadovanych dat probihal v obdobi mesice listopad roku 2014 az mésice prosinec
roku 2014. Dotaznik byl respondentim odeslan elektronicky. Z celkového poctu se vratilo
132 vyplnénych dotaznik, coz ¢ini navratnost 82,5%. Osloveno bylo 80 statnich a 80

nestatnich neziskovych organizaci, tudiz celkem 160 organizaci.

Analyza dat

Analyza a shromdzdéni dat je vyjadieno pisemné, v nékterych piipadech jsou vysledky pro
piehlednost znazornény tabulkami nebo grafem.

1. Do jaké oblasti Ize VaSi neziskovou organizaci zaradit?

Tabulka ¢. 1 — Neziskové organizace dle oblasti pisobeni

. , Celkowe % z celkoveho Sfcatm ) Ne.statnll
Oblast pisobeni . « neziskove neziskové
zastoupeni poctu . .
organizace organizace
Kultura, uméni, sport a rekreace 36 27,3% 16 20
Vzd€lani a vyzkum 9 6,8% 3 6
Zdravi 5 3,8% 2 3
Socialni sluzby 44 33,3% 20 24
Ekologie 12 9,1% 5 7
Rozvoj obce (komunity) a
bydleni 14 106%
Oclllr.ana prav, obhajoba zajmi a 0 0% 0 0
politika
Organizovani dobro¢innosti 8 6,1% 4 4
Nabozenstvi 4 3,0% 0 4
Mezinarodni aktivity 0 0% 0 0
Profesni a pracovni vztahy 0 0% 0 0
Jind oblast 0 0% 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat
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Mezi nejvice zastoupené organizace patii ty, které jsou zaméfeny na socialni sluzby, a dale
pak na kulturu, uméni, sport a rekreaci Nasleduje rozvoj obce (komunity) a bydleni,
vzdélani a vyzkum, ekologie, organizovani dobroCmnosti a nabozenstvi. Kazda oblast
plsobeni, kterd se dotaznikového Setfeni zicastnila, je minimaln¢ 50% zastoupena

nestatnimi neziskovymi organizacemi.

2. Spolupracujete aktivné s médii? S médii aktivné spolupracuje celkem 96 organizaci
(72,7%) zneziskového sektoru, kde jsou zafazeny vSechny nestatni neziskové organizace,
tedy celkem 76. Zbylych 36 organizaci (27,3%), které nevyviji aktivni ¢innosti ve vztahu
s médii je statnich.

Zvysledku je jasné, ze aktivné smédii spolupracuji vSechny nestatni neziskové
organizace. Naopak pii pohledu na stitni neziskové organizace aktivné spolupracuje

s médii mén¢ nez polovina, ptesné 35,7%.

3. Jak dlouho aktivné spolupracujete s médii?

Graf ¢. 1 - Vyvoj aktivni spoluprace neziskovych organizaci s médii

120
100 /
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60 / organizace celkem

40 / Statni neziskové
20 / organizace

0 +——== , : : , Nestatni neziskové
organizace
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Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat, Excel

pied rokem 1995 0 organizaci

od pocatku roku 1995 — konec roku 2000 16 organizace (z toho 8 nestatnich)
od pocatku roku 2001 — konec roku 2005 40 organizaci (z toho 28 nestatnich)
od pocatku roku 2006 — konec roku 2010 68 organizaci (z toho 52 nestatnich)
od pocatku roku 2011 — konec roku 2014 96 organizaci (z toho 76 nestatnich)
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Na zaklad¢ odpovédi na predchozi otazku je vychazeno ze vzorku 96 organizaci, ztoho 76
nestatnich. Z nasledného grafu je jednoznacné zfejmé, Ze narGst aktivni spoluprace

neziskovych organizaci s médii stoupd, ato zejména u nestatnich neziskovych organizaci.

4. Kjakym ucelim nejéastéji vyuzivate sluzeb médii? Novinky v déni neziskovych
organizaci prosazuji prostiednictvim médii celkem 8 organizace (8,3%), z toho 8
nestatnich; prezentaci poztivniho piinosu pro spoleCnost 4 organizace (4,2%), z toho 4
nestatni; pribézné informace o Cinnosti neziskové organizace celkem 8 organizace (8,3%),
z toho 4 nestatni; piehled poskytovanych shizeb nebo ¢innosti a moznost jejich vyuwziti 20
organizaci (20,8%), z toho 12 nestatnich; snahu zskat finan¢ni prostiedky prostiednictvim
médii  vyjadiuje 32 organizaci (33,3%), z toho 32 nestatnich; snahu ziskat materialni
podporu 24 organizaci (25,1%), z toho 16 nestatnich; jiné ucely nebyly zjistény.

Vysledky znazornuji  soucasny stav v oblasti, zjakého divodu neziskové organizace
smédii komunikuji. Snahou nestatnich neziskovych organizaci je zejména ziskat financni
prosttedky nebo materidlni podporu a piehled poskytovanych sluzeb nebo Cmnnosti a
moznost jejich vyuziti. Na druhou stranu je jen malo organizaci, které prezentuji svou

¢innost, to znamena novinky, pozitivni piinos ¢i pribézné informace.

5. Jaky zaméstnanec zastupuje Va$i organizaci ve styku s médii? Pro moznost
zaméstnanec, ktery nema jinou funkci, se vyjadillo celkem 28 neziskovych organizaci
(21,2%), ztoho 12 nestatnich. Nejvétsi a zbylé zastoupeni méla odpoveéd, kdy
zaméstnanec vykonava jes$t¢ dalsi funkce, celkem tedy 104 organizaci (78,8%), ztoho 64
nestatnich.

Vétsina neziskovych organizaci nema vyClenéného zaméstnance pouze pro styk s médii,
procentudlné¢ vyjadieno 78,8%. Organizace, které maji vyClenéného zaméstnance pouze
pro tuto oblast, to znamend komunikaci smédii, jsou vSechny s celorepublikovou

pusobnosti.
6. Absolvuji ve VaSi organizaci zaméstnanci uréeni pro styk s médii kurzy zamérené

na komunikaci s médii? K této otazce se vyjadiilo kladné¢ 40 neziskovych organizaci
(30,3%), z toho 12 nestatnich, zaporné odpovédélo 92 organizaci (69,7%).
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Pokud jde o kurzy zaméfené na komunikaci s médii, potom lze konstatovat, ze pouze 40
organizaci, znichz jsou pouze 12 nestatni maji zaméstnance Skolené pro tuto oblast
komunikace. V piipadé nestatnich jde o organizace, které maji celorepublikovou pusobnost
a maji konkrétné¢ vyClenéné zamestnance pouze pro styk s médi. Prevaznd veétSiné

organizaci neziskového sektoru nemd zaméstnance, kteti by Skolenim prosh, jde o 69,7%.

7. Jak cCasto je VaSe organizace v médiich prezentovana? Denné nevyuziva média Zadna
Z organizaci, tydn¢ uz je to celkem 28 organizaci (21,2%), z toho 12 nestatnich. Mésicné
jde o celkem 68 organizaci (51,5), ztoho 64 nestatnich. Ctvrtletnd pak 28 organizaci
(21,2%), pololetné 8 organizaci (6,1%), kde se v obou piipadech jedna o organizace statni.
Roc¢ni ani jiny interval nebyl u Zddného ze zZkoumaného vzorku ziStén.

Ztohoto vyjadfeni respondentil je jasné, ze tydné jsou v médiich prezentovany pravé ty
organizace, které maji vyClenéného zaméstnance pouze pro styk s médi. Mesicni

prezentaci zastupuji zbylé organizace, které uvedly, Ze aktivné s médii spolupracuji.

8. Sjakymi médii nejéastéji komunikujete? Prevaznd vétSina odpoveédéla, Ze
S regionalnimi médii komunikuje castéji, nez s médii celorepublikovymi, celkem jde o 124
organizaci (93,9%), z toho vSech 76 nestatnich, oproti 8 organizacim (6,1%).

Z této otazky lze jednoznacné vyvodit, ze prevaznd vétSina organizaci, zejména nestatnich,

uptfednostiuje regiondlni média.

9. Jaké konkrétni médium uprednostiujete?

Tabulka €. 2 — Upfednos tiiovana mé dia ze strany nezis kovych organizaci

, , - . , Nestatni
[0)

Médium Celkowé ) % 2z ce[koveho Statni ne_2|skove neziskove
zastoupeni poctu organizace .

organizace
Deniky 20 15,2% 12 8
Casopisy 4 3,0% 4 0
Rozhlas 20 15,2% 8 12
Televize 60 45,5% 24 36
Internet 28 21,1% 8 20
Jind média 0 0% 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat

45




Deniky jsou vyuzivany 20 organizacemi (15,2%), z toho 8 nestatnimi; Casopisy pouze 4
organizacemi (3,0%); Rozhlas celkem 20 organizacemi (15,2%), z toho 12 nestatnimi;
Televize je nejastéji vyuzivana 60 organizacemi (45,5%), z toho 36 nestatnimi; Internet
28 organizaci, z toho 20 nestatnimi (21,1%); vyuziti jinych médii nebylo zaznamenano.

Mezi uptfednostiiovanymi médii jednoznaéné vévodi televize, nasleduje mnternet, deniky a

rozhlas, posledni misto obsadily Casopisy.

10. Je pro Vés prezentace v médiich nezbytnd? Rozhodné ano odpovédélo 68 organizaci
(51,5%), z toho 68 nestatnich; SpiSe ano odpovédélo 60 organizaci (45,5%), z toho 8
nestatni; SpiSe ne konstatovaly 4 organizace (3,0%); Rozhodné ne neuvedl nikdo.

Je jednoznacné, ze vzhledem Kk rozdéleni neziskového sektoru na stitni a nestatni je rozdil
v zavislosti na médiich, které jsou dulezitou soucasti kazdé nestatni neziskové organizace.
Ty, které jsou statni, také sluzeb médii vyuzivaji, ale ne v takové mife — sem fadime mimo

jiné ty organizace, které aktivné nespolupracuji s médii.

11. Je pro VaSi organizaci jakakoli pozitivni prezentace v médiich prinosem?
Rozhodné ano se vyjadiilo 108 dotazovanych organizaci (81,8%), ztoho 76 nestatnich.
SpiSe ano se vyjadiilo zbylych 24 organizaci (18,2%).

Odpovédi na tuto otdzku byly hlavné pro nestatni neziskové organizace jednoznacné a phné
pozitivni, vSechny respondenti odpovédéli, ze jakakoli pozitivni spoluprace je piinosnd. Pii

pohledu na statni neziskové organizace nebyl zaznamenan také zadny negativni ohlas.

12. Kdy byla VaSe neziskova organizace zaloZema? Pied rokem 1995 bylo ze
zkoumaného vzorku zalozeno celkem 16 organizaci (12,1%), ztoho 4 nestatni.
V nasledném obdobi od pocatku roku 1995 do konce roku 2000 vzniklo celkem 28
organizaci (21,2%), ztoho 16 nestatnich. Za casové obdobi od pocatku roku 2001 do
konce roku 2005 vzniklo celkem 28 organizaci (21,2%), ztoho 16 nestatnich. Za Gasovy
usek obsahujici pocatek roku 2006 az konec roku 2010 vznklo rovnéz 28 organizaci
(21,2%), z toho 20 nestétnich. V poslednim sledovaném obdobi, to znamena v dobé od
pocatku roku 2011 do konce roku 2014, vzniklo celkem 32 organizaci (24,3%), z toho 20
nestatnich.
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Pii pohledu na vysledky je zfejmy postupny narist neziskovych organizaci s tim, ze

V posledni dobé€ ve sledovaném kraji vznikd vice nestatnich neziskovych organizaci.

13. Jste statni nebo nestatni neziskova organizace? Vzorek respondentd, kteii se
v dotaznikovém Setfeni vyjadrili, obsahuje 56 statnich neziskovych organizaci (42,4%) a
celkem 76 nestatnich neziskovych organizaci (57,6%).

Z vysledku je zitejmé, Ze maji o néco nizsi zastoupeni statni neziskové organizace, které
prestavuji z celkového poctu 132 odevzdanych dotaznik 42,4%. Toto lze dobife porovnat

pii rovnomérném rozdéleni osloveného vzorku.

5.1.2 Neziskové organizace a vnimani verejnosti

Prakticky jde o Setfeni, které ma odhalit, jak vnimd vefejnost Cmnost neziskovych

organizaci prostiednictvim médii.

Formulace pracovnich hypotéz:
Hypotéza ¢. 1 — Cinnost neziskovych organizaci je vnimana pievazné pozitivng.

v

Hypotéza ¢. 2 — Prezentace neziskovych organizaci v meédiich je nezbytna.

Konstrukce vzorku

Vzorek jednotlivych zistupcii vefejnosti byl vybran pouze ze zaistupcli obyvatel
Libereckého kraje. Vzhledem k moznostem zpracovatele nebylo mozné obsahnout cely
Liberecky kraj, ale pouze jeho ¢ast, zejména pak okresu Jablonec nad Nisou, Liberec a
Semily. V téchto lokalitich byly dotazniky s respondenty osobné vyphény. Celkem se
Setfeni z(castnilo 100 respondentti, kteti dokazali v celkem kratké dobé odpovédét na
nckolk zisadnich otdzek, které toto Setfeni sleduje. Zacileno bylo na muZze 1 Zeny
sbydlisttm v Libereckém kraji ve vékovém rozpéti od 18 let. K osobnimu osloveni
respondentil bylo pfistoupeno ze dvou divodl. Za prvé, aby byl ziskdn vzorek alespon od
stovky osob, a zaroven bylo zajiSténo, ze se Setfeni z(castni pouze obyvatelé Libereckého

kraje vuvedeném veékovém rozpéti, coz bylo osobnim kontaktem vterénu jednoduse

selektovano.
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Sbér dat

Pro sbér dat byl sestaven dotaznik, ktery byl vytvofen pro sbér poZadovanych dat.
Kompletni dotaznik tvoii piilohu ¢. 3 prace. Aby bylo ovéfeno, Zze sestaveny dotaznik
obsahuje srozumitelné otazky, byl na malém vzorku respondentl proveden piedvyzkum.
Sbér pozadovanych dat probihal v obdobi mésice listopad roku 2014. Dotaznik byl

s respondenty vyplnén na misté, v terénu, kde byli tito respondenti osobné osloveni.

Analyza dat

Analyza a shromazdéni dat je vyjadieno pisemné, v nekterych pifpadech jsou vysledky pro
prehlednost zndzornény tabulkami nebo grafem. Procentudlni vyjadieni jednotlivych
odpovédi neni vyjadieno, nebot vzhledem ke vzorku 100 respondentli koresponduje

S jednotlivymi odpovéd'mi, kromé otdzek ¢. 4 az €. 7.

1. Jaka média sledujete castéji? Nejcastéji jsou ztéto nabidky sledovana média
celorepublikova, kterd maji zastoupeni vpoctu 61 respondentl. Regionalni média
zastupuje zbytek, to znamena 39 dotazovanych.

Je jednozna¢né, ze vétSina respondentd, tedy vefejnosti, sleduje vice média

celorepublikova.

2. Ktera konkrétni média sledujete nejéastéji?

Tabulka ¢. 3 — Uprednostiiovana mé dia ze strany verejnosti

Médium Celkowé ) % z ce[koveho

zastoupeni poctu
Deniky 15 15,0%
Casopisy 7 7,0%
Rozhlas 18 18,0%
Televize 30 30,0%
Internet 30 30,0%
Jina média 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat
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Deniky jsou nejcastéji sledovany 15 respondenty, Casopisy 7 jedinci, rozhlas nejCastéji
sleduyje 18 osob, televizi 30 respondentl. Internet sleduje 30 respondentl. Jind média
nebyla Setfenfm jmenovana.

Zvysledku  vyplyva, Ze Siroka vefejnost sleduje nejvice internet soucasné s televizi,

nasleduje rozhlas a deniky, nejniz§i zastoupeni pak maji Casopisy.

3. Jaky mate celkovy pohled na neziskové organizace?

Graf ¢&. 2 — Celkové vnimani neziskovych organizaci z pohledu vefejnosti

Neziskové organizacev médiich -
pohled verejnosti

0%

o\

6%

B Rozhodné prospésné

H SpiSe prospésné
SpiSe neprospésné
B Rozhodné neprospésné

B Tuto oblast nesleduji

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat, Excel

Rozhodné prospésné 73 respondentii = 73%
SpiSe prospésné 6 respondentll = 6%
SpiSe neprospésné 2 respondenti = 2%
Rozhodné neprospeésné 0 respondenti = 0%
Tuto oblast nesleduji 19 respondentit = 19%

Vysledkem této otazky je wveelku jednoznaéna odpovéd’, nebot 73 dotazanych je
pfesvédceno, Ze neziskové organizace jsou rozhodné prospé$né. Na druhou stranu je

celkem vysoké procento respondentil, ktefi se o tuto oblast nezajimaji.
4. Vjakych médiich zaznamenavate prezentaci neziskovych organizaci nejvice?

Z celkového poc¢tu 81 odpovédi celkem 6 respondenttt (7,4%) zaznamendva prezentaci
neziskovych organizaci v denicich. Dale 2 osoby (2,5%) zdotazovanych registrovalo

49



neziskové organizace Vv Casopisech, 21 respondenti (25,9%) v rozhlase, 42 jedinct (51,9%)
vitelevizi a 10 osob (12,3%) na internetu. Jina média, kde by byl zaznamenan wvyskyt
informaci o neziskovych organizacich, nebyla jmenovana.

Nejvy$si zastoupeni maji neziskové organizace pii své prezentaci v médiich v televizi,
nasleduje rozhlas, poté mternet, noviny a Casopisy. Jind média nejsou vtomto piipadé

zastoupena viibec.

5. Jaké neziskové organizace dle oblasti pisobeni zaznamenavate v médiich nejvice?

Tabulka ¢. 4 — Neziskové organizace (oblasti pisobeni) dle vnimani veiejnosti

Oblast piisobeni Celkow ] % z CelkO\/ého
zastoupeni poctu
Kultura, uméni, sport a rekreace 18 22,2%
Vzdélani a vyzkum 5 6,2%
Zdravi 6 7,4%
Sociélni sluzby 33 40,7%
Ekologie 3 3,7%
Rozvoj obce (komunity) a
bydleni 4 4,9%
Oclllr.ana prav, obhajoba zajmi a 0 0%
politika
Organizovani dobro¢innosti 12 14,9%
Nabozenstvi 0 0%
Mezinarodni aktivity 0 0%
Profesni a pracovni vztahy 0 0%
Jind oblast 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat

Z vyhodnoceni této otazky, které se ucastnilo na zakladé¢ predchozi odpovédi pouze 81
respondentli, plyne, ze oblast socialnich sluzeb je jednoznacné mez vetejnosti nejvice
vmédiich zaznamendvana. RovnéZ nemalé zastoupeni ma oblast kultury, uméni, sportu a
rekreace a dale organizovani dobro¢mnosti. Naopak jsou i oblasti, o kterych se dotazovani
vibec nezmifyji, témi jsou ndbozenstvi, ochrana prav, obhajoba zijmi a politika,

mezinarodni aktivity a profesni a pracovni vztahy.

6. Jakou konkrétni ¢innost neziskovych organizaci pres média registrujete? Novinky
v déni neziskovych organizaci vidi jako nejzasadnéjsi celkem 12 respondentt (14,9%).
Prezentace pozitivntho piinosu pro spolecnost je registrovana 7 respondenty (8,6%),

pribézné informace o Cinnosti neziskové organizace volilo 5 respondenti (6,2%), pichled
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poskytovanych shlizeb nebo cinosti a moznost jejich vyuzti zaskrtlo 12 respondentt
(14,9%), snaha zskat finanéni prostfedky wvollo 25 dotazovanych (30,9%) a 20
respondenti  (24,5%) ozacilo snahu zskat materidlni podporu. Jina Cinnost nebyla
registrovana.

V homni polovin¢ S§kaly cCinnosti neziskovych organizaci, které vefejnost registruje
v médiich, figuruje snaha zskat finanni prostfedky a materidlni podporu, poté nasleduji

dalsi ¢mnosti, které uz nedosahuji takového vyznamu.

7. PrinasSi neziskové organizace prostrednictvim médii dostatecné informace o své
¢innosti? Rozhodné¢ ano volilo 14 respondentti (17,2%), spiSe ano pak 21 respondenti
(25,9%), spiSe ne 31 respondenti (38,3%) a rozhodné ne 15 dotazovanych jedinct
(18,6%).

Veftejnost je toho nazoru, ze neziskové organizace spiSe nepiinasi dostatek mnformaci o své

¢innosti

8. Je podle Vés prezentace neziskovych organizaci v médiich dilezita? Rozhodné ano
odpovédélo zcelkového vzorku celkem 65 respondentd, spiSe ano se vyjadiilo 27
dotdzanych, spiSe ne zbylych 8 jedinctl.

Dle minéni veétSiny oslovenych zastupcti vefejnosti je nutné, aby neziskové organizace
vywvaly pii své prezentaci média. V tomto smyslu se vyjadiila nadpolovicni vétSina

respondentdl.

9. Pohlavi Z celkového vzorku 100 ziCastnénych respondentii se k otazkam vyjadiio 63

muza a 37 Zen.

10. Vék Ve wvekové kategorii od 18 let do 30 let bylo dotazovano 28 jedinct. V rozmezi
vice nez 30 let az 50 let bylo dotdzano 38 respondenti. VEkova kategorie vice nez 50 let az
65 let byla zastoupena celkem 23 osobami a vék od 65 let a vice celkem 11 dotazovanymi.

Z celkového poctu respondentii byly jednotlivé skupiny dle veku zastoupeny témér

rovnomérné, az na posledni uvedenou kategorii.
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11. Bydlisté — velikost obce Zastupct z obci do 3.000 obyvatel bylo 18. Obce s obyvateli
vrozmezi mezi 3.001 obyvatel az 5.000 obyvatel byly zastoupeny 19 cleny. Obce
sobyvateli od 5.001 obyvatel do 15.000 obyvatel zastupuje celkem 37 jedincia. 15
respondentil reprezentuje vzorek obyvatel obci, které maji od 15.001 obyvatel do 50.000
obyvatel. Obce od 50.001 obyvatel jsou zastoupeny 11 respondenty.

Nejvice jsou zastoupeny obce, které maji pocet obyvatel v rozmezi 5.001 obyvatel az

15.000 obyvatel. Nejmensi zastoupeni maji obce poctem obyvatel od 50.001.

5.1.3 Statisticka analyza kvalitativnich znaki

V této Kkapitole jsou testovany znaky zobou kvantitativnich vyzkumd, nejprve z oblasti
spoluprace neziskovych organizaci s médii, a poté zoblasti neziskovych organizaci a

vnimani vetejnosti.

Existenci zavislosti mezi kvalitativnimi znaky lze ovéfit prostiednictvim chi-kvadrat testu.
Jestlize je vybérovy soubor vétsi nez 40, mizeme test pouzit. Tento pozadavek je splnén,
nebot’ oba vybérové soubory jsou vétsi, v piipade neziskovych organizaci se jedna o 132,
v piipadé vefejnosti se jedna o 100. Predpokladem pro pouzti testu u kontingencnich
tabulek je ten, ze Zzidnd zocCekavanych cCetnosti nemiize byt mensi nez 1 a ocekavané
Cetnosti mohou byt mensi nez 5, ale maximalné u 20% z celkového pocétu. Chi-kvadrat test
otestuje platnost uréené nulové hypotézy. Tato hypotéza tvrdi, Ze testované Kkvalitativni
znaky jsou statisticky nezavislé. Nulovou hypotézu pfijimame, pokud je vypoctena
hodnota chi-kvadrat testu niz§i nez chi-kvadrat se stanovenou hladinou vyznamnosti
0=0,05 a danym stupném volnosti. Naopak, pokud je vypoétena hodnota chi-kvadrat testu
vy$§i nez chi-kvadrat se stanovenou hladinou vyznamnosti 0=0,05 a danym stupném
volnosti, nulovou hypotézu zamitime a pijimame hypotézu alternativni, kterd potvrzuje
zavislost mezi zkoumanymi znaky. K uréeni sily zavislosti je vyuzit Pearsoniv koeficient
kontingence, ktery nabyva hodnot zintervalu <0,1). Pokud je koeficient roven 0, jsou

zkoumané znaky statisticky nezavislé (SvatoSova, Prasilova, 2007).
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5.1.3.1 Spoluprace neziskovych organizaci s médii

V ramci testovani zavislosti byly sledovany celkem 4 hypotézy, které zkoumaly Zzavislost
Ci nezavislost na typu (statni nebo nestatni) nebo roku zalozeni neziskové organizace. Toto

bylo vztazeno k otazce €. 2 - Spolupracujete aktivné s médii?

Typ neziskové organizace (Statni nebo nestatni)

HO: Neexistuje zavislost mezi typem neziskové organizace (statni nebo nestatni) a jejich
aktivni spolupraci s médii.

H1: Existuje zavislost mezi typem neziskové organizace (statni nebo nestatni) a jejich

aktivni spolupraci s médii.

Tabulka €. 5 — Tabulka o¢ekavanych Ce tnosti (otizka €. 2/typ)

Souhrnnd tabulka ofekavanych cetnosti

Chi-kvadrét: 67,18; st.volnosti: 1

Otazka ¢. 2 Neziskova organizace Neziskova organizace Radkové soulty
statni nestatni

Ano 40,73 55,27 96,00

Ne 15,27 20,73 36,00

Celkem 56,00 76,00 132,00

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat

Tabulka €. 5 ukazuje, Ze vSechny ocekavané Cetnosti maji hodnotu vyssi nez 5, proto mohl
byt proveden chi-kvadrat test. Chi kvadrat o,05 (1) = 3,841 < 67,18, proto nulovou hypotézu
HO zamitime. Byla potvrzena alternativni hypotéza H1, coZz znamena, ze z 95% existuje

zavislost mezi typem neziskové organizace a aktivni spolupraci s médii.

Tabulka ¢. 6 — Chi-kvadrat (otazka ¢. 2/typ)

Otazka ¢&. 2
Chi-kvadrat 67,18
Pearsontiv kontingen¢ni koeficient 0,58

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat

Sila Zzavislosti byla zvypoctené hodnoty Pearsonova kontingencniho koeficientu (0,58)

stanovena jako stfedné silna.
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Rok zaloZeni neziskové organizace

HO: Neexistuyje zivislost mezi rokem zaloZeni neziskové organizace a jejich aktivni

spolupraci s médii.

H1: Existuje zavislost

spolupraci s médii.

Tabulka €. 7 — Tabulka o¢ekavanych ¢etnosti (otazka €. 2/rok zaloZe ni)

mezi rokem zalozeni neziskové organizace a jejich aktivni

Souhrnna tabulka ocekavanych cetnosti

Chi-kvadrat: 4,99; st. volnosti: 4

Otazka ¢. 2 Pfed rokem 1995-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2014 Radkové
1995 soucty
Ano 11,65 20,36 20,36 20,36 23,27 96,00
Ne 4,36 7,64 7,64 7,64 8,73 36,00
Celkem 16,00 28,00 28,00 28,00 32,00 132,00

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat

Celkkem jedna hodnota ocekdvanych cetnosti je nizSi nez 5, ale jde pouze o 10%

z celkového poctu, proto lze hypotézu otestovat. Chi kvadrat 0,05 (4) = 9,488 > 4,99, proto

byla potvrzena nulova hypotéza HO. To znamena, Z¢ byla z95% prokézina nezavislost

mezi sledovanymi znaky.

5.1.3.2 Neziskové organizace a vnimani verejnosti

V ramci testovani zavislosti byly sledovany celkem 4 hypotézy, které zkoumaly zavislost

¢i nezavislost na pohlavi nebo véku respondenta. Toto bylo vztaZeno k otazce ¢. 1 - Jaké

média sledujete Cast&ji?

Pohlavi respondenta

HO: Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondenta a jednotlivymi médii.

H1: Existuje zavislost mezi pohlavim respondenta a jednotlivymi médii.
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Tabulka ¢. 8 — Tabulka o¢ekavanych ¢etnosti (otazka ¢. 1/pohlavi)

Souhrnnd tabulka ocekavanych cetnosti
Chi-kvadrat: 0,36; st. volnosti: 1

Otazka ¢&. 1 Muz Zena Radkové soulty
Celorepublikova 38,43 22,57 61,00
Regionélni 24,57 14,43 39,00
Celkem 63,00 37,00 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat

V tabulce €. 8 je zndzornéno, Ze vSechny ocekdvané Cetnosti maji vySSi hodnotu nez 5, chi-
kvadrat test tedy muze byt proveden. Chi kvadrat o005 (1) = 3,841 > 0,36, a tudiz byla
potvrzena nulova hypotéza HO, coz vypovidd o tom, ze byla z95% prokézana nezavislost

mezi sledovanymi znaky.
VéEK respondenta
HO: Neexistuje zavislost mezi vékem respondenta a jednotlivymi médii.

H1: Existuje zavislost mezi v€kem respondenta a jednotlivymi meédii.

Tabulka €. 9 — Tabulka o¢ekavanych cetnosti (otazka €. 1/vék)

Souhrnna tabulka ocekavanych cetnosti
Chi-kvadrat: 9,03; st. volnosti: 3
Otazka ¢. 1 Vek 18-30 Vek 30-50 Vek 50-65 Vice nez 65 Radkové
let soulty
Celorepublikova 17,08 23,18 14,03 6,71 61,00
Regionélni 10,92 14,82 8,97 4,29 39,00
Celkem 28,00 38,00 23,00 11,00 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat

Tabulkky ¢. 9, kterd obsahuje ofekavané Cetnosti ma jednu hodnotu nizsi nez 5, coz je ale
pouze 12,5%, takze lze hypotézu otestovat. Chi kvadrat o005 (3) = 7,815 < 9,03, proto
nulovou hypotézu HO zamitdme. Doslo ale k potvrzeni hypotézy H1, coZz znamena, Ze

z 95% existuje zavislost mezi vékem respondenta a jednotlivymi médii.

Tabulka ¢. 10 — Chi-kvadrat (otazka €. 1/vé€k)

Otazka ¢. 1
Chi-kvadrat 9,03
Pearsontiv kontingen¢ni koeficient 0,29

Zdroj: vlastni zpracovani ziskanych dat
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Sila zavislosti byla zvypoctené hodnoty Pearsonova kontingenéniho koeficientu (0,29)

stanovena jako slaba.

5.2 Kvalitativni vyzkum

Pfi vybéru oblasti kde bude tento vyzkum probihat, bylo stanoveno, Ze Setfeni se bude
tykat Libereckého kraje. Jiz v uvodu je rovnéZ zminka o neziskovych organizacich a médii.
V zavéru teoretické cCasti byla néktera média a neziskové organizace blize piedstavena.
Mezi média byla zahrnuta regiondlni média, konkrétné¢ Jablonecky denik (dale jen ,,JD%),
Radio Contact (dale jen ,RC*) a Regiondlni televize Liberec a Jablonec nad Nisou (dale
jen ,RTV®). U neziskovych organizaci byli vybréni dva zastupci nestatnich neziskovych
organizaci, kterymi jsou Clovék vtisni (dale jen ,,CVT*) a IQLANDIA (dale jen ,iQ®) a
jeden zastupce statni neziskové organizace, a to Centrum vzd€lanosti Libereckého kraje
(dale jen ,,CVLK®).

Pro zskéni kvalitativnich dat byl zvolen polostandardizovany rozhovor, jehoz otazky byly
pfedem pfipraveny. ProtoZze byl rozhovor polostandardizovany, byl piipraven i prostor o
postichy a dulezité skute¢nosti uvadéné druhou stranou (zastupcem oslovené organizace
nebo média). Pfed samotnou realizaci rozhovoru doslo k seznameni se s ¢innosti konkrétni
neziskové organizace nebo média. Otazky pro neziskové organizace jsou uvedeny Vv piiloze

¢. 4. Otazky pro média jsou piilohou ¢. 5.

Vyzkumné otazky
V oblasti neziskovych organizaci byl kladen diraz na tuto vyzkumnou otazku:

Jaké nedostatky se projevuji pii komunikaci s meédii?

V oblasti médii bylo cilem zjistit odpoveéd’ na nasledyjici vyzkumnou otazku:

Jsou média vstficna ke spolupraci s aktivnimi neziskovymi organizacemi?

Konstrukce vzorku
V piipadé¢ neziskovych organizaci byl rozhovor provadén se zaméstnancem, ktery
organizaci zastupuje pii jednani s medii. V piipadé médi bylo spolupracovano

s oslovenymi novinafi, u kterych byl kladen diraz na jejich praxi zejména Vvtom sméru,
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aby meli zkuSenosti 1 zjinych médi, nez ztéch, kde pracuji nyni Jde o zastupce

neziskovych organizaci a médii v Libereckého kraje uvedené v ptedchoz kapitole.

Sbér dat

Sbér dat probihal v obdobi mésice prosinec roku 2014 az mesic leden roku 2015. Doslo
k osloveni vsech respondent, pfiCemz snimi byl domluven termin rozhovoru. Pted
samotnou realizaci rozhovoru byla osoba, sniz byl rozhovor provadén, poucena o
skutecnosti, Ze bude pribéh rozhovoru nahravan, po piepsani a vyhodnoceni ziskanych dat
bude zaznam smazin. Zaroven byla tato osoba poucena o skuteCnosti, ze vesSkera ziskana

data budou vyuzita pouze pro ucel této diplomové prace.

5.2.1 Rozhovor se zastupci neziskovych organizaci

Tato Kkapitola zahrnuje jednotlivd stéZejni a sledovana data pochazejici z provedenych

rozhovord, doplnéna o postiehy samotnych respondenti.

Obecné informace o respondentovi

CVT - zaméstnanec medidlnho oddéleni, které spada pod celorepublikovou ptisobnost
organizace. Praxe v oboru celkem 7 let.

iIQ — obchodni a marketingovy manaZer v obchodnim useku spole¢nosti s dlouholetou
praxi vtomto oboru, ktery tedy zahrnuje i komunikaci s médii. Piedchozi praxe rovnéz
Vv neziskovém sektoru.

CVLK - zaméstnanec centra, projektovy manazer spoleCnosti s mnoholetou praxi

V neziskovém sektoru véetné nestatni neziskové organizace.

Otazky ke komunikaci s médii

Jakou cilovou skupinu prostiednictvim médii oslovujete?

CVT - oslovuje se viastnd vétsina obyvatel stitu bez ohledu na vék, spie s ohledem na
problémy, které Ize v ramci poslani spole¢nosti fesit.

IQ — cilovou skupinou jsou vlastné vSichni obyvatelé statu i cizinci (expozice a celé

centrum je vyhowyjici i pro cizince), jde vlastné o Sirokou vefejnost bez omezeni.
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CVLK - cilovou skupinu tvoii z velké Casti pedagogové, ale zaroven i Siroka vefejnost,
které jsou predkladany také rizné kurzy zoblasti vzdélanosti Zaroven toto centrum uzce
spolupracuje s tfadem prace, pro ktery jsou zabezpeCovany nejriznéjsi rekvalifikacni

kurzy.

Absolvoval(a) jste kurz nebo $koleni z oblasti medialni komunikace?

CVT - wuritd kurzy vtéto oblasti medidnho vzdélavani finguji. Zaméstnanci maji
moznost tyto kurzy absolvovat, ale za prvé to stoji penize a ziroven ,praxe je praxe”, tu
zadny kurz nenahradi. Toto nejsou zadné zprostitedkované zkuSenosti, ale vlastni, osobni.
IQ — kurzy obecné samozejmé funguji, otazkou vSak je, co tém jednotlivym
zam@stnancim piinesou, protoze daleko dulezitéjsi je praxe, to znamend, kdyz se clovék
Vv prostiedi pohybuje, coz mu da daleko vice, nez je tomu v piifpadé¢ nejriznéjSich kurzi.
Toto jsou poznatky z vlastnich zkusenosti s témito kurzy. Skoleni jsou navic placena, coZ
je mnohdy také ptekazkou. Je pravdou, Ze mnoho takto zaméfenych zaméstnancti ma praxi
kratkou a pii casti na jednotlivych kurzech tedy nedochazi k propojeni teorie s praxi.
CVLK - skoleni a kurzy se zaméfenim na média samoziejmé jsou k dispozici pro
zaméstnance komunikujici s médii. Kurz vpfedchozim zaméstnani, rovnéz neziskovy
sektor, absolvovan. Piinos nelze pouze pomlouvat, urCit€¢ si v téchto Skolenich lze najit
tteba nové obohacuyjici informace. 1 kdyz je fakt, Ze pokud clov€k nema praxi, t€Zko si
teoretick¢ znalosti jednoduse spoji S praktickymi priklady. Tak je to ale ve vSech oborech.
Jakym zpisobem oslovujete média?

CVT - média jsou oslovovana nejrizndjsimi zptsoby, napidklad tiskovymi zpravami, a
kdyz média néjakd zpradva oslovi a zapadne jim do jejich konceptu, potom tuto zpravu,
nebo spiSe udalost svym zpisobem sestavi a uveiejni.

IQ — média jsou oslovovana vSemi komunika¢nimi kanaly. Jsou jim prostfednictvim
tiskovych zprav nabizena témata, ktera musi pii nejlepSim oslovovat Sirokou vetejnost.
Takova témata jsou pro né (média) zajimava.

CVLK - média centrum samoziejm¢ oslovuje asi mén¢ nez nestatni neziskové organizace,
ale 1 v této spoleCnosti k tomu dochdz, jde napiiklad o né&jaky vysledek konkrétniho
projektu.
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S jakym cilem oslovujete média?

CVT - cilem je vprvni fadé dostat se do povédomi lidi, aby se vefejnost dozvédéla o
nabizenych sluzbach. Zaroven neni zanedbatelnd skutecnost, Zze je také snahou timto
prostfednictvim ziskat finan¢ni prostfedky nebo materidlni podporu.

iQ — cilem je oslovit co nejvice osob zcilové skupiny. Proto jsou vyuzivany vsSechny
komunikacni kandly a jsou oslovovani piipadni ,zakaznici“. Samoziejmé se ocekava, ze
oslovenim cilové vefejnosti bude naplnén pozadovany efekt, to znamend navstévnost a
vyuzivani shizeb centra.

CVLK - ciem je urCit¢ oslovit svou zajmovou skupinu, aby se vibec o ¢innosti
dozvédéla. Zaroven je dilezité, aby byla prezentovana vyslednd Cinnost s tim, Ze lLidé musi
vidét, ze prostiedky, které jsou na Cinnost statni (pfispévkové) organizace investovany,

maji néjaky smysl

Spolupracujete stale se stejnymi médii?

CVT - protoZe je rozoZeni potenciondlni klientti réiznorodé, je nutné média stfidat,
protoze ne kazdy napiiklad poslouchd urcité radio nebo cte jeden dany denik.

iIQ — Kkoslovovani vefejnosti prostiednictvim médii je potieba vyuzivat vSechny medialni
kanaly a také je logicka, ze je potieba je ménit, o téch internetovych to plati dvojnasobné,
to je médium, které dnes zazivaji obrovsky a Clenity vyvoj.

CVLK - spoluprace s médii neni konstantni, jsou vyuzivana nejrizné;jsi.

Jak vypada konkrétné spoluprace s médii?

CVT - pokud jde o konkrétni spolupraci, tak se jim (médiim) posle konkrétni zprava o
néjaké akci. Oni ji vyhodnoti, a pokud jim zapadne do programu, tak akci navstivi a z ni i
sama vytvoii pfispévek, ktery nasledné uvefejni.

IQ — tak napiiklad ted’ se pfipravuje jeden zprogrami, kdy bude pozorovano cCastecné
zatméni slunce. Organizace v souvislosti s timto jevem pfipravi program, ktery bude trvat
tyden. NapiSe se tiskova zprava o tom, co se chysta, média se pozvou, dostanou volné
vstupenky navic a vsouvislosti s jejich zprdvou, ktera bude prvotné informovat o
piirodnim jevu, Vtéto souvislosti zmini i centrum, kde je pro tuto pfilezitost piipraven
program. Rovnéz se do povédomi vefejnosti Ize dostat pfes své partnery, jakymi jsou

Vtomto pifpadé treba firmu vyrabé&jici détské stavebnice nebo vyrobce potravin, které maji
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Vcentru svou expozici nebo c¢innost jinak podporyji, tak tyto firmy na svych webovych
strankach informuji a pozitivné reklamuji iQLANDIL

CVLK - pokud je ukonfen napiiklad n&jaky kurz rekvalifikace nebo jiny kurz pro
vetejnost, informuji se média prostfednictvim tiskové zpravy, kterd se jim posle, a oni na
ni podle svych zaymi reaguji. Pokud jde o vétsi akci, tak se pro tuto pfilezitost najme
externista, ktery prezentaci vysledku prostiednictvim médii kompletné zajisti.

Jaké vidite hlavni prekazky ve vzijemné spolupraci s médii?

CVT - jsou to penize, bez kterych je samoziejmé obtim&jsi fesit ndjakou reklamu tieba
pro zskani financnich prostfedkii, média totiz neplisobi jako ,charita“ a za kazdy takto
zaméieni reklamni vstup si nechaji zaplatit.

IQ — tady je jednoznacné, Ze pokud mate penize, tak jste pro média zajimava organizace a
budou se kolem Vas to¢it. Samoziejmé je potfeba udrzovat s nimi vzajemné dobry vztah
tfeba tim, Z¢ je jednou za pul roku pozvete na kavu, date jim tieba volnou vstupenku a
podobné. Potom lze ur€it¢ ocekévat vstiicnéj$i piistup.

CVLK - spolupraci lze hodnotit jako primérnou. Pro nestatni organizace jsou piekazkou
asi penize pro financovani nékterych piispévku v médiich, u statnich je situace o trochu
lepsi, tady ty penize vzdycky n¢jaké jsou. Neni potieba zvlastni piispévky, které zajiSt'uji

vlastni chod spole¢nosti.

Jaky maji dle VaSeho niazoru média vyznam pro neziskové organizace?

CVT - zcela jisté maji, neziskové organizace prosté pracuji s vefejnosti a potiebuji se jim
dostat do podvédomi, at" uz néjakou reklamou, dobrou referenci nebo napiiklad propagaci
své ¢innosti prostrednictvim meédii.

IQ — o tom nelze ani diskutovat, obzvlasté kdyz dneska hlavné mladsi generace vyuziva a
ve svém volném cCase travi volné chvile v internetovém prostiedi. Média ale obecné urcité
patii a jsou pinosem, pokud se snimi aktivné spolupracuje, pro kazdou neziskovou
organizace minimaln¢ ke svému zviditelnéni, at’ uz jde o poslani nebo napiiklad o snahu
ziskat néjaké penize.

CVLK - média jsou urCit¢ dobrym meziClankem pii komunikaci neziskové organizace
s Sirokou vefejnosti. Je vSak také nutné, aby neziskové organizace umcly média spravné

vyuzivat, aby vybirala média, ktera se soustiedi na okruh jejich cilovych skupin.
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5.2.2 Rozhovor se zastupci médii

Rowvnéz jako piredchozi kapitola zahrnuje 1 tato Cast jednotliva sté¢Zzejni a sledovana data

z provedenych rozhovort, doplnénd o postrehy samotnych respondenttl.

Obecné informace o respondentovi

JD - vprostiedi médii se pohybuje celkem 15 let, kdy ptfedchozim zaméstnanim byl
reportér televize s celostatni pisobnosti. V soufasné pozici novinafe regionalniho tisku se
nachazi 3 roky a vénuje se vSem aktualnim tématim na uzemi okresu Liberec. Rozsah jeho
témat neni imitovan Zzadnymi okruhy zajmu.

RC — vmedialni oblasti ma praxi celkem 7 let. Praci v radiu predchazela praxe v novinach,
a to regionalnim tisku. SouCasnou pozici zpravodajstvi, které je kombinované i s jinou
¢innosti  vradiu, vykoniava celkem 4 roky. Protoze jde o regionalni radio, neni
zpravodajstvi njak roz€lenéno do jednotlivych témat, ve vybéru aktudlntho tématu nejsou
stanoveny zadné hranice.

RTV — V médich pracuje prakticky od svého nastupu do zaméstnani, médii vystiidal jiz
nékolik, ma zkuSenosti s novinami, zaroven 1 s rozhlasem, i kdyZ zde pouze kratkou chvili,
a rovnéz s celorepublikovou televizi. V nynéj$i pozici televizniho reportéra, kterd neni
jedinou funkci vtéto televizi, je celkem 2 roky. Parametry témat pro jednotlivé reportéry

nejsou nijak vymezeny, témata se vybiraji podle aktudlniho déni.

Otazky ke komunikaci s neziskovymi organizacemi

Jsou pro medialni oblast neziskové organizace zajimavé?

JD - Pro média samotnd se nefadi jist€¢ mez ,top* zpravy nebo vyhledavana témata, ale na
druhou stranu piindsi vetejnosti minimaln¢ piehled napiiklad o jejich Cinnosti, moznosti
vyuziti, jak tfeba stravit volny cas.

RC — Oteviené feCeno, nepatii mezi zpravy, které by patiily do nejvyhledavanéjsich, ale
jisty prostor je tfeba davat i témto rubrikam, které vefejnost oslovuji. Zajimavejsi jsou
neziskové organizace s $irSim ,,zabérem’, protoze oslovuji vice poslucha¢l, a tim poutaji

vyS$i pozornost dan¢ho média.
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RTV — Urcit¢ existuje fada divakl, ktefi ne Ze by zrovna tyto informace v televizi
vyhleddvali, ale pokud na né naraz, radi si informace vyslechnou. TakZe jistou ,divackou

podporou disponuji.

Jaké neziskové organizace jsou pro Vas nejzajimavé j§i?

JD — Obecné Ize fici, ze nejzajimavéjSimi neziskovymi organizacemi jsou obecné pro
média ty, které ,zji, tim je na mysh organizace, ktera je vyuzivina Sirokou vefejnosti
nebo kterd se rychle rozviji, a tim se zde neustile rodi nova témata pro vefejnou diskuzi a
podobné. Na druhou stranu, pokud tyto noviny néktera neziskova organizace oslovi za
ucelem napiiklad pod€kovani darctim, at’ uz jde o vécné dary nebo penize, neni problém
tyto informace zvefejnit. V tomto je jednoznacna vyhoda oproti celostatnim médiim, ktera
nemaji regionalni zaméteni, takovd média totiz zvlastni zkuSenosti tolik vstficnd nejsou,
nemaji s regionem vybudovany takovy Uzky vztah.

RC — Samoziejm¢ je jednoznacné, ze celkové média, kterd vyhledavaji spie neziskové
organizace, které oslovuji SirSi vefejnost, protoZze se zde otevira prostor pro diskuzi a to
jsou pravé ta témata, ktera délaji vysilaci prostor zajimavym. Ze zkuSenosti z regiondlnich
novin je potvrzeno, Ze regionalni média jsou shovivavéjsi k neziskovym organizacim, i
vefejnosti z divodu reklamy a podobné. Tudiz je kladen diiraz na aktudlni témata. To tedy
Vpraxi znamend, z¢ ne kazdy den je ,pfiznivé klima“ ve vysilani zminit napiiklad méné
zajimavé téma neziskové organizace. To je pochopitelné.

RTV — pokud jde o neziskové organizace, patii asi do priméru mez vyhleddvanymi
tématy. Jsou urCit¢ témata v této oblasti kterd mohou byt pro média zajimava, ziroven ale
musi spliovat néktera kritéria a musi byt na odvysilani ,spravné klima®. Asi Ize najit
rozdil mezi celostatni televizi a regionalni, kde je v ptipadé regionalni davan vetsi prostor
neziskovym organizacim, a to uz jen tfeba ztoho divodu, ze teritorium, na kterém televize

pusobi, nema do vysilani tolk aktualit jako je tomu v pfipadé celostatni plisobnosti.

S jakymi neziskovymi organizacemi nejcastéji spolupracujete, na mysli je déleni
podle oblasti pisobeni?
JD — Nejvetsi zastoupeni maji asi neziskovky zoblasti socidlnich sluzeb, urcit¢ sem

muzeme zaradit kulturu, uméni, sport a rekreaci nebo organizovani dobroc¢innosti
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Organizace s témito oblastmi pusobeni pravidelné pfispivaji do novin, poifadaji rizné akce.
Vyjimecné se média setkdvaji s oblasti ndbozenstvi, ochrany prav, obhajoby zijmi a
politiky. Z tohoto vy¢tu lze tedy usoudit, jaké informace a jaké neziskové organizace jsou
vazany na Sirokou vefejnost.

RC - Vprvé tad¢ jsou to socidlni sluzby, dale kultura, Casto to byva zminovana i
dobro¢innost nebo ekologie. Naopak se prakticky vibec nevyskytuji piispévky z oblasti
nabozenstvi, prav, obhajoby zajmu a politiky.

RTV — Regiondlni televize pfinasi informace témef ze vSech oblasti plisobeni neziskovych
organizaci, samoziejm¢ jsou n¢kterd, se kterymi televize spolupracuje Castéji, pravidelngji
Témi jsou vprvni fadé jisté socidlni sluzby, potom sport, kultura, dobroc¢innost. Nékdy i
ekologie. Je to viceméné rovnomeérné rozlozené. Pokud jsou uvadény ty ,nej oblasti, je
nutno dodat, ze nckteré oblasti vibec s médii nekomunikuji, takovymi jsou tieba oblast

nabozenstvi nebo mezinarodni aktivity ¢i obhajoba zajmii a politika.

Jaka témata jsou pro Vas z oblasti neziskovych organizaci zajimava?

JD - Dilezit¢ je to, Ze neziskové organizace, které s médii aktivné spolupracuji, tak
posilaji médiim neustdle zpravy. Noviny, stejné jako jinda média, se nemohou soustiedit
pouze na jednu neziskovou organizaci, témata se Vv novinach musi stfidat. Nelze to tedy
jednozna¢n€ wurCit, ale asi nejvice zajimava jsou témata kulturnich nebo volnocasovych
akci. Zavérem lze dodat, ze v kone¢né fazi se snazi vyhovét vsem.

RC — O zajimavosti témat neziskovych organizaci Ize vést dlouhé diskuze. Na regionalni
urovni je urCit¢ snaha, aby bylo vyhovéno vSem, kdo ztéto oblasti aktivné spolupracuje a
,Zasobuje média nejriznéjSimi zpravami. Né&jaky piiklad by se asi uvést dal, ktery patii
mezi ta nejzajimaveéj$i témata, jde tieba o néjaké akce vyphiujici volny cas posluchaci.
RTV — D4 se fici, ze2 do redakce dorazi denné alespon jedna zprava, kterd se tyka
neziskovych organizaci. Takto se prezentuji hlavné neziskové organizace, které maji
aktivni pfistup k médiim a cloveéka, ktery je na tuto ¢innost zaméfen. Kazda zprava je vice
¢i mén¢ zajimava, n¢kdy oslovuyje mensi pocet divakl, nekdy veétsi. Protoze neziskové
organizace Casto nedisponuji velkymi finanénimi prostiedky, kterymi by si mohly zajistit
placenou reklamu, je urCita cast téchto ,ndmeta” zvefejiiovana. Tim, Ze takto bezplatné
zvetejiuji nékteré informace, si 1 média vlastné buduji dobry obraz vocich Siroké

vefejnosti.
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Na jaka témata se neziskové organizace nejéastéji zaméiuji (napriklad zskani
finan¢nich prostredkii, prezentaci pozitivniho prFinosu pro spole¢nost, nebo piehled
poskytovanych sluZeb nebo ¢innosti a moznost jejich vyuziti)?

JD - Je pravdou, Ze asi nejvice jsou zpravy nebo clanky piichdzejici do novin zamétené na
urCité téma s cilem nebo spie snahou ziskat penize. Takové zpravy maji asi nevyssi
zastoupeni.

RC — Rozhodné¢ je nejvice clankd, prostrednictvim kterych se neziskové organizace snazi
oslovit Sirokou vefejnost, napiiklad je pozvat na néjakou akci, a které jsou pfitom soucasné
zacileny na samotné¢ posluchace se zamérem ziskéani jakékoli finan¢ni podpory. Neni to ale
tak, ze by se to dalo pifipodobnit n¢jaké Isti, prosté ty neziskové organizace penize pro svou
¢innost potiebuji.

RTV — Televizi kontaktuji hlavn¢ ty organizace, které jsou samy aktivni Nejcastéji se
zan@iyji podle odhadii na zskani financi, ale neni to vzdycky. Je mnoho organizaci, které
prezentuji svou ¢innost se zaméfenim na poztivni piinos pro celou spolecnost nebo, jak je

uvedeno V otazce na piehled poskytovanych shizeb nebo ¢innosti a moznost jejich vyuziti.

Jak vypada konkrétné spoluprace s neziskovymi organizacemi?

JD — Fungovani spoluprace vypada napiiklad nasledovné, zde je to stejné nebo obdobné
asi ve vSech médiich. Podle dostupnych informaci zidné zmédii netiskne ptivodni zpravu
sepsanou neziskovou organizaci. Pokud pfijde néjaky zajimavy Clanek nebo zprava o déni
V neziskové organizaci, napiiklad konani dobro¢mné akce, a nejlépe jesté¢ kdyz to k tomu
zarovenn to koresponduje se skladbou novin, sama média se této akce zicastni. Sama si na
misté¢ provedou tieba néjaké rozhovory, dokumentaci a napiSe o tom clanek, kde mimo jiné
novinaf uvede, jaka neziskova organizace ji poradala a ¢eho tim chtéla docilit.

RC — Vradiu je snahou, asi jako jinde vmédiich, témata stfidat, ve vysilacim Case jsou
vytvafeny prostory pro organizace tohoto druhu. Jde konkrétné o kratké casové tUseky,
kter¢ je mozné vyphit jakousi ,reklamou®, napiiklad (jak je vySe uvedeno) informace o
akci pro volny cas.

RTV — Vramci televize jsou vytvafeny bloky, napiklad pfed zpravodajstvim, které
mohou neziskové organizace vyuzivat. Prakticky, casto s pomoci zaméstnance televize, je
kratky vstup (pfispévek) stylizovan do kratkého a vystizného formatu, ktery se pak

v daném case odvysila.
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Jak Casto prezentujete medialni prispévky neziskovych organizaci?

JD - Otazka na tuto odpovéd’ neni jednozna¢nd, nedd se ani fici, Ze by to bylo denné, ale
nékolikrat do tydne urCit€¢ ano, tim neni mySleno, ze se v pribéhu tydne prezentuje
vV novinich jedna neziskova organizace, ale n€kolik takovych organizaci.

RC — Pokud je nutné uvést néjaky interval, tak priméme je denné¢ vstup maximalné
Sjednou neziskovou organizaci. Zadné aktivné pracujici neziskové organizace nejsou
,bite* nebo upfednostiiovang.

RTV — Tydné se objevi ve vysilani urCit€¢ n€kolik piispévkl, zadnd neziskova organizace
neni upiednosthovana, dochazi k pravideinému stfidani skladby aktivné se zapojujicich

organizaci.

Spolupracujete stale se stejnymi neziskovymi organizacemi?

JD — Samoziejm¢, Ze ke spolupraci dochazi pravidelné a spoluprace je tedy se stale
stejnymi organizacemi a rovnéz s témi, ktefi se do medidlni oblasti nové zapojuji. Na
druhou stranu jsou ale opravdu i organizace, které média oslovi jednou, dvakrat ro¢né.

RC — Urcit¢ jde o neustale se opakujici spoluprace s organizacemi s aktivnim pfistupem
k médiim. Vyvoj vtomto sméru ma pomaly, ale vzristajici tendenci, takze pribyvaji nové
neziskové organizace, které se také aktivné zapojuji do prezentace a spoluprace s médi.
Jisté najdeme imédia, kterd oslovuji média v ojedinélych piipadech.

RTV — Aktivnich organizaci v oblasti médii pfibyva a stavajici soucasné s tim zistavaji,
takze odpovéd na tuto otdzku je logickd. Se stejnymi organizace se neustile pracuje,
samoziejm¢ v ruznych casovych odstupech, aby byla témata obménovana. UrCité vSak

Vv téchto piipadech nejde o ojedin€lé piispévky organizaci, i kdyZ ani ty nelze vyloucit.

Jaké vidite hlavni nedostatky prfi vzajemné komunikaci s neziskovymi organizacemi?

JD — Nelze ptedpokladat, jak odpovédi ostatni zastupci médii, ale asi nejvétsi problém je
vzdélanost a praxe v medialni oblasti u osob, které za organizace vystupuji do styku s
médii. Casto setkani odhaluji ,jmedidlni negramotnost, a to neni Zadni urdzka, Ze samy
tyto osoby wvibec netusi ,jak to delat, a to uz vibec se nebavime o tom ,jak to délat

Mee

spravné“. Snahou vSak kazdého novinafe je, pokud je to alespont trochu mozné, jim

pomoci. Zaroven jsou to finance, protoze média jako kazda jind spolecnost, si na sebe musi
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vydélat, takze pokud organizace disponuje financnimi prostiedky pro medialni oblast,
média urCité projevuji vyssi zajem o spolupraci.

RC - N¢jaké zivazné nedostatky asi hledat nelze, spiSe jde o to, Ze prezentace
neziskovych organizaci v médiich musi aktivné pozadovat pravé dana organizace. Sama
média maji urCit€ k vyhledavani aktudlnich témat jiné oblasti Moznd zavérem jeden
postieh, ktery hovoii o tom, Ze Casto jsou v organizacich pro komunikaci s médii lidé, kteti
nemaji Vtéto oblasti Zadnou praxi Neni ovSem ani vyjimkou narazit na skute¢ného
profesionala.

RTV — Neékdy se zda, ze komunikace probihd v pohodé€, to je vétSinou u téch veétSich,
celorepublikové zastoupenych, které uz dnes maji osoby (zamestnance), ktefi maji
odd€leni nebo alespont jednoho cloveka, ktery vyhradné komunikuje s médi. Nékdy je
tteba organizacim pomoci, protoze 1 kdyz se tieba snazi, vynalozené Usili nepiinasi
ofekavany efekt. Proto by bylo vitano, kdyby se v neziskovych organizacich trochu vice
dbalo na ,jmedialni trénink“ a kdyby tuto funkci v neziskovych organizacich zastavali lidé,

ktefi maji alespon néjaké medidlni povédomi, nejlépe praxi.
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6 Vysledky a diskuze

Tato kapitola obsahuje zhodnoceni zjiSténych dat a vysledkl. Jsou zde shrnuty vysledky
Z kvantitativntho  Setfeni, ve kterém byla ziskana data jednak od nezskovych organizaci, a
dale pak od vefejnosti z Libereckého kraje. Data byla sbirdna pomoci dotaznikl. Pro
kvalitativni ~ Setfeni byla data shromazdéna prostiednictvim polostandardizovanych

rozhovorl se zastupci neziskovych organizaci a regiondlnich médii
6.1 Kvantitativni vyzkum

Jak uz bylo zminéno, tato cast zhodnoti zjiSttna data a vysledky provedeného

kvantitativniho Setfeni.
6.1.1 Spoluprace neziskovych organizaci s médii

Celkové bylo osloveno 160 neziskovych organizaci, které pusobi vramci Libereckého
kraje. Pro lepsi porovnani byl vybrdn wvzorek celkem 80 statnich a 80 nestatnich
neziskovych organizaci. Z celkového pocétu byla navratnost dotazniktt 82,5%, coz ¢ini 132
organizaci, které se Setfeni ziCastnily. Z vysledki déle plyne, Ze se do Setfeni zapojilo
celkem 56 statnich a 76 nestatnich neziskovych organizaci. Jednoznacné byl 7iStén nartst
neziskovych organizaci s upfesnénim, Ze v posledni dobé ve sledovaném kraji vznika vice
nestatnich neziskovych organizaci. Z pohledu oblasti plsobeni jsou nejvice zastoupeny
neziskové organizace zaméfené na socidlni slizby, ty tvoii celkem 33,3% zkoumaného
vzorku. Druhé nevy$Si zastoupeni ma oblast kultury, uméni, sportu a rekreace s 27,3%.
Potom jsou to oblasti rozvoje obce (komunity) a bydleni, vzdélani a vyzkum, ekologie,
organizovani dobro¢innosti a naboZenstvi. Zajimavé je ziSténi, ze kazda oblast pusobeni,
kterda se ucastnila, md mmnimainé 50% zastoupeni nestatnimi neziskovymi organizacemi,
Zpracovano V tabulce ¢. 1.

Otazka aktivni spoluprace smédii vyznéla celkem jednozna¢né pozitivné, protoze 96
organizaci oznaCilo, ze s médii aktivné pracuji. Navic bylo upfesnéno, Ze do celkového
po¢tu 96 neziskovych organizaci je zahrnuto vSech 76 nestatnich neziskovych organizaci.

Otazka wyvoje aktivni spoluprace s médii je zpracovana graficky a tento graf ¢ 1
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jednozna¢né zndzorfiyje vzrlstajici tendenci Média jsou neziskovymi organizacemi
nejvice vyuZivana pro ziskani finan¢niho prostfedktli, celkem 33,3%, na druhé misto se fadi
snaha o ziskani materialni podpory s25,1% a pomysiné tfeti misto obsadila prezentace
prehledu poskytovanych slizeb nebo Cinnosti a moznost jejich vyuzti s 20,8%. Nasleduji
SnizSim  zastoupenim novinky v déni neziskovych organizacich, poztivni piinos pro
spole¢nost nebo pribémé mformace o cCinnosti neziskové organizace. Pokud jde o
zaméstnance, ktefi zastupuji neziskové organizace pro styk s meédii, nejvice jsou
zastoupeni zaméstnanci, kteti vykonavaji jest¢ dalsi finkce, zde se jedna o 104 organizaci,
coz ¢ini 78,8%. Zbylé procento (21,2%) jsou zaméstnanci, ktefi nemaji v organizaci jinou
funkci, nez komunikaci s médi. Vysledné odpovédi na otazku vzdélavani urcenych
zaméstnancll pro styk s médii jsou zaporné, nebot’ 69,7% neziskového sektoru, ktery se
Setfeni z(castnil, odpovédélo, ze tito jejich zaméstnanci zadnym Skolenim neprosh. Blize
se da jest¢ konstatovat, Ze pouze 12 nestatnich neziskovych organizaci jsou zastoupeny
mezi témi, jejichz zamestnanci prosl predmétnymi Skolenimi nebo kurzy, a to jde ziroven
organizace vetSi, které maji celorepublikovou pulisobnost.

Samotnd prezentace neziskovych organizaci v médiich je vpfevamé vétSing ziCastnénych
organizaci provadéna jedenkrat mésicné, toto tvoii 51,5% (68 organizaci). O druhou pozici
se déli tydenni a Ctvrtletni prezentace s 21,2% (kazdy po 28 zastupcich). Zbylé procento
zahrnuje pololetni cyklus. Navic byla potvrzena vcelku logicka tivaha, Ze organizace, které
maji vyClenéného zaméstnance piimo a pouze pro styk s médii, jsou v meédiich
prezentovany tydné.

Celkem 93,9% (124 respondenti) se vyjadfilo, ze vice spolupracuji s regionalnimi médii,
Ztoho jsou zde zastoupeny vSechny nestatni neziskové organizace. Mez upfednostiiovana
média se fadi televize, ktera zabird témét polovinu, presn¢ 45,5%, nasleduje internet
$21,1% a tfeti misto obsadily deniky spole¢né s rozhlasem, kazdy 15,2%, znazornéno
Vv tabulce €. 2.

K prospésnosti médii a jejich vzajemné spolupraci se kladné vyjadiilo 128 organizaci,
konkrétné rozhodné ano odpovédélo 68 organizaci, ztoho byly vSechny nestatni, 60
organizaci se vyjadfilo spiSe ano. Zbylé Ctyfi organizace hlasovaly pro spise ne. K otazce
piinosu prezentace neziskovych organizaci v médiich se vyjadiilo kladné vSech 132

organizaci, rozhodné¢ ano celkem 108, ztoho vSech 76 nestatnich, spiSe ano obsadil zbytek

zastupcl vyzkumu.

68



Ovefenim hypotézy ¢. 1 se potvrdilo, ze medializace neziskovych organizaci ma zcela jiste
vzristajici tendenci a je tedy ze strany neziskovych organizaci atraktivnim a efektivnim
nastrojem pro svou prezentaci.

V piipad¢ testovani hypotézy €. 2 lze konstatovat, Ze Setfenim nebyly zjiStény skuteCnosti,
které by vyraznym zplisobem tuto hypotézu vyvracely. Média jsou pro nezskové
organizace zcela jist¢ jednim z faktor(i, které je mohou zviditelnit.

Vramei vyzkumu byly testovany zavislosti mezi zkoumanymi proménnymi, konkrétné
byla zjistovana zavislost mezi typem nebo rokem zaloZeni neziskové organizace a aktivni
spolupraci s médii. Oveéfenim zavislosti mezi typem neziskové organizace a aktivni
spoluprdce smédii byla potvrzena stiedné silna zavislost. Naopak u roku zaloZeni
neziskové organizace a aktivni spoluprace s meédii byla potwrzena nulova hypotéza, to

znamena, ze byla prokdzina nezivislost mezi zkoumanymi znaky.

6.1.2 Neziskové organizace a vnimani verejnosti

Celkové se této cCasti vyzkumu zaCastnilo 100 respondenti. Ve vSech piipadech byl
stémito respondenty navazdn osobni kontakt, a to ve tfech vybranych lokalitdich
Libereckého kraje, konkrétné okresy Jablonec nad Nisou, Liberec a Semily. Cilovou
skupinou byli obyvatelé Libereckého kraje ve véku od 18 let. Z celkového poctu 100
zicastnénych byli v 63 piipadech zastoupeni muzi. VEkové rozlozeni od 18 az do 30 let
bylo zastoupeno 28 jedinci. Rozmezi vice nez 30 az do 50 let ¢ita 38 respondenti a vice
nez 50 az 65 let bylo zastoupeno 23 osobami, vice nez 65 let 11 dotazovanymi. Nejvice
byli respondenti obyvateli obci s5.001 az 15.000 obyvateli 37 jedinct. Naopak nejnizsi
pocet, ktery ¢ita 11 respondenti, byl zastoupen v obcich s poétem obyvatel od 50.001,
presné 11 osob.

V otazce, jaka média jsou sledovana nejCastji, znéla celkem jednoznac¢na odpoveéd s tim,
7e vetejnost sleduje vice celorepublikova média, konkrétné Slo o 61 dotazovanych. Pokud
jde o konkrétni média, nejvice jsou jmenovana televize a internet, nasleduje rozhlas a
deniky, nakonec s vyraznym odstupem cCasopisy, znazornéno vtabulce ¢. 3. Celkové
vefejnost vnimd neziskové organizace prostfednictvim médii s tim, Ze jsou rozhodné
prospésné, vporadi druhou nejcastéjsi odpovédi je, Ze tato oblast neni v médiich

sledovana, zpracovano v grafu ¢. 2. Nejvice je zachycen wyskyt neziskowych organizaci
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Vv televizi, presné 42 jedincl, dale vrozhlase 21 respondenti a napiiklad internet pouze 10
dotazovanych. K formulaci otazky, jaké jsou nejvice zaznamenavany neziskové organizace
podle oblasti plsobeni, byla nejzasadnéjSi odpovédi socidlni shlizby, celkem 33
respondentl, dalsSi nemalé zastoupeni maji oblast kultury, uméni sportu a rekreace a
organizovani dobro¢innosti, ptehledn¢ vtabulce ¢. 4. Jestlize jde o konkrétni C¢mnnost
neziskovych organizaci, kterou v médich vefejnost nejvice registruje, pak jsou to snaha
ziskat finan¢ni prostfedky (25 dotazanych) nebo materialni podporu (20 respondentt).
Ostatni jiz nedosahuji takového vyznamu. K vyjadieni, zda piinaSi neziskové organizace
dostatek informaci o své C¢innosti ve spolupraci s médii, bylo 14 respondenty uvedeno, Ze
rozhodn¢ ano, 21 respondenti uvedlo, Ze spiSe ano, nejvétsi zastoupeni s celkem 31
respondenty méla odpovéd’ spiSe ne a rozhodné ne volilo 15 dotazovanych. K dotazu
dileztosti spoluprace neziskovych organizaci s médii odpovédélo 65 respondentd, ze
rozhodné ano, spiSe ano volilo 27 osob a zbytek, coz je 8 jedincti, volilo spiSe ne.

Testovana hypotéza ¢ 1 byla potvrzena 79%. Cinnost neziskovych organizaci je vniméana
pozitivné, ¢imz plni svijj Gcel a poslani.

Owvéfenim hypotézy €. 2 lze konstatovat, ze vefejnost jednozna¢né wnima spolupraci
neziskovych organizaci a médii jako velice dlleZitou, pfinosnou a nezbytnou.

Pfi vyzkumu byly rovnéz testovany zivislosti mezi zkoumanymi znaky, konkrétné
zavislost mezi pohlavim nebo v€kem a jednotlivymi médii. Testovanim zavislosti mezi
pohlavim respondenta a jednotlivymi médii byla potwrzena nulova hypotéza, tedy mezi
zkoumanymi proménnymi byla prokdzana nezavislost. U veku respondenta a jednotlivymi
médii doSlo k zamitnuti nulové hypotézy, nebot” byla ziSt€éna zavislost mezi obéma znaky,

zavislost byla stanovena jako slaba.

6.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl provadén jak v prostiedi neziskovych organizaci, tak v prostiedi
médii.  Data byla shromazdéna pomoci polostandardizovaného rozhovoru s jednotlivymi

zastupci.
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6.2.1 Neziskové organizace

Pokud jde o neziskové organizace, tak ty v pifpadé nestitnich oslovuji $irsi spektrum
vetejnosti. Statni neziskova organizace oslovuje ve vétsi mife uzsi okruh vefejnosti, nebot’
je ziizena za konkrétnim Ucelem, ktery na poli téchto sluizeb chybi. Dalo by se fici, ze
zajiStuje urCitd prazdnd mista napf. v oblastech vzdélanosti a podobné.

K problematice riznych kurzi nebo Skoleni pro zaméstnance neziskovych organizaci se
zaméfenim na komunikaci s médi, maji zkuSenosti vSichni Ve vétSiné ale nejsou tyto
kurzy vnimany jako piinosné, navic stoji penize. Spie je kladnéji hodnocena samotna
praxe.

Média jsou Vvnejvetsim mefitku oslovovana tiskovymi  zpravami, existuji  ur¢ité
mechanismy, kterymi lze zpravu napiiklad o déni v neziskové organizaci medializovat, ale
k tomu je nutné mit dobré vztahy s médii, oslovovat co nejSir$i vefejnost a podobné. Cilem
spoluprace s médii je dostat se do podvédomi lidi, aby vefejnost registrovala jejich ¢innost,
rovné¢z je cilem ziskat financni Ci jiné prostredky.

Kazda neziskova organizace spolupracuje s mnoha médii, nejde pracovat stale se stejnymi,
protoze doba a vyvoj komunikacnich technologii je na vzestupu, stejné¢ tak je tomu
v piipadé cilovych skupin, které sleduji nejriznéjsi média, hlavné tedy internetova.
Konkrétni spoluprace s médii je riznoroda, podle zaméfeni, podle oblasti pusobeni ¢i
cilové skupiny. Zasadni ale je, aby byla média oslovena s takovym ,produktem®, ktery
rada uvefejni tieba proto, Ze oslovi Sirokou vefejnost. Samoziejmé pokud jsou v souvislosti
Suvetejnénim zpravy nebo reklamy spojeny finanéni prostiedky, je realizace takového
produktu v médiich snadnéjsi a prakticky vzdy uskute¢néna.

Prekazky ve vzajemné spolupraci urcit¢ jsou. Situace by byla ur¢it¢ lepsi, kdyby neziskové
organizace pro spolupréci s médii mély penize. Takto musi upoutat pozornost nééim, co
zayjme VetSi Cast vefejnosti. Tyto piekdzky jsou casto odbourdvany prostfednictvim
pravidelnych setkavani nebo vénovanim tifeba néjaké protisluzby.

Média maji obrovsky vliv a vyznam na zviditelovani se neziskovych organizaci, o tom
neni pochyb. Patfi mezi nejic¢inngjsi a nejefektivnéjSi nastroje pii prezentaci svého poslani
vici Siroké vetejnosti nebo cilové skuping.

Na zdkladé provedenych rozhovorli bylo ziroven odpovézeno na otdzku, jaké nedostatky
se projevuyji pii komunikaci s médi. Nedostatkli je hned nckolk, vprvé tadé je to
nedostatek odbornych pracovnikt, kteti maji deli praxi a poté, kdyz prochaz
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nejruznéj$imi - kurzy nebo  Skolenimi, nedokdzi tyto dv€ oblasti propojit. Dalsi
neoddiskutovatelnou piekazkou jsou finance, protoze pokud ma neziskova organizace
penize, je jeji prezentace v médich celkem snadnou zaileZitosti nebot’ poslani médii je

stejné jako kterékoli jiné firmy, coZ je hlavn€ generovat zsk.

6.2.2 Média

Zaméteni médii na neziskové organizace nepatii mez nejdulezitéjsi a nejvyhledavangjsi
témata. Je vSak rozdil mezi zaméfenim jednotlivych organizaci, zejména pak na to, jak
Sirokou vetejnost oslovuji.

Mezi nejzajimavéj$i neziskové organizace jsou ty, které ,Zzji*, oslovyji Sirokou vefejnost,
rychle se rozviji a tim se neustdle rodi nova témata Kk diskuzi. Regionalni média byvaji
udajné Casto shovivavejsi.

Podle oblasti plisobeni fadi média mez nejvice zminovana socialni sluzby, kulturu, sport,
dobroc¢innost nebo ekologie.

Pokud jde o témata a jejich oblibenost, nelze fici, ze by néktera témata byla zajimavéjsi, i
kdyz zcela vylouit to také nelze, protoze tieba akce vypliujici volny Cas lidi zaruCuji
celkem Siroky okruh cilovych skupin. OvSem soustiedit se pouze na urCity okruh neni
mozné, témata se v médiich musi stfidat, musi reagovat na aktudlni déni

Nejvice jsou asi zastoupeny akce, které maji za cil ziskat finanéni prostiedky, samoziejmé
tieba prostfednictvim pozvani na néjakou kulturni akci a podobné. Zaroven ale neziskové
organizace propaguji své poslani, C¢innost, pifinos pro spoleCnost nebo piehled
poskytovanych sluzeb a moznost jejich vyuziti.

Konkrétné vypada fungovani vzajemné spoluprace tak, ze ji v kone¢né faz tidi, realizuji a
rozhoduyji média, kterd jsou odpovédna za programovou skladbu. Zaroven nardzi na
problém a kritizuji n€které pracovniky neziskovych organizaci, ktefi s nimi komunikuji
stim, Ze jejich medialni komunikace a vyspélost spojena s praxi neni na vysoké Urovni.

Na konkrétni otdzku, jak cCasto se prezentuji medidlni piispévky neziskovych organizaci,
nelze jednoznaéné odpovédét, vse je odvislé od aktudlntho déni, prostoru pro reklamu.

V priméru jde o nékolik vstupli nebo piispévkll tydné.
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Média nemohou urCit€ pracovat pouze s omezenou skupinou neziskovych organizaci, jak
je uvedeno jiz vySe, je zapotfebi skladbu stfidat a vzhledem k Cetnosti riznych tiskovych
zprav je nutné zachovavat urcitou rovnovahu.

Mezi hlavni nedostatky je zpohledu médii jednoznacny problém se vzdé€lanosti
zam@stnancll  neziskovych organizaci, ktefi s médii komunikuji. Neni to vSak ve vSech
organizacich stejné, nckteré organizace maji skute¢né profesiondly. Dalsi je nedostatek
financi v neziskovych organizacich.

Provedené rozhovory zaroven odpovédély na otdzku, zda jsou média vstiicnd ke spolupréci
saktivnimi  neziskovymi  organizacemi.  Ur¢itd  vstficnost vtéto  oblasti  funguje,
samoziejm¢, pokud by byla podpofena penéz, byla by vyhleddvanéjsim ,artiklem™ V
prvni fazi ale musi sama neziskova organizace vyvijet aktivitu a neustdle vramci realizace
svého poslani kreativné plsobit na média s cilem prosazovat prostiednictvim jejich pomoci

Své zajmy.
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1 Zavér

Vystupem prace bylo stanovit efektivni doporuceni pro zdokonaleni spoluprace
neziskovych organizaci s médii v regionu Libereckého kraje. V navaznosti na tento hlavni
cil prace byly vytyCeny i dalsi diléi cile, které dopomohly k celkovému vysledku. Za timto
ucelem bylo pouzito kvantitativntho 1 kvalitativntho Setfeni, kterym byly osloveny jak
neziskové organizace, tak média, ale zaroven 1 vefejnost.

Setfeni a nasledné vyhodnoceni tohoto vyzkumu pfineslo nékolik podstatnych dat, které je
mozno vyuzit jako efektivni doporueni pro zdokonaleni spoluprace neziskovych
organizaci s médi.

Vyzkum ukazal, ze neziskové organizace vice spolupracuji s regiondlnimi médii, nebot’
maji za to, ze prostfednictvim téchto médii vice oslovuji obecné danou cilovou skupinu bez
ohledu na zaméfeni nebo oblasti piisobeni, to znamena obyvatele Libereckého kraje. Navic
samy organizace uvadi, ze spoluprice s regiondlnimi médii je vstficnéjsi. Oproti tomu ale
stoji zjiSténi, ze vefejnost vice sleduje celostatni média, coZz je v zasadnim rozporu pii
oslovovani cilovych skupin.

Setfeni, které bylo zacileno na vefejnost, poukdzalo na skute¢nost, e nejvice je sledovan
mternet, kde na druhé strané stoji zardzejici zjiSténi, Ze neziskové organizace nejvice
vyuzivaji televizi, nikoli dnes nejrozSitenéj$i médium - internet.

Logické skute¢nosti vyplynuly z vysledku, ktery potvrdil obecné piredpokladany stav, tedy
7ze vice aktivné média vyuzivaji nestdtni neziskové organizace, protoze jsou témi, co
nemaji zadné nebo minimalni prostiedky ziskané od statu nebo jinych podobnych subjektii.
To v8e navzdory skuteCnostem, ze zskavani financi neni hlavnim poslanim neziskového
sektoru.

V okruhu odpovédi tykajici se oblasti plsobeni jsou vyjadieni vefejnosti i neziskovych
organizaci totozna.

Pokud jde o vzdélavani zaméstnanci neziskovych organizaci pro styk s médi, samoziejmé
existuji kurzy ¢i Skoleni, které je mozné absolvovat, i kdyz nemaly vzorek oslovenych
neziskovych organizaci vidi problémy i vpraxi téchto zaméstnanci. Pro mnohé
zneziskovych organizaci jsou Skoleni a kurzy fmanéné ndkladné a nedostupné a tyto

penize, rad¢ji investuji do jinych polozek. Zaroven prevazné procento neziskovych
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organizaci ma zaméstnance pro styk s médi, ktery ale vykondva dalsi funkce uvnitt
spole¢nosti.

Pres vSechny problémy, kter¢ svazuji komunikaci neziskovych organizaci s médn, lze
konstatovat, ze snaha aktivné spolupracovat s médii neustdle vzristd. Média se nestranni
této spolupraci, 1 kdyz nejde o nejzajimavéj$i nebo nejvyhledavangjsi témata. Za tuto
spolupraci si média slbuji urCity efekt v podobé budovani svého dobrého medialntho
obrazu vici vefejnosti.

V navaznosti na vysledky provedeného Setfeni je pii stanoveni efektivnich doporuceni pro
zdokonaleni spoluprdce mezi jmenovanymi subjekty dllezité neopomenout, aby se
neziskové organizace vice prezentovaly v celostatnich médiich. Je rovnéz nezbytné
doporuCit, aby se neziskové organizace pii oslovovani vefejnosti vice prezentovaly v ramci
dnes nejvyhledavangjsiho média — internetu. V oblasti vzdélavani pracovnikti neziskowych
organizaci pro styk s médii by vzhledem k nedostatku financi mohl pomoci stat, ktery by
tyto nedostatky pomohl odstranit prostiednictvim napiklad bezplatnych kurzi v ramci
pusobnosti statnich neziskovych organizaci orientovanych na oblast vzdélavani.

Realizace popsanych doporuceni by jist¢ pfispéla k dosazeni pozadovaného efektu
vpodob¢ vysSi atraktivity a vyuwzivani neziskového sektoru. V souvislosti stim nelze
vynechat také uUCINn€jSi oslovovani vefejnosti, zejména pak cilovych skupin neziskového

sektoru.
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Priloha ¢. 1

Statistika po¢tu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 — 2013

Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 - 2013

Nestatni n_eﬂskove Obéanska sdruZenil Nadace Nadacni fondy UUECH DVFOSD?S“E 'Ewldc-\r.-ane . Orgamzacnvl .
organizace spolecnosti pravnicke osoby jednotky sdruzeni
1990 4879
1991 9366
prosinec prosinec
1992 15 393 1551
1993 prosinec prosinec
21 694 2768
prosinec prosinec
1994 24978 3800
prosinec listopad
1995 26 814 4253
brezen brezen bfezen
1998 I 27 807 4392 *1
biezen prosinec bfezen
1997 30 297 5238 52
listopad listopad listopad listopad
1998 36 046 **56 *T1 129
leto/podzim prosinec prosinec prosinec
1999 38072 272 695 560
kvéten kvéten kvéten kvéten
2000 42 302 262 735 557
listopad listopad lisfopad listopad
2001 47101 299 784 701
Fiien Fijen fijen Fijen fijen fijen
2002 49 108 330 825 762 4785 30 547
e listapad listopad lisfopad listopad listopad listopad
50 997 3450 859 884 4946 31 509
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2004 53 306 362 898 1038 4927 32020
2005 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
54 963 368 925 1158 4605 33178
2006 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosines
58 347 380 992 1317 4 464 28 868
2007 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosines
61802 390 1048 1486 4 446 29378
2008 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
65 386 411 1095 1658 4399 29 752
2000 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
68 631 429 1168 1813 4347 30 640
2010 prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
72111 449 1205 1958 4352 31166
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2011 75 627 455 1269 2126 4 366 32104
prosinec prosinec prosinec [prosinec prosinec prosinec
a2 79 002 460 1331 2299 4 365 33179
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
ChE 64 400 500 1323 2571 4176 3317

Zdroj: http/Aww.neziskovky.cz/sdata/stat NNO tabulka 1990 2013 619.pdf



http://www.neziskovky.cz/sdata/stat_NNO_tabulka_1990_2013_619.pdf

Priloha ¢. 2

Dotaznik

Vazeni respondenti,

jsem studentem 2. ro¢niku magisterského studia oboru Vefejna sprava a regionalni rozvoj
pfi Provozné ekonomické fakulté Ceské zemddélské univerzty. Dovoluji si Vas pozadat o
vypnéni kratkého dotazniku, coz Vam zabere maximalné 10 minut. Vyplnénim dotazniku
piispéjete  k objektivnim vysledkim Setfeni, které je provadéno vramci vyzkumu me
diplomove prace na téma Neziskové organizace a média. Ubezpecuji Vas, Ze je dotaznik
zcela anonymni a vysledky budou pouzity vyhradné pro diplomovou praci VSechny udaje
jsou pro mij vyzkum podstatné.

Dotaznik je zaméfen na komunikaci a spolupraci neziskovych organizaci s médii v regionu
Libereckého kraje.

Protoze se nejednd o elektronicky dotaznkk, prosim o wvytiSténi a nasledné vypnéni
dotazniku. Poté, prosim, vyplnény dotaznik naskenujte a odeSlete zpét na e-mail
odesilatele.

Dékuji za Vasi ochotu a Vas Cas.

Informace k vyplnéni dotazniku: Vami zvolenou odpovéd® ZASKRTNETE - |X|

1. Do jaké oblasti lze VaSi neziskovou organizaci zaradit?
Kultura, uméni, sport a rekreace
Vzdélani a vyzkum

Zdravi

Socialni shizby

Ekologie

Rozvoj obce (komunity) a bydleni
Ochrana prav, obhajoba zajmii a politika
Organizovani dobrocinnosti
Nébozenstvi

Mezindrodni aktivity

Profesni a pracovni vztahy

Jind oblast (doplite):

goooooooogod

2. Spolupracujete aktivné s médii? (pokud odpovite ne, pokracujte otazkou ¢. 5)
] Ano

L] Ne



3. Jak dlouho aktivné spolupracujete s médii?
[] Pfed rokem 1995

[J Od pocatku roku 1995 — konec roku 2000
[J Od pocatku roku 2001 — konec roku 2005
[] Od pocatku roku 2006 — konec roku 2010
[] Od pocatku roku 2011 — konec roku 2014

4. K jakym uceliim nejéastéji vyuzivate sluzeb médii?

Novinky v déni neziskovych organizaci

Prezentace pozitivniho piinosu pro spole¢nost

Pribézné informace o €innosti neziskové organizace

Piehled poskytovanych sluzeb nebo Cinnosti a moznost jejich vyuziti
Snaha zskat finanni prostfedky

Snaha ziskat materialni podporu

Jiné (doplite):

ODooogodg

5. Jaky zaméstnanec zastupuje Vasi organizaci ve styku s médii? (pokud odpovite, ze
7adny zaméstnanec, pokracujte otazkou ¢. 7)
[] Zaméstnanec, ktery nema jinou funkci

[] Zam&stnanec, ktery vykonava jesté dalsi funkce
[0 Zadny zaméstnanec

6. Absolvuji ve Vasi organizaci zaméstnanci uréeni pro styk s médii kurzy zamérené
na komunikaci s medii?
[J Ano

L] Ne

7. Jak Casto je VaSe organizace v médiich prezentovana?
Denné

Tydné
Mésicné
Ctvrtletng
Pololetné

Rocné

ODogoogodg

Jiny mterval (doplite):



8. S jakymi médii nejcastéji komunikujete?
[] Regionalni
[1 Celorepublikova

9. Jaké konkrétni médium uprednostiujete?
(] Deniky

[0 Casopisy
[J Rozhlas
(] Televize
LI Internet
L1 Jind (doplite):

10. Je pro Vas prezentace v médiich nezbytna?
[J Rozhodné ano

[] Spi&e ano
[] Spike ne
[] Rozhodn& ne

11. Je pro VaS$i organizaci jakakoli pozitivni prezentace v médiich pFinosem?
[] Rozhodn& ano
[] Spise ano
L] Spike ne
[] Rozhodné ne

12. Kdy byla VaSe neziskova organizace zaloZena?
[J Pfed rokem 1995

[J Od pocatku roku 1995 — konec roku 2000
[ Od pocatku roku 2001 — konec roku 2005
[ Od pocatku roku 2006 — konec roku 2010
[] Od pocatku roku 2011 — konec roku 2014

13. Jste statni nebo nestatni neziskova organizace?
(] Statni
[] Nestatni



Priloha ¢. 3

Dotaznik

Vazeni respondenti,

jsem studentem 2. ro¢niku magisterského studia oboru Vefejnd spradva a regiondlni rozvoj
pfi Provoznd ekonomické fakulté Ceské zemddélské univerzity. Dovoluji si Vas pozadat o
vyplnéni kratkého dotazniku, coz Vam zabere maximainé 10 minut. Vyplhénim dotazniku
piisp&jete k objektivnim vysledkim Setfeni, které je provadéno vramci vyzkumu mé
diplomové prace na téma Neziskové organizace a média. Ubezpecuji Vas, Ze je dotaznik
zcela anonymni a vysledky budou pouzity vyhradné pro diplomovou praci Vsechny udaje
jsou pro milj vyzkum podstatné.

Dotaznik je zaméfen na vefejnost v Libereckém Kkraji stim, jak wvnima neziskové
organizace prostiednictvim médii.

Dekuyji za Vasi ochotu a Vas Cas.

Informace K vyplnéni dotazniku: Vami zvolenou odpovéd® ZASKRTNETE - [X]

1. Jaka média sledujete castéji?
[] Regionalni
[1 Celorepublikova

2. Ktera konkrétni média sledujete nejcastéji?
Denik

Casopisy

Rozhlas

Televize

Internet

Jind (doplite):

Oogodgo

3. Jaky mate celkovy pohled na neziskové organizace? (pokud odpovite, Zze tuto oblast
nesledujete, pokracujte otazkou €. 8)
Rozhodn¢ pozitivni

0 O

SpiSe poztivni
SpiSe negativni

Rozhodné negativni

OO

Tuto oblast nesleduji



4.V jakych médiich zaznamenavéate prezentaci neziskovych organizaci nejvice?
Deniky

Casopisy
Rozhlas
Televize
Internet

Jind (doplite):

Oogogo

5. Jaké neziskové organizace dle oblasti pisobeni zaznamenavate v médiich nejvice?
Kultura, uméni, sport a rekreace

Vzdélani a vyzkum

Zdravi

Socialni shizby

Ekologie

Rozvoj obce (komunity) a bydleni
Ochrana prav, obhajoba zajmt a politika
Organizovani dobrocinnosti
Nébozenstvi

Mezinarodni aktivity

Profesni a pracovni vztahy

Jind oblast (doplite):

gogooooooogood

6. Jakou konkrétni ¢innost neziskovych organizaci pres média registrujete?
Novinky v déni neziskovych organizaci

Prezentace poztivniho ptinosu pro spolec¢nost

Pribézné informace o ¢innosti neziskové organizace

Prehled poskytovanych sluzeb nebo ¢innosti a moznost jejich vyuZziti
Snaha zskat financni prostfedky

Snaha ziskat materiaIni podporu

Jin¢ (doplite):

ODoogogodg

7. Prinasi neziskové organizace prostrednictvim médii dostate¢né informace o své
¢innosti?

[J Rozhodn& ano

[1 Spi&e ano

[] Spike ne

[ Rozhodn& ne



8. Je podle Vas prezentace neziskovych organizaci v médiich nezbytna?
[ Rozhodné ano

[] Spise ano
L] Spike ne
[ Rozhodn& ne

9. Pohlavi
(] Muz

(] Zena

10. Vék
[J] Od18let —30 let

L] Vice nez 30 let — 50 let
L] Vice nez 50 let — 65 let
[ ] Vice nez 65 let

11. Bydlisté — velikost obce
(] do 3.000 obyvatel

[] 3.001 obyvatel —5.000 obyvatel
(] 5.001 obyvatel — 15.000 obyvatel
[] 15.001 obyvatel —50.000 obyvatel
[] 50.001 avice obyvatel



Priloha ¢. 4

Otéazky pro polostandardizovany rozhovor se zastupci neziskovych

organizaci

Obecné informace o respondentovi

Pozice pracovnika v neziskové organizaci
Délka pracovniho poméru v organizaci

Praxe v neziskové organizaci

Otéazky ke komunikaci s médii

Jakou cilovou skupinu prostiednictvim médii oslovujete?
Absolvoval(a) jste kurz nebo §koleni z oblasti medialni komunikace?
Jakym zpisobem oslovujete média?

S jakym cilem oslovujete média?

Spolupracujete stale se stejnymi médii?

Jak vypada konkrétné spoluprace s médii?

Jaké vidite hlavni prekazky ve vzijemné spolupraci s médii?

Jaky maji dle VaSeho nazoru média vyznam pro neziskové organizace?



Priloha ¢.5

Otéazky pro polostandardizovany rozhovor se zastupci medii

Obecné informace o respondentovi

Pozice novinare

Praxe v profesi novinaie

Otazky ke komunikaci s neziskovymi organizacemi

Jsou pro medialni oblast neziskové organizace zajimavé?

Jaké neziskove organizace jsou pro Vas nejzajimaveé j$i?

S jakymi neziskovymi organizacemi nejastéji spolupracujete, na mysli je déleni
podle oblasti piisobeni?

Jakéa témata jsou pro Vas z oblasti neziskovych organizaci zajimava?

Na jaka témata se neziskové organizace nejcastéji zaméruji (napriiklad zskani
finan¢nich prostredki, prezentaci pozitivniho piinosu pro spole¢nost, nebo piehled
poskytovanych sluZzeb nebo ¢innosti a moznost jejich vyuziti)?

Jak vypada konkrétné spoluprace s neziskovymi organizacemi?

Jak Casto prezentujete medialni prispévky neziskovych organizaci?

Spolupracujete stale se stejnymi neziskovymi organizacemi?

Jaké vidite hlavni nedostatky pii vzajemné komunikaci s neziskovymi organizacemi?
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