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UVvOD

Motivace uchazec¢u o policejni profesi je velkym tématem a pii vybérovém fizeni jisté
padne alesponl jedna otazka pravé na toto téma. Jelikoz je prace policisty tak specificka,
rozhodné je dobré znat, co kni Clovéka vede. Vedle vyjmenovani nejriiznéjSich motivi
zaujima psychickd motivovanost specialni misto, jelikoz vychazi z osobnostnich
charakteristik jedince. Psychické dispozice (a vykon) zajemce jsou pak obsahem zjistovani
osobnostni zptisobilosti ke vstupu do sluzebniho poméru jako piislusnik Policie Ceské

republiky (dale také jako ,,PCR*; nebo ,,policie). Z tohoto diivodu diplomova prace vznikla.

Sohledem na téma vyzkumu se v teoretické casti zabyvam objasnénim pojmu
motivace, a to jak obecné, vykonové, tak se specifickym zaméfenim na vykon profese, kde
uvadim 1 nékolik vybranych teorii pracovni motivace odbornikii v dané oblasti. Déle
pokracuji nékolika stranami o PCR, podstatou této profese, jeji strukturou, kritérii ke vstupu
do sluZzebniho poméru a dal§imi. Zavérem kapitoly hovoiim o Zakladni odborné ptiprave
zacinajicich policistti. Posledni teoreticky blok ptedstavuje problematiku psychologie
osobnosti, kde zmifuji teorie nejznaméjSich odbornikid a dale navazuji popisem jednotlivych
charakteristik obsazenych v uzité vyzkumné metodé. Nasledné se zaméfuji na psychologii
osobnosti pfisluSnikli policie a na faktory policejni profese, které mohou mit efekt na

psychiku a osobnost policisty.

Vyzkum této prace zkouma dynamiku charakteristik osobnosti v rameci uZitého
dotazniku, jez ptedstavuji osobnostni podklad pro motivaci k vykonu profese, tedy stat se
ptislusnikem PCR a adekvétni plnéni této pozice. Design vyzkumu je kvantitativni, s vyuzitim
testové dotaznikové metody — Motivace k vykonu. Dynamika je zjiStovana se zavislou
proménnou — absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR (dale také jako ,,ZOP*“ nebo ,,ZOP
PCR®), pii kterém policejni studenti nabyvaji znalostnich, dovednostnich, ale i osobnostnich
kompetenci, a proto pfedpokladam efekt tohoto vycviku na zminované osobnostni rysy.
Pracuji tedy s pretestovou a posttestovou sadou dat. Pro analyzu téchto byl pouzit parovy T-
test pro dva zdvislé vybéry. Findlni vyzkumny soubor Cinilo celkem 122 respondentt z fad
Cerstve piijatych policisti.

Vysledky vyzkumu prezentuji nejdiive ve vztahu k normé a nésledné ve vztahu
k absolvovani ZOP PCR, abych zodpovédéla vyzkumné hypotézy a podstatu vyzkumu.
V diskuzni &asti prace pisi o moznych efektech ZOP PCR na jednotlivé vysledky zkoumani a

stejné tak uvadim 1 problematické oblasti vyzkumu a jeho limity.
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1 Motivace k vykonu profese

1.1 Obecna motivace

Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje, fidi a urcuje smér a ucel lidskému
chovani. Je to interni hnaci sila, vedouci k naplnéni neuspokojenych potieb. Termin vznikl ze
slovniho spojeni ,,animi motus®, v piekladu znamenajici ,,pohyb mysli“, které bylo
pozménéno na pojem ,,motivus®, tedy ,hybajici se”. Motivace je dynamickym procesem i
vysledkem lidského psychického i fyzického vyvoje, pifevazné pak v oblasti socializace a
akulturace. Tureckiova (2004, s. 55) piSe, ze: ,, Motivace je vnitinim procesem, ktery vyjadruje
touhu a viili (ochotu) clovéeka vyvinout urcité usili vedouct k dosazent subjektivné vyznamného
cile nebo vysledku.“ Tato definice se pfimo vztahuje k chovani v dusledku motivace —
motivovanému jednani. Jinou definici podal Nakone¢ny (1997, s. 12.): ,,Motivace vysvétluje
psychologické ditvody chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné vysvétluje pozorovanou
variabilitu chovani, proc¢ se rizni lidé orientuji na riizné cile.” Jinou definici nabidli také
Komarkova a Provaznik (1996, s. 33): ,, Pojem motivace vyjadruje skutecnost, ze v lidské
psychice piisobi specifické, ne vidy zcela védomé vnitini hybné sily — pohnutky, motivy, které
Cloveka urcitym smérem orientuji, které ho v daném smeéru aktivizuji a které vzbuzenou
aktivitu udrzuji. Navenek se pak piisobeni téchto sil projevuje v podobé motivované cinnosti,
resp. v podobé motivovaného jednani.“ Nakonec Plhakova (2003, s. 319) ji popisuje takto:
,wouhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a
organizuji chovani a prozZivani s cilem zmeénit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout

néceho pozitivniho. “ V procesu motivace se uplatiiuji nasledujici jevy:

e Energie

e Smér zaméfeni této energie

e Selektivni pozornost vici ptislusnym podnétim
e Jednani vztazené k cili motivace

e Vytrvalost v tomto jednani (Nakoneény, 1997).

Motivace je zalezitosti individualni a ve vétSin€ ptipadii zdmérnou. Ma své principy —
zakonitosti jejich projevil. Jednim z nich je princip ekvilibria, tedy rovnovahy mezi fyzickou a
psychickou strankou clovéka. Dale pak princip zamétenosti na cile a princip dominance,
popisujici skuteCnost, Ze pouze dostatecné dominantni motivy dokézi aktivizovat proces

motivace. Motivace ma genotypické a fenotypické osobnostni nastaveni, vyznacujici se



pievladajicimi preferencemi pii identifikovani, zacileni a persistenci V procesu (Dvotakova et.

al., 2007).

Motivaci lze vnimat jako cile, které si osoba stanovila, jako zptsob, kterym si cile
vybrala a jako zplsob jednani, které¢ vede k dosazeni téchto cili. Je dana tifemi slozkami —
smerem, usilim a vytrvalosti — tedy ¢eho se snazi dosahnout, jak moc se toho snazi dosahnout
a jak dlouho se toho snazi dosdhnout. Uspokojeni jedné potieby tvoti dale podklad pro napéti
plynouci z potteby jiné (napiiklad uspokojeni potieby socializace aktivuje potiebu stravit
n¢jaky Cas o samot¢) (Armstrong, 2015). Motivace ma cyklicky charakter, jehoz schéma

znazoriuje obrazek €. 1.

Vyhodnocen sitvace — pravdépodotnost

dosafend cile a jehn hodnota pro jednotlivee

b

Maotivalnl napsti [ Dowriujicl reakoe

pocit nedostation nebo natrismentilni chonsni "":_:_ wnijii pohidka a
nadbtky (potfeba) | ._. dosafeni clle
1 Redukce motivu |potfely] - uspokojani |

Obr. ¢.1: Cyklické schéma motivace (Tureckiova, 2004)

Niermeyer a Seyffert (2005) pojimaji motivaci jako proces, ktery formuji ¢tyii hlavni
komponenty, jimiZz jsou sila podnétu, vlastni Uc¢innost, Casova perspektiva a emocni
inteligence. Silou podnétu mini vnitini pohnutky zavislé na pocitu napéti ¢i uvolnéni. Vlastni
ucinnost pak znamena subjektivni pfesvéd€eni o vlastnich schopnostech vyuZzivanych podle
vlastnich uvah a chapani svéta. Casova perspektiva predstavuje skute¢nost, e cile, které si
osoba stanovuje, jsou podminény aktualni fazi zivota, stupném vzdélani, zralosti hodnot apod.
Posledni, emo¢ni inteligence, slouZi jako efektivni faktor pifi rozhodovani. Motivace je fizena

tzv. motivy.

Motivy

Mrwe

Motivy chiapeme jako pohnutky, psychologické ptiCiny motivace, usmériujici cilené
jednani. Zakladnimi pohnutkami jsou pravé potieby. Potiebu lze oznalit za prozivany
nedostatek néceho, co mé svou hodnotu pro daného ¢loveka. Motivace je proto uspokojeni
téchto vnitinich deficitd. Kromé potieb existuji i jiné motivy, jimiz jsou pudy, ctizadost,

zajem, cil, idedl a zvyk. Obecné délime motivy do nékolika kategorii, jimiZ jsou motivy



prvotni a odvozené, védomé a nevédomé, vrozené a ziskané, materialni a duchovni a nakonec

biogenni, psychogenni a sociogenni (Dolezal et. al., 2016).

Madsen (1979) poskytl dalsi vyznamné déleni — motivy primarni, které popsal
V podstaté jako fyziologické potfeby a tendence k zachovani Zivota, a motivy sekundarni,
jimiz je potieba socidlniho kontaktu, dosazeni uspéSného vykonu, moci a vlastnictvi. Pti praci
S motivovanosti zaméstnance pracujeme spiSe s motivy sekundarnimi. Na stejném principu
existuje 1 koncept Maslowovy pyramidy potieb, v niz zastupuji nizSi patra potieby
fyziologické a vzestupné nabyva potieb psychickych.

Motivy maji dispozi¢ni charakter, ktery vSak muze zlstat neaktivovan a motivy tak
setrvavaji v podobé nenaplnénych vnitinich pfani a tuzeb. Vnéjsimi protéjsky motivi jsou tzv.
incentivy. Ty psychologie chape jako pozadavky, sankce ¢i vyzvy pusobici na clovéka

Z okolniho svéta.

Motivy maji dvé slozky:

A4 .

e Energizujici — dodavaji silu a energii jednani (napt. dostat se na vyssi pozici)
e Ridici — dévaji smér jednani -> lidé se rozhodnou pro urcitou véc a vybiraji

zpisob a postup, jak této véci dosadhnout (Dvotdkova et. al., 2007).
Motivovanost

Pro pochopeni motivovanosti, jakozto stavu subjektivniho pocitu motivace
zamé&stnance, je potfeba porozumét jeho proZivani, subjektivhim vyznamim a celkovému
postoji k danému zaméstnani. Motivovanost pracovnika je dana hodnotami, stimuly,
presvédéenimi a ocekavanimi. Dobfe motivovany pracujici vynaklada zna¢nou silu ke splnéni
ocekavanych pozadavkl a dosazeni stanovenych cili (Dolezal et al., 2016). Obecné plati, Ze
motivovani lidé maji tendence k pozitivnimu dobrovolnému chovani, snazi se z vlastni vile

vykonat néco navic (Armstrong, 2015).

Podle modelu Adaira (2004) se motivovanost jedince odviji od tfi oblasti potieb, jimiz
jsou potieba vykonat spole¢ny tkol, potfeba jednoty skupiny a potieby, kterymi disponuje
dany jedinec. Tyto oblasti jsou dynamické a vzijemné se prolinaji. Zaméstnanci byl méla
prace poskytnout ¢asovou strukturu, socialni vztahy, plnéni spolecnych i individudlnich cild,
pocit sounaleZitosti, smysluplnosti prace a mnoho dalSiho, ale opét plati, Ze tyto aspekty
povolani se budou liSit napfi¢ riznymi profesemi, a hlavné napfi¢ jednotlivymi lidmi.
V kazdém ptipadé€ plati, Ze motivace k vykonu profese je kombinaci dlouhodobého vnitiniho

rozpolozeni, vnéjSich podminek a aktualniho psychického ladéni.
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Motivacni pole

Autorem tohoto terminu je Plaminek a jedna se o teorie vysvétlujici vliv aktudlnich
motivl na chovani jedince. Tvofi ji tfi zdkladni slozky: motivaéni zalozeni ¢lovéka, motivaéni

polohy a motiva¢ni naladéni.

e Motivacéni zalozeni je spojeno s neménnou slozkou osobnosti — charakterem, a

tvoti zaklad pole. Tuto ¢ast pole tedy nelze ménit, ale lze ji poznat a naucit se
S ni pracovat. Existuji ¢tyfi modelové typy lidi: usmériovatelé, objevovatelé,
slad’'ovatel¢ a zptesnovatelé.

e Motivacni poloha ptedstavuje vnéjsi motivy podminiyjici lidskou motivaci.

Jedna se o relativné stalé prvky vnéjsiho prostfedi dané osoby. Do této sféry
spadaji 1 naucené reakce na tyto prvky.

e Motivacni naladéni jsou pak kratkodobé a proménlivé jevy pisobici na

motivaci. Dalo by se je povazovat za aktudlni emoce a prozivani (Plaminek,

2015).

Motivacni ladéni |

Motivaéni poloha

Motivaéni zalozeni

Obr. ¢.2: Motivacni pole J. Plaminka (Plaminek, 2015)

1.2 Vykonova motivace

Pracovni motivace spada do motivace vykonové, tedy do motivace k realizaci vykonu.
Tato motivace vyplyva z potfeby dokazat néco obtizného, uspéSné zvladat podnéty ve svém
okoli a ud¢lat to co nejrychleji a nejkvalitnéji. Vykon probihd samostatné, nezavisle na
druhych. Cilem je piekonani prekazek a dosazeni vysokého standardu, pfekonat sdm sebe i
ostatni (Vyrost, Slaménik, Sollarova, 2019). McClelland (2015) tvrdi, Ze motivacni aktivita

zaCina uvnité lidské psychiky a jejim zaméfenim je podnikat kroky k dosazeni cile, za
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doprovodu anticipace uspéchu. Tento fenomén uzce souvisi s aspiracni urovni jedince a jeho

socidlnim prostfedim.

Atkinson (1966) je toho nazoru, ze motivace k dosazeni uspéchu v daném pracovnim

ukolu tvofi nejméné tii faktory:

e Motiv dosazeni uspéchu jako soucast jedincova charakteru, ktery je stabilni
e Motiv odhadovaného uspéchu v dan¢ situaci

e Motiv incentivnich hodnoty tspéchu v takové ¢innosti

Autor svou teorii dopliiuje o zjisténi, ze hodnota Uspéchu je nepfimo umeérna
pravdépodobnosti Uspéchu v dané ¢innosti. Proto plati uvedené faktory a orientace na stfedné
obtizné ukoly, jak je pro osoby s orientaci na uspéch typické, pouze tehdy, kdy je osoba
opravdu orientovana na dosazeni uspéchu, nikoliv vyhnuti se netispéchu. V piipad¢ orientace
na vyhnuti se netGspéchu jde o vztah, kdy hodnota neuspéchu je piimo Umérna

pravdépodobnosti tspéchu v dané ¢innosti a proces je tedy odlisny (Vyrost et al., 2019).

K dosazeni uspéchu je potteba zapojit vnitini vili, kterou chdpeme jako zamérné,
védomé usili smetujici k dosazeni cile. Sprenger (2000) vSak pohlédl za hranici motivace a
dodava, ze se piidosazeni uspéchu zapojuji i jiné komponenty. Vytvoril tak tzv. pilife
uspéchu, které oznacil pojmy ,,chtit, umét a smét*. Pojem chtit oznaCuje vnitini motivovanou

vuli, umet zase schopnosti a kompetence, a nakonec smét znamena prostredi a jeho podminky.

Vykon ¢lovéka mizeme charakterizovat jako vysledek jeho ¢innosti. Uvazujeme u néj
vzorec: V = f (M, S, P), ktery znazoriiuje, ze vykon je funkci motivace, schopnosti a
podminek. Pokud néktera z téchto komponent nespliiuje optimalni hodnotu, vykon stagnuje
nebo klesd. O vztahu mezi motivovanosti a vykonem hovoii Yerkes-Dodsontv zdkon (viz
obr. €. 3) ktery objasiiuje skutecnost, Ze ptili§ vysoka €i ptili§ nizkd motivovanost zapticinuje
nedostate¢ny vykon, zatimco primérnd mira motivovanosti a tim i z ni plynouci nabuzeni
organismu (tzv. arousal) kvalitni vykon umoznuje. Z hlediska profese vSak k této udélosti

dochazi malokdy, jelikoZ motivovanost mé& dlouhodoby charakter a osoba je tak schopna

veskeré miry vyrovnavat.
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optimalni mira nabuzeni
optimalni vykon

zvy3ujici se narusena, snizena vykonnost,
silny zajem a pozornost zvy$ena anxieta

vykon

slaby

nizka mira motivace vysoka

Obr. ¢.3: Yerkes — Dodsontiv zékon (Rezni¢kova, 2017)

Pracovnik je vykonny v pfipad¢€, ze dochazi k souladu mezi pracovnimi naroky a jeho
kompetencemi. Mezi kompetence patii pracovni zpusobilost, znalosti a praktické dovednosti,
které jsou limitujicimi kritérii vykonu zaméstnance. Vykon je déle ovliviiovan dalSimi faktory
— subjektivnimi 1 objektivnimi, dlouhodobymi i situaénimi. Mimo jiné i vztah, ktery si
pracovnik ke své profesi vytvaii, koresponduje s jejim vnimanim, prozivanim a hodnocenim a
opét se odrazi 1 ve vykonu. Existuje spousta teorii o korelaci mezi pracovni spokojenosti ¢i
identifikaci pracovnika s profesi s jeho vykonnosti, avSak tyto hypotézy nebyly vyzkumné
potvrzeny. Co vSak potvrzeno je, je vliv odmén, paklize se doty¢ny domniva, ze jeho odméena
odpovida jeho pracovnimu vykonu. Odména muze byt v podob¢ vnéjsiho stimulu, vnitiniho
uspokojeni, pocitu seberealizace ¢i socidlni interakce. V tomto piipadé se pracovni
spokojenost stdva disledkem, nikoliv pficinou vykonnosti, potazmo motivovanosti

(Kocidnova, 2010).

1.3 Pracovni motivace

Prace ¢loveéku poskytuje mimo finanéniho zabezpeceni pro pokryti primarnich potieb i
mnoho dals§iho — strukturovany casovy tad, socialni interakce, zazitky tvotivosti a dovednosti,
zdroj identity a aktivity. Motivace k vykonu profese nevyplyva tedy pouze z finan¢nich ziskd,

ale ze samotné pracovni ¢innosti obsahujici zminéné prvky (Wagnerova, 2008).

Pracovni motivace znamend vyjadfeni pfistupu zaméstnance ke své profesi, jeho
ochota pracovat, ktera vychdzi z jeho vnittnich pohnutek. Pro jasnéjsi porozuméni je potieba
odlisit postoj k praci obecné, majici hodnotu samotné provadéné cinnosti, a praci jako

konkrétni profesi vazané k uritému typu organizace. V pfipadé, ze prace neuspokojuje
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piislusné potieby ¢i uspokojuje potieby nepfislusné k vykonu profese, je zapotiebi dodat
vnéj$i motivujici podnéty (incentivy) anebo posilit zddouci zplisoby chovani (stimuly). Pfi
studiu pracovni motivace jsou zkoumdny zejména motivy, které vedou k volbé daného
povoléni a také ty, které jsou prostfednictvim vykondvani profese uspokojovany (Tureckiova,

2004). Pti posuzovani pracovni motivace uvazujeme jeji déleni:

e Intrinsticka
o vychazejici z osobniho vztahu k naplni profese
o samotny vykon profese je zdrojem uspokojeni
o napf. potfeba cCinnosti samotné, potieba socializace, potieba
seberealizace aj.
e Extrinsticka
o motivujici prvky mimo naplil prace
o napft. pratelsky tym, pfijemné prostiedi, poteba jistoty, mzda aj. (Blaha

et al., 2016).

Pristupy k pracovni motivaci

Motivace ekonomickymi potfebami — pracovni motivace je chipana jako vysledek

taktiky — co nevyssi plat za co nejefektivnéji a nejproduktivnéji odvedenou praci. Omezenim
je pouze fyzicka tnava. Zde je podminkou rovnovaha vySe mzdy a vykonu. Jednd se o

racionalné-ekonomické pojeti pracovni motivace.

Motivace socidlni odménou — Zadouci motivovanosti je dosahovano napliiovanim

socialnich potieb vsech jednotlivci. Jedna se o sociotechnicky systém, ktery je realizovan
pusobenim psychologickych a socialnich faktori spole¢né se strukturalnimi a technickymi
poZadavky organizace. Nékteré programy jsou piimo navrzeny tak, aby posilovaly socialni

kontakty mezi zamé&stnanci (napf. teambuildingové akce).

Motivace seberealizaci — motivovanost pii jejimz posilovani se klade diraz na vyznam

a smysl tkolu, jejichz plnéni uspokojuje potiebu vlastni sebeaktualizace.

Ptistup komplexné¢ osobni — pfistup uvazuje skutecnost, ze existuje mnoho

proménnych ovlivitujici vykon organizace, z ¢ehoz vyplyva, ze manazetfi musi své jednani
prizplisobovat nejen potfebaAm a motivovanosti svych zaméstnancl, ale 1 situacnim

okolnostem a jinym vlivam (Cejthamer & Dédina, 2005).
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1.4 Faktory pracovni motivace

Locke a Latham (2004) uvadi, ze: ,, Motivace zahrnuje vnitrni faktory, které pohanéji
K ¢innosti, a vnéjsi faktory, které mohou slouzit jako pobidka k cinnosti.“ (Locke, Latham,
2004 in Armstrong, 2015). Faktory jsou cinitel¢ pfimo ovliviiujici motivaci k vykonu
(profese) a soustfed’uji se jak na jednotlivce, tak na organizaci jako celek. Cilem profesniho
zaméstnancl, a naopak eliminovat stimuly nezadouci. Pracovni usili plynouci z motivovanosti
vsak nelze navysit nad kapacitu jedince, motivovat lze pouze jeho usili rozsitit svou kapacitu,
coz nasledné umozni i navySeni motivovaného usili.

Pozitivni stimulaci pracovnikovi motivace k vykonu profese se vyraznym zplsobem
zvysi jeho Gsili o kvalitni vykon, avsak k tomu, aby tato funkce byla efektivni, je potieba
osetfit 1 dal$i aspekty, jimiZ jsou pracovni znalosti a dovednosti, a dale i pracovni podminky,
za nichz prace probihd. Faktory, na které plisobime, jsou ty, které spadaji do rdmce zajmu.
Resime otazku subjektivniho odekavani zaméstnance, a to ve vlastnostech profese a
dosahovani cilii v zavislosti na kvalité vykonu. Také uvazujeme motivy orientované na vykon
a pocit spokojenosti. Tyto prvky doprovazeji vztah ptipravenosti k vykonu a intenzitou usili.
Mimo ramec pfimého zajmu patii jiZ zminéné pracovni znalosti a dovednosti, spole¢né se
schopnosti vzdélavat se a tendenci k seberozvoji. V tomto ptipadé pracovniky motivujeme
k vyuziti pfislusnych vzdélavacich kurzt, vycvikd, seminaiti a tak podobné a zaroven k

aktivnimu pfistupu k profesi (Kocidnova, 2010).

1.4.1 Faktory vnitini a vn&jsi

Jednim z neobjektivnéjSich déleni motivace je motivace vnitini a vnéj$i, coZ je
odvozeno od intrapsychického ¢i extrapsychického umisténi motivujicich faktord. Deci a
Ryan (1985) tvrdi, Ze vnitini motivace je postavena na potiebé byt schopny vykondvat
pracovni ¢innost, a pfitom se moci svobodné rozhodovat a jednat. Kvalita a intenzita
pracovniho usili je podminéna dvémi slozkami — vzajemné pisobeni vnitfnich podnétd a
vnéjSich bezprostfednich pobidek. Pokud neni motivacni stav Clovéka vyrazné ovlivnén
okolnimi vlivy, pak je pracovni jedndni znazornéni vztahu mezi individualnimi potfebami a
postoji K praci a individudlnimi i skupinovymi normami dané pracovni role. Toto chapeme
jako vnitini a vngj$i faktory pracovni motivace. Urban (2017) tikd, ze navazuji na Ctvrty a
paty stupeit Maslowovy pyramidy potieb a fadi mezi né: samostatnost (potieba fidit svou
¢innost), nové schopnosti (potieba seberealizace a zdokonalovani), viditelné vysledky své

prace (nejsiln€jSi motivator) a jeji spolecensky vyznam/smysl. Tyto wvnitini faktory
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doporucuje podporovat riznorodosti ukolt ke splnéni, zdlraziiovani, v ¢em a pro¢ je prace
dobré, vyznamna a také svoleni k jisté autonomii zaméstnanct. Vnitini motivace predstavuje
tedy psychologické aspekty. Pink (2009) souhlasi s umoznénim autonomie a dopliuje
doporuceni o dokonalost (umoznéni se neustale zlepSovat) a ucelu (vyjadieni davodu potieby

vykonavat pracovni ¢innost).

Do vnéjsich faktor pak fadime mzdu, pochvalu, materialni bonusy, zajisténi, socialni
vyhody aj. (Urban, 2017). Nejedna se vSak pouze o pozitivni posilovani odménami, ale také o
tresty, jimiz je napiiklad procentuélni sniZzeni mzdy, disciplindrni fizeni, kritika kolektivem
zaméstnancl aj. Vnéjsi motivace byva oproti vnitini kratkodobéjsiho charakteru, jelikoz nema
hluboké psychické zakotveni. Nékteti odbornici upozoriiuji na pomérné casto piehlizeny
negativni jev, jimz je ,,prekryti® vnitfni motivace tou vnéjsi, coz zpusobi oslabeni vnitiniho
z4jmu a odhodlani. Typickym ptikladem je navySeni platu nad kapacitu vlastniho presvédceni

o smyslu prace, kdy se finance stdvaji hlavnim motivatorem (Armstrong, 2015).

1.4.2 Faktory hmotné a nehmotné

Pracovni stimuly, kterymi manipulujeme, jsou také déleny na hmotné i nehmotné.
Mezi nejcastéj$i hmotné stimuly fadime finan¢ni — samotnd mzda a prémie. Déle pak jiné
bonusy, jako naptiklad zvyhodnény odbér produktt firmy ¢i kupony a poukazy. Dulezité je,
aby stimuly ptsobily oboustranné, tzn. aby v pfipadé nezddouciho jednani zaméstnance byly

pouzity jako sankce (odebrani, neposkytnuti, sniZeni).

Motiva¢nim stimulem miiZe byt i moZnost Gcastnit se rliznych fizeni, rozhodovat o
chodu organizace anebo disponovat uspokojujici mirou vlastni pracovni autonomie. Neméné
podstatné je pak zajiStovani socidlniho zabezpeceni zaméstnance a jeho rodiny, posilovani
vzajemnych mezilidskych vztahli a pozitivniho klimatu na pracovisti a, uspokojovani potieb
zamé&stnancl, kreativni obohacovani néplné prace a spousta dalSich. Lidé, ktefi maji tyto
pracovni zalezitosti na starost, by méli projevit zna¢né Usili o poznani individualnich 1
skupinovych potieb svych zaméstnanci, a to s ohledem na potieby nizsi 1 vyssi, a na zaklad¢

téchto zjisténi pak stanovit prvky motivacniho systému organizace (Kocianova, 2010).

1.4.3 Jina déleni faktora

Urban (2017) déle hovoii o motivac¢nich faktorech organizace, ¢cimz mysli Ctyfi typy
(skupiny) motivator, kterymi se ma organizace pro motivovanost svych zaméstnanct

zabyvat. Skupiny vysvétluje takto:
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Prvni typ — faktory, které organizace zaméstnanci nabizi, avSak jejich ptisobeni
bylo jiz (do jisté miry) vycerpano — piikladem je zvySovani prémii, které uz
vSak na motivovanost vliv nemaji

Druhy typ — faktory, které organizace zaméstnanci nabizi a jejich pusobeni
nebylo vycerpano, jelikoz odpovidajici potieby nebyly doposud uspokojeny, a
tak maji na motivovanost nejefektivnéjsi vliv — piikladem je zisk profesnich
pravomoci a rust

Treti typ — faktory, jejichz nabidka je pro organizaci pfili§ naro¢na ¢i nakladna
a zaroven 1 odpovidajici potieby zaméstnancti jsou uspokojeny, nemaji tak o
motivatory zajem a motivovanost tak neposiluji a jsou zbytecné — prikladem
jsou zaméstnanecké vyhody, jejichz vyuziti neni pro zaméstnance benefitujici
Ctvrty typ — faktory, jejichz nabidka je pro organizaci opét velice naroéna ¢i
nakladnd, ale odpovidajici potfeby zaméstnancli nejsou uspokojeny a jsou

proto zna¢né motivujici — piikladem je pracovni jistota

K pojeti (vySe popsanych) objektivnich faktorG motivace uvadi Urban (2017) také

faktory subjektivni, jimiZ jsou:

Motivace materidlni a finan¢ni

Motivace zaloZena na zajimavosti prace

Motivace vykonova

Motivace zaloZené na osobni ¢i odborné povésti
Motivace vychazejici ze spolecenského vyznamu prace
Motivace opirajici se o potfebu moci

Motivace zaloZena na potiebé sounaleZitosti.

Motivy pracovni motivace popsal i Rizicka (1992):

Motivy aktivni — pfimo podnécujici pracovni vykon
Motivy odporujici — vytvatejici vhodné prostredi pro jiné motivy
Motivy potlacujici — narusujici jedincovu motivaci pry¢ od pracovni ¢innosti.

0 v v

Konkrétné pak Ruazicka (1992) rozdéluje motivujici odmény nasledovné: Financéni

odména, pracovni ohodnoceni, podminky a reZim zaméstnani, hodnoceni skupinou,

porovnavani svych vysledkli s vysledky ostatnich, uroven socidlnich vyhod a moZnost

autonomie a participace na rozhodovani. Také Provaznik a Komarkova (1996) uvadé;ji sedm

stimula¢nich prostfedk pro motivovanost zaméstnancii z psychologického hlediska: Hmotna
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odména, obsah prace, povzbuzovani, atmosféra pracovni skupiny, pracovni podminky,

identifikace s praci a externi faktory.

Je potieba si uvédomit, ze odmény nebudou motivovat pracovniky stejné, v zavislosti
na subjektivnich psychickych procesech zaméstnance (pf. vnimani, hodnoty, postoje aj.). I
vysoce efektivni systém odmén se nezavdeéci vSem, a i naptiklad motivovani prostiednictvim
navyseni odmény podle vykonu prace nema dlouhodobého trvani. Zajimavym tkazem je tzv.
obracend motivace, které¢ oznacuje dva ptipady — kdyz je pracovnik odménovan za Spatné

provadénou praci nebo je trestan za praci dobie odvedenou (Urban, 2017).

1.5 Vybrané teorie pracovni motivace

Teorie zabyvajici se tématem pracovni motivace tvoii soubor empiricky ovéfenych
teoretickych poznatkl, které jsou uplatnény v praxi, a to tak, ze vedouci zameéstnanci
disponuji témito poznatky a aktivné je prosazuji v ramci opatieni pro zvyseni pracovni
spokojenosti a vykonnosti v disledku dobré motivace. Zvladani této kompetence muize byt
pomérné néarocné, a proto zminéni pracovnici Casto spolupracuji s internimi ¢i externimi
psychology z oblasti prace a organizace. Postupy, které uplatiiuji, se nazyvaji manaZzerské
motivacni strategie — aplikovany soubor poznatkli, metod a navodli za ucelem motivace
zaméstnancl. Strategie jsou vzhledem K vyvoji spolecnosti i technologii podrobovany

neustalému piezkoumavani a aktualizovani.

Pracovni motivace je hypoteticky konstrukt, ktery popisuje ptiCiny a cile lidského
chovani. Samotna motivace piedstavuje soubor tezi o vztahu podnéti a reakéniho jednéni,
které osoba nabyla prostfednictvim vlastni zkuSenosti pfi kontaktu s danou profesi a které jsou
dale vystaveny neustalému piisobeni riiznych okolnostnich faktort. Tyto faktory urcuji smér,
vytrvalost a silu motivacni sily. A¢koliv se fenomén motivace zda byt zcela jasnym, dodnes
neexistuje vSemi piijatelnd teorie, a to 1 presto, ze byl a je neustdle prozkoumévan, a to
pfevazné pomoci metod piimého pozorovani, experimentu ¢i pouzitim faktorové analyzy.
Uved’'me napiiklad proud prosazujici teorii motivace jako pusobeni biologickych plidu a
proces jejich regulace, proud pojimajici motivaci jako vazbu na stanovené cile, ¢i proud

chapajici fenomén jako proces a vysledek tzv. posilovani.
Tyto teorie jsou vyuzivany pii tvorbé a realizaci motivacnich programt, coz jsou
nastroje stimulace pracovnikti k vys$si motivovanosti. Ukolem je ovliviiovani lidi a jejich

motivovanosti, stabilizace, vykonnosti a spokojenosti. Jedna se o souhrn pravidel a postupt,

které maji vést k dosazeni Zadouci motivovanosti zaméstnancli a tim i1 optimdlniho vztahu
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k vykonu profese. Program ma vychazet zcelkové analyzy organizace prace, spolecné

S propojenim s psychologickymi a sociologickymi poznatky z oboru (Dvotéakova et al., 2007).

1.5.1 Teorie instrumentalni

Teorie vychazi z ptedpokladu, ze lidskd motivovanost je ptimo ovlivnéna odménami a
tresty, které jsou k ni vazany. Odmény a tresty jsou stanoveny a udileny v mife pfimo imérné
pracovnika vykonu. Nepftili§ aktualni zdroj, jehoz slova vSak nesou zajimavé sdé€leni, je
Taylor (1911, s. 121), ktery piSe: ,, Neni mozné primét delniky behem jakkoliv dlouhé doby
K tomu, aby pracovali usilovnéji nez priumérni jedinci v jejich okoli, pokud jim to nezajisti
podstatné a trvalé zvyseni jejich mzdy. “ Prestoze vySe finan¢niho ohodnoceni je nejcastéjsi
formou odmény/trestu, ukazalo se, Ze tato forma md i své negativni vlastnosti, jako je

napiiklad nerovnost mezi pracovniky, ktefi odvadi stejny pracovni vykon.

Na rozdil od nasledujicich teorii tato nezohlediiuje lidské potieby a je fizena pouze
vykonnostnimi pracovnimi kritérii a jejich kontrolou. Stejn¢ tak nepracuje ani se socialnimi
vztahy na pracovisti, které mohou byt naptiklad narusSeny nerovnomérnym finan¢nim

odménovanim (Armstrong, 2015).
Nasledujici teorie vzeSly ze spektra behavioralniho (obsahova — co motivuje) a
kognitivniho (procesni — jak motivuje). Ke kvalitnimu motivujicimu pfistupu organizace je

dobré se v tomto orientovat. Obrazek ¢.4 zndzoriiuje popsané skutecnosti.

Zajem o individualni Zajem o to, jak
potieby a cile k motivaci dochézi
® P

Duraz na to, co motivuje Diraz na proces motivace
‘\ /v
Staticka Dynamicka
V\ /V
OBSAH PROCES
BEHAVIORALNI KOGNITIVNI
A/ \A
Zaméfeni na chovani Védomi/racionalita
rd \a
Reakce na vnitini Cile a chovani znamé
nebo vnéjsi podnéty a vypocitatelné

Obr. ¢.4: Schéma rozdilnosti obsahové a procesni teorie motivace (Tureckiova, 2004)
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1.5.2 Teorie obsahové

Obsahova teorie pracovni motivace jiz zahrnuje subjektivni potfeby pracovnikd.
Zabyva se tim, co pracovniky motivuje ve vztahu k jejich individualit¢ a piedpoklada, ze
neuspokojené potieby podnécuji vznik frustrace a napéti, které se projektuji do motivovanosti.
Teorie je tedy schopna vystihnout slozky motivace - co motivuje, ale nikoliv proces motivace
— jak motivuje, coz zamezuje vyuziti teorii jako dostate¢ny podklad pro realizaci personalnich
postupi k motivovani zaméstnancii (Armstrong, 2015). Mezi obsahové teorie fadime
nasledujici:

Teorie potfeb Abrahama Maslowa - Jedna z nejznaméjsich teorii motivace, ktera
pojednava o potiebach ¢loveka, jakozto o motivech podminujici motivacni chovani. Ty jsou
hierarchicky uspotfddané (pyramida) a kazda twroven potfeb ma sviij vyznam a véhu.
Dynamicky charakter potfeb je podminén vlivy nejriznéjSich faktorii — podnéty z okoli,
aktualni psychicky stav ¢loveka, jeho fyzické zdravi a dalsi. Vyznam této teorie se zvySuje
umeérné s vyspélosti organizace, jelikoz odrazi jeji hodnotové postoje. Pyramida potieb je
nasledujici:

1. Existenc¢ni potieby — fyziologické: hlad, zizen, spanek, sebezachova a;.

2. Potieba bezpecnosti — fyzickd a ekonomicka: Zajisténi ekonomického

zabezpeCeni zameéstnance a jeho rodiny mé& vyznamné postaveni v
jeho potiebach, a to pfevazné v dobach ekonomické ¢i socialni stagnace.

3. Socialni potieby: Mezilidské vztahy na pracovisti predstavuji dileZity aspekt

funkénosti organizace a jejich diilezitost stoupa u jedinct kulturné a odborné
vyspélych. V ptipadé deficitu vzniké frustrace, kdy se stavd motivacni oSetieni
nezbytnym.

4. Psychologické potieby: Ucta, prestiz, status aj. Opét neopomenutelny druh

w7

potieb, zejména u vice ambicidznich zaméstnancl. Velka ¢ast se prekryva s
polem socialnich potieb.

5. Potieba seberealizace: Rozvoj a uplatnéni osobnich vloh tvoti vrchol pyramidy

potieb.
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Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, tcty
Potfeba lasky, pfijeti, spolupatfiénosti
Potreba bezpedi a jistoty
Zakladni télesné, fyziologickeé potieby

Obr. ¢.5: Pyramida potieb A. Maslowa (Tureckiova, 2004)

Teoreticky podklad teorie je v§ak mozné vyuzit pouze s védomim, Ze vyssi potieby
mohou byt napliiovany jen tehdy, kdy jsou uspokojeny potieby nizsi, jak dokazuje praxe
psychologie prace a organizace ve vyspélych zemich. Potfeby maji také siln¢ individualni
charakter, a tak ackoliv teorie popisuje jisty vzorec, je nutné myslet na rliznorodost mezi
lidmi. Neuspokojovanim potieb vzniké frustrace, kterd se projevuje maladaptivnimi zptisoby
neuvédomovaného jednani, naptiklad kompenzacniho charakteru, které odvadi pozornost od

puvodniho motivacniho zaméfeni dané osoby a tim se snizuje jeji pracovni zéjem a Usili.

Maslowovy potieby hraji roli také pifi vyb&rovém fizeni organizace. Pro pfiijeti
zajemce na pracovni pozici je zapotiebi, aby spliloval stanovena kritéria a pozadavky -
znalostni 1 dovednostni. Tento potencial se vSak zaroven musi shodovat s jeho vlastnim
nastavenim vySe uvedenych potieb, protoze paklize by tomu tak nebylo, existovala by vétsi
pravdépodobnost, ze jeho vykon bude touto inkongruenci negativné ovlivnén. V zavislosti by
pak vznikala frustrace z neuspokojeni potieb, z nedostatecného vykonu, pocity stresu a
uzkosti, v hor§im ptipadé 1 Gplny syndrom vyhoteni. Jednd se pfedevSim o potieby dosazeni
jistého statusu, pozice a samotna seberealizace, kde jsou ambice a tendence k mife Usili a
dosazeni cilt sté¢Zejni. Inkongruenci zabrani shoda tfi oblasti — potfeby zaméstnance, kapacita
jeho mozZnosti a pozadavky pracovniho mista. Zhodnoceni potieb jednotlivych pracovniki je
pi1 motiva¢nim procesu klicové, a to predevSim potieb mezilidskych vztahli, osobnostniho

rustu a uznani kvalit (Dolezal et al., 2016).
Wiégnerova (2008) shrnuje podobu hierarchie potteb nasledovné:

1. Mzda (pokryvajici fyziologické potieby)

2. Pracovni jistota, socidlni a diichodové zabezpeceni, odborova ochrana
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3. Pfijeti ve formalnich i neformalnich vztazich na pracovisti
4. Tituly, statut, prestiz, respekt

5. Pracovni seberealizace, zazitky uspéchu, rozvoj schopnosti, osobnostni riist.

Teorie dvou dimenzi motivace k praci Fredericka Herzberga — Druha (po teorii
potieb A. Maslowova) nejuznavana teorie 0 motivaci k vykonu profese. Herzberg déli faktory
motivace na dvé skupiny, které se liS$i svym umisténim a funkci v procesu motivace. Prvni
skupinu predstavuji tzv. faktory hygieny (dissatisfaktory) — finance, politika a fizeni
organizace, mezilidské vztahy, persondlni fizeni, fyzikalni pracovni podminky a jistota
pracovniho mista. Vyznacuji se tim, Ze nemaji pfimy vliv na aktivitu pracovnika, ale jejich
absence vede Kk nespokojenosti. Pfima eliminace negativniho vlivu faktort tak, aby se
projevila spokojenost, neni vzhledem k povaze jejich pisobeni mozna. Mozné vsak je zesileni

pusobeni pozitivnich motivatort, které nedostatky usmériuji.

Druhou skupinou faktorti motivace jsou tzv. motivatory vnitinich pracovnich potieb
(satisfaktory). Mezi ty patii vykon (uspéch a ocenéni), uznani, obsah prace, odpoveédnost,
funkéni vzestup a moznost rozvoje. Plsobi-li tyto faktory pozitivnim smérem, stavaji se
podnétem pro pracovni usili a zajem zaméstnance (potazmo jeho vykon), coz lze povazovat
za nejucinnéj$i slozku motivace k vykonu profese. Dilezitou roli zde opét sehravaji
individudlni potieby a také vlastnosti jedince. Herzbergova teorie motivacnich faktori dostala
znacné kritice, a to pfevazné za jeji nepfili§ praktické vyuziti a také nejednoznacnou hranici
mezi jednotlivymi skupinami (naptiklad mzda jako hygiena i motivator). Pozd¢jsi vyzkumy
ukdzaly, Ze velky vliv na motivacni faktory mé i charakter situace, individudlni struktura
motivll a jejich aktualni intenzita, coZ lze zobecnit na téméf vSechny teorie motivace

k vykonu. Nasledn¢ autor jesté zminiuje samotné pasobeni pfimého nadfizeného.

Tento teoreticky konstrukt autor dopliiuje o zaméstnancovi postoje k praci a
pracovnim podminkdm, a to na zakladé¢ stavu faktorii. Paklize faktory nepiisobi nebo plisobi
negativné, ve faktorech hygieny se projevuje pracovni nespokojenost, v motivatorech pak
neni pfitomno zadné uspokojeni (,,nikoliv spokojen‘). Naopak kdyz faktory puisobi pozitivng,
faktory hygieny zptsobuji zddnou nespokojenost (,,nikoliv nespokojen‘) a motivatory ptimou
pracovni spokojenost. Odtud vzesel pojem dis/satisfaktory (viz vyse). Tento koncept byl pro
psychologii prace a organizace znacné piinosny (Dvoifdkova et al., 2007). Pro grafické

zobrazeni Herzbergovy teorie slouZi obrazek €. 6.
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Motivatory Hygienickeé faktory
Spokojenost Pritomnost Pritomnost Neutralni stav
fTspEch {dosaZeni cile) Podnikova politika a sprava |(Zadna

A Uznani Dozor (odborny dozor) nespokojenost)
Prace sama Vztahy s nadfizenymi
Odpovédnost (pravomoct) |Vztahy s kolegy
Povyseni Vztahy s podfizenymi
Moznost osobntho ristu | Mzdafplat
Pracovni podminky
Jistota prace
Osobni Zivot
Neutralni stav v
(Zadna
nespokojenost) Nepritomnost Nepritomnost Nespokojenost

Obr. ¢.6: Motivaéni teorie F. Herzberga (Koubek, 2003)

Motivacni teorie Heinze Heckhausena — Rubikon model — Rubikonovy model
motivacnich a volnich procesti propojuje emocni a kognitivni procesy spolu s motivaci a
znazoriuje, jak na sebe jednotlivé sekvence déji v procesu motivace navazuji. Kazda dilci
faze modelu ma specifické charakteristiky a mezi fazemi existuji jasné hranice. Mezi
objevenim se piani a realizaci cile dochazi ke dvéma odlisSnym stavim mysli oznacovanym
jako motiva¢ni mentalni nastaveni, které je spojeno se zvazovanim a volbou Zadouciho cile a
volni mentalni nastaveni, které je spojeno s usilovanim o zvoleny cil. Kazdy stav vede k

odlisnému zpiisobu integrace psychickych procesii.

1. Motivaéni faze — dochazi k vyhodnocovani pozitivnich a negativnich aspekti

moznych cili a zdmért. V momenté€, kdy dojde ke koneénému rozhodnuti, je
prekrocena hranice tzv. Rubikon, kterd neumoznuje vratit se zpét bez investice
psychickych sil (tedy pouze v pfipadé€ preorientovani cile ¢i vzdani se).

2. Predakéni — zde osoba zvazuje, zda je stanoveny cil dosazitelny. Paklize
usoudi, ze je dosazitelnost realna, ptechazi proces do tieti faze.

3. Akeni — pro tuto fazi je typické jednani orientované na stanoveny cil. Toto
jednani je podmiflovano situanimi proménnymi a nabyva riizné intenzity.

4. Postakéni — posledni faze procesu nastdva po dokonceni na cil orientovan¢ho
jednani a aktivuje se zpétné (motivacni) hodnoceni procesu. Vyznamné
negativni dopady na psychiku miva zaporné hodnoceni procesu, ktery mél pro
jedince zna¢ny vyznam a usili trvalo sttednédobé az dlouhodobé.

Proces znazorfiuje obrazek €. 7.
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zformovani dezaktivace
intence (zameéru) intence

volni . motivaéni
akéni 1 postakéni
faze faze
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motivacni volni
' faze predakéni
i p¥ed rozhodnutim faze
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1
iniciace intence

Rub

realizace
intence

—— vybér —» predakéni faze » J— jednani —» zhodnoceni -»f

Obr. ¢.7: Schéma Rubikova modelu (Haladova, 2010 in Heckhausen, 1991)

Motivaéni typy zaméstnanci Heckhausena — Ze studia Maslowovy teorie potieb
vytvoril H. Heckhausen teorii typologie osobnosti z hlediska motivac¢nich vlivi, ve které
popisuje dva typy lidi, podle ptevazujiciho motivu — prvnim je typ, u kterého ptevazuje
v motivaci k vykonu vira v uspéch, u druhého pievazuje strach z netispéchu. U prvniho typu
je charakteristické, Ze si stanovuji realistické a pfiméfené vysoké cile, jsou mentalné
flexibilné&jsi a vyznacuji se aktivnim pfistupem. Lidé druhého typu si vytycuji cile pfili§ nizké
¢i vysoké, pouzivaji rigidni naucené vzorce a prevlada u nich spise pasivni pristup. K obéma
typim je nutné pfistupovat rozdilné: naptiklad strach znelspéchu eliminujeme
zprostiedkovavanim zazitka uspéchu (pochvala za nalezené feSeni apod.). Stejné nezddouci
diisledek ma i piiliSna zainteresovanost, kterd mize zpusobit stres, napéti a uzkost z naplnéni
vykonnostnich ocekavani, ze kvalita vysledku usili se naopak snizi. Proti tomuto efektu
plsobi nadiizeny korigovanim stanovenych cilli svého zaméstnance natolik, aby byly imérné

jeho kapacité (Dvoiakova et al., 2007).

Douglas McGregorova teorie X a Y — Teorie se vztahuje ke zpisobu vedeni
zameéstnancl. Teorie X predstavuje styl vedeni spiSe autoritativni, vyznacujici se vyraznou
kontrolou, rozkazy a podobné. Teorie Y je naopak styl vedeni demokraticky, pfi kterém
organizace jevi zajem o své zaméstnance jako osobnosti a dovoluje jim mit vlastni prostor pro
kreativitu, s ptredpokladem existujiciho zajmu a nadseni z vykonu prace. Principy téchto teorii
se povazuji za jedny ze zakladnich slozek procesu motivace. Kromé principu uvedenych styla
vedeni se jedna o nezajem (teorie X) ¢i zajem (teorie Y) o potieby a pfani pracovnikl
V organizaci a o princip nevyuzivani (teorie X) a naopak uzivani (teorie Y — tvorba inovaci)

schopnosti, které se ptimo nevztahuji k ndplni prace zaméstnanct (Pauknerova, 2012).

David C. McClellandova motivacni teorie naucenych potieb — McClelland

identifikoval tfi motivy — uspéchu, moci a sdruzovani. Lidé pak disponuji odliSnymi

23



charakteristikami 1 podle toho, jaky motivator je u nich dominantni. Tuto dominanci do jisté

miry ovliviiuje kultura a dosavadni zivotni zkuSenosti. Potfeby autor povazuje za ziskané.

Lidé s dominantni potiebou uspéchu dbaji na dosahovani cilli v pomérné narocnych

ukolech (nikoliv pfili§ naro¢né ¢i naopak nenarocné), k jejichz zvladnuti jsou vSak
pripraveni. Pracuji radéji samostatné a maji radi zpétnou vazbu o jejich uspéchu. Zde
plati uméra: ¢im vice uspéchi, tim lepsi vykon a tim vyssi motivace.

Lidé s dominantni potiebou moci zase potiebuji drzet kontrolu a autoritu nad ostatnimi

a ovlivilovat je v souladu se svymi potfebami. Své ndzory a postoje stavi nad ostatni a
jejich pohonem je zvySovani sebevédomi a ucty. Jsou zna¢né disciplinovani, soupetivi
a obtiznéji se vyporadavaji se ztratou ¢i ponizenim. Tito lidé predstavuji dobré viidce
jak pro jednotlivce, tak skupiny.

Lid¢é s dominantni potiebou pfislusnosti maji nutkdni mit socialni vztahy S ostatnimi

pracovniky. Vytvéii vielé vztahy a maji potfebu byt oblibeni. R4adi spolupracuji a
vyhybaji se nejistoté¢ a rizikovym situacim. Strach z odmitnuti je nuti dodrzovat

veskera pravidla a normy.

Clayton Alderferova motivacni teorie potieb ERG — autor Alderfer navéazal na

proslulou teorii potfeb A. Maslowa. Jeho pétistupfiovou hierarchii zredukoval na tfi

polozkovy koncept, ktery neoznacuje jako hierarchicky (nemaji potadi ani hodnoty). Hovoii o

potiebach existen¢nich, vztahovych a rastovych. Uspokojovani ristovych potieb vede k jejich

rastu, v piipadé existencnich a vztahovych k poklesu.

e Existencni — potieby fyziologické a materialni (nabyvaji konkrétni podoby)

e Vztahové — potieby tykajici se vSech mezilidskych vztahd, frustrace zpisobuje
emocionalni odstup (nabyvaji abstraktni podoby)

e Riustové — potieby vztahujici se k osobnimu ristu a kreativnim pftistupu ke

svému okoli (nabyvaji abstraktni podoby)

Pii neuspokojovani mulze nastat tzv. frustraéni regresni cyklus, a to ristovy a

vztahovy:

e Frustracni cyklus rastovy — uspokojovani potieb vztahovych vede k ristu
potteb riistovych. Jejich neuspokojovani naopak vede k rastu potieb

vztahovych
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e Frustracni cyklus vztahovy — uspokojovanim potieb existen¢nich nartstaji
potieby vztahové. Jejich neuspokojovani zptsobuje nartst potieb existencnich

(Bélohlavek, 1996).

_____________ vztahové
potreby

rlstové
potieby

existencni

potieby

—» satisfakce/progres

---» frustrace/regres

@ satisfakce/posilovani

Obr. ¢.8: Schéma motivaéni teorie ERG (Wikipedia, 2022)
Pozn. Volné ptelozeno do CZ jazyka

Kratce zminime jesté teorii sebeurceni, kterd predpokladd, ze motivovanost jedince
vychazi z potfeby autonomie, zplsobilosti a sounalezitosti. Pfi zamysleni se nad tim, jakou
teorii v praxi uplatnit, doporucuji odbornici vyuzit jako vztazny ramec koncepci zakladnich
lidskych potieb a nasledné jej prohlubovat do vétsSich detailti — jejich poradi (Maslow), doba
zivota jejich naplnéni (Herzberg), sklony k jednani (McClelland) a dalSi. Dtlezité je si
uvédomit, Ze manaZer nebo jakakoliv osoba, neni jedinym zdrojem motivace a je proto
vyhodné lidi motivovat nejen aktivné, ale také v nich podporovat hledani a udrZovani
vlastnich vnitfnich motivacnich zdroji. Tomuto procesu napomahd také vzajemna divéra,
pochopeni a odhalovani a uspokojovani zmiflovanych potieb v daném pracovnim prostiedi

(Dolezal et al., 2016.)

1.5.3 Teorie procesni

Procesni teorie zohlediiuje psychické déje a sily, které ovliviiuji proces motivace.
Psychickymi dé&ji a silami rozumime kognitivni procesy, jimiZ jsou vnimani, interpretace a
chapéani podnéth v pracovnim prostiedi. Procesni teorie motivace l1ze délit do Ctyt kategorii:

1. Motivace zaméfena na ocekavani

2. Motivace zamétena na kompetence
3. Motivace zaméfena na cil
4.

Motivace zaméfena na spravedlnost
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1. Motivace zamérena na ocekavani

Teorie ofekavani vysvétluje motivaci z hlediska chapani vztahu mezi vykonem prace
a ocekdvanou odménou. Motivovani pracovnici tedy znaji, co maji délat, aby odméeny dosahli
a zaroven jsou ujisténi, ze odmeéna bude stat za vynalozené usili. K teorii o¢ekavani vsak byla
vznesena kritika, a to proto, Ze diikazy o jeji platnosti jsou nejednoznacné. Teorie udajné
postradd proménné, které v procesu motivace hraji velkou roli, jimiz jsou — chovani vedeni,
pristup organizace, povaha tkolu a individualni charakteristiky (Armstrong, 2015). Ptikladem
teorie oc¢ekavani je Vroomova motivacni teorie ocekavani a Porterova a Lawlerova teorie

motivace.

Viktor Vroomova motivaéni teorie ofekavani — tvrdi, Ze motivace je zaméfena na
budoucnost. Lidé¢ voli takové jednani, které jim v budoucnu poskytne co nejvétsi zisk. Pro to,
aby byl zisk dostate¢né motivujici pro dané jednani musi mit pro osobu dostate¢né¢ atraktivni
hodnotu (valence, V), zvoleny zpisob jednani musi vést k odméné (instrumentalista, I) a
pravdépodobnost, ze jednani/vykon povede k zadouci odméné (expektace, E). Teorie
poskytuje vzorec pro vypocet motivacni sily: MS = E x X (I x V). Slovy: Motivac¢ni sila je
rovna soucinu expektace krat soucet ndsobkli kazdé instrumentality vynasobené jeji
ptisluSnou valenci. Kazdd z proménnych nabyvéd hodnot -1,0 az +1,0 a je-li valence ¢i

expektace nulova, je nulova 1 motivace. Vysledkem motivacni sily je vektorovy prostor.

Lyman Porterova a Edward Lawlerova teorie motivace — princip této teorie se
shoduje s predchazejici teorie Vrooma, ktery spociva v zakonitosti, Ze vynalozené pracovni
usili a disledny vykon, spolecné s vnimanou pravdépodobnosti zisku, vede k ziskani odmény
dané pozitivni hodnoty. Teorie se vSak li§i v tom, ze zpochybiiuje plisobeni vykonu jako
samotné pficiny ziskani odmény, a uvazuje k nému také schopnosti a dovednosti pracovnika a
na jeho vnimani vlastni profesni role. Na aspekty motivace, uspokojeni a vykon nahlizi jako
na oddelené komponenty. Struktura by se dala zndzornit takto: hodnota cile + vnimana
pravdépodobnost tspéchu -> schopnosti a vnimana role -> vykon -> odmény -> spokojenost

(Tureckiova, 2004).

2. Motivace zamérena na kompetence

Existuje predpoklad, ktery uvadi, ze prosperitu organizace zajist'uji ti pracovnici, ktefi
maji a aktivné uplatituji své kompetence (znalosti, schopnosti) pii dané pracovni pozici. Jejich
vykon je odvozen od dimyslnosti jejich mysleni, uzitecnosti schopnosti a komeréni hodnotou
celkového vykonu. Mira motivovanosti kompetentnich zaméstnancii je odvozena od hodnot a

mnozstvi odmén, které za svou praci dostavaji. Vykon téchto lidi pak zavisi na: osobni
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seberealizaci, kompetencich k pInéni konkrétnich zadanych ukold, jasnosti téchto ukold a
pracovnich roli, podpoie kolektivu a vedouciho managementu a korporacnim povédomi.

Management pracuje na rozvoji téchto oblasti (Pauknerova, 2012).

3. Motivace zamérena na cil

Urcené cile tvofi predpoklad pro dané jednani. Na podkladu ocekavani a vnimanych
hodnot vznikaji zkuSenosti citd a touhy. Lidé pak podnikaji takové kroky, které vedou
k dosaZeni cile, ¢imzZ uspokoji i své city a touhy ve vztahu k pracovnimu vykonu, potazmo
odménam. I tato teorie se setkala s kritikou za to, Ze lidé maji rizné cile v ruznych situacich a
je tak tézké obh4jit jejich dosazitelnost a uvédomeélost. Piikladem tohoto vykladu motivace je

Lathamova a Lockeova motivacni teorie cile.

Gary Lathamova a Edwin Lockeova motivacni teorie cile — teorie vychazi
Z presvédCeni, ze motivace zaméstnancii bude vys$si, paklize jim jsou uklddany jasné
konkrétni cile, které jsou akceptovatelné a dosazitelné. Pracovnikiim by méla byt poskytovana
zpétnd vazba o jejich vykonu. Podstatna je participace zaméstnancli na stanovovani cili.
Teorie je vSak kritizovana za to, ze neni mozné, aby spolecné cile vyhovovali vSem,

S ohledem na individualni potieby, postoje aj. (Pauknerova, 2012).

4. Motivace zamérena na spravedlnost

Teorie z této oblasti se orientuji na vnimanou poctivost, s jakou s nimi je zachazeno
V porovnani s ostatnimi. Ocekéavani spravedlivého zisku v disledku své prace 1ze pozorovat
napiiklad v poméru vykonu a mzdy ¢i povySeni na vysSi uroven struktury organizace.

Ptikladem uved'me Adamsovu motivacni teorii spravedlnosti.

John S. Adamsova motivac¢ni teorie spravedlnosti — Teorie spadajici pod princip
spravedlnosti pojednava o poméru vstupi, tedy toho, co pracovnik organizaci da, a vystupu,
co na oplatku poskytne organizace pracovnikovi. Mezi vstupy patii naptiklad vzdélani, délka
praxe, osobni image apod., zatimco mezi vystupy napiiklad mzda, kvalitni pracovni prostfedi,
statusové symboly (vlastni kancelar) a dal$i. SpravedInost se realizuje na dvou rovinach: na
roviné pomeéru vstupll a vystupti samotnych a na rovin€ vystupl v porovnani s ostatnimi
zameéstnanci. Nespravedlnost mlze byt pozitivni (vice vystupll organizace nez vstupil
pracovnika) ¢i negativni (vice vstupli pracovnika nez vystupli organizace). Negativni ma
zamé&stnanec tendenci eliminovat k odstranéni vnitiniho napéti a ochrané svého sebepojeti 1
socidlni image. Pozitivni nespravedlnost Casto usti v psychologickou racionalizaci, Ze si

pracovnik vystupy zaslouZzi (Cejthamer & Dédina, 2005).
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Armstrong (2015) mezi procesni teorie pracovni motivace fadi i behavioralni teorii
posilovani (Skinner, 1988) - spocivajici v principu, Ze chovani ¢lovéka je zavislé na jeho
disledcich, pficemz organizace mulze ovliviiovat chovani svych pracovniki manipulaci s
dasledky tohoto chovani. Také zafazuje teorii socidlniho uceni (Bandura, 1977 in Armstrong,
2015), ktera predstavuje kombinaci motivacni teorie posilovani a ocekavani. Dale teorii
kognitivniho hodnoceni (Deci & Ryan, 1985), kterd hovoti o fenoménu, ze vnéj$i odmény
mohou oslabovat vnitini motivaci pracovnikl. AvSak v piipadé, ze je finan¢ni forma odmény
doprovazena pozitivnim slovnim ohodnocenim, nema vné¢j$i finanéni motiv na vnitini
motivaci témet zadny dopad, na rozdil od ptipadu chybéjiciho ohodnoceni (pochvala, uznani).
Posledni, kterou Armstrong zmifuje, je teorie ucelného pracovniho chovani (Barrick &
Mount, 2013), ktera je zamé&fena na faktory individualni — osobnost a schopnosti, a faktory

situacni — charakteristika a podminky préce, které pracovni motivaci ptimo ovliviiuji.
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2 Policie Ceské republiky

2.1 Pojeti profese PCR
2.1.1 Charakteristika profese

Jedna se o jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor zfizeny zdkonem Ceské narodni rady
(ze dne 21.06.1991), jehoz poslanim je sluzba vefejnosti. Piislusnici policejniho sboru maji za
ukol zejména chranit bezpecnost osob 1 majetku, branit vetejny pofadek a predchdzet pachani
trestné ¢innosti. Dale plni 1 jiné ukoly podle trestniho fadu a ukoly na useku vnitiniho potadku
a bezpeCnosti sveéfené ji zakony, predpisy Evropskych spoleCenstvi a mezinarodnimi
smlouvami, jakozto sou¢ast pravniho fadu Ceské republiky. Policie CR je podiizena
ministerstvu vnitra (komplexni struktura viz kapitola 2.2 - Sluzby a utvary PCR) (Policie

Ceské republiky, 2017).

Porada (2006, s. 328) charakterizuje PCR nasledovné: ,, Policie jako instituce je
spolecné s dalSimi institucemi garantem vnitini bezpecnosti statu a nevyhnutelnou soucadsti
statni moci. Statni moc chdpeme jako univerzalni schopnost stdatu prosazovat na svém vzemi
vSeobecnou vuli, vyjadrenou v pravnim radu, vcetné donucovacich prostredki. Legitimita
moci se kromé jiného projevuje také v uzndni a respektovani odiivodnénosti a schopnosti
pouzivat donucovaci prostredky. Toto dopliuje poznatkem, Ze pravé uzivani donucovacich
prostiedkit se v demokratické spolecnosti stalo stéZejnim rysem pro policii, ktery vSak
nesouvisi s ¢etnosti jejich uzivani, ale s charakteristickym zabyvanim se zaleZitostmi uZiti
vyzadujici.

Zde zminme jeSt¢ vyrazny znak profese policie, jimZ jsou sluZebni stejnokroje.
Zatimco prvni stejnokroj PCR (&. 67) byl méné detailni, olivové zelené barvy s ervenymi
dopliky, ten dnesni (€. 92) je jiz propracovangjsi, tmaveé modré ¢i Cerné barvy, liSici se napfic
jednotlivymi sluzbami a ucely uziti. Osoby vys$Sich hodnosti (viz déale) maji své odévy

zdobeny zlatymi prvky (Steinbach, 2021).

Napln profese policisty je jedna z nejvice riznorodych a lisi se napfic¢ jednotlivymi
pracovnimi pozicemi. Praci mizeme popsat jako uceleny systém administrativnich,
hospodatskych, spravnich, fidicich, organizacnich a specificky policejnich €innosti, pficemz
policista v praktické situaci musi plnit v§echny, nebo mnohé z téchto ¢innosti. Pro urceni dané

¢innosti je stéZejni cil jedndni, popt. zpusob, jakym cile dosdhnout (Porada, 2006).
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Préci policistil 1ze kategorizovat do ¢tyft roli:

1. Role ochranna — Policie je povinna chrdnit zajmy rtiznych subjektii, a to

S toleranci vuci jejich etnicité, nabozenskému vyznani, socioekonomickému
statusu apod.

Role sank¢ni — Policie je povinna sankciovat protipravni jednani.

Role reprezentativni — Policie by méla diistojné a s tctou plnit roli, kterd jim je
stanovena Zakonem Ceské republiky, spole&né s piislusnym etickym kodexem
a jinymi ocekavanimi ve vztahu k vykonu této profese (napf. spravedlivé
zachazeni).

Role preventivni — Policie by méla svou bezchybnou praci plnit obecnou

preventivni roli. Neméla by se tedy zamétovat pouze na restriktivni slozku své

prace, ale také na osvétu a prevenci (Budilova, 2005).

Cinnost policie charakterizujeme naptiklad i podle atributi:

Atribut donuceni — vyjadiuje aspekt pouzivani donucovacich prostiedkd, tj.

omezeni zakladnich prav a svobod uplatnénim nasili (faktické donuceni nebo
hrozba donuceni)

Atribut bezpecnosti — vyjadiuje zamétfenost na ochranu objektli, osob, jejich

zivota, zdravi a majetku, verejného potradku nebo zajmu statu, véetné prevence
ohroZzeni

Atribut netrestdni — vyjadiuje skutec¢nost, Ze trestani neni vlastni ulohou

policie, moc a donucovani nejsou pro policii prostfedky na trestani (Porada,

2006).

Zéaveérem podkapitoly dodejme, Ze samotna ¢innost je pifimo vazand na znalosti a

dovednosti pfisluSnika policejniho sboru. V tomto ohledu je proto dbano na dostatecné

mnozstvi vzdélavacich i praktickych kurzi, prednasek, vycvikl, workshopt apod.

2.1.2 Sluzebni pomér

Specifickym rysem vykonu profese vétsiny piislusniki Policie CR je, Ze je realizovan

ve sluzebnim poméru. Existuji vSak 1 obCansti zaméstnanci, tedy lidé pracujici u PCR mimo
sluzebni pomér. Ten se vyznacuje znacnym dirazem na sluzebni kazenn a silnym

ovlivitovanim mimosluZzebniho Zivota ptislusnika. Poruseni kazné€ pak ptedstavuje kazensky

a4

postih, piip. az trestnépravni fizeni. Nad policisty ma kazeniskou pravomoc piislusny velitel.
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Ve sluzebnim poméru ma kazdy své hodnostni oznaceni, které charakterizuje jeho
postaveni a vyznam v hierarchickém systému ptislusnikti. Hodnostni oznaceni osoba ziskava
na zékladé¢ stanovenych pozadavki. Jedna se o (vzestupn€) — rotny, strazmistr, nadstrazmistr,
podpraporcik, praporc¢ik, nadpraporcik, podporucik, porucik, nadporucik, kapitdn, major,
podplukovnik, plukovnik, brigddni general, generdlmajor a generalporucik. Znak hodnostniho

oznaceni maji policisté pfipevnén na sluzebnim odévu (Steinbach, 2021). Upozornéme, Ze

ree
1

termin ,,hodnostni oznaceni* se 1isi od terminu ,,hodnost®, jimiz jsou komisaf, rada, vrchni

rada a podobné.

Y
®

rotny (rtn.) nadporucik (npor.)
» } & strazmistr (strzm.) kapitan (kpt.)
nadstrazmistr major (mjr.)

(nstrzm.)
podpraporéik (pprap.) podplukovnik (pplk.)
> > & praporéik (prap.) plukovnik (plk.)

nadpraporéik (nprap.) brigadni general (brig. gen.)

podporuéik (ppor.) generalmajor (genmjr.)

x
X
®

porudik (por.) generalporucik (genpor.)

Obr. ¢.9: Hodnostni oznaceni od roku 2015 (Steinbach, 2021)
Soucasti sluzebniho poméru je 1 sloZzeni pevné stanovené piisahy néasledujiciho znéni:

., Slibuji na svou cest a svedomi, ze pri vvkonu sluzby budu nestranny a budu dusledné
dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuZziji
svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude chovat tak, abych svym jednanim neohrozil
dobrou poveést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit Fadné a svédomité a
nebudu vahat pri ochrané zdajmii Ceské republiky nasadit i viastni zivot.” (Policie Ceské

republiky, 2017, s. 260).

2.1.3 Kritéria k ptijeti do sluZebniho poméru
Prace policisty se v riznych ohledech 1i8i od ostatnich a jednim z rozdila je specificky

prubéh vybérového fizeni. Zajemce o vstup k policii musi totiz prokazat osobnostni, fyzickou
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a zdravotni zpusobilost. Paklize je zdjemce ve vybérovém fizeni uspéSny, nasleduje 1 rok

trvajici ptiprava pro vykon profese policisty — Zakladni odborna ptiprava. Uved’'me nyni tato

kritéria:

Obcanska:

e Obcanstvi Ceské republiky

e V¢cknad 18 let

e Plna zpisobilost k pravnim ukontim

e Bezthonnost (dle zédkona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru ptislusnika
bezpec¢nostnich sbort v § 14)

e Stiedni vzdélani a vyssi

e Neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti

e Nevykondva zivnostenskou nebo jinou vydéleénou Cinnost a neni ¢lenem

fidicich nebo kontrolnich organii pravnickych osob, které vykondvaji

podnikatelskou ¢innost

Psychologicka:

e Jsou posuzovana pomoci psychologické diagnostiky (vykonové a osobnostni
testy + psychologicky rozhovor)
e Viz podkapitola 3.3 - Psychologicka kritéria pro vykon profese PCR

Fyzicka:

e Jsou posuzovana podle vykonu ve 4 disciplinach:
o Clunkovy béh 4x10
o Kilik vzpor lezmo
o Celo-motoricky test
o Béhna 1000 m
e Zajemce je bodovan dle kvality vykonu (Policie Ceské republiky, 2023).

2.1.4 Zakonné vymezeni

Z&kon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbort
Zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
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Interni normativni akty Ministerstva vnitra — zavazné pokyny policejniho
prezidenta, nafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky

Interni akty fizeni PCR — pokyny policejniho prezidenta, aj. (AION CS, s.r.o.,
2022).

2.1.5 Etické vymezeni

Nyni uved'me stru¢né vymezeni etickych zasad profese PCR. Piislusnici se vstupem k

PCR zavazuji k dodrZovani nejen zdkona, ale také Etického kodexu PCR. Tim vyjadiuji

nasledujici principy, jeZ cht&ji sdilet a dodrzovat (Policie Ceské republiky, 2022).

1

N

. Cile PCR

Chranit bezpec¢nost a zabezpecovat potadek ve spolecnosti, branit prava a svobodu
obyvatel, dbat na dodrzovani zdkonnych ustanoveni a pusobit preventivné proti

pachani trestné Cinnosti za soucasné snahy o ziskani podpory a divery vetejnosti

. Zakladni hodnoty PCR

Profesionalita, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost, beztthonnost

. Zavazek PCR viidi spole¢nosti

Prosazovani zakonii pfiméfenymi prosttedky a vzdy primarn€ se snahou o
spolupraci s participujicimi osobami (pfip. institucemi), uZziti donucovacich
prostfedkil pouze v souladu se zakonem a nutnosti situace

Zajisténi taktniho, korektniho a dlvéryhodného chovani bez pifedsudkii a
stereotypizace vuci zucastnénym, se snahou o porozumeéni a respektem vuci jejich
dastojnosti

Pievzeti odpovédnosti za kazdou osobu, ktera byla omezena PCR na osobni
svobodé

Zachovani mlcenlivosti o informacich zjisténych pti vykonu sluzby

Zasadni odmitani jakéhokoliv korupéniho jednani (pfijeti dari apod.) vici vlastni
osobé ¢i jinym piislusnikim PCR, které zpiisobuje naruseni korektniho vykonu

profese
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4. Zavazek vuci ostatnim prisluSnikiim PCR

e Uplatnovani a prosazovani vzajemného kooperativniho a kolegialniho pfistupu vici
ostatnim a zdroveil zamezeni poskozujicimu a jinak netuctyhodného chovéni vici sobé

1 ostatnim

e Netolerance a zamezeni trestné &innosti pachané jinymi pfislusniky PCR, a to jak pfi
vykonu sluzby, tak i mimo ni, paklize je vrozporu se zdkonnym ¢i etickym

vymezenim profese (popt. vztazné i na chovani nezadouci z hlediska lidskosti)
5. Osobni a profesionalni p¥istup PCR

e Prijeti osobni odpovédnosti za profesionalni i moralni vykon sluzby

v

e Zajisténi takového chovani, vyjadfovani a vnéj$i Gpravy, které distojné reprezentuji
praci PCR.
2.2 Sluzby a utvary PCR
Jak jsme jiz zminili diive, prace policisty je velice riznorodd a napln prace je

vymezena dle sluzby, kterou piislusnik zastupuje. S ohledem na psychologickou orientaci

diplomové prace neni potieba se jimi tolik zabyvat, a proto uved’'me pouze jejich vycet:

e Sluzba potadkové policie

e SluZba dopravni policie

e Sluzba pro zbran¢ a bezpecnostni material

e Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

e Sluzba kriminalisticko-technicka a znalecka

e Ochranna sluZba (osob, objektil, prezidenta statu)

e Letecka sluzba

e Sluzba rychlého nasazeni

e SluZba cizinecké a pohranicni policie

e Sluzba pyrotechnicka

Mimo zékladni sluzby PCR se nachazi jeité nékolik daldich funkci, jimiz jsou

policejni vzdélavani, zdravotnictvi a dale ukoly hospodaiské, pravni, legislativni,
personalistické, tiskové, kontrolni a dalsi. Nelze opomenout i ¢innost v rdmci mezinarodnich

vztahtl, krizovych fizeni, vycviky a jinou sluzebni piipravu (Steinbach, 2021).
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Prace PCR je specifickd také svym rozdélenim pusobicich ttvard, a to podle

geografického a funkéniho vymezeni. Cela tato policejni struktura je podfizend Ministerstvu

vnitra CR. Jednotlivé utvary se pak organizuji podle sluzeb, které vykonavaji a v tom se 1isi

svym typem uspoiadani. Prvnim z nich je typ metodicko-hierarchicky, ktery znaci situaci, ve

které nemaji stupné sluzeb mezi sebou pfimy vztah nadfizenosti a podfizenosti, ale vztah

metodicky, pfi némz se fidici Groven sluzby fadi k policejnimu prezidiu a niz$i Grovné

k Gtvarim krajskym a okresnim. Druhym typem je liniovy, kdy je cela sluzba soustfedéna

k celorepublikovym ttvarim, které zfizuji uzemni expozitury podle potieby. Treti typ

piedstavuje kombinaci, tedy Ze metodicko-hierarchické uspotfadani sluzeb smeétuje od

policejniho prezidia k izemnim utvarim a uspotadani liniové zase k celostatnim utvarim a

jejich poboc¢kami (Steinbach, 2021).

2.2.1. Policejni prezidium Ceské republiky

I pfes uziti terminu ,fidici* nendlezi prezidiu komplexni vedeni, nybrz pouze cast

ustiedni plsobnosti bezpecnostniho sboru. Vrchnim ¢lankem prezidia je policejni prezident,

podiizeny ministru vnitra. Komplexni strukturu policejniho prezidia zobrazuje obrazek ¢. 10.

Organizaéni schéma Policejniho prezidia Ceské republiky

ufad vnitfni kontroly

.
I
1 1 1 | | 1
a Ame _— naméstek policejniho
rvni namestek =L TSR ST rezidenta op]?dski’.\ zdrof kancelal’ policejniho
'p " o policejniho prezidenta prezidenta pro ] p‘ pr - J,e' po !
policejniho prezidenta ro SKPV b S informaé ni a komunikat ni prezidenta
P! technologie a inovace
kancelaf prv niho naméstka A O ST kancelaf ndméstka paliceiniha analyticko-kegislativni
policejniho prozidanta policajniho prezidenta pro = policejnino prezidenta pro prezidonta pro lidské zdroje, odbor
SKPV ekonomiku ] informaéni a komunikaéni

faditalstv i sluzby
pofadkov é policie

rad sluzby kriminglni
policie avy Setfov ani

technologie a inov ace

odbor koemunikace a
vnéjsich vztah(

foditelstv i finanéni a

majetkové spravy

faditelstv i sluzby
dopravni policie

feditelstv | sluzby pro zbrané
a bazpeé nostni material

oparaéni odbor

Visvitlivka
SKPV - sluzba kriminalni
policie a wietfovani

oddéleni koncepce a strategické
koordinace

odd&leni krizov ého
fizani

ombudsman Policie
Ceské republiky

foditelstv i logistického

zabezpedeni

oddéleni pro v &du, vyzkum a
inov ace

bezpeénostni oddéleni

reditelstvi pro
mezinarodni policejni
spolupraci

feditelstv i pro podporu
vykonu sluzby

Archiv
Palicie Caské republiky

odbor informatiky a prov ozu

infermaénich technologii

odbor pov Efence pro
ochranu osobnich Gdajd

oddéleni ekonomickych
ginnosti

kuryrni skupina

odbor parsonalni

Hudba Hradni straze

[ aPolicie Caské ropubliky

oddéleni sportov ni
reprezentace

odbor zahranié nich
sty kil

odbor strategické
spoluprace

odbor oparativni
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Obr. ¢.10: Organizaéni schéma Policejniho prezidia Ceské republiky (Policie Ceské

republiky, 2022)
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2.2.2 Celorepublikové utvary

K dne$nimu dni policejnich celorepublikovych utvarti ¢ita celkem tfinact. V cele
utvara stoji feditel, podfizeny policejnimu prezidentu nebo jeho naméstku. Tyto utvary plni
specifické a vysoce specializované ukoly, jako je napfiklad odhalovani a zamezovani
organizované¢ho zlo¢inu, korupce ¢i finan¢nich podvodid. Mimo tuto cinnost poskytuji

metodicky servis 1 jinym policejnim atvarim. Celorepublikové utvary predstavuje:

e Kriminalisticky tstav

e Letecka sluzba

e Narodni protidrogova centrala SKPV

e Pyrotechnicka sluzba

e Reditelstvi sluzby cizinecké policie

o Utad dokumentace a vysetiovani zlo¢inti komunismu SKPV
e Utvar policejniho vzd&lavani a sluzebni piipravy

e Narodni centrala proti organizovanému zlo¢inu SKPV
e Utvar pro ochranu prezidenta CR

e Ochranna sluzba Policie CR

e Utvar rychlého nasazeni

o Utvar specialnich ¢innosti SKPV

e Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV
2.2.3 Krajska tfeditelstvi

V roce 2010 doslo k rozsifeni poétu krajskych feditelstvi PCR z ptivodnich 8 (n&které
kraje byly pfidruzeny) na 14, a tak zacal kazdy kraj disponovat vlastnim krajskym
feditelstvim PCR. Jedna se tedy o utvary s geograficky vymezenou puisobnosti. Krajské
utvary se rozliSuji na krajska fteditelstvi policie a utvary zfizované krajskym feditelstvim

policie. V Cele feditelstvi stoji jejich feditel, podiizeny policejnimu prezidentu.
2.2.4 Uzemni odbory

Pod utvary krajské se fadi také dal$i, o stupenl niZsi Gtvary — izemni odbory. Nejmensi
jednotku policejni hierarchie predstavuji utvary zékladni, jimiz jsou odd€leni obvodni, mistni,

dalniéni aj., téZ spadajici pod ptisobnost krajskych Feditelstvi (Steinbach, 2021).
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2.3 Zakladni odborna ptiprava PCR

Zékladni odbornd piiprava poskytuje policistim zaméfeni vzd€lani v oboru

bezpecnostné-pravni ¢innost formou odborného vzdélavani ve vzdélavacim zatizeni Utvaru

policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy PCR. Cile a obsah zakladni odborné ptipravy jsou

zalozeny na filozofickém pojeti policejni prace, které je charakterizovano témito hlavnimi

principy:

Policejni prace musi byt sluzbou ob¢anovi

Policista musi byt vysoce profesiondlni, kvalifikovany, motivovany,
disponujici vysokym etickym standardem

Vzdélavani a vycvik policisty musi byt zalozeny na kompetencnim piistupu

Ve vzdélavani a vycviku policistl je nutno zdlraznit osobni odpovédnost

kazdého policisty za sebevzdélavani

ZOP se déli do 4 bloku:

1.

blok (1 mésic) — nastupni ptiprava v misté vojenské akademie VySkov nebo
Skolnim policejnim stéedisku

blok (6 mésicii) — 1. etapa odborné p¥ipravy v misté vzdélavaciho zatizeni PCR
blok (3 mésice) — Fizena praxe v misté Skolniho policejniho stiediska a
zakladnich utvara

blok (1 mésic) — 2. etapa odborné piipravy — zavéreéné zkousky (Policie Ceské

republiky, 2022).

ZOP pfedstavuje prvotni profesni vzdélavani noveé ustanovenych policisti.

Absolvovani tohoto kurzu je povinnosti. Nastupni doba je uskutecnéna Ctyfikrat ro¢né, vzdy

tak, aby policista do ZOP nastoupil maximalné 2 mésice od pfijeti do sluZzebniho poméru.

Vzdélavani probiha v piislusnych vzdélavacich zafizenich PCR, kde studenti nepfetrzité

pobyvaji ve dnech od pondé€li do patku, jelikoz se jednd o denni formu studia. ZOP se déli na

tzv. moduly:

Zakladni modul - obsah znalostni pro vSechny policisty nehledé na sluZzebni

zaméfeni

Specializa¢ni modul - obsah specificky podle sluzebniho zaméteni policisty

Prakticky modul - obsah prakticky pro vSechny policisty nehledé na sluZebni

zaméfeni

37



Pro ZOP byl vytvaren specificky vzdélavaci program. Jedna se o dokument vydany
prislusSnym odborem Ministerstvem vnitra a Policejnim prezidiem, jehoz obsah je tvoien
scilem dosaZzeni pozadovaného profilu piislugnika PCR. Tento program tedy umoZiiuje
studentiim seznamit se s praci policie, poskytuje potiebné znalosti a dovednosti, které¢ jsou pro
praxi nezbytné, jiné odborné nalezitosti a podobné. Mezi studijni predméty patii pravo,
kriminalistika, policejni Cinnosti (potadkova, cizineckd, dopravni), zdravotnicka piiprava,
fyzicka zdatnost (sebeobrana, donucovaci prostiedky, sluzebni zbran), informatika a
vypocetni technika, psychologie a policejni etika. Na konci ZOP policista musi spéSné€ splnit

zaverecnou zkousku, kterd mu umozni vstup do sluzby.
Nyni uved'me kompetence, kterymi disponuje absolvent ZOP:

1. Komunika¢ni kompetence — komunikace s vefejnosti, interni komunikace, odborna

terminologie, Ustni 1 pisemné zpracovavani materialt ...

2. Personalni kompetence — seberealizace, sebereflexe, sebeovladani, sebeduvéra,

psychicka hygiena, zvladani zatéze, vnimani vlastni odpovédnosti ...

3. Socidlni kompetence — spravna adaptace, schopnost spoluprace i samostatnosti,

schopnost podfidit se/ujmout se vedeni, jednani s civilnimi osobami,
reprezentativni vystupovani ...

4. Obcanské kompetence — jednani v ramci zakona, adekvatni moralni usuzovani,

dodrZzovani etickych pravidel, respektovani spolecenskych norem, zijem o
politické a jiné ndrodnostni déni, rozvijeni svych profesnich kompetenci ...

5. Odborné kompetence — ochrana zdravi osob, majetku, vefejnych zajmu, kvalitni

dohled na dodrzovani vetejného poradku, zamezeni pachani protipravniho jednani,
patrani po pachatelich trestného ¢inu ...

6. Vyuzivani ICT technologii — orientace Vv praci s programy, znalost piislusné

policejni technologie ... (Liska, 2022).
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3 Psychologie osobnosti piislusniki PCR
3.1 Teoreticky podklad psychologie osobnosti

Nejprve uvedme definici psychologie osobnosti n¢kolika vyznamnych odbornika.
Jednim z nich je Allport, ktery popisuje osobnost nasledovné: ,,Je to dynamicka organizace
psychofyzickych systémit uvnitr individua, ktera determinuje jeho jedinecné prizpusobeni
K jeho prostredi“ (Allport, 1961, s. 28). Dalsi odbornik na ptidé psychologie osobnosti, Pervin
(1996) oznacuje za charakteristiky ¢lovéka myslenky, emoce a chovani a které tvoii zaklad
stalych vzorcii chovani tohoto c¢lovéka. Definice Eysencka (1998, s. 25) zni: ,,Souhrn
skutecnych a potencidlnich vzorii chovani organismu, které determinuji dédicnost a prostredi;
osobnost vyvéra a vwiji se skrze funkcni soucinnost ctyr hlavnich odvetvi — kognitivni
(inteligence), konativni (charakter), afektivni (temperament) a télesna oblast (konstituce).
Nakonec Cattel (1967, s. 25 in Riéan, 2010) hovoti o osobnosti slovy: ,, Osobnost je to, co

I3

sdéluje, jak se clovek bude chovat v dané situaci.

Definic a obecnych pfistupt k psychologii osobnosti je velké mnozstvi, coz dokazuje
rozmanitost tohoto velice slozitétho a komplexniho konceptu. Ne¢ktefi autofi na osobnost
nahlizi spiSe z psychologicko-spiritualniho hlediska, ktery zahrnuje motivy, ideje, hodnoty,
postoje, nazory, presvédCeni a jiné. Jini zase z hlediska spiSe biologického, kde uvazuji
aspekty jako je emocni reakce, energetické projevy, nalady, stavy a podobné. Existuji vSak
také odbornici prosazujici spiSe hledisko socialni, prostfednictvim kterého popisuji osobnost
pomoci moralky, etiky, charakteru, spole¢enského byti a podobné&. Problematika psychologie
osobnosti se tedy pohybuje na komplexni bio-psycho-socio-spiritualni roviné (Cakirpaloglu,
2012).

Osobnost 1ze chapat 3 zptisoby, a to jako:

1. Hodnotici pojem — zde mame na mysli osobnost ve smyslu

spoleCenského uzndni cloveéka, za jeho vyznamné pozitivni
charakteristiky, uvédomélé plnéni Zivotnich ukoll a svédomité
kontrolovani vlastni ¢innosti

2. Psychicka individualita jedince — zde hovofime o osobitosti, tedy

odlisnosti jednoho individua od vSech ostatnich

3. Struktura celku osobnosti — jakozto roz¢lenéni psychiky na jednotlivé

slozky, pficemz kazda mé svou vlastni funkci a postaveni a jejich

integrace tvoii podstatu celé osobnosti (Ri¢an, 2010).
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K takovému pojeti osobnosti nepochybné patii pojmy charakter a temperament.
Prasko (2009) pojima osobnost jako integraci téchto dvou pojmd, jimz dale vénuje vlastni
objasnéni. Temperament chépe jako dispozici k emocionalnim reakcim, ktera je ddna tzv.
vzru$ivosti, projevujici se na interni roviné — V intenzité citi a prozitkl, a externi rovin¢ —
raznosti a bezprostiednosti projevu jedince. Diive uvedeny Allport (1961) jej popisuje jako
charakteristické individudlni projevy emocionalni povahy jedince, kam patfi jeho vnimavost
k emocionalnim podnétim, jeho obvykla rychlost a sila odpovédi, kvalita jeho pievladajici
nalady a zvlaStnosti fluktuace a intenzity ndlady. Pojeti Cloningera (Cloninger, 1993 in
Prasko, 2009) tvoii jedno zdnes nejvice uzndvanych (modernich) pojeti, jimz je, Ze
temperament je vrozena a geneticky determinovana slozka osobnosti, ktera odrazi biologickou
podstatu ¢loveéka. Dale vymezuje 4 dimenze temperamentu — vyhledavani nového, vyhybani

se ohrozeni, zavislost na odmén€ a odolnost.

P. Ri¢an (2010) oznaluje za temperament skupinu kvalit, které jsou vi¢i sobé
statisticky nezavislé (pfitomnost jedné nevyluCuje ptitomnost druhé), vyznacujici se
predevsim citovym ladénim osobnosti a ptevladajici naladou. Dle jeho nazoru jde o celkovy
styl prozivani a jednani v zavislosti na zptsobu citové a volni vzrusivosti, reaktivité a aktivite.
Je relativné staly, dany nejen psychickymi dispozicemi, ale i télesnymi vlastnostmi a je
z velké ¢asti determinovan dédiénymi predispozicemi. Projevuje se jiz v utlém veku ditéte a
zustava tedy relativné neménny. Ddéle Blatny a kolektiv (2010) upozoriiuji na dilezity
implicitni znak temperamentu, jimZ je fakt, Ze temperament je jen velmi malo ovlivnén
vychovou a jinymi socialnimi vlivy a stejné tak ¢asto nepodléhd ani volni kontrole. Spontanni
projevy vSak castecné podléhaji procesu socializace a Ize je proto regulovat (to vSak plati
pouze pro vnéjsi projevy temperamentu). Jako posledniho uved'me Cakirpaloglu (2012, s.
231), ktery povazuje temperament za: , vrozenou energetickou dispozici, ktera urcuje

specifickou reaktivitu a obecné emocni ladéni jedince “, ktery zajiSt'uje autenti€nost projevu.

Pojem charakter je zjazykového hlediska ekvivalentem pojmu povaha, coz vSak
neposkytuje dostatecné vysvétleni této osobnostni komponenty. Charakter chapeme tfemi
zpiisoby — jako vyjadfeni individuality jedince, projevujici se vyskytem stejnych ryst
VvV riznych situacich, jako strukturdlni podklad projevi osobnosti a jako hodnoceni
projevovanych ryst z etického hlediska. Délime jej na SirSi (hodnoty, idedly, postoje, styl
zivota, zpusob projevu apod.) a uzsi (naucené reakce na vnimané podnéty). Charakter je
slozka osobnosti, utvofena prevazné zazitky ze socidlniho prostiedi raného détstvi.

Smérodatnym je tedy proces socializace — identifikace, imitace, instrumentalni uceni apod.
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Laicky feceno se jednd o cast osobnosti, ktera znac¢i charakteristické projevy individua
(Prasko, 2009). Cloninger, stejné¢ jako v pfipadé temperamentu, prispél svou teorii o 3
dimenzich charakteru — sebefizeni (cilevédomost, sebereflexe aj.), kooperativnost (ochota

pomahat, empatie aj.) a sebeptesah (spiritualita, smyslovost aj.) (Cloninger, 1999).

Cakirpaloglu (2012) hovofi o charakteru jako o ziskanych vlastnostech definujici
psychosocialni byti individua, které zrcadli vztah k sobé samému, ostatnim lidem a svému
prostiedi. Sestava se z etickych, estetickych a moralnich hodnot. Souhrnné znéni definice
charakteru je takové: ,.Je to psychologicky konstrukt, jedinecného souhrnu ziskanych
osobnostnich viastnosti, které zabezpecuji diislednost v etickém a moralnim projevu cloveka *
(Cakirpaloglu, 2012, s. 296). Allport, jakozto odbornik v dané problematice, jej popisuje
nasledovné: ,, Charakter je zhodnocena osobnost, zatimco osobnost je charakter, kterému je

odebrana hodnota* (Allport, 1961, s. 32).

Druhou dvojici siln€ se vztahujici k terminu osobnosti jsou vlastnosti a rysy. I t€émito
slozkami osobnosti se vyznamni osobnostni psychologové, Allport a Cattel, zabyvali. Oba se
shodli, Zze rysy jsou zakladnimi konstituénimi prvky osobnosti. Cattel vnima rysy jako
souhrnné vlivy uvnitf osobnosti, které maji motivacni charakter. Pfedstavuji funkéni zéklad a
zajistuji autenticnost projevu Clovéka. JelikoZ autor povazuje rysy za motivacni faktory,
prinesl na védeckou ptidu teorii o dynamickych rysech, jimiz jsou ergy (vrozena reaktivita,
pud), postoje (vztah vuci objektu) a sentimenty (emocionalni dispozice ve vztahu k ideje
objektu) (Cattel, 1967 in Rigan, 2010). Allport, pise, Ze rys pfedstavuje validni jednotku toho,
co je typické pro danou osobnost a ¢im se li§i od ostatnich. Rysy tizce souvisi se socidlnim
kontextem - jsou vzajemné funkéné zavisli a bézné spolu interaguji. Na rys nahlizime jako na
dvoji individualitu — napfiklad individudlnim rysem je agresivita, kterda ma jeSté i svij
individudlni zplsob projevl. Rysy pak rozdé€luje na rysy osobité (individudlni) a obecné
(sdilené), dale také na vnitini (kognitivni a emoc¢ni) a vnéj$i (pozorovatelné). Nejvyznamné;jsi
délenim jsou rysy kardinalni — zapfti¢inuji dlouhodobé chovani a dosahovani cili jedince, rysy
centralni — je jich zhruba pét az deset a jsou v urCitém pomeéru zastoupeny ve vSech
osobnostech. Dale rysy sekundarni — projevuji se v konkrétnich situacich a umoznuji tak
pozorovat tyto rysy jako specifické pro daného ¢lovéka (Allport, 1937). Nakonec Pervin
(1996) povazuje rysy za hierarchicky uspotadané (od obecnych ke specifickym) dispozice se
chovat uritym zplisobem a Blatny je pojima jako dimenze osobnosti, které maji protikladné
poly, na jejichz pomyslnou osu mezi nimi umistujeme intenzitu rysu, kterou dany jedinec

disponuje (Blatny et al., 2010).
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Spole¢né s rysy disponujeme také vlastnostmi osobnosti. Vlastnosti muZzeme chapat
jako obecné, deskriptivni charakteristiky jedince, které projevuje na pozorovatelné trovni.
Maji psychofyzické dispozice a funguji jako vnitini faktory pro vnéj$i chovéni. Jsou to
nepozorovatelné konstrukty, kterymi vysvétlujeme chovani individua (Blatny et al., 2010).
Ri¢an (2010) popisuje vlastnosti osobnosti jako dispozice k uréitému jednani a proZivani,
pricemz kazdy ma své vlastnosti charakteristické, a tak odliSujici od ostatnich lidi. Jako
posledniho uved’'me opét Allporta a jeho pojeti vlastnosti: ,, Viastnosti jsou zobecnény a
soustredeny neuropsychicky systéem (individualniho charakteru), se schopnosti ¢init mnohé
podnéty funkcne rovnocenné, vést soudriné a rovnocenné zpusoby jednani a vyrazu a ridit

Jjejich pribeh* (Allport, 1937, s. 347).

3.2 Jednotlivé charakteristiky osobnosti uzité vyzkumné metody

Vyzkum, jez je soucasti diplomové prace, je realizovan prostiednictvim testové
metody — dotazniku Motivace k vykonu (orientovany na vykon profese). Napiiklad jednou z
motivaci stat se policistou mize byt vyjadieni osobnostniho rysu ,,senzation seeking* (tedy
vyhleddvani novych, zazivnych ¢i jinak vzruSujicich stimulll) (Zuckerman, 1994). Jiny
vyzkum zase ukazuje, Ze policejni prislusnici jsou méné¢ motivovani touhou po autonomni
praci nebo moznosti €init vlastni rozhodnuti nez lidé z jinych profesi (Rokeach et al., 1971).
Dalsi studie (Mills, 1969 in Lefkowitz, 2010) byla zamétena na psychologickou motivaci ke
vstupu K policii, pficemz prvni 3 mista obsadila: potieba jistoty, potfeba bezpeéi a tendence
prace s lidmi (zde autor upozoriuje, ze se nemusi jednat o prosocialni tendence jedince, nybrz

potieba uspokojeni dominance).

Test Motivace k vykon se sklada ze 3 skal, kterym v rizném poméru nalezi 17
subskal. Ty ptredstavuji vybrané charakteristiky osobnosti. Lze tedy fici, Ze zjiStujeme, do
jaké miry respondent danymi rysy disponuje a jaky maji vliv na jeho motivaci stat se
policistou. Jelikoz jsme jiz dostate¢né objasnili pojmy psychologie osobnosti, vztahujici se ke
Skaldm a subskalam na$i testové metody nejvice, miZeme na né nyni nahlédnout blize.

Nasimi sub/Skalami jsou nasledujici:
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SEBEDUVERA

Nebojacnost

Schopnost vystavit se nebezpeci bez
doprovodnych pocitl strachu

Flexibilita

Schopnost se Gispésné adaptovat na meénici se
podminky

Samostatnost

Dostate¢na psychicka zralost a zajem
rozhodovat a jednat bez pomoci druhych

Preference obtiznosti

Dobrovolna volba vystaveni vlastni osoby vétsi
zatézi

Diivéra v tspéch

Ochota vystavit se riziku s motiva¢nim faktorem
dosazeni vitézstvi

. Dispozice diktovat nebo organizovat chovani
Dominance ,
druhych
CTIZADOST
T Psychické zamé&feni a determinace dosdhnout
Cilevédomost

stanoven¢ho cile za cenu prekonani prekazek

Ochota ucit se

Viile podstoupit néjaky tkon, v tomto ptipadé
uceni, za ucelem zisku subjektivni odmény

Soutézivost

Tendence vedouci k chovani k dosazeni cile a
porazeni soupeie

Kompenzaéni Usili

Mechanismus vyrovnani se s naroénym
podnétem pomoci nahradnich zdroji

Angazovanost

Ptistup k praci, kdy osoba za u€elem lepSich
podminek investuje velké mnozstvi své
pracovni kapacity

Hrdost (na vykon)

Subjektivni sebevédomi ¢loveka, které je
opravnéné a neuplatné

Orientace na status

Subjektivni psychické zaméteni vici
spolecenskému postaveni v dané spolecnosti

Flow

Dusevni stav, pfi kterém je osoba ponotena do
¢innosti tak, ze nic jiného se ji nezda dulezité
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SEBEKONTROLA

Internalita (L o L . gy
ternalita (LOC) piimo ovlivnitelné vlastnim chovanim

Schopnost udrzet pozadovanou intenzitu

Vytrvalost , - . oo
y vykonu za ucelem dosazeni cile

Schopnost odlozit bezprosttedni potéseni a

Sebekontrola uspokojeni potieb

(Hogrefe - Testcentrum, 2011).

3.3 Psychologicka kritéria pro vykon profese PCR

Jak je zndmo jiz 1 v laické spole€nosti, nikoliv pouze mezi odborniky psychology,
prace policisty neni béZnym zaméstnanim, ale spiSe posldnim. Nejen proto jsou stanovena
presna specifika, ktera musi zajemce o tuto profesi splnit, a to na komplexni, bio-psycho-
socidlné-spiritudlni rovin€. Psychologicka kritéria pro piijeti zdjemce na pozici pifislusnika
PCR fesi vyhldska & 487/2004 Sb. - Vyhlaska o osobnostni zplsobilosti, kterd je
ptedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru. Nyni uved'me, o které osobnostni

charakteristiky se jedna:

a) Intelekt v primérném ¢i vys$sim pasmu

b) Emocni stabilita

c) Psychosociélni zralost

d) Odolnost viici psychologické zatézi

e) Zadouci motivace, postoje a hodnoty

f) Dostacivost v oblasti volnich procesti

g) Dostacivost v oblasti kognitivnich procest

h) Dostacivost v oblasti autoregulace

1) Absence agresivity

J) Absence psychopatologické symptomatiky

(Vyhlaska &. 487/2004 Sb.)

P. A. Weiss (2010) poznamenava, ze psychologicka kritéria stanovena pro vybér na
pracovni pozici jsou vazana na jejich charakteristiky a u policie toto plati dvojndsob. Proto
uvadi, ve kterych osobnostnich oblastech by se mélo pohybovat psychologické Setieni a ve
kterych by tak mél zajemce splitovat pozadovanou miru:

e Komunikaéni schopnosti
e Schopnost fesit problémy riizné intenzity i typu
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e QOchota byt s problémy konfrontovan
e Schopnost ucit se

e Schopnost tisudku pod tlakem

e Schopnost pozorovat a orientovat se
e Zajem o lidi

e Interpersonalni senzitivita.

Nekteti dale uvedeni odbornici se domnivaji, ze policisty miizeme povazovat za urcity
typ osobnosti, napf. autoritativni, pouze proto, ze je pozorujeme pii vykonu jejich
predepsanych (v autoritativnich) rolich. Lidé vnimaji policisty jako odliSnou skupinu s
ohledem na mnoho osobnostnich atributl, které vznikly v disledku ptisobeni specifické
naplné jejich prace. Nasledné si uved’'me nékolik vyzkumné podlozenych tvrzeni odbornikd 0
osobnosti policistli. Upozornujeme, ze se v mnohych ptipadech jednd o pomérné¢ neaktudlni
zdroje. To proto, ze hovoiime o vyzkumech uznavanych a v uvadénych letech se jednalo o
zadouci vyzkumné téma. Mimo jiné také proto, Ze se policejni psychologie v moderni podobé
zacala rozvijet az v poslednich letech a bylo tak realizovano malo studii o psychologii

osobnosti policistu.

Vyzkumnici v této oblasti zjistili, ze jakékoli typické vlastnosti, kterymi mohou
policisté disponovat a které popisujeme v pozd¢jSi Casti textu, jsou podporovany téméf
vyhradné systémem (organizaci, spolecnosti) (Lefkowitz, 2010). Smeérodatné vysledky
poskytla studie Sterlinga, ktery uvadi mnoho vyznamnych rozdilti ve skore osobnostnich ryst
mezi policisty na zacatku vycviku a béznou populaci, ale jen malo vyznamnych rozdili ve
srovnani se skupinou zkusSenych policistii. Sterling také uvadi, Ze policisté se béhem prvnich
18 mésicli v zaméstnani stali asertivnéj$imi, ale zaroveil méné ochotni poméhat druhym

(Sterling, 1972).

Podle déale uvedenych odbornikli v této oblasti existuje souhrn vlastnosti, postoji ¢i
obecny pohled na svét, ktery je charakteristicky pro policistu. Tato konstelace se
pravdépodobné sklada ze vzajemné souvisejicich rystl, jako je autoritafstvi, podeziivavost,
fyzickd odvaha, cynismus, konzervatismus, loajalita, tajnistkafstvi a sobectvi. Tyto vlastnosti
jsou rozvijeny profesnimi naroky a pfislusnici jimi pfed vstupem k policii tedy nemusi plné
disponovat (Chevigny, 1969). Autoritaistvi zdiraznuje 1 Balch (1972) a dodéava, Ze v praci
policisty dostatek prvkia kazdodenniho pracovniho zivota, ktery mize prispét k rozvoji
autoritafskych postojii. Rubin (1973) popisuje policisty jako asertivni a vysoce vykonné
osoby se spoustou fyzické energie.
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Lefkowitz (2010) piSe o dvou syndromech, které znazoriiuji dva obrazy policistli na
podkladé vnimani spolecnosti, pozadavky profese a osobnosti jejich prislusnikii. Oba typy
jsou silné podminény vzniklymi nedorozuménimi mezi naroky profese a jejich chapani
spolecnosti (pfevazné vlivem medializace). Nizkd profesni prestiz a vystaveni castému
spolecenskému hodnoceni a kritice policisti, ktefi jsou ¢asto téméi nuceni k ospravedlnovani
své prace a jeji pristupy vaci vefejnosti 1 sobé samym, ma opét znacny vliv na psychiku

ptislusnikii policie. Jedna se o:

= Syndrom 1. typu: Izolace a utajeni; Obrana a podeziivavost; Cynismus

= Syndrom 2. typu: Autoritafstvi; Nasilnické tendence; Vyvolavani obav.

Rokeach, Miller a Snyder (1971) dochézeji k zdvéru, ze existuji znacné dikazy o tom,
ze policisté jsou obecné homogenni ve svych postojich a presvédCenich. Dale tikaji, ze
policisté maji postoje a osobnostni charakteristiky, které se vyrazné li§i od jinych povolani.
socializace. Naopak Reiser (1972) je toho nazoru, ze policisté tvoii velkou skupinu plnou
riznych typt osobnosti a lisi se tedy mezi sebou stejn¢ jako pracovnici v jinych profesich.
Rika, Ze shledava policisty nad normou v inteligenci, s nadprimérnou emocionélni stabilitou
a silnou touhou pfispivat ke zlepSeni Zivota komunity, avSak zamitd existenci tzv. ,,policejni
osobnosti“. Psychologické paradigma uvadi, Ze vlastnosti uréitych jedinci je vedou k tomu,
aby si zvolili kariéru v oblasti vymahani prava. Naproti tomu sociologické paradigma uvadi,
zZe policisté rozvijeji vlastnosti s pokrokem v profesi — vlivem tzv. profesni socializace, coz je
proces, kterym se nov€ pfichozi stavaji plnohodnotnymi c¢leny organizaci nebo skupin.
(Abrahamsen, 2006).

Népln prace je specifickd svou riznorodosti, nepiedvidatelnymi akcemi, neustalym
vystavenim se potencidlnimu nebezpeci nebo naptiklad manipulaci se stfelnymi zbranémi.
Jednim z nejvyraznéjSich psychologickych rysii profese je jeji vykonavani v (n€kdy az
extrémn¢) zatézovych a stresujicich podminkach, se kterymi se musi policista nejen vyrovnat,
ale racionaln€ pfi nich jednat a situaci fadné oSetfit. Mezi jedny z nejvyznamnéjSich
stresogennich momentt patii kontakt se smrti, amrti ditéte a tragické okolnosti pfipadu (zde
pusobi jejich viceCetné mnozstvi). Dal§im velkym stresorem je také pouziti sluzebni zbrané,
zejména pak usmrceni pachatele, ktery vede ke zborceni zivotnich iluzi. Mezi post-stresové
projevy patii zvySena citlivost, strach z nastavajicich situaci a problémy s normami a ptedpisy
(Cirtkova, 2000).
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Stat se policistou neni jednoduchy proces, avSak z diivodu vyse popsané specificity
profese je nezbytny. Dulezité je také zminit, Ze prace policisty ma zna¢né tendence ovlivnit
psychiku osoby ve sluzbé, a to jak v kladném, tak zaporném sméru. Vykon sluzby umoziuje
naptiklad zpevnéni schopnosti psychické odolnosti ¢i zlepSeni mezilidskych konfliktt. Také
muze zpusobovat naptiklad psychické pretizeni, popt. az kolaps. Ackoliv je vyuziti
psychologickych sluzeb samotnymi policisty prozatim v pomémn¢ malé mife, rozhodné se
jedna o skupinu lidi, kteti by neméli psychohygienu a ptipadnou pottebu navstévy psychologa

zanedbavat (M. Velikovska, osobni sd€leni, 29. Cervna 2022).

Vyzkum realizovany za ucelem zjiSténi zmén osobnosti policistil vlivem vykonu
sluzby (Blau, 1994) prokazal, ze jiz po dvou letech ve sluzbé dochazi k psychologickym
zménam, jimiz jsou zvySend uzkostnost, stres, sklony k zavislosti na alkoholu, negativné
orientované zmény v nazorech, postojich ¢i hodnotdch. Jind studie (Adlam, Gudjonsson,
1985) zase zjistila, Ze zac¢inajici policisté jsou vice extrovertni, odvazni a impulzivni, zatimco
zku$eni jedinci maji vice sebekontroly, opatrnosti a mén¢ empatie. Ainsworth (2002) otazku
zakoncuje tvrzenim, Ze osobnost, se kterou zdjemce do profese policisty vstupuje a zaroven i
charakteristicnost této profese, jsou vzajemnou proménnou, kterd pitimo ovliviiuje to, jak a

nakolik bude vykon sluzby policisty osobnost dale formovat.

Netik a Urbanova (in Snablova, 2009) fadi mezi psychologické pozadavky piislusniki
ozbrojenych jednotek schopnost redlné sebereflexe, zdravou sebekritiCnost, vyrovnanost,
odolnost vici zatézi, socidlni dovednosti, odpovédnost, schopnost kombinace dominance i
submise, spoluprace a prosazovani sebe a svych nazorii. Rozhodné nesmi chybét i pozitivni
motivovanost k vykonu prace, byt s ni ztotoZznén a schopen ji fadn¢ reprezentovat. Obecné ma
byt piislusnik lidsky, avSak s pfidruZenou odbornosti a schopny fesit jak kazdodenni, tak 1
neobvyklé problémy. Whiteley (2022) pfidava jesté pracovitost, starostlivost, diivéryhodnost
a dobrou schopnost feSit problémy. K psychologickym aspektim se uvazuji i1 aspekty

vykonové, jako je rychlost, sila, obratnost aj.

Blagden (2012) k ¢asto diskutované otazce ,,Jakou maji policisté osobnost? “ pise, ze
ackoliv piipousti, Ze existuji jisté zadouci charakteristiky, predstavuji jen zaklad ¢i predpoklad
pro to, aby se stal dobrym policistou. Tvrdi, ze teprve az Cas straveny ve sluzbé ptisluSnikovu
osobnost odhali, a proto doporucuje alesponi v pocateéni dob¢ pribézny screening. Studie,
které se timto tématem zabyvala ukézala, ze Gspésni policisté nedisponuji charakteristikami
jako je impulzivita, hostilita, agresivita, antisocidlni tendence, sklony k zavislostem na

drogach, socidlni introverze a paranoia. Naopak jsou dle vyzkumu asertivni, sebevédomi,
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inteligentni a maji lepsi sebekontrolu v oblasti impulzivity i emoci obecné (Twersky-Glasner,
2005). Policisté maji udajné také tendenci byt konzervativnéj$i v poméru se zameéstnanci
jinych profesi a tento rys je dale podporovan piedevSim pravidly chovani a disciplinarni

strukturou profese (Wilson et al., 1971).

Dale napiiklad vyzkum (Hogan & Kurtines, 1975), ktery byl zaméfen na porovnani
uspéSnych a netspéSnych zdjemctd o prislusnictvi k policii, ukézal, ze uspés$ni jedinci
vykazovali vys$$i hodnoty na Skalach: asertivita, dominance, orientace na socidlni postaveni,
socidlni dovednosti, empatie, sebevédomi, kladné¢ védomi vlastni hodnoty, autonomie,
funkéni inteligence, psychologické reflexe a maskulinita. Neuspé$ni jedinci skorovali spiSe
k opa¢nému poélu skal. Dalsi zajimava studie (Scrivner, 1994) objasnila ty charakteristiky
osobnosti, které se u pfislusnika vyskytuji pfi uziti nadmérného nasili ve sluzbé. Jedna o
charakteristiky z oblasti socialni — nedostatek empatie, antisocialni, narcistické a nasilnické
tendence. Dale pfiliSna dominance a precitlivélost vii¢i provokaci, nizka frustra¢ni tolerance,
impulzivita a potieba supervizniho dohledu. Mimo charakteristiky se prokdzala jako faktor
také diivejsi zkuSenost s uzitim ptiliSného nasili a jeho zdarny tspéch a problémy v osobnim
Zivoté.

Zavérem kapitoly uved'me vyzkum, pfi kterém bylo shodné s nasSim vyzkumem uZito
vyzkumné metody LMI na pidé PCR. Jedna se taktéz o diplomovou praci, ve které autor
zkoumal aspekty LMI dotazniku na vyzkumném souboru 38 policisti s
dlouhodobou ptisobnosti v celostatnich titvarech PCR. Vysledky jeho studie ukézaly nejnizsi
primérné skore u Skaly orientace na status (HS = 41,47, M = 28,29), nejvyssi u Skaly ochoty
ucit se (HS = 57,97, M = 87) a celkova motivace €inila hodnotu HS = 856,97, M = 60
(Kovatik, 2016).

3.4 Vybrané psychologické faktory v policejni profesi

Whiteley (2022) pfisp€l do problematiky osobnosti policistii poznatkem, Ze splnéni
psychologickych podminek pro uspésné prijeti k policii je pouze zacatek. Kromé velkého
mnozstvi rtiznorodych a siln¢ plisobicich faktorti ze strany naplné préace, upozoriiuje také na
vliv ostatnich pfisluSnikt, ptevazné téch jiz zkuSenéjSich. V1iv muze byt aktivni (tendence
poucit, napomenout, doporucit ...) i pasivni (pfejimani ndzorti zkusené¢jsiho, uceni se jeho
napodobou ...). Druhym vyznamnym vlivem, o kterém autor hovofi, je kultura a politicky

systém spolecnosti, v niZ policista pracuje.
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Ellen Kirschman (2015) uvadi oblasti profese policisty, ve kterych se objevuje znacna

psychologicka odlisnost od jinych zaméstnani, jez maji vliv na psychiku jedince. Jsou jimi:

Pozadavky prace — fyzicka, emoc¢ni a intelektudlni zdatnost
Mira kontroly policisty nad sebou a vzniklou situaci
Schopnost policisty plnit tikoly a rozkazy velitele

Kontrola na pracovisti a styl vedeni jednotlivych oddéleni
Moznost kariérniho ristu

Sménovy systém sluzeb, presCasy a mimoiadné akce
Vnimani préce policie obCany statu i globalné

Finan¢ni ohodnoceni v poméru s charakteristikou prace

© 0o N o g b~ w D P

Ptitomnost saluto-protektivnich faktori, véetné socialni opory

10. Stésti ve vztahu k vykonu profese

Toto vyjmenovani vSak zdaleka neptfedstavuje vSechny na psychiku pisobici faktory.
Dal$im z nich je schopnost oddélit a vyvazit profesni a osobni zivot policisty. Rliznoroda,
nepiedvidatelnd a casto zatézova napln prace ma rozhodné velky vliv na zivot mimo sluzbu a
je proto dulezité dbat na spravnou ventilaci pracovnich prozitk a jejich kompenzaci, aby
jedinec zabréanil nezddoucimu priniku negativnich vlivii nebo se napiiklad nenechal praci
prilis pohltit. Také vySe zminény sménovy systém prace mize zapficinit nejen problémy se
spankem C¢i pocity izolace od spolecnosti pii noCnich sménéch, ale 1 nekonzistence téchto
smén, pres€asy a akce mimo planovanou sluzbu mohou byt frustrujici v ptipadé kolize
S jinymi aktivitami. Obdobnym piipadem je 1 pfeveleni sluzby do jiného mésta, kraje ¢i
dokonce statu, kde policisté tak travi pomérné velké mnozstvi ¢asu mimo domov (Kirschman,

2015).

DalSim faktorem je nejistota, doprovazejici kazdodenni praci policie. Autorka u tohoto
tématu zminuje vétu: ,Jsou to tri hodiny nudy, po nichz nasleduji dvé minuty hrizy a
nasledné pak sest hodin papirovani“ (Kirschman, 2015, s. 34). Piesn¢ tato nepiedvidatelnost
a rtiznorodost naplné prace u policie vyznamnym aspektem a psychologové se proto musi
ujistit, Ze zdjemce na pozici policisty je schopny tuto formu vykonu zvladat. Zaroven maji
tyto vlastnosti profese vliv na emoc¢ni prozivani, policista se proto pohybuje v celém rozsahu

spektra, od absolutni radosti az po skli¢enost ¢i vztek z ne/Gspesného zakroku.

Velkym tématem je pak vysoké riziko traumatizace, které jsou policisté piimo
vystaveni, vzhledem ktomu, Ze jsou pfislusnici pfimo vystaveni nejriznéj$im zivotnim
scénafim. Toto vystaveni je samoziejmé Casto nebezpecné povahy, at’ uz se jedna o trestné
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jednani subjektl, prostfedi, ve kterém vSe probihd ¢i samotna manipulace se zbranémi.
V neposledni fadé¢ zmiiime jesté psychologické oSetieni obéti trestnych €ind, které prestoze
nemaji policisté ve svych primarnich kompetencich a popisu prace (kromé policisti krizovych
interventll), nékdy i tuto nadstandartni ¢innost zastavaji. Stejné tak miizeme hovofiit 1 o
zdravotnickém oSetfeni subjektti. Dale pouze jmenovit¢ uved'me naptiklad neustalé riziko
fyzického zranéni a rekonvalescence z néj a také skutecnost, ze prace policisty je pod pfisnym
drobnohledem nejen nadfizenych a jinych kolegi, ale také vetejnosti, kterd ma bohuzel Casto
negativni ndhled na pfislusniky sboru, coz doprovazi i expresivni projevy téchto jedinci.
K tomuto se vaze skuteCnost, ze policie podléha znacnému natlaku medializace, vcetné
napiiklad neopravnéného zvetejiiovani video/nahravek ¢i fotografii civilnimi osobami na
socidlni sité, psani ofenzivnich komentdii apod., za tUcelem ponizit ¢i jinak poskodit
ptislusniky PCR (Velikovska, osobni sd&leni, 27. Servna 2022). Souéasti diive zminéné studie
(Twesky-Glasner, 2005) bylo i zjisténi, jak vnima policejni charakteristiky vefejnost, kde
vysledky byly cynismus, agresivita, autoritativnost a odvaznost. Nejen psychicka, ale i

fyzicka narocnost jsou proto velice znadmou skutecnosti a pozadavek, aby byla osoba ve

sluzbé dostate¢né odolna a méla pfitomny protektivni faktory, je proto rozhodné nezbytny.

Psychickd naro¢nost a potfeba nadmérné odolnosti vici zatézi, spolecné s neustalou
kontrolou vlastnich emoci a prozivani, je pro praci v bezpecnostnich sborech typicka.
Ptislusnici policie jsou totiz vedeni k udrzovani tzv. kamenné tvafe (az na vyjimky, napt. pii
krizové intervenci), aby byl zaji$tén spravny vykon jejich povolani. K tomu patii také prace
s lidmi, kteti jsou v situacich, které policie Setii, velice bézné siln¢ emoéné rozladéni, ¢imz se
policista nesmi nechat ovlivnit natolik, aby doSlo k ohroZeni vykonu sluzby. Zaroven je
zapotiebi zajistit alespon ¢astecnou stabilizaci téchto lidi. Z toho plyne, Ze takovy policista
nejen ze udrzuje kontrolu nad emocemi svymi, a to ve vysoce vypjatych situacich, ale 1
subjektli, se kterymi pracuje. Zde se vyskytuje i riziko, Ze si potlatované emoce nasledné
piesune do Zivota mimo sluzbu, nebo v ném naopak zadrzuje i emoce Zadouci. Proto je
nesmirn¢ diilezité, aby tento ¢lovék umél ventilovat své emoce a zaroven mu bylo poskytnuto
dostate¢né mnozstvi podpory, at’ uz od rodiny, ptatel ¢i jeho kolegii (peer podpora)
(Velikovska, osobni sdéleni, 27. ¢ervna 2022). Toto doklada i vyzkum (Twersky-Glasner,

2005), ktery ukazal, Ze policisté izoluji své pocity a vnimaji vyjadieni emoci jako slabost.

L. Cirtkova (2000) ve své knize hovoii o faktorech negativné piisobicich na
mySslenkové procesy policisty. Prvnim z nich je nedostatek informaci, at’ uz se jedna o

informace situacni, o zicastnénych osobéch, pravni a tak podobné. Druhym faktorem je
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»prosakovani* citii, které se do procesu mysleni projektuji jako neuspokojené potieby jejich
nositele. Dale konformismus v mysleni, tedy nekritické ptfejimani nazoru a postojl ostatnich
¢i fixace na dané funk¢éni schéma, dle které¢ho jedinec jednd bez ohledu na kontext situace.
Poslednimi jsou neadekvatni atribu¢ni procesy, na jejichz zaklad¢ policista posuzuje danou
skute¢nost, bez ovéfeni spravnosti jeho atribuci. P¥islusnik PCR proto nesmi byt rigidniho,

ptedpojatého a citové piili§ ovlivnitelného mysleni.

Nakonec této podkapitoly opét pouze strucné uved'me i cynismus a s nim souvisejici
zvysenou pottebu ochrany svych blizkych, ktera mize vést az k uizkostnym staviim. Z divodu
vysokého nasazeni policejniho sboru hrozi také hypervigilance, kterd opét saha do osobniho
zivota jedince. Na Uplny zavér upozornéme, ze ackoliv vyse uvedené psychologické aspekty
byly spiSe negativniho razu, prace policisty jist¢ obnasi i doprovodné pocity, emoce a
prozivani této profese, jimiz jsou napiiklad hrdost, pocit naplnéni a smysluplnosti a dalsi

(Kirschman, 2015).
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4 Vyzkumny problém

Tento vyzkum je orientovany na statni organizaci Policie Ceské republiky, kde se
specifikujeme na zacinajici policisty, tedy ty, ktefi aktualné absolvuji povinny kurz Zakladni
odborné piipravy. Do tohoto kurzu nastupuje kazdy uspesny (psychicky, fyzicky a zdravotné
zpusobily) uchaze¢ o misto policisty. Tento kurz trva cca 1 rok. Naplni kurzu je vzdélavani a
praktické nacviky ve vSech prislusnych oblastech, jez poskytuji policejnim studentiim podklad
pro rozvoj a spravné odvadénou praci ve sluzbé. S ohledem na povahu vyzkumu bylo
testovani realizovano na zacatku a na konci popsané¢ho kurzu.

Vyzkumnym pfedmétem je motivace k vykonu profese (piisluinika PCR),
vysvétlovana osobnostnimi dimenzemi, jimiz uzitd testovd metoda disponuje. Vzhledem k
faktu, ze ZOP poskytuje policistim prvotni nahled do skutecné perspektivy této profese,
ptedpokladdme, ze vlivem pfibyvajicich znalosti a dovednosti muze dojit ke zméné v
motivaci, potazmo pak v jednotlivych osobnostnich dimenzich. Stejné tak nutno uvazit, Ze
uchazeci k policii pfichdzeji s jistymi ocekdvanimi, ktera Casto ziistdvaji nenaplnény. Uvedené
divody byly podnétem pro vznik tohoto vyzkumu.

Cilem vyzkumu je tedy deskripce dynamiky charakteristik osobnosti, které méfi
zvolena vyzkumna metoda. Hovofime tedy o zméné v motivaénich osobnostnich faktorech
pro vykon profese policisty. Pfedpokladame totiZ, Ze se ziskani znalosti a dovednosti v rdmci

Zékladni odborné piipravy Policie CR odrazi v motivovanosti daného jedince.

53



5 Typ vyzkumu a pouZité metody

Vzhledem k povaze vyzkumu byl zvolen kvantitativni design. Kvantitativni pfistup
popisuje zkoumanou skuteCnost pomoci proménnych, které lze vyjadfit Cisly, ktera jsou
ziskana pievodem testovych odpovédi respondentti. Jedna se o typ reduktivniho zkoumani.
Vyzkumnym souborem je velké mnozstvi respondentti, u kterych se zjiStuje urcitd
kvantifikovatelna skute¢nost v pomémé povrchovém meéftitku, na rozdil od komplexniho
badani v ptipad¢ pfistupu kvantitativniho. Vysledky jsou pak zpracovany ve vhodném

programu a nasledn¢ interpretovany do slov (Ferjencik, 2015).

V nasem piipad¢ se jedna 0 vyzkum typu pretest - postest se zavislou proménnou —
absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR. Z tohoto diivodu byl sbér dat realizovan celkem
dvakrat, a to na zacatku a na konci zminiovaného kurzu. Vyzkumnou metodou byl dotaznik
zjistujici osobnostni charakteristiky jedince a jeho motivovanost k vykonu profese. Finalni
sada dat tedy piedstavovala dvoji vysledky téze vyzkumné skupiny zacinajicich policistu.

Analytickym néstrojem byl parovy T-test pro zavislé vybéry — viz dale.

5.1 Vyzkumna metoda

Pro ucely vyzkumu byl jakozto metoda sbéru dat zvolen multidimenziondlni test
»Motivace k vykonu“ - zkr. LMI (Schuler, Prochaska, 2001), origindlnim nazvem
Leistungsmotivationsinventar. V naSem vyzkumu byla uZzita Ceskd adaptace metody
(Hoskovcova, 2011). Tento test je zaméteny specificky na motivaci k vykonu profese. Jedna
se o sebeposuzovaci dotaznik zalozeny na Sirokém chéapani vykonové motivace, pojimana
jako globalni behavioralni orientace. Nastroj se svymi 17 dimenzemi umoziuje popis
vykonové motivace na podkladé osobnostnich charakteristik. Ve srovnani s osobnostnimi
faktory. Existuje piedpoklad, ze LMI ma potencial byt uzitecnym nastrojem pii personalnim
vybéru, personalnim rozvoji, poradenstvi ve Skole, pfi studiu a volbé povolani, vyzkumu v
oblasti psychologie osobnosti, diferencidlni psychologie, motivace a oblasti aplikace a

psychologii sportu. Dotaznik je také nadale doporucen pro dalsi zkoumani a ovéfovani.

Dotaznik je administrovatelny individualné i skupinové, od 16 let véku respondenta.
Na polozky LMI je mozné odpovidat na sedmistupnové skale (,,naprosto nesouhlasim* az po
,»zcela souhlasim®). Kazda subskala predstavuje 10 polozek — dotaznik mé tedy 170 polozek
celkem. Tyto poloZzky jsou fazeny tak, aby se redukoval efekt nasyceni a aby se udrzela

pozornost respondenta.
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Test LMI obsahuje 3 Skaly, které jsou slozeny ze 17 subskal (v rozpolozeni 6, 8 a 3):

o C(tizddost — cilevédomost, ochota ulit se, soutézivost, kompenzacni usili,
angazovanost, hrdost (na vykon), orientace na status a flow

e Sebedivéra (nezavislost) — nebojacnost, flexibilita, samostatnost, preference
obtiznosti, diivéra v tspéch a dominance

e Sebekontrola (motivace k tikolu) — internalita (LOC), vytrvalost, sebekontrola

Normy - Puvodni normovaci vzorek Cinil celkem 1985 osob, slozen z studentd i
zamé&stnancl z nejriiznéjSich oblasti. Mimo aktudlni status, vék a pohlavi respondentli byly
uvazovanymi kritérii také Skola, vzdélani, povolani, volny ¢as, z4jmy a funkce. Primérny vék
vzorku ¢&inil 20,5 let s rovnomérnym zastoupenim obou pohlavi. Ceska standardizace byla
poprvé realizovana v roce 2003 na vzorku N = 293 osob. Podruhé pak v roce 2011 (nami
pouzivana verze) na N = 654 osob, se zastoupenim 60,2% (394) zen a 39,8% (260) muzu.
Primérny vék €inil 31,6, se smérodatnou odchylkou 9,8, minimem 18 a maximem 80 let.

Objektivita - Objektivita dotazniku LMI je zavisla na kritériich spravného uziti
testové metody, které se vztahuji k provedeni administrace testujicim i testovanym za
standardizovanych podminek, naslednému vyhodnoceni a interpretaci dotazniku.
Neptehlédnutelnym rizikem pro objektivitu metody LMI je jeji sebeposuzujici charakter
metody, pfi némz respondent odpovidda dle svého subjektivniho uvadZeni a schopnosti
sebereflexe. Tento problém je jiz otazkou etického usudku. U vSech aspekti objektivity
metody vSak plati, Ze pokud jsou dodrzeny pevné stanovené podminky jejiho uziti, objektivita
je na dobré urovni.

Reliabilita - Reliabilita dotazniku LMI je zamétena pievazné na dva hlavni aspekty —
ekvivalenci a stabilitu. Vnitini konzistence vyjadiena ukazatelem Cronbachova alfa se u
jednotlivych $kél pohybuje v rozmezi a = 0,68 — 0,88. Paklize bychom statisticky uznavanou
hodnotu 0,7 povazovali za relevantni, jedna se o vysoce konzistentni vyzkumnou metodu.
Druhym ukazatelem reliability je stabilita v case, kterd byla zjiStovana retestovanim po
uplynuti doby 3 mésicii. Zde se hodnoty pohybuji v rozmezi r(tt) = 0,66 — 0,82, coz opét
povazujeme za uspokojivou az vysokou miru stability v case, tedy testové reliability.
Primérné hodnoty vykazuji Skéaly flow, internalita a hrdost, zatimco vysoké hodnoty Skaly
nebojéacnost, orientace na status a ochota ucit se.

Validita - Obsahova validita LMI je povaZovana za uspokojivou, jelikoz se formulace
polozek opirala o rtizné teorie motivace k vykonu, a rizné koncepty psychologie osobnosti,

coz muzeme vnimat jako adekvatni. Stejné tak se formulace interpretace skal drzela ptisné
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obsahu polozek. Interkorelace mezi Skalami je v priméru r = 0,34, vétSina korelaci je
signifikantnich, pouhych 7 pak nesignifikantnich (Skaly maji spolecné zdkladni komponenty).
Struktura faktorG predstavuje tiifaktorovy model, ktery vysvétluje 63% celkové variace
konstruktu. Prvnim faktorem je ctizddost, vysvétlujici 24,3% variace, ktery syti faktory
cilevédomost, ochota ucit se, soutézivost, kompenzacni uGsili, angazovanost, hrdost (na
vykon), orientace na status a flow. Faktor se charakteristicky jako usili o vykon. Druhym
faktorem, ktery pokryva 22,5% variace, je sebedivéra (nezdvislost) a syti jej faktory
nebojacnost, flexibilita, samostatnost, preference obtiznosti, divéra v uspéch a dominance.
Faktor sebedtivéry je popisovan jako funkéni slozka faktoru ctizadosti, kdy se usili o vykon
projevuje jako zdroj duvéry v sebe samého. Oba tyto faktory maji socidlni motivacni
komponentu. Tteti faktor predstavuje sebekontrola (motivace vztazena k ukolu), vysvétluje
16,2% variace a syti jej faktory internalita (LOC), vytrvalost a sebekontrola. Tteti faktor je od
socialni komponenty oprostén a je typicky nasazenim sil zaméfenych na cil.
Sedmnactifaktorové fteSeni konstruktu dobfe reprodukuje feSeni tfifaktorové, piicemz
vysvétluje celkem 45,6% variace.

Konstruktova validita byla zji§tovana k tendencim odpovidat socidlné Zadoucim
zpiisobem a obecnym osobnostnim rysiim. Socialni Zddoucnost se projevuje pievazné u §kal
vytrvalosti, nebojacnosti a sebekontroly, o néco méné¢ 1 u dalSich. Ke korelaci LMI s
osobnostnimi rysy byl vyuzit NEO pétifaktorovy inventdt (Borkenau, Ostendorf, 1993).
Vysledky ukézaly znac¢né (stfedni az vyrazné) korelace mezi faktory LMI a neuroticismem a
svédomitosti NEO inventafe. S neuroticismem pozitivné koreluje nebojacnost, flexibilita,
samostatnost, diivéra v uspéch, vytrvalost a internalita, negativn¢ pak dominance a preference
obtiznosti. S faktorem svédomitosti nejvice koreluji faktory sebekontrola, vytrvalost a
angazovanost, nizkou korelaci vykazuje flexibilita a flow. Vytrvalost je pak faktor nejvice
korelujici zaroven s obéma témito NEO faktory. K faktoru extraverze, otevienosti a
piivétivosti byly nalezeny pouze nizké korelace, nepovazujeme proto za nutné je zde uvadeét.

Kriteridlni validita méfena ve vztahu k v€ku a pohlavi odhalila rostouci ochotu ucit se
s pribyvajicim vékem, ktera je vSak chapana v duasledku skolni dochazky. S ohledem na
pohlavi se muzi jevi jako vice dominantni, nebojacni a vice véti v Uspéch, zatimco
kompenzacni Usili a sebekontrola se zdaji byt spiSe Zenské faktory. Korelace LMI s
proménnymi $kolou a studiem byla vyznamna s faktory ochota ucit se, vytrvalost, preference
obtiznosti, divéra v uspéch a cilevédomost. Zajmy, konicky a funkce v ramci zvolenych
dobrovolnych aktivit koreluji nejvice s flexibilitou, ochotou ucit se, diverou v uspéch, o néco

mén¢ pak s nebojacnosti a samostatnosti. Pfi pozorovani vztahu mezi LMI a povolanim byl
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odhalen vliv n€kolika aspekt povolani, pfiCemz nejvyssi korelace s povolanim mély faktory

dominance, angazovanost, divéra v uspech a nebojacnost (Hoskovcova, 2011).

5.2 Formulace vyzkumnych hypotéz

Na zaklad¢ poznatki zodborné literatury, praxe voboru a konzultaci s policejnimi
psychology byly pro formulaci hypotéz vybrany pouze nékteré pomoci LMI dotazniku
zjiStované motivacni osobnostni charakteristiky. To proto, Ze dotaznik disponuje zjistovanim
celkem 18 faktorG a ovéfovani hypotézy o kazdém znich by Ccinilo pfilisSné mnozstvi
stanovenych vyzkumnych hypotéz. Vybranymi faktory jsou ty, které predpokladaji statisticky

vyznamny rozdil jejich miry mezi pretestovymi a posttestovymi daty.

Hal: Stfedni hodnota flexibility po absolvovani Zakladni odborné p¥ipravy PCR je

statisticky vyznamné vys§i neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Hol: Stfedni hodnota flexibility po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR neni

statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha2: Stfedni hodnota vytrvalosti po absolvovani Zakladni odborné p¥ipravy PCR je

statisticky vyznamné vys§i neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho2 Stfedni hodnota vytrvalosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR neni

statisticky vyznamné vys§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné ptipravy PCR

Ha3: Stfedni hodnota hrdosti na vykon po absolvovani Zakladni odborné ptipravy

PCR je statisticky vyznamné vys8i neZ pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho3: Stfedni hodnota hrdosti na vykon po absolvovani Zakladni odborné piipravy

PCR neni statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha4: Stfedni hodnota nebojacnosti po absolvovani Zakladni odborné ptipravy PCR je

statisticky vyznamné vys§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné ptipravy PCR

Ho4: Stiedni hodnota nebojacnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné vy3si nez pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR
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Ha5: Stfedni hodnota internality po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné niZsi nez pied absolvovanim Zakladni odborné ptipravy PCR

Ho5: Stfedni hodnota internality po absolvovani Zakladni odborné p¥ipravy PCR neni

statisticky vyznamné niZ§i nez pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha6: Stfedni hodnota angaZovanosti po absolvovani Zakladni odborné ptipravy PCR

je statisticky vyznamné vyssi ne pied absolvovanim Zakladni odborné p¥ipravy PCR

Ho6: Stiedni hodnota angaZovanosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR
neni statisticky vyznamné vyssi nez ped absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR
Ha7: Sttedni hodnota dominance po absolvovani Zakladni odborné ptipravy PCR je

statisticky vyznamné vys§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho7: Stfedni hodnota dominance po absolvovani Zakladni odborné ptipravy PCR neni

statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha8: Stfedni hodnota samostatnosti po absolvovéani Zakladni odborné ptipravy PCR je

statisticky vyznamné vys§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho8: Stfedni hodnota samostatnosti po absolvovani Zakladni odborné ptipravy PCR

neni statisticky vyznamné niz§i nez pred absolvovanim Zakladni odborné ptipravy PCR

Ha9: Stiedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné ptipravy PCR je

statisticky vyznamné vys§i neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho9: Stfedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Hal0: Stiedni hodnota motivace k vykonu profese po absolvovani Zakladni odborné
ptipravy PCR je statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné

ptipravy PCR
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Hol10: Stfedni hodnota motivace k vykonu profese po absolvovani Zakladni odborné
ptipravy PCR neni statisticky vyznamné vy$si nez pred absolvovanim Zakladni odborné

ptipravy PCR

Vyslednym poctem vyzkumnych hypotéz je 10, v rozlozeni 9 zkoumajicich jednotlivé
dimenze dotazniku a 1 zkoumajici celkovy vysledek — Motivace k vykonu profese (policisty).
Hypotézy jsou formulovany jednostranné, tzn. ze piedpokladame nejen zménu v mife
meéfenych charakteristik, ale urCujeme také, ve kterém sméru (kladny/zaporny) se zména
uskute¢ni. To lze zndzornit vzorcem Ha: p1> p2; p < po. V pfipade, ze je nase hypotéza

pravdiva, dojde k jejimu piijeti a zamitnuti hypotézy nulové.
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6 Sbér dat a vyzkumny soubor

6.1 Administrace vyzkumné metody

Administrace byla realizovana prostiednictvim osobniho kontaktu, formou pfimého
znadeni tuzkou na vytiitény dotaznik, a to ve vzdélavacim zafizeni PCR v Brné a Praze. Sbér
pretestovych dat se uskutecnil v mésici bfezen, posttestovych dat pak v fijnu, roku 2022.
Vyplnéni dotazniku za dodrzeni standardnich podminek trva 30-40 minut (dotaznik nema
stanoveny piesny ¢as k vyplnéni), celkova administrace, v¢etné¢ rozdani dotaznikti, sdéleni
instrukci, zodpoveézeni dotazi aj., pak trvala cca 1 hodinu. Administrace prob¢hla s aktivni

vypomoci psychologii (¢i jejich zastupcil) plisobicich v danych vzdélavacich zatizenich PCR.

Jelikoz byla data ziskavéana dvakrat, a to s odstupem né¢kolika mésict, vytvofili si
respondenti své koédy (viz podkapitola 6.3 — Etika vyzkumu), které uvedli pii obou
administracich testu (do kolonky ,,Jméno*). Kéd byl pouzit v procesu fazeni pretestovych a
posttestovych dat, dale nebyl zpracovavan ani uveden, ¢imZz je zajiSténa anonymita
respondentll a zaroven spolehlivé ptifazeni sad s daty. Protoze byla pfi pretestovém sbéru dat
ziskdvana i data demografickd, spole¢né s informovanym souhlasem v rdmci dodrzeni
etickych standardii, bylo nutné odd¢lit dotazniky, na kterych byl uveden kod respondenta, od
téchto zminénych dokumentt. Z tohoto divodu byli ucastnici vyzvani, aby nejprve vyplnili
dokumenty s demografickymi daty a informovany souhlas, které byli nasledné¢ sesbirany jesté
pfed administraci samotné testové metody. Pfi administraci posttestové byl kéd doplnén
informaci o pohlavi, abychom spravné manipulovali s daty pfi jejich analyze, v ramci

pohlavni odliSnosti normovacich dat.

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili zaéinajici piislusnici PCR, jez aktualné absolvuji kurz
Zakladni odborné piipravy. Prvotni kontakt byl zprostfedkovan pani pplk. PhDr. Lenkou
Sramkovou Ph.D., kterd kontaktovala psychology Vzdélavacich zafizeni v Brn& a Praze.
Spolupracujicimi psychology byl pan kpt. Mgr. Jan Gliickselig (Brno) a pani pplk. Mgr.
Martina Jedlickova (Praha). Pro vyzkum bylo zajisténo celkem 9 tzv. béhi (tfid) policejnich
studenttl, a to v rozlozeni 5 v Brné a 4 v Praze. K usnadnéni hromadné administrace metody
se vSechny béhy sloudily v prostordch zasedaci mistnosti, kde tvofili jednu velkou skupinu.

Ucastnici vyzkumu byli jiz pfedem informovani o realizaci vyzkumu.

Pivodni soubor, tedy soubor, jemuz byla administrovana pretestova sada dotaznik,

¢inila celkem 255 osob. Vzhledem k povaze vyzkumu bylo vSak mozné do findlni podoby
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vzorku zahrnout pouze ty respondenty, ktefi se ucastnili testovani pretestového i
posttestového, coz zapfiCinilo ztratu velké ¢asti respondentl. Z tohoto souboru jsme nasledné
odebrali n€kolik jedincl, ktefi nespliiovali stanovené pozadavky vyzkumu. Méné Castym
davodem vylouceni z vyzkumu bylo nezamérné vynechdni velkého mnozstvi polozek
dotazniku. Hlavnim divodem byla nespoluprace umyslna, kdy jednotlivei odpovédi k
polozkam vynechévali zdmérné ¢i byly jejich odpovédi sabotovany. Jednalo se naptiklad o
volbu pouze nejnizsich/stfednich/nejvyssich hodnot na sedmistupniové skale u vSech polozek
dotazniku, zdmérné vynechani odpovédi k polozkam ¢i opakujici se vzorec zvolenych hodnot,
zjevn¢ zndzoriujici nepravdivost této volby. Nespoluprace byla v nékterych piipadech
potvrzena dopliujicimi poznamkami. Hovofime zde o mnozstvi cca 30 osob. Finalni

vyzkumny soubor tedy ¢inilo celkem 122 respondenti.

6.2.1 Popis pretestového vyzkumného souboru

Demografické udaje byly ziskany u pretestového souboru respondenttt (N = 255). Z
etického ditvodu zachovéni anonymity (viz v Casti o etice vyzkumu) byla data ziskdvana bez
identifika¢niho kodu. Data byla ziskana ze samostatného dokumentu, ktery je k dispozici
v piiloze ¢.2. Vyrazné snizeni poctu respondentli ve findlnim vyzkumném souboru a zaroven
absence kodu u demografickych dat, pomoci kterych bychom byli schopni udaje spravné
ptifadit, vede ktomu Ze k prezentaci téchto udaju uzit data celého pavodniho, tedy
pretestového, vyzkumného souboru, namisto souboru finalniho. Pro prezentaci podoby

pretestového souboru slouzi nasledujici graf.

Rozlozeni dle mésta ZOP

Brno 115 B Praha

Brno

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Graf ¢.1: Rozlozeni respondentii dle mésta ZOP PCR

61



RozloZeni dle mésta ZOP a pohlavi
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Graf ¢.2: Rozlozeni respondentii dle mésta ZOP PCR a pohlavi

Mezi zjistované demografické udaje patiila data o:
e Pohlavi
o Vek
e Doba (v mésicich) mezi rozhodnutim o vstupu k PCR a vlastnim vstupem
e Oddéleni, na které bude piislusnik po absolvovani ZOP PCR umistén
e Zakladni motivy ke vstupu k PCR
6.2.1.1 Pohlavi
Vyzkumny soubor ¢inili z velké casti respondenti muzZského pohlavi. Pretestovy
soubor byl slozen ze 77% muzi a 23% zen. Vzhledem Kk pfedpokladané homogenité

zkoumanych aspektii policejniho souboru vSak neni nutné se timto rozdilem zabyvat.

RozlozZeni dle pohlavi

Zeny 59
B Muzi

Zeny
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Graf ¢.3: RozloZeni respondentti dle pohlavi
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6.2.1.2 Vek

Dal$im udajem byl vék respondenti. Vzhledem k tomu, ze se zkoumané skutecnosti
nelisi napfi¢ proménnou pohlavi a stejné¢ tak se nelisi ani normovaci soubor, nebylo nutné
vyloucit nékteré respondenty zvyzkumu. Pro ptehlednost uvadime vékové hodnoty

V rozd¢€leni souboru podle mésta ZOP a pohlavi 1 souboru celkem.

Praha muzi PrahaZeny BrnomuZi  Brno Zeny Celkem
Priamér 24,62 25,41 23,54 27,89 25,37
Median 22 23 22 26,5 22
Minimum 19 19 19 20 19
Maximum 52 41 43 44 52

Tabulka ¢.1: Vékové hodnoty pretestového vyzkumného souboru

6.2.1.3 Doba (v mésicich) mezi rozhodnutim o vstupu k PCR a vlastnim vstupem

Ttetim udajem, slouzicim k popisu vyzkumného souboru, je ¢as, ktery uplynul mezi
tim, kdyZ se respondent rozhodl o vstupu k PCR a kdy ve skute¢nosti k PCR nastoupil.
Pozadovali jsme, aby byl Gidaj uveden v mésicich (popt. v letech). Hodnota “0* znaci, Ze doba

je krat8i nez 1 mé&sic. Data jsou obsaZena v tabulce ¢.2.

Praha muzi PrahaZeny BrnomuZi  Brno Zeny Celkem
Pramér 41,29 57,02 33,00 82,78 53,52
Median 12 48 24 78 24
Minimum 0 1 0 2 0
Maximum 240 180 192 300 300

Tabulka &.2: Doba mezi rozhodnutim o nastupu a nastupem k PCR

6.2.1.4 Oddéleni, na které bude piislusnik po absolvovini ZOP PCR umistén

Nize uvedeny graf zndzorfiuje rozloZeni respondentli do 3 zdkladnich déleni. V ramci
oddéleni potradkové policie se 162 osob fadi k obvodnimu oddéleni, 61 osob k oddéleni
hlidkové sluzby, 6 osob k pohotovostnimu eskortnimu odd€leni, 5 osob k oddéleni
pohotovostni motorizované jednotky, 2 osoby k oddéleni zékladnich kynologickych ¢innosti a

1 osoba k oddéleni specialni poradkové jednotky.
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Rozlozeni sluzebniho umisténi
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Graf ¢.4: Rozlozeni respondent dle sluzebniho umisténi

6.2.1.5 Zdkladni motivy ke vstupu k PCR

Vyzkum diplomové prace se zabyva motivaci k vykonu profese PCR, na podkladu
osobnostnich charakteristik jedince. Povazujeme vSak za zajimavy 0daj i informace o tom,
jaké hlavni motivy, tedy prvky policejni profese, ucastniky vyzkumu pifimély se o toto
zaméstnani zajimat. Motivy byly uvadény heslovité. Pro vyhodnoceni dat bylo wuzito
kvalitativni analyzy. Néasledujici graf ukazuje, ze nejvice zastavanymi motivy byl zaroven i
slogan policejni profese ,,Pomdhat a chranit“, spolené s jistotou, kterou organizace PCR

poskytuje a samotnou naplni (atraktivitou) této prace. Dal$i motivy uz mély zastoupeni nizsi.

64



Motivy

Motivy ke vstupu k PCR

Pomahat I 75
Jistota I 55
Atraktivita prace I — 16
Chranit NI 28
Rozmanitost, zajimavost I 26
Rust . 75
Smysluplnost I 22
Finance, vysluha I 15
Pfinos spolecnosti NN 14
RP u policie IS 8
Spravedinost I 6
Kontakt s lidmi Il 4
Sluzebni pomér M 4
Benefity Il 3
Kolektiv Il 3
Poslani [l 3
Statni sféra Il 3
Flexibilita Wl 2
Internet, zkusit Il 2
Ptivodni prace obdobna Il 2
Zména M 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf ¢.5: Motivy ke vstupu k PCR
Pozn. (RP = rodinny pfislusnik)

6.2.2 Popis finalniho vyzkumného souboru

Findlnim souborem nazyvame tu skupinu lidi, ktefi participovali na pretestové i
posttestové administraci dotazniku LMI. Vzorek byl ziskan piifazenim koédtd u dat
posttestovych ke kédim dat pretestovych a dale filtraci a vyfazenim neadekvatnich dotazniki.
Z vyse uvedeného divodu ziskavani demografickych dat v pretestové casti vyzkumu, u
kterych nebyly pro zachovani anonymity uvedeny kody respondentli, spole¢né s
nepfedvidanym velkym ubytkem dat v posttestové ¢asti vyzkumu, uvadime data findlniho
vzorku pouze ve strucné podobé. Celkem se jednalo o 122 respondenti, ke kterym jsme

ziskali tidaje o pohlavi a méstu vycviku. Tyto data zndzorfiuji nasledujici grafy.
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Rozlozeni dle mésta ZOP
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Graf ¢.6: Rozlozeni finalnich respondentti dle mésta ZOP PCR

RozlozZeni dle pohlavi
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Graf ¢.7: RozloZeni respondentl dle pohlavi
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Graf ¢.8: RozloZeni respondentti dle mésta ZOP a pohlavi
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6.3 Etika vyzkumu

Pti realizaci vyzkumu bylo dbdno na peclivé dodrzeni vztazného etického ramce.
V naSem pfipad¢ se jednd o soubor etickych pravidel s ndazvem ,,Etické principy pfi
vyzkumu s lidmi“, ktery ptijala Americka psychologicka asociace (APA) a ktera je platna
pii psychologickém pusobeni na uzemi Ceské republiky. Soudasti etického oSetieni
vyzkumu bylo také ziskani pisemné informovaného souhlasu, ktery respondenti podepsali
a nasledn¢ byl tento dokument posbirdn oddélené od vlastnich dotaznikli s kédy, aby
nebylo mozné podpis informovaného souhlasu ke kodu pfifadit. Tento dokument je
k dispozici v priloze ¢.3.
Etické principy lze shrnout do 5 zékladnich bodd.

Respekt a ohled vuéi ucastnikiim vyzkumu

Participanti ve vyzkumu byli na naSi zddost shromazdéni ve spolecné mistnosti a
nalezit¢ informovéni o veskerych aspektech vyzkumu. Byl jim také poskytnut prostor pro
jakékoliv dotazy a po celou dobu administrace jim k dispozici byl sdm administrator,
spoletné s vypomahajicimi psychologickymi pracovniky VZ PCR. Administrace proto
probéhla za dodrzeni veskerych prav ucastniki, s jasné vyjadienym ocenénim a vdékem
za jejich participaci.

Odbornost a profesionalni pfistup vyzkumnika

Vyzkum byl proveden v ramci diplomové prace magisterského studia, pod vedenim
profesiondlniho pracovnika v daném oboru. Samotnd administrace, jak je jiZ zminéno
vySe, byla doprovazena ptitomnosti dalSich odbornych psychologickych pracovniki, se
kterymi byl vyzkum konzultovan, ptip. i upraven. Mimo jiné probé¢hla i konzultace
S jinak ptislusnymi pracovniky, napt. v ramci analyzy ziskanych dat a podobné. Po celou
dobu vyzkumu byl zachovan profesionalni pfistup s dodrzenim vSech nalezitosti.

Pravo 0i¢astnikt na informace

Ugastnici vyzkumu byli psychology ptisobicich ve VZ PCR informovani o realizaci
vyzkumu s dostatecnym Casovym predstihem pifed samotnou realizaci. Pii administraci
zavér byli respondenti informovani, kde, v pfipadé zajmu, mohou vyhledat vyzkum a
zjistit tak jeho vysledky.

Pravo 0¢astnikt na soukromi a ddvérnost ve vyzkumu

Otéazka soukromi a davernosti byla po ¢as vyzkumu velkym tématem. Na zachovani

anonymity Gc¢astnikti bylo nutné brat znac¢ny ohled, jelikoz paklize by doslo k pochybeni,
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byla by identita pomérné snadno odhalitelnd. To kvili jejich evidenci a velkému mnoZzstvi
osobnich informaci, kterymi disponuje PCR, jakozto zaméstnavatel respondenti.
Realizace tohoto vyzkumu byla umoznéna vymeénou za poskytnuti vysledkd (nejen)
psychologickym pracovnikim PCR, v§ak tém nebude k dispozici kod respondenta, podle
kterého (a evidenci téchto zaméstnanct) jej Ize identifikovat.

Druhym davodem velkého durazu kladeného na kvalitni vyjadieni dodrzeni
anonymity je skuteCnost, ze policisté tvoii ve smyslu psychickych dispozic v jistych
aspektech homogenni skupinu, lisici se od bézné populace. Jednou z téchto typickych
charakteristik je zvySend nedlvéra, ktera by mohla zapfiCinit odmitnuti ucasti ve
vyzkumu. [ pres opakované vyjadieni davérnosti jsme se pii administraci setkali
s n€kolika dotazy a pfipominkami pravé ohledné anonymity, nékolik z nich s vyrazné
projevovanou nedivérou ke slibu o jejim dodrZeni.

Jelikoz bylo vSak nutné oznalit pretestové i posttestové dotazniky tak, abychom
sparovali ony dva dotazniky daného respondenta k sobé a byla tak zajisténa spravnost
analyzy dat, byl vytvofen diive zmifiovany kod. Kod byl kombinaci ¢tyt pismen a dvou
¢isel. Stavba kodu byla nasledujici: prvni dv€ pismena mista narozeni, prvni a posledni
pismeno z piijmeni a posledni dvé€ Eislice z identifikacniho ¢isla policisty (napt. M. Novak
narozeny v Praze s IC 340 278 — PRNK78). Utastnici kody vytvaieli dle instrukci na
zaCatku administrace. Slozeni kodu bylo zopakovano pii posttestové administraci a pro
pfipad, Ze si respondent nebyl jisty totoznosti obou svych kodl, mé&l moznost nahlédnout
do pfipraveného seznamu kodil z pretestové administrace. Ke vSem ziskanym datim ma
piistup pouze vyzkumnik a vedouci tohoto vyzkumu, vysledky jsou pak prezentovany
akademické komisi i PCR v hromadné, a tedy pIné anonymizované, formé.

Pravo tcéastnikt odstoupit z vyzkumu

I kdyz administrace vyzkumné metody probihala za tcasti sluzebnich nadtizenych,
byli respondenti po€atkem administrace informovani o dobrovolnosti Gi€asti ve vyzkumu a
tim jim i bylo umoznéno se vyzkumu netcastnit. V ptipadech ziejmého sabotovani svych
dotaznikovych odpovédi nékolika jedinci je vSak dobrovolny pfistup k vyzkumu ponékud

zpochybnitelny nebo tim demonstrovali neochotu se ucastnit, a proto nebyli zatazeni.
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[ Prace s daty a jeji vysledky
7.1 Metody analyzy dat

Pro analyzu vyzkumnych dat bylo uzito programi Excel a Statistica. Data byla nejprve
evidovana do programu Excel, kde nasledné probéhlo jejich filtrovani, tfidéni a pfevod na
vazené skory (percentil). V Excelu byla vedena i evidence dat demografickych udajii
respondentd.

Data byla nasledné zpracovavana v programu Statistica, kde byla provedena operace
ke zjisténi predpokladanych zmén mezi daty ziskanych pied zapocetim Zékladni odborné
ptipravy PCR a po jejim absolvovani. K tomu jsme vyuzili parovy t-test pro dva zavislé
vybéry. Tato metoda analyzy dat je standartni pro vzorec vyzkumu, pii kterém je tentyz
vyzkumny soubor testovan poprvé (pretest), nasledné je soubor vystaven vlivu zavislé
proménné a poté testovan podruhé (posttest). Pretestovy soubor muzeme oznalit Xi,
posttestovy soubor jako X>. Porovnanim dat ovéfime existenci vlivu zavislé proménné
V konkrétnich dimenzich uzité¢ vyzkumné metody. Tato analyza slouzi k zodpovézeni hypotéz
vyzkumu. Paklize pfedpokladdme narlst miry stfedni hodnoty, provedeme pravostranny test,
Vv piipadé¢ ptredpokladu poklesu, test levostranny. Pomoci stanovené hladiny statistické
vyznamnosti a, nejcastéji a = 0.05 (5% hladina vyznamnosti), ziskame p-hodnotu. Pokud je p-
hodnota niz8§i jak o, zamitdme nulovou hypotézu na zvolené¢ hladiné o a pfijimame
alternativni hypotézu.

Mimo jiné byla realizovdna analyza vyzkumnych dat ve srovnani S normovacim
souborem dotaznikové metody LMI, a to pro prezentaci motivace k vykonu profese (a jejich
osobnostnich faktorl) souboru zacinajicich policisti oproti bézné populaci. Po ziskéani
komplexnich vysledki byla provedena jejich interpretace na podkladé standardizované

interpretace dle manudlu k metodé¢ LMI.

7.2 Vysledky ve vztahu k normé

Abychom lépe znazornili vysledky zkouméani pomoci testové metody
dotazniku Motivace k vykonu profese, rozhodli jsme se do prezentace vysledkl zatadit
1 jejich srovnani s normovacim vzorkem, tedy béznou populaci. Tyto udaje, spole¢né
s udaji ze statistické analyzy parovym T-testem, nasledné¢ budou slouzit ke komplexni
interpretaci vyzkumnych dat. K tomuto byly uzity standardni skéry — percentily,
jakozto kvalitni ukazatele, jelikoZz percentil znaci relativni umisténi vzhledem

Kk ostatnim (normovym) hodnotam. Jinymi slovy popisuje, kolik procent bézné
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populace doséhlo horsiho vysledku nez dany jedinec. Pomoci tohoto postupu zjistime
vykon respondentii vyzkumu.

Tabulka ¢.3 prezentuje vybrané popisné statistiky dat celého vyzkumného
souboru (N = 122), kterymi jsou pramér, smecrodatna odchylka, minimalni a
maximalni hodnota, median a modus. Vysledna data obsahuji i Skaly, které¢ nasledné
nejsou zahrnuty ve vyzkumnych hypotézach. Pro uvedeni vsech skal jsme se rozhodli

z diivodu zachovani komplexnosti vysledki.

Pretest

M SD Min Max Me Mod(X)
Flexibilita 37,29 26,31 1 92 31 25
Vytrvalost 52,24 25,73 1 100 55 50
Flow 24,57 20,58 0 97 20 9
Hrdost na vykon 39,88 27,97 0 100 35 28
Nebojacnost 40,33 27,28 1 100 32 32
Soutézivost 38,09 28,21 2 100 28 28
Cilevédomost 42,01 27,86 1 100 39 28
Internalita 50,66 29,28 0 100 52 27
Preference obtiZnosti 40,59 26,88 0 100 35 23
Diivéra v uspéch 36,91 25,92 0 96 31 31
Kompenzacni usili 40,74 29,52 0 100 35 22
AngazZovanost 32,63 23,22 0 91 24 27
Dominance 25,78 21,04 0 93 20 23
Ochota udit se 50,66 29,68 0 100 46 32
Samostatnost 27,52 24,52 0 92 20 5
Sebekontrola 43,55 26,91 1 100 39 23
Orientace na status 39,50 30,72 0 100 36 50
Motivace k vykonu 29,57 24,32 0 98 24 2

Tabulka ¢.3: Popisné statistiky jednotlivych skal pretestovych dat celého souboru N = 122
(uvedeno v PR)
Primémé percentily u jednotlivych Skal pretestového souboru dat nenabyvaly

vysokych hodnot, paklize uvazujeme, Ze percentil se pohybuje v rozmezi 0-100. Nejvyssi

cvwvr
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s prumérem M = 24,57. Celkova motivace k vykonu ¢ini praimér M = 29,57, coz vyzkumny

soubor umist'uje do oblasti prvni tietiny dosazeného skore ve vztahu k bézné populaci.

Posttest

M SD Min Max Me Mod(X)
Flexibilita 27,05 24,93 1 97 20 3
Vytrvalost 38,32 25,19 0 93 30 24
Flow 29,84 21,71 0 97 26 36
Hrdost na vykon 29,94 25,66 0 98 24 2
Nebojacnost 33,99 25,41 0 98 26 22
Soutézivost 38,09 25,02 2 100 31 31
Cilevédomost 39,30 23,85 0 94 33 33
Internalita 29,06 27,01 0 98 21 13
Preference obtiznosti 38,01 22,77 0 94 34 25
Diivéra v uspéch 33,77 24,88 0 100 28 9
Kompenzacni usili 35,62 27,87 0 100 25 25
AngazZovanost 36,47 20,76 0 94 35 38
Dominance 28,95 20,83 0 99 23 12
Ochota ucit se 43,11 28,73 0 100 37 23
Samostatnost 26,55 23,36 1 95 17 11
Sebekontrola 30,41 22,34 1 99 22 19
Orientace na status 37,79 27,50 0 100 36 15
Motivace k vykonu 23,47 20,95 0 84 16 13

Tabulka ¢.4: Popisné statistiky jednotlivych §kal posttestovych dat celého souboru N = 122
(uvedeno v PR)

Posttestovy soubor dat piinesl jesté nizs$i hodnoty nez pretestovy. Nejvyssi primérnou
hodnotou jednotlivych skal je M = 43,11 u $kdly ochota ucit se (tato Skala neni soucasti
tvofi primérné skore celkové motivace k vykonu s M = 23,47. Ackoliv se poklesy a naristy
primérnych (stfednich) hodnot budeme zabyvat v dal§i ¢asti diplomové prace, jiz zde
muizeme pozorovat rozdily mezi soubory dat X1 a X, naptiklad pravé pokles motivace

k vykonu profese.

Pro pfesnéjSi a jasnéjSi prezentaci vysledki vyzkumu ve vztahu k normé jsme se

rozhodli uvést hodnoty celkové motivace k vykonu v zavislosti na dvou proménnych - mésta
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umisténi Vzdélavaciho zatizeni pro ZOP PCR (Praha, Brno) a pohlavi (muZi, Zeny). Pro

zachovani relativni stru¢nosti prezentace vysledkli jsme se rozhodli neuvadét data pro

jednotlivé skaly, pfestoze jsou v databazi vysledku k dispozici.

M
Praha 29,87
Brno 29,32
Muzi 29,55
Zeny 29,70

M
Praha 18,09
Brno 27,96
Muzi 23,18
Zeny 24,95

SD
26,55
22,29
25,51
17,09

SD
19,72
20,89
20,74
21,90

Pretest

Min
0
1
0
1

Posttest

Min
0
0
0
4

Max
98
83
98
63

Max
83
84
83
84

Me
19,5
24
22
34

Me
11
24
16
15

Mod(X)

24

36

Mod(X)
3
13
13
33

Tabulka ¢.5: Popisné statistiky vysledné motivace k vykonu v zavislosti na proménné meésta

ZOP a pohlavi (uvedeno v PR)

Zajimavym zjisténim je, Ze primérna motivace k vykonu v souboru dat pretest

dosahuje téméf shodnych hodnot u vSech proménnych. Stejné tak lze pozorovat, Ze ackoliv se

meésta v pretestovém skore celkové motivace témet neliSila, v posttestovém skérovalo Brno

oproti Praze viditelné vice. Data posttestova se jiz li§i. V obou piipadech vSak muzeme

konstatovat pomérn¢ nizka skore, kterd ani v jednom piipad€ nepiesdhla hodnotu 30. Data

potvrzuji piedpoklad adekvatnosti ponechdni zen ve vyzkumném vzorku, jelikoZ se jejich

skoére oproti muzskému souboru nelis$i. Na dalsi tabulce (tabulka ¢€.6) zndzornujeme vysledky

respondentll vyzkumu v podobé¢ rozdil vii€i popisnym statistikdm normovaciho souboru.
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Pretest Posttest

Rozdil Rozdil Rozdil Rozdil Rozdil Rozdil

M Min Max M Min Max
Flexibilita - 3,40 -8 -9 -5,98 -3 -6

Vytrvalost - 0,27 -9 -2 - 4,08 -9 -10
Flow - 1,87 -7 -7 -5,92 -7 -7
Hrdost na vykon - 3,95 - 23 -2 - 6,38 - 15 -2
Nebojacnost - 2,08 -5 -5 -4.41 -1 -8
Soutézivost - 3,20 10 -1 - 3,06 10 -2
Cilevédomost -1,38 -12 1 -2,00 -2 -7
Internalita - 0,87 -18 0 - 5,84 -21 -2
Pref. obtiZnosti - 2,26 -6 2 - 2,86 3 -8
Diivéra v uspéch - 3,14 -8 -6 - 3,64 -3 4
Komp. usili - 3,69 -16 -2 - 4,80 -5 -2

AngaZzovanost - 5,63 1 -13 - 4,15 -5 -10
Dominance - 6,16 -1 -7 - 4,49 -4 -1
Ochota udit se 0,23 -15 -4 -1,42 -1 -2
Samostatnost - 5,36 -6 -9 - 4,83 -2 -8
Sebekontrola - 3,06 -8 -5 - 6,48 1 -6
Orient. na status -5,25 4 -3 -5,42 -2 -2

Motivace k vykonu  -57,35  -241 -74 - 75,77  -207 - 141

Tabulka €.6: Rozdilnost v popisnych statistikach mezi normovacim souborem a vyzkumnym

souborem (uvedeno v HS)
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Srovnani X1, X2 a normy

60,00

50,00

40,00
2
'S 30,00
7

20,00

10,00

0,00

FX VY HY NE SO Cv IN PO DU KU AN DO OU SA SK OsS
Skaly
B Vyzkumny soubor pretest Vyzkumny soubor posttest B Normovaci soubor

Graf ¢.9: Srovnani X1, X2 a normovaciho souboru u jednotlivych $kal (uvedeno v HS)

Nakonec uved'me tabulku s pfevodem hrubych skorti (HS) na staniny (ST). Tato
tabulka kromé& prezentace slouzi také k tvorbé vysledného profilu, ktery je k dispozici

v piiloze ¢.1.

Pretest Posttest

HS ST HS ST
Flexibilita 47 3 45 2
Vytrvalost 48 5 45 3
Flow 42 2 44 3
Hrdost na vykon 53 3 51 2
Nebojacnost 42 4 39 3
SoutéZivost 41 3 41 3
Cilevédomost 46 4 45 3
Internalita 50 4 45 3
Preference obtiznosti 43 3 42 3
Diivéra v Gspéch 47 3 46 2
Kompenzaéni uasili 48 4 46 3
AngaZovanost 38 3 39 3
Dominance 42 2 44 2
Ochota udit se 47 4 45 3
Samostatnost 42 2 43 2
Sebekontrola 46 4 43 3
Orientace na status 45 3 44 3
Motivace 765 2 747 2

Tabulka ¢.7: Pfevod hrubych skort jednotlivych §kal na staniny
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Vyzkumny soubor zacinajicich policisti skoruje v nizkych hodnotach, a to jak
Vv jednotlivych skalach, tak v motivaci k vykonu celkové. Vysledky se zdaji byt nepatrné lepsi
(vyssi) v méfeni pretestovém, avsak ani v jednom piipadé nemtizeme hovofit o uspokojivych
hodnotach. Pfi vybérovém fizeni pro pfijeti do sluzebniho poméru zajemce o praci u policie se
na tyto a podobné rysy osobnosti, postoje, nazory a z velké Casti pravé 1 samotna motivace
klade velky diiraz a je proto ptekvapivé, ze pravé tito jedinci nedosahuji pozadovanych skora.
Nabizi se otazka, zda je tato skutecnost pouze piipadem naseho vybrané¢ho souboru, avSak
domnivame se, ze témito kvalitami by mél disponovat kazdy, kdo byl ve vybérovém fizeni
uspésny. Stejn¢ tak je mozné uvazovat, ze vysledky nabyvaji téchto hodnot az po nastupu
k PCR, kdy jiz jmenovani policisté nemaji dostate¢ny diivod prokazovat zminéné kvality. Nad

timto 1 jinymi moznostmi se vSak dale zamyslime v diskuzni ¢asti diplomové prace.

7.3 Vysledky ve vztahu k absolvovani ZOP PCR a vyhodnoceni
hypotéz

Abychom dokazali zodpoveédét vyzkumné hypotézy, bylo vyuZito programu Statistica
0.12 EN verze. Analytickym ndstrojem byl parovy T-test pro zavislé vybéry, typicky pro
opakované zkoumani jednoho vyzkumného souboru s interven¢ni proménnou mezi méienimi.
Jedna se tedy o zkoumani formou pretest-posttest, podle které¢ byla analyza dat nalezité

provedena. Pro pfijeti ¢i zamitnuti hypotéz je st€Zejni p-hodnota, pro kterou byla urcena

hladina vyznamnosti o = 0,05. Pro pfipomenuti, soubor ¢inilo N = 122 osob.

K vyhodnoceni dat byly ponechany hodnoty hrubého skore. Pti uziti HS mtize nastat
problém, paklize by zkoumany soubor nabyval vysoké variability, coz v pfipad¢ naSich
respondentl - za¢inajicich policistll - nepovazujeme za stéZejni. Druhym kritériem uziti HS je
nutnost, aby data byla normalniho rozdé€leni. Pokud se vSak jedna o srovnani pted-po, tak na
tvaru rozdéleni nezédlezi (jelikoZ rozdil pfed-po ma typicky rozdéleni velmi blizké
normalnimu rozdéleni bez ohledu na plvodni proménnou). Stejné tak lze pfipustit, ze
Vv riznych segmentech populace lidé skoruji v priméru rizné vysoko, protoZe se to odecte.

Zachovani HS tedy povazujeme za relevantni rozhodnuti.

Tabulka zobrazujici vysledky obsahuje vysledné statistické tudaje. K zobrazeni
vysledkl statistické analyzy slouZzi tabulka ¢.8. Zkratky popisujici Skaly jsou oznaceny Cisly 1
a 2, pficemz cislem 1 jsou oznacena data pretestova, neboli soubor Xi, a Cislem 2 data
posttestova, soubor Xz. Mé&jme také na mysli, Ze minimalni dosazena hodnota na jedné Skale

¢ini 10, maximalni pak 70, jelikoz kazda skala je v dotazniku zastoupena 10 polozkami, na
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které respondent odpovidd na sedmistupniové stupnici. V tabulce jsou zadmérné ponechana
nékolikamistna desetinné ¢isla p hodnot, jelikoz pii zaokrouhleni na tfi desetinnd mista by

doslo ke ztrat¢ informaci. Dale pak hovofime pouze o statistické vyznamnosti téchto hodnot.

Skala M SD Diff p

FX 1 47,385 7,305

FX 2 44811 6,875 2,574  0,000024 ***
VY 1 48,418 7,869

VY 2 44607 7,771 3,811  0,000000 ***
HV 1 53,057 8,335

HV 2 50,631 7,696 2,426 0,001314 **
NE 1 41525 9,653

NE 2 39,189 9,022 2,336 0,001509 **
IN 1 50,361 7,613

IN 2 45385 7,458 4,975  0,000000 ***
AN 1 37,680 8,762

AN 2 39,164 7,912 -1,484 0,028229 *
DO 1 42,254 8,600

DO 2 43918 7,741 -1,664 0,022168 *
SA 1l 41,992 6,850

SA 2 42516 5,705 -0,525 0,301212
SK 1 46,057 8,110

SK 2 42639 6,674 3,418  0,000000 ***

Motivace 1 765,115 90,483
Motivace 2 746,689 79,973 18,426 0,005470 **
Tabulka €.8: Vysledna statisticka data parového T-testu pro zavislé vybéry s a = 0,05

Pozn. Nesignifikantni > 0,05; Signifikantni* < 0,05; Vysoce signifikantni** < 0,01; Velmi vysoce

signifikantni*** < 0,001
Flexibilita - FX

Prvni charakteristikou, kterou se zabyvame, je flexibilita, projevujici se jako zplisob
vyrovnavani s novymi situacemi a tkoly, ale i jako také ochota ¢i potfeba zmény. Flexibilni
jedinci jsou popisovani jako otevieni, pfizpusobivy, mentalné pruzni, se zdjmem o nové

podnéty a aktivnim pfistupem k piekonavani prekazek. Statisticka analyza odhalila rozdil
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mezi pretestovymi a posttestovymi daty o hodnoté Diff. = 2,574, a to v zaporném sméru, coz
znamena, ze pramérny hruby skor na této skale o uvedenou hodnotu klesl. Respondenti se

tedy pied absolvovanim ZOP PCR jevili jako flexibilnéjsi, nez po jejim absolvovani.
Vyhodnoceni hypotézy

Hal: Stfedni hodnota flexibility po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Hol: Stfedni hodnota flexibility po absolvovani Zakladni odborné p¥ipravy PCR neni

statisticky vyznamné vy3§i neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ukazatel signifikance rozdilu ve stiednich hodnotach souboru Xi a Xz (pretest a
posttest) p hodnota dosahuje nizs$i hodnoty nez hladina vyznamnosti 0,001 a je tak velmi
vysoce signifikantni. Alternativni hypotéza vSak predpoklada narist stiedni hodnoty, zatimco
analyzy ukazuje pokles. NepFijimame proto alternativni hypotézu Hal a nezamitame

nulovou hypotézu Hol. Tato zména dokazuje vliv absolvovani ZOP PCR.
Vytrvalost - VY

Dal$im sledovanym rysem je vytrvalost. Ta oznacuje vydrz a nasazeni sil k dosaZeni
stanovenych cild. Vytrvali jedinci pracuji na svych tkolech soustiedéné a s dostatecnym
energickym vydajem, pricemz diilezitost ukolu toto soustfedéné nasazeni zvysuje. Typicky se
projevuji jako energické, houZevnaté, odhodlané a nevzdavajici se osobnosti. Stejné jako
v pfedchozim ptipadé€, i mira vytrvalosti klesla, a to o Diff. = 3,811. Zda se, Ze se tato

charakteristika vlivem absolvovani ZOP PCR snizila.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha2: Stiedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho2: Stfedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné p¥ipravy PCR

neni statisticky vyznamné vy3si nez pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Stejn¢ jako v predchozim ptipad€ 1 zde predpokladdme pravostranny ucinek - nartst
stfedni hodnoty. Tzn. stfedni hodnota X bude vyssi nez Xi. P hodnota je opét nizsi nez
hladina vyznamnosti 0,001 a takto nizkd hodnota vykazuje velmi vysoce signifikantni
rozdilnost stfednich hodnot. Zména se ovSem opét realizovala v zaporném sméru — poklesla —
a proto neprijimame alternativni hypotézu Ha2 a nezamitime nulovou hypotézu Ho2,

avSak zaznamenévame vliv absolvovani vycviku.

77



Hrdost na vykon - HV

Dalsi charakteristikou, ktera po absolvovani ZOP PCR klesla, je hrdost na vykon.
Rozdil ¢ini Diff. = 2,426. Hrdost na vykon je motivatorem k podani profesniho vykonu za
ucelem proziti pozitivnich emoci pii uspéchu a zaroven i disledkem skute¢nosti tispéchu.
Lidé se znacnou hrdosti na vykon jsou ctizadostivi, hrdi, zavisly na uspéchu, s vysokou

potiebou porovnavani se s druhymi a podavani maximalniho vykonu ke splnéni ukoli.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha3: Stfedni hodnota hrdosti na vykon po absolvovani Zakladni odborné ptipravy

PCR je statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho3: Stfedni hodnota hrdosti na vykon po absolvovani Zékladni odborné ptipravy

PCR neni statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

P hodnota rozdilnosti stiednich hodnot u dimenze hrdosti na vykon je p = 0,001, tedy opét
velmi vysoce signifikantni. Piestoze jsme dokazali efekt absolvovani ZOP PCR na motivaci
k vykonu, rozdil neni v nami nepfedvidaném sméru, a proto neprijimame alternativni

hypotézu Ha3 a nezamitime nulovou hypotézu Ho3.

Nebojacnost - NE

Stejny klesajici trend sleduje i rys nebojacnosti, jehoZ sniZeni ¢ini hodnotu Diff. =
2,336. Rys chapeme jako predpoklad vysledku ¢innosti i pfes mozny neuspéch a tito lidé pii
plnéni ukoll nejevi tolik napéti, aby jim byla negativné ovlivnéna jejich vykonnost nebo
prozivani. Nebojacni jedinci byvaji odvazni, odhodlani, razni, emociondln¢ stabilni, maji

dobrou toleranci k zatézi a jsou ochotni vystavit se nebezpe¢nym situacim.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha4: Stfedni hodnota nebojacnosti po absolvovani Zakladni odborné ptipravy PCR je
statisticky vyznamné vy$§i neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho4: Stiedni hodnota nebojacnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR
neni statisticky vyznamné vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné ptipravy PCR

Odborna piiprava zacinajicich policistli se projevila také na nebojacnosti. Stfedni
hodnota se snizila s hodnotou p = 0,002, jakozto vysoce signifikantni rozdil. Opét se jedna o
snizeni oproti pfedpoklddanému zvySeni, a tak znova nepFijimame alternativni hypotézu

Ha4 a nezamitame nulovou hypotézu Ho4.
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Internalita - IN

Internalita piedstavuje charakteristiku s nejvyssi hodnotou rozdilu mezi pretestovymi a
posttestovymi daty, a to Diff. = 4,975 ve sméru snizeni. Internalita je synonymem pro tzv.
vnitini misto kontroly (interni LOC), coz znamend, Ze osoba s touto dispozici mé tendenci
prisuzovat udalosti ve svém zivoté sobé samé. Pti¢inu tedy vidi ve svém vlastnim vnimani,
mysleni a chovani a citi zodpovédnost za to, co se ji déje. Takovy Clovek vEéii sam sobg, je

sebejisty a sebevédomy, umi na sob¢ pracovat a spoléha se sam na sebe.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha5: Stfedni hodnota internality po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné niz$i nez pred absolvovanim Zakladni odborné p¥ipravy PCR

Ho5: Stfedni hodnota internality po absolvovéani Zakladni odborné piipravy PCR neni

statisticky vyznamné niZ§i nez pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Internalita predstavuje dimenzi s piedpokladem snizeni mezi stfednimi hodnotami X; a
X2,a 1 v tomto piipadé tento ubytek nastal. P hodnota je niz$i nez hladina vyznamnosti 0,001,
coz znazornuje velmi vysoce signifikantni zménu stiedni hodnoty souboru, a tedy piedpoklad
vlivu absolvovani kurzu. MZeme proto prijmout alternativni hypotézu HaAS a zamitnout

nulovou hypotézu Ho5.
Angazovanost - AN

Jako pozitivni se jevi nartist miry angaZovanosti o Diff. = 1,484. Jednd se o
dlouhodobou ochotu podat vykon, miru ndmahy k dosazeni cile a mnozstvi odvedené prace
VvV ramci nebo nad ramec poZadavku ke splnéni. Angazovani lidé vice vyzaduji praci a méné
pak c¢as na odpocinek neZ jini, coz mlzZe vést k opomijeni jinych Zivotnich oblasti a az pfili§
vysokym zaméfenim na vykon. Vlastnosti pojici se s angazovanosti jsou pilny, vykonny,
horlivy, aktivni, jednajici a ctizadostivy.

Vyhodnoceni hypotéz

Ha6: Stfedni hodnota angazovanosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

je statisticky vyznamné vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho6: Stfedni hodnota angaZovanosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR
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Nartst stfedni hodnoty mezi daty piedstavuje hodnotu p = 0,028, tzn. signifikantni.
Jednd se o hodnotu méné vyraznou nez u ostatnich skal, avSak jelikoz je rozdil v ndmi
predpokladaném sméru, miizeme prijmout alternativni hypotézu Ha6 a zamitnout nulovou

hypotézu Hob6 a poukéazat na efekt vycviku.
Dominance - DO

Stejné jako ptfedchozi angazovanost nabyla na hodnoté také dominance — Diff. =
1,664. Tou je myslena tendence projevovat moc, vést a ovlivilovat druhé. Dominantni lidé se
ujimaji iniciativy, odpovédnosti a pozaduji, aby dé&j probihal podle jejich pozadavku. Stavi se
do role vidce a své presvédCivé vystupovani mohou vyuzivat ke svym prospéchim. Jsou
razni, iniciativni, kontrolujici.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha7: Stiedni hodnota dominance po absolvovéani Zakladni odborné p¥ipravy PCR je
statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho7: Stiedni hodnota dominance po absolvovani Zakladni odborné ptipravy PCR neni
statisticky vyznamné vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Dalsi uspésnou hypotézu potvrzuje hodnota p = 0,022, jevici se jako signifikantni, u
$kaly dominance. O&ekdvany nartist mezi méfenimi opét znazoriiuje vliv ZOP PCR a

umoznuje prijmout alternativni hypotézu Ha7 a zamitnout nulovou hypotézu Ho7.
Samostatnost - SA

Na rozdil od piedchozich dvou se moznym vlivem absolvovani ZOP PCR zvysila o
hodnotu Diff. = 0,525 charakteristika samostatnosti. Tu chapeme jako rozsah schopnosti v
chovani. Samostatni lidé ptebiraji zodpovédnost za jim svéfené tkoly rad¢ji, nez aby se o
jejich plnéni délili s jinymi lidmi. Radi se sami rozhoduji, ur€uji zptsob prace, jsou sobéstacni
a nevazani.

Vyhodnoceni hypotézy

Ha8: Stiedni hodnota samostatnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vy$§i neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho8: Stfedni hodnota samostatnosti po absolvovani Zakladni odborné ptipravy PCR

neni statisticky vyznamné vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné ptipravy PCR
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V piipadé samostatnosti predpoklad nartistu stfedni hodnoty nastal. Rozdil disponuje
hodnotou p = 0,301, coz ani na hladiné vyznamnosti a = 0,05 nelze povazovat za
signifikantni. Z tohoto diivodu opét nepfijimame alternativni hypotézu Ha8 a nezamitame
nulovou hypotézu Ho8. Jelikoz zde neni vysledek signifikantni, nelze takto prokazat efekt

vycviku.
Sebekontrola - SK

Rys sebekontroly se umistil na druhém misté nejvyssi hodnoty rozdilu, s Diff. = 3,418,
pricemz rozdilem je snizeni. Sebekontrolou minime zplsob organizace a provadéni ukolu.
Cim vy$§i mira, tim 1épe osoba sama sebe organizuje tak, aby splnila zadané ukoly.
Vyznacuje se disciplinou, soustiedénosti, uvazenosti, spolehlivosti a ochotu odepfit si aktudlni

potieby za tcelem dosazeni cili.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha9: Stfedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho9: Stfedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné ptipravy PCR

Absolvovani vycviku sice, stejné¢ jako u ostatnich Skal, prokazalo vliv i na
sebekontrolu respondentti, avSak v jiném nez ocekavaném sméru. P hodnota rozdilu je <0,001
a tedy velmi vysoce signifikantni. Ani zde nepFijimame alternativni hypotézu Ha9 a

nezamitame nulovou hypotézu Ho9.
Motivace k vykonu

Hlavnim zamétfenim tohoto vyzkumu je celkova motivace k vykonu profese. Jak uz je
nejspis zjevné z predchozich odstavci, ve kterym piSeme pievazn€ o snizeni osobnostnich
charakteristik jakoZto dimenzi celého testového konstruktu, 1 u samotné motivace doslo ke
sniZeni. Rozdil zde ¢ini Diff. = 18,426. Zde upozornéme, Ze nejnizsi moznd dosazena hodnota
celkové motivace k vykonu je HS = 170, nejvys$si pak HS = 1119. Primérnad hodnota
pretestové sady dat ¢inila HS = 765,115, posttestovych dat HS = 746,689, pficemz ob¢ tyto
hodnoty odpovidaji 2. staninu (viz Tabulka ¢.7).
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Vyhodnoceni dat

Hal0: Stfedni hodnota motivace k vykonu profese po absolvovani Zakladni odborné
ptipravy PCR je statisticky vyznamné vy3§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné
piipravy PCR

Hol0: Stfedni hodnota motivace k vykonu profese po absolvovani Zékladni odborné
ptipravy PCR neni statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné
ptipravy PCR

Jak se da jiz oc¢ekavat z hodnoceni predchozich hypotéz a poklesu celkové stiedni
hodnoty, ani u motivace k vykonu nemizeme dokazat pravdivost nasi alternativni hypotézy. P
hodnota vykazuje p = 0,005. Slovy bychom tedy popsali pokles motivace k vykonu profese
(policisty) jako vysoce signifikantni a nepfFijimame proto alternativni hypotézu Hal0 a
nezamitiame nulovou hypotézu HolO. To, stejn¢ jako u predchozich, znazorfiuje skutecnost,
7e se Udast na piipravném vycviku PCR promitd do motivovanosti k vykonu profese, pro

kterou jsou policejni studenti formovani.

Na grafu ¢.10 lze pozorovat rozdily mezi pretestovym a posttestovym meétfenimi
celkové motivace k vykonu. Na nésledujicim grafu €.11 pak rozdilnost mezi jednotlivymi

Skalami dotazniku.

Rozdil X; a X, pro celkovou motivaci

Posttest

Sada dat

Pretest 765,12

730,00 740,00 750,00 760,00 770,00 780,00
Primérny HS

Graf ¢.10: Rozdilnost mezi soubory dat X1 a Xz u celkové motivace k vykonu
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Rozdil X; a X, pro jednotlivé Skaly

60,00
50,00
40,00

30,00

Primérny HS

20,00

10,00

0.00 FX VY HV NE IN AN DO SA SK

mPretest 47,39 48,42 53,06 41,52 50,36 37,68 42,25 41,992 46,06
OPosttest 44,81 44,61 50,63 39,19 45,39 39,16 43,92 42,516 42,64

Graf ¢.11: Rozdilnost mezi soubory dat X1 a X2 u jednotlivych skal

Z vysledkd pozorujeme, ze véEtsi Cast hypotéz nebyla pfijata, jelikoz byl rozdil
realizovan v opacném nez predpoklddaném sméru. Pfestoze jsme na zacatku vyzkumu
predpokladali, e efekt programu vytvofeného pro ZOP PCR bude efektivni, zda se, Ze
vysledky naseho vyzkumu tvrdi opak. Nelze samoziejmé bez dalSiho zkouméani tvrdit pfimou
kauzalitu mezi programem a vysledky testu, naopak totiz uvazujeme vliv jinych, ve vyzkumu

nezahrnutych, proménnych. Dalsi tivahy vSak ponechme do diskuzni ¢asti diplomové prace.

83



8 Diskuze
Efektivita programu ZOP PCR

Vysledky vyzkumu jsou piekvapujici a neni pochyb, Ze ditvodl k jejich objasnéni je
mnoho. Nejdiive se zaméfime na diive popsané kompetence a k nim patiicim osobnostnim
kvalitam, které by m¢l program Zakladni odborné ptipravy policejnim studentiim poskytnout.
Jedna se o kompetence personalni, socialni a obCanské. S timto vyétem se zamysleme nad
nami zkoumanymi osobnostnimi charakteristikami. Odborné kompetence uvazujme jako
adekvatni plnéni role policisty, praktické odborné, komunikacni a technologické kompetence

neuvazujme.

Prvnim rysem je flexibilita. V pfipad€ policejni profese je flexibilita Zddoucim rysem a
jeji pokles tedy neni nijak zadouci. Naplni prace vétSinové ¢asti policistd je setkdvani se
snovymi a nepiedvidatelnymi situacemi a pro spravné odvedeni prace je nutné, aby byli
schopni v takovychto situacich adekvatné reagovat. Paklize by byl policista spise rigidniho
mysSleni, nejen ze by tato skutecnost ovlivnila jeho sluzebni vykon, ale mohlo by dojit i
k fatalnim dusledkim pfi neschopnosti se se situaci vyporadat. Snizeni hodnoty flexibility by
bylo mozné ptisoudit mnozstvi oborovych znalosti a dovednosti, kterymi zacinajici policisté
praveé Cerstvé disponuji, spolecné s nékolika mésici stravenych v témét nemeénném prostiedi
ZOP PCR, coz by mohlo vnaset do mysleni jistou profesni rigiditu. Jelikoz je tato
charakteristika dobfe ovlivnitelna zkuSenostmi, dalo by se pfedpokladat, ze flexibilita se po
vstupu do sluzby opét dorovnd hodnoté pred zapocetim vycviku. Flexibilitu by bylo mozné
fadit ke kompetencim personalnim a odbornym a ptedpokladali bychom tedy efekt vycviku na

jeji nariist, k ¢emuz vSak nedoslo.

Nasleduje vytrvalost, kterd je u policie stézejni. Nejen, Ze je soucasti pracovniho
nasazeni, které policejni psychologové tak radi u zdjemcii u profesi vidi, ale také hraje roli pii
udrzeni motivace k vykonu, protoze tato profese obnasi i mnoho netuspéchti a zklamani. Mimo
jiné také samotnd vyzadovana disciplina sluzebniho poméru jistou vytrvalost vyzaduje. Stejné
jako u flexibility vykazuji vysledky pokles primérné hodnoty této skaly, coz by mohlo mit
pricinu v jisté deprivaci ze studijnich a jinych vykonnostnich pozadavkl vycviku policista,
avSak bylo by vhodné, aby tato skuteCnost na vytrvalostni rys vliv neméla. Vytrvalost
povazujeme za rys, ktery by mél byt vycvikovym programem spi§ méné nez vice ovlivnény, a
tak jeho pokles pfisuzujeme spiSe pravé uvedenym divodim. Paklize bychom ji chtéli fadit

k charakteristikdm v ramci kompetenci absolventa ZOP, vytrvalost by se mohla projevovat
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jako pietrvavajici zadouci pracovni nasazeni a jako ochota rozvijet své profesni kompetence,

tedy kompetence obcanské.

Z praxe usuzujeme, ze hrdost na vykon ¢ini dilezitou komponentu pro vykon sluzby a
motivaci k vykonu prace policisty, kde je uspé$ny zakrok a vyieSeni piipadu hlavnim
zaméeienim. Tyto uspésné situace piinasi vice ¢i méné pocity hrdosti, kterd mize policistiim
pomahat pfekonat naroc¢nost profese, vliv masmédii, negativni reakce a nazory obcanl a
podobné. Hrdost sice také klesla, avSak da se predpokladat, ze uspéchy ve vykonu sluzby
hrdost opét zvysi. Tento rys pfimo do znakli kompetenci absolventa nefadime, avSak souvisi

s kvalitou vykonu sluzby pfi snaze prozivat pocity hrdosti na sviij vykon.

Nebezpecnost prace policisty je nediskutovatelnym tématem a nebojacnost je proto
velmi dulezitd. Nesmime vSak zaménit nebojacnost s neuvazenou impulzivitou v jednani ¢i
ujmu zpusobujici riskantni chovani v disledku snahy o splnéni tkolu. Takova nebojacnost
spojena se schopnosti racionalniho usudku, adekvatnim posouzenim situace a kvalitnimi
dovednostmi je to, v jakém slova smyslu je tento rys u policistii vitan. Nebojacnost je také
charakteristikou, kterd je dobfe ovlivnitelnd nabyvajicimi zkuSenostmi a proto lze, i pies jeji
snizeni v dob& absolvovani vycviku, taktéz ptredpokladat vzestup jeji miry. Stejné jako
pfedchozi se nebojacnost odrazi v adekvatnim plnéni role policisty, pfiCemz je jeji sniZeni

nezadoucim jevem.

Ptislusnici policie by méli mit zna€nou miru internality, aby véfili, Ze maji moc
ovlivilovat déni a Ze jejich pisobeni ma smysl. Paklize by tomu tak nebylo, mohlo by dojit
k frustraci a snizeni zajmu o vykon profese. U dimenze internality doslo k nejvétsimu snizeni
jeji miry. To by mohlo mit pfi¢inu v seznameni se s realitou tykajici se pachani trestné
¢innosti a kriminalitou obecng. Policist¢é na zacatku své kariéry blize poznaji, jak
nepiedvidatelného a hlavné ostatnimi téZce ovlivnitelného jedndni se lidé dopousti, a tato
bezmoc vii¢i tomuto jevu se negativné odraZi praveé na jejich misté kontroly (LOC). Stejné tak
bereme v potaz i vyzadované kazni, které piislusnici Celi. Internalita je spiSe Zivotni
pfesvédceni projikované do vnimani nezli ke kompetencim vztazny rys, tudiz zde

neuvazujeme piimy efekt programu.

AngaZovanost je charakteristika, kterou vyhleddva témét kazdy zaméstnavatel.
Angazovanost, stejné jako vytrvalost, povaZzujeme za vyznamny faktor pii dosahovani
kvalitnitho pracovniho vykonu. AngaZovanost jako jedna z madala dimenzi vzrostla, coz
povazujeme za uspéch. Zde by bylo mozné uvazovat vliv nadfizenych po ¢as vycviku, ktefi
aktivné plsobi na své policejni studenty, aby je v zajmu o profesi povzbudili a podpofili.
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Angazovanost jist¢ opét souvisi s vykonem jako takovym a jeji posileni by mohlo byt
zapii¢inéno programem, ve smyslu aktivniho zvySovani profesionality a pracovniho nasazeni
zacinajicich policista.

Na dominanci nahlizime jako na jednu z charakteristik, které jsou policistim laickou
spolecnosti Casto piisuzovany. Do jisté miry je dominance zadouci, avsak nelze hovofit o mife
vylozené vysoké. Rys by mél odpovidat schopnosti pievzit nadvladu nad situacemi, které to
vyzaduji, avSak zarovenl dominanci upozadit v ramci hierarchické struktury policie, tzn.
schopnost podiidit se sluzebnim nadfizenym. Nartst dominance jisté souvisi s vojenskym
prostfedim, které policie vytvafi, a stejn¢ tak mnoho strdveného Casu v prevazné muzském
prostiedi, které neposkytuje prostor pro projeveni slabosti ¢i submise vici kolegim (vyjma
nadfizenych). Dominance dle naseho usudku Ize tadit ke kompetencim socialnim, a proto je

mozné opét myslet na efektivitu programu.

Samostatnost je rysem u policie stejné zadoucim jako schopnost kooperace. Policista
musi byt schopen spoléhat na ostatni stejné jako sam na sebe a podle potfeby splnit kol
v kolektivu 1 mimo né¢j. Nardst hodnoty mohl zapfi¢init samotny charakter vycviku a stejné
tak se mize jednat o Zadouci efekt vycvikového programu. Samostatnost fadime pirevazné

k socialnim kompetencim, a tudiz zde mizeme tvrdit pozitivni vliv vycviku.

Sebekontrola opét predstavuje stézejni rys policisty, at uz zddvodu kazné,
adekvatniho jednani v rdmci sluzebnich ptipadui ¢i jinych aspektli prace policie. Jeji vyrazny
pokles je negativnim zjiiténim, jelikoz by ZOP PCR méla sebekontrolu spise posilit a nikoliv
naopak. Stejné¢ jako dominanci a na sebekontrolu mohlo mit vliv typického prostfedi, které
v jedincich vzbuzuje dojem sebejistoty a neporazitelnosti. Opét zde vsak mluzeme
predpokladat navrat miry sebekontroly po vstupu do sluzby, kde se policisté setkaji
s opravdovym obsahem profese. Sebekontrola spadd pod kompetence personalni, socidlni 1

obcanské a jeji snizeni je rozhodné& pozoruhodné.

Pti¢inu poklesu celkové motivace shleddvame pievazné v nenaplnéni oCekavani, se
kterymi policisté do vycviku vstupovali. Stejné tak miize byt pficinou skutecnost, ze jsou
zacinajici pfisluSnici také v pozicich studentli a jsou na né kladeny studijni (teoretické 1
praktické dovednostni) ndroky, které mohou byt méné¢ zajimavym obsahem prace policie.
Dalsim faktorem by mohla byt nejistota, kterou respondenti na konci ZOP PCR pocit'uji,
jelikozZ se bliZi ¢as nastup u do sluzby, kterd se velice 1i$i od zdzemi vycviku. Motivace ke
vstupu k PCR je opravdu velkym tématem nejen vybérového fizeni, a to piedev§im vysokou
specifi¢nosti této profese. O dal$ich moznych vlivech hovofime o ¢asti o limitech vyzkumu.
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Zda se vsak, Ze zac¢inajici policisté se po v prubéhu vycviku stali laxnéjSimi, a naopak méné

disciplinovanymi.

Obecné lze fici, ze respondenti dosahovali nizkych skorti, coz povazujeme za
piekvapivy objev. Vhodnost osobnosti a specidlné pak motivace ke vstupu do sluzebniho
poméru PCR je totiz podstatnou soudasti této profese. Zde vsak nehovofime o pochybeni
prace policejnich psycholog, ale spiSe o psychice zajemci, kterd spada do konce generace Y
a generace Z. Tato generace jiz nenahlizi na profesi jako na dilezité poslani, ale spiSe jako na
moznost uplatnit svij zajem o akéni a zajimavou profesi. Faktorem je také aktudlné
nedostatecny pocet policistl. K témto aspektiim pak policejni psychologové pfihlizi. Da se
proto piedpokladat, ze pokud bude tento trend nadale pokracovat, psychika policista bude na

stejné ¢i podobné urovni.

Policisté na pocatku své kariéry citi hrdost, Ze disponuji zpiisobilosti vykonévat tuto
specifickou profesi, ktera je v mnoha aspektech naro¢na, nebezpeéna a pro jeji vykon je
potfeba mit charakteristiky typu maskulinita, dominance, odolnost vic¢i zatézi, emocni
stabilita, fyzickd energie a podobné. Vyssi skore na zacatku vycviku mohl proto zapficinit i

faktor nadSeni a hrdosti z usp&$ného vstupu k PCR, které viak v pribéhu vycviku vyprchal.
Porovnani s jinymi vyzkumy psychologie osobnosti prislusnikii policie

Porovnani s jinymi vyzkumy provadime s jiz vSemi Skdlami dotazniku LMI, nikoliv
jen témi, obsazenych v hypotézach vyzkumu. Prvni srovnani proved'me s ¢eskym vyzkumem
(Kovatik, 2016) s nejvice podobnym designem jako je vyzkum této prace. Vysledky jeho
studie ukazaly nejnizs§i primérné skore u Skaly orientace na status (M = 28,29), nejvyssi u
Skaly ochoty ucit se (M = 87) a celkova motivace €inila hodnotu M = 60. Jiz na pohled je
znat, ze vysledky na$i studie jsou znateln€ niz8i. V piipadé vyzkumu této diplomové prace
nabyla nejnizsi hodnotu skala flow (M = 24,57), nejvyssi pak Skala vytrvalosti (M = 52,24),
ob¢ v pretestové sadé dat. Celkova motivace sady X1 byla M = 29,57, sady X2 pak M =
23,47. Zajimavym ukazem je skutecnost, Ze v posttestové sad¢ dat nabyla nejvyssi hodnota
skala ochoty ucit se (M = 43,11), stejn¢ jako ve vyzkumu Kovatika. Rozdil mezi motivaci
k vykonu profese je v piipadé doby pied absolvovanim ZOP PCR v hodnoté 30,43, po
absolvovani 36,53. Tento rozdil je velice vyrazny, pficemz nutno uvazovat, ze respondenti
vyzkumu Kovatika byli jiz dlouhodobé pracujici policisté, narozdil naSich policejnich

studentli, coz by mohlo byt pfi¢inou tohoto rozdilu. Déle také ptfedpokladame u policistit
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puisobicich v celostatnich atvarech PCR vy$§i motivovanost, jelikoZ ¢ini silny faktor pravé pro
ziskani pracovni pozice v ramci téchto tvart.

Nyni se ohlédnéme na vyzkumy osobnosti policistli na. Jednim z vyzkumd, ktery se
zabyval osobnostnimi charakteristikami ¢i chovanim v dasledkt uplynuti 2 let sluzby je od
Blau (1994). Jeho vysledky ukazuji vyskyt negativnich zmén (stres, cynismus aj.), piicemz
tuto negativni zménu Ize pozorovat i v piipadé uplynuti 8 mésicti stravenych na ZOP PCR u
nasich respondenti. Obracené¢ je tomu v porovnani s vyzkumem Sterlinga (1972), ktery
dokazal jen maly rozdil mezi zacinajicimi a jiz pracujicimi policisty. Co se s jeho vyzkumem
shoduje je skutecnost, ze jsou policisté po uplynuti nékolika mésicii vice asertivni (asertivitu a
vykonnost policistiim piipisuje i Rubin (1973)), ale méné ochotni pomahat. Toto zjisténi bylo
mozné pocitit 1 pfi vySe popisované neochoté ke spolupraci a sabotazi odpovédi pfi
administraci dotaznikll). Stejn€ tak i nizka autonomie, o které hovoii Rokeach (1971) se
shoduje s vysledky vyzkumu (pre M = 27,52; post M = 26,55).

Déle lze vysledky porovnat i s vyzkumem Adlama a Gudjonssona (1985), ktefi
popisuji zacinajici policisty jako vice extrovertni, odvazné a impulzivni, zkusené policisty pak
jako opatrné, sebevédomé a s vysokou sebekontrolou. S pievedenim na $kaly dotazniku LMI
zadné takové zmény nepozorujeme, spiSe naopak (napi. snizeni Skal hrdosti na vykon,
sebekontroly). V tomto ptipadé ale porovnani musime brat rezervované, jelikoz porovnani
vramci ZOP PCR oproti nékolika letim ve sluzbé je jen t&Zko uchopitelné. Nakonec
porovnejme 1 vyzkum Hogan a Kurtines (1975), kteti pisi o uspéSnych policistech jako 0
asertivnich, dominantnich, orientovanych na socialni postaveni, empatickych, sebevédomych,
autonomnich, inteligentnich a sebereflexivnich. Asertivitu, dominanci a inteligenci (podle
splnéni kritéria k pfijeti k PCR), by bylo mozné vnasem vyzkumu potvrdit, avsak
samostatnost, orientaci na status, hrdost na vykon (sebevédomi) jiz ne. Mimo jiné mizeme
potvrdit také vliv policejniho systému (Chevigny, 1969; Letkowitz, 2010; Blagden, 2012; ...)
na osobnost piislusnika, jelikoZ jiz i nepfili§ dlouhy &as straveny u PCR dokazalo ovlivnit
nékolik osobnostnich charakteristik.

Problematické oblasti vyzkumu

Jednim z velkym zéatézovych témat vyzkumu diplomové prace byla etika, konkrétné
zachovani anonymity Uc€astnikl a zaroven je o jejim dodrzeni uspokojivé presvédcit. Jelikoz
bylo nutné respondenty identifikovat pro pfifazeni dat obou sad, vytvofili si své kody, které
vSak neuvadéli ani na dokumentu informovaného souhlasu, ani na dokumentu

s demografickymi daty. Tyto udaje byly v ramci naseho vyzkumu ziskany vyhradné pro popis

88



vyzkumného souboru. Bylo by vSak mozné snimi dale pracovat spolecné s vysledky
vyzkumné metody a zjistit tak naptiklad riizné korelace vybranych proménnych. Z divodu
ubytkt vice jak poloviny respondenti mezi pretestovou a posttestovou administraci, nebylo
mozné data pouzit pro popis finalniho soubor. Ten jsme proto museli popsat zvlast' pro
pretestovy vyzkumny soubor a pro findlni soubor. Navzdory této komplikaci vnimame
pozitivni aspekt zachovani anonymity natolik, Ze nedoslo k poruseni anonymity i pfes nutnost
Castecné identifikace a ze byli (téméf vSichni) ucastnici na zac¢atku ochotni spolupracovat.

Posledni velkou otazkou vyzkumu bylo ponechani Zen ve vyzkumu, a to kviili jejich
nizkému poctu (N = 20) oproti muzim (N = 102). Nakonec jsme se vSak z nékolika davodi
rozhodli Zeny ponechat. Samotna motivace k vykonu policejni profese je totiz podminéna
n¢kolika specifickymi aspekty této prace, které jsou pro muze i zeny neménné. Proto
ptedpokladdme motivaci shodnou pro obé& pohlavi. Stejné tak je tomu Vv piipad¢ testl, které
policisté jako zajemci absolvovali pro zjisténi jejich zptsobilosti k piijeti k PCR. U fyzické,
zdravotni a osobnostni zpisobilosti jsou podminky totozné. Pro potvrzeni naseho ocekéavani,
ze se zeny nebudou ve vysledcich lisit slouzi tabulka ¢.5, kde Ize vidét, ze primérné hodnoty
zen se opravdu od hodnot muzi nelisi.

Limity vyzkumu

Za limit vyzkumu rozhodné povazujeme podminky posttestové administrace
vyzkumné metody. Ta totiz prob&hla v dobé 1 dne pfed zavérecnou zkouskou a 1 den po
zaverené zkousce. Prvni pllka byla tedy znatelng ve stresu a rychlé vyplnéni dotazniku bylo
V jejich zajmu. Druha ptlilka byla unavena a zarovent méli jen par hodin na sbaleni vSech svych
veci ve vzdélavacich 1 ubytovacich prostorach zatizeni. Domnivame se proto, ze posttestoveé
vysledky mohly byt zna¢né ovlivnény timto rozpoloZenim ucastnikil a poniZeni skorti témét
vSech dimenzi v€etné celkové motivace nebylo tak negativnim efektem vycviku.

Tomuto pochybeni vSak nejspi§ nebylo mozné predejit, jelikoZ se administrace mohla
realizovat v pouze vyhranény cas v rozvrhu policejnich studentt. Naopak administrace dat
pretestovych probéhla za piijemnych pozitivnich podminek. Nutno vSak poukédzat na
skutecnost, Ze ackoliv podminky posttestové administrace byly problémové, podafilo se nam
zajistit pozadovany aspekt designu vyzkumu, jimZ je dosaZeni maximalniho ¢asového useku,
ktery pokryva absolvovani ZOP PCR. I pies ztratu dat z divodu neochoty spoluprace
respondentl tak povaZujeme administraci prvni a posledni den kurzu za kvalitni prvek nasi

studie.
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Druhym uskalim se ukdzala byt dobrovolnost ucasti ve vyzkumu. Jak je totiz zfejmé,
policejni studenti podstoupili administraci pod vedenim svych nadfizenych a tézko proto
odhadovat, jakéa by byla ucastnost, paklize by byla nezpochybnitelné dobrovolna. Diivodem,
pro¢ tuto otdzku nutno feSit je pasivné vyjadiovana neochota spoluprace, a to v podobé¢
zameérného zkreslovani a jiného sabotovani odpovédi v dotazniku. Celkem asi 30 dotazniki
bylo nutné vytadit, jelikoz jejich neadekvatnost byla bud’ pfimo nebo nepfimo zjevna.
Nekolikrat jsme se setkali i s pozndmkami, jako je naptiklad: ,, Na tak dlouhy dotaznik vam
seru. “ a podobn¢.

Zajimavym ukazem bylo, Ze respondenti natolik neprojevovali nezdjem o ucast
explicitng, jako spiSe skryté praveé sabotdzi a poznamkami v ramci dotazniki, a to pfesto, ze
méli moznost se administrace netcastnit a opustit mistnost. Vysvétlenim by mohl byt fakt, ze
nechtéli neochotu projevit pted svymi nadfizenymi, kteti byli pfi administraci pfitomni. Jinym
divodem by mohl byt nezadouci efekt ,,vystoupeni zdavu“ ostatnich spolupracujicich.
Abychom zachovali korektnost vysledkti, zlstaly ve vyzkumu pouze vérohodné puisobici
dotazniky. Budouci studie by tedy méla 1épe zajistit motivovanost pro participaci.

Zavérem poukazme na praktickou vyuzitelnost vyzkumu této prace. Jeho realizace
byla totiz umoZnéna na zikladé¢ osobniho z4jmu, nejen participujicich, policejnich
psychologt. Vysledky vyzkumu proto budou v kompletnim rozsahu ptedany pravé do jejich
rukou, a to pod dohledem vedouci diplomové prace, pani pplk. PhDr. Lenky Sramkové, Ph.D.
Ackoliv jsme jiz uvedli, Ze vysledky mohou byt do jisté¢ miry zkreslené, jisté i tak pfinasi

zajimavé poznatky, které lze uplatnit v praxi policejni psychologie.
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9 Zavér

Diplomova prace se zabyva tématem motivace k vykonu profese podlozené
osobnostnimi charakteristikami. Tuto otazku jsme zaméfili do oblasti Policie Ceské republiky,
konkrétné na policisty erstvé piijaté do sluzebniho poméru PCR, ktefi pravé absolvuji
pocateni vycvik — Zakladni odborna piiprava PCR. Data byla ziskavana pomoci testové
metody — dotaznik Motivace k vykonu (LMI) na celkem 122 respondentech a jedna se tedy o
kvantitativni design vyzkumu. Motivaci a samotné charakteristiky jsme zjistovali prvni a
posledni den tohoto vycviku a jejich srovnani nésledné zpracovali pomoci analytického
nastroje parového T-testu pro dva zavislé vybéry. Vysledky ukazaly vliv absolvovani

vycviku, avSak pro PCR ne v zddoucim sméru.

Jako prvni jsme prezentovali vysledky ve vztahu k normé&. Vysledky pfinesly
piekvapivé zjisténi, Ze se respondenti ve vétSiné jednotlivych dimenzich i celkové motivaci
k vykonu profese dosahovali velice nizkych hodnot. V pretestu totiz ¢inil praimér M = 29,57,
Vv posttestu dokonce jesté¢ méné, a to M = 23,47. Dale popisujeme vysledky celkové motivace
k vykonu v zavislosti na dvou proménnych - mésta umisténi Vzdélavaciho zafizeni pro ZOP
PCR (Praha, Brno) a pohlavi (muzi, Zeny). Zajimavé je, Ze v pretestové sadé dat se pramérné
skore respondentll napfi¢ méstem i pohlavim téméf neliSilo (M= 29,32 az 29,87), v posttestu
vSak Brno (M = 27,96) skorovalo znatelné vice nez Praha (M = 18,09). Co se ty€e promeénné
pohlavi, skorovali respondenti opét podobné (muzi M = 23,18; zeny M = 24,95). Vysledné

skory jsou extrémné nizké a bylo by proto vhodné déle badat, pro¢ tomu tak je.

Druhymi vysledky, které odpovidaji vyzkumného zdméru a odpovidaji vyzkumnym
hypotézadm, jsou zmény v jednotlivych dimenzich a celkové motivace k vykonu profese pod
vlivem absolvovani ZOP PCR. U $kaly flexibilita, vytrvalost, hrdost na vykon, nebojacnost,
internalita a sebekontrola doslo k signifikantnimu poklesu stfednich hodnot. Naopak
k signifikantnimu navySeni stfednich hodnot doslo u $kal angazovanost a dominance,
nesignifikantné¢ pak u Skaly samostatnost. Nakonec vysoce signifikantné poklesla 1 stfedni
hodnota celkové motivace k vykonu. Vzhledem Kk témto udajum jsme nemohli pfijmout
hypotézu o signifikantnim nardstu stifedni hodnoty charakteristiky flexibility, vytrvalosti,
hrdosti na vykon, nebojacnosti, samostatnosti, sebekontroly a nejdiilezitéji - celkové motivace
k vykonu (p = 0,005470 **). Naopak pfijmout bylo mozné hypotézy o nartstu stfedni
hodnoty charakteristiky angaZovanosti a dominance, a poklesu internality. Bohuzel existuje

pravdépodobnost zkresleni vysledkll z divodu, které blize popisujeme v diskuzi prace.
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10 Souhrn

V diplomové praci se nejdiive zabyvame teoretickym ukotvenim pfislusného
vyzkumu. Tuto ¢ast jsme rozdé€lili do tfi hlavnich kapitol. Prvni z nich je motivace — obecna,
vykonna a konkrétn¢ motivace k vykonu profese, kde blize popisujeme vybrané teorie dané
problematiky. Druhou kapitolu pfedstavuje znalostni podklad Policie Ceské republiky. Zde
objasfiujeme podstatu této profese spolecné s jeji strukturou, kritérii K piijeti do sluzebniho
poméru PCR, a zvla§té pak vysvétlujeme policejni vzdélavani ve smyslu Zakladni odborné
piipravy PCR. Tieti kapitolou je psychologie osobnosti ptislusnikii policie. Zde se v po¢ateéni
Casti zabyvame teoriemi osobnosti nejuznavanéjSich odbornikli v této oblasti, v dalsi pak
popisujeme jednotlivé osobnostni charakteristiky obsazené ve vyzkumné metodé — dotazniku
LMI. Druhd polovina obsahuje popis psychologie osobnosti policisti nejen pomoci
realizovanych vyzkumii a zdvérem hovoifime o faktorech policejni profese, které piimo

ovliviiuyji psychiku a osobnostni proménné piislusniki.

Ve vyzkumné casti diplomové prace vysvétlujeme vyzkumny zadmér a cil. Tim je
deskripce dynamiky charakteristik osobnosti uzitého dotazniku, jez predstavuji osobnostni
podklad pro motivaci k vykonu profese, tedy stat se piislusnikem PCR a adekvatni plnéni této
pozice. Dynamika je zjiStovana se zavislou proménnou — absolvovani Zikladni odborné
ptipravy PCR. To proto, Ze pfedpokladdme efekt tohoto kurzu na zmitiované osobnostni rysy,
pfevazné prostrednictvim jeho programu, pii kterém policejni studenit nabyvaji znalostnich,

dovednostnich, ale i osobnostnich kompetenci.

Design vyzkumu je proto kvantitativni, s vyuZitim testové dotaznikové metody —
Motivace k vykonu (LMI, orientovano na profesi). Jelikoz zjistujeme zménu hodnot
V osobnostnich dimenzich dotazniku a vyslednou motivaci k vykonu v disledku absolvovani
kurzu ZOP PCR, disponujeme dvémi sadami dat — X1 a Xo. X1 predstavuje data pretestova,
ktera byla ziskana prvni den nastupu do vzdé&lavaciho zafizeni pro ZOP PCR a X, data
posttestova, ziskana naopak posledni den pred dokonéenim ZOP PCR. Administrace prob&hla
Vv bieznu a v ¥jnu roku 2022 ve vzdélavacich zaiizeni PCR ve méstech Praha a Brno, vzdy po
dohodé se zde piisobicimi psychology. Aby byla zajiSt€éna hromadnéd administrace, bylo vzdy
shroméazdéno né¢kolik béhu studentli ve spolecenské mistnosti. Spolecné s dotazniky jsme
ziskali 1 informované souhlasy a anonymizované demografické tidaje respondentli, pomoci
kterych popisujeme vyzkumny soubor, véetnd samotnych motivii ke vstupu k PCR.

V pretestové sad¢ dat bylo celkem 267 ucastnikii, avSak v posttestové sad€ jich vice jak
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polovina chybéla (v€etné odstranéni neadekvatnich dotaznikli) a finalni soubor tedy c¢inil

celkem N = 122 osob, v rozlozeni muzi N = 102 a zeny N = 20.

Po filtraci a ptipraveni dat k analyze jsme tedy pracovali se skoéry jednotlivych skal a
celkového skéru motivace k vykonu od kazdého respondenta na uplném zacatku a konci
piipravného vycviku. K této analyze byl vzhledem k povaze dat zvolen parovy T-test pro dva
zavislé vybery. Vysledky vSak prezentujeme ve dvoji podob€. Prvnimi jsou vysledky ve
vztahu k normovacimu souboru (b&Zné populaci), a to pro piresnéjsi prezentaci vysledka
vyzkumu a zamezeni ztraty dat. Druhymi vysledky jiz prezentujeme uvedené zmény
osobnostnich dimenzi a celkové motivace k vykonu, kde zaroven i odpovidame na stanovené

vyzkumné hypotézy.

Nejprve uvedme vysledky vacéi populaci, ve kterych hovofime o vSech Skalach
dotazniku, nikoliv pouze téch obsaZenych v hypotézach. Respondenti naSeho vyzkumu
dosahovali piekvapivé nizkych skért. Nejniz$i hodnota byla zjisténa u Skaly flow (M =
24,57), nejvyssi pak u skaly vytrvalosti (M = 52,24), obé v pretestové sadé dat. Celkova
motivace sady X1 byla M = 29,57, sady Xz pak M = 23,47. Zajimavym ukazem je zji$téni, ze
V posttestové sad¢ dat nabyla nejvyssi hodnoty $kala ochoty ucit se (M = 43,11). Co se tyce
vysledkt celkové motivace s ohledem na proménné mésta umisténi vzdélavaciho zafizeni
ZOP PCR (Praha, Brno) a pohlavi (muz, Zena), v pretestu skorovaly respondenti téméi shodné
(M = 29,32 az 29,87), v posttestu pak Brno (M = 27,96) skorovalo znatelné vice nez Praha (M
= 18,09). Co se tyce proménné pohlavi, skdrovali respondenti opét podobné (muzi M = 23,18;
zeny M = 24,95). Jak vSak mlzeme pozorovat, jednotlivé Skaly a tim i celkova motivace
k vykonu nedosahuji uspokojivych hodnot, paklize vnimame, ze se PR pohybuji v rozmezi 0
az 100 a cilem policejnich psychologi je ziskat do sboru PCR adekvatnd motivované a
osobnostné¢ zplsobilé jedince.

Zkoumani zmén charakteristik osobnosti v zavislosti na absolvovani vycviku taktéz
dotazniku, podle kterych probéhla formulace vyzkumnych hypotéz, jichz bylo celkem 10 (9
ryst + 1 celkova motivace k vykonu). Skalami, u kterych doslo k (vrizné mife)
signifikantnimu poklesu stiednich hodnot, jsou flexibilita, vytrvalost, hrdost na vykon,
nebojacnost, internalita a sebekontrola. K (v rizné mife) signifikantnimu navySeni stfednich
hodnot doSlo u $kal angazovanost a dominance, nesignifikantn¢ pak u Skdly samostatnost.
Nakonec vysoce signifikantné¢ poklesla 1 stfedni hodnota celkové motivace k vykonu.

Vzhledem k témto tdajim jsme nemohli ptijmout hypotézu o signifikantnim naristu stiedni
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hodnoty charakteristiky flexibility, vytrvalosti, hrdosti na vykon, nebojacnosti, samostatnosti,
sebekontroly a celkové motivace k vykonu. Naopak ptijmout bylo mozné hypotézy o nartstu
sttedni hodnoty charakteristiky angazovanosti a dominance, a poklesu internality.

V diskuzni ¢asti diplomové prace se nejprve zamyslime nad riznymi aspekty ZOP
motivace. Jelikoz ke zménam doslo u vétSiny $kal, rozhodné je dobré uvazit vliv vycviku.
Obecné bychom fekli, Ze velkym faktorem je samotné prostiedi a povaha ZOP PCR. Policejni
studenti citi hrdost, Zze disponuji zptisobilosti vykonavat tuto specificky narocnou,
nebezpecénou profesi, pro jejiz vykon je potieba spliiovat osobnostni kritéria typu dominance,
odolnost vici zatézi, emocni stabilita, fyzicka energie a podobné. Po ¢as vycviku vsak tento
faktor muze slabnout, coz by vysvétlovalo pokles stiednich hodnot. Mimo jiné je prostor ZOP
PCR typicky prvky jako je vyzadovani kazef, vétsina Casu stravena mimo domov, &asté
stereotypni prostiedi (vyjma fizenych praxi), pobyt ve vyrazné¢ maskulinnim prostredi, které
neposkytuje prostor pro prilisné projevy ,slabosti a tak dale. Tyto a mnoho dalsich divodu
mohlo vést k vysledkiim tohoto vyzkumu.

V dalsi ¢asti diskuze porovnavdme zjisténi vyzkumu s jinymi studiemi, které byly
realizovany v oblasti policejni psychologie osobnosti. Zde shledavame nckolik podobnosti,
avsak jelikoz nemame Kk dispozici vyzkumu, ktery by pfimo popisoval shodné charakteristiky,
které obsahuje nami uZiti metoda LMI. S vyzkumem, ktery pracoval s LMI v policejni sféte
se naSe vysledky nashoduji, jelikoZ jsou o znatelnou hodnotu nizsi (faktorem nejspis byla
skute¢nost, Zze zminény vyzkum byl proveden na jiz dlouhodobé¢ pracujicich policistech). Tteti
cast diskuze hovoii o problematickych oblastech vyzkumu. Prvni znich je zachovani
anonymity s ohledem na nutnost ¢astecné identifikace respondentl z divodu prace s pretest-
posttest daty, ktery byla feSena tvorbou kodt. Druhou je pak otdzka, zda by bylo vhodné ze
souboru vytadit respondenty zenského pohlavi, jelikoz je celkovy pocet Zen znaéné nizsi, nez
pocet muzi a zaroven by tento pocet mohl piisobit jako nereprezentativni. Po uvazeni otazky
jsme vsak zhodnotili, Ze Zeny, nastupujici k PCR, spliiuji stejna kritéria k piijeti jako muzi.
Stejné tak se zenska ¢ast souboru nelisi v otdzkach, které vyzkum fesi (motivace k vykonu
profese, charakteristické rysy ptislusnikli policie apod.), a tedy ptedstavuji spolecné s muzi
homogenni vzorek. Dlikazem spravnosti rozhodnuti zeny v souboru ponechat je zjisténi, ze
skory osobnostnich $kal i motivace k vykonu nabyvaji obdobnych hodnot, bez jakychkoliv
vyznamnych vychylek.

Za limity vyzkumu povazujeme nacasovani posttestového sbéru dat, kdy byli

respondenti vystaveni stresu ze zadvérecnych zkousek a urychleného baleni svych véci, aby se
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mohli vratit domu. Tato skute¢nost byla znat z pfimého kontaktu pii administraci a stejné tak
se tento efekt mohl projikovat do zhorSeni vysledkii téchto dat. Dal§im limitem je
zpochybnitelnd dobrovolnost ucasti ve vyzkumu, paklize bychom uvazili, ze respondenti
podstoupili administraci pod velenim svych sluzebnich nadfizenych. Nedobrovolnost ke
spolupraci se totiz nékolikrat projevila v podobé zamérného zkreslovani vysledk,
zanechavani hanlivych pozniamek a podobné. Pro budouci vyzkumy v ramci ZOP PCR by
proto bylo jist¢ vhodné zajistit spravné nacasovani a motivacni faktor pro podstoupeni

administrace.
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Ptiloha €. 1: Vysledny profil vyzkumu

Pozn. Pretest = modré znaceni, posttest = zluté znaceni

TESTOVY PROFIL

LMI - Dotaznik motivace k vykonu
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Ptiloha €. 2: Demografické udaje
Udaje nad ramec testové metody

1. Pohlavi:

3. Jak dlouho jste pfed samotnym vstupem k Policii Ceské republiky uvazoval/a o

vykonu této profese? Udaj uved'te v mésicich &i letech.




Ptiloha €. 3: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Nazev vyzkumu, ke kterému se informovany souhlas vztahuje:

Komparace motivace k vykonu profese pred a po absolvovani zakladni odborné

pFipravy Policie Ceské republiky

1. Ja, nize podepsany(a) souhlasim s mou ucasti ve vyzkumu.

2. Porozumeél(a) jsem tomu, ze svou ucast ve vyzkumu mohu kdykoliv pferusit, a to bez
uvedeni diivodu, protoze ma ucast je dobrovolna.

3. Dale potvrzuji, ze jsem byl(a) dostate¢né informovan(a) o specifikdch vyzkumu.
Paklize mi informace tykajici se vyzkumu schdzi, mam pravo se na n¢ zeptat.
Uvédomuji si, ze provadény vyzkum je odborné vyzkumnou ¢innosti.

4. Beru na védomi, ze po zafazeni do vyzkumu budou ma osobni data uchovana s plnou
ochranou diivérnosti dle platnych zdkonti Ceské republiky a psychologického etického
kodexu APA. Také souhlasim S tim, aby tato data byla dale zpracovavéna a nésledné
prezentovana odborné akademické komisi, a to za podminky dodrzeni vySe uvedené

absolutni anonymity.

Podpis respondenta:



Ptiloha €. 4: Ukazka dotazniku Motivace k vykonu

10.

T4

12.

13.

14.

15:

Nakolik uvedeny vyrok

souhlasi?

naprosto zcela
nesouhlasim souhlasim
. Byvdm zpodétku skepticky(-a) k novinkam, ,

se kterymi se v Zivoté SetkaVAm. ... OEORORONONORE)

. Kdyz se mi dlouho nedafi dokoncit to, co chci udélat, o
nasadim nakonec viechny sily, abych to pfece jenom zvladi(a). ... (ORORONOROIONO)]

. KdyZ se zabyvam nécim zajimavwym, dokazu zapomenout na okolnisvét,. @ @2 @ @ & ® @

. Jsem na sebe hrdy(-3) a jsem Stastny(-a), kdyZ dobfe zvladnu

PBTOCAY KB ooy s S s asrasiis OXORORORORORO)]
. KdyZz musim fedit néco nového, ¢asto se bojim,

abych neudélal(a) chybu. .. ... I — . D@6 6@
. Jsem opravdu nerad(a), kdyz nékdo dokaze néco lépe nez ja. ... OXONORONORCRO)
. V&tsinou se nadlouho nespokojim s tim, co se mi podarilo,

a pokousim se toho pfisté dokazat jeSté vic. ... E——— ORORONORORONE
. Jak daleko to ¢lovék v zaméstnani dotahne, o

je z velké Casti otdzka StESt. ... OROROROROGRONE)]
. Tézkym Gkolem se rad(a) zabyvam i po deldi dobu. ... e O RO XORORO RO D)

KdyZ se pouétim do naroéného ukolu, pocitam s tim, Ze ho Uspésné zvladnu. @ @ @ @ ® ® @

Radéji se budu snazit dvojnasob, nez abych si vyslouzil(a) kritiku. ... OXONORORORONO)
Ostatni o mné fikaji, Ze pracuji vic, nez je nutné. ... R OEONORCRORORD)
Rad(a) rozhoduiji o tom, co by méli ostatni délat. ... ... D26 6® @

KdyzZ se dozvidém néco nového, snazim se,
abych si z toho zapamatoval(a) co nejvice. ..o, D2 @ @ G ® @

Pfi feseni tézkého Ukolu radéji nesu odpovédnost
spole¢né s dalsimi lidmi, nez abych ji bral(a) sam (sama) na sebe. .. ... ORORONORORORE)



Ptiloha €.5: Abstrakt diplomové prace v ¢eském jazyce

Abstrakt diplomoveé prace

Nazev prace: Komparace motivace k vykonu profese pfed a po absolvovani Zakladni

odborné piipravy Policie Ceské republiky

Autor prace: Be. Lucie Kubickova

Vedouci prace: pplk. PhDr. Lenka Sramkova, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 91 stran, 173 931 znaka
Pocet priloh: 6

Pocet titulti pouzité literatury: 77

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyvd tématem motivace k vykonu profese na podkladu
osobnostnich charakteristik se zamé&fenim na piisluiniky Policie Ceské republiky. Zkoumani
je orientovano na deskripci moznych zmén téchto konstruktii vlivem zavislé proménné —
absolvovani Zakladni odborné piipravy Policie Ceské republiky. Pfedpokladdme totiz, Ze
vlivem nabyti védomosti, dovednosti a jinych zkuSenosti v dobé vycviku mizZe dojit ke zméné
meétenych charakteristik. Data byla ziskdna na souboru 122 respondentti v prostorach
vzdélavaciho zafizeni Policie Ceské republiky v Praze a v Brné. Data pretestova byla ziskana
V bfeznu — Vv den néstupu do kurzu a posttestova v fijnu — v den vystupu z kurzu. Pro analyzu
dat byl vyuzit nastroj parovy T-test pro dva zavislé vybéry. Vysledky dat prezentujeme ve
vztahu knormé a ve vztahu k absolvovani Zakladni odborné piipravy Policie Ceské
republiky. Vysledky celkové vykazuji velice nizké hodnoty, a po absolvovani vycviku se tyto

hodnoty jesté snizi.

Kli¢ova slova: Policejni psychologie, Policie Ceské republiky, Zakladni odborna

ptiprava, Motivace k vykonu



Ptiloha €.6: Abstrakt diplomové prace v anglickém jazyce

Abstract of thesis

Title: Comparison of motivation to perform the profession before and after completing Basic

professional training for the Police of the Czech republic
Author: Bc. Lucie Kubickova

Supervisor: pplk. PhDr. Lenka Sramkova, Ph.D.

Number of pages and characters: 91 pages, 173 931 characters
Number of appendices: 6

Number of references: 77

Abstract:

The diploma thesis deals with the topic of motivation to perform the profession on the
basis of personality characteristics with a focus on members of the Police of the Czech
Republic. The research is oriented towards the description of possible changes in these
constructs due to the influence of the dependent variable — completion of the Basic
Professional Training of the Police of the Czech Republic. We assume that due to the
acquisition of knowledge, skills and other experiences during training, the measured
characteristics may change. The data was obtained from a group of 122 respondents in the
premises of the training facility of the Police of the Czech Republic in Prague and Brno. Pre-
test data were obtained in March - the day of starting the course, and post-test data in October
- the day of leaving the course. The paired T-test tool for two dependent samples was used for
data analysis. We present the results of the data in relation to the standard and in relation to
the completion of the Basic Professional Training of the Police of the Czech Republic.

Overall, the results show very low values, and after training, these values decrease even more.
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