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UvOD

Motivace uchazecu o policejni profesi je velkym tématem a pii vybérovém fizeni jisté
padne alespori jedna otazka pravé na toto téma. Jelikoz je prace policisty tak specificka,
rozhodné je dobré znat, co kni Clovéka vede. Vedle vyjmenovani nejriznéjSich motiva
zaujima psychicka motivovanost specidlni misto, jelikoz vychazi z osobnostnich
charakteristik jedince. Psychické dispozice (a vykon) zajemce jsou pak obsahem zjistovani
osobnostni zptsobilosti ke vstupu do sluzebniho poméru jako piislusnik Policie Ceské

republiky (dale také jako ,,PCR*; nebo ,,policie*). Z tohoto diivodu diplomova prace vznikla.

S ohledem na téma vyzkumu se v teoretické Casti zabyvam objasnénim pojmu
motivace, a to jak obecné, vykonové, tak se specifickym zaméfenim na vykon profese, kde
uvadim i né€kolik vybranych teorii pracovni motivace odbornikii v dané oblasti. Dale
pokraluji n&kolika stranami o PCR, podstatou této profese, jeji strukturou, kritérii ke vstupu
do sluzebniho poméru a dal§imi. Zavérem kapitoly hovofim o Zéakladni odborné ptipraveé
zaCinajicich policisti. Posledni teoreticky blok predstavuje problematiku psychologie
osobnosti, kde zmiriuji teorie nejznameéjsich odbornikli a dale navazuji popisem jednotlivych
charakteristik obsazenych v uzité vyzkumné metod€. Nasledné se zaméfuji na psychologii
osobnosti prislusniki policie a na faktory policejni profese, které mohou mit efekt na

psychiku a osobnost policisty.

Vyzkum této prace zkoumd dynamiku charakteristik osobnosti v ramci uzitého
dotazniku, jez predstavuji osobnostni podklad pro motivaci k vykonu profese, tedy stat se
piislusnikem PCR a adekvatni plnéni této pozice. Design vyzkumu je kvantitativni, s vyuZitim
testové dotaznikové metody — Motivace k vykonu. Dynamika je zjiStovana se zavislou
proménnou — absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR (dale také jako ,,ZOP* nebo ,,ZOP
PCR%), pfi kterém policejni studenti nabyvaji znalostnich, dovednostnich, ale i osobnostnich
kompetenci, a proto pfedpokladam efekt tohoto vycviku na zminované osobnostni rysy.
Pracuji tedy s pretestovou a posttestovou sadou dat. Pro analyzu téchto byl pouzit parovy T-
test pro dva zavislé vybéry. Finalni vyzkumny soubor ¢inilo celkem 122 respondentt z fad
Cerstve prijatych policistu.

Vysledky vyzkumu prezentuji nejdiive ve vztahu k normé a nasledné ve vztahu
k absolvovani ZOP PCR, abych zodpovédéla vyzkumné hypotézy a podstatu vyzkumu.
V diskuzni &asti prace pisi o moznych efektech ZOP PCR na jednotlivé vysledky zkoumani a

stejné tak uvadim i problematické oblasti vyzkumu a jeho limity.
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1 Motivace k vykonu profese

1.1 Obecna motivace

Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje, fidi a urcuje smér a ucel lidskému
chovani. Je to interni hnaci sila, vedouci k naplnéni neuspokojenych potieb. Termin vznikl ze
slovniho spojeni ,,animi motus“, v prekladu znamenajici ,pohyb mysli“, které bylo
pozménéno na pojem ,motivus, tedy ,hybajici se”. Motivace je dynamickym procesem i
vysledkem lidského psychického i fyzického vyvoje, prevazné pak v oblasti socializace a
akulturace. Tureckiova (2004, s. 55) piSe, ze: ,, Motivace je vnitinim procesem, ktery vyjadiuje
touhu a vuli (ochotu) clovéka vyvinout urcité usili vedouct k dosazeni subjektivné vyznamného
cile nebo vysledku.* Tato definice se pfimo vztahuje k chovani v disledku motivace —
motivovanému jednani. Jinou definici podal Nakonecny (1997, s. 12.): , Motivace vysvétiuje
psychologické ditvody chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné vysvétluje pozorovanou
variabilitu chovani, pro¢ se riizni lidé orientuji na ruzné cile.“ Jinou definici nabidli také
Komarkova a Provaznik (1996, s. 33): ,,Pojem motivace vyjadiuje skutecnost, zZe v lidské
psychice pusobi specifické, ne vidy zcela védomé vnitini hybné sily — pohnutky, motivy, které
clovéka urcitym smérem orientuji, které ho v daném sméru aktivizuji a které vzbuzenou
aktivitu udrzuji. Navenek se pak pusobeni téchto sil projevuje v podobé motivované cinnosti,
resp. v podobé motivovaného jedndni. “ Nakonec Plhakova (2003, s. 319) ji popisyje takto:
Wouhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a
organizuji chovani a prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdahnout

néceho porzitivniho. “ V procesu motivace se uplatiiuji nasledujici jevy:

e Energie

e Smér zaméfeni této energie

e Selektivni pozornost vici prislusnym podnétim
e Jednani vztazené k cili motivace

e Vytrvalost v tomto jednani (Nakonecny, 1997).

Motivace je zalezitosti individualni a ve vétsin€ pripadi zamérnou. Ma své principy —
zakonitosti jejich projevil. Jednim z nich je princip ekvilibria, tedy rovnovahy mezi fyzickou a
psychickou strankou Clovéka. Dale pak princip zaméfenosti na cile a princip dominance,
popisyjici skuteCnost, ze pouze dostatecné dominantni motivy dokazi aktivizovat proces

motivace. Motivace ma genotypické a fenotypické osobnostni nastaveni, vyznacujici se



prevladajicimi preferencemi pii identifikovani, zacileni a persistenci v procesu (Dvorakova et.

al., 2007).

Motivaci lze vnimat jako cile, které si osoba stanovila, jako zpisob, kterym si cile
vybrala a jako zpusob jednani, které vede k dosazeni téchto cilt. Je dana tfemi slozkami —
smérem, usilim a vytrvalosti — tedy ¢eho se snazi dosahnout, jak moc se toho snazi dosahnout
a jak dlouho se toho snazi dosahnout. Uspokojeni jedné potieby tvori dale podklad pro napéti
plynouci z potieby jiné (napiiklad uspokojeni potieby socializace aktivuje potiebu stravit
n¢jaky ¢as o samoté) (Armstrong, 2015). Motivace ma cyklicky charakter, jehoz schéma

znéazortiuje obrazek €. 1.

Vyhodnoceni situace — pravde podobnost

dosafend cile a jehn kadnota pro jednotlivee

e

S otivalnl |'|,:||:.5_'.|' |-"-\._~ LIcwy .-:I.Ii-:l i b
pocit nedastatios nebo mstriementiln chovdni ..\:J- wnij5i pobidka &
nadbytku (potfebal) | ._. dosafeni cile

t Redukce motivu {potfeby] - uspokojent |

Obr. ¢€.1: Cyklické schéma motivace (Tureckiova, 2004)

Niermeyer a Seyffert (2005) pojimaji motivaci jako proces, ktery formuji Ctyfi hlavni
komponenty, jimiz jsou sila podnétu, vlastni ucinnost, ¢asova perspektiva a emocni
inteligence. Silou podnétu mini vnitini pohnutky zavislé na pocitu napéti ¢i uvolnéni. Vlastni
ucinnost pak znamena subjektivni pfesvédceni o vlastnich schopnostech vyuzivanych podle
vlastnich uvah a chapani svéta. Casova perspektiva predstavuje skuteGnost, ze cile, které si
osoba stanovuje, jsou podminény aktualni fazi zivota, stupném vzdélani, zralosti hodnot apod.
Posledni, emocni inteligence, slouzi jako efektivni faktor pfi rozhodovani. Motivace je fizena

tzv. motivy.

Motivy

Motivy chapeme jako pohnutky, psychologické pfi¢iny motivace, usmeériyjici cilené
jednani. Zakladnimi pohnutkami jsou pravé potfeby. Potifebu lze oznalit za prozivany
nedostatek néceho, co méa svou hodnotu pro daného clovéka. Motivace je proto uspokojeni
téchto vnitinich deficiti. Kromé poteb existuji i jiné motivy, jimiz jsou pudy, ctizadost,

zajem, cil, ideal a zvyk. Obecné deélime motivy do nékolika kategorii, jimiz jsou motivy



prvotni a odvozené, védomé a nevédomé, vrozené a ziskané, materialni a duchovni a nakonec

biogenni, psychogenni a sociogenni (Dolezal et. al., 2016).

Madsen (1979) poskytl dal§i vyznamné déleni — motivy primarni, které popsal
v podstaté jako fyziologické potieby a tendence k zachovani zivota, a motivy sekundarni,
jimiz je potieba socialniho kontaktu, dosazeni uspé$ného vykonu, moci a vlastnictvi. Pfi praci
s motivovanosti zaméstnance pracujeme spiSe s motivy sekundarnimi. Na stejném principu
existuje 1 koncept Maslowovy pyramidy potieb, v niz zastupuji nizs§i patra potieby

fyziologické a vzestupné nabyva potieb psychickych.

Motivy maji dispozicni charakter, ktery vSak mlze zlstat neaktivovan a motivy tak
setrvavaji v podobé& nenaplnénych vnitinich prani a tuzeb. Vnéj$imi protéjsky motivi jsou tzv.
incentivy. Ty psychologie chape jako pozadavky, sankce ¢i vyzvy pusobici na Cloveka

z okolniho svéta.
Motivy maji dvé slozky:

e Energizujici — dodavaji silu a energii jednani (napt. dostat se na vyssi pozici)
e Ridici — davaji smér jednani -> lidé se rozhodnou pro urcitou véc a vybiraji

zpusob a postup, jak této véci dosahnout (Dvorakova et. al., 2007).
Motivovanost

Pro pochopeni motivovanosti, jakozto stavu subjektivniho pocitu motivace
zaméstnance, je potfeba porozumét jeho prozivani, subjektivnim vyznamum a celkovému
postoji k danému zaméstnani. Motivovanost pracovnika je dana hodnotami, stimuly,
presvédcenimi a oCekavanimi. Dobfe motivovany pracujici vynaklada znacnou silu ke splnéni
ocekavanych pozadavku a dosazeni stanovenych cila (Dolezal et al., 2016). Obecné plati, ze
motivovani lidé maji tendence k pozitivnimu dobrovolnému chovani, snazi se z vlastni vile

vykonat néco navic (Armstrong, 2015).

Podle modelu Adaira (2004) se motivovanost jedince odviji od tfi oblasti potteb, jimiz
jsou potreba vykonat spole¢ny ukol, potfeba jednoty skupiny a potieby, kterymi disponuje
dany jedinec. Tyto oblasti jsou dynamické a vzajemné se prolinaji. Zaméstnanci byl méla
prace poskytnout ¢asovou strukturu, socialni vztahy, plnéni spolecnych i individualnich cilg,
pocit sounalezitosti, smysluplnosti prace a mnoho dalsiho, ale opét plati, ze tyto aspekty
povolani se budou liSit napfi¢ raznymi profesemi, a hlavné napfi¢ jednotlivymi lidmi.
V kazdém pftipadé plati, ze motivace k vykonu profese je kombinaci dlouhodobého vnitfniho
rozpolozeni, vnéjSich podminek a aktualniho psychického ladéni.
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Motivaéni pole

Autorem tohoto terminu je Plaminek a jedna se o teorie vysvétlyjici vliv aktualnich
motiva na chovani jedince. Tvofi ji tii zakladni slozky: motivacni zaloZeni ¢lovéka, motivacni

polohy a motivacni naladéni.

e Motivacni zalozeni je spojeno s nemeénnou slozkou osobnosti — charakterem, a

tvoti zaklad pole. Tuto Cast pole tedy nelze meénit, ale 1ze ji poznat a naucit se
s ni pracovat. Existuji Ctyfi modelové typy lidi: usmériovatelé, objevovatelé,
slad'ovatelé a zpresiiovatelé.

e Motivacni poloha predstavuje vn€jsi motivy podmifiujici lidskou motivaci.

Jedna se o relativné stalé prvky vné&jsiho prostiedi dané osoby. Do této sféry
spadaji 1 naucené reakce na tyto prvky.

e Motivacni naladéni jsou pak kratkodobé a promeénlivé jevy pusobici na

motivaci. Dalo by se je povazovat za aktualni emoce a prozivani (Plaminek,

2015).

Motivacni ladéni |

Motivacni poloha

Motivaéni zalozeni

Obr. €.2: Motivacni pole J. Plaminka (Plaminek, 2015)

1.2 Vykonova motivace

Pracovni motivace spada do motivace vykonové, tedy do motivace k realizaci vykonu.
Tato motivace vyplyva z potieby dokéazat néco obtizného, uspésné zvladat podnéty ve svém
okoli a ud¢lat to co nejrychleji a nejkvalitnéji. Vykon probiha samostatn€, nezavisle na
druhych. Cilem je prekonani piekazek a dosazeni vysokého standardu, prekonat sdm sebe i
ostatni (Vyrost, Slameénik, Sollarova, 2019). McClelland (2015) tvrdi, ze motivacni aktivita

zaCina uvnitt lidské psychiky a jejim zaméfenim je podnikat kroky k dosazeni cile, za
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doprovodu anticipace uspéchu. Tento fenomén uzce souvisi s aspiracni urovni jedince a jeho

socialnim prostredim.

Atkinson (1966) je toho nazoru, ze motivace k dosazeni uspéchu v daném pracovnim

ukolu tvoii nejméné tri faktory:

e Motiv dosazeni uspéchu jako soucast jedincova charakteru, ktery je stabilni
e Motiv odhadovaného uspéchu v dané situaci

e Motiv incentivnich hodnoty uspéchu v takové Cinnosti

Autor svou teorii dopliiuje o zjisténi, ze hodnota uspéchu je nepfimo Umeérna
pravdépodobnosti uspéchu v dané Cinnosti. Proto plati uvedené faktory a orientace na stiedné
obtizné ukoly, jak je pro osoby s orientaci na uspech typické, pouze tehdy, kdy je osoba
opravdu orientovana na dosazeni uspéchu, nikoliv vyhnuti se netspéchu. V ptipad¢ orientace
na vyhnuti se netspéchu jde o vztah, kdy hodnota netGspéchu je piimo umeérna

pravdépodobnosti uspéchu v dané Cinnosti a proces je tedy odlisSny (Vyrost et al., 2019).

K dosazeni uspéchu je potieba zapojit vnitini vuli, kterou chapeme jako zameérné,
védomé usili sméfujici k dosazeni cile. Sprenger (2000) vSak pohlédl za hranici motivace a
dodava, ze se pii dosazeni uspéchu zapojuji 1 jiné komponenty. Vytvoril tak tzv. pilife
uspéchu, které oznacil pojmy ,.chtit, umét a smét*. Pojem chtit oznaCuje vnitini motivovanou

vuli, umét zase schopnosti a kompetence, a nakonec smét znamena prostiedi a jeho podminky.

Vykon ¢lovéka mizeme charakterizovat jako vysledek jeho Cinnosti. Uvazujeme u néj
vzorec: V = f (M, S, P), ktery znazornuje, ze vykon je funkci motivace, schopnosti a
podminek. Pokud néktera z téchto komponent nespliiuje optimalni hodnotu, vykon stagnuje
nebo klesa. O vztahu mezi motivovanosti a vykonem hovoii Yerkes-Dodsontv zakon (viz
obr. ¢. 3) ktery objasiiuje skutecnost, ze piilis vysoka ¢i pfili§ nizka motivovanost zapficinuje
nedostateCny vykon, zatimco primérna mira motivovanosti a tim i z ni plynouci nabuzeni
organismu (tzv. arousal) kvalitni vykon umoziuje. Z hlediska profese vSak k této udalosti
dochéazi malokdy, jelikoz motivovanost ma dlouhodoby charakter a osoba je tak schopna

veskeré miry vyrovnavat.
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optimalni mira nabuzeni
optimalni vykon

zvy3ujici se naru$enad, snizena vykonnost
zajem a pozornost zvy$ena anxieta

vykon

mira motivace

Obr. &.3: Yerkes — Dodsontiv zdkon (Reznigkova, 2017)

Pracovnik je vykonny v pfipad€, ze dochazi k souladu mezi pracovnimi naroky a jeho
kompetencemi. Mezi kompetence patii pracovni zpusobilost, znalosti a praktické dovednosti,
které jsou limitujicimi kritérii vykonu zaméstnance. Vykon je dale ovliviiovan dalsimi faktory
— subjektivnimi 1 objektivnimi, dlouhodobymi i situaénimi. Mimo jiné 1 vztah, ktery si
pracovnik ke své profesi vytvari, koresponduje s jejim vnimanim, prozivanim a hodnocenim a
opét se odrazi i ve vykonu. Existuje spousta teorii o korelaci mezi pracovni spokojenosti ¢i
identifikaci pracovnika s profesi sjeho vykonnosti, avSak tyto hypotézy nebyly vyzkumné
potvrzeny. Co vSak potvrzeno je, je vliv odmén, paklize se doty¢ny domniva, ze jeho odména
odpovida jeho pracovnimu vykonu. Odména muze byt v podobé vnéjsiho stimulu, vnitiniho
uspokojeni, pocitu seberealizace ¢i socidlni interakce. V tomto piipadé se pracovni
spokojenost stava dusledkem, nikoliv pfi¢inou vykonnosti, potazmo motivovanosti

(Kocianova, 2010).

1.3 Pracovni motivace

Prace cloveéku poskytuje mimo financniho zabezpeceni pro pokryti primérnich potreb i
mnoho dal§iho — strukturovany ¢asovy fad, socialni interakce, zazitky tvofivosti a dovednosti,
zdroj identity a aktivity. Motivace k vykonu profese nevyplyva tedy pouze z financnich ziskd,

ale ze samotné pracovni ¢innosti obsahujici zminéné prvky (Wagnerova, 2008).

Pracovni motivace znamena vyjadieni pfistupu zameéstnance ke své profesi, jeho
ochota pracovat, ktera vychazi z jeho vnitfnich pohnutek. Pro jasnéj§i porozumeéni je potfeba
odlisit postoj k praci obecné, majici hodnotu samotné provadéné cinnosti, a praci jako

konkrétni profesi vazané k urCitému typu organizace. V pifipad€, ze prace neuspokojuje
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prislusné potieby ¢i uspokojuje potieby nepfislusné k vykonu profese, je zapotiebi dodat
vnéj§i motivujici podnéty (incentivy) anebo posilit zadouci zptisoby chovani (stimuly). Pfi
studiu pracovni motivace jsou zkoumany zejména motivy, které vedou k volbé daného
povolani a také ty, které jsou prostfednictvim vykonavani profese uspokojovany (Tureckiova,

2004). Pti posuzovani pracovni motivace uvazujeme jeji déleni:

e Intrinsticka
o vychazejici z osobniho vztahu k néaplni profese
o samotny vykon profese je zdrojem uspokojeni
o napf. potfeba Cinnosti samotné, potieba socializace, potieba
seberealizace aj.
e Extrinsticka
o motivujici prvky mimo népli prace
o napft. pratelsky tym, pfijemné prostiedi, poteba jistoty, mzda aj. (Blaha
et al., 2016).

Pristupy k pracovni motivaci

Motivace ekonomickymi potifebami — pracovni motivace je chapana jako vysledek

taktiky — co nevyssi plat za co nejefektivnéji a nejproduktivnéji odvedenou praci. Omezenim
je pouze fyzickd unava. Zde je podminkou rovnovaha vyse mzdy a vykonu. Jedna se o

racionalné-ekonomické pojeti pracovni motivace.

Motivace socialni odménou — zadouci motivovanosti je dosahovano napliiovanim

socialnich potieb vSech jednotlivcd. Jedna se o sociotechnicky systém, ktery je realizovan
pusobenim psychologickych a socialnich faktort spoleéné se strukturalnimi a technickymi
pozadavky organizace. Nekteré programy jsou pfimo navrzeny tak, aby posilovaly socialni

kontakty mezi zaméstnanci (napf. teambuildingové akce).

Motivace seberealizaci — motivovanost pii jejimz posilovani se klade diraz na vyznam

a smysl ukolt, jejichz plnéni uspokojuje potiebu vlastni sebeaktualizace.

Pristup komplexné osobni — pfistup uvazuje skuteCnost, ze existuje mnoho

proménnych ovliviiujici vykon organizace, z ¢ehoz vyplyva, Ze manazefi musi své jednani
pfizpisobovat nejen potiebam a motivovanosti svych zameéstnanci, ale i situaCnim

okolnostem a jinym vlivim (Cejthamer & Dédina, 2005).
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1.4 Faktory pracovni motivace

Locke a Latham (2004) uvadi, ze: ,,Motivace zahrnuje vnitini faktory, které pohanéji
k ¢innosti, a vnéjsi faktory, které mohou slouZit jako pobidka k cinnosti. “ (Locke, Latham,
2004 in Armstrong, 2015). Faktory jsou cinitelé pifimo ovliviiujici motivaci k vykonu
(profese) a soustied’uji se jak na jednotlivce, tak na organizaci jako celek. Cilem profesniho
managementu je vyuzit co nejSirsi pole pozitivné pusobicich stimuld ve prospéch sebe a svych
zaméstnancu, a naopak eliminovat stimuly nezadouci. Pracovni usili plynouci z motivovanosti
vSak nelze navysit nad kapacitu jedince, motivovat 1ze pouze jeho usili rozsifit svou kapacitu,

coz nasledn€ umozni i navyseni motivovaného usili.

Pozitivni stimulaci pracovnikovi motivace k vykonu profese se vyraznym zptisobem
zvysi jeho usili o kvalitni vykon, avSak k tomu, aby tato funkce byla efektivni, je potieba
oSetrit 1 dalsi aspekty, jimiz jsou pracovni znalosti a dovednosti, a dale 1 pracovni podminky,
za nichz prace probiha. Faktory, na které pusobime, jsou ty, které spadaji do ramce zajmu.
Resime otazku subjektivniho olekavani zaméstnance, a to ve vlastnostech profese a
dosahovani cili v zavislosti na kvalité vykonu. Také uvazujeme motivy orientované na vykon
a pocit spokojenosti. Tyto prvky doprovazeji vztah pfipravenosti k vykonu a intenzitou usili.
Mimo ramec pfimého zajmu patii jiz zminéné pracovni znalosti a dovednosti, spole¢né se
schopnosti vzdelavat se a tendenci k seberozvoji. V tomto ptfipadé pracovniky motivujeme
k vyuziti pfislusnych vzdélavacich kurzd, vycvikl, seminafl a tak podobné a zaroven k

aktivnimu pfistupu k profesi (Kocianova, 2010).

1.4.1 Faktory vnitini a vnéjsi

Jednim z neobjektivnéjSich déleni motivace je motivace vnitini a vnéj§i, coz je
odvozeno od intrapsychického ¢i extrapsychického umisténi motivujicich faktord. Deci a
Ryan (1985) tvrdi, ze vnitfni motivace je postavena na potiebé byt schopny vykonavat
pracovni Cinnost, a pfitom se moci svobodné rozhodovat a jednat. Kvalita a intenzita
pracovniho Usili je podminéna dvémi slozkami — vzajemné pisobeni vnitinich podnétd a
vné¢jSich bezprostfednich pobidek. Pokud neni motivacni stav ¢lovéka vyrazné ovlivnén
okolnimi vlivy, pak je pracovni jednani zndzornéni vztahu mezi individualnimi potfebami a
postoji k praci a individualnimi i skupinovymi normami dané pracovni role. Toto chapeme
jako vnitini a vné&jsi faktory pracovni motivace. Urban (2017) fika, ze navazuji na Ctvrty a
paty stupenn Maslowovy pyramidy potfeb a fadi mezi né: samostatnost (potieba fidit svou
¢innost), nové schopnosti (potfeba seberealizace a zdokonalovani), viditelné vysledky své
prace (nejsiln€jsi motivator) a jeji spoleCensky vyznam/smysl. Tyto wvnitini faktory
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doporucuje podporovat riznorodosti ukold ke splnéni, zdiraziiovani, v em a proC je prace
dobra, vyznamna a také svoleni k jisté autonomii zaméstnancd. Vnitini motivace piedstavuje
tedy psychologické aspekty. Pink (2009) souhlasi s umoznénim autonomie a dopliiuje
doporuceni o dokonalost (umoznéni se neustale zlepSovat) a ucelu (vyjadieni divodu potieby

vykonavat pracovni ¢innost).

Do vngjsich faktorti pak fadime mzdu, pochvalu, materialni bonusy, zajisténi, socialni
vyhody aj. (Urban, 2017). Nejedna se vSak pouze o pozitivni posilovani odménami, ale také o
tresty, jimiz je naptiklad procentudlni snizeni mzdy, disciplinarni fizeni, kritika kolektivem
zaméstnancu aj. Vnéj§i motivace byva oproti vnitini kratkodobéjsiho charakteru, jelikoz nema
hluboké psychické zakotveni. Néktefi odbornici upozoriiuji na pomérné Casto prehlizeny
negativni jev, jimz je ,pfekryti“ vnitini motivace tou vnéjsi, coz zpusobi oslabeni vnitiniho
zajmu a odhodlani. Typickym pfikladem je navySeni platu nad kapacitu vlastniho presvédceni

o smyslu prace, kdy se finance stavaji hlavnim motivatorem (Armstrong, 2015).

1.4.2 Faktory hmotné a nehmotné

Pracovni stimuly, kterymi manipulujeme, jsou také déleny na hmotné i nehmotné.
Mezi nejcastéjsi hmotné stimuly fadime finanéni — samotnd mzda a prémie. Dale pak jiné
bonusy, jako naptiklad zvyhodnény odbér produkti firmy ¢i kupony a poukazy. Dulezité je,
aby stimuly pasobily oboustranné, tzn. aby v pfipad€ nezadouciho jednani zaméstnance byly

pouzity jako sankce (odebrani, neposkytnuti, snizeni).

Motivacnim stimulem muZze byt i moznost Gc¢astnit se riznych fizeni, rozhodovat o
chodu organizace anebo disponovat uspokojujici mirou vlastni pracovni autonomie. Nemén¢e
podstatné je pak zajistovani socialniho zabezpecCeni zaméstnance a jeho rodiny, posilovani
vzajemnych mezilidskych vztahii a pozitivniho klimatu na pracovisti a, uspokojovani potieb
zaméstnancu, kreativni obohacovani napln€ prace a spousta dalSich. Lidé, ktefi maji tyto
pracovni zalezitosti na starost, by méli projevit znacné usili o poznani individualnich 1
skupinovych potieb svych zaméstnanct, a to s ohledem na potieby nizsi i vyssi, a na zaklade

téchto zjisténi pak stanovit prvky motiva¢niho systému organizace (Kocianova, 2010).

1.4 .3 Jina déleni faktoru

Urban (2017) dale hovoii o motivacnich faktorech organizace, ¢imz mysli Ctyfi typy
(skupiny) motivatori, kterymi se ma organizace pro motivovanost svych zaméstnanct

zabyvat. Skupiny vysvétluje takto:
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Prvni typ — faktory, které organizace zaméstnanci nabizi, avSak jejich pusobeni
bylo jiz (do jisté miry) vyCerpano — piikladem je zvySovani prémii, které uz
v§ak na motivovanost vliv nemaji

Druhy typ — faktory, které organizace zaméstnanci nabizi a jejich pusobeni
nebylo vycCerpano, jelikoz odpovidajici potfeby nebyly doposud uspokojeny, a
tak maji na motivovanost nejefektivnéjsi vliv — piikladem je zisk profesnich
pravomoci a rist

Treti typ — faktory, jejichz nabidka je pro organizaci pfili§ naro¢na ¢i nakladna
a zaroven i odpovidajici potieby zaméstnanci jsou uspokojeny, nemaji tak o
motivatory zdjem a motivovanost tak neposiluji a jsou zbytecné — prikladem
jsou zaméstnanecké vyhody, jejichz vyuziti neni pro zaméstnance benefitujici
Ctvrty typ — faktory, jejichz nabidka je pro organizaci opét velice naroéna &
nakladna, ale odpovidajici potfeby zaméstnanci nejsou uspokojeny a jsou

proto zna¢né motivujici — piikladem je pracovni jistota

K pojeti (vySe popsanych) objektivnich faktord motivace uvadi Urban (2017) také

faktory subjektivni, jimiz jsou:

Motivace materialni a finan¢ni

Motivace zalozena na zajimavosti prace

Motivace vykonova

Motivace zalozena na osobni ¢i odborné povesti
Motivace vychazejici ze spolecenského vyznamu prace
Motivace opirajici se o potfebu moci

Motivace zalozena na potiebé sounalezitosti.

0w v

Motivy pracovni motivace popsal 1 Riizicka (1992):

Motivy aktivni — pfimo podnécujici pracovni vykon
Motivy odporujici — vytvarejici vhodné prostredi pro jiné motivy
Motivy potlacujici — narusujici jedincovu motivaci pry¢ od pracovni ¢innosti.

0w v

Konkrétné pak Ruzicka (1992) rozdéluje motivujici odmény nésledovné: Financni

odména, pracovni ohodnoceni, podminky a rezim zameéstnani, hodnoceni skupinou,

porovnavani svych vysledkli s vysledky ostatnich, uroven socialnich vyhod a moznost

autonomie a participace na rozhodovani. Také Provaznik a Komarkova (1996) uvadéji sedm

stimulacnich prostfedkd pro motivovanost zaméstnanct z psychologického hlediska: Hmotna
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odména, obsah prace, povzbuzovéani, atmosféra pracovni skupiny, pracovni podminky,

identifikace s praci a externi faktory.

Je potieba si uvédomit, ze odmény nebudou motivovat pracovniky stejné, v zavislosti
na subjektivnich psychickych procesech zaméstnance (pf. vnimani, hodnoty, postoje aj.). I
vysoce efektivni systém odmeén se nezavdeéci vSem, a 1 napfiklad motivovani prostfednictvim
navySeni odmény podle vykonu prace nema dlouhodobého trvani. Zajimavym tkazem je tzv.
obracena motivace, které¢ oznacuje dva pripady — kdyz je pracovnik odménovan za Spatné

provadénou praci nebo je trestan za praci dobfe odvedenou (Urban, 2017).

1.5 Vybrané teorie pracovni motivace

Teorie zabyvajici se tématem pracovni motivace tvoii soubor empiricky ovérenych
teoretickych poznatkt, které jsou uplatnény v praxi, a to tak, ze vedouci zaméstnanci
disponuji témito poznatky a aktivné je prosazuji v ramci opatfeni pro zvySeni pracovni
spokojenosti a vykonnosti v dasledku dobré motivace. Zvladani této kompetence muze byt
pomeérné narocné, a proto zminéni pracovnici €asto spolupracuji sinternimi ¢i externimi
psychology z oblasti prace a organizace. Postupy, které uplatiiuji, se nazyvaji manazerské
motivacni strategie — aplikovany soubor poznatkl, metod a navodi za ucelem motivace
zaméstnancu. Strategie jsou vzhledem k vyvoji spolenosti i technologii podrobovany

neustalému prezkoumavani a aktualizovani.

Pracovni motivace je hypoteticky konstrukt, ktery popisuje priciny a cile lidského
chovani. Samotna motivace predstavuje soubor tezi o vztahu podnétd a reakéniho jednani,
které osoba nabyla prostiednictvim vlastni zkuSenosti pii kontaktu s danou profesi a které jsou
dale vystaveny neustalému pusobeni riznych okolnostnich faktord. Tyto faktory ur€uji smér,
vytrvalost a silu motivacni sily. Ackoliv se fenomén motivace zda byt zcela jasnym, dodnes
neexistuje vSemi pfijatelna teorie, a to i presto, ze byl a je neustdle prozkoumavan, a to
pfevazné pomoci metod pfimého pozorovani, experimentu ¢i pouzitim faktorové analyzy.
Uved'me naptiklad proud prosazujici teorii motivace jako pusobeni biologickych pidu a
proces jejich regulace, proud pojimajici motivaci jako vazbu na stanovené cile, ¢i proud

chépajici fenomén jako proces a vysledek tzv. posilovani.

Tyto teorie jsou vyuzivany pii tvorbé a realizaci motivanich programu, coz jsou
nastroje stimulace pracovniki k vys$si motivovanosti. Ukolem je ovliviiovani lidi a jejich
motivovanosti, stabilizace, vykonnosti a spokojenosti. Jedna se o souhrn pravidel a postupd,

které maji vést k dosazeni zadouci motivovanosti zameéstnanci a tim i optimalniho vztahu
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k vykonu profese. Program ma vychazet z celkové analyzy organizace prace, spolecné

s propojenim s psychologickymi a sociologickymi poznatky z oboru (Dvorakova et al., 2007).

1.5.1 Teorie instrumentalni

Teorie vychazi z predpokladu, ze lidska motivovanost je pfimo ovlivnéna odménami a
tresty, které jsou k ni vazany. Odmeény a tresty jsou stanoveny a udileny v mife pfimo umérné
pracovnika vykonu. Nepftili§ aktualni zdroj, jehoz slova vSak nesou zajimavé sdé€leni, je
Taylor (1911, s. 121), ktery piSe: ,, Neni mozné primét délniky béhem jakkoliv dlouhé doby
k tomu, aby pracovali usilovnéji nez primérni jedinci v jejich okoli, pokud jim to nezajisti
podstatné a trvalé zvyseni jejich mzdy. “ Prestoze vySe finan¢niho ohodnoceni je nejcasté)si
formou odmény/trestu, ukazalo se, ze tato forma ma i své negativni vlastnosti, jako je

napiiklad nerovnost mezi pracovniky, kteti odvadi stejny pracovni vykon.

Na rozdil od nasledujicich teorii tato nezohlediiuje lidské potieby a je fizena pouze
vykonnostnimi pracovnimi kritérii a jejich kontrolou. Stejné tak nepracuje ani se socialnimi
vztahy na pracovisti, které mohou byt napfiklad naruseny nerovnomérnym finanénim

odménovanim (Armstrong, 2015).
Nasledujici teorie vzeSly ze spektra behavioralniho (obsahova — co motivuje) a
kognitivniho (procesni — jak motivuje). Ke kvalitnimu motivujicimu pfistupu organizace je

dobré se v tomto orientovat. Obrazek ¢.4 znazoriuje popsané skutecnosti.

Zajem o individualni Zajem o to, jak
potieby a cile k motivaci dochézi
% P

Diraz na to, co motivuje Diraz na proces motivace
\ /'
Staticka Dynamicka
V\ /'
OBSAH PROCES
BEHAVIORALNI KOGNITIVNI
A/ \
Zaméfeni na chovani Védomi/racionalita
A/ \A
Reakce na vnitini Cile a chovani znamé
nebo vnéjsi podnéty a vypocitatelné

Obr. ¢.4: Schéma rozdilnosti obsahové a procesni teorie motivace (Tureckiova, 2004)
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1.5.2 Teorie obsahové

Obsahova teorie pracovni motivace jiz zahrnuje subjektivni potfeby pracovnika.
Zabyva se tim, co pracovniky motivuje ve vztahu k jejich individualité a predpoklada, ze
neuspokojené potieby podnécuji vznik frustrace a napéti, které se projektuji do motivovanosti.
Teorie je tedy schopna vystihnout slozky motivace - co motivuje, ale nikoliv proces motivace
—jak motivuje, coz zamezuje vyuziti teorii jako dostateCny podklad pro realizaci personalnich
postuptt k motivovani zaméstnanci (Armstrong, 2015). Mezi obsahové teorie fadime
nasledujici:

Teorie potieb Abrahama Maslowa - Jedna z nejznaméjSich teorii motivace, ktera
pojednava o potiebach Cloveéka, jakozto o motivech podminujici motivaéni chovani. Ty jsou
hierarchicky usporadané (pyramida) a kazda uroven potieb ma svij vyznam a vahu.
Dynamicky charakter potfeb je podminén vlivy nejrizn€jSich faktori — podnéty z okoli,
aktualni psychicky stav cloveka, jeho fyzické zdravi a dal§i. Vyznam této teorie se zvySuje
umeérné s vyspélosti organizace, jelikoz odrazi jeji hodnotové postoje. Pyramida potieb je
nasledujici:

1. Existencni potfeby — fyziologické: hlad, zizen, spanek, sebezachova aj.

2. Potifeba bezpecnosti — fyzickd a ekonomicka: Zajisténi ekonomického

zabezpeCeni zaméstnance a jeho rodiny ma vyznamné postaveni v
jeho potrebach, a to pfevazné v dobach ekonomické ¢i socialni stagnace.

3. Socialni potfeby: Mezilidské vztahy na pracovisti predstavuji dilezity aspekt

funk¢nosti organizace a jejich dileZitost stoupa u jedinct kulturn€ a odborné
vyspélych. V piipadé€ deficitu vznika frustrace, kdy se stava motivacni oSetfeni

nezbytnym.

4. Psychologické potieby: ucta, prestiz, status aj. Opét neopomenutelny druh
potfeb, zejména u vice ambicidznich zaméstnancti. Velka Cast se prekryva s

polem socialnich potieb.

5. Potteba seberealizace: Rozvoj a uplatnéni osobnich vloh tvofi vrchol pyramidy

potfeb.
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Potieba
seberealizace

Potieba uznani, ucty
Potreba lasky, pfijeti, spolupatfiénosti
Potieba bezpedéi a jistoty
Zakladni télesné, fyziologické potieby

Obr. ¢€.5: Pyramida potfeb A. Maslowa (Tureckiova, 2004)

Teoreticky podklad teorie je vSak mozné vyuzit pouze s védomim, ze vyssi potreby
mohou byt napliiovany jen tehdy, kdy jsou uspokojeny potieby nizsi, jak dokazuje praxe
psychologie prace a organizace ve vyspélych zemich. Potfeby maji také silné individualni
charakter, a tak aCkoliv teorie popisuje jisty vzorec, je nutné myslet na riznorodost mezi
lidmi. Neuspokojovanim potieb vznika frustrace, ktera se projevuje maladaptivnimi zptasoby
neuvédomovaného jednani, naptiklad kompenzacniho charakteru, které odvadi pozornost od

ptvodniho motivacniho zameéfeni dané osoby a tim se snizuje jeji pracovni zajem a Usili.

Maslowovy potfeby hraji roli také pfi vybérovém fizeni organizace. Pro piijeti
zajemce na pracovni pozici je zapotiebi, aby spliioval stanovenad kritéria a pozadavky -
znalostni 1 dovednostni. Tento potencial se vSak zaroven musi shodovat sjeho vlastnim
nastavenim vysSe uvedenych potieb, protoze paklize by tomu tak nebylo, existovala by vétsi
pravdépodobnost, ze jeho vykon bude touto inkongruenci negativné ovlivnén. V zavislosti by
pak vznikala frustrace z neuspokojeni potieb, z nedostatecného vykonu, pocity stresu a
uzkosti, v hor§im ptipadé i uplny syndrom vyhoteni. Jedna se pfedev§im o potieby dosazeni
jistého statusu, pozice a samotna seberealizace, kde jsou ambice a tendence k mife usili a
dosazeni cila stézejni. Inkongruenci zabrani shoda tfi oblasti — potfeby zaméstnance, kapacita
jeho moznosti a pozadavky pracovniho mista. Zhodnoceni potieb jednotlivych pracovniku je
pii motivacnim procesu klicové, a to predev§im potieb mezilidskych vztahi, osobnostniho

rastu a uznani kvalit (Dolezal et al., 2016).
Wagnerova (2008) shrnuje podobu hierarchie potfeb nasledovné:

1. Mzda (pokryvajici fyziologické potieby)

2. Pracovni jistota, socialni a dichodové zabezpeceni, odborova ochrana
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3. Pfijeti ve formalnich i neforméalnich vztazich na pracovisti
4. Tituly, statut, prestiz, respekt

5. Pracovni seberealizace, zazitky uspéchu, rozvoj schopnosti, osobnostni rust.

Teorie dvou dimenzi motivace k praci Fredericka Herzberga — Druha (po teorii
potfeb A. Maslowova) nejuznavana teorie o motivaci k vykonu profese. Herzberg d¢li faktory
motivace na dvé skupiny, které se lisi svym umisténim a funkci v procesu motivace. Prvni
skupinu predstavuji tzv. faktory hygieny (dissatisfaktory) — finance, politika a fizeni
organizace, mezilidské vztahy, personalni fizeni, fyzikalni pracovni podminky a jistota
pracovniho mista. Vyznacuji se tim, ze nemaji pfimy vliv na aktivitu pracovnika, ale jejich
absence vede k nespokojenosti. Pfima eliminace negativniho vlivu faktoru tak, aby se
projevila spokojenost, neni vzhledem k povaze jejich pusobeni mozna. Mozné vsak je zesileni

plsobeni pozitivnich motivatort, které nedostatky usmeérmuji.

Druhou skupinou faktori motivace jsou tzv. motivatory vnitinich pracovnich potieb
(satisfaktory). Mezi ty patfi vykon (Uspéch a ocenéni), uznani, obsah prace, odpovédnost,
funk¢éni vzestup a moznost rozvoje. Pasobi-li tyto faktory pozitivnim smeérem, stavaji se
podnétem pro pracovni Usili a zdjem zaméstnance (potazmo jeho vykon), coz lze povazovat
za nejucinngj§i slozku motivace k vykonu profese. Dulezitou roli zde opét sehravaji
individualni potfeby a také vlastnosti jedince. Herzbergova teorie motivacnich faktort dostala
znacné kritice, a to pfevazné za jeji neprili§ praktické vyuziti a také nejednoznacnou hranici
mezi jednotlivymi skupinami (naptfiklad mzda jako hygiena i motivator). Pozdéjsi vyzkumy
ukézaly, ze velky vliv na motivacni faktory ma i charakter situace, individudlni struktura
motivii a jejich aktualni intenzita, coz lze zobecnit na témeéf vSechny teorie motivace

k vykonu. Nasledné autor jesté zmiriuje samotné pusobeni piimého nadiizeného.

Tento teoreticky konstrukt autor dopliiuje o zaméstnancovi postoje k praci a
pracovnim podminkam, a to na zakladé stavu faktord. Paklize faktory nepusobi nebo ptsobi
negativné, ve faktorech hygieny se projevuje pracovni nespokojenost, v motivatorech pak
neni pfitomno zadné uspokojeni (,,nikoliv spokojen®). Naopak kdyz faktory plisobi pozitivng,
faktory hygieny zpusobuji zadnou nespokojenost (,,nikoliv nespokojen®) a motivatory pfimou
pracovni spokojenost. Odtud vzesel pojem dis/satisfaktory (viz vySe). Tento koncept byl pro
psychologii prace a organizace znacné prinosny (Dvorakova et al., 2007). Pro grafické

zobrazeni Herzbergovy teorie slouzi obrazek €. 6.
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Motivatory Hygienickeé faktory
Spokojenost Pritomnost Pritomnost Neutralni stav
Uspéch (dosaZeni cile) Podnikova politika a sprava |(Zadna
A Uznani Dozor (odbomy dozor) nespokojenost)
Prace sama Vztahy s nadfizenymi
Odpovédnost (pravomoct) |Vztahy s kolegy
Povyseni Vztahy s podfizenymi
Moznost osobntho ristu | Mzdafplat
Pracovni podminky
Jistota prace
Osobni Zwot
Neutralni stav v
(Zadna
nespokojenost) Nepritomnost Nepritomnost Nespokojenost

Obr. €.6: Motivacni teorie F. Herzberga (Koubek, 2003)

Motivaéni teorie Heinze Heckhausena — Rubikon model — Rubikonovy model
motivaénich a volnich procesti propojuje emocni a kognitivni procesy spolu s motivaci a
znazorfiuje, jak na sebe jednotlivé sekvence déju v procesu motivace navazuji. Kazda dilci
faze modelu ma specifické charakteristiky a mezi fazemi existuji jasné hranice. Mezi
objevenim se prani a realizaci cile dochazi ke dvéma odlisSnym staviim mysli oznacovanym
jako motiva¢ni mentalni nastaveni, které je spojeno se zvazovanim a volbou zadouciho cile a
volni mentalni nastaveni, které je spojeno s usilovanim o zvoleny cil. Kazdy stav vede k

odlisnému zpusobu integrace psychickych procesu.

1. Motivacni faze — dochazi k vyhodnocovani pozitivnich a negativnich aspektt

moznych cila a zamérta. V moment€, kdy dojde ke kone¢nému rozhodnuti, je
prekroCena hranice tzv. Rubikon, ktera neumoziuje vratit se zpét bez investice
psychickych sil (tedy pouze v ptipadé preorientovani cile ¢i vzdani se).

2. Predak¢ni — zde osoba zvazuje, zda je stanoveny cil dosazitelny. Paklize
usoudi, ze je dosazitelnost realna, pfechazi proces do treti faze.

3. AkEni — pro tuto fazi je typické jednani orientované na stanoveny cil. Toto
jednani je podminovano situacnimi proménnymi a nabyva rizné intenzity.

4. Postakcni — posledni faze procesu nastava po dokonceni na cil orientovaného
jednani a aktivuje se zpétné (motivacni) hodnoceni procesu. Vyznamné
negativni dopady na psychiku miva zaporné hodnoceni procesu, ktery mél pro
jedince zna¢ny vyznam a Usili trvalo stfednédobé az dlouhodobg.

Proces znézoriiuje obrazek €. 7.
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zformovani dezaktivace

intence (zaméru) intence
2
2
2 H
motivacni volni = volni . motivaé¢ni
' faze g predakéni 3 akéni ¢ postakéni
pfed rozhodnutim _z faze S faze ' faze
- = £ =
= 1
:
= realizace
intence
—— vybér —» predakéni faze » jednani —» zhodnoceni »|

Obr. ¢.7: Schéma Rubikova modelu (Haladova, 2010 in Heckhausen, 1991)

Motivacni typy zaméstnanci Heckhausena — Ze studia Maslowovy teorie potieb
vytvoril H. Heckhausen teorii typologie osobnosti z hlediska motivacnich vliva, ve které
popisuje dva typy lidi, podle pfevazujiciho motivu — prvnim je typ, u kterého prevazuje
v motivaci k vykonu vira v uspéch, u druhého prevazuje strach z neuspéchu. U prvniho typu
je charakteristické, ze si stanovuji realistické a pfiméfené vysoké cile, jsou mentalné
flexibilng€jsi a vyznacuji se aktivnim pristupem. Lidé druhého typu si vytycuji cile pfilis nizké
¢i vysoké, pouzivaji rigidni naucené vzorce a prevlada u nich spise pasivni pristup. K obéma
typim je nutné pristupovat rozdiln€: napfiklad strach znetGspéchu eliminujeme
zprostfedkovavanim zazitkti aspéchu (pochvala za nalezené feSeni apod.). Stejné€ nezadouci
disledek ma i priliSna zainteresovanost, ktera mize zpusobit stres, napéti a izkost z naplnéni
vykonnostnich ocekéavani, ze kvalita vysledku usili se naopak snizi. Proti tomuto efektu
pusobi nadfizeny korigovanim stanovenych cili svého zaméstnance natolik, aby byly umérné

jeho kapacité (Dvorakova et al., 2007).

Douglas McGregorova teorie X a Y — Teorie se vztahuje ke zpusobu vedeni
zaméstnancu. Teorie X predstavuje styl vedeni spiSe autoritativni, vyznacujici se vyraznou
kontrolou, rozkazy a podobné. Teorie Y je naopak styl vedeni demokraticky, pifi kterém
organizace jevi zajem o své zaméstnance jako osobnosti a dovoluje jim mit vlastni prostor pro
kreativitu, s pfedpokladem existujiciho z4jmu a nadSeni z vykonu prace. Principy téchto teorii
se povazuji za jedny ze zakladnich slozek procesu motivace. Kromé principu uvedenych stylt
vedeni se jedna o nezajem (teorie X) i zajem (teorie Y) o potieby a prani pracovniku
Vv organizaci a o princip nevyuzivani (teorie X) a naopak uzivani (teorie Y — tvorba inovaci)

schopnosti, které se pfimo nevztahuji k naplni prace zaméstnanct (Pauknerova, 2012).

David C. McClellandova motivacni teorie naucenych potireb — McClelland

identifikoval tfi motivy — uspé€chu, moci a sdruzovani. Lidé pak disponuji odliSnymi
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charakteristikami i1 podle toho, jaky motivator je u nich dominantni. Tuto dominanci do jisté

miry ovliviiuje kultura a dosavadni zivotni zkuSenosti. Potfeby autor povazuje za ziskané.

e Lidé s dominantni potfebou uspéchu dbaji na dosahovani cili v pomérné narocnych

ukolech (nikoliv pfili§ naro¢né ¢i naopak nenarocné), k jejichz zvladnuti jsou vSak
ptipraveni. Pracuji radéji samostatné a maji radi zpétnou vazbu o jejich uspéchu. Zde
plati iméra: ¢im vice Gspéchu, tim lepsi vykon a tim vyssi motivace.

e Lidé s dominantni potfebou moci zase pottebuji drzet kontrolu a autoritu nad ostatnimi

a ovliviiovat je v souladu se svymi potfebami. Své nazory a postoje stavi nad ostatni a
jejich pohonem je zvySovani sebevédomi a ticty. Jsou zna¢né disciplinovani, soupefivi
a obtiznéji se vyporadavaji se ztratou ¢i ponizenim. Tito lidé predstavuji dobré vidce
jak pro jednotlivce, tak skupiny.

e Lidé s dominantni potfebou pfislu§nosti maji nutkani mit socialni vztahy s ostatnimi

pracovniky. Vytvari vielé vztahy a maji potfebu byt oblibeni. Radi spolupracuji a
vyhybaji se nejistoté a rizikovym situacim. Strach z odmitnuti je nuti dodrzovat

veskera pravidla a normy.

Clayton Alderferova motivacni teorie potireb ERG — autor Alderfer navazal na
proslulou teorii potfeb A. Maslowa. Jeho pétistupiiovou hierarchii zredukoval na tfi
polozkovy koncept, ktery neoznacuje jako hierarchicky (nemaji potadi ani hodnoty). Hovoii o
potiebach existencnich, vztahovych a ristovych. Uspokojovani ristovych potieb vede k jejich

rastu, v pripadé existencnich a vztahovych k poklesu.

e Existencni — potieby fyziologické a materialni (nabyvaji konkrétni podoby)

e Vztahové — potieby tykajici se vS§ech mezilidskych vztaha, frustrace zptsobuje
emocionalni odstup (nabyvaji abstraktni podoby)

e Rustové — potreby vztahujici se k osobnimu ristu a kreativnim pfistupu ke

svému okoli (nabyvaji abstraktni podoby)

Pii neuspokojovani muze nastat tzv. frustrani regresni cyklus, a to rastovy a

vztahovy:

e Frustracni cyklus ristovy — uspokojovani potfeb vztahovych vede k rustu
potieb rastovych. Jejich neuspokojovani naopak vede kristu potieb

vztahovych
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e Frustracni cyklus vztahovy — uspokojovanim potieb existen¢nich narastaji
potieby vztahové. Jejich neuspokojovani zptusobuje nartst potieb existencnich

(B&lohlavek, 1996).

_____________ vztahové
potieby

rastové
potieby

existen¢ni

potfeby

—» satisfakce/progres

- - frustrace/regres

@ satisfakce/posilovani

Obr. ¢€.8: Schéma motivacni teorie ERG (Wikipedia, 2022)
Pozn. Voln¢ prelozeno do CZ jazyka

Kratce zminime jeSté teorii sebeurceni, ktera predpokladd, ze motivovanost jedince
vychazi z potfeby autonomie, zpusobilosti a sounalezitosti. Pii zamysleni se nad tim, jakou
teorii v praxi uplatnit, doporucuji odbornici vyuzit jako vztazny ramec koncepci zakladnich
lidskych potteb a nasledné jej prohlubovat do vétsich detailti — jejich poradi (Maslow), doba
zivota jejich naplnéni (Herzberg), sklony kjednani (McClelland) a dalsi. Dalezité je si
uvédomit, ze manazer nebo jakakoliv osoba, neni jedinym zdrojem motivace a je proto
vyhodné lidi motivovat nejen aktivné, ale také v nich podporovat hledani a udrzovani
vlastnich vnitinich motivacnich zdroja. Tomuto procesu napomaha také vzajemna daveéra,
pochopeni a odhalovani a uspokojovani zmifiovanych potieb v daném pracovnim prostredi

(Dolezal et al., 2016.)

1.5.3 Teorie procesni

Procesni teorie zohlediiuje psychické d€je a sily, které ovliviiuji proces motivace.
Psychickymi dé&i a silami rozumime kognitivni procesy, jimiz jsou vnimani, interpretace a
chapani podnéta v pracovnim prostiedi. Procesni teorie motivace lze délit do ¢ty kategorii:

1. Motivace zaméfena na oCekavani

Motivace zaméfena na kompetence

Motivace zaméfena na cil

Eal

Motivace zamétena na spravedlnost
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1. Motivace zamérena na ocekavani

Teorie oCekavani vysvétluje motivaci z hlediska chapani vztahu mezi vykonem prace
a o¢ekavanou odménou. Motivovani pracovnici tedy znaji, co maji délat, aby odmeény dosahli
a zaroven jsou ujisténi, ze odmeéna bude stat za vynalozené usili. K teorii ocekavani vSak byla
vznesena kritika, a to proto, Zze dikazy o jeji platnosti jsou nejednoznacné. Teorie udajné
postrada proménné, které v procesu motivace hraji velkou roli, jimiz jsou — chovani vedeni,
pfistup organizace, povaha ukolu a individualni charakteristiky (Armstrong, 2015). Piikladem
teorie ocekavani je Vroomova motivacni teorie o¢ekavani a Porterova a Lawlerova teorie

motivace.

Viktor Vroomova motivacni teorie o¢ekdvani — tvrdi, ze motivace je zaméfena na
budoucnost. Lidé voli takové jednani, které jim v budoucnu poskytne co nejvétsi zisk. Pro to,
aby byl zisk dostate¢né motivujici pro dané jednani musi mit pro osobu dostatecn¢ atraktivni
hodnotu (valence, V), zvoleny zpisob jednani musi vést k odméné (instrumentalista, I) a
pravdépodobnost, ze jednani/vykon povede k zadouci odméné (expektace, E). Teorie
poskytuje vzorec pro vypocet motivacni sily: MS = E x X2 (I x V). Slovy: Motivaéni sila je
rovna soucinu expektace krat souCet nasobki kazdé instrumentality vynasobené jeji
ptislusnou valenci. Kazd4a z proménnych nabyva hodnot -1,0 az +1,0 a je-li valence ¢i

expektace nulova, je nulova i motivace. Vysledkem motivacni sily je vektorovy prostor.

Lyman Porterova a Edward Lawlerova teorie motivace — princip této teorie se
shoduje s predchazejici teorie Vrooma, ktery spociva v zakonitosti, ze vynalozené pracovni
usili a dasledny vykon, spolecné s vnimanou pravdépodobnosti zisku, vede k ziskani odmeény
dané pozitivni hodnoty. Teorie se vSak li§i v tom, Ze zpochybiuje pusobeni vykonu jako
samotné piiciny ziskani odmeény, a uvazuje k nému také schopnosti a dovednosti pracovnika a
na jeho vnimani vlastni profesni role. Na aspekty motivace, uspokojeni a vykon nahlizi jako
na oddélené komponenty. Struktura by se dala zndzornit takto: hodnota cile + vnimana
pravdépodobnost uspéchu -> schopnosti a vnimana role -> vykon -> odmeény -> spokojenost

(Tureckiova, 2004).

2. Motivace zamérena na kompetence

Existuje predpoklad, ktery uvadi, ze prosperitu organizace zajistuji ti pracovnici, ktefti
maji a aktivné uplatiiuji své kompetence (znalosti, schopnosti) pfi dané pracovni pozici. Jejich
vykon je odvozen od dimyslnosti jejich mysleni, uziteCnosti schopnosti a komer¢ni hodnotou
celkového vykonu. Mira motivovanosti kompetentnich zaméstnanct je odvozena od hodnot a

mnozstvi odmén, které za svou praci dostavaji. Vykon téchto lidi pak zavisi na: osobni
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seberealizaci, kompetencich k plnéni konkrétnich zadanych ukoll, jasnosti téchto ukoli a
pracovnich roli, podpofe kolektivu a vedouciho managementu a korporaénim povédomi.

Management pracuje na rozvoji téchto oblasti (Pauknerova, 2012).

3. Motivace zamérena na cil

Urcené cile tvoti predpoklad pro dané jednani. Na podkladu ocCekavani a vnimanych
hodnot vznikaji zkuSenosti citi a touhy. Lidé pak podnikaji takové kroky, které vedou
k dosazeni cile, ¢imz uspokoji 1 své city a touhy ve vztahu k pracovnimu vykonu, potazmo
odmeénam. I tato teorie se setkala s kritikou za to, ze lidé maji riizné cile v riznych situacich a
je tak tézké obhajit jejich dosazitelnost a uvédomélost. Piikladem tohoto vykladu motivace je

Lathamova a Lockeova motivacni teorie cile.

Gary Lathamova a Edwin Lockeova motivacéni teorie cile — teorie vychazi
z piesvédCeni, ze motivace zaméstnanci bude vyssi, paklize jim jsou ukladany jasné
konkrétni cile, které jsou akceptovatelné a dosazitelné. Pracovnikiim by méla byt poskytovana
zpétna vazba o jejich vykonu. Podstatna je participace zaméstnancii na stanovovani cild.
Teorie je vSak kritizovana za to, ze neni mozné, aby spolecné cile vyhovovali vsem,

s ohledem na individualni potieby, postoje aj. (Pauknerovéa, 2012).

4. Motivace zamérena na spravedlnost

Teorie z této oblasti se orientuji na vnimanou poctivost, s jakou s nimi je zachazeno
v porovnani s ostatnimi. Ocekavani spravedlivého zisku v disledku své prace lze pozorovat
napiiklad v poméru vykonu a mzdy ¢i povySeni na vySSi uroven struktury organizace.

Prikladem uved'me Adamsovu motivacni teorii spravedlnosti.

John S. Adamsova motivaéni teorie spravedlnosti — Teorie spadajici pod princip
spravedInosti pojednava o poméru vstupt, tedy toho, co pracovnik organizaci da, a vystupu,
co na oplatku poskytne organizace pracovnikovi. Mezi vstupy patii naptiklad vzdélani, délka
praxe, osobni image apod., zatimco mezi vystupy napiiklad mzda, kvalitni pracovni prostiedi,
statusové symboly (vlastni kancelar) a dalsi. Spravedlnost se realizuje na dvou rovinach: na
roviné pomeéru vstupll a vystupt samotnych a na rovin€ vystupt v porovnani s ostatnimi
zaméstnanci. Nespravedlnost muze byt pozitivni (vice vystupl organizace nez vstupu
pracovnika) ¢i negativni (vice vstupu pracovnika nez vystupu organizace). Negativni ma
zaméstnanec tendenci eliminovat k odstranéni vnitiniho napéti a ochrané svého sebepojeti i
socialni image. Pozitivni nespravedlnost Casto usti v psychologickou racionalizaci, ze si

pracovnik vystupy zaslouzi (Cejthamer & Dédina, 2005).
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Armstrong (2015) mezi procesni teorie pracovni motivace fadi i behavioralni teorii
posilovani (Skinner, 1988) - spocivajici v principu, ze chovani Clovéka je zavislé na jeho
disledcich, pficemz organizace mize ovliviiovat chovani svych pracovnikd manipulaci s
disledky tohoto chovani. Také zarazuje teorii socialniho uceni (Bandura, 1977 in Armstrong,
2015), ktera predstavuje kombinaci motivacni teorie posilovani a ocekavani. Daéle teorii
kognitivniho hodnoceni (Deci & Ryan, 1985), kterd hovoii o fenoménu, ze vné&j§i odmény
mohou oslabovat vnitini motivaci pracovniki. Avsak v pfipadé, Ze je finan¢ni forma odmeény
doprovéazena pozitivnim slovnim ohodnocenim, nema vnéj§i financni motiv na vnitini
motivaci témét zadny dopad, na rozdil od ptipadu chybéjiciho ohodnoceni (pochvala, uznani).
Posledni, kterou Armstrong zminuje, je teorie ucCelného pracovniho chovani (Barrick &
Mount, 2013), ktera je zaméfena na faktory individualni — osobnost a schopnosti, a faktory

situacni — charakteristika a podminky prace, které pracovni motivaci pifimo ovliviiuji.
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2 Policie Ceské republiky

2.1 Pojeti profese PCR
2.1.1 Charakteristika profese

Jedna se o jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor zfizeny zdkonem Ceské narodni rady
(ze dne 21.06.1991), jehoz poslanim je sluzba vetejnosti. Ptislusnici policejniho sboru maji za
ukol zejména chranit bezpecnost osob i majetku, branit vefejny poradek a predchazet pachani
trestné ¢innosti. Déle plni i jiné ukoly podle trestniho fadu a tkoly na useku vnitfniho poradku
a bezpeCnosti svérené ji zakony, predpisy Evropskych spoleCenstvi a mezinarodnimi
smlouvami, jakoZto soucast pravniho fadu Ceské republiky. Policie CR je podiizena
ministerstvu vnitra (komplexni struktura viz kapitola 2.2 - Sluzby a Gtvary PCR) (Policie
Ceské republiky, 2017).

Porada (2006, s. 328) charakterizuje PCR nasledovné: ,, Policie Jjako instituce je
spolecné s dalSimi institucemi garantem vnitini bezpecnosti statu a nevyhnutelnou soucdsti
statni moci. Stdtni moc chapeme jako univerzdlni schopnost stdtu prosazovat na svém izemi
v§eobecnou vitli, vyjadrenou v pravnim vddu, vcetmé donucovacich prostiedkii. Legitimita
moci se kromé jiného projevuje také v uznani a respektovani oditvodnénosti a schopnosti
pouzivat donucovaci prostredky. “ Toto dopliiuje poznatkem, ze pravé uzivani donucovacich
prostfedkti se v demokratické spoleCnosti stalo stézejnim rysem pro policii, ktery vsSak
nesouvisi s Cetnosti jejich uzivani, ale s charakteristickym zabyvanim se zalezitostmi uziti
vyzadujici.

Zde zminme jesté vyrazny znak profese policie, jimz jsou sluzebni stejnokroje.
Zatimco prvni stejnokroj PCR (€. 67) byl mén& detailni, olivové zelené barvy s Gervenymi
dopliiky, ten dnesni (C. 92) je jiz propracovangjsi, tmaveé modré ¢i Cerné barvy, liSici se napfic¢
jednotlivymi sluzbami a ucely uziti. Osoby vySSich hodnosti (viz dale) maji své odévy

zdobeny zlatymi prvky (Steinbach, 2021).

Napln profese policisty je jedna z nejvice ruznorodych a lisi se napfi¢ jednotlivymi
pracovnimi pozicemi. Praci muZeme popsat jako uceleny systém administrativnich,
hospodarskych, spravnich, fidicich, organizacnich a specificky policejnich ¢innosti, pficemz
policista v praktické situaci musi plnit vSechny, nebo mnohé z téchto ¢innosti. Pro uréeni dané

¢innosti je sté€zejni cil jednani, popf. zpusob, jakym cile dosahnout (Porada, 2006).
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Praci policisti 1ze kategorizovat do Ctyf roli:

1.

Role ochranna — Policie je povinna chranit zajmy raznych subjektd, a to

s toleranci vaci jejich etnicité, nabozenskému vyznani, socioekonomickému
statusu apod.
Role sankéni — Policie je povinna sankciovat protipravni jednani.

Role reprezentativni — Policie by méla distojn€ a s uctou plnit roli, ktera jim je

stanovena Zakonem Ceské republiky, spolecné s pfislusnym etickym kodexem
a jinymi ocekavanimi ve vztahu k vykonu této profese (napi. spravedlivé
zachazenti).

Role preventivni — Policie by méla svou bezchybnou praci plnit obecnou

preventivni roli. Neméla by se tedy zaméfovat pouze na restriktivni slozku své

prace, ale také na osvétu a prevenci (Budilova, 2005).

Cinnost policie charakterizujeme napiiklad i podle atribut:

Atribut donuceni — vyjadiuje aspekt pouzivani donucovacich prostiedku, tj.

omezeni zakladnich prav a svobod uplatnénim nasili (faktické donuceni nebo
hrozba donucent)

Atribut bezpecCnosti — vyjadiuje zameéfenost na ochranu objektl, osob, jejich

zivota, zdravi a majetku, vefejného poradku nebo zajmu statu, vcetné prevence
ohrozeni

Atribut netrestani — vyjadiuje skuteCnost, ze trestdni neni vlastni ulohou

policie, moc a donucovani nejsou pro policii prostfedky na trestani (Porada,

2006).

Zavérem podkapitoly dodejme, ze samotna Cinnost je pfimo vazana na znalosti a

dovednosti pfislusnika policejniho sboru. V tomto ohledu je proto dbano na dostatecné

mnozstvi vzdélavacich i praktickych kurza, prednasek, vycvika, workshopua apod.

2.1.2 Sluzebni pomér

Specifickym rysem vykonu profese vétsiny piislugnikd Policie CR je, Ze je realizovan

ve sluzebnim poméru. Existuji v§ak 1 obCansti zameéstnanci, tedy lidé pracujici u PCR mimo
sluzebni pomér. Ten se vyznaCuje znaénym durazem na sluzebni kazeri a silnym
ovliviiovanim mimosluzebniho zivota pfislusnika. Poruseni kazné pak predstavuje kazensky

postih, pfip. az trestnépravni fizeni. Nad policisty ma kazeiiskou pravomoc pftislusny velitel.
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Ve sluzebnim poméru ma kazdy své hodnostni oznaceni, které charakterizuje jeho
postaveni a vyznam v hierarchickém systému piislusniki. Hodnostni oznaCeni osoba ziskava
na zakladé stanovenych pozadavku. Jedna se o (vzestupné) — rotny, strazmistr, nadstrazmistr,
podpraporcik, praporcik, nadpraporcik, podporucik, porucik, nadporucik, kapitan, major,
podplukovnik, plukovnik, brigadni general, generalmajor a generalporucik. Znak hodnostniho
oznaleni maji policisté pfipevnén na sluzebnim odévu (Steinbach, 2021). Upozornéme, Ze
termin , hodnostni oznaceni“ se lisi od terminu , hodnost“, jimiz jsou komisaf, rada, vrchni

rada a podobng.

b £
®

rotny (rtn.) nadporucik (npor.)

> > ® strazmistr (strzm.) kapitan (kpt.)

> > » &® nadstrazmistr major (mjr.)
(nstrzm.)

podpraporéik (pprap.) podplukovnik (pplk.)

> ) ® praporéik (prap.) plukovnik (plk.)

nadpraporéik (nprap.) brigadni general (brig. gen.)

podporuéik (ppor.) generalmajor (genmijr.)

generalporucik (genpor.)

x
M
®

porucik (por.)

Obr. ¢.9: Hodnostni oznadeni od roku 2015 (Steinbach, 2021)
Soucasti sluzebniho pomeéru je 1 slozeni pevné stanovené prisahy nasledujiciho znéni:

., Slibuji na svou Cest a svédomi, Ze pri vvkonu sluzby budu nestranny a budu diisledné
dodrZovat pravni a sluZebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuZziji
svého sluzebniho postaveni. Budu se vidy a v§ude chovat tak, abych svym jedndanim neohrozil
dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit 7adné a svédomité a
nebudu vihat pri ochrané zajmii Ceské republiky nasadit i viastni zZivot.“ (Policie Ceské

republiky, 2017, s. 260).

2.1.3 Kritéria k piijeti do sluzebniho poméru
Prace policisty se v riiznych ohledech 1isi od ostatnich a jednim z rozdilt je specificky

prubéh vybérového fizeni. Zajemce o vstup k policii musi totiz prokazat osobnostni, fyzickou
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a zdravotni zpusobilost. Paklize je zajemce ve vybérovém fizeni UspésSny, nasleduje 1 rok

trvajici ptiprava pro vykon profese policisty — Zakladni odborna pfiprava. Uved'me nyni tato

kritéria:

Obcanska:

Obganstvi Ceské republiky

Vek nad 18 let

Plna zplsobilost k pravnim tkonim

Bezthonnost (dle zakona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim pomeéru pfislusnika
bezpecnostnich sbora v § 14)

Stredni vzdélani a vyssi

Neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti

Nevykonava zivnostenskou nebo jinou vydéleCnou Cinnost a neni Clenem
fidicich nebo kontrolnich organti pravnickych osob, které vykonavaji

podnikatelskou ¢innost

Psychologicka:

Jsou posuzovana pomoci psychologické diagnostiky (vykonové a osobnostni

testy + psychologicky rozhovor)

e Viz podkapitola 3.3 - Psychologicka kritéria pro vykon profese PCR

Fyzicka:

Jsou posuzovana podle vykonu ve 4 disciplinach:
o Clunkovy b&h 4x10
o Kilik vzpor lezmo
o Celo-motoricky test

o Beéhna 1000 m

e Zajemce je bodovan dle kvality vykonu (Policie Ceské republiky, 2023).

2.1.4 Zakonné vymezeni

Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

v

Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort
Zakon €. 140/1961 Sb., trestni zakon

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
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Interni normativni akty Ministerstva vnitra — zavazné pokyny policejniho
prezidenta, nafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky

Interni akty fizeni PCR — pokyny policejniho prezidenta, aj. (AION CS, s.r.o.,
2022).

2.1.5 Etické vymezeni

Nyni uved'me stru¢né vymezeni etickych zasad profese PCR. Pfislusnici se vstupem k

PCR zavazuji k dodrzovani nejen zakona, ale také Etického kodexu PCR. Tim vyjadiuji

nasledujici principy, jez cht&ji sdilet a dodrzovat (Policie Ceské republiky, 2022).

1

3.

Cile PCR

Chranit bezpec¢nost a zabezpecovat poradek ve spolecnosti, branit prava a svobodu
obyvatel, dbat na dodrzovani zakonnych ustanoveni a pusobit preventivné proti

pachani trestné Cinnosti za soucasné snahy o ziskani podpory a divéry vefejnosti

. Zakladni hodnoty PCR

Profesionalita, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost, bezithonnost
Zavazek PCR viiéi spoleénosti

Prosazovani zakond piiméfenymi prostiedky a vzdy primarné se snahou o
spolupraci s participujicimi osobami (pfip. institucemi), uziti donucovacich
prostiedki pouze v souladu se zakonem a nutnosti situace

Zajisténi taktniho, korektniho a duavéryhodného chovani bez predsudki a
stereotypizace vuci zuCastnénym, se snahou o porozumeéni a respektem vuci jejich
dustojnosti

Pievzeti odpovédnosti za kazdou osobu, ktera byla omezena PCR na osobni
svobodé

Zachovani mlcenlivosti o informacich zjisténych pti vykonu sluzby

Zasadni odmitani jakéhokoliv korup¢niho jednani (pfijeti dart apod.) vuci vlastni
osob& ¢&i jinym piislugnikim PCR, které zptsobuje naruseni korektniho vykonu

profese
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4. Zavazek vuci ostatnim prislusnikim PCR

e Uplatiovani a prosazovani vzajemného kooperativniho a kolegialniho pfistupu vici
ostatnim a zaroven zamezeni poskozujicimu a jinak neuctyhodného chovani vici sobé

1 ostatnim

e Netolerance a zamezeni trestné ¢innosti pachané jinymi pfislusniky PCR, a to jak pfi
vykonu sluzby, tak 1 mimo ni, paklize je vrozporu se zdkonnym ¢i etickym

vymezenim profese (popf. vztazné i na chovani nezadouci z hlediska lidskosti)
5. Osobni a profesionalni piistup PCR
e Piijeti osobni odpovédnosti za profesionalni i moralni vykon sluzby

e Zajisténi takového chovani, vyjadfovani a vnéjsi upravy, které dustojné reprezentuji
praci PCR.
2.2 Sluzby a atvary PCR
Jak jsme jiz zminili dfive, prace policisty je velice riznoroda a napli prace je

vymezena dle sluzby, kterou pfislusnik zastupuje. S ohledem na psychologickou orientaci

diplomové prace neni potieba se jimi tolik zabyvat, a proto uved’'me pouze jejich vycet:

e Sluzba poradkové policie

e Sluzba dopravni policie

e Sluzba pro zbran¢ a bezpecnostni material

e Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

e Sluzba kriminalisticko-technicka a znalecka

e Ochranna sluzba (osob, objektd, prezidenta statu)

e Letecka sluzba

e Sluzba rychlého nasazeni

e Sluzba cizinecké a pohrani¢ni policie

e Sluzba pyrotechnicka

Mimo zékladni sluzby PCR se nachazi jesté nékolik dalsich funkci, jimiz jsou

policejni vzdélavani, zdravotnictvi a dale ukoly hospodarské, pravni, legislativni,
personalistické, tiskové, kontrolni a dalsi. Nelze opomenout i €innost v ramci mezinarodnich

vztaht, krizovych fizeni, vycviky a jinou sluzebni pfipravu (Steinbach, 2021).
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Prace PCR je specificka také svym rozdélenim pasobicich ttvard, a to podle
geografického a funkéniho vymezeni. Cela tato policejni struktura je podfizena Ministerstvu
vnitra CR. Jednotlivé Gtvary se pak organizuji podle sluzeb, které vykonavaji a v tom se i
svym typem usporadani. Prvnim z nich je typ metodicko-hierarchicky, ktery znaci situaci, ve
které nemaji stupné sluzeb mezi sebou pfimy vztah nadfizenosti a podfizenosti, ale vztah
metodicky, pfi némz se fidici uroven sluzby fadi k policejnimu prezidiu a nizsi trovné
k utvarim krajskym a okresnim. Druhym typem je liniovy, kdy je cela sluzba soustfedéna
k celorepublikovym utvarim, které zfizuji Uzemni expozitury podle potieby. Treti typ
predstavuje kombinaci, tedy Ze metodicko-hierarchické uspotfadani sluzeb smeéfuje od

policejniho prezidia k Gzemnim GtvarGm a usporadani liniové zase k celostatnim utvarim a

jejich pobogkami (Steinbach, 2021).

2.2.1. Policejni prezidium Ceské republiky

I pfes uziti terminu ,fidici nenalezi prezidiu komplexni vedeni, nybrz pouze ¢ast

ustfedni pusobnosti bezpec¢nostniho sboru. Vrchnim ¢lankem prezidia je policejni prezident,

podfizeny ministru vnitra. Komplexni strukturu policejniho prezidia zobrazuje obrazek ¢. 10.

Organizaéni schéma Policejniho prezidia Ceské republiky

POLICEJNI PREZIDENT

urad vnit’'ni kontroly

faditelstv i sluzby
pofadkov é policie

afad sluzby kriminalni
palicie a vy Setfov ani

technologie a inovace

S naméstek naméstek policejniho nar‘r‘éslek pf)llce!nfho = - -
prvni naméstek . A . _| prezidenta pro lidské zdroje, kancelal policejniho
licoi o policejniho prezidenta prezidenta pro . - q A =
policejniho prezidenta - informat ni a komunikat ni prezidenta
pro SKPV ekonomiku "
technologie a inovace
kancelaf prv niho naméstka .Kal.nce o nElVTIESIKﬂ kzl.nc.e L7 nﬂl‘l.'IeSIKﬂ kancelaf naméstka policejniho analy ticko-kagislativni
policeiniho prezidenta policajniho prezidenta pro policajniho prezidenta pro prezidenta pro lidské zdroje, odbor
SKPV ekonomiku i informaéni a komunikagni

odbor komunikace a
vn&gich vztahl

faditelstvi finantni a

majetkov é spravy

feditelstv i sluzby
doprav ni pelicie

feditelstv i sluzby pro zbrané
a bezpeénostni material

operaéni odbor

Wyswveilivka
SKPV - sluzba kriminalni
policie a wietfovani

oddéleni koncepce a strategické
koordinace

odd&lani krizov ého
fizan?

ombudsman Policie
Ceské republiky

feditelstv i logistického

zabezpeteni

oddéleni pro v &du, vjzkum a
inov ace

bezpeénostni cddéleni

feditelstvi pro
mezinarodni policejni
spolupraci

feditelstv i pro podporu
vykonu sluzby

Archiv
Policie Ceské republiky

odbor informatiky a prov ozu

informaénich technologii

odbor pov &fence pro
ochranu osobnich tdajd

oddéleni ekonomickych
Einnosti

kuryrni skupina

odbor persondlni

Hudba Hradni straze

I'| aPolicie Coska republiky

odd&leni sportov ni
reprazentace

odbor zahraniénich
sty kil

odbor strategické
spoluprice

odbor operativ ni
spoluprice

Obr. &.10: Organiza&ni schéma Policejniho prezidia Ceské republiky (Policie Ceské

republiky, 2022)
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2.2.2 Celorepublikové utvary

K dnesnimu dni policejnich celorepublikovych tutvart ¢ita celkem tfinact. V Cele
utvard stoji feditel, podfizeny policejnimu prezidentu nebo jeho naméstku. Tyto utvary plni
specifické a vysoce specializované ukoly, jako je napfiklad odhalovani a zamezovani
organizovaného zloCinu, korupce ¢i financnich podvodd. Mimo tuto cinnost poskytuji

metodicky servis i jinym policejnim utvarim. Celorepublikové utvary predstavuje:

e Kriminalisticky ustav

e Letecka sluzba

e Narodni protidrogova centrala SKPV

e Pyrotechnicka sluzba

o Reditelstvi sluzby cizinecké policie

e Utad dokumentace a vysetiovani zlo¢int komunismu SKPV
o Utvar policejniho vzd&lavani a sluzebni piipravy

e Narodni centrala proti organizovanému zloc¢inu SKPV
e Utvar pro ochranu prezidenta CR

e Ochrann4 sluzba Policie CR

e Utvar rychlého nasazeni

e Utvar specialnich &innosti SKPV

e Utvar zvlastnich &innosti SKPV

2.2.3 Krajska reditelstvi

V roce 2010 doslo k rozsifeni po&tu krajskych feditelstvi PCR z ptivodnich 8 (nékteré
kraje byly pridruzeny) na 14, a tak zacal kazdy kraj disponovat vlastnim krajskym
feditelstvim PCR. Jedna se tedy o Gtvary s geograficky vymezenou pisobnosti. Krajské
utvary se rozliSuji na krajska teditelstvi policie a utvary zfizované krajskym feditelstvim

policie. V Cele feditelstvi stoji jejich feditel, podiizeny policejnimu prezidentu.
2.2.4 Uzemni odbory

Pod utvary krajské se radi také dalsi, o stuperi nizsi utvary — uzemni odbory. Nejmensi
jednotku policejni hierarchie predstavuji utvary zakladni, jimiz jsou oddéleni obvodni, mistni,

dalniéni aj., téZ spadajici pod psobnost krajskych feditelstvi (Steinbach, 2021).
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2.3 Zakladni odborna priprava PCR

Zakladni odborna pfiprava poskytuje policistim zaméfeni vzdé€lani v oboru

bezpecnostné-pravni ¢innost formou odborného vzdélavani ve vzdélavacim zafizeni Utvaru

policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy PCR. Cile a obsah zakladni odborné piipravy jsou

zalozeny na filozofickém pojeti policejni prace, které je charakterizovano témito hlavnimi

principy:

Policejni prace musi byt sluzbou obcanovi

Policista musi byt vysoce profesionalni, kvalifikovany, motivovany,
disponujici vysokym etickym standardem

Vzdélavani a vycvik policisty musi byt zalozeny na kompetencnim pfistupu

Ve vzdélavani a vycviku policisti je nutno zddraznit osobni odpoveédnost

kazdého policisty za sebevzdélavani

ZOP se déli do 4 bloku:

1.

Z0P

blok (1 mésic) — nastupni pfiprava v misté vojenské akademie Vyskov nebo
Skolnim policejnim stfedisku

blok (6 mésict) — 1. etapa odborné piipravy v misté vzdélavaciho zafizeni PCR
blok (3 mésice) — fizena praxe v misté Skolniho policejniho stiediska a
zakladnich tGtvart

blok (1 mésic) — 2. etapa odborné piipravy — zavérené zkousky (Policie Ceské

republiky, 2022).

predstavuje prvotni profesni vzdélavani nové ustanovenych policisti.

Absolvovani tohoto kurzu je povinnosti. Nastupni doba je uskuteCnéna Ctyfikrat rocné, vzdy

tak, aby policista do ZOP nastoupil maximalné 2 mésice od pfijeti do sluzebniho pomeéru.

Vzdélavani probiha v piislusnych vzdélavacich zafizenich PCR, kde studenti nepietrzité

pobyvaji ve dnech od pondé¢li do patku, jelikoz se jedna o denni formu studia. ZOP se d€li na

tzv. moduly:

Zakladni modul - obsah znalostni pro vSechny policisty nehledé¢ na sluzebni

zameéreni

Specializacni modul - obsah specificky podle sluzebniho zaméfeni policisty

Prakticky modul - obsah prakticky pro vSechny policisty nehled€¢ na sluzebni

zameéreni
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Pro ZOP byl vytvaren specificky vzdélavaci program. Jedna se o dokument vydany

ptisluSnym odborem Ministerstvem vnitra a Policejnim prezidiem, jehoz obsah je tvoren

scilem dosazeni pozadovaného profilu piisluinika PCR. Tento program tedy umoziiuje

studentiim seznamit se s praci policie, poskytuje potiebné znalosti a dovednosti, které jsou pro

praxi nezbytné, jiné odborné nalezitosti a podobné. Mezi studijni predméty patii pravo,

kriminalistika, policejni Cinnosti (pofadkova, cizinecka, dopravni), zdravotnickd pfiprava,

fyzicka zdatnost (sebeobrana, donucovaci prostiedky, sluzebni zbrarl), informatika a

vypocetni technika, psychologie a policejni etika. Na konci ZOP policista musi uspesné splnit

zavérecnou zkousku, kterda mu umozni vstup do sluzby.

Nyni uved'me kompetence, kterymi disponuje absolvent ZOP:

1.

Komunikacni kompetence — komunikace s vefejnosti, interni komunikace, odborna

terminologie, ustni i pisemné zpracovavani materiald ...

Personalni kompetence — seberealizace, sebereflexe, sebeovladani, sebeduvéra,

psychicka hygiena, zvladani zatéze, vnimani vlastni odpovédnosti ...

Socialni kompetence — spravna adaptace, schopnost spoluprace i samostatnosti,

schopnost podiidit se/uymout se vedeni, jednani s civilnimi osobami,
reprezentativni vystupovani ...

Obcanské kompetence — jednani v ramci zakona, adekvatni moralni usuzovani,

dodrzovani etickych pravidel, respektovani spolecenskych norem, zijem o
politické a jiné narodnostni déni, rozvijeni svych profesnich kompetenci ...

Odborné kompetence — ochrana zdravi osob, majetku, verejnych zajmu, kvalitni

dohled na dodrzovani vetejného poradku, zamezeni pachani protipravniho jednani,
patrani po pachatelich trestného Cinu ...

Vyuzivani ICT technologii — orientace v praci s programy, znalost pfislusné

policejni technologie ... (Liska, 2022).
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3 Psychologie osobnosti piislusnikti PCR
3.1 Teoreticky podklad psychologie osobnosti

Nejprve uvedme definici psychologie osobnosti n€kolika vyznamnych odborniki.
Jednim z nich je Allport, ktery popisuje osobnost nasledovng: ,,Je fo dynamickd organizace
psychofvzickych systémii uvniti' individua, kterda determinuje jeho jedinecné prizpusobeni
k jeho prostredi (Allport, 1961, s. 28). Dalsi odbornik na pidé psychologie osobnosti, Pervin
(1996) oznacuje za charakteristiky clovéka mySlenky, emoce a chovani a které tvoii zaklad
stalych vzorci chovani tohoto Cloveéka. Definice Eysencka (1998, s. 25) zni: ,,Souhrn
skutecnych a potencidlnich vzoru chovani organismu, které determinuji dédicnost a prostredi;
osobnost vyvéra a vwiji se skrze funkcni soucinnost ctyr hlavnich odvétvi — kognitivni
(inteligence), konativni (charakter), afektivni (temperament) a télesnd oblast (konstituce).
Nakonec Cattel (1967, s. 25 in Ri¢an, 2010) hovoii o osobnosti slovy: , Osobnost je to, co

sdéluje, jak se clovék bude chovat v dané situaci.

Definic a obecnych pfistupt k psychologii osobnosti je velké mnozstvi, coz dokazuje
rozmanitost tohoto velice slozitého a komplexniho konceptu. Nektefi autofi na osobnost
nahlizi spiSe z psychologicko-spiritudlniho hlediska, ktery zahrnuje motivy, ideje, hodnoty,
postoje, nazory, presvédCeni a jiné. Jini zase z hlediska spiSe biologického, kde uvazuji
aspekty jako je emocni reakce, energetické projevy, nalady, stavy a podobné. Existuji vSak
také odbornici prosazujici spiSe hledisko socialni, prostfednictvim kterého popisuji osobnost
pomoci moralky, etiky, charakteru, spoleCenského byti a podobné. Problematika psychologie
osobnosti se tedy pohybuje na komplexni bio-psycho-socio-spiritualni roviné (Cakirpaloglu,

2012).
Osobnost 1ze chapat 3 zpusoby, a to jako:

1. Hodnotici pojem - zde mame na mysli osobnost ve smyslu

spoleCenského uznani cloveéka, za jeho vyznamné pozitivni
charakteristiky, uvédomélé plnéni zivotnich tkoli a svédomité
kontrolovani vlastni ¢innosti

2. Psychicka individualita jedince — zde hovofime o osobitosti, tedy

odlisnosti jednoho individua od vSech ostatnich

3. Struktura celku osobnosti — jakozto roz¢lenéni psychiky na jednotlivé

slozky, pfiCemz kazda ma svou vlastni funkci a postaveni a jejich

integrace tvofi podstatu celé osobnosti (Ri¢an, 2010).
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K takovému pojeti osobnosti nepochybné patii pojmy charakter a temperament.
Prasko (2009) pojima osobnost jako integraci téchto dvou pojmda, jimz dale vénuje vlastni
objasnéni. Temperament chape jako dispozici k emocionalnim reakcim, ktera je dana tzv.
vzrusivosti, projevujici se na interni roviné — v intenzité citi a prozitkll, a externi roving€ —
raznosti a bezprostfednosti projevu jedince. Diive uvedeny Allport (1961) jej popisuje jako
charakteristické individualni projevy emocionalni povahy jedince, kam patii jeho vnimavost
k emocionalnim podnétim, jeho obvykla rychlost a sila odpovédi, kvalita jeho prevladajici
nalady a zvlastnosti fluktuace a intenzity nalady. Pojeti Cloningera (Cloninger, 1993 in
Prasko, 2009) tvofi jedno z dnes nejvice uznavanych (modernich) pojeti, jimz je, Ze
temperament je vrozena a geneticky determinovana slozka osobnosti, ktera odrazi biologickou
podstatu ¢loveéka. Dale vymezuje 4 dimenze temperamentu — vyhledavani nového, vyhybani

se ohrozeni, zavislost na odmén€ a odolnost.

P. Rigan (2010) oznafuje za temperament skupinu kvalit, které jsou va¢i sob&
statisticky nezavislé (pfitomnost jedné nevyluCuje pfitomnost druhé), vyznacujici se
predevsim citovym ladénim osobnosti a pfevladajici naladou. Dle jeho nazoru jde o celkovy
styl prozivani a jednani v zavislosti na zptsobu citové a volni vzrusivosti, reaktivité a aktivite.
Je relativné staly, dany nejen psychickymi dispozicemi, ale i1 télesnymi vlastnostmi a je
z velké ¢asti determinovan dédiénymi predispozicemi. Projevuje se jiz v utlém véku ditéte a
zustava tedy relativné nemeénny. Dale Blatny a kolektiv (2010) upozoriuji na dualezity
implicitni znak temperamentu, jimz je fakt, ze temperament je jen velmi malo ovlivnén
vychovou a jinymi socialnimi vlivy a stejné tak ¢asto nepodléha ani volni kontrole. Spontanni
projevy vsak ¢astecné podléhaji procesu socializace a lze je proto regulovat (to vSak plati
pouze pro vnéjsi projevy temperamentu). Jako posledniho uved'me Cakirpaloglu (2012, s.
231), ktery povazuje temperament za: , Vrozenou energetickou dispozici, kterd urcuje

specifickou reaktivitu a obecné emocni ladeéni jedince “, ktery zajistuje autenti¢nost projevu.

Pojem charakter je zjazykového hlediska ekvivalentem pojmu povaha, coz vSak
neposkytuje dostatecné vysvétleni této osobnostni komponenty. Charakter chapeme tfemi
zpusoby — jako vyjadfeni individuality jedince, projevujici se vyskytem stejnych rysa
v raznych situacich, jako strukturalni podklad projevii osobnosti a jako hodnoceni
projevovanych rysu z etického hlediska. Dé€lime jej na §irsi (hodnoty, idealy, postoje, styl
Zivota, zpusob projevu apod.) a uzsi (naucCené reakce na vnimané podnéty). Charakter je
slozka osobnosti, utvofend prevazné zazitky ze socialniho prostfedi raného détstvi.

Smérodatnym je tedy proces socializace — identifikace, imitace, instrumentalni uceni apod.
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Laicky feCeno se jednd o Cast osobnosti, kterd znaci charakteristické projevy individua
(Prasko, 2009). Cloninger, stejné¢ jako v pfipadé temperamentu, pfispél svou teorii o 3
dimenzich charakteru — sebefizeni (cilevédomost, sebereflexe aj.), kooperativnost (ochota

pomahat, empatie aj.) a sebeptesah (spiritualita, smyslovost aj.) (Cloninger, 1999).

Cakirpaloglu (2012) hovoti o charakteru jako o ziskanych vlastnostech definujici
psychosocialni byti individua, které zrcadli vztah k sobé samému, ostatnim lidem a svému
prostfedi. Sestava se z etickych, estetickych a moralnich hodnot. Souhrnné znéni definice
charakteru je takové: ,Je fo psychologicky konstrukt, jedinecného souhrnu ziskanych
osobnostnich viastnosti, které zabezpecuji diislednost v etickém a mordlnim projevu clovéka *
(Cakirpaloglu, 2012, s. 296). Allport, jakozto odbornik v dané problematice, jej popisuje
nasledovné: ,, Charakter je zhodnocend osobnost, zatimco osobnost je charakter, kterému je

odebrana hodnota“ (Allport, 1961, s. 32).

Druhou dvojici siln€ se vztahujici k terminu osobnosti jsou vlastnosti a rysy. I t€émito
slozkami osobnosti se vyznamni osobnostni psychologové, Allport a Cattel, zabyvali. Oba se
shodli, ze rysy jsou zakladnimi konstitu¢nimi prvky osobnosti. Cattel vnima rysy jako
souhrnné vlivy uvnitt osobnosti, které maji motivacni charakter. Predstavuji funk¢ni zaklad a
zajistuji autentinost projevu Clovéka. Jelikoz autor povazuje rysy za motivacni faktory,
pfinesl na védeckou pudu teorii o dynamickych rysech, jimiz jsou ergy (vrozena reaktivita,
pud), postoje (vztah vic¢i objektu) a sentimenty (emocionalni dispozice ve vztahu k ideje
objektu) (Cattel, 1967 in Rigan, 2010). Allport, pise, Ze rys predstavuje validni jednotku toho,
co je typické pro danou osobnost a ¢im se lisi od ostatnich. Rysy uzce souvisi se socialnim
kontextem - jsou vzajemné funkcéné zavisli a bézné spolu interaguji. Na rys nahlizime jako na
dvoji individualitu — napfiklad individualnim rysem je agresivita, ktera ma jesté i svij
individualni zptsob projevi. Rysy pak rozdéluje na rysy osobité (individualni) a obecné
(sdilené), dale také na vnitini (kognitivni a emoc¢ni) a vné&jsi (pozorovatelné). Nejvyznamnéjsi
délenim jsou rysy kardinalni — zapfi¢inuji dlouhodobé chovani a dosahovani cila jedince, rysy
centralni — je jich zhruba pét az deset a jsou v urCitém poméru zastoupeny ve vSech
osobnostech. Dale rysy sekundarni — projevuji se v konkrétnich situacich a umozuji tak
pozorovat tyto rysy jako specifické pro daného c¢loveéka (Allport, 1937). Nakonec Pervin
(1996) povazuje rysy za hierarchicky uspotradané (od obecnych ke specifickym) dispozice se
chovat ur¢itym zptisobem a Blatny je pojima jako dimenze osobnosti, které maji protikladné
poly, na jejichz pomyslnou osu mezi nimi umistujeme intenzitu rysu, kterou dany jedinec

disponuje (Blatny et al., 2010).
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Spolecné s rysy disponujeme také vlastnostmi osobnosti. Vlastnosti mizeme chapat
jako obecné, deskriptivni charakteristiky jedince, které projevuje na pozorovatelné urovni.
Maji psychofyzické dispozice a funguji jako vnitini faktory pro vné&$§i chovéni. Jsou to
nepozorovatelné konstrukty, kterymi vysvétlujeme chovani individua (Blatny et al., 2010).
Rigan (2010) popisuje vlastnosti osobnosti jako dispozice k uréitému jednani a proZivani,
pficemz kazdy ma své vlastnosti charakteristické, a tak odliSujici od ostatnich lidi. Jako
posledniho uved'me opét Allporta a jeho pojeti vlastnosti: ,, Viastnosti jsou zobecnény a
soustredeny neuropsychicky systém (individudalniho charakteru), se schopnosti cinit mnohé
podnéty funkcné rovhocenné, vést soudrzné a rovnocenné zpusoby jedndni a vyrazu a ridit

Jejich pritbéh (Allport, 1937, s. 347).

3.2 Jednotlivé charakteristiky osobnosti uzité vyzkumné metody

Vyzkum, jez je soucasti diplomové prace, je realizovan prostfednictvim testové
metody — dotazniku Motivace k vykonu (orientovany na vykon profese). Napfiklad jednou z
motivaci stat se policistou muze byt vyjadieni osobnostniho rysu ,,senzation seeking™ (tedy
vyhledavani novych, zazivnych ¢i jinak vzrusujicich stimuld) (Zuckerman, 1994). Jiny
vyzkum zase ukazuje, ze policejni pfislu$nici jsou méné motivovani touhou po autonomni
praci nebo moznosti Cinit vlastni rozhodnuti nez lidé z jinych profesi (Rokeach et al., 1971).
Dalsi studie (Mills, 1969 in Lefkowitz, 2010) byla zaméfena na psychologickou motivaci ke
vstupu k policii, pfiCemz prvni 3 mista obsadila: potteba jistoty, potfeba bezpeci a tendence
prace s lidmi (zde autor upozorfiuje, ze se nemusi jednat o prosocialni tendence jedince, nybrz

potteba uspokojeni dominance).

Test Motivace k vykon se sklada ze 3 skal, kterym v rdzném pomeéru nalezi 17
subskal. Ty ptedstavuji vybrané charakteristiky osobnosti. Lze tedy fici, ze zjistujeme, do
jaké miry respondent danymi rysy disponuje a jaky maji vliv na jeho motivaci stat se
policistou. Jelikoz jsme jiz dostatecné objasnili pojmy psychologie osobnosti, vztahujici se ke
Skalam a subskalam naSi testové metody nejvice, mizeme na né nyni nahlédnout blize.

Nasimi sub/Skalami jsou nasledujici:
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SEBEDUVERA

Nebojacnost

Schopnost vystavit se nebezpeci bez
doprovodnych pocitt strachu

Flexibilita

Schopnost se uspesné adaptovat na ménici se
podminky

Samostatnost

Dostatecna psychicka zralost a zajem
rozhodovat a jednat bez pomoci druhych

Preference obtiznosti

Dobrovolna volba vystaveni vlastni osoby vétsi
zatezi

Duvéra v tspéch

Ochota vystavit se riziku s motiva¢nim faktorem
dosazeni vitézstvi

Dominance

Dispozice diktovat nebo organizovat chovani
druhych

CTIZADOST

Cilevédomost

Psychické zaméfeni a determinace dosdhnout
stanoveného cile za cenu prekonani prekazek

Ochota ucit se

Vile podstoupit néjaky ukon, v tomto piipadé
uceni, za uCelem zisku subjektivni odmény

Soutézivost

Tendence vedouci k chovani k dosazeni cile a
poraZeni soupeie

Kompenzacni usili

Mechanismus vyrovnani se s naroénym
podnétem pomoci nahradnich zdroja

Pristup k praci, kdy osoba za ucelem lepSich

Angazovanost podminek investuje velké mnozstvi své
pracovni kapacity
) v <domi cloveka. které |
Hrdost (na vykon) Subjektivni sebevédomi Cloveéka, které je

opravnéné a neuplatné

Orientace na status

Subjektivni psychické zaméreni vici
spoleCenskému postaveni v dané spolecnosti

Flow

Dusevni stav, pii kterém je osoba ponorena do
¢innosti tak, Ze nic jiného se ji nezda dilezité
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SEBEKONTROLA

Intemnalita (LOC) ptimo ovlivnitelné vlastnim chovanim
Schopnost udrzet pozadovanou intenzitu
Vytrvalost , - Y
vykonu za ucelem dosazeni cile
Schopnost odlozit bezprostiedni potéSeni a
Sebekontrola P Z1- DeZb P

uspokojeni potieb

(Hogrefe - Testcentrum, 2011).

3.3 Psychologicka kritéria pro vykon profese PCR

Jak je znamo jiz 1 v laické spole¢nosti, nikoliv pouze mezi odborniky psychology,
prace policisty neni béznym zaméstnanim, ale spiSe poslanim. Nejen proto jsou stanovena
presna specifika, kterd musi zajemce o tuto profesi splnit, a to na komplexni, bio-psycho-
socialné-spiritualni rovine€. Psychologicka kritéria pro pfijeti zajemce na pozici prislusnika
PCR fesi vyhlagka & 487/2004 Sb. - Vyhlaska o osobnostni zptsobilosti, ktera je
predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru. Nyni uvedme, o které osobnostni

charakteristiky se jedna:

a) Intelekt v primérném ¢i vyS$im pasmu

b) Emocni stabilita

c¢) Psychosocialni zralost

d) Odolnost viiéi psychologické zatézi

e) Zadouci motivace, postoje a hodnoty

f) Dostacivost v oblasti volnich procest

g) Dostacivost v oblasti kognitivnich procest

h) Dostacivost v oblasti autoregulace

i) Absence agresivity

j) Absence psychopatologické symptomatiky

(Vyhlaska &. 487/2004 Sb.)

P. A. Weiss (2010) poznamenava, ze psychologicka kritéria stanovend pro vybér na
pracovni pozici jsou vazana na jejich charakteristiky a u policie toto plati dvojnasob. Proto
uvadi, ve kterych osobnostnich oblastech by se mélo pohybovat psychologické Setfeni a ve
kterych by tak mél zajemce spliiovat pozadovanou miru:

e Komunikaéni schopnosti
e Schopnost fesit problémy rizné intenzity i typu
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e Ochota byt s problémy konfrontovan
e Schopnost ucit se

e Schopnost usudku pod tlakem

e Schopnost pozorovat a orientovat se
e Zajem o lidi

e Interpersonalni senzitivita.

Neékteti dale uvedeni odbornici se domnivaji, ze policisty mizeme povazovat za urCity
typ osobnosti, napt. autoritativni, pouze proto, zZe je pozorujeme pii vykonu jejich
predepsanych (v autoritativnich) rolich. Lidé vnimaji policisty jako odliSnou skupinu s
ohledem na mnoho osobnostnich atributt, které vznikly v dusledku pasobeni specifické
naplné jejich prace. Nasledné si uved'me nékolik vyzkumné podlozenych tvrzeni odbornikt o
osobnosti policisti. Upozoriiujeme, ze se v mnohych piipadech jedna o pomémé neaktualni
zdroje. To proto, ze hovofime o vyzkumech uznavanych a v uvadénych letech se jednalo o
zadouci vyzkumné téma. Mimo jiné také proto, ze se policejni psychologie v moderni podobé
zaCala rozvijet az v poslednich letech a bylo tak realizovano malo studii o psychologii

osobnosti policistd.

Vyzkumnici v této oblasti zjistili, ze jakékoli typické vlastnosti, kterymi mohou
policisté disponovat a které popisujeme v pozd€jsi Casti textu, jsou podporovany témér
vyhradné systémem (organizaci, spoleCnosti) (Lefkowitz, 2010). Smeérodatné vysledky
poskytla studie Sterlinga, ktery uvadi mnoho vyznamnych rozdili ve skére osobnostnich rysua
mezi policisty na zacatku vycviku a béznou populaci, ale jen malo vyznamnych rozdili ve
srovnani se skupinou zkusenych policisti. Sterling také uvadi, Ze policisté se béhem prvnich
18 meésici v zaméstnani stali asertivn€jSimi, ale zaroven méné€ ochotni pomahat druhym

(Sterling, 1972).

Podle dale uvedenych odbornikli v této oblasti existuje souhrn vlastnosti, postoju ¢i
obecny pohled na svét, ktery je charakteristicky pro policistu. Tato konstelace se
pravdépodobné sklada ze vzajemné souvisejicich rysu, jako je autoritaistvi, podeziivavost,
fyzicka odvaha, cynismus, konzervatismus, loajalita, tajnustkafstvi a sobectvi. Tyto vlastnosti
jsou rozvijeny profesnimi naroky a pfislusnici jimi pfed vstupem k policii tedy nemusi plné
disponovat (Chevigny, 1969). Autoritaistvi zdaraziuje i Balch (1972) a dodava, ze v praci
policisty dostatek prvk( kazdodenniho pracovniho zivota, ktery muze pfispét k rozvoji
autoritaiskych postoji. Rubin (1973) popisuje policisty jako asertivni a vysoce vykonné
osoby se spoustou fyzické energie.
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Lefkowitz (2010) pise o dvou syndromech, které znazoriuji dva obrazy policisti na
podkladé vnimani spolecnosti, pozadavky profese a osobnosti jejich pfislusnikii. Oba typy
jsou siln€é podminény vzniklymi nedorozuménimi mezi naroky profese a jejich chapani
spoleCnosti (pfevazné vlivem medializace). Nizka profesni prestiz a vystaveni Castému
spoleCenskému hodnoceni a kritice policistt, ktefi jsou Casto témér nuceni k ospravedliovani
své prace a jeji pristupy vuci vefejnosti 1 sob€ samym, ma opét znacny vliv na psychiku

ptislusnikd policie. Jedna se o:

* Syndrom 1. typu: Izolace a utajeni; Obrana a podeziivavost; Cynismus

» Syndrom 2. typu: Autoritafstvi; Nasilnické tendence; Vyvolavani obav.

Rokeach, Miller a Snyder (1971) dochazeji k zavéru, ze existuji znacné dukazy o tom,
ze policisté jsou obecné homogenni ve svych postojich a presvédCenich. Dale tikaji, ze
policisté maji postoje a osobnostni charakteristiky, které se vyrazné lisi od jinych povolani.
Prosazuji nazor, ze faktory osobnosti a socialni zazemi jsou dilezit€jsi nez profesni
socializace. Naopak Reiser (1972) je toho nazoru, zZe policisté tvori velkou skupinu plnou
raznych typt osobnosti a lisi se tedy mezi sebou stejné jako pracovnici v jinych profesich.
Rika, ze shledava policisty nad normou v inteligenci, s nadprimémou emocionalni stabilitou
a silnou touhou pfispivat ke zlepSeni zivota komunity, avSak zamita existenci tzv. ,policejni
osobnosti“. Psychologické paradigma uvadi, ze vlastnosti ur€itych jedinct je vedou k tomu,
aby si zvolili kariéru v oblasti vyméhani prava. Naproti tomu sociologické paradigma uvadi,
ze policisté rozvijeji vlastnosti s pokrokem v profesi — vlivem tzv. profesni socializace, coz je
proces, kterym se noveé prichozi stavaji plnohodnotnymi ¢leny organizaci nebo skupin.

(Abrahamsen, 2006).

Napln prace je specificka svou ruznorodosti, nepredvidatelnymi akcemi, neustalym
vystavenim se potencialnimu nebezpeci nebo naptiklad manipulaci se stfelnymi zbranémi.
Jednim z nejvyraznéjSich psychologickych ryst profese je jeji vykonavani v (nékdy az
extrémné) zat€zovych a stresujicich podminkach, se kterymi se musi policista nejen vyrovnat,
ale racionaln€ pifi nich jednat a situaci fadné oSetfit. Mezi jedny z nejvyznamnéjSich
stresogennich momentd patii kontakt se smrti, umrti ditéte a tragické okolnosti pfipadu (zde
pusobi jejich viceCetné mnozstvi). Dalsim velkym stresorem je také pouziti sluzebni zbrané,
zejména pak usmrceni pachatele, ktery vede ke zborceni zivotnich iluzi. Mezi post-stresoveé
projevy patfi zvySena citlivost, strach z nastavajicich situaci a problémy s normami a predpisy

(Cirtkova, 2000).
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Stat se policistou neni jednoduchy proces, avSak z divodu vysSe popsané specificity
profese je nezbytny. Dulezité je také zminit, ze prace policisty ma znac¢né tendence ovlivnit
psychiku osoby ve sluzbé, a to jak v kladném, tak zaporném sméru. Vykon sluzby umoziuje
napfiklad zpevnéni schopnosti psychické odolnosti i zlepseni mezilidskych konfliktd. Také
muze zpusobovat napiiklad psychické pretizeni, popi. az kolaps. Ackoliv je vyuZiti
psychologickych sluzeb samotnymi policisty prozatim v pomérné malé mire, rozhodné se
jedna o skupinu lidi, kteti by neméli psychohygienu a ptipadnou pottebu navstévy psychologa

zanedbavat (M. Velikovska, osobni sdéleni, 29. Cervna 2022).

Vyzkum realizovany za uCelem zjisténi zmén osobnosti policisti vlivem vykonu
sluzby (Blau, 1994) prokazal, ze jiz po dvou letech ve sluzbé dochézi k psychologickym
zménam, jimiz jsou zvysend uzkostnost, stres, sklony k zavislosti na alkoholu, negativné
orientované zmeény v nazorech, postojich ¢i hodnotach. Jina studie (Adlam, Gudjonsson,
1985) zase zjistila, ze zacinajici policisté jsou vice extrovertni, odvazni a impulzivni, zatimco
zkuSeni jedinci maji vice sebekontroly, opatrnosti a méné empatie. Ainsworth (2002) otazku
zakoncuje tvrzenim, Ze osobnost, se kterou zajemce do profese policisty vstupuje a zaroven i
charakteristiCnost této profese, jsou vzajemnou proménnou, kterd pfimo ovliviyje to, jak a

nakolik bude vykon sluzby policisty osobnost dale formovat.

Netik a Urbanové (in Snablova, 2009) fadi mezi psychologické pozadavky piislusniki
ozbrojenych jednotek schopnost realné sebereflexe, zdravou sebekriti€nost, vyrovnanost,
odolnost vici zatézi, socialni dovednosti, odpovédnost, schopnost kombinace dominance i
submise, spoluprace a prosazovani sebe a svych nazori. Rozhodné nesmi chybét i pozitivni
motivovanost k vykonu prace, byt s ni ztotoznén a schopen ji fadné reprezentovat. Obecné ma
byt pfislu$nik lidsky, avSak s pfidruzenou odbornosti a schopny fesit jak kazdodenni, tak i
neobvyklé problémy. Whiteley (2022) piidava jesté pracovitost, starostlivost, divéryhodnost
a dobrou schopnost fesSit problémy. K psychologickym aspektim se uvazuji i aspekty

vykonové, jako je rychlost, sila, obratnost aj.

Blagden (2012) k ¢asto diskutované otazce ,,Jakou maji policisté osobnost? “ pise, ze
ackoliv pfipousti, ze existuji jisté zadouci charakteristiky, predstavuji jen zaklad ¢i predpoklad
pro to, aby se stal dobrym policistou. Tvrdi, ze teprve az Cas straveny ve sluzbé prislu§nikovu
osobnost odhali, a proto doporucuje alespon v pocate¢ni dobé€ prubézny screening. Studie,
které se timto tématem zabyvala ukazala, ze uspésSni policisté nedisponuji charakteristikami
jako je impulzivita, hostilita, agresivita, antisocialni tendence, sklony k zavislostem na

drogéch, socidlni introverze a paranoia. Naopak jsou dle vyzkumu asertivni, sebevédomi,
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inteligentni a maji lep§i sebekontrolu v oblasti impulzivity 1 emoci obecné (Twersky-Glasner,
2005). Policisté maji udajné také tendenci byt konzervativnéj§i v poméru se zameéstnanci
jinych profesi a tento rys je dale podporovan piedevsim pravidly chovani a disciplinarni

strukturou profese (Wilson et al., 1971).

Dale napftiklad vyzkum (Hogan & Kurtines, 1975), ktery byl zaméfen na porovnani
uspésnych a neuspé$nych zajemct o piislusnictvi k policii, ukazal, Zze UspéSni jedinci
vykazovali vys§i hodnoty na §kalach: asertivita, dominance, orientace na socialni postaveni,
socialni dovednosti, empatie, sebevédomi, kladné védomi vlastni hodnoty, autonomie,
funkéni inteligence, psychologicka reflexe a maskulinita. Netspésni jedinci skorovali spise
k opaénému polu Skal. Dalsi zajimava studie (Scrivner, 1994) objasnila ty charakteristiky
osobnosti, které se u prislusnika vyskytuji pfi uziti nadmérného nasili ve sluzbé. Jedna o
charakteristiky z oblasti socialni — nedostatek empatie, antisocialni, narcistické a nasilnické
tendence. Dale pfilisna dominance a precitlivélost vii¢i provokaci, nizka frustracni tolerance,
impulzivita a potieba supervizniho dohledu. Mimo charakteristiky se prokazala jako faktor
také diivejsi zkuSenost s uzitim piiliSného nasili a jeho zdarny uspéch a problémy v osobnim
ZIvVote.

Zaveérem kapitoly uved'me vyzkum, pii kterém bylo shodné s nas§im vyzkumem uzito
vyzkumné metody LMI na ptidé PCR. Jedna se taktéz o diplomovou praci, ve které autor
zkoumal aspekty LMI dotazniku na vyzkumném souboru 38 policisti s
dlouhodobou plisobnosti v celostatnich utvarech PCR. Vysledky jeho studie ukazaly nejnizsi
prumeérné skore u Skaly orientace na status (HS = 41,47, M = 28,29), nejvyssi u skaly ochoty
ucit se (HS = 57,97, M = 87) a celkova motivace ¢inila hodnotu HS = 856,97, M = 60
(Kovarik, 2016).

3.4 Vybrané psychologické faktory v policejni profesi

Whiteley (2022) piispél do problematiky osobnosti policisti poznatkem, ze splnéni
psychologickych podminek pro uspésné pfijeti k policii je pouze zacatek. Kromé velkého
mnozstvi riznorodych a siln€ pasobicich faktort ze strany naplné prace, upozoriuje také na
vliv ostatnich pfislusniki, prevazné téch jiz zkusSeng€jSich. Vliv mize byt aktivni (tendence
poucit, napomenout, doporuéit ...) i pasivni (pfejimani nazort zkuSenéjsiho, uceni se jeho
napodobou ...). Druhym vyznamnym vlivem, o kterém autor hovoii, je kultura a politicky

systém spolecnosti, v niz policista pracuje.
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Ellen Kirschman (2015) uvadi oblasti profese policisty, ve kterych se objevuje znacna

psychologicka odli§nost od jinych zaméstnani, jez maji vliv na psychiku jedince. Jsou jimi:

[E—

Pozadavky prace — fyzicka, emocni a intelektualni zdatnost
Mira kontroly policisty nad sebou a vzniklou situaci
Schopnost policisty plnit ukoly a rozkazy velitele

Kontrola na pracovisti a styl vedeni jednotlivych oddéleni
Moznost kariérniho riistu

Sménovy systém sluzeb, pfesCasy a mimoradné akce
Vnimani prace policie obCany statu i globalné

Financ¢ni ohodnoceni v poméru s charakteristikou prace

Y © N ok WD

Pritomnost saluto-protektivnich faktort, v€etné socialni opory

10. St&sti ve vztahu k vykonu profese

Toto vyjmenovani vSak zdaleka neptedstavuje vSechny na psychiku pusobici faktory.
Dalsim z nich je schopnost oddélit a vyvazit profesni a osobni zivot policisty. Riznoroda,
nepiedvidatelna a Casto zatézova naplil prace ma rozhodné velky vliv na zivot mimo sluzbu a
je proto dulezité dbat na spravnou ventilaci pracovnich prozitki a jejich kompenzaci, aby
jedinec zabranil nezadoucimu pruniku negativnich vlivii nebo se naptiklad nenechal praci
ptilis pohltit. Také vySe zminény sménovy systém prace muze zapfiCinit nejen problémy se
spankem C¢i pocity izolace od spolecnosti pfi nocnich sménach, ale i nekonzistence téchto
smén, presCasy a akce mimo planovanou sluzbu mohou byt frustrujici v pripadé kolize
s jinymi aktivitami. Obdobnym pfipadem je i preveleni sluzby do jiného mésta, kraje ¢i
dokonce statu, kde policisté tak travi pomérné velké mnozstvi asu mimo domov (Kirschman,

2015).

Dalsim faktorem je nejistota, doprovazejici kazdodenni praci policie. Autorka u tohoto
tématu zmifiuje vétu: ,,Jsou to i hodiny nudy, po nichz ndsleduji dvé minuty hruzy a
ndasledné pak Sest hodin papirovani“ (Kirschman, 2015, s. 34). Pfesné tato neptredvidatelnost
a raznorodost naplné€ prace u policie vyznamnym aspektem a psychologové se proto musi
ujistit, Ze zajemce na pozici policisty je schopny tuto formu vykonu zvladat. Zarovein maji
tyto vlastnosti profese vliv na emocni prozivani, policista se proto pohybuje v celém rozsahu

spektra, od absolutni radosti az po skliCenost ¢i vztek z ne/uspéSného zakroku.

Velkym tématem je pak vysoké riziko traumatizace, které jsou policisté pifimo
vystaveni, vzhledem ktomu, ze jsou pfislusnici pfimo vystaveni nejriznéjSim Zzivotnim
scénaifum. Toto vystaveni je samoziejmé Casto nebezpecné povahy, at’ uz se jedna o trestné
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jednani subjektt, prostiedi, ve kterém vSe probiha ¢i samotna manipulace se zbranémi.
V neposledni fadé zmifime jesté psychologické oSetfeni obéti trestnych ¢ind, které prestoze
nemaji policisté ve svych primarnich kompetencich a popisu prace (kromé policisti krizovych
interventd), nékdy i tuto nadstandartni Cinnost zastavaji. Stejné tak muzeme hovofit i o
zdravotnickém oSetfeni subjektd. Dale pouze jmenovité uved'me napiiklad neustalé riziko
fyzického zranéni a rekonvalescence z n¢j a také skuteCnost, ze prace policisty je pod pfisnym
drobnohledem nejen nadfizenych a jinych kolegt, ale také vefejnosti, ktera ma bohuzel ¢asto
negativni nahled na prislusniky sboru, coz doprovazi i expresivni projevy téchto jedincu.
K tomuto se vaze skuteCnost, ze policie podléha znacnému natlaku medializace, vCetné
napiiklad neopravnéného zvetejiiovani video/nahravek ¢i fotografii civilnimi osobami na
socialni sit€, psani ofenzivnich komentaiti apod., za uCelem ponizit i jinak poskodit
piislusniky PCR (Velikovska, osobni sd&leni, 27. Gervna 2022). Soudasti diive zminéné studie
(Twesky-Glasner, 2005) bylo 1 zjisténi, jak vnima policejni charakteristiky vefejnost, kde
vysledky byly cynismus, agresivita, autoritativnost a odvaznost. Nejen psychicka, ale i
fyzicka narocnost jsou proto velice znamou skuteCnosti a pozadavek, aby byla osoba ve

sluzbé dostateCné odolna a meéla pritomny protektivni faktory, je proto rozhodné nezbytny.

Psychicka narocnost a potfeba nadmérné odolnosti viici zatézi, spolecné s neustalou
kontrolou vlastnich emoci a prozivani, je pro praci v bezpecnostnich sborech typicka.
Prislu$nici policie jsou totiz vedeni k udrzovani tzv. kamenné tvare (az na vyjimky, napft. pfi
krizové intervenci), aby byl zajistén spravny vykon jejich povolani. K tomu patii také prace
s lidmi, ktefi jsou v situacich, které policie Setii, velice bézné silné emocné rozladéni, ¢imz se
policista nesmi nechat ovlivnit natolik, aby doslo k ohrozeni vykonu sluzby. Zaroven je
zapotiebi zajistit alespon CasteCnou stabilizaci téchto lidi. Z toho plyne, ze takovy policista
nejen ze udrzuje kontrolu nad emocemi svymi, a to ve vysoce vypjatych situacich, ale 1
subjektt, se kterymi pracuje. Zde se vyskytuje i riziko, ze si potlacované emoce nasledné
pfesune do zivota mimo sluzbu, nebo v ném naopak zadrzuje i emoce zadouci. Proto je
nesmirné dulezité, aby tento Clovék umél ventilovat své emoce a zaroveni mu bylo poskytnuto
dostatecné mnozstvi podpory, at uz od rodiny, pratel ¢i jeho kolegii (peer podpora)
(Velikovska, osobni sd€leni, 27. Cervna 2022). Toto doklada i vyzkum (Twersky-Glasner,

2005), ktery ukazal, ze policisté izoluji své pocity a vnimaji vyjadieni emoci jako slabost.

L. Cirtkova (2000) ve své knize hovoii o faktorech negativné plsobicich na
mySslenkové procesy policisty. Prvnim z nich je nedostatek informaci, at uz se jednd o

informace situacni, o zucCastnénych osobach, pravni a tak podobné. Druhym faktorem je
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,,prosakovani* cit, které se do procesu mysleni projektuji jako neuspokojené potieby jejich
nositele. Dale konformismus v mysleni, tedy nekritické pfejimani nazoru a postoja ostatnich
¢i fixace na dané funkcni schéma, dle kterého jedinec jedna bez ohledu na kontext situace.
Poslednimi jsou neadekvéatni atribucni procesy, na jejichz zaklade policista posuzuje danou
skutenost, bez ovéfeni spravnosti jeho atribuci. Piislugnik PCR proto nesmi byt rigidniho,

predpojatého a citove pfilis ovlivnitelného mysleni.

Nakonec této podkapitoly opét pouze strucné uvedme i cynismus a s nim souvisejici
zvysenou potiebu ochrany svych blizkych, ktera mize vést az k izkostnym staviim. Z divodu
vysokého nasazeni policejniho sboru hrozi také hypervigilance, ktera opét saha do osobniho
zivota jedince. Na uplny zavér upozornéme, ze ackoliv vysSe uvedené psychologické aspekty
byly spiSe negativniho razu, prace policisty jisté obnasi i doprovodné pocity, emoce a
prozivani této profese, jimiz jsou napiiklad hrdost, pocit naplnéni a smysluplnosti a dalsi

(Kirschman, 2015).
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4 Vyzkumny problém

Tento vyzkum je orientovany na statni organizaci Policie Ceské republiky, kde se
specifikujeme na zacinajici policisty, tedy ty, ktefi aktualné absolvuji povinny kurz Zakladni
odborné pripravy. Do tohoto kurzu nastupuje kazdy uspésny (psychicky, fyzicky a zdravotné
zpusobily) uchaze¢ o misto policisty. Tento kurz trva cca 1 rok. Naplni kurzu je vzdélavani a
praktické nacviky ve vSech pfislusnych oblastech, jez poskytuji policejnim studentim podklad
pro rozvoj a spravné odvadénou praci ve sluzbé. S ohledem na povahu vyzkumu bylo
testovani realizovano na zacatku a na konci popsaného kurzu.

Vyzkumnym predmétem je motivace k vykonu profese (piislusnika PCR),
vysvétlovana osobnostnimi dimenzemi, jimiz uzita testova metoda disponuje. Vzhledem k
faktu, ze ZOP poskytuje policistim prvotni nahled do skute¢né perspektivy této profese,
predpokladame, ze vlivem priibyvajicich znalosti a dovednosti muze dojit ke zméné v
motivaci, potazmo pak v jednotlivych osobnostnich dimenzich. Stejné tak nutno uvazit, ze
uchazeci k policii pfichéazeji s jistymi ocekavanimi, ktera Casto zlistavaji nenaplnény. Uvedené
divody byly podnétem pro vznik tohoto vyzkumu.

Cilem vyzkumu je tedy deskripce dynamiky charakteristik osobnosti, které méfi
zvolena vyzkumna metoda. Hovoiime tedy o zméné v motivacnich osobnostnich faktorech
pro vykon profese policisty. Pfedpokladame totiz, ze se ziskani znalosti a dovednosti v ramci

Zakladni odborné piipravy Policie CR odrazi v motivovanosti daného jedince.

53



5 Typ vyzkumu a pouzit€¢ metody

Vzhledem k povaze vyzkumu byl zvolen kvantitativni design. Kvantitativni pfistup
popisuje zkoumanou skuteCnost pomoci proménnych, které lze vyjadfit Cisly, ktera jsou
ziskana prevodem testovych odpovédi respondenti. Jedna se o typ reduktivniho zkoumani.
Vyzkumnym souborem je velké mnozstvi respondenti, u kterych se zjistuje urcita
kvantifikovatelna skuteCnost v pomémé povrchovém meéfitku, na rozdil od komplexniho
badani v pripadé pfistupu kvantitativniho. Vysledky jsou pak zpracovany ve vhodném

programu a nasledné interpretovany do slov (Ferjencik, 2015).

V nasem piipade se jednd o vyzkum typu pretest - postest se zavislou proménnou —
absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR. Z tohoto diivodu byl sbér dat realizovan celkem
dvakrat, a to na zacatku a na konci zmifiovaného kurzu. Vyzkumnou metodou byl dotaznik
zjistujici osobnostni charakteristiky jedince a jeho motivovanost k vykonu profese. Finalni
sada dat tedy predstavovala dvoji vysledky téze vyzkumné skupiny zacinajicich policista.

Analytickym nastrojem byl parovy T-test pro zavislé vybéry — viz dale.

5.1 Vyzkumna metoda

Pro ucely vyzkumu byl jakozto metoda sbéru dat zvolen multidimenzionalni test
,2Motivace kvykonu“ - zkr. LMI (Schuler, Prochaska, 2001), origindlnim nazvem
Leistungsmotivationsinventar. V naSem vyzkumu byla wuzita ceskd adaptace metody
(Hoskovcova, 2011). Tento test je zaméfeny specificky na motivaci k vykonu profese. Jedna
se o sebeposuzovaci dotaznik zalozeny na Sirokém chapani vykonové motivace, pojimana
jako globalni behavioralni orientace. Nastroj se svymi 17 dimenzemi umoziuje popis
vykonové motivace na podkladé osobnostnich charakteristik. Ve srovnani s osobnostnimi
faktory. Existuje predpoklad, ze LMI ma potencial byt uzitenym nastrojem pii personalnim
vybéru, personalnim rozvoji, poradenstvi ve Skole, pfi studiu a volbé povolani, vyzkumu v
oblasti psychologie osobnosti, diferencialni psychologie, motivace a oblasti aplikace a

psychologii sportu. Dotaznik je také nadale doporucen pro dalsi zkoumani a ovéfovani.

Dotaznik je administrovatelny individualné i1 skupinove, od 16 let v€ku respondenta.
Na polozky LMI je mozné odpovidat na sedmistupiiové skale (,,naprosto nesouhlasim® az po
,,zcela souhlasim®). Kazda subskala predstavuje 10 polozek — dotaznik ma tedy 170 polozek
celkem. Tyto polozky jsou fazeny tak, aby se redukoval efekt nasyceni a aby se udrzela

pozornost respondenta.
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Test LMI obsahuje 3 §kaly, které jsou slozeny ze 17 subskal (v rozpolozeni 6, 8 a 3):

o C(tizadost — cilevédomost, ochota ulit se, soutézivost, kompenzacni usili,
angazovanost, hrdost (na vykon), orientace na status a flow

e Sebeduvéra (nezavislost) — nebojacnost, flexibilita, samostatnost, preference
obtiznosti, davéra v aspéch a dominance

e Sebekontrola (motivace k ukolu) — internalita (LOC), vytrvalost, sebekontrola

Normy - Puvodni normovaci vzorek Cinil celkem 1985 osob, slozen z studentd i
zamestnancu z nejruznéjsich oblasti. Mimo aktualni status, vék a pohlavi respondenti byly
uvazovanymi kritérii také skola, vzdélani, povolani, volny Cas, zajmy a funkce. Primérny vék
vzorku &inil 20,5 let s rovhomé&mym zastoupenim obou pohlavi. Ceska standardizace byla
poprvé realizovana v roce 2003 na vzorku N = 293 osob. Podruhé pak v roce 2011 (nami
pouzivana verze) na N = 654 osob, se zastoupenim 60,2% (394) Zen a 39,8% (260) muzu.
Primérny vék ¢inil 31,6, se smérodatnou odchylkou 9,8, minimem 18 a maximem 80 let.

Objektivita - Objektivita dotazniku LMI je zavisla na kritériich spravného uziti
testové metody, které se vztahuji k provedeni administrace testujicim i testovanym za
standardizovanych podminek, néslednému vyhodnoceni a interpretaci dotazniku.
Neprehlédnutelnym rizikem pro objektivitu metody LMI je jeji sebeposuzujici charakter
metody, pfi némz respondent odpovidd dle svého subjektivniho uvazeni a schopnosti
sebereflexe. Tento problém je jiz otazkou etického usudku. U vSech aspekti objektivity
metody vSak plati, ze pokud jsou dodrzeny pevné stanovené podminky jejiho uziti, objektivita
je na dobré urovni.

Reliabilita - Reliabilita dotazniku LMI je zaméfena prevazne na dva hlavni aspekty —
ekvivalenci a stabilitu. Vnitini konzistence vyjadfena ukazatelem Cronbachova alfa se u
jednotlivych skal pohybuje v rozmezi o = 0,68 — 0,88. Paklize bychom statisticky uznavanou
hodnotu 0,7 povazovali za relevantni, jedna se o vysoce konzistentni vyzkumnou metodu.
Druhym ukazatelem reliability je stabilita v Case, kterd byla zjistovana retestovanim po
uplynuti doby 3 meésici. Zde se hodnoty pohybuji v rozmezi r(tt) = 0,66 — 0,82, coz opét
povazujeme za uspokojivou az vysokou miru stability v Case, tedy testové reliability.
Primérné hodnoty vykazuji Skaly flow, internalita a hrdost, zatimco vysoké hodnoty skaly
nebojacnost, orientace na status a ochota ucit se.

Validita - Obsahova validita LMI je povazovana za uspokojivou, jelikoz se formulace
polozek opirala o rizné teorie motivace k vykonu, a rizné koncepty psychologie osobnosti,

coz muzeme vnimat jako adekvatni. Stejné tak se formulace interpretace skal drzela pfisné

55



obsahu polozek. Interkorelace mezi Skalami je v pruméru r = 0,34, vétSina korelaci je
signifikantnich, pouhych 7 pak nesignifikantnich (Skaly maji spole¢né zdkladni komponenty).
Struktura faktort predstavuje tfifaktorovy model, ktery vysvétluje 63% celkové variace
konstruktu. Prvnim faktorem je ctizadost, vysvétlujici 24,3% variace, ktery syti faktory
cilevédomost, ochota ucit se, soutézivost, kompenzacni usili, angazovanost, hrdost (na
vykon), orientace na status a flow. Faktor se charakteristicky jako usili o vykon. Druhym
faktorem, ktery pokryva 22,5% variace, je sebedivéra (nezavislost) a syti jej faktory
nebojacnost, flexibilita, samostatnost, preference obtiznosti, divéra v ispéch a dominance.
Faktor sebedivéry je popisovan jako funkéni slozka faktoru ctizadosti, kdy se usili o vykon
projevuje jako zdroj diavéry v sebe samého. Oba tyto faktory maji socialni motivacni
komponentu. Tteti faktor pfedstavuje sebekontrola (motivace vztazena k tkolu), vysvétluje
16,2% variace a syti jej faktory internalita (LOC), vytrvalost a sebekontrola. Tteti faktor je od
socialni komponenty oprostén a je typicky nasazenim sil zaméfenych na cil.
Sedmnactifaktorové feSeni konstruktu dobfe reprodukuje feSeni tiifaktorové, piiCemz
vysvétluje celkem 45,6% variace.

Konstruktova validita byla zjistovana k tendencim odpovidat socialné zadoucim
zpusobem a obecnym osobnostnim rysim. Socialni zadoucnost se projevuje prevazné u skal
vytrvalosti, nebojacnosti a sebekontroly, o néco méné 1 u dalSich. Ke korelaci LMI s
osobnostnimi rysy byl vyuzit NEO pétifaktorovy inventai (Borkenau, Ostendorf, 1993).
Vysledky ukazaly zna¢né (stfedni az vyrazné) korelace mezi faktory LMI a neuroticismem a
svédomitosti NEO inventafe. S neuroticismem pozitivné koreluje nebojacnost, flexibilita,
samostatnost, divéra v uspéch, vytrvalost a internalita, negativné pak dominance a preference
obtiznosti. S faktorem svédomitosti nejvice koreluji faktory sebekontrola, vytrvalost a
angazovanost, nizkou korelaci vykazuje flexibilita a flow. Vytrvalost je pak faktor nejvice
korelujici zaroveri s obéma témito NEO faktory. K faktoru extraverze, otevienosti a
ptivétivosti byly nalezeny pouze nizké korelace, nepovazujeme proto za nutné je zde uvadet.

Kriterialni validita méfena ve vztahu k véku a pohlavi odhalila rostouci ochotu ucit se
s pribyvajicim veékem, ktera je vSak chapana v dasledku skolni dochazky. S ohledem na
pohlavi se muzi jevi jako vice dominantni, nebojacni a vice vé&fi v uspéch, zatimco
kompenzacni Usili a sebekontrola se zdaji byt spiSe zenské faktory. Korelace LMI s
proménnymi Skolou a studiem byla vyznamna s faktory ochota ucit se, vytrvalost, preference
obtiznosti, divéra v uspéch a cilevédomost. Zajmy, konicky a funkce v ramci zvolenych
dobrovolnych aktivit koreluji nejvice s flexibilitou, ochotou ucit se, davérou v aspéch, o néco

meéné pak s nebojacnosti a samostatnosti. Pfi pozorovani vztahu mezi LMI a povolanim byl
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odhalen vliv nékolika aspektl povolani, pficemz nejvyssi korelace s povolanim mély faktory

dominance, angazovanost, divéra v uspéch a nebojacnost (Hoskovcova, 2011).

5.2 Formulace vyzkumnych hypotéz

Na zakladé poznatki zodborné literatury, praxe v oboru a konzultaci s policejnimi
psychology byly pro formulaci hypotéz vybrany pouze nékteré pomoci LMI dotazniku
zjistované motivacni osobnostni charakteristiky. To proto, ze dotaznik disponuje zji§t ovanim
celkem 18 faktord a ovéfovani hypotézy o kazdém znich by cCinilo pfiliSné mnozstvi
stanovenych vyzkumnych hypotéz. Vybranymi faktory jsou ty, které predpokladaji statisticky

vyznamny rozdil jejich miry mezi pretestovymi a posttestovymi daty.

Hal: Stiedni hodnota flexibility po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Hol: Stiedni hodnota flexibility po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR neni

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha2: Stfedni hodnota vytrvalosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho2 Stiedni hodnota vytrvalosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR neni

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha3: Stfedni hodnota hrdosti na vykon po absolvovani Zakladni odborné pfipravy
PCR je statisticky vyznamné vys$i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho3: Stfedni hodnota hrdosti na vykon po absolvovani Zakladni odborné ptipravy
PCR neni statisticky vyznamné vys§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha4: Stiedni hodnota nebojacnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho4: Stiedni hodnota nebojacnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné& vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR
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Ha5: Stiedni hodnota internality po absolvovani Zakladni odbormé piipravy PCR je

statisticky vyznamné niz§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho5: Stiedni hodnota internality po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR neni

statisticky vyznamné nizsi nez pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha6: Stfedni hodnota angaZovanosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

v

je statisticky vyznamné vys§i nez pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho6: Stiedni hodnota angaZovanosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné& vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha7: Stfedni hodnota dominance po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Hy7: Stiedni hodnota dominance po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR neni

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha8: Stiedni hodnota samostatnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho8: Stiedni hodnota samostatnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné niz§i nez pred absolvovanim Zakladni odborné ptipravy PCR

Ha9: Stiedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho9: Stfedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamng& vy3si nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ha10: Stfedni hodnota motivace k vykonu profese po absolvovani Zakladni odborné
piipravy PCR je statisticky vyznamné vy$§i nez pred absolvovanim Zakladni odborné

piipravy PCR
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Ho10: Stfedni hodnota motivace k vykonu profese po absolvovani Zakladni odborné
piipravy PCR neni statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné

piipravy PCR

Vyslednym poctem vyzkumnych hypotéz je 10, v rozlozeni 9 zkoumajicich jednotlivé
dimenze dotazniku a 1 zkoumajici celkovy vysledek — Motivace k vykonu profese (policisty).
Hypotézy jsou formulovany jednostranné, tzn. ze predpokladdme nejen zménu v mife
meétenych charakteristik, ale urCujeme také, ve kterém sméru (kladny/zaporny) se zména
uskuteCni. To lze znazornit vzorcem Ha: pi> p2; w1 < p2. V ptipad€, ze je nasSe hypotéza

pravdivé, dojde k jejimu pfijeti a zamitnuti hypotézy nulové.
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6 Sbér dat a vyzkumny soubor

6.1 Administrace vyzkumné metody

Administrace byla realizovana prostfednictvim osobniho kontaktu, formou piimého
znadeni tuzkou na vytistény dotaznik, a to ve vzdélavacim zafizeni PCR v Brné a Praze. Sbér
pretestovych dat se uskutecnil v mésici bfezen, posttestovych dat pak v fijnu, roku 2022.
Vyplnéni dotazniku za dodrzeni standardnich podminek trvad 30-40 minut (dotaznik nema
stanoveny piesny Cas k vyplnéni), celkova administrace, véetné rozdani dotaznikd, sdéleni
instrukci, zodpovézeni dotazu aj., pak trvala cca 1 hodinu. Administrace probéhla s aktivni

vypomoci psychologti (& jejich zastupcti) ptisobicich v danych vzdélavacich zafizenich PCR.

Jelikoz byla data ziskavana dvakrat, a to s odstupem nékolika mésict, vytvorili si
respondenti své koédy (viz podkapitola 6.3 — Etika vyzkumu), které uvedli pifi obou
administracich testu (do kolonky , Jméno®). Kod byl pouzit v procesu fazeni pretestovych a
posttestovych dat, dale nebyl zpracovavan ani uveden, ¢imz je zajisténa anonymita
respondentu a zaroven spolehlivé pfifazeni sad s daty. Protoze byla pfi pretestovém sbéru dat
ziskavana 1 data demograficka, spole¢né s informovanym souhlasem v ramci dodrzeni
etickych standardu, bylo nutné oddélit dotazniky, na kterych byl uveden kod respondenta, od
téchto zminénych dokumentl. Z tohoto divodu byli ucastnici vyzvani, aby nejprve vyplnili
dokumenty s demografickymi daty a informovany souhlas, které byli nasledné sesbirany jeste
pfed administraci samotné testové metody. Pfi administraci posttestové byl kod doplnén
informaci o pohlavi, abychom spravné manipulovali s daty pfi jejich analyze, v ramci

pohlavni odlisnosti normovacich dat.

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili zaginajici piislusnici PCR, jez aktualn& absolvuji kurz
Zakladni odborné pfipravy. Prvotni kontakt byl zprostfedkovan pani pplk. PhDr. Lenkou
Sramkovou Ph.D., ktera kontaktovala psychology Vzd&lavacich zafizeni v Brné a Praze.
Spolupracujicimi psychology byl pan kpt. Mgr. Jan Gliickselig (Brno) a pani pplk. Mgr.
Martina Jedlickova (Praha). Pro vyzkum bylo zajisténo celkem 9 tzv. béha (tfid) policejnich
studentd, a to v rozlozeni 5 v Brné a 4 v Praze. K usnadnéni hromadné administrace metody
se vSechny behy sloucily v prostorach zasedaci mistnosti, kde tvofili jednu velkou skupinu.

Ucastnici vyzkumu byli jiz pfedem informovani o realizaci vyzkumu.

Pavodni soubor, tedy soubor, jemuz byla administrovana pretestova sada dotaznika,

Cinila celkem 255 osob. Vzhledem k povaze vyzkumu bylo vSak mozné do finalni podoby
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vzorku zahrnout pouze ty respondenty, ktefi se ucastnili testovani pretestového i
posttestového, coz zapfiCinilo ztratu velké Casti respondentd. Z tohoto souboru jsme nasledné
odebrali nekolik jedinct, ktefi nespliiovali stanovené pozadavky vyzkumu. Méné Castym
divodem vylouCeni z vyzkumu bylo nezamérné vynechani velkého mnozstvi polozek
dotazniku. Hlavnim divodem byla nespoluprace umyslna, kdy jednotlivci odpovédi k
polozkam vynechavali zamérné ¢i byly jejich odpovédi sabotovany. Jednalo se napiiklad o
volbu pouze nejnizsich/sttednich/nejvysSich hodnot na sedmistupiiové Skale u vsech polozek
dotazniku, zamérné vynechani odpovédi k polozkam ¢i opakujici se vzorec zvolenych hodnot,
zjevné znadzoriujici nepravdivost této volby. Nespoluprace byla v nékterych ptipadech
potvrzena dopliujicimi poznamkami. Hovoifime zde o mnozstvi cca 30 osob. Finalni

vyzkumny soubor tedy Cinilo celkem 122 respondentt.

6.2.1 Popis pretestového vyzkumného souboru

Demografické udaje byly ziskany u pretestového souboru respondenti (N = 255). Z
etického divodu zachovani anonymity (viz v Casti o etice vyzkumu) byla data ziskavana bez
identifika¢niho kodu. Data byla ziskana ze samostatného dokumentu, ktery je k dispozici
v priloze ¢.2. Vyrazné snizeni poctu respondentl ve finalnim vyzkumném souboru a zaroven
absence kodu u demografickych dat, pomoci kterych bychom byli schopni udaje spravné
prifadit, vede ktomu ze k prezentaci téchto udaji uzit data celého plavodniho, tedy
pretestového, vyzkumného souboru, namisto souboru finalniho. Pro prezentaci podoby

pretestového souboru slouzi nasledujici graf.

Rozlozeni dle mésta ZOP

Brno 115 B Praha

Brno
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Graf ¢.1: Rozlozeni respondenti dle mésta ZOP PCR
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RozloZeni dle mésta ZOP a pohlavi
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Graf ¢.2: Rozlozeni respondentii dle mésta ZOP PCR a pohlavi

Mezi zjistované demografické uidaje patfila data o:
e Pohlavi
o Vek
e Doba (v mésicich) mezi rozhodnutim o vstupu k PCR a vlastnim vstupem
e Oddgleni, na které bude piislusnik po absolvovani ZOP PCR umistén
e Zakladni motivy ke vstupu k PCR
6.2.1.1 Pohlavi
Vyzkumny soubor Cinili z velké casti respondenti muzského pohlavi. Pretestovy
soubor byl slozen ze 77% muzi a 23% zen. Vzhledem k pfedpokladané homogenité

zkoumanych aspektd policejniho souboru vSak neni nutné se timto rozdilem zabyvat.

RozloZeni dle pohlavi

Zeny 59
B Muzi

Zeny
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Graf ¢.3: Rozlozeni respondenti dle pohlavi
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6.2.1.2 Vék

Dalsim udajem byl vek respondenti. Vzhledem k tomu, ze se zkoumané skutecnosti
neli§i napii¢ proménnou pohlavi a stejné tak se nelisi ani normovaci soubor, nebylo nutné
vyloucit nékteré respondenty zvyzkumu. Pro prehlednost uvadime ve&kové hodnoty

v rozdéleni souboru podle mésta ZOP a pohlavi i souboru celkem.

Prahamuzi Prahazeny Brnomuzi  Brno Zeny Celkem
Prumér 24,62 25,41 23,54 27,89 25,37
Median 22 23 22 26,5 22
Minimum 19 19 19 20 19
Maximum 52 41 43 44 52

Tabulka ¢.1: Vékové hodnoty pretestového vyzkumného souboru

6.2.1.3 Doba (v mésicich) mezi rozhodnutim o vstupu k PCR a vlastnim vstupem

Ttetim udajem, slouzicim k popisu vyzkumného souboru, je Cas, ktery uplynul mezi
tim, kdyz se respondent rozhodl o vstupu k PCR a kdy ve skute¢nosti k PCR nastoupil.
Pozadovali jsme, aby byl udaj uveden v mésicich (popt. v letech). Hodnota “0* znaci, ze doba

je kratsi nez 1 mésic. Data jsou obsazena v tabulce ¢.2.

Praha muzi Prahazeny Brno muzi Brno zeny Celkem
Prumér 41,29 57,02 33,00 82,78 53,52
Medidn 12 48 24 78 24
Minimum 0 1 0 2 0
Maximum 240 180 192 300 300

Tabulka ¢.2: Doba mezi rozhodnutim o nastupu a nastupem k PCR

6.2.1.4 Oddélent, na které bude piislusnik po absolvovini ZOP PCR umistén

Nize uvedeny graf znazorfiuje rozlozeni respondentti do 3 zakladnich déleni. V ramci
oddéleni poradkové policie se 162 osob fadi k obvodnimu oddé€leni, 61 osob k oddéleni
hlidkové sluzby, 6 osob k pohotovostnimu eskortnimu oddéleni, 5 osob k oddéleni
pohotovostni motorizované jednotky, 2 osoby k oddéleni zakladnich kynologickych Cinnosti a

1 osoba k oddéleni specialni poradkové jednotky.
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Rozlozeni sluzebniho umisténi
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Graf ¢.4: Rozlozeni respondentt dle sluzebniho umisténi

6.2.1.5 Zikladni motivy ke vstupu k PCR

Vyzkum diplomové prace se zabyva motivaci k vykonu profese PCR, na podkladu
osobnostnich charakteristik jedince. Povazujeme vSak za zajimavy udaj i informace o tom,
jaké hlavni motivy, tedy prvky policejni profese, ucastniky vyzkumu pfimély se o toto
zameéstnani zajimat. Motivy byly uvadény heslovité. Pro vyhodnoceni dat bylo uzito
kvalitativni analyzy. Nasledujici graf ukazuje, Ze nejvice zastdvanymi motivy byl zaroven 1
slogan policejni profese ,,Pomahat a chranit“, spole¢n& s jistotou, kterou organizace PCR

poskytuje a samotnou naplni (atraktivitou) této prace. Dalsi motivy uz mély zastoupeni nizsi.
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Motivy

Motivy ke vstupu k PCR

Pomahat | 75
Jistota | ——— 55
Atraktivita prace I 46
Chranit N 23
Rozmanitost, zajimavost [ INIIIEIEIEIENEGEGGEGNEGNNNE 26
Rust I 25
Smysluplnost NN 22
Finance, vysluha [N |5
Ptinos spolecnosti NN (4
RP u policie NN 8
Spravedlnost [ 6
Kontakt s lidmi [l 4
Sluzebni pomér M 4
Benefity [l 3
Kolektiv [l 3
Poslani [l 3
Statni sféra [ 3
Flexibilita [l 2
Internet, zkusit Wl 2
Puvodni prace obdobna [l 2
Zména M 2
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Graf &.5: Motivy ke vstupu k PCR
Pozn. (RP = rodinny piislusnik)

6.2.2 Popis finalniho vyzkumného souboru

Findlnim souborem nazyvame tu skupinu lidi, ktefi participovali na pretestové i
posttestové administraci dotazniku LMI. Vzorek byl ziskan pfifazenim koda u dat
posttestovych ke kodim dat pretestovych a dale filtraci a vyfazenim neadekvatnich dotaznikd.
Z vySe uvedeného duvodu ziskavani demografickych dat v pretestové casti vyzkumu, u
kterych nebyly pro zachovani anonymity uvedeny kody respondentd, spoleCné s
nepiedvidanym velkym ubytkem dat v posttestové Casti vyzkumu, uvadime data finalniho
vzorku pouze ve stru¢né podobé. Celkem se jednalo o 122 respondentl, ke kterym jsme

ziskali udaje o pohlavi a méstu vycviku. Tyto data znazortiuji nasledujici grafy.
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Rozlozeni dle mésta ZOP
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Graf ¢.6: Rozlozeni finalnich respondentt dle mésta ZOP PCR

RozloZeni dle pohlavi
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Graf ¢.7: RozlozZeni respondentil dle pohlavi
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Graf ¢.8: Rozlozeni respondentt dle mésta ZOP a pohlavi
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6.3 Etika vyzkumu

Pti realizaci vyzkumu bylo dbano na peclivé dodrzeni vztazného etického ramce.
V nasem pfipadé se jednd o soubor etickych pravidel snazvem , Etické principy pfi
vyzkumu s lidmi“, ktery pfijala Americka psychologicka asociace (APA) a ktera je platna
pii psychologickém plisobeni na uzemi Ceské republiky. Soudasti etického oSetieni
vyzkumu bylo také ziskani pisemné informovaného souhlasu, ktery respondenti podepsali
a nasledné byl tento dokument posbiran oddélené od vlastnich dotazniki s kody, aby
nebylo mozné podpis informovaného souhlasu ke kodu pfifadit. Tento dokument je
k dispozici v piiloze ¢.3.
Etické principy lze shrnout do 5 zakladnich bodu.

Respekt a ohled vuéi ucastnikim vvzkumu

Participanti ve vyzkumu byli na naSi zddost shromazdeéni ve spolené mistnosti a
nalezit¢ informovani o veskerych aspektech vyzkumu. Byl jim také poskytnut prostor pro
jakékoliv dotazy a po celou dobu administrace jim k dispozici byl sam administrator,
spoleéné s vypomahajicimi psychologickymi pracovniky VZ PCR. Administrace proto
probéhla za dodrzeni veskerych prav ucastniku, s jasn€ vyjadienym ocenénim a vdékem
za jejich participaci.

Odbornost a profesionalni pfistup vyvzkumnika

Vyzkum byl proveden v ramci diplomové prace magisterského studia, pod vedenim
profesionalniho pracovnika v daném oboru. Samotna administrace, jak je jiz zminéno
vyse, byla doprovazena pfitomnosti dalSich odbornych psychologickych pracovnikl, se
kterymi byl vyzkum konzultovan, pfip. 1 upraven. Mimo jiné probéhla i konzultace
s jinak prislusnymi pracovniky, napt. v ramci analyzy ziskanych dat a podobné. Po celou
dobu vyzkumu byl zachovan profesionalni pfistup s dodrzenim vSech nalezitosti.

Pravo ucastniku na informace

Ugastnici vyzkumu byli psychology ptisobicich ve VZ PCR informovani o realizaci
vyzkumu s dostateCnym Casovym predstihem pied samotnou realizaci. Pfi administraci
jim pak byly sdéleny veskeré blizsi informace a moznosti dotazu a jinych doplnéni. Na
zaveér byli respondenti informovani, kde, v pfipadé zajmu, mohou vyhledat vyzkum a
zjistit tak jeho vysledky.

Pravo udastnikt na soukromi a duvérnost ve vyzkumu

Otazka soukromi a duvérnosti byla po ¢as vyzkumu velkym tématem. Na zachovani

anonymity ucastnikl bylo nutné brat znacny ohled, jelikoz paklize by doslo k pochybeni,
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byla by identita poméme snadno odhalitelna. To kvili jejich evidenci a velkému mnozstvi
osobnich informaci, kterymi disponuje PCR, jakozto zamé&stnavatel respondent.
Realizace tohoto vyzkumu byla umoznéna vyménou za poskytnuti vysledkl (nejen)
psychologickym pracovnikim PCR, viak t&m nebude k dispozici kod respondenta, podle
kterého (a evidenci téchto zaméstnanct) jej 1ze identifikovat.

Druhym divodem velkého dirazu kladeného na kvalitni vyjadfeni dodrzeni
anonymity je skuteCnost, ze policisté tvoii ve smyslu psychickych dispozic v jistych
aspektech homogenni skupinu, liSici se od bézné populace. Jednou z téchto typickych
charakteristik je zvySena nedivéra, ktera by mohla zapfiCinit odmitnuti ucasti ve
vyzkumu. I pfes opakované vyjadieni duvérnosti jsme se pfi administraci setkali
s n€kolika dotazy a pfipominkami pravé ohledn€ anonymity, né€kolik z nich s vyrazné
projevovanou neduvérou ke slibu o jejim dodrzeni.

Jelikoz bylo vsak nutné oznacit pretestové 1 posttestové dotazniky tak, abychom
sparovali ony dva dotazniky daného respondenta k sobé a byla tak zajiSt€na spravnost
analyzy dat, byl vytvofen diive zminlovany kod. Kod byl kombinaci Etyt pismen a dvou
Cisel. Stavba kodu byla nasledujici: prvni dvé pismena mista narozeni, prvni a posledni
pismeno z pfijmeni a posledni dvé Cislice z identifikacniho ¢isla policisty (napt. M. Novak
narozeny v Praze s IC 340 278 — PRNK78). Ucastnici kody vytvareli dle instrukci na
zacatku administrace. Slozeni kédu bylo zopakovéano pii posttestové administraci a pro
pfipad, ze si respondent nebyl jisty totoznosti obou svych kodi, mél moznost nahlédnout
do pripraveného seznamu kodu z pretestové administrace. Ke vSem ziskanym datim ma
pristup pouze vyzkumnik a vedouci tohoto vyzkumu, vysledky jsou pak prezentovany
akademické komisi i PCR v hromadné, a tedy pln& anonymizované, formé.

Pravo udastnikt odstoupit z vyzkumu

I kdyz administrace vyzkumné metody probihala za ucasti sluzebnich nadfizenych,
byli respondenti po¢atkem administrace informovani o dobrovolnosti t€asti ve vyzkumu a
tim jim i bylo umoznéno se vyzkumu netcastnit. V piipadech zfejmého sabotovani svych
dotaznikovych odpovédi nékolika jedinci je vSak dobrovolny piistup k vyzkumu ponékud

zpochybnitelny nebo tim demonstrovali neochotu se G€astnit, a proto nebyli zatfazeni.
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7 Prace s daty a jeji vysledky
7.1 Metody analyzy dat

Pro analyzu vyzkumnych dat bylo uzito programi Excel a Statistica. Data byla nejprve
evidovana do programu Excel, kde nasledné probéhlo jejich filtrovani, tfidéni a prevod na
vazené skory (percentil). V Excelu byla vedena i evidence dat demografickych udaju
respondentu.

Data byla nasledné zpracovavana v programu Statistica, kde byla provedena operace
ke zjisténi pfedpokladanych zmén mezi daty ziskanych pfed zapocetim Zakladni odborné
piipravy PCR a po jejim absolvovani. K tomu jsme vyuzili parovy t-test pro dva zavislé
vybéry. Tato metoda analyzy dat je standartni pro vzorec vyzkumu, pii kterém je tentyz
vyzkumny soubor testovan poprvé (pretest), nasledné je soubor vystaven vlivu zavislé
proménné a poté testovan podruhé (posttest). Pretestovy soubor muzeme oznalit X,
posttestovy soubor jako X». Porovnanim dat ovéfime existenci vlivu zavislé proménné
v konkrétnich dimenzich uzité vyzkumné metody. Tato analyza slouzi k zodpovézeni hypotéz
vyzkumu. Paklize predpokladame nartist miry stfedni hodnoty, provedeme pravostranny test,
v ptipadé predpokladu poklesu, test levostranny. Pomoci stanovené hladiny statistické
vyznamnosti o, nejcastéji o = 0.05 (5% hladina vyznamnosti), ziskame p-hodnotu. Pokud je p-
hodnota niz8i jak o, zamitdame nulovou hypotézu na zvolené hladiné o a pfijimame
alternativni hypotézu.

Mimo jiné byla realizovana analyza vyzkumnych dat ve srovnani s normovacim
souborem dotaznikové metody LMI, a to pro prezentaci motivace k vykonu profese (a jejich
osobnostnich faktoril) souboru zacinajicich policisti oproti bézné populaci. Po ziskani
komplexnich vysledkti byla provedena jejich interpretace na podkladé standardizované

interpretace dle manualu k metode LMI.

7.2 Vysledky ve vztahu k normé

Abychom 1épe znazornili vysledky zkouméni pomoci testové metody
dotazniku Motivace k vykonu profese, rozhodli jsme se do prezentace vysledka zaradit
1 jejich srovnani s normovacim vzorkem, tedy béznou populaci. Tyto udaje, spolecné
s udaji ze statistické analyzy parovym T-testem, nasledné budou slouzit ke komplexni
interpretaci vyzkumnych dat. K tomuto byly uzity standardni skory — percentily,
jakozto kvalitni ukazatele, jelikoz percentil znali relativni umisténi vzhledem

k ostatnim (normovym) hodnotdm. Jinymi slovy popisuje, kolik procent bézné
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populace dosahlo hor§iho vysledku nez dany jedinec. Pomoci tohoto postupu zjistime
vykon respondentt vyzkumu.

Tabulka ¢.3 prezentuje vybrané popisné statistiky dat celého vyzkumného
souboru (N = 122), kterymi jsou pramér, smérodatna odchylka, minimalni a
maximalni hodnota, median a modus. Vysledna data obsahuji i skaly, které nasledné
nejsou zahrnuty ve vyzkumnych hypotézach. Pro uvedeni vSech §kal jsme se rozhodli

z divodu zachovani komplexnosti vysledku.

Pretest
M SD Min Max Me Mod(X)

Flexibilita 37,29 26,31 1 92 31 25
Vytrvalost 52,24 25,73 1 100 55 50
Flow 24,57 20,58 0 97 20 9
Hrdost na vykon 39,88 27,97 0 100 35 28
Nebojacnost 40,33 27,28 1 100 32 32
Soutézivost 38,09 28,21 2 100 28 28
Cilevédomost 42,01 27,86 1 100 39 28
Internalita 50,66 29,28 0 100 52 27
Preference obtiznosti 40,59 26,88 0 100 35 23
Duvéra v uspéch 36,91 25,92 0 96 31 31
Kompenzacni asili 40,74 29,52 0 100 35 22
Angazovanost 32,63 23,22 0 91 24 27
Dominance 25,78 21,04 0 93 20 23
Ochota ucit se 50,66 29,68 0 100 46 32
Samostatnost 27,52 24.52 0 92 20 5
Sebekontrola 43,55 26,91 1 100 39 23
Orientace na status 39,50 30,72 0 100 36 50
Motivace k vykonu 29,57 24,32 0 98 24 2

Tabulka ¢.3: Popisné statistiky jednotlivych skal pretestovych dat celého souboru N =122
(uvedeno v PR)
Praimémé percentily u jednotlivych $kal pretestového souboru dat nenabyvaly
vysokych hodnot, paklize uvazujeme, ze percentil se pohybuje v rozmezi 0-100. Nejvyssi

dosazenou hodnotu vykazuje Skala vytrvalosti s prumérem M = 5224, nejnizsi pak flow
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s prumérem M = 24, 57. Celkova motivace k vykonu ¢ini primér M = 29,57, coz vyzkumny

soubor umistuje do oblasti prvni tietiny dosazeného skore ve vztahu k bézné populaci.

Posttest
M SD Min Max Me Mod(X)

Flexibilita 27,05 24,93 1 97 20 3
Vytrvalost 38,32 25,19 0 93 30 24
Flow 29,84 21,71 0 97 26 36
Hrdost na vykon 29,94 25,66 0 98 24 2
Nebojacnost 33,99 25,41 0 98 26 22
Soutézivost 38,09 25,02 2 100 31 31
Cilevédomost 39,30 23,85 0 94 33 33
Internalita 29,06 27,01 0 98 21 13
Preference obtiznosti 38,01 22,77 0 94 34 25
Duvéra v uspéch 33,77 24,88 0 100 28 9
Kompenzacni asili 35,62 27,87 0 100 25 25
Angazovanost 36,47 20,76 0 94 35 38
Dominance 28,95 20,83 0 99 23 12
Ochota ucit se 43,11 28,73 0 100 37 23
Samostatnost 26,55 23,36 1 95 17 11
Sebekontrola 30,41 22.34 1 99 22 19
Orientace na status 37,79 27,50 0 100 36 15
Motivace k vykonu 23,47 20,95 0 84 16 13

Tabulka ¢.4: Popisné statistiky jednotlivych skal posttestovych dat celého souboru N = 122
(uvedeno v PR)

Posttestovy soubor dat pfinesl jesté nizsi hodnoty nez pretestovy. Nejvyssi primérmou
hodnotou jednotlivych skal je M = 43,11 u Skaly ochota ucit se (tato Skala neni soucasti
vyzkumnych hypotéz), nejnizs§i M = 26,55 u §kaly samostatnost. Uplné nejnizsi hodnotu viak
tvori primeérné skore celkové motivace k vykonu s M = 23,47. Ackoliv se poklesy a narusty
prumérnych (stfednich) hodnot budeme zabyvat v dalsi casti diplomové prace, jiz zde
muzeme pozorovat rozdily mezi soubory dat X; a Xo, napfiklad praveé pokles motivace

k vykonu profese.

Pro presnéjsi a jasn€jsi prezentaci vysledkii vyzkumu ve vztahu k normé jsme se

rozhodli uvést hodnoty celkové motivace k vykonu v zavislosti na dvou proménnych - mésta
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umisténi Vzdélavaciho zafizeni pro ZOP PCR (Praha, Brno) a pohlavi (muzi, Zeny). Pro
zachovani relativni struCnosti prezentace vysledkii jsme se rozhodli neuvadét data pro

jednotlivé skaly, pfestoze jsou v databazi vysledku k dispozici.

Pretest
M SD Min Max Me Mod(X)
Praha 29,87 26,55 0 98 19,5 9
Brno 29,32 22,29 1 83 24 24
Muzi 29,55 25,51 0 98 22 2
Zeny 29,70 17,09 1 63 34 36
Posttest
M SD Min Max Me Mod(X)
Praha 18,09 19,72 0 83 11 3
Brno 27,96 20,89 0 84 24 13
Muzi 23,18 20,74 0 83 16 13
Zeny 24,95 21,90 4 84 15 33

Tabulka ¢.5: Popisné statistiky vysledné motivace k vykonu v zavislosti na proménné mésta

ZOP a pohlavi (uvedeno v PR)

Zajimavym zjisténim je, ze primérna motivace k vykonu v souboru dat pretest
dosahuje téméf shodnych hodnot u vSech proménnych. Stejné tak lze pozorovat, ze ackoliv se
meésta v pretestovém skore celkové motivace témér nelisila, v posttestovém skorovalo Brno
oproti Praze viditelné vice. Data posttestova se jiz lisi. V obou piipadech vSak muzeme
konstatovat pomérné nizka skore, ktera ani v jednom pfipadé nepresdhla hodnotu 30. Data
potvrzuji ptedpoklad adekvatnosti ponechani zen ve vyzkumném vzorku, jelikoz se jejich
skore oproti muzskému souboru nelisi. Na dal$i tabulce (tabulka ¢.6) znazoriiujeme vysledky

respondentt vyzkumu v podobé rozdil vici popisnym statistikam normovaciho souboru.
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Pretest Posttest

Rozdil Rozdil Rozdil Rozdil Rozdil Rozdil

M Min Max M Min Max
Flexibilita -3,40 -8 -9 -5,98 -3 -6

Vytrvalost -0,27 -9 -2 - 4,08 -9 - 10
Flow -17,87 -7 -7 -5,92 -7 -7
Hrdost na vykon -3,95 -23 -2 -6,38 - 15 -2
Nebojacnost -2,08 -5 -5 -4.41 -1 -8
Soutézivost -3,20 10 -1 - 3,06 10 -2
Cilevédomost - 1,38 -12 1 -2,00 -2 -7
Internalita -0,87 -18 0 -5,84 -21 -2
Pref. obtiznosti -2,26 -6 2 - 2,86 3 -8
Duvéra v aspéch -3,14 -8 -6 -3,64 -3 4
Komp. usili - 3,69 -16 -2 - 4,80 -5 -2

Angazovanost -5,63 1 - 13 -4.15 =5 - 10
Dominance -6,16 -1 -7 - 4,49 -4 -1
Ochota udit se 0,23 -15 -4 -1,42 =1 =2
Samostatnost - 5,36 -6 -9 - 4,83 -2 -8
Sebekontrola - 3,06 -8 =5 - 6,48 1 -6
Orient. na status -5,25 4 -3 -5,42 -2 -2

Motivace k vykonu  -57,35 - 241 -74 -75,77  -207 -141

Tabulka €.6: Rozdilnost v popisnych statistikach mezi normovacim souborem a vyzkumnym

souborem (uvedeno v HS)
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Srovnani X1, X2 a normy
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FX VY FL HV NE SO CV IN PO DU KU AN DO OU SA SK OS
Skzily
B Vyzkumny soubor pretest Vyzkumny soubor posttest B Normovaci soubor
Graf ¢€.9: Srovnani X, X a normovaciho souboru u jednotlivych skal (uvedeno v HS)
Nakonec uved'me tabulku s pfevodem hrubych skort (HS) na staniny (ST). Tato

tabulka kromé prezentace slouzi také k tvorbé vysledného profilu, ktery je k dispozici

v priloze ¢.1.

Pretest Posttest

HS ST HS ST
Flexibilita 47 3 45 2
Vytrvalost 48 5 45 3
Flow 42 2 44 3
Hrdost na vykon 53 3 51 2
Nebojacnost 42 4 39 3
Soutézivost 41 3 41 3
Cilevédomost 46 4 45 3
Internalita 50 4 45 3
Preference obtiznosti 43 3 42 3
Duvéra v aspéch 47 3 46 2
Kompenzacéni uasili 48 4 46 3
Angazovanost 38 3 39 3
Dominance 42 2 44 2
Ochota udit se 47 4 45 3
Samostatnost 42 2 43 2
Sebekontrola 46 4 43 3
Orientace na status 45 3 44 3
Motivace 765 2 747 2

Tabulka ¢.7: Pfevod hrubych skort jednotlivych skal na staniny

74



Vyzkumny soubor zacCinajicich policisti skoruje v nizkych hodnotach, a to jak
v jednotlivych Skalach, tak v motivaci k vykonu celkové. Vysledky se zdaji byt nepatrné lepsi
(vyssi) v méfeni pretestovém, avSak ani v jednom piipadé nemizeme hovofit o uspokojivych
hodnotach. Pii vybérovém fizeni pro pfijeti do sluzebniho poméru zajemce o praci u policie se
na tyto a podobné rysy osobnosti, postoje, nazory a z velké Casti praveé i samotnd motivace
klade velky diraz a je proto prekvapivé, ze prave tito jedinci nedosahuji pozadovanych skora.
Nabizi se otazka, zda je tato skuteCnost pouze piipadem naseho vybraného souboru, avsak
domnivame se, ze témito kvalitami by mél disponovat kazdy, kdo byl ve vybérovém fizeni
uspesny. Stejné tak je mozné uvazovat, ze vysledky nabyvaji téchto hodnot az po nastupu
k PCR, kdy jiz jmenovani policisté nemaji dostateény diivod prokazovat zminéné kvality. Nad

timto 1 jinymi moznostmi se vSak dale zamyslime v diskuzni ¢asti diplomové prace.

7.3 Vysledky ve vztahu k absolvovani ZOP PCR a vyhodnoceni
hypotéz

Abychom dokazali zodpovédét vyzkumné hypotézy, bylo vyuzito programu Statistica
0.12 EN verze. Analytickym nastrojem byl parovy T-test pro zavislé vybéry, typicky pro
opakované zkoumani jednoho vyzkumného souboru s intervenéni proménnou mezi méfenimi.
Jedna se tedy o zkoumani formou pretest-posttest, podle které byla analyza dat nalezité

provedena. Pro pfijeti ¢i zamitnuti hypotéz je stézejni p-hodnota, pro kterou byla urcena

hladina vyznamnosti o. = 0,05. Pro pfipomenuti, soubor ¢inilo N = 122 osob.

K vyhodnoceni dat byly ponechany hodnoty hrubého skore. Pii uziti HS mize nastat
problém, paklize by zkoumany soubor nabyval vysoké variability, coz v ptfipadé naSich
respondentu - zacinajicich policisti - nepovazujeme za sté€zZejni. Druhym kritériem uziti HS je
nutnost, aby data byla norméalniho rozdéleni. Pokud se vSak jedna o srovnani pred-po, tak na
tvaru rozdéleni nezalezi (jelikoz rozdil pfed-po ma typicky rozdéleni velmi blizké
normalnimu rozdé€leni bez ohledu na pivodni proménnou). Stejné tak lze pfipustit, ze
v riznych segmentech populace lidé skoruji v priméru riizn€ vysoko, protoze se to odecte.

Zachovani HS tedy povazujeme za relevantni rozhodnuti.

Tabulka zobrazujici vysledky obsahuje vysledné statistické udaje. K zobrazeni
vysledka statistické analyzy slouzi tabulka ¢.8. Zkratky popisuyjici Skaly jsou oznaceny Cisly 1
a 2, prficemz ¢islem 1 jsou oznacena data pretestova, neboli soubor Xi, a Cislem 2 data
posttestova, soubor X>. M¢jme také na mysli, ze minimalni dosazena hodnota na jedné skale

¢ini 10, maximalni pak 70, jelikoz kazda Skala je v dotazniku zastoupena 10 polozkami, na
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které respondent odpovida na sedmistupiiové stupnici. V tabulce jsou zamémé ponechéana
nékolikamistna desetinna Cisla p hodnot, jelikoz pfi zaokrouhleni na tfi desetinna mista by

doslo ke ztraté€ informaci. Dale pak hovofime pouze o statistické vyznamnosti téchto hodnot.

Skala M SD Diff p

FX 1 47385 7305

FX 2 44811 6,875 2,574 0,000024 ***
VY 1 48418 7,869

VY 2 44,607 7,771 3,811  0,000000 ***
HV 1 53,057 8,335

HV 2 50,631 7,696 2,426 0,001314 **
NE 1 41,525 9,653

NE 2 39,189 9,022 2,336 0,001509 **
IN1 50,361 7,613

IN 2 45385 7458 4975  0,000000 ***
AN1 37,680 8,762

AN2 39,164 7912 -1,484 0,028229 *
DO 1 42254 8,600

DO 2 43918 7,741 -1,664 0,022168 *
SA1 41,992 6,850

SA 2 42516 5,705 -0,525 0,301212
SK 1 46,057 8,110

SK 2 42,639 6,674 3418  0,000000 ***

Motivace1 765,115 90,483
Motivace2 746,689 79,973 18,426 0,005470 **
Tabulka ¢.8: Vysledna statisticka data parového T-testu pro zavislé vybéry s a = 0,05

Pozn. Nesignifikantni > 0,05; Signifikantni* < 0,05; Vysoce signifikantni** < 0,01; Velmi vysoce
signifikantni*** < 0,001

Flexibilita - FX

Prvni charakteristikou, kterou se zabyvame, je flexibilita, projevujici se jako zptsob
vyrovnavani s novymi situacemi a ukoly, ale 1 jako také ochota ¢i potfeba zmény. Flexibilni
jedinci jsou popisovani jako otevieni, pfizpusobivy, mentaln€ pruzni, se zajmem o noveé

podnéty a aktivnim pfistupem k prekonavani prekazek. Statisticka analyza odhalila rozdil
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mezi pretestovymi a posttestovymi daty o hodnoté Diff. = 2,574, a to v zaporném sméru, coz
znamena, ze prumérny hruby skor na této skale o uvedenou hodnotu klesl. Respondenti se

tedy pred absolvovanim ZOP PCR jevili jako flexibilngjsi, nez po jejim absolvovani.
Vyhodnoceni hypotézy

Hal: Stiedni hodnota flexibility po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Hol: Stiedni hodnota flexibility po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR neni

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ukazatel signifikance rozdilu ve stfednich hodnotach souboru X; a X» (pretest a
posttest) p hodnota dosahuje niz§i hodnoty nez hladina vyznamnosti 0,001 a je tak velmi
vysoce signifikantni. Alternativni hypotéza vSak predpoklada nartst stfedni hodnoty, zatimco
analyzy ukazuje pokles. Neprijimame proto alternativni hypotézu Hal a nezamitame

nulovou hypotézu Hol. Tato zmé&na dokazuje vliv absolvovani ZOP PCR.
Vytrvalost - VY

Dal§im sledovanym rysem je vytrvalost. Ta oznacuje vydrz a nasazeni sil k dosazeni
stanovenych cili. Vytrvali jedinci pracuji na svych ukolech soustiedéné a s dostate¢nym
energickym vydajem, piicemz dilezitost ukolu toto soustiedéné nasazeni zvySuje. Typicky se
projevuji jako energické, houzevnaté, odhodlané a nevzdavajici se osobnosti. Stejné jako
v predchozim piipad€, i mira vytrvalosti klesla, a to o Diff. = 3,811. Zda se, ze se tato

charakteristika vlivem absolvovani ZOP PCR sniZila.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha2: Stiedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho2: Stfedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné& vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Stejné jako v predchozim piipadé i zde predpokladame pravostranny ucinek - narust
stftedni hodnoty. Tzn. stfedni hodnota X> bude vyss§i nez Xi. P hodnota je opét niz§i nez
hladina vyznamnosti 0,001 a takto nizka hodnota vykazuje velmi vysoce signifikantni
rozdilnost stfednich hodnot. Zmeéna se ovSem opét realizovala v zaporném smeéru — poklesla —
a proto neprijimame alternativni hypotézu Ha2 a nezamitame nulovou hypotézu Ho2,

avSak zaznamenavame vliv absolvovani vycviku.
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Hrdost na vykon - HV

Dalsi charakteristikou, ktera po absolvovani ZOP PCR klesla, je hrdost na vykon.
Rozdil ¢ini Diff. = 2,426. Hrdost na vykon je motivatorem k podani profesniho vykonu za
uCelem proziti pozitivnich emoci pii uspéchu a zaroven i dusledkem skuteCnosti tspéchu.
Lidé se znacnou hrdosti na vykon jsou ctizadostivi, hrdi, zavisly na uspéchu, s vysokou

potiebou porovnavani se s druhymi a podavani maximalniho vykonu ke splnéni ukold.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha3: Stfedni hodnota hrdosti na vykon po absolvovani Zakladni odborné pfipravy
PCR je statisticky vyznamné& vy$§i nez pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho3: Stfedni hodnota hrdosti na vykon po absolvovani Zakladni odborné pfipravy
PCR neni statisticky vyznamné vyssi neZ pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

P hodnota rozdilnosti stfednich hodnot u dimenze hrdosti na vykon je p = 0,001, tedy opét
velmi vysoce signifikantni. Pfestoze jsme dokazali efekt absolvovani ZOP PCR na motivaci
k vykonu, rozdil neni v nami nepfedvidaném sméru, a proto neprijimame alternativni
hypotézu Ha3 a nezamitame nulovou hypotézu Ho3.

Nebojacnost - NE

Stejny klesajici trend sleduje i rys nebojacnosti, jehoz snizeni Cini hodnotu Diff. =
2,336. Rys chapeme jako predpoklad vysledku Cinnosti i pfes mozny neuspéch a tito lidé pri
plnéni ukold nejevi tolik napéti, aby jim byla negativné ovlivnéna jejich vykonnost nebo
prozivani. Nebojacni jedinci byvaji odvazni, odhodlani, razni, emocionalné stabilni, maji

dobrou toleranci k z4t€zi a jsou ochotni vystavit se nebezpeCnym situacim.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha4: Stiedni hodnota nebojacnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je
statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho4: Stiedni hodnota nebojacnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR
neni statisticky vyznamné& vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Odborna piiprava zaCinajicich policisti se projevila také na nebojacnosti. Stredni
hodnota se snizila s hodnotou p = 0,002, jakozto vysoce signifikantni rozdil. Opét se jedna o
snizeni oproti pfedpokladanému zvyseni, a tak znova neprijimame alternativni hypotézu

Ha4 a nezamitame nulovou hypotézu Ho4.
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Internalita - IN

Internalita predstavuje charakteristiku s nejvyssi hodnotou rozdilu mezi pretestovymi a
posttestovymi daty, a to Diff. = 4,975 ve sméru snizeni. Internalita je synonymem pro tzv.
vnitini misto kontroly (interni LOC), coz znamend, ze osoba s touto dispozici ma tendenci
pfisuzovat udalosti ve svém zivoté sobé samé. Pricinu tedy vidi ve svém vlastnim vnimani,
mySleni a chovani a citi zodpovédnost za to, co se ji dée. Takovy ¢loveék véfi sam sobé, je

sebejisty a sebevédomy, umi na sob¢€ pracovat a spoléha se sam na sebe.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha5: Stiedni hodnota internality po absolvovani Zakladni odboré piipravy PCR je

statisticky vyznamné nizsi nez pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho5: Stiedni hodnota internality po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR neni

statisticky vyznamné nizi nez pred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Internalita predstavuje dimenzi s pfedpokladem snizeni mezi stfednimi hodnotami X; a
X», a1 v tomto pfipadé tento ubytek nastal. P hodnota je nizsi nez hladina vyznamnosti 0,001,
coz znazortiuje velmi vysoce signifikantni zménu stfedni hodnoty souboru, a tedy predpoklad
vlivu absolvovani kurzu. Mizeme proto prijmout alternativni hypotézu HaS5 a zamitnout

nulovou hypotézu HoS.
AngazZovanost - AN

Jako pozitivni se jevi narist miry angazovanosti o Diff. = 1,484. Jedna se o
dlouhodobou ochotu podat vykon, miru namahy k dosazeni cile a mnozstvi odvedené prace
v ramci nebo nad ramec pozadavku ke splnéni. Angazovani 1idé vice vyzaduji praci a méné
pak Cas na odpocCinek nez jini, coz muze vést k opomijeni jinych Zivotnich oblasti a az piilis
vysokym zaméfenim na vykon. Vlastnosti pojici se s angazovanosti jsou pilny, vykonny,
horlivy, aktivni, jednajici a ctizadostivy.

Vyhodnoceni hypotéz

Ha6: Stfedni hodnota angaZovanosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

je statisticky vyznamné vy$si nez ptred absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho6: Stiedni hodnota angazovanosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamng& vy3si nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR
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Narust stiedni hodnoty mezi daty predstavuje hodnotu p = 0,028, tzn. signifikantni.
Jedna se o hodnotu méné vyraznou nez u ostatnich §kal, avSak jelikoz je rozdil v nami
predpokladaném smeéru, miizeme prijmout alternativni hypotézu Ha6 a zamitnout nulovou

hypotézu Ho6 a poukazat na efekt vycviku.
Dominance - DO

Stejné jako predchozi angazovanost nabyla na hodnoté také dominance — Diff. =
1,664. Tou je mysSlena tendence projevovat moc, vést a ovliviiovat druhé. Dominantni lidé se
ujimaji iniciativy, odpoveédnosti a pozaduji, aby dé&j probihal podle jejich pozadavki. Stavi se
do role vidce a své presvédCivé vystupovani mohou vyuzivat ke svym prospéchim. Jsou
razni, iniciativni, kontrolujici.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha7: Stiedni hodnota dominance po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je
statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Hy7: Stiedni hodnota dominance po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR neni
statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Dalsi uspésnou hypotézu potvrzuje hodnota p = 0,022, jevici se jako signifikantni, u
skaly dominance. O&ekavany narGst mezi méfenimi opét znazoriiuje vliv ZOP PCR a

umoziiuje prijmout alternativni hypotézu Ha7 a zamitnout nulovou hypotézu Ho7.
Samostatnost - SA

Na rozdil od ptedchozich dvou se moznym vlivem absolvovani ZOP PCR zvysila o
hodnotu Diff. = 0,525 charakteristika samostatnosti. Tu chapeme jako rozsah schopnosti v
chovani. Samostatni lidé piebiraji zodpoveédnost za jim svéfené ukoly rad¢ji, nez aby se o
jejich plnéni délili s jinymi lidmi. Radi se sami rozhoduji, urcuji zpisob prace, jsou sobé&stacni
a nevazani.

Vyhodnoceni hypotézy

Ha8: Stiedni hodnota samostatnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho8: Stiedni hodnota samostatnosti po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné& vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR
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V piipadé samostatnosti predpoklad naristu stfedni hodnoty nastal. Rozdil disponuje
hodnotou p = 0,301, coz ani na hladiné vyznamnosti o = 0,05 nelze povazovat za
signifikantni. Z tohoto divodu opét neprijimame alternativni hypotézu Ha8 a nezamitame
nulovou hypotézu Ho8. Jelikoz zde neni vysledek signifikantni, nelze takto prokazat efekt

vycviku.
Sebekontrola - SK

Rys sebekontroly se umistil na druhém misté nejvyssi hodnoty rozdilu, s Diff. = 3,418,
pficemz rozdilem je snizeni. Sebekontrolou minime zptisob organizace a provadéni ukola.
Cim vy$$i mira, tim lépe osoba sama sebe organizuje tak, aby splnila zadané ukoly.
Vyznacuje se disciplinou, soustiedénosti, uvazenosti, spolehlivosti a ochotu odepfit si aktualni

potieby za ucelem dosazeni cilt.
Vyhodnoceni hypotézy

Ha9: Stiedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR je

statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Ho9: Stfedni hodnota sebekontroly po absolvovani Zakladni odborné piipravy PCR

neni statisticky vyznamné& vyssi nez pied absolvovanim Zakladni odborné piipravy PCR

Absolvovani vycviku sice, stejné jako u ostatnich S§kal, prokazalo vliv i1 na
sebekontrolu respondenti, avsak v jiném nez ocekavaném smeéru. P hodnota rozdilu je <0,001
a tedy velmi vysoce signifikantni. Ani zde neprijimame alternativni hypotézu Ha9 a

nezamitame nulovou hypotézu Ho9.
Motivace k vykonu

Hlavnim zaméfenim tohoto vyzkumu je celkova motivace k vykonu profese. Jak uz je
nejspi§ zjevné z predchozich odstavci, ve kterym piSeme prevazné o snizeni osobnostnich
charakteristik jakozto dimenzi celého testového konstruktu, i u samotné motivace doslo ke
snizeni. Rozdil zde ¢ini Diff. = 18,426. Zde upozornéme, ze nejniz§i mozna dosazena hodnota
celkové motivace k vykonu je HS = 170, nejvys$si pak HS = 1 119. Primérna hodnota
pretestové sady dat Cinila HS = 765,115, posttestovych dat HS = 746,689, pti¢emz obé tyto
hodnoty odpovidaji 2. staninu (viz Tabulka ¢.7).
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Vyhodnoceni dat

Ha10: Stfedni hodnota motivace k vykonu profese po absolvovani Zakladni odborné
piipravy PCR je statisticky vyznamné vy$§i nez pied absolvovanim Zakladni odborné
piipravy PCR

Ho10: Stfedni hodnota motivace k vykonu profese po absolvovani Zakladni odborné

piipravy PCR neni statisticky vyznamng vysi nez pied absolvovanim Zakladni odborné
piipravy PCR

Jak se da jiz oCekavat z hodnoceni predchozich hypotéz a poklesu celkové stiedni
hodnoty, ani u motivace k vykonu nemtzeme dokazat pravdivost nasi alternativni hypotézy. P
hodnota vykazuje p = 0,005. Slovy bychom tedy popsali pokles motivace k vykonu profese
(policisty) jako vysoce signifikantni a neprijimame proto alternativni hypotézu Hal0 a
nezamitame nulovou hypotézu Hol0. To, stejn€ jako u piedchozich, znazoriuje skute¢nost,
7e se GGast na pipravném vycviku PCR promita do motivovanosti k vykonu profese, pro

kterou jsou policejni studenti formovani.

Na grafu ¢.10 lze pozorovat rozdily mezi pretestovym a posttestovym meérenimi
celkové motivace k vykonu. Na nasledujicim grafu ¢.11 pak rozdilnost mezi jednotlivymi

skalami dotazniku.

Rozdil X, a X, pro celkovou motivaci

Posttest

Sada dat

730,00 740,00 750,00 760,00 770,00 780,00
Prumérny HS

Graf ¢.10: Rozdilnost mezi soubory dat X;a X2 u celkové motivace k vykonu
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Rozdil X, a X, pro jednotlivé Skaly

60,00
50,00
40,00

30,00

Pramérny HS

20,00

10,00

0,00 FX VY HV NE IN AN DO SA SK

mPretest 47,39 48,42 53,06 41,52 50,36 37,68 42,25 41,992 46,06
OPosttest 44,81 44,61 50,63 39,19 45,39 39,16 43,92 42,516 42,64

Graf ¢.11: Rozdilnost mezi soubory dat X1 a X2 u jednotlivych §kal

Z vysledki pozorujeme, ze vétsi Cast hypotéz nebyla piijata, jelikoz byl rozdil
realizovan v opa¢ném nez predpokladaném sméru. Prestoze jsme na zacatku vyzkumu
predpokladali, ze efekt programu vytvofeného pro ZOP PCR bude efektivni, zda se, Ze
vysledky naseho vyzkumu tvrdi opak. Nelze samoziejmé bez dalsitho zkouméani tvrdit pfimou
kauzalitu mezi programem a vysledky testu, naopak totiz uvazujeme vliv jinych, ve vyzkumu

nezahrnutych, proménnych. Dalsi avahy vSak ponechme do diskuzni ¢asti diplomové prace.
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8 Diskuze
Efektivita programu ZOP PCR

Vysledky vyzkumu jsou piekvapujici a neni pochyb, ze divodu k jejich objasnéni je
mnoho. Nejdfive se zaméfime na dfive popsané kompetence a k nim patficim osobnostnim
kvalitam, které by mél program Zakladni odborné piipravy policejnim studentim poskytnout.
Jedna se o kompetence personalni, socialni a obCanské. S timto vyctem se zamysleme nad
nami zkoumanymi osobnostnimi charakteristikami. Odborné kompetence uvazujme jako
adekvatni plnéni role policisty, praktické odborné, komunikacni a technologické kompetence

neuvazujme.

Prvnim rysem je flexibilita. V pfipadé€ policejni profese je flexibilita zddoucim rysem a
jeji pokles tedy neni nijak zadouci. Naplni prace vétSinové Casti policisti je setkavani se
s novymi a nepfedvidatelnymi situacemi a pro spravné odvedeni prace je nutné, aby byli
schopni v takovychto situacich adekvatné reagovat. Paklize by byl policista spiSe rigidniho
mySleni, nejen ze by tato skute¢nost ovlivnila jeho sluzebni vykon, ale mohlo by dojit 1
k fatalnim dasledkiim pfi neschopnosti se se situaci vyporadat. SniZzeni hodnoty flexibility by
bylo mozné prisoudit mnozstvi oborovych znalosti a dovednosti, kterymi zacinajici policisté
prave Cerstvé disponuji, spolecné s nékolika mésici stravenych v téméf nemeénném prostredi
ZOP PCR, coz by mohlo vnaset do mysleni jistou profesni rigiditu. Jelikoz je tato
charakteristika dobfe ovlivnitelna zkuSenostmi, dalo by se predpokladat, ze flexibilita se po
vstupu do sluzby opét dorovna hodnoté pred zapocetim vycviku. Flexibilitu by bylo mozné
radit ke kompetencim personalnim a odbornym a pfedpokladali bychom tedy efekt vycviku na

jeji narast, k cemuz vSak nedoslo.

Nasleduje vytrvalost, kterd je u policie stézejni. Nejen, ze je soucasti pracovniho
nasazeni, které policejni psychologové tak radi u zajemcu u profesi vidi, ale také hraje roli pfi
udrZeni motivace k vykonu, protoZe tato profese obnasi i mnoho neuspéchii a zklamani. Mimo
jiné také samotna vyzadovana disciplina sluzebniho poméru jistou vytrvalost vyzaduje. Stejné
jako u flexibility vykazuji vysledky pokles primérné hodnoty této skaly, coz by mohlo mit
pfi¢inu v jisté deprivaci ze studijnich a jinych vykonnostnich pozadavkd vycviku policista,
avSak bylo by vhodné, aby tato skuteCnost na vytrvalostni rys vliv nemeéla. Vytrvalost
povazujeme za rys, ktery by mél byt vycvikovym programem spi§ méné nez vice ovlivnény, a
tak jeho pokles pfisuzujeme spisSe pravé uvedenym divodim. Paklize bychom ji chtéli fadit

k charakteristikdm v ramci kompetenci absolventa ZOP, vytrvalost by se mohla projevovat
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jako pretrvavajici zadouci pracovni nasazeni a jako ochota rozvijet své profesni kompetence,

tedy kompetence obcanskeé.

Z praxe usuzujeme, ze hrdost na vykon ¢ini dilezitou komponentu pro vykon sluzby a
motivaci k vykonu prace policisty, kde je uspésny zakrok a vyfeSeni ptipadu hlavnim
zaméfenim. Tyto uspésné situace piinasi vice ¢i méné pocity hrdosti, ktera muze policistim
pomahat piekonat naro¢nost profese, vliv masmédii, negativni reakce a nazory obcCand a
podobné. Hrdost sice také klesla, avSak da se pfedpokladat, ze uspéchy ve vykonu sluzby
hrdost opét zvysi. Tento rys pfimo do znak kompetenci absolventa nefadime, av§ak souvisi

s kvalitou vykonu sluzby pii snaze prozivat pocity hrdosti na svij vykon.

Nebezpecnost prace policisty je nediskutovatelnym tématem a nebojacnost je proto
velmi dilezitda. Nesmime vSak zameénit nebojacnost s neuvazenou impulzivitou v jednani ¢i
ujmu zpusobujici riskantni chovani v disledku snahy o splnéni ukolu. Takova nebojacnost
spojena se schopnosti racionalniho usudku, adekvatnim posouzenim situace a kvalitnimi
dovednostmi je to, v jakém slova smyslu je tento rys u policisti vitan. Nebojacnost je také
charakteristikou, kterd je dobfe ovlivnitelna nabyvajicimi zkuSenostmi a proto lze, 1 pies jeji
snizeni v dobé absolvovani vycviku, taktéz predpokladat vzestup jeji miry. Stejné jako
predchozi se nebojacnost odrazi v adekvatnim plnéni role policisty, pfiCemz je jeji snizeni

nezadoucim jevem.

Prislu$nici policie by méli mit zna¢nou miru internality, aby veéfili, ze maji moc
ovliviiovat déni a Ze jejich pisobeni ma smysl. Paklize by tomu tak nebylo, mohlo by dojit
k frustraci a snizeni z4jmu o vykon profese. U dimenze internality do$lo k nejvét§imu snizeni
jeji miry. To by mohlo mit pfi¢inu v sezndmeni se s realitou tykajici se pachani trestné
¢innosti a kriminalitou obecné. Policisté na zaCatku své kariéry blize poznaji, jak
nepiedvidatelného a hlavné ostatnimi tézce ovlivnitelného jednani se lidé dopousti, a tato
bezmoc vici tomuto jevu se negativné odrazi pravé na jejich misté kontroly (LOC). Stejné tak
bereme v potaz i vyzadované kazni, které prislusnici Celi. Internalita je spiSe zivotni
presvédcCeni projikované do vnimani nezli ke kompetencim vztazny rys, tudiz zde

neuvazujeme piimy efekt programu.

Angazovanost je charakteristika, kterou vyhledava témétf kazdy zameéstnavatel.
Angazovanost, stejné jako vytrvalost, povazujeme za vyznamny faktor pii dosahovani
kvalitniho pracovniho vykonu. Angazovanost jako jedna zmaéala dimenzi vzrostla, coz
povazujeme za uspéch. Zde by bylo mozné uvazovat vliv nadfizenych po Cas vycviku, kteri
aktivné pusobi na své policejni studenty, aby je v zajmu o profesi povzbudili a podporili.
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Angazovanost jisté opét souvisi s vykonem jako takovym a jeji posileni by mohlo byt
zapti¢inéno programem, ve smyslu aktivniho zvySovani profesionality a pracovniho nasazeni
zacinajicich policisti.

Na dominanci nahlizime jako na jednu z charakteristik, které jsou policistim laickou
spoleCnosti ¢asto pfisuzovany. Do jisté miry je dominance zadouci, avSak nelze hovoftit o mife
vylozené vysoké. Rys by mél odpovidat schopnosti pfevzit nadvladu nad situacemi, které to
vyzaduji, avSak zaroven dominanci upozadit v ramci hierarchické struktury policie, tzn.
schopnost podridit se sluzebnim nadfizenym. Nartst dominance jisté souvisi s vojenskym
prostfedim, které policie vytvafi, a stejné tak mnoho straveného Casu v prevazné muzském
prostiedi, které neposkytuje prostor pro projeveni slabosti ¢i submise vici kolegim (vyjma
nadfizenych). Dominance dle naseho usudku lze fadit ke kompetencim socialnim, a proto je

mozné opét myslet na efektivitu programu.

Samostatnost je rysem u policie stejné zadoucim jako schopnost kooperace. Policista
musi byt schopen spoléhat na ostatni stejné jako sam na sebe a podle potreby splnit ukol
v kolektivu i mimo néj. Narast hodnoty mohl zapfiCinit samotny charakter vycviku a stejné
tak se muze jednat o zadouci efekt vycvikového programu. Samostatnost fadime prevazné

k socialnim kompetencim, a tudiz zde mizeme tvrdit pozitivni vliv vycviku.

Sebekontrola opét predstavuje stézejni rys policisty, at uz zdavodu kazné,
adekvatniho jednani v ramci sluzebnich pfipadui ¢i jinych aspektd prace policie. Jeji vyrazny
pokles je negativnim zji§t&nim, jelikoz by ZOP PCR méla sebekontrolu spise posilit a nikoliv
naopak. Stejné jako dominanci a na sebekontrolu mohlo mit vliv typického prostiedi, které
v jedincich vzbuzuje dojem sebejistoty a neporazitelnosti. Opét zde vSak mizeme
predpokladat navrat miry sebekontroly po vstupu do sluzby, kde se policisté setkaji
s opravdovym obsahem profese. Sebekontrola spada pod kompetence personalni, socialni 1

obcanské a jeji snizeni je rozhodné pozoruhodné.

Pri¢inu poklesu celkové motivace shledavame prevazné v nenaplnéni oCekavani, se
kterymi policisté do vycviku vstupovali. Stejné tak muze byt pfi¢inou skuteCnost, ze jsou
zaCinajici pfislusnici také v pozicich studentd a jsou na né kladeny studijni (teoretické i
praktické dovednostni) naroky, které mohou byt méné zajimavym obsahem prace policie.
Dalsim faktorem by mohla byt nejistota, kterou respondenti na konci ZOP PCR pocituiji,
jelikoz se blizi ¢as nastup u do sluzby, ktera se velice lisi od zdzemi vycviku. Motivace ke
vstupu k PCR je opravdu velkym tématem nejen vyb&rového fizeni, a to predevsim vysokou
specifi¢nosti této profese. O dal§ich moznych vlivech hovotime o €asti o limitech vyzkumu.

86



Zda se vSak, ze zacinajici policisté se po v prubéhu vycviku stali laxné&j§imi, a naopak méne

disciplinovanymi.

Obecné lze fici, ze respondenti dosahovali nizkych skorl, coz povazujeme za
prekvapivy objev. Vhodnost osobnosti a specialné pak motivace ke vstupu do sluzebniho
poméru PCR je totiz podstatnou soulasti této profese. Zde vSak nehovorime o pochybeni
prace policejnich psychologu, ale spiSe o psychice zajemcu, ktera spada do konce generace Y
a generace Z. Tato generace jiz nenahlizi na profesi jako na dualezité poslani, ale spisSe jako na
moznost uplatnit sviij zajem o akcni a zajimavou profesi. Faktorem je také aktualné
nedostateCny pocet policisti. K t€émto aspektim pak policejni psychologové prihlizi. Da se
proto predpokladat, ze pokud bude tento trend nadale pokracovat, psychika policisti bude na

stejné ¢i podobné urovni.

Policisté na pocatku své kariéry citi hrdost, ze disponuji zpusobilosti vykonavat tuto
specifickou profesi, kterd je v mnoha aspektech narocné, nebezpecna a pro jeji vykon je
potieba mit charakteristiky typu maskulinita, dominance, odolnost vuc¢i zatézi, emocni
stabilita, fyzicka energie a podobné. Vyssi skoére na zacatku vycviku mohl proto zapficinit i

faktor nad3eni a hrdosti z usp&$ného vstupu k PCR, které viak v prabshu vycviku vyprchal.
Porovnani s jinymi vyzkumy psychologie osobnosti prislusniki policie

Porovnani s jinymi vyzkumy provadime s jiz v§emi Skalami dotazniku LMI, nikoliv
jen témi, obsazenych v hypotézach vyzkumu. Prvni srovnani provedme s ¢eskym vyzkumem
(Kovatik, 2016) s nejvice podobnym designem jako je vyzkum této prace. Vysledky jeho
studie ukazaly nejniz§i primérné skore u skaly orientace na status (M = 28,29), nejvyssi u
Skaly ochoty ucit se (M = 87) a celkova motivace Cinila hodnotu M = 60. Jiz na pohled je
znat, ze vysledky na$i studie jsou znateln€ niz8i. V pfipadé vyzkumu této diplomové prace
nabyla nejniz§i hodnotu skala flow (M = 24,57), nejvyssi pak Skala vytrvalosti (M = 52,24),
obé v pretestové sade dat. Celkova motivace sady X; byla M = 29,57, sady X2 pak M =
23,47. Zajimavym ukazem je skuteCnost, ze v posttestové sadé dat nabyla nejvyssi hodnota
Skala ochoty ucit se (M = 43,11), stejné jako ve vyzkumu Kovatika. Rozdil mezi motivaci
k vykonu profese je v piipadé doby pted absolvovanim ZOP PCR v hodnoté 30,43, po
absolvovani 36,53. Tento rozdil je velice vyrazny, pfiCemz nutno uvazovat, ze respondenti
vyzkumu Kovatika byli jiz dlouhodobé pracujici policisté, narozdil naSich policejnich

studentti, coz by mohlo byt pfi¢inou tohoto rozdilu. Dale také predpokladame u policisti
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ptisobicich v celostatnich Gitvarech PCR vy$§i motivovanost, jelikoz Gini silny faktor pravé pro
ziskani pracovni pozice v ramci téchto Gtvara.

Nyni se ohlédnéme na vyzkumy osobnosti policistd na. Jednim z vyzkumau, ktery se
zabyval osobnostnimi charakteristikami ¢i chovanim v dasledkt uplynuti 2 let sluzby je od
Blau (1994). Jeho vysledky ukazuji vyskyt negativnich zmén (stres, cynismus aj.), pfi¢emz
tuto negativni zménu lze pozorovat i v piipadé uplynuti 8 mésict stravenych na ZOP PCR u
nasich respondentli. Obracené je tomu v porovnani s vyzkumem Sterlinga (1972), ktery
dokézal jen maly rozdil mezi zacinajicimi a jiz pracujicimi policisty. Co se s jeho vyzkumem
shoduyje je skuteCnost, ze jsou policisté po uplynuti nékolika mésict vice asertivni (asertivitu a
vykonnost policistim pfipisuje i Rubin (1973)), ale méné€ ochotni pomahat. Toto zjisténi bylo
mozné pocitit 1 pfi vySe popisované neochoté ke spolupraci a sabotazi odpovédi prii
administraci dotaznikil). Stejné tak i nizka autonomie, o které hovoii Rokeach (1971) se
shoduje s vysledky vyzkumu (pre M = 27,52; post M = 26,55).

Déle lze vysledky porovnat i s vyzkumem Adlama a Gudjonssona (1985), kteri
popisuji zacinajici policisty jako vice extrovertni, odvazné a impulzivni, zkuSené policisty pak
jako opatrné, sebevédomé a s vysokou sebekontrolou. S pfevedenim na §kaly dotazniku LMI
zadné takové zmény nepozorujeme, spiSe naopak (napf. snizeni Skal hrdosti na vykon,
sebekontroly). V tomto ptipadé ale porovnani musime brat rezervované, jelikoz porovnani
vramci ZOP PCR oproti n&kolika letim ve sluzbé& je jen t&zko uchopitelné. Nakonec
porovnejme 1 vyzkum Hogan a Kurtines (1975), ktefi pisi o uspeésnych policistech jako o
asertivnich, dominantnich, orientovanych na socialni postaveni, empatickych, sebevédomych,
autonomnich, inteligentnich a sebereflexivnich. Asertivitu, dominanci a inteligenci (podle
splnéni kritéria k piijeti k PCR), by bylo mozné v nafem vyzkumu potvrdit, aviak
samostatnost, orientaci na status, hrdost na vykon (sebevédomi) jiz ne. Mimo jiné mizeme
potvrdit také vliv policejniho systému (Chevigny, 1969; Lefkowitz, 2010; Blagden, 2012; ...)
na osobnost piislusnika, jelikoZ jiZz i nepfili§ dlouhy &as straveny u PCR dokazalo ovlivnit
nékolik osobnostnich charakteristik.

Problematické oblasti vyzkumu

Jednim z velkym zatézovych témat vyzkumu diplomové prace byla etika, konkrétné
zachovani anonymity GcCastnikll a zarover je o jejim dodrzeni uspokojivé presvédcit. Jelikoz
bylo nutné respondenty identifikovat pro pfifazeni dat obou sad, vytvofili si své kody, které
vSak neuvadéli ani na dokumentu informovaného souhlasu, ani na dokumentu

s demografickymi daty. Tyto udaje byly v ramci naseho vyzkumu ziskany vyhradné€ pro popis
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vyzkumného souboru. Bylo by vSak mozné snimi dale pracovat spolecné s vysledky
vyzkumné metody a zjistit tak napfiklad rizné korelace vybranych proménnych. Z divodu
ubytkl vice jak poloviny respondenti mezi pretestovou a posttestovou administraci, nebylo
mozné data pouzit pro popis finalniho soubor. Ten jsme proto museli popsat zvlast pro
pretestovy vyzkumny soubor a pro finalni soubor. Navzdory této komplikaci vnimame
pozitivni aspekt zachovani anonymity natolik, ze nedoslo k poruseni anonymity i1 pfes nutnost
Castecné identifikace a ze byli (témé&f vSichni) GiCastnici na zac¢atku ochotni spolupracovat.

Posledni velkou otazkou vyzkumu bylo ponechani zen ve vyzkumu, a to kvili jejich
nizkému poctu (N = 20) oproti muzim (N = 102). Nakonec jsme se vSak z n€ékolika davodi
rozhodli Zeny ponechat. Samotna motivace k vykonu policejni profese je totiz podminéna
nékolika specifickymi aspekty této prace, které jsou pro muze i zeny nemenné. Proto
predpokladame motivaci shodnou pro obé€ pohlavi. Stejné tak je tomu v pfipadé testt, které
policisté jako zajemci absolvovali pro zji§téni jejich zptsobilosti k piijeti k PCR. U fyzicks,
zdravotni a osobnostni zpusobilosti jsou podminky totozné. Pro potvrzeni naseho ocekavani,
ze se zeny nebudou ve vysledcich lisit slouzi tabulka ¢.5, kde lze vidét, Ze primérmé hodnoty
zen se opravdu od hodnot muzi nelisi.

Limity vyzkumu

Za limit vyzkumu rozhodné povazujeme podminky posttestové administrace
vyzkumné metody. Ta totiz probéhla v dobé 1 dne pfed zavéreCnou zkouskou a 1 den po
zaveérecné zkousce. Prvni pulka byla tedy znatelné ve stresu a rychlé vyplnéni dotazniku bylo
v jejich zajmu. Druha pulka byla unavena a zaroven méli jen par hodin na sbaleni vSech svych
véci ve vzdeélavacich 1 ubytovacich prostorach zatizeni. Domnivame se proto, ze posttestové
vysledky mohly byt znacné ovlivnény timto rozpolozenim ucastnikd a poniZeni skort témér
vSech dimenzi v¢etné celkové motivace nebylo tak negativnim efektem vycviku.

Tomuto pochybeni vSak nejspi§ nebylo mozné predejit, jelikoz se administrace mohla
realizovat v pouze vyhranény Cas v rozvrhu policejnich studentii. Naopak administrace dat
pretestovych probéhla za piijemnych pozitivnich podminek. Nutno vSak poukazat na
skutecnost, ze ackoliv podminky posttestové administrace byly problémové, podafilo se nam
zajistit pozadovany aspekt designu vyzkumu, jimz je dosazeni maximalniho ¢asového useku,
ktery pokryva absolvovani ZOP PCR. I pies ztratu dat z divodu neochoty spoluprace
respondentt tak povazujeme administraci prvni a posledni den kurzu za kvalitni prvek nasi

studie.
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Druhym tuskalim se ukéazala byt dobrovolnost Gc¢asti ve vyzkumu. Jak je totiz zfejmé,
policejni studenti podstoupili administraci pod vedenim svych nadfizenych a tézko proto
odhadovat, jaka by byla ucastnost, paklize by byla nezpochybnitelné dobrovolna. Divodem,
pro¢ tuto otazku nutno feSit je pasivné vyjadfovana neochota spoluprace, a to v podobé
zamérného zkreslovani a jiného sabotovani odpovédi v dotazniku. Celkem asi 30 dotaznika
bylo nutné vytadit, jelikoz jejich neadekvatnost byla bud pfimo nebo nepfimo zjevna.
Nékolikrat jsme se setkali 1 s poznamkami, jako je napftiklad: ,,Na tak dlouhy dotaznik vam
seru. a podobng.

Zajimavym ukazem bylo, ze respondenti natolik neprojevovali nezdjem o ucast
explicitné, jako spise skryté praveé sabotazi a poznamkami v ramci dotaznikd, a to presto, ze
méli moznost se administrace neucastnit a opustit mistnost. Vysvétlenim by mohl byt fakt, ze
nechtéli neochotu projevit pred svymi nadiizenymi, kteti byli pfi administraci pfitomni. Jinym
divodem by mohl byt nezadouci efekt , vystoupeni zdavu“ ostatnich spolupracujicich.
Abychom zachovali korektnost vysledkd, zustaly ve vyzkumu pouze vérohodné pusobici
dotazniky. Budouci studie by tedy méla 1épe zajistit motivovanost pro participaci.

Zavérem poukazme na praktickou vyuzitelnost vyzkumu této prace. Jeho realizace
byla totiz umoznéna na zakladé osobniho zajmu, nejen participujicich, policejnich
psychologu. Vysledky vyzkumu proto budou v kompletnim rozsahu pfedany pravé do jejich
rukou, a to pod dohledem vedouci diplomové prace, pani pplk. PhDr. Lenky Sramkové, Ph.D.
Ackoliv jsme jiz uvedli, ze vysledky mohou byt do jisté miry zkreslené, jisté 1 tak pfinasi

zajimavé poznatky, které 1ze uplatnit v praxi policejni psychologie.
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9 Zavér

Diplomova prace se zabyva tématem motivace kvykonu profese podlozené
osobnostnimi charakteristikami. Tuto otazku jsme zaméfili do oblasti Policie Ceské republiky,
konkrétn& na policisty Cerstvé piijaté do sluzebniho poméru PCR, ktefi pravé absolvuji
pocateéni vycvik — Zakladni odborna piiprava PCR. Data byla ziskavana pomoci testové
metody — dotaznik Motivace k vykonu (LMI) na celkem 122 respondentech a jedna se tedy o
kvantitativni design vyzkumu. Motivaci a samotné charakteristiky jsme zjistovali prvni a
posledni den tohoto vycviku a jejich srovnani nasledné€ zpracovali pomoci analytického
nastroje parového T-testu pro dva zavislé vybéry. Vysledky ukazaly vliv absolvovani

vycviku, av§ak pro PCR ne v zadoucim sméru.

Jako prvni jsme prezentovali vysledky ve vztahu k normé. Vysledky pfinesly
prekvapivé zji§téni, ze se respondenti ve vétS§in€ jednotlivych dimenzich 1 celkové motivaci
k vykonu profese dosahovali velice nizkych hodnot. V pretestu totiz Cinil pramér M = 29,57,
v posttestu dokonce jesté méné€, a to M = 23,47. Dale popisujeme vysledky celkové motivace
k vykonu v zavislosti na dvou proménnych - mésta umisténi Vzdélavaciho zatizeni pro ZOP
PCR (Praha, Brno) a pohlavi (muzi, Zeny). Zajimavé je, e v pretestové sadé dat se primémé
skore respondentli napii¢ méstem i pohlavim témér nelisilo (M= 29,32 az 29,87), v posttestu
vSak Brno (M = 27,96) skoérovalo znateln€ vice nez Praha (M = 18,09). Co se tyCe promeénné
pohlavi, skorovali respondenti opét podobné (muzi M = 23,18; zeny M = 24,95). Vysledné

skory jsou extrémné nizké a bylo by proto vhodné dale badat, pro¢ tomu tak je.

Druhymi vysledky, které odpovidaji vyzkumného zaméru a odpovidaji vyzkumnym
hypotézam, jsou zmeény v jednotlivych dimenzich a celkové motivace k vykonu profese pod
vlivem absolvovani ZOP PCR. U skaly flexibilita, vytrvalost, hrdost na vykon, nebojacnost,
internalita a sebekontrola doSlo k signifikantnimu poklesu stfednich hodnot. Naopak
k signifikantnimu navySeni stfednich hodnot doSlo u 8kal angazovanost a dominance,
nesignifikantné pak u Skaly samostatnost. Nakonec vysoce signifikantné poklesla i stfedni
hodnota celkové motivace k vykonu. Vzhledem k témto udajim jsme nemohli pfijmout
hypotézu o signifikantnim narGstu stfedni hodnoty charakteristiky flexibility, vytrvalosti,
hrdosti na vykon, nebojacnosti, samostatnosti, sebekontroly a nejdilezitéji - celkové motivace
k vykonu (p = 0,005470 **). Naopak pfijmout bylo mozné hypotézy o nartstu stiedni
hodnoty charakteristiky angazovanosti a dominance, a poklesu internality. Bohuzel existuje

pravdépodobnost zkresleni vysledka z divodu, které blize popisujeme v diskuzi prace.
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10 Souhrn

V diplomové praci se nejdiive zabyvame teoretickym ukotvenim pfislusného
vyzkumu. Tuto ¢ast jsme rozdélili do tfi hlavnich kapitol. Prvni z nich je motivace — obecna,
vykonna a konkrétné motivace k vykonu profese, kde blize popisujeme vybrané teorie dané
problematiky. Druhou kapitolu piedstavuje znalostni podklad Policie Ceské republiky. Zde
objasfiujeme podstatu této profese spolecné s jeji strukturou, kritérii k prijeti do sluzebniho
poméru PCR, a zvla§té pak vysvétlujeme policejni vzdélavani ve smyslu Zakladni odborné
ptipravy PCR. Tieti kapitolou je psychologie osobnosti piislusnikd policie. Zde se v po&ate&ni
Casti zabyvame teoriemi osobnosti nejuznavanéjSich odbornikd v této oblasti, v dal§i pak
popisujeme jednotlivé osobnostni charakteristiky obsazené ve vyzkumné metod¢ — dotazniku
LMI. Druha polovina obsahuje popis psychologie osobnosti policisti nejen pomoci
realizovanych vyzkumi a zavérem hovoiime o faktorech policejni profese, které piimo

ovliviiuji psychiku a osobnostni proménné piislusnika.

Ve vyzkumné cCasti diplomové prace vysvétlujeme vyzkumny zamér a cil. Tim je
deskripce dynamiky charakteristik osobnosti uzitého dotazniku, jez predstavuji osobnostni
podklad pro motivaci k vykonu profese, tedy stat se piislusnikem PCR a adekvatni plnéni této
pozice. Dynamika je zji§fovana se zavislou proménnou — absolvovani Zakladni odborné
piipravy PCR. To proto, e piedpokladame efekt tohoto kurzu na zmifiované osobnostni rysy,
prevazné prostfednictvim jeho programu, pii kterém policejni studenit nabyvaji znalostnich,

dovednostnich, ale 1 osobnostnich kompetenci.

Design vyzkumu je proto kvantitativni, s vyuzitim testové dotaznikové metody —
Motivace k vykonu (LMI, orientovano na profesi). Jelikoz zjistujeme zménu hodnot
v osobnostnich dimenzich dotazniku a vyslednou motivaci k vykonu v dusledku absolvovani
kurzu ZOP PCR, disponujeme dvémi sadami dat — X; a X». X predstavuje data pretestova,
kterd byla ziskana prvni den nastupu do vzdélavaciho zafizeni pro ZOP PCR a X data
posttestova, ziskana naopak posledni den pied dokongenim ZOP PCR. Administrace prob&hla
v bfeznu a v fijnu roku 2022 ve vzdélavacich zafizeni PCR ve méstech Praha a Brno, vzdy po
dohodé se zde pusobicimi psychology. Aby byla zajisténa hromadna administrace, bylo vzdy
shromazdéno nékolik béhd studentd ve spoleCenské mistnosti. Spolecné s dotazniky jsme
ziskali i informované souhlasy a anonymizované demografické udaje respondent, pomoci
kterych popisujeme vyzkumny soubor, véetnd samotnych motivi ke vstupu k PCR.

V pretestové sadé dat bylo celkem 267 ucastnikt, avSak v posttestové sadé jich vice jak
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polovina chybéla (vCetné odstranéni neadekvatnich dotazniki) a finalni soubor tedy Cinil

celkem N = 122 osob, v rozlozeni muzi N =102 a zeny N = 20.

Po filtraci a pfipraveni dat k analyze jsme tedy pracovali se skory jednotlivych skal a
celkového skoru motivace k vykonu od kazdého respondenta na uplném zacatku a konci
ptipravného vycviku. K této analyze byl vzhledem k povaze dat zvolen parovy T-test pro dva
zavislé vybeéry. Vysledky vSak prezentujeme ve dvoji podob€. Prvnimi jsou vysledky ve
vztahu k normovacimu souboru (bézné populaci), a to pro presné€jsi prezentaci vysledka
vyzkumu a zamezeni ztraty dat. Druhymi vysledky jiz prezentujeme uvedené zmeény
osobnostnich dimenzi a celkové motivace k vykonu, kde zaroven i odpovidame na stanovené

vyzkumné hypotézy.

Nejprve uvedme vysledky vuci populaci, ve kterych hovofime o vSech skalach
dotazniku, nikoliv pouze téch obsazenych v hypotézach. Respondenti naseho vyzkumu
dosahovali prekvapivé nizkych skord. Nejnizsi hodnota byla zjisténa u skaly flow (M =
24,57), nejvyssi pak u Skaly vytrvalosti (M = 52,24), obé v pretestové sad¢ dat. Celkova
motivace sady X; byla M = 29,57, sady X> pak M = 23,47, Zajimavym Ukazem je zjisténi, ze
v posttestové sadeé dat nabyla nejvyssi hodnoty Skala ochoty ucit se (M = 43,11). Co se tyce
vysledkt celkové motivace s ohledem na proménné meésta umisténi vzdélavaciho zafizeni
ZOP PCR (Praha, Brno) a pohlavi (muz, Zena), v pretestu skorovaly respondenti téméf shodng
(M =29,32 az 29,87), v posttestu pak Brno (M = 27,96) skorovalo znatelné€ vice nez Praha (M
=18,09). Co se tyCe proménné pohlavi, skorovali respondenti opét podobné (muzi M = 23,18;
zeny M = 24,95). Jak vSak mizeme pozorovat, jednotlivé skaly a tim i celkova motivace
k vykonu nedosahuji uspokojivych hodnot, paklize vnimame, ze se PR pohybuji v rozmezi 0
az 100 a cilem policejnich psychologd je ziskat do sboru PCR adekvatnd motivované a

osobnostné zpusobilé jedince.

Zkoumani zmé&n charakteristik osobnosti v zavislosti na absolvovani vycviku taktéz
dotazniku, podle kterych probéhla formulace vyzkumnych hypotéz, jichz bylo celkem 10 (9
rysd + 1 celkova motivace kvykonu). Skalami, u kterych doslo k (v rizné mife)
signifikantnimu poklesu stfednich hodnot, jsou flexibilita, vytrvalost, hrdost na vykon,
nebojacnost, internalita a sebekontrola. K (v rizné mifre) signifikantnimu navyseni stfednich
hodnot doslo u Skal angazovanost a dominance, nesignifikantné pak u Skaly samostatnost.
Nakonec vysoce signifikantné poklesla 1 stfedni hodnota celkové motivace k vykonu.

Vzhledem k témto udajim jsme nemohli pfijmout hypotézu o signifikantnim narastu stiedni
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hodnoty charakteristiky flexibility, vytrvalosti, hrdosti na vykon, nebojacnosti, samostatnosti,
sebekontroly a celkové motivace k vykonu. Naopak piijmout bylo mozné hypotézy o nartstu
sttedni hodnoty charakteristiky angazovanosti a dominance, a poklesu internality.

V diskuzni ¢asti diplomové prace se nejprve zamyslime nad rdaznymi aspekty ZOP
PCR, které by mohly zapii¢init zmény v dosahovanych skorech jednotlivych $kal i celkové
motivace. Jelikoz ke zménam doslo u vétSiny §kal, rozhodné je dobré uvazit vliv vycviku.
Obecné bychom fekli, ze velkym faktorem je samotné prostiedi a povaha ZOP PCR. Policejni
studenti citi hrdost, Ze disponuji zpusobilosti vykonavat tuto specificky naro¢nou,
nebezpecnou profesi, pro jejiz vykon je potieba spliiovat osobnostni kritéria typu dominance,
odolnost vuci zatézi, emocni stabilita, fyzicka energie a podobné€. Po Cas vycviku vSak tento
faktor muaze slabnout, coz by vysvétlovalo pokles stfednich hodnot. Mimo jiné je prostor ZOP
PCR typicky prvky jako je vyzadovana kazefi, vétSina Gasu stravena mimo domov, Gasté
stereotypni prostfedi (vyjma fizenych praxi), pobyt ve vyrazné maskulinnim prostiedi, které
neposkytuje prostor pro prilisné projevy ,,slabosti“ a tak dale. Tyto a mnoho dalsich divodi
mohlo vést k vysledkiim tohoto vyzkumu.

V dalsi ¢asti diskuze porovnavame zjisténi vyzkumu s jinymi studiemi, které byly
realizovany v oblasti policejni psychologie osobnosti. Zde shledavame nékolik podobnosti,
avSak jelikoz neméame k dispozici vyzkumu, ktery by pifimo popisoval shodné charakteristiky,
které¢ obsahuje nami uziti metoda LMI. S vyzkumem, ktery pracoval s LMI v policejni sfére
se naSe vysledky nashoduji, jelikoz jsou o znatelnou hodnotu nizsi (faktorem nejspisS byla
skuteCnost, ze zminény vyzkum byl proveden na jiz dlouhodobé pracujicich policistech). Tteti
cast diskuze hovoii o problematickych oblastech vyzkumu. Prvni znich je zachovani
anonymity s ohledem na nutnost ¢astecné identifikace respondentti z divodu prace s pretest-
posttest daty, ktery byla feSena tvorbou koda. Druhou je pak otazka, zda by bylo vhodné ze
souboru vyfadit respondenty zenského pohlavi, jelikoz je celkovy pocet Zen znacéné nizsi, nez
pocet muza a zaroven by tento poCet mohl pasobit jako nereprezentativni. Po uvazeni otazky
jsme viak zhodnotili, ze Zeny, nastupujici k PCR, spliiuji stejna kritéria k piijeti jako muzi.
Stejné¢ tak se zenska cast souboru neli§i v otazkach, které¢ vyzkum fesi (motivace k vykonu
profese, charakteristické rysy pfislusnikt policie apod.), a tedy predstavuji spole¢né s muzi
homogenni vzorek. Dikazem spravnosti rozhodnuti zeny v souboru ponechat je zjisténi, ze
skory osobnostnich skal i motivace k vykonu nabyvaji obdobnych hodnot, bez jakychkoliv
vyznamnych vychylek.

Za limity vyzkumu povazujeme nacasovani posttestového sbéru dat, kdy byli

respondenti vystaveni stresu ze zavérecnych zkousek a urychleného baleni svych véci, aby se
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mohli vratit domt. Tato skuteCnost byla znat z ptfimého kontaktu pfi administraci a stejné tak
se tento efekt mohl projikovat do zhorSeni vysledkt téchto dat. DalSim limitem je
zpochybnitelna dobrovolnost ucasti ve vyzkumu, paklize bychom uvazili, ze respondenti
podstoupili administraci pod velenim svych sluzebnich nadfizenych. Nedobrovolnost ke
spolupraci se totiz nékolikrat projevila v podobé zamémého zkreslovani vysledkd,
zanechavani hanlivych poznamek a podobné. Pro budouci vyzkumy v ramci ZOP PCR by
proto bylo jisté vhodné zajistit spravné naCasovani a motivacéni faktor pro podstoupeni

administrace.
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Udaje nad ramec testové metody

1. Pohlavi:

2. Vék:

3. Jak dlouho jste pied samotnym vstupem k Policii Ceské republiky uvazoval/a o

vykonu této profese? Udaj uved'te v mésicich & letech.



Ptiloha €. 3: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Nazev vyzkumu, ke kterému se informovany souhlas vztahuje:

Komparace motivace k vykonu profese pred a po absolvovani zdkladni odborné

piipravy Policie Ceské republiky

1. Ja, nize podepsany(a) souhlasim s mou tcasti ve vyzkumu.

2. Porozumél(a) jsem tomu, ze svou ucast ve vyzkumu mohu kdykoliv pterusit, a to bez
uvedeni divodu, protoze ma ucast je dobrovolna.

3. Déle potvrzuji, ze jsem byl(a) dostatecné informovan(a) o specifikdch vyzkumu.
Paklize mi informace tykajici se vyzkumu schazi, mam pravo se na né zeptat.
Uvédomuji si, ze provadény vyzkum je odborné vyzkumnou ¢innosti.

4. Beru na védomi, ze po zatazeni do vyzkumu budou ma osobni data uchovana s plnou
ochranou divérnosti dle platnych zakond Ceské republiky a psychologického etického
kodexu APA. Také souhlasim s tim, aby tato data byla dale zpracovavana a nasledné
prezentovana odborné akademické komisi, a to za podminky dodrzeni vyse uvedené

absolutni anonymity.

Podpis respondenta:
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naprosto zcela
nesouhlasim souhlasim
1. Byvdm zpodcétku skepticky(-a) k novinkam,
se kterymi se v ZIVOtE SEtKAVAM. ...t ORORORONORORE)
2. Kdyz se mi dlouho nedafi dokon¢it to, co chci udélat, . o
nasadim nakonec viechny sily, abych to prece jenom zvladl(@). ... ORORORORORONG)]

3. Kdyz se zabyvam nécim zajimavym, dokdzu zapomenout na okolnisvét. @ @ @ @ ® ® @

4. Jsem na sebe hrdy(-a) a jsem S$tastny(-a), kdyZ dobfe zvladnu

PO B i i R R OXORORORORORY).
5. KdyZz musim fesit néco nového, ¢asto se bojim,

abych neudélal(a) chybu. . ... O AT RIS OXORORORORORO)
6. Jsem opravdu nerad(a), kdyz nékdo dokaze néco lépe nez ja. .. ... OEONORONORORO)
7. Vétsinou se nadlouho nespokojim s tim, co se mi podarilo, .

a pokousim se toho pfisté dokdzat jeSté ViC. ..., D20 @E G @
8. Jak daleko to clovék v zaméstnani dotahne, )

je z velké Casti otdzka St8Sti. ... ... ORORONORORONE)]
9. Tézkym Gkolem se rad(a) zabyvam i po deli dobu. ... e O RO XOROROXORO)

10. Kdy? se poustim do naroéného kolu, pocitam s tim, Ze ho Uspésné zviadnu. @ @ ® @ ® ® @

11. Radéji se budu snaZit dvojnasob, nez abych si vyslouZil(a) kritiku. ........ R OXONORORORORO)!
12. Ostatni o mné fikaji, Ze pracuji vic, nez je nutné. ... ... OEONORORORONO)
13. Rad(a) rozhoduji o tom, co by méli ostatni délat. ... ... ORORORONOCRORO)

14. Kdyz se dozvidam néco nového, snazim se,
abych si z toho zapamatoval(a) co nejvice. ... D@D B @G 6® @

15. Pfi fedeni tézkého Ukolu radéji nesu odpovédnost )
spole¢né s dalsimi lidmi, nez abych ji bral(a) sam (sama) na sebe. ... ORORORORORORO)



Priloha ¢€.5: Abstrakt diplomové prace v ¢eském jazyce

Abstrakt diplomové prace

Nazev prace: Komparace motivace k vykonu profese pfed a po absolvovani Zakladni

odborné piipravy Policie Ceské republiky

Autor prace: Bce. Lucie Kubickova

Vedouci prace: pplk. PhDr. Lenka Sramkova, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 91 stran, 173 931 znaku
Pocet priloh: 6

Pocet titulu pouzité literatury: 77

Abstrakt:

Diplomovéa prace se zabyva tématem motivace k vykonu profese na podkladu
osobnostnich charakteristik se zamé&fenim na piislusniky Policie Ceské republiky. Zkoumani
je orientovano na deskripci moznych zmeén téchto konstrukti vlivem zavislé proménné —
absolvovani Zakladni odborné piipravy Policie Ceské republiky. Piedpokladame totiz, Ze
vlivem nabyti védomosti, dovednosti a jinych zkuSenosti v dobé vycviku muze dojit ke zméne
méfenych charakteristik. Data byla ziskana na souboru 122 respondenti v prostorach
vzd&lavaciho zafizeni Policie Ceské republiky v Praze a v Bré. Data pretestova byla ziskana
v bfeznu — v den nastupu do kurzu a posttestova v fijnu — v den vystupu z kurzu. Pro analyzu
dat byl vyuzit nastroj parovy T-test pro dva zavislé vybéry. Vysledky dat prezentujeme ve
vztahu knorm& a ve vztahu k absolvovani Zakladni odborné piipravy Policie Ceské
republiky. Vysledky celkové vykazuji velice nizké hodnoty, a po absolvovani vycviku se tyto

hodnoty jeste snizi.

Kliova slova: Policejni psychologie, Policie Ceské republiky, Zakladni odborna

pfiprava, Motivace k vykonu



Priloha €.6: Abstrakt diplomové prace v anglickém jazyce

Abstract of thesis

Title: Comparison of motivation to perform the profession before and after completing Basic

professional training for the Police of the Czech republic
Author: Bc. Lucie Kubic¢kova

Supervisor: pplk. PhDr. Lenka Sramkova, Ph.D.

Number of pages and characters: 91 pages, 173 931 characters
Number of appendices: 6

Number of references: 77

Abstract:

The diploma thesis deals with the topic of motivation to perform the profession on the
basis of personality characteristics with a focus on members of the Police of the Czech
Republic. The research is oriented towards the description of possible changes in these
constructs due to the influence of the dependent variable — completion of the Basic
Professional Training of the Police of the Czech Republic. We assume that due to the
acquisition of knowledge, skills and other experiences during training, the measured
characteristics may change. The data was obtained from a group of 122 respondents in the
premises of the training facility of the Police of the Czech Republic in Prague and Brno. Pre-
test data were obtained in March - the day of starting the course, and post-test data in October
- the day of leaving the course. The paired T-test tool for two dependent samples was used for
data analysis. We present the results of the data in relation to the standard and in relation to
the completion of the Basic Professional Training of the Police of the Czech Republic.

Overall, the results show very low values, and after training, these values decrease even more.

Keywords: Police psychology, Police of the Czech Republic, Basic professional

training, Motivation to perform



