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Anotace

Tématem bakalarské prace je strategicka analyza KoupaliSté a kempu Pecka. Prace byla
vytvorena za ucCelem sestaveni moZnych doporuceni pro zlepSeni tohoto arealu. Hlavnim
cilem této bakalarské prace je provedeni strategické analyzy KoupaliSté a kempu Pecka a
stanoveni moZznych doporuceni na zlepSeni jeho soucasného stavu. Prace je rozdélena do
Ctyl ¢asti. Vprvni ¢asti se nachazi teoretické pojmy jako management, marketing,
strategické rizeni, které souvisi s danou problematikou. Druha ¢ast je zaméfena na
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predstaveni spole¢nosti a prostiredi. Ve treti ¢asti se nachazi vysledky dotaznikového
Setfeni. Ve Ctvrté ¢asti, ktera se nazyva shrnuti vysledkd a navrh doporucent, je popsana
vyzkumna otazka, jednotliva doporuceni, a také je zde vytvorena SWOT analyza, ktera

odhaluje pozitivni i negativni stranky kempu s koupali§tém.

Klicova slova: SWOT analyza, dotaznikové Setieni, marketing, strategické Fizeni,

KoupaliSté a kemp Pecka



Annotation

Title: Strategic analysis of the Outdoor Swimming Pool and Campsite Pecka

The topic of this bachelor’s thesis is a strategic analysis of the Pecka Outdoor Swimming
Pool and Campsite. The thesis was created in order to compile possible recommendations
for the improvement of this area. The main goal of this bachelor’s thesis is to carry out a
strategic analysis of the Pecka Outdoor Swimming Pool and Campsite and to determine
possible recommendations for improving its current state. The thesis is divided into four
parts. The first part describes theoretical concepts such as management, marketing, and
strategic management, which are related to the given subject. The second part focuses on
introducing the company and the area. The third part contains the results of the
questionnaire survey. In the fourth part, which is called Results Summary and Proposal of
Recommendations, the research question as well as individual recommendations are
described, and a SWOT analysis is given, which reveals the positive and negative aspects

of the campsite with the outdoor swimming pool.

Keywords: SWOT analysis, questionnaire research, marketing, strategic management,

Outdoor Swimming Pool and Campsite Pecka
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1 Uvod

Tématem této bakalarské prace je Strategicka analyza Koupalisté a kempu Pecka.
Cilem prace je provedeni strategické analyzy Koupalisté a kempu Pecka a stanoveni
moZznych doporuceni na zlepSeni jeho soutasného stavu. Toto téma je aktualni z
toho diivodu, aby se aredl stale rozvijel ve vSech svych stalych i novych smérech.
Pokud by areal nepfijimal inovace ve formé prileZitosti a nasledné je nepreménil na

své silné stranky, mohl by se pocet jeho mozné konkurence rapidné navysit.

S konkurenci Uzce souvisi i Fizeni podniku. Podnikovy manaZer by mél mit prehled
o internim i externim prostredi svého podniku a mél by umét na prilezitostné
situace spravné reagovat. Podnik by mél mit zpracovanou SWOT analyzu, aby
manazer védél, co by se v podniku mélo zménit, aby negativni priznaky neohrozily
fungovani podniku. Chod podniku by mél byt plynuly a bez jakychkoli omezeni, aby

jeho zaméstnanci mohli pracovat na svych vyrobcich ¢i sluzbach.

Podnik je tvoren jednotlivymi skupinami lidi, které maji stejny cil. Skupina vznika
tim, Ze zaméstnanci spolupracuji na projektu podniku a naplni jeho stanoveny cil.

Mezi hlavni stanovené cile podniku patii zejména dosaZeni maximalizace zisku.

V podniku je zapotiebi mit jasné stanovenou podnikovou kulturu, ktera velmi
plisobi na mysleni a chovani zaméstnancti podniku. Podnik by mél vytvaret silnou a
vyjime¢nou podnikovou kulturu pro své zakazniky, a tim by mél byt
nenapodobitelny pro jeho konkurenci na trhu. Pokud nebude vytvorena podnikova

kultura, podnik nemusi dosdhnout svych stanovenych cili.

Vyrobky i sluzby si nasledné kupuji lidé, kteri jimi uspokojuji své potieby a tuzby.
Zakaznici vytvareji podnikiim zisky, proto se podniky se svymi produkty na
zakazniky zaméruji prostrednictvim svych marketingovych strategii. Marketingové
strategie jsou tvoreny marketingovym mixem (produkt, cena, dostupnost a
propagace). VeSkeré jeho Casti by se mély nachazet ve spravny ¢as na spravném

misté, aby tak oslovily potencialni zakazniky.



2 Cil a metodika prace

Cilem této bakalarské prace je provedeni strategické analyzy KoupaliSté a kempu

Pecka a stanoveni moZnych doporuceni na zlepSeni jeho soucasného stavu.

V metodice prace jsou popsany postupy, jak bylo vytvoreno a jak probihalo
dotaznikové Setfeni, vytvareni SWOT analyzy Koupalisté a kempu Pecka a

zodpovézena vyzkumna otazka.

Dotaznik byl vytvoren na internetové strance survio.com. Dotaznik fungoval
v pilotnim reZimu 3 dny pred jeho sdilenim na socialnich sitich Koupali$té a kempu
Pecka. V tomto rezimu dotaznik vyplnilo pét lidi, jejichZ odpovédi nebyly zahrnuty
do celkovych dat, ktera se nasledné zpracovavala. Na zakladé komunikace
s péti respondenty, ktefi vyplnili dotaznik a poskytli ustni zpétnou vazbu, bylo
dotaznikové Setfeni upraveno. Po provedenych upravach byl dotaznik zaslan
spravci socialnich siti KoupaliSté a kempu Pecka, ktery jej nahral na facebookové
stranky arealu. Vytvoreny dotaznik byl dostupny od 16.fijna2022 do
16. listopadu 2022. Dotazniky byly ukladany anonymné do uloZiSté stranky

survio.com. Béhem jediného mésice vyplnili dotaznikové Setieni 140 respondentd.

Otazky byly sméfovany na hlavni ¢innosti arealu, které koupalisté a kemp nabizi
svym zakazniklim. Dotaznikovy vyzkum byl zaméten na vSechny skupiny zdkazniki
Koupali$té a kempu Pecka. Dotaznikové Setieni bylo limitovano tim, Ze pro sbér
odpovédi byly vyuzity socidlni sité. Internetovy vyzkum obsahoval celkem tfinact

otazek:

e Pétotazek, které mély uzaviené odpovédi.

e Sedm otazek, na které respondenti odpovidali hodnotici $kalou. Hodnotici
Skala byla pojata tak, Ze ¢im vice bylo zaSkrtnutych hvézdicek tim vice se
respondentovi sluzba ¢i véc nebo ¢innost libi.

e Jedna oteviend otazka na zavér dotazniku.


http://survio.com
http://survio.com

SWOT analyza vychazi ze ziskanych dat z dotaznikového Setfeni a zfizeného
rozhovoru s manaZerem arealu. Nasledné byla data rozdélena do jednotlivych ¢asti
analyzy (silné stranky, slabé stranky, prileZzitosti a hrozby). Vysledna data SWOT
analyzy jsou vyuZita pro zavérecna doporuceni ke zlepSeni ¢innosti a procest v

arealu KoupaliSté a kemp Pecka.

Vyzkumna otazka: Jaka je pozice Koupalisté a kempu Pecka na trhu a jaké jsou silné

a slabé stranky?

Vyzkumna otazka je zodpovézena ve praktické c¢asti bakalarské prace, ktera je
nazvana Shrnuti vysledkii a ndvrh doporuceni. Pro zjiSténi pozice na trhu byly
jednotlivé oblasti arealu porovnany s jeho nejbliZ$i konkurenci. Silné a slabé stranky
jsou uvedeny ve vytvorené SWOT analyze pro areal Koupalis$té a kemp Pecka, ktera

vychazi z dotaznikového Setfeni a z rozhovoru s manaZzerem arealu.



3 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka vychodiska bakalarské prace jsou ¢erpana z odborné literatury.

3.1 Management

Management je slovo ptivodem z anglického jazyka. Dle Pitry (2007) slovo vzniklo
od slovesa to manage. Ze slovesa se odvodilo podstatné jméno management. Sloveso
se preklada jako obstarat néco nebo zaridit néco. Mladkova a kol. (2009) do ¢eského
jazyka slovo management prekladaji jako rizeni. Hlavni mySlenkou managementu je

hledani prostiedkili k dosaZeni cili.

Od vzniku lidstva se management rozviji. Lidé jiz v té dobé premySleli nad otazkami
vyuziti a motivace, které byly uzce spojené s managementem. Metody nebo hlavni
funkce managementu znali dokonce i stavitelé pyramid. Po zacatku primyslové
revoluce se management zacal ménit na moderni védni disciplinu, ktera se pri

zakladani podniki stale vyviji. (Mladkova a kol., 2009)

Pitra (2007) vysvétluje pojem management jako postup vnitiniho plisobeni na
podnik a jeho chovani. Tento postup je tvofen mnoha slozkami, pricemZ jejich
podstata musi zarucit, aby odezva podniku byla efektivni a ucelna pro rozvoj ve
svém okoli. Z hlavnich sloZzek managementu ma planovani a organizovani statickou
povahu. Ukolem t&chto dvou sloZek je vytvorit postup pro Uspésné dosaZenf
stanoveného cile. DalSimi slozky managementu jsou vedeni ¢i kontrola a fizeni,
které maji dynamickou povahu. Ukolem sloZek je zaruéit, Ze vyuZiti prvnich dvou

sloZek bude natolik vysoké, Ze podnik dosahne svého cile.
Vztahy mezi slozkami Pitra (2007) popisuje nasledovné:

e Planovani- Pri procesu planovani se vytvari plan, podle kterého bude podnik
postupovat, aby dosahl svych vyznacenych cilii. Zjednodusené se v planu
nachazi vesSkeré informace, pozadavky, ¢innosti, které musi podnik provést,

aby dosahl svého cile. Plan musi mit jasné stanovené ¢asové useky a sefazené



jednotlivé ¢innosti, jak budou po sobé nasledovat. KdyZ je proces planovani
u konce, tak z vysledku planu vyplyva nejlepsi cesta, jak se podnik dostane

k cili a splni veSkeré své stanovené podminky.

Organizovani - Kazdy plan musi mit zorganizovanou Cinnost vzhledem
k ¢asu, kapacitnimu rozsahu a potiebnym zdrojim podniku k GispéSnému
naplnéni vSech podminek stanoveného planu. Cilem organizovani je
nastaveni vazeb mezi jednotlivymi stredisky podniku, tak aby byla uc¢elnost

a vyuZzitelnost podniku nastavena na nejvys$s$im stupni.

Vedeni - Ma-li se podniku dle sloZek planovani a organizovani darit, méli by
se pracovnici na zakladé svého rozhodnuti aktivné zapojit k dosaZeni cile
podniku a vyuZzit svych dosavadnich schopnosti. Vedouci pracovnici vyuZzivaji
svych emocnich schopnosti pouze tehdy, kdy potrebuji zaplisobit na
pracujiciho jedince, ktery neni v souladu se stanovenym cilem podniku. K
dosaZeni cilli zaleZi i na osobnim pfistupu nadiizeného ke svym podiizenym.
Nadrizeny pracovnik musi mit prehled o motivaci svych podrizenych a o
jejich zplisobu jednani, kdy nadfizeny apeluje na podrizené, aby cile podniku
pod jeho vedenim byly naplnény. Vysledkem vedeni jsou pracovnici, ktefi

maji osvojené cile podniku a napomahaji k jeho dosaZeni.

Kontrola a rizeni - Kazdy vytvoreny plan musi byt kontrolovan a fizen,
protoZe dochazi ke zménam ve vyvoji, které nikdy nelze dopfedu odhadnout.
Tyto zmény vznikaji dopadem pilisobeni jednotlivych vnéjsich nebo vnitinich
vlivii. Pokud je zména planu v podniku zjiSténa vcas a podnik nepostupuje
zdarné ke svému cili, je zapotiebi dohledat a napravit chyby, které nastaly.

Kontrola a Fizeni podniku je schopna navratit vSe k ptivodni planu podniku.

o Samotna kontrola je dileZity metodicky prostiedek, ktery je schopen
pasivné rozeznat zménu mezi skuteCnosti a planem. V prvni radé je
dilezité zjistit smér, velikost a dopad zmény na vyvoj podniku. Kontrola

upresiiuje vyznam nahlych zmén. Pokud se kontrole podniku podafi



zménu odhalit a identifikovat jeji ptivod vzniku, je to diikazem, Ze je

kontrola efektivni sloZkou podniku.

o Na slozku kontroly navazuje aktivné slozka rizeni podniku. Pfi vzniku
zmény planu v podniku, fizeni rozhoduje mezi dvéma hlavnimi zptisoby,
jak zasahnout do naruSeného planu dle velikosti odchylky. Prvni
moZnost feSeni je pouze pribliZit skute¢nost k planu nebo druhy zpiisob
reSeni je zménit plan, aby se pribliZil skute¢nosti. Druha moZnost feSeni
se vyuziva pouze ve velice mimoradnych situacich, protoZe tato moZnost

vede podnik k rozpadu.

Pro riizné druhy podniki jsou obecné zdsady managementu totoZné. Kazdy podnik
ma pro fungovani své priority. Kterykoli manaZer podniku zna manaZerské
dovednosti, prednosti a obecné zasady managementu v podniku, pro ktery pracuje.

(Pitra, 2007)

3.2 Manazer

Management jakoZto véda se podle Mladkové a kol. (2009) rozvijela z diivodu
velkého vzriistu po¢tu manaZert v podnikatelské sféie. Ke vzriistu manaZert doslo
aZ po vzniku primyslové revoluce. Pfed priimyslovou revoluci byl majitel podniku
soucasné i jeho manaZerem, ktery za podnik zodpovidal. Po priimyslové revoluci se
zacaly technologie rychle vyvijet, proto se zacaly zvétSovat i podniky. S rlistem
podniku souvisi nutnost ziskat vice pracovnich sil a vyrabét vice produktii ¢i nabizet
vice sluZeb. V ten moment majitelé uz nestihali byt zaroven i manazeri. Majitelé
z Casti predali své ridici procesy manaZertim. Mnohdy se uvadi, Ze manaZer je
zastupcem majitele podniku. Manazer zaujima pozici, pri které dohliZi na chod a

vyvoj podniku.

Clovék na pozici manaZera musi konat spravna rozhodnuti ve vztahu k podfizenym.
Pokud je poti‘eba, manaZer musi byt schopen zapiisobit na své podiizené pracovniky

znalosti psychologie a sociologie. Podle Pitry (2007) se manaZefi déli do tiech roli:



Kou¢
ManaZer jako kou¢ vyuziva kognitivniho pfistupu klidem. Své
spolupracovniky chce vzdy informovat adekvatnimi a relevantnimi

informacemi.

Leader
ManaZer na pozici leader vyuZiva svilij osobni §arm k ovliviiovani chovani lidi
okolo sebe. Tento ¢lovék je vzorem v chovani pro ostatni pracovniky, urcuje

v,

hodnoty a normy ¢i resi konflikty uvnitt spole¢nosti.

Stratég a politik
ManaZer s funkci politika nebo stratéga presvédcuje a déli ukoly mezi lidmi,
stanovuje dosazitelné cile, odménuje nebo tresta své pracovniky a je schopen

vyjednavat s protistranou.

V manaZerské oblasti se rozliSuji hlavni drovné managementu. Mladkova a

kol. (2009) specifikuji tri oblasti managementu:

Vrcholovi manazeri
ManaZeti na vrcholové urovni jednaji za cely podnik s vnéjSim okolim a jsou
za fizeni podniku zodpovédni. Jejich hlavni tkoly jsou, aby vytvareli postupy

pro spravny vyvoj podniku a ridili ¢i sledovali jeho chod.

Stfedni manaZefri

ManaZefi na stfedni Urovni maji jako jednu ze svych dileZitych Cinnosti
piredélavani strategickych ukold, které ziskaji od vrcholovych manaZeri a
nasledné jej zasilaji podrizenym, ktefi pracuji v nizSich liniich. Dale
kontroluji plnéni téchto tkoll. Stfedni manaZefi maji za tikol komunikovat a

pracovat s lidmi.



e ManaZefi prvni linie
Lidé pracujici jako manaZeri prvni linie maji za kol ridit aktivni pracovniky.
VétSinou jsou na pozici manazera pracovnici, ktefi jsou znalci ve svém oboru.
ManaZefi prvni linie jsou napriklad na pozicich mistra nebo vedouciho

oddéleni.

Mladkova a kol. (2009) fadi mezi hlavni poslani manaZera podniku tyto funkce:

e Definuji cile podniku

e Ridi ¢innosti, které jsou potiebné pro dosaZeni cil&i podniku
e Pracuji srizikem

e Zodpovidaji za vysledky ¢asti podniku, kterou ridi

e Tvori podnikovou strukturu

3.3 Podnik

Pitra (2007) definuje pojem podnik jako prostredi, kde se nachazi skupina lidi, ktera
ma stejnou vizi a chce zdolat stejny cil. Skupina dosahne cile podniku ve chvili, kdy
lidé ze skupiny zatnou spolupracovat na projektu podniku. Pokud lidé ve skupiné

nemaji spolecny zajem o zdolani cile, nelze skupinu lidi oznacovat jako podnik.

Pokud ma podnik smérovat k cili, mél by prezentovat efektivni a u¢elnou odezvu na
vstupni popud z jeho okoli. Soucasti podniku nejsou veskeré slozky, které tvori okoli
podniku. Pitra (2007) uvadi veSkeré slozky okoli podniku nasledovné v kategoriich

i s jejich typickymi prvky:

o Ekonomické - investi¢ni fondy, finan¢ni instituce, urokova mira

e Socialni - styl Zivota, nezaméstnanost, demograficka skladba obyvatel

e Politické - stabilita vlady, pravni systém, datiové zatiZeni

e Prirodni - ochrana Zivotniho prostredi, stabilita klimatu, prirodni katastrofy
e Technologické - komunikacni sité, energetické zabezpeceni, media

e Konkuren¢ni - obchodni bariéry, regulace konkuren¢ni soutéze



Ve vySe zminénych slozkach okoli podniku se nachazi prilezitosti a hrozby, které
jsou vnéjsSimi faktory okoli podniku. PiileZitosti plisobi pozitivné na cestu podniku
kjeho vyty¢enym ciliim. Opakem pfileZitosti jsou hrozby. Hrozby brani podniku
dosdhnout svych cili. Podnik nemiiZe nijak zménit vyvoj ani jednoho vnéjsiho
faktoru ve svém okoli. Pitra (2007) uvadi, Ze se podnik snaZi sledovat vyvoje a
reagovat na vSechny stavy faktorti v okoli. Faktory jsou Casové omezené a jsou
nevyzpytatelné, proto podniky musi na nahlé situace reagovat. Pokud podnik neni
pripraven knéjaké odezvé faktorlim vnéjsitho prostredi, mliZze dokonce ohrozit

samotnou existenci podniku.

Podnik reaguje na své vnéjsi okoli tim, Ze umoZnuje vykonavat sluzby a vytvaret
produkty. Vnitini proces podniku je transformace vstupli na konec¢né vystupy.

Pitra (2007) rozdéluje prvKky internich zdrojl podle jejich charakteru nasledovné:

e Lidské zdroje
NejvyznamnéjSim zdrojem podniku je zdroj lidsky. Timto zdrojem jsou
mySleni vSichni pracovnici v podniku, ktefi maji znalosti, jsou zru¢ni a maji

schopnosti, které jsou pro cile podniku velikou vyhodou.

e Materialni zdroje
V kazdém podniku, ktery vyrabi produkty, nesmi chybét materialni zdroje.
Materidlni zdroje jsou predméty urcené k praci a pracovni prostiedky, které

podnik vyuZiva pro pfeménu vstupl na vystupy.

¢ Finandni zdroje
Finan¢ni zdroje pottebuje kaZdy podnik ke svému plisobeni a rlistu na trhu.
Podnik musi mit dostatek financ¢nich prostiedkli, které miZze dale

zhodnocovat, a tim se pribliZovat ke stanovenému cili podniku.

e Informacni zdroje
Informacni zdroje podniku jsou nehmotného charakteru, ale pro podnik jsou

stejné diileZité jako vSechny ostatni zdroje. Jejich tvorba je podniky c¢asto



opomenutd, ale mohou vytvaret nové efektivnéjsi a ucelnéjsi znalosti procesii

v podniku. Tento typ zdroje je vétSinou nazyvan jako ,know-how* podniku.

3.3.1 Podnikova kultura

Kultura podniku velmi piisobi na chovani a mysleni zaméstnanci, ktefi vykonavaji
spole¢né praci a sméruji ke stejnému cili. Terminy jako jsou hodnoty, zakladni miry

i filozofické prednosti v sobé ukryva pojem podnikova kultura. (Dedouchova, 2001)

Podnikova kultura je mnohdy opomijena managementem podniku. Pokud podnik
nevytvari svoji kulturu, budou nedostate¢né vyuzity podnikové zdroje, soucasné
nastane nezpiisobilost komunikace mezi pracovniky v podniku a déle to bude mit
disledky ve vztahu s dodavateli a se zakazniky. Opomenuti podnikové kultury mtize

vést aZ k tunelovani vlastniho podniku. (Dedouchova, 2001)

Kulturu podniku lze podle Dedouchové (2001) rozdélit do tfi hladin:

e Prvni hladina kultury zahrnuje spontanni predstavy, kterymi jsou:
o vztah ke svétu
o predstava o ¢lovéku
o zplsob myslen{

o pratelstvi

e Ve druhé hladiné podnikové kultury jsou castecné védoma a zcasti
ovlivnitelna pravidla chovani:
o zasady

o pravidla, normy

e Treti hladinou kultury jsou zcela védomé i ovlivnitelné symboly verejné ci
osobni:
o verbalni - historky, jazyk
o symbolickd jednani (neverbalni projevy) - ritualy, etika

o symbolické artefakty materialové povahy - logo, barvy, nazvy
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Podle nazoru Dedouchové (2001) podnikova kultura souvisi se strategii podniku

z nasledujicich divodi:

e Strategie a kultura se navzajem posiluji.
e Na strategii i kulturu podnik ¢asto zapomina.
e 7Zménit strategii a kulturu podniku neni jednoducha ¢innost.

e Ovliviiujici faktory, které strategie a kultura m3, jsou velmi shodné.

Pokud podnik chce mit vybornou podnikovou kulturu, kterou nedokaze Zadna
konkurence napodobit, méla by kultura byt pro zakazniky silna a vyjimec¢na. Zdrava
podnikova kultura ma za ukol vytvaret pro zaméstnance podniku pozitivni socialni
klima. Stabilni podnikové prostiedi zaméstnanct lze zajisti pouze silnou kulturou
podniku, ale nedokaZe odstranit veSkeré problémy, které v podniku nastanou.
Kultura napomaha vytvoreni strategie podniku, vyhnuti se konfliktnim situacim a

flexibilné odpovida na necekané zmény. (Dedouchova, 2001)

3.4 Strategické fizeni

Fotr a kol. (2017) uvadéji, Ze strategické rizeni je souhrn vSech zkuSenosti a znalosti
podniku, které napomahaji ziskani stanoveného cile. Podnik ma mnoho zasadnich
ukolii, které rozhoduji o jeho budoucnosti. Na kaZdy podnik piisobi konkurence
z jeho okoli, proto manaZefi podnikli museji byt ptripraveni na kazdou situaci, ktera
miiZe v okoli i v podniku nastat. Hordkova (2001) popisuje strategické rizeni jako
uméni vyuziti veskerych zdrojli podniku k cesté za jeho stanovenymi cili. Dale uvadi,
Ze strategické rizeni je proces fungovani jednotlivych sloZek (rozhodovani,
planovani, kontrola a podobné), které probihaji v podniku spolec¢né. V oblasti
strategického rizeni je rozhodovani o vyvoji podniku hlavnim ukolem manaZera.
VSechna strediska by méla vytvaret ucelenou formu podnik a spoletné smérovat

k jeho hlavnimu cili.

Podnik zprvu nadefinuje své poslani a poté jej rozdéli do splnitelnych cili. V

pribéhu dosaZeni jeho cile by mél podnik vyuZit veSkerych prileZitosti, které se mu
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naskytnou, a souvisi s jeho naslednym vyvojem. Pokud chce podnik konkurovat
ostatnim podnikiim v jeho oblasti plisobeni, mél by se zamérovat na uspokojeni

svého cilového trhu. (Horakova, 2001)

PrincipidIni zdsady

2 omeaujictfimity Strategicky Fidici proces

poslani podniku

Vrcholovy
management

cile podniku a pfislusné podniku
zasadni strategické
sméry k jejich dosazeni

piilezitost podniku

v

Obrazek 1 - Strategicky ridici proces

Zpracovani: Vlastni zpracovani dle (Horakova, 2001)

3.4.1 Strategie

Podle Hordkové (2001) je termin strategie ptivodné z eckého jazyka s vyznamem
prekladanym jako umeéni velitele ¢i generala. Mallya (2007) popisuje, Ze se pojem
strategie diive pouzival pro vojenské ukony. V dneSni dobé je strategie podniku
pouze cesta, ktera vede podnik kjeho cili. Pojem strategie ma mnoho odlisnych

vyznaml pro kaZdého lidského jedince.

Sedlackova a kol. (2006) charakterizuji strategii jako moZnou uskutec¢nitelnou cestu
podniku k jeho stanovenym ciliim, vizim a poslanim. Na vécny rozvoj podniku
plisobi podnikova strategie, respektive podnik se soustredi na sviij ¢as a vyvoj
sluZeb ¢i vyrobki. Strategie podniku se nemusi soustredit pouze na vyrobky a
sluzby, nybrZ se soustiedi také na metody ¢i nastroje, které dodaji strategii vécnou

podobu.

Podnikova strategie ma za ukol pripravit podnik na pripadné budouci situace.

Situace nejsou snadno odhadnutelné, protoZe se odviji od budoucnosti podniku.
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ManaZer podniku musi umét predvidat situace podniku dle jednotlivych okolnosti,

které v podniku ¢i jeho okoli nastavaji. (Sedlackova a kol., 2006)

3.4.2 Postup tvorby a zavedeni strategie

Podle nazoru Dedouchové (2001) prvnim krokem je formulace strategie. Podnik
vytvoli strategickou analyzu (externi a interni analyzu). ManaZer podniku
vyhodnoti vysledky analyz, a tim podnik zjisti sva poslani a cile, které bude
v budoucnu nasledovat. ManaZer vybere pouze jednu strategii podniku, a to tu

nejlepsi, ktera se v podniku nasledné prosadi.

Implementaci strategie vysvétluje Dedouchova (2001) jako uvedeni vybrané
strategie do podniku. Pfi novém zavedeni strategie se v podniku mohou vyskytnout
konfliktni situace, a ty je nutné resit, aby byla strategie uspésna. Vzdy pri zavedeni
néceho nového v podniku se vyskytnou zmény v podnikové strukture. Dle nazoru
Fotra a kol. (2020) je implementace strategie velmi podrobné zpracovany proces,
ktery je schopny zavést strategii do podniku. VeSkera strediska, na ktera je podnik
rozdélen, maji své ukoly, které musi obstarat, aby implementace strategie

probéhla hladce.

V tasovém rozmezi jednoho roku manazeri zpétné kontroluji, jak podnik postupoval
ke svému cili. Je téZ kontrolovano, jestli doSlo k néjakym zménam interniho nebo
externiho prostiredi podniku. Z provedenych kontrol se upresni dal$i kroky podniku
ke svému stanovenému cili. P¥i vyhodnocovani kontroly Dedouchova (2001) uvedla,

Ze je nékolik variant, jak zhodnotit vysledky zpétné kontroly:
e Strategie podniku vyhovuje.

e Podnik prejde na jinou strategii z divodu zmény v okoli.

e Strategie se zasadné cela preméni.
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3.4.3 Strategické cile

Dle nazoru Sedlackové a kol. (2006) jsou budouci cile podniku nazyvany jako
strategické cile, které jsou stanoveny na zakladé poslani podniku ¢i jeho vizi. Podnik
chce dosahnout svych cilti skrze své ¢innosti, pficemz hlavnim cilem vSech podniki
je maximalizace jejich zisku. Strategické cile podnikdi maji rtizné podoby, je to
stanoveno podle ¢innosti, kterou se podnik zabyva. Cerveny (2022) definuje hlavni

cil podniku jako souhrn jednotlivych strategickych cili.

3.4.4 Strategické planovani

Cerveny (2022) uvadi, %e veskeré podrobné zpracované strategické cile podniku
vytvareji dohromady strategicky plan, ktery se musi vyhotovit, jinak podnik
nedosahne svého hlavniho cile. Jakubikova (2008) predstavuje strategické
planovani jako planovani podniku smérujiciho kjeho budoucnosti. Strategickym
planem se stanovuje zplisob dosaZeni cile podniku a zmirfiuji se jim jeho pfipadna

nedopatieni.

Mladkova a kol. (2009) popisuji planovani jako hlavni ¢innost strategického rizeni,

ktera ma za ukol stanovit hlavni ¢asti planu:

e DileZité strategické cile podniku

e Predstavy, jak se bude podnik vyvijet
e Stanovit poslani podniku

e Stanovit slabiny a prednosti podniku

e Stanovit hrozby a prilezitosti podniku

Vystupem strategického planovani je dokument v pisemné formé, ktery se nazyva
strategicky plan. Na zakladé tohoto dokumentu se v podniku i mimo néj vede debata
o strategickém planovani. Plany mohou byt konzultovany mezi zaméstnanci nebo

mezi vedenim podniku. (Jakubikova, 2008)
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Jakubikova (2008) popisuje, v jakych oblastech by mél podnik své cile urcovat:

e Inovace, produktivita

e Materialové a finan¢ni zdroje

e Vykonnosti pracovnikil a jejich postoje
e Socialni zodpovédnost

e Zodpovédnosti a vykonnosti manazera

3.4.5 Poslani podniku
Fotr a kol. (2020) predstavuji poslani podniku jako hlavni vyznam podnikani, ktery

musi brat na védomi historii a vyvoj urcitého podniku. Podnik své poslani musi
zamérit zejména na zisky, trh a motivaci. Podle nazoru Martinovic¢ové a kol. (2019)
je pojem poslani v podniku formulovan napriklad jako zamér, ucel nebo kritérium.
Pro podnik je vyhodné zverejiiovat sva poslani, protoze timto ¢inem lze rozsirit
povédomi mezi zakazniky o Cinnostech podniku a motivovat své zaméstnance.
Horakova (2001) definuje poslani podniku jako pocatecni krok jeho strategického
rizeni. V tomto kroku si podnik musi uvédomit, o co usiluje, kdo vlastné je, a jak chce
byt na trhu zakazniky vniman. Vyjadiené poslani podniku by mélo byt v souladu s

jeho podminkami, jak internimi, tak i externimi.

Jakubikova (2008) upozorniuje na pét hlavnich elementdi, které nesmi podnik

opomenout pfi tvorbé poslani:

Historie firmy

e Faktory vnéjSiho prostredi

e Zdroje firmy

e Preferenci managementu a vlastnikt

e Vymezeni ucelu existence podniku
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Podle Jakubikové (2008) je diileZité rozdélit poslani do ¢tyt hladin, které definuje

nasledovné:

e Trhy

e Zakaznické potieby
e Produkty

e Segmenty trhu

3.5 Marketing

Zamazalova (2010) popisuje marketing jako postupny proces, ve kterém se ¢innosti
vytvareji a sménuji, aby jedinci uspokojili své potireby. Hlavnim ukolem marketingu
je ziskat stabilitu mezi podnikem a okruhem zikaznikii, na které se podnik
zaméruje. Podnik uspokojuje potireby zakaznikl ve formé produktii a sluZeb, naopak
zakaznik uspokojuje cile podniku v podobé zisku. Podle nazoru Jakubikové (2008)

by mél podnik vytvaret analyzy pro zkoumani chovani a motivace zakaznika.

3.5.1 Zakaznik

Zakaznik neboli odbératel podle Jakubikové (2008) miiZe byt osoba, organizace ¢i
sluzbu nebo produkt. Podle nazoru Kuchate (2012) zakaznik si uspokojuje vlastni
potieby tim, Ze nakupuje sluzby ¢i produkty podniku. Pokud se podnik vice zaméri

na potreby svych zakaznik{i, miZe maximalizovat své zisky.

3.5.2 Prani a poptavka

Jakubikova (2008) uvadi, Ze si zakaznici chtéji splnit sva vysnéna prani, ktera jsou
velmi ovlivnéna prostiedim a charakterem urcitého jedince. Pokud existuje vice
jedincli se stejnym pianim, tak se ¢asem jejich prani zméni na poptavku po
produktech nebo sluzbach podniku. Poptavka po produktech ¢&i sluzbach vede
k tomu, Ze lidé zaplati podniku za sva splnéna ptrani. Podniky by si mély u zdkazniki

vSimat jejich poptavek a prani. Zakaznici svoji poptavkou zvySuji kupni silu a
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podniky se snaZi vyhovét jejich poZadavkiim a utrzit penize. Hlavnim cilem podniku

je udrzet podnik v podvédomi potencionalnich zdkaznikd.

3.5.3 Hodnota a transakce

Hodnoty sluzeb a produktii, které maji rtizné formy, urcuji jednotlivi zakaznici,
jediné oni jsou schopni si produkt nebo sluzbu zakoupit ¢i nezakoupit na zakladé
néjakého diivodu. Zakaznici rozhoduji, zda jsou vyrobky a sluzby podniku
vyhotoveny dle jejich predstav. Pro podniky je velmi diileZité, aby vnimaly sluzby a
produkty jako jejich zakaznici. (Jakubikova, 2008)

Nazor Zamazalové (2010) je, Ze transakce je jednou z ¢asti sménného procesu, ve
kterém se sménuji penize nebo zbozi. Jakubikova (2008) zminila, Ze transakce
probiha mezi dvéma stranami a je poslednim krokem kuspokojeni potreb
zakaznika. Jinak feceno zakaznik v této fazi zaplati podniku za sluzby nebo
produkty. Podminky museji byt stanovené pred transakci, aby zakaznik znal veSkeré

okolnosti a hodnoty.

3.5.4 Marketingovy mix

Pojem marketingovy mix podle Karlicka a kol. (2013) obsahuje velmi dileZita
rozhodnuti v marketingové oblasti podniku. Marketingovy mix se sklada ze ctyr
sloZek, které zacinaji na pismeno P. Z diivodu stejného pocate¢niho pismene vSech
Ctyr slov v anglictiné je ¢asto marketingovému mixu prezdivano 4P. Slozky, které

jsou obsaZeny v ukazateli 4P jsou:

e Produkt (Product)
e Cena (Price)
e Dostupnost (Place)

e Propagace (Promotion)
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3.5.4.1 Produkt

Jakubikova (2008) nazyva produktem podniku veSkeré vytvorené vyrobky,
poskytnuté informace a sluzby. Produkty zakaznikovi usnadnuji jeho Zivotni situaci
a jeho koupi dostane zakaznik urcitou hodnotu produktu. Hodnota produktu je
vytvarena z uzitku, coZ je souhrn vyhod, které zakaznik dostane pfi zakoupeni
produktu. Janeckova a kol. (2001) podotykaji, Ze je nutno odliSit produkty podniku
od produktli konkurence. Produkt ma byt jedine¢ny, aby podnik ziskal, co nejvice
stalych i novych zdkaznikl na trhu. Podnik musi vénovat velkou ¢ast své pozornosti
tomu, jak bude produkt ¢i sluzba vytvorena a uvedena na trh. Nabizeny produkt ¢i
sluzba ma zakaznikovi popsat vyhody podniku, ale je potfebné znat odpovéd na

otazky:

e Vjakém oboru podnik plisobi?

e Jaké potireby a ptrani se snazi podnik zakazniklim uspokojit?

3.5.4.2 Cena

Podle nazoru CiZinské (2018) je cena urtita pené’ni ¢astka, ktera je pozadovana za
zakoupeni nebo za nabidnuti produktu ¢i sluzby podniku. U cen se mohou lisit
nazory kupujiciho a prodavajictho. Mnohdy je produkt prodavan za nizsi cenu, nez
prodavajici na zacatku prodeje poZadoval. Cena miiZze byt pevna nebo smluvni,

zejména zavisi na stretu nabidky s poptavkou po produktu ¢i sluzbé.

3.5.4.3 Dostupnost

Karli¢ek a kol. (2018) uvedli, Ze slovo dostupnost se preklada z anglického slova
place. Podnik ma na starosti zafidit rlizna resSeni cest, aby se produkt ¢i sluzba
dostala ke svému cilovému zikaznikovi. Jeden z hlavnich ukoll podniku je
zpristupnit dostupnost produktu ¢i sluzby ve spravny ¢as a na spravném misteé.
Tento ukol vychazi z marketingové strategie podniku. DileZitymi aspekty
k poptavce a naslednému nakupu pro cilového zdkaznika miiZe byt spravné misto,

rychlost dodani a zejména pohodli zakaznika.
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3.5.4.4 Propagace

Tento termin se preklada z anglického slova promotion. Cilem propagace je podle
Karli¢ka a kol. (2018) presvédcit a ziskat cilové zakazniky, ktefi pomahaji podniku
naplnit jeho cile v marketingové oblasti. Propagace podniku je zejména zaloZena na
marketingové strategii podniku. Pokud je podnikova propagace cilena na odliSné
cilové zakazniky neZli standardné, tak se podnik dostava do nekomfortni situace.
V této situaci ztraci hlavné ¢as a penize vloZené do propagace. OdliSni cilovi

zakaznici nejevi zajem o podnikové produkty a sluzby.

3.6 Strategicka analyza

Pro zaméstnance podniku je proces vytvoreni strategické analyzy velmi narocny.
Pokud chce podnik byt ve vyhodné pozici vii¢i svym konkurentiim, musi vyhledat
souvislosti se svym okoli. Pro vypracovani analyzy je poZadovano ziskani souhrnu
vnitinich zdroji podniku a vnéjsich faktord, které piisobi na podnik. Zdroje a faktory
budou ve vysledku navzajem porovnavany. Podnikova strategie ma za kol pripravit
podnik na v8echny nahlé situace, které mohou v budoucnosti nastat.

(Sedlackova a kol., 2006)

3.6.1 Analyza struktury prostredi

Sulef (1995) predstavuje analyzu struktury prostiedi jako vyhotoveny obraz, ktery

vychazi ze strukturalnich slozek okoli podniku. Strukturalni slozky jsou nasledujici:
e Konkurence
e Vyrobek

e Trh

Podnik vyuziva kvytvoreni analyzy struktury prostredi vysledky nasledujicich

analyz: analyza struktury konkurence, PEST analyza a analyza segmentace trhu.
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3.6.2 Analyza konkurence

Sedlackova a kol. (2006) predstavuji sily konkurence, které piisobi v okoli vSech
podnikli na trhu. Analyza konkurence ma funkci zjistovat veSkeré zdiklady
konkurence v dané oblasti trhu. Sily konkurence jednozna¢né ptlisobi na uspéchy
podniku. Prostredi, kde plisobi konkurence okoli podniku, se nazyva konkurenéni
prostredi. V konkuren¢nim prostredi plati jasné stanovené podminky. Jestlize
podniky zavadéji své nové strategie, musi vénovat dostate¢nou pozornost své
konkurenci a provadeét jeji analyzy. Z vysledki analyzy si miize podnik vytvorit

predstavu o konkurenci v prostredi, ve kterém se nachazi.

Analyza struktury konkurence ma podle Sulefe (1995) pét hlavnich konkurené&nich
sil. Pokud by néktera sila prevazovala nad ostatnimi silami je situace v podniku

velmi vazna a je pretiZena i jeho strategie. Konkuren¢ni sily jsou nasledovné:

e Vliv odbératelti

e Vlivdodavateli

e Novi ucastnici

e Nahradni sluzby i vyrobky

e Konkurence

3.6.3 Analyza PEST

Mladkova a kol. (2009) uvadéji, Ze podnikova PEST analyza se sklada zvelmi
dilezitych udalosti, které v minulosti podniku nastaly. Diky analyze bude moci
podnik posuzovat, jak udalosti zméni budouci vyvoj podniku. Tato analyza vznika za
pomoci ¢yt slozek okoli (politické, ekonomické, socidlni a technologické). Do této
analyzy lze pridatislozku, jejiZ nazev je legislativa. Po pridani dal$i sloZky se analyza

nazyva SLEPT. Slozky analyzy lze zaménovat dle rozvoje podniku.

PEST analyza se podle Srpové a kol. (2010) rozdéluje do nékolika faktorti, hlavnimi
faktory jsou:
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e Politicko-pravni faktor
Tento faktor tvofi prostiedi pro podnik, kde podniky vykonavaji své prodeje
a nakupy. Faktor je ovliviiovan politickymi stranami a situacemi v dané zemi,

kde se podnik vyviji.

e Ekonomicky faktor
Faktor je uzce spjat sekonomickymi poméry dané zemé a jejich
hospodarskou politikou. Vtomto faktoru se napriklad nachazi: inflace,

nezaméstnanost a dalsi.

e Socialni a kulturni faktor
Faktor socialni a kulturni tvori hlavné obyvatelé zemé, jejich struktura, zvyky

a socialni chovani.

e Technologicky a technicky faktor
Faktory zastupuji inovace v dané zemi ¢i ve svété a moderni technologické

zmény.

3.6.4 Analyza segmentace trhu

Analyzu segmentace trhu podle Sulefe (1995) lze rozdélovat z mnoha pohledii
(geografické, pohlavi, vék a podobné). Podnik touto analyzou docili, aby byly
vyznaceny hranice trhu. Tyto hranice jsou rozdéleny na soucasné a potencionalni.
Trommsdorff a kol. (2009) charakterizuji analyzu segmentace trhu =z
propojenych informaci, jejichZ predpovédi nejsou jisté, a mohou byt jenom
kvalitativniho charakteru. Podnik by mél pravidelné sledovat informace ohledné:

ristu trhu, objemu trhu, konkurence, strategie.

Podle Trommsdorff a kol. (2009) podnik musi zodpovédét otazky dtleZité pro

analyzu segmentace trhu:
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e Jakou ma velikost potencionalni trh?
o Jaké segmenty trhu Ize rozdélit podle jakych kritérii?

e Jaklze vymezit srovnani celkového trhu?

3.6.5 Analyza SWOT

vvvvvv

jeho strategické umisténi na trhu. Podnik neustale srovnava vnéjsi okoli a
podnikové zdroje. Cilem SWOT analyzy je zjistit silné a slabé stranky podniku
(vnitini faktory plisobeni), které nasledné podnik porovna s jeho prileZitostmi a
hrozbami (vnéjsi faktory plisobeni). Tato analyza prispiva ke vzniku strategie, podle
které se podnik bude nadale vyvijet k danému cili. Podnik si musi diikladné vSimat,
kam v analyze zafazuje své Cinnosti, které se v priibéhu plisobeni podniku mohou

zménit. (Sedlackova a kol., 2006)
Mladkova a kol. (2009) popisuji nazev SWOT nasledovné:

e S - Strengths - prednosti podnikuy, silna stranka
e W - Weaknesses - nedostatky podniku, slaba stranka
e O - Opportunities - prilezitosti podniku v externi prostiedi

e T - Threats - hrozby podniku z externi prostredi

Podle nazoru Sedlackova a kol. (2006) je cilem SWOT analyzy vybudovani silnych
stranek podniku a maximalniho vyuziti naskytnutych se prilezitosti. Kazdy podnik
se chce vyhnout hrozbam a minimalizovat své slabé stranky. Podnik by mél byt vzdy
pFipraven na fe$eni nahlych pozitivnich i negativnich situacich. Sulet (1995)

doporucuje podnikiim zodpovédét otazky vnitiniho a vnéjsiho plisobeni na podnik.
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SWOT analyza

Pozitivni prinosy Negativni piinosy
Interni [. Kvadrant [I. Kvadrant
Prednosti Nedostatky
Externi [II. Kvadrant [V. Kvadrant
Prilezitosti Hrozby

Tabulka 1 - SWOT analyza
Zpracovani: Vlastni zpracovani dle (Sule¥, 1995)
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4 Predstaveni podniku

Aredl Koupalisté a kempu Pecka se nachazi v blizkém okoli mésta Nové Paky v obci,
ktera je pojmenovana Pecka. Obec je umisténa v podkrkonosské

¢asti Kralovéhradeckého kraje a svoji polohou spada pod okres Ji¢in.

Adresa Koupalisté a kempu Pecka: i
e TP ]
Koupali$té a kemp Pecka ”ozgif::.’p" pl c nn

Pecka 60 Obrazek 2 - Logo
507 82 Pecka Zdroj: kemppecka.cz (2018)

Koupalisté a kemp Pecka je ve vlastnictvi obce, ale spravuje ho spolecnost, jejiz
nazev je CA Svét, s.r.o. Datum vzniku zapisu spole¢nosti CA Svét, s.r.o. je dne 6. srpna
2001 u Méstského soudu v Praze. VloZeny zakladni kapital spole¢nosti je v hodnoté
200 000 K¢. Spolecnost CA Svét, s.r.o. ma dva spolecniky, ktefi tvori statutarni organ
spoletnosti. Zejména za spolecnost jedna jeji manaZer, ktery ji zastupuje ve
veSkerych zaleZitostech souvisejici s provozem Koupalisté a kempu Pecka.

(Zdroj: justice.cz, 2001)

4.1 Pracovnici a oteviraci doba arealu

Pro spravny chod aredlu je zapotiebi mit nékolik stalych a schopnych zaméstnanct.
ManaZer v fizeném rozhovoru uvedl, Ze spole¢nost zaméstnava pét pracujicich osob
na dobu neurcitou. K tomu, aby byla spravné a véas vykonéna ¢innost zaméstnanci,

je zapotrebi, aby zaméstnanci méli po svém boku brigadniky.

ManaZer v rozhovoru popisuje i postup prijeti novych brigadniki. Pred zac¢atkem
letni sezony spravce siti Koupali$té a kempu Pecka sdili na internetovych strankach
a na socialnich sitich informace o volnych brigadnickych pozicich v arealu. Na
zakladé zaslaného Zivotopisu manazer pozna, Ze ma potencialni brigadnik zajem o
letni brigadu. Potencialni brigadnik se stava prijatym, pokud podepiSe dohodu o

provedeni prace, kterou manaZer aredlu pripravi.
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ManaZer poskytl informace o stavu brigddnikli arealu Koupalisté a kempu Pecka v
letech 2021a2022.V roce 2021 bylo v arealu 35 brigadniki, kteii podepsali dohodu
o provedeni prace s manaZerem Koupali$té a kempu Pecka. ManaZer spolecnosti
uvedl, Ze zdlvodu zkracené letni sezdény, ktera byla zplisobena virovym
onemocnénim Covid-19, bylo prijato méné brigadnikli. Nasledujici rok pocet
brigadnikd znovu vzrostl na 40 lidi. V roce 2022 se pocty pracujicich brigadniki

ustalily a délka letni sezony byla opét ve standardni délce jako pied rokem 2021.

Pocty brigadnika

Rok Pocet brigadnika
2021 35
2022 40

Tabulka 2 - Pocty brigadnikti minulych let
Zpracovani: Vlastni dle rizeného rozhovoru s manaZerem

4.2 VyZiti a ubytovani v kempu

V letnich mésicich je kulturni a sportovni program arealu velmi pestry. Na kazdy
vikend je pripravovana jedna akce, aby se lidé mohli prijemné bavit. Akce, které
zarizuje KoupaliSté a kemp Pecka jsou sjednavany roky dopredu, aby byly terminy

pro ucastniky znamy v dostate¢ném predstihu.

Vstupenky na akce lze zakoupit pres internetové stranky, ale i na recepci KoupaliSté
a kempu Pecka. Kazda akce ma své misto, na kterém se v prostorach arealu
uskutecniuje. Umélecka predstaveni se uskuteciiuji predevSim na podiich, ktera jsou

v arealu dvé (velké ¢i malé) ¢i pro sportovni akce jsou vyuZzita sportovni hristé.

Na zdakladé fizeného rozhovoru smanaZerem si zdkaznik miiZe vybrat

z nasledujicich akci, které areal v letnich mésicich uskutecnuje:
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e Country festival

e Volejbalové a nohejbalové turnaje
e Détsky den

e Vtipna predstaveni

e Koncerty

Koupali$té a kemp na svych internetovych strankach (www.kemppecka.cz, 2018)
popisuje mozZnosti vyZiti zakazniki v prostorach aredlu. MoZnosti vyZiti jsou
prezentovany aktudlnimi fotografiemi a jejich popisem. Volné chvile miize zakaznik

v prostorach aredlu vyuzit:

o Détska hristé

e Lezeckou sténu o vySce 8 metri

e Velkou a malou trampolinu

e Plazova hristé na volejbal

e Antukové kurty na volejbal, nohejbal ¢i tenis

e Koupalisté o rozloze 37 m x 41 m a détské brouzdaliSté

Cely aredal Koupalisté a kempu Pecka ma rozlohu o 37 000 m2. Recep¢ni v Fizeném
rozhovoru uvedl, do jakych ubytovacich jednotek, které se nachazeji v arealu, se
mohou zakaznici ubytovat. Ubytovacimi jednotkami jsou mySleny dievéné chatky,
velké sruby, maringotka ¢i apartmanovy diim. Do celkové rozlohy arealu jsou
zahrnuty i travnaté plochy o rozloze 11 000 m?, které jsou vyuZivany pro umisténi

karavanti a postaveni stantl.

4.3 Restauracni a ubytovaci systéem

Koupalisté a kemp Pecka vyuZziva od roku 2009 ubytovaci a restauracni systém
AGNIS. Vjednotlivych pokladnach se nachazeji nejnovéjsi verze systému. Tento
systém je schopen prenaSet data a umoZinovat komunikaci mezi pokladnami v

jednotlivych objektech arealu. Kazdy jednotlivy objekt ma v pokladné vlastni
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specificky vzhled. Jednotlivé vzhledy systému jsou vytvoreny dle toho, vjakém

objektu se pokladna nachézi. (Rizeny rozhovor s recepénim)

Recepc¢ni KoupaliSté a kempu Pecka v fizeném rozhovoru uved], Ze je se systémem
prevazné spokojen. Na zakladé odpovédi receptniho byl vytvoren prehled
pozitivnich a negativnich poznatkli o hotelovém systému, dédle u restaura¢niho

systému jim byly popsany vzhledy jednotlivych ploch.

e Hotelovy systém
Hotelovy systém od spole¢nosti AGNIS je vyuZivan pouze na recepci arealu
za Ucelem ubytovani zadkazniki. Recep¢ni jakoZto uZivatel tohoto systému
uvedl, Ze je pro jeho praci velmi dileZité pohybovat se v piehledném
prostredi systému, aby mohl efektivné vyuzit vSechny jeho funkce.

Z odpovédi recep¢niho vyplyva, Ze ma systém své vyhody i nevyhody:

o Vyhody systému
- Prehlednost a srozumitelnost
- Vedeni knihy evidence navstévniki

- MozZnost vytvaret hotelové penze

o Nevyhody systému
- Zastaraly vzhled prostredi systémové verze
- Nemozné prihlaseni se do hotelového systému z domaciho

pocitace bez vyuziti vzdalené plochy

e Restauracni a pokladni systém
Restauracni a pokladni systém je vyuZivan v pokladnach kiosku, cukrarng,
restauraci nebo na baru. Kazdy z téchto zminénych objektli prodava jiné
produkty. Z tohoto dlivodu jsou vzhledy ploch prizplisobeny jednotlivym

objektiim. V fizeném rozhovoru recep¢ni popsal vzhledy ploch nasledovné:
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o Kiosek u koupali$té ma na hlavni ploSe pokladny takzvana rychla jidla
- hamburgery, smaZené syry vbulce, pizzy, hot-dogy, hranolky,

krokety a mnoho dal$iho rychlého obcerstveni.

o Cukrarna ma ve své pokladné prevazné rizné druhy kavy, limonady,

tocenou zmrzlinu, domaci zakusky, sladkosti, pohary a palaCinky.

o Vpokladné restaurace se nachazeji predevSim hlavni chody a
polévky, které jsou dany den v nabidce - steak s peprovou omackou a

vvvvv

polévka a podobné.

o Bar ma v obsahu hlavni stranky pokladniho systému hlavné napoje -

nealkoholické, alkoholické a michané drinky.

4.4 Financ¢ni analyza Koupalisté a kempu Pecka

ManaZer spoletnosti CA Svét, s.r.o. viizeném rozhovoru poskytl podkladové
informace pro finan¢ni analyzu arealu. ManaZer uvedl, Ze se do zisku roku 2021
promitla dotace za koronavirové obdobi v Ceské republice. Koupalisté a kemp Pecka
mél v roce 2021 zisk v hodnoté 1 200 000 K¢. Kemp s koupali§tém mél v roce 2021
vy$Si obrat neZ v roce nasledujicim. Celkovy financni obrat arealu za rok 2021 byl

20 000 000 Ke.

Dle nazoru manazera v fizeném rozhovoru byl rok 2022 témér standardni. Nicméné
se v tomto roce zvySily naklady na mzdy, ceny za energie i za potraviny. ZvySeni cen
jednotlivych produktii a sluZeb je jednim z divod{, pro¢ se zisk arealu sniZil o
200 000 K¢ v porovnani s predchozim rokem. Zisk roku 2022 byl vy¢islen na ¢astku
1 000 000 K¢ a obrat tohoto roku byl v hodnoté 19 000 000 K¢. Na zavér rizeného
rozhovoru manaZer Koupali$té a kempu Pecka dodal, Ze spoletnost CA Svét, s.r.o.

neni nijak zadluZena.
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Finan¢ni analyza

Rok Obrat Zisk
2021 | 20000 000,00 K¢ 1200 000,00 K¢
2022 | 19000 000,00 K¢ 1000 000,00 K¢

Tabulka 3 - Finan¢ni analyza Koupali$té a kempu Pecka
Zpracovani: Vlastni dle fizeného rozhovoru s jednatelem

4.5 Marketing Koupalisté a kempu Pecka

Marketing KoupaliSté a kempu Pecka je dle rizeného rozhovoru s manazerem

spole¢nosti CA Svét, s.r.o. velmi riiznorody. Aredl pro svou propagaci vyuZiva

internetové stranky, socialni sité, radia a tiSténé brozurky. Tyto Ctyfi marketingové

nastroje uvedl manazer spole¢nosti jako nejpodstatnéjsi:

Internetové stranky

Internetové stranky jsou podle jednatele srozumitelné rozvrzeny pro rychlé
a snadné vyhledavani. TéZ se na nich nachazi mnoho aktualnich fotografii
kempu, koupaliSté, hriSt, aby si potencionalni nav$tévnik mohl vytvorit
predstavu, jak vypada prostredi arealu. Na téchto strankach zakaznik
nalezne i popis kempu, ubytovaci cenik, sportovisté a mnoho dalSich

informaci.

Socialni sité

Kemp s koupaliStém ma zaloZeny ucet na socialnich sitich, jako je Facebook
a Instagram. Na socialni sité pridava jejich spravce informace o aktualnim
déni v areale (novinky, rekonstrukce, bézny provoz). Pred uskutenénim
akce vytvofi spravce socialnich siti prispévek, prostfednictvim néhoz zve lidi
na akce, které budou uskute¢néné v prostredi KoupaliSté a kempu Pecka.
Koupalisté a kemp sdili na socidlnich sitich fotografie prevazné v letnich

mésicich, kdy je areal v plném provozu.
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Radia

Pred uskute¢nénim akce v prostorach Koupalisté a kempu Pecka preda
akci. Radia jsou vyuzivana na propagaci akci jako je Country festival nebo
napriklad koncert Tri sester. KoupaliSté a kemp Pecka kazdoro¢né plati za

reklamu v nasledujicich trech radiich:

o Blanik
o Cesky rozhlas Hradec Kralové

o Signal

BroZurky a letacky

Malé papirové brozurky nechava jednatel navrhnout a vytisknout jesSté pred
zahajenim sezony. ManaZer uvadi, Ze jsou brozurky dostupné v okolnich
informacnich strediscich, aby jej méli navstévnici informacniho strediska k
dispozici. KoupaliSté a kemp Pecka pred kazdou letni sezénou navrhuje nové
letacky sinformacemi o arealu. Tyto letacky jsou k dispozici na recepci

arealu KoupaliSté a kempu Pecka.
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5 Vyzkum

V této Casti praci se nachazi vysledky dotaznikového Setreni.

5.1 Dotaznikovy vyzkum — uzavrené otazky

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni vychazi z uzavienych otazek, kde méli respondenti
vybirat z moznych odpovédi. Kvybéru odpovédi na otazku méli respondenti vzdy

minimalné dvé moZnosti mezi, kterymi se mohli rozhodovat.

5.1.1 Pohlavi

Prvni otdzka v dotaznikovém Setieni se dotazovala respondentli na jejich pohlavi.
Tato otdzka je pouze pro souhrnny prehled a predstavu, kolik Zen a kolik muZi
vyplnilo dotaznik zaméreny na prostredi Koupalisté a kempu Pecka. Zdat
dotaznikového Setieni vyplyva, Ze Zeny vyplnily 106 dotaznikli a muZi pouze

34 dotaznikad.

5.1.2 Vék

Tato otazka byla do dotazniku zahrnuta za ucelem zjiSténi, ktera vékova kategorie
vyplni dotaznik o KoupaliSti a kempu Pecka. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze
vékova kategorie od 21 letdo 30 let vyplnila nejvice dotaznikii o arealu. Jednoznacny
nejvyssi vysledek zodpovézeni na tuto otazku by mohl odpovidat vékové strukture

navstévnikil arealu. Nejméné odpovédi bylo u vékové skupiny 61 let a vice.
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Vékové skupiny respondentt

56

Méné nez 20 let = 21-301let m31-401let m41-501let = 51-60let = 61 avice let

Graf 1 - Vékové skupiny respondentii
Zpracovani: Vlastni dle dotaznikového Setfeni

5.1.3 Vzdalenost bydlisté

Skupina respondentdi, ktefi maji aredl od svého bydlisté do 30 kilometrd, je
v dotaznikovém Setieni zastoupena 76 lidmi. Respondenti, ktefi bydli ve vzdalenosti

31 kilometrii a vice, se nachazi ve skupiné o 64 lidech.

Pfi provedeni hlub$i analyzy dat lze dotaznikovym Setfenim dokazat, Ze
respondenti, ktefi maji svlijj domov vzdaleny do 30 kilometrii, vyuZivaji pouze
koupali$té. Zatim co respondenti, ktefi maji areal vzdaleny od svého bydliSté nad

31 kilometrd, vyuZivaji i ubytovani v kempu.
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Vzdalenost bydlisté respondentii
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méstyse Pecka
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Graf 2 - Vzdalenost bydlisté respondentii
Zpracovani: Vlastni dle dotaznikového Setfeni

5.1.4 VyuZivani koupalisté a ubytovani
Z celkového poctu 140 zodpovézenych dotaznikli navstévuje Kkoupalisté

85 respondenttl. Zbylych 55 respondentii vyuZiva zaroven ubytovani i koupalisté.

Vyuzivani koupalisté ¢i ubytovani
90 85
80
70
60
50
40
30
20
10

55

Pocet lidi

Navstévuji pouze koupalisté. Jsem ubytovan / ubytovand v kempu a
vyuzivdm koupalisté.

Vyuzivani koupalisté

Graf 3 - Vyuzivani koupalisté ¢i ubytovani
Zpracovani: Vlastni dle dotaznikového Setfeni
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5.1.5 Country festival

Celkem 37 respondentli potvrdilo, Ze se Country festivalu zucastnilo. Z celkovych
37 odpovédi na otazku ucasti na Country festivalu bylo zjisténo, Ze 24 respondentti
hodnotilo lokalitu arealu velmi pozitivné. Pozitivni hodnoceni bylo z diivodu vhodné
polohy kempu pro konani kulturnich akci. Zbylych 103 respondentti odpovédélo, Ze

se této akce neucastni.

5.1.6 Volejbalové turnaje

Tato otazka méla 24 kladnych a 116 zapornych odpovédi. Z porovnanych dat
vzdalenosti a ucasti na volejbalovych turnajich vyplyva, Ze do kempu dojizdi
12 respondentii ze vzdalenosti do 30 kilometrdi. Ostatni skupiny lidi, ktefi se ucastni
volejbalovych turnajii zjinych vzdalenosti, jsou rozdélené rovnomérné ve

skupinach po ¢tyrech respondentech.

Z jaké oblasti je nejvice hraci volejbalu

14
12
12
o 10
2
S 8
S 6
§ 4 4 4
4
0
Bydlim v méstyse Do 30 km 31 km - 60 km 81 km a vice
Pecka
Vzdélenost

Graf 4 - Z jaké oblasti je nejvice hracii volejbalu
Zpracovanti: vlastni dle dotaznikového Setfeni
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5.1.7 Nohejbalovy turnaj

Nohejbalovych turnajli v arealu KoupaliSté a kempu Pecka se zu¢astnilo pouze 7 lid{
z celkovych 140 respondentli. Na otdzku navstévnosti nohejbalovych turnaji
odpovédeélo 133 respondentli zaporné. Ze ziskanych dat lze potvrdit, Ze se tohoto

typu turnaje ucastnily 4 Zeny a 3 muZi.

Navstévnost nohejbalového turnaje
140 133
120
100
80

60

Pocet osob

40
20
7
0 |
Ano Ne
Ugast na nohejbalovém turnaji

Graf 5 - NavStévnost nohejbalového turnaje
Zpracovanti: vlastni dle dotaznikového Setfeni

5.1.8 Détsky den

Détsky den navStivilo podle dotaznikového Setfeni celkem 32 lidi ze
140 respondentli. Skupina o 108 lidi se v dotaznikovém Setfeni vyjadrila k této
otazce zaporné. Ze ziskanych odpovédi bylo nejvice respondentii z vékové skupiny

od 31 let do 40 let. Podle dotazniku se v této skupiné nachazi 12 lidi.

5.1.9 Vtipna predstaveni

Dle dat z dotaznikového Setfeni se jedna o skupinu 16 lidi, ktera se ucastni vtipnych
predstaveni aredlu. Z 16 respondentli odpovédélo nejvice lidi ve véku 21 let az

30 let. Skupina o 124 respondentech odpovédéla, Ze takové to akce nenavstévuje.
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5.1.10 Koncerty

Koncerty, které jsou poradany aredlem v méstysu Pecka, se zucastnilo 52 lidi, ktef{
zodpovédéli dotaznikové Setfeni. Zbylych 88 odpovédi respondentii bylo
negativnich. Vtom smyslu, Ze se lidé neucastnili Zadného koncertu, ktery areal

Koupali$té a kempu Pecka uskutecnil.

5.1.11 Nenavstévuji Zadné akce

Skupina lidi, ktera nenavstévuje zadné akce ma dle provedeného dotaznikového
Setfeni 56 Clend. Pro Koupalisté a kemp Pecka je velice potésujici, Ze se
84 respondentli ucastni nékterych zvySe zminénych akci. Zvysledkl
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze dvé a vice akci vletni sezéné navStévuje

38 respondentd.

Navstévnici dvou a vice akci

40 36
35 31
30 24
25 e 22 23
io 14 1615
A |
2

; [l -

Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne

Ano Ne

Pocet osob
(92}

[ -]

Country  Volejbalové Nohejbalové Détsky den Particka/Na Koncerty
festival turnaje turnaje stojaka kapel

Akce Koualisté a kempu Pecka

Graf 6 - Navstévnici dvou a vice akci
Zpracovanti: vlastni dle dotaznikového Setfeni

5.2 Dotaznikovy vyzkum — hodnotici Skala

Vysledky dotaznikového Setreni vyplyvaji z otazek, které respondenti zodpovidali
na zakladé hvézdicek spokojenosti. Minimum hvézdicek je jedna a maximum
hvézdicek je pét. Vhodnotici Skale platilo pravidlo, Ze ¢&im vice hvézdicek

respondenti zaSkrtnou, tim vice se jim dotazovany subjekt libi.
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Nasledujici tabulka, ktera se nazyva shrnuti vysledkd hodnotici $kaly, byla
vytvorena za ucelem zjisténi, jaka zminovana oblast v dotazniku je respondenty
nejlépe ohodnocena. Hodnoty oblasti byly vypocteny aritmetickym primérem ze

ziskanych dat jednotlivych odpovédi.

Na zédkladé vypoctenych priimérnych hodnot bylo vytvoreno nasledujici poradi

oblibenosti jednotlivych oblasti arealu:

1. Sportovisté

2. Zabava pro déti

3. Lokalita Koupalisté a kempu Pecka

4., Personal

5. Ubytovani

6. Socialni zatizeni

7. Ceny v aredlu

Shrnuti vysledkii hodnotici skaly

Hodnocené oblasti Priimérna hodnota
Lokalita Koupalisté kempu Pecka 4,39
Ceny v arealu 4,01
Ubytovani 4,26
Personal 4,33
Socialni zatizeni 4,22
Zabava pro déti 4,40
Sportovisté 4,51

Tabulka 4 - Shrnuti vysledkii hodnotici Skaly
Zpracovani vlastni dle dotaznikového Setfeni

5.3 Dotaznikovy vyzkum — oteviena otazka

V dotaznikovém Setfeni byla na zavér uvedena oteviena otazka, co by chtéli
navstévnici Koupalisté a kempu Pecka zménit a zlepSit. Na tuto otazku odpovédélo

celkem 31 lidi. Na zakladé odpovédi této skupiny lidi, ktefi maji jasnou mySlenku o
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zménach a budovani novinek vkempu, byl vytvoren kratky seznam, ktery by

uspokojil jejich potieby. Seznam pro vylepSeni kempu je nasledujici:

e Cyklostezka

Plij¢ovna kol

e Parkovisté

e Koje pro karavany

e Workoutové hristé

e Vodni atrakce a lehatka k bazénu
e Animacni program a venkovni hry
e Wellness

e Systém vydeje jidel

Zbylych 109 respondentii na tuto otazku neodpovédélo.
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6 Shrnuti vysledku a navrh doporuceni

V této Casti se nachazi shrnuti vysledkli a navrh doporucent.

6.1 Vyzkumna otazka

Zadani vyzkumné otazky: Jaka je pozice KoupaliSté a kempu Pecka na trhu a jaké

jsou silné a slabé stranky?

Pro zjiSténi pozice arealu Koupali$té a kempu Pecka na trhu byla vytvorena tabulka,
vniZ se nachazi porovnavané polozky aredlu s jeho nejbliz$i potenciondlni
konkurenci. Areal ma nejbliZs$i konkurenci vzdalenou pouhych 800 metrti smérem
k vesnici Borovnice, kde se nachazi Rekrea¢ni aredl a kemp Pecka. DileZitym
prvkem pfi sledovani konkurence jsou zejména zmény v nabizenych kapacitach ¢i
nové projekty. Co se tyka niZe uvedené konkurence Rekrea¢niho arealu a kempu
Pecka, tak v nabizenych ubytovacich kapacitach je stav setrvaly beze zmény v ramci
jejich rozsifovani a neni zaznamendana z dostupnych zdrojl (internetové stranky)
ani zvySena aktivita v propagaci ¢i kulturnich akcich. VSechny poloZky, které jsou
v tabulkach zapsané, se vazi s obdobim zahrnujicim mésic ¢ervenec roku 2023. Pro
porovnani bylo v tabulce sepsano nékolik poloZek, ve kterych se zasadné jednotlivé
arealy odliSuji. Hlavni rozdil v cené za ubytovani je zplisoben zejména vybavenosti

a kvalitou ubytovani. Konkuren¢ni kemp zatim neprosel rekonstrukci ubytovacich

kapacit.
Koupalisté a kemp Pecka
Porovnavané polozky
Ubytovani-chatka/noc 1040 K¢
Neobsazené liizko LizZka se neplati zvlast.
Snidané-déti / dospéli 95 K¢ / 135 K¢
KoupaliSté Ano
Sportovni hristé 2 beachové a 6 antukovych
Internetové stranky Ano

Tabulka 5 - Porovnavané polozky Koupalisté a kempu Pecka
Zpracovani: Vlastni dle kemppecka.cz (2018)
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Rekreacni areal a kemp Pecka

Porovnavané polozky
Ubytovani-chatka/noc/osoba 320 K¢
Neobsazené lizko 100 K¢
Snidané-déti / dospéli 90 K¢ /100 K¢
KoupaliSté Ne
Sportovni hristé 1 beachové a 1 antukové
Internetové stranky Ano

Tabulka 6 - Porovnavané polozky Rekreac¢ni areal a kemp Pecka

Zpracovani: Vlastni dle ubytovani-pecka.cz (2020)

Silné a slabé stranky Koupalisté a kempu Pecka byly stanoveny na zakladé
dotaznikového Setieni a na zakladé rozhovoru s manaZerem. Jednotlivé stranky jsou
uvedeny v nasledujici ¢asti, ktera se nazyva SWOT analyza KoupaliSté a kempu

Pecka.

6.2 SWOT analyza Koupalisté a kempu Pecka

Pro areal Koupalisté a kemp Pecka je sestavena nasledna SWOT analyza. Data, ktera

jsou vyuZita pro zpracovani analyzy, vychazi z nasledujicich podkladii:

e 7 rtizeného rozhovoru s manaZerem spole¢nosti CA Svét, a.s.

e Zprovedeného dotaznikového Setieni — vylepSeni arealu

Jednotlivé slozky SWOT analyzy se dale rozdéluji na oblasti pozitivni ¢i negativni a

oblasti interni ¢i externi. Slozky jsou popisovany i s uvedenymi priklady:

Pozitivni pfinosy

Pozitivnimi prinosy analyza popisuje ¢innosti a informace, které jsou povazovany za
vyhody arealu. Pozitivni piinosy arealu se dale déli na dvé prostiedi. Prvni prostiedi
je interni, coZ jsou vnitfni silné stranky kempu s koupaliStém. Druhé pozitivni
prostredi je externi, které se nachazi ve vnéjSim okoli arealu. V tomto prostiredi se

vyskytuji prilezitosti Koupali$té a kempu Pecka.
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e Silné stranky (interni)

o

Ziskovost a nezadluZenost arealu je jeho velikou vyhodou. V dneSnim
svété se nachazi vysoka inflace a vysoké ceny produkti a sluZeb trhu,
na kterém se KoupaliSté a kemp Pecka pohybuje. ZadluZenost a
neziskovost by arealu prenaSely pouze starosti v podobé myslenek,
zda koupaliSté skempem mohou investovat penize do svého

budouciho rozvoje.

Velka vyhoda arealu je, Ze maji své schopné a spolehlivé dodavatele.

Bez takovychto dodavateli by kemp nemohl spravné fungovat.

Lokalita aredlu je pro kemp s koupalistém velice dlileZita. Koupalisté

a kemp Pecka se nachazi mezi loukami a poli na samém konci obce.

[ pres necistotu ze silnic, stromf, luk a poli je areal v podstaté Cisty.
Cistotu prevazné udrzuji zaméstnanci, ktefi se o areal staraji, jak

nejlépe dokazi.

Novym objektem kempu je cukrarna, ktera byla otevirena v roce 2022.
Kazdym rokem v prostredi aredlu byvaji na sezonu prichystany

pozitivni zmény v podobé oprav objektii ¢i staveb novych ¢asti.

Aredl KoupaliSté a kempu Pecka kazdé 1éto naplanuje spoustu
kulturnich akci, ¢imz vyuziva dvé pddia a prilaka tim spoustu lidi. Dale
jsou hodné vyuZivana sportovni zafizeni, jak pro planované akce

arealy, tak i pro rekreacni vyuZziti navstévnika.

e PrileZitosti (externti)

o

Inovace jsou nedilnou soucasti dnedni doby. Koupali$té a kemp Pecka
by mohl zakoupit vybaveni potiebné pro zavedeni nového zpiisobu
placeni. Ubytovani zakaznici by platili pres ¢ipové karty, které by

dostali pfi ubytovani se v kempu. Jedna mozZnost by byla, Ze si do ¢ipu
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nabiji kredit. Druhou moZnosti bude zaplatit celkovou ¢astku, ktera je

na Cipu, pri odjezdu z kempu.

o Do aredalu Koupalisté a kempu Pecka jezdi kazdy rok na soustfedéni
Télovychovna jednota Ji¢in se svymi mladymi volejbalisty. Koupalisté
a kemp by mohl vidét prilezitost vtom, Ze by navazali snimi
dlouhodobou spolupraci. Volejbalovému oddilu by mohlo byt
poskytnuto levnéjSi ubytovani a diky sponzorstvi by se aredl

koupali$té a kempu zviditelnil.

o Areal ma vyborné sportovni zazemi, diky tomu by animatofi mohli
vymyslet i program pro dospélé v podobé cviceni. Ke cviceni by byly

vyuzity kurty, travnaté plochy ¢i koupaliSté.

o KaZdym rokem jezdi do aredlu koupali$té hodné sportovnich klubd,
které jsou ubytovany do chatek a zaberou vétSinu ubytovacich
jednotek. Kemp se mohl rozsirit a pro velké skupiny o 30 lidech by
mohl postavitvelky srub, aby byl cely tym po hromadé a areal by mohl

pronajimat chaticky dal$im lidem.

o Cukrarna varedle by se mohla stat novym odbératelem cerstvych
dortli od spole¢nosti Pekarstvi Rydl z Lazni Bélohrad a tim padem mit

pro zakazniky pripravené kazdy den Cerstvé zakusky ke kavé.

Negativni prinosy

SWOT analyza ukazuje i negativni charakter prostredi Koupalisté a kempu Pecka.
Negativnimi piinosy jsou slabé stranky a hrozby. Tyto sloZky se téZ déli na prostiredi
interni a externi. Na tyto slozky si areal KoupaliSté a kempu Pecka musi dat velky
pozor. Koupali$té s kempem by se mélo snaZit, aby se ze slabych stranek arealu staly

jeho stranky silné.
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e Slabé stranky (interni)
o Vkoupalisti je studena voda z divodu toho, Ze je voda privadéna ze
studny a soukromych lesnich pritokli, proto nema voda Zadnou

moznost se ohfat.

o Vodni atrakce nejsou v okoli koupaliSté, protoZe tam na né neni

prostor.

o Podle vysledkll zdotazniku je slabou strankou restaurace a jeji
systém vydeje jidel. V systému, ktery je nyni zaveden je ob¢as zmatek.

Pfi slune¢ném dni je v restauraci pres obédy a vecCere hodné lidi.

o Kolem celého arealu Koupalis$té a kempu Pecka vede Uzka silnice se
zatackami. Po silnici jezdi nékolik aut denné. Pro sportovce jako jsou

napriklad cyklisté i béZci je tento usek silnice nebezpecny a zradny.

o Arealu zbyva zrekonstruovat jeSté par jeho zastaralych ¢asti, coZ jsou
zejména prevlékaci kabinky u koupali$té. Kabinky jsou postavené ze
dreva a v jejich vnitrku neni Zadné svétlo. Dfevény material je

opryskany a zastaraly.

o KoupaliSté s kempem ma socidlni sité, které jsou vyuZzivany pouze
v 1été. Tyto sité nejsou obohacovany novymi fotografiemi ¢i kratkymi

videi.

e Hrozby (externi)
o Nejvétsi hrozbou pro jakykoliv podnik je nova konkurence na trhu.
V pripadé Koupali$té a kempu Pecka by to byl Rekreac¢ni areal a kemp
Pecka, ktery se nachazi nedaleko arealu kempu s koupaliStém. Kdyby
si tento areal pronajal ¢i koupil nékdo, kdo by jej postupné renovoval
a provozoval, vznikla by tak vysoka konkurence pro areal Koupalisté

a kempu Pecka.
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o Virova onemocnéni jsou pro aredl velkou hrozbou. Areal ma velmi
bohaté zkuSenosti s provozovanim sluzeb v dobé Covidu-19, kdy
musel kemp s koupaliStém spliiovat rlizna natizeni statu. Do aredlu, i
pres takovéto obdobi prijelo dost navStévniku k tomu, aby sezdéna

mohla byt hodnocena tspésné.

o Pocasi vletnich mésicich je velmi nevyzpytatelné. Pokud prsi a je
chladné pocasi, tak koupalisté skempem nemda skoro Zadné
navstévniky. VétSinou jsou v kempu pouze zakaznici, ktefi jsou

ubytovani v chatkach a pracujici personal.
o Pokud se budou ceny dodavatelli (potraviny a energie) zvySovat,
dojde i ke zvySeni cen v arealu, jak za ubytovani, stravu tak i za

sportovni zafrizent.

o Nizka navstévnost zakaznikli mizZe vzniknout tim, Ze navsStévnici

nebudou v kempu spokojeni s poskytovanymi sluzbami.

SWOT analyza Koupalisté a kempu Pecka

Pozitivni piiznaky (Silné stranky)
Ziskovost a nezadluZenost arealu

Negativni priznaky (Slabé stranky)
Nizka marketingova propagace

Lokalita arealu

ZAdné vodni atrakce u bazénu

é Spolehlivost dodavateld Casti arealu uréené k rekonstrukci

8 |Renovované a nové ¢asti kempu Systém vydeje jidel

£ [Cistota arealu Studend voda v bazénu
Naplanované letni akce arealu Pé&Si cesta od aredlu na namésti v Pecce
Sportovni zatizeni

Pozitivni piiznaky (Prilezitosti) Negativni priznaky (Hrozby)

Novi dodavatelé Nova konkurence

«— |Invoce a technologie v kempu Virové nakazy (naptiklad Covid-19)

g Vice sponzorstvi a spolupraci Pocasi (dést)

E Roz$ifovani arealu Nizk4 nav$tévnost zdkaznikl

Marketing podniku

ZvySeni cen (potraviny, energie, mzdy)

Roz$iteni animacnich programi

Tabulka 7 - SWOT analyza Koupalisté a kempu Pecka
Zpracovani: Vlastni dle dotaznikového Setfeni
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6.3 Navrh doporuceni

V této Casti prace jsou navrZena doporucent.

6.3.1 Naucna stezka

Kolem celého arealu Koupali$té a kempu Pecka vede uzka silnice smérem z Pecky
na Borovnici. Po této silnici jezdi denné desitky automobild, traktor@ a obcas okolo
arealu projede i nakladni auto. Bud’ jsou ridici zakaznici kempu, dodavatelé anebo
lidé, ktefi pouze okolo aredlu projizdi. Pokud se stfetne na této silnici auto

s traktorem, tak nastava sloZzita situace pro ridice, ktefi nejsou v fizeni aZ tak zdatni.

NavsStévnici kempu museji jit po této hlavni silnici, jelikoZ zatim neexistuje jina
bezpecna cesta, jak se dostat z Koupali$té a kempu Pecka na hrad nebo na namésti.
V1été na silnici auta potkavaji velké skupiny déti, rodiny s détmi ¢i maminky
s koc¢arky. Mnohdy lidem nezbyva nic jiného nez uskocit pred auty mimo silnici. Pro
areal koupalisté s kempem je diileZitd bezpecnost navstévniki a jejich nazory. Proto
by mohla vést z koupaliSté naucna stezka k namésti Pecky. Hlavnim cilem je to, aby

se navstévnici vyhnuli silni¢ni dopravé.

Stezka by mohla vést od arealu KoupaliSté a kempu Pecka po polni cesté. Bezpecna
cesta vede pod chatovou oblasti a okolo fotbalového hrisSté, na zavér se navstévnici
dostanou na namésti Pecky. Tato trasa pési chlizi trvd 31 minut a je dlouhd 1,6
kilometru. Déti na této cesté mohou jezdit na kolech, maminky vézt kocarek a nikdo
je nebude ohrozovat. Tato cesta by mohla byt vyuZivana jako tak zvana nauc¢na

stezka. Podél cesty by mohly byt cedule s hadankami nebo povidanim o prirodé.

Nejvice, co mlZe areal Koupalisté a kempu Pecka udélat s timto poZadavkem je, Ze
tuto bezpecnou trasu bude vice propagovat, aby se dostala do povédomi zdkaznikd.
Lze se i spojit s Klubem c¢eskych turistli a spole¢né se domluvit na preznaceni

alternativni trasy.
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Obrazek 3 - Mapa nauc¢né stezky
Zdroj: mapy.cz (2023)

6.3.2 Pujcovna kol

Lidé, ktefi se prijedou ubytovat na tyden do kempu, si vétSinou pripravi nékolik
vyletii, které chtéji za sviij pobyt varealu uskutecnit. Kdyby byla k dispozici i
ptijcovna kol, mohly by byt zaZitky z cest jeSté vétsi. Pijcovnu kol by mél na starosti
recepcni, aby mél piehled o ptlijcenych kolech a jejich stavu. Cena by se zakaznikovi
pocitala z poctu hodin, ve kterych si zdkaznik pieje kolo piijcit a se sazbou, ktera by
byla za kolo pfedem stanovena. Kola by méla byt zalohovana, aby je nékdo nemél
potiebu odcizit. Kola by se plijcovala vyhradné pouze ubytovanym navstévnikiim
koupali$té a kempu, protoZe pravé o téchto zakaznicich ma recep¢ni v systému

AGNIS veSkeré udaje.

6.3.3 Parkovisté a znaceni

ParkoviSté pro zakazniky a personal pred recepci arealu by potiebovalo pokryt
asfaltem, aby vypadalo na prvni pohled pfijemné a nebyly na mistech pro stani aut

pouze kaminky. Na to navazuje dal8i doporuceni, parkovisté by potrebovalo zvétsit,
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aby tam mohlo parkovat vice zdkaznikli. Tim padem by se zakaznici nemuseli

strachovat, Ze jim nékdo dalsi naboura ¢i odie auto z diivodu nedostatku mista.

ParkoviSté Koupalisté a kempu Pecka je rozSifené o prilezitostné vyuZzivani
obecniho prostoru pro stani vozidel v blizkosti koupaliSté. Tato oblast, ale také
potirebuje nékolik predélavek. Stejné jako parkovisté pred recepci, toto parkovisteé i

cesta k nému potrebuji renovaci.

Je zapotfebi umistit znacku zakazu odbocCeni vpravo na velké parkovisté u
koupalisté, pokud zakaznici pojedou vozidlem smérem od recepce arealu na Pecku.
Z tohoto sméru na parkovisté nemiZe zakaznik zajizdét vozem z dlivodu Spatné

konstrukce vozovKky s napojenim na sjezd k velkému parkovisti u bazénu.

Toto uvedené doporuceni by mél jednatel koupaliSté a kempu navrhnout a
prodiskutovat v jednani s obci Pecka, jelikoZ se kemp s koupali$tém a jeho nejblizsi

okoli nachazi na obecnich pozemcich.

6.3.4 Koje pro karavany

Dal8$im navrhem pro zlepSeni kempu jsou takzvané kéje pro karavany, které by byly
oddélené menSimi keriky. Tyto kefové koéje by mohly byt vysazeny na karavanové
ploSe, kterou ma areal Koupali$té a kempu Pecka nedaleko velkého pddia. Terénni
upravy by nebyly viibec potfeba, protoZe plocha pro karavany je krasné rovna.
Mohlo by se tam vytvorit 12 koéji pro karavany, aby lidé méli ¢astecné soukromi pri

pobytu v kempu.

6.3.5 Workoutova hriste

Navstévnici koupaliSté s kempem jsou prevazné sportovci, ktefi vyhledavaji aktivni
vyuziti svych dovolenych. Do kempu kazdym rokem pftijizdi i soustiedéni mladych
parkuristd, ktefi trénuji a zvySuji silu svych svalii. Pro né by mohlo byt workoutové
hristé uzitecné. Nasledné by naslo vyuziti i pro zakazniky, kteri radi chodi do fitness

center.
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Na zdkladé internetového priizkumu byla vyhleddna firma REMAS-STORE.com,
ktera ma vyborné reference od svych klientli. Tato firma vyrabi venkovni
workoutova hfi$té a nachazi se v Ceské republice. Pro Koupali$té a kemp Pecka byl
vybran model soznacenim Family park komplet - Street workout - Remas™.
Workoutové hristé ma hodnotu 69 987 K¢. Dle informaci z internetové stranky lze
prikoupit i dalsi prvky, které aredl miiZe zakomponovat do svého workoutového

hristé: kruhy, lano na $plhani a dalsi.

Obrazek 4 - Workoutové hristé
Zdroj: remas-store.com (2023)

6.3.6 Skluzavka do koupalisté a lehatka na opalovani

Koupalisté po jeho obvodu obklopuje zeleny travnik, ktery je udrzovany pracovniky
aredlu. Navstévnici koupalisté si mohou u persondlu vypljcit pouze slunecni
destniky, ale pokud by lidé nechtéli leZet na dekach, bylo by dobré zacit piijcovat i
lehatka na opalovani. Lehatka nemaji lidé, jak odcizit, protoZe vchody kempu
s koupali$tém jsou hlidané. Slo by pouze o risk z hlediska naklad na opravy, zda by

lidé lehatka znicili.
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S timto doporucenim se vaze zvySeni urovné sluzeb Koupali$té a kempu Pecka. Po
uskutecni tohoto doporuceni, bude zapotrebi prijmout dalsi personal a tim padem
se zvysi pocate¢ni naklady, ale diky nové sluzbé miiZe ke koupalisti prijet vice

novych zakaznikd.

Pokud se lidé chtéji v bazénu bavit, musi si prinést své nafukovaci lehatka, mice a
kruhy. V kempu s koupaliStém si lidé tyto produkty mohou koupit na recepci. V ¢asti
koupali$té s nejvétsi hloubkou by mohla byt vybudovana menSi skluzavka, aby byli

navstévnici spokojeni. Skluzavka by byla na vlastni nebezpecni.

6.3.7 Animacni programy

Mezi animacni programy by animatofi mohli nové zaradit cviceni pro dospélé,
napriklad kruhové tréninky, jégu, cviceni ve vodé nebo cvi¢eni na workoutovém
hristi. Program by probihal v dopolednich hodinach. V jednom odpoledni v tydnu by
mohla byt naplanovana hra pro v§echny navstévniky kempu. K tomuto anima¢nimu

programu by animator potieboval seznam tcastnikd.

Koupalisté a kemp ma spoletenskou mistnost, kterou mohou vyuzit vSichni
ubytovani navStévnici. Ve spoleCenské mistnosti se nachazi kuchyrika, televize,
lednice, stoly, ale zejména se tam nachazi skiiii s hrami. Nabidka her by se mohla
roz8irit o pétanque, molkky, spikeball, aby si lidé mohli uzit zabavu venku za svitu

slunicka.

6.3.8 Poskytovani wellness sluZzeb

V apartmanovém domé, ktery se nachazi v prostorach KoupaliSté a kempu Pecka,
je vybudovana finska sauna a neni zase tak ¢asto vyuZzivana. Sauna by se mohla
nabizet dle rozpisu ubytovanym zakaznikiim v apartmanovém domeé. Pokud by si
saunu chtéli rezervovat i ostatnim ubytovani nav$tévnici v kempu, musely by
probéhnout men$i stavebni Upravy, aby byla sauna pristupna samostatnym

vchodem zvendi.
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Vletni sezoné by kemp mohl navazat spolupraci s masérkou, ktera by mohla
dojiZzdét do kempu v odpolednich hodinach nebo dle objednanych zajemcti. Kemp
by pronajal masérce mensi prostory, které by vyuZzivala pro svoji ¢innost. Tato

sluzba by byla propagovana na socialnich sitich a letacky na recepci.

6.3.9 Systém vydeje jidel

Jedna z moZnosti feSeni tohoto doporuceni je, Ze by restaurace byla s obsluhou. Tim
padem by kemp mohl ocislovat jednlotlivé stoly a systém vydeje by byl vyreSen.
Dal38i mozosti je vyvésit hlasité reproduktory okolo restaurace a ¢islovat jendotlivé
objednavky, které se budou nasledné vyvolavat v blizkém okoli restaurace. Treti
moZznosti, aby se nevytvarely fronty u kasy je, Ze by ubytovani lidé méli své Cipy pro

placeni v restauraci. V restauraci by se nachazela kasa pouze na placeni ¢ipem.
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7 Zaveér
Cil této bakalarské prace byl zcela naplnén tim, Ze byla vytvorena strategicka

analyza Koupali$té a kempu Pecka na jejimz zakladé byla stanovena doporuceni pro

zlepSeni jeho soutasného stavu. Celkové predpoklady této prace byly naplnény.

Vyzkumna otazka byla zodpovézena, a to porovnavacimi tabulkami s nejbliZsi
konkurenci arealu Koupalisté a kempu Pecka, kterym je Rekreac¢ni areal a kemp
Pecka. Nasledné byly sepsany silné a slabé stranky arealu Koupali$té a kempu Pecka,
které vychazeji z dotaznikového Setfeni a zrizeného rozhovoru s manaZerem

tohoto podniku.

Aredl KoupaliSté a kempu Pecka naplniuje své stanovené cile tim, Ze vytvari pro své
zakazniky vyrobky ¢i poskytuje sluzby. Podnik chce naplnit sny a potieby zakaznika,
a tim i uskutecnit sviij stanoveny cil, ¢imZ je zejména maximalizace jeho zisku.
NejlepSi marketingovou strategii pro aredl, jak dosahnout svého cile, je situace, kdy
se dostane do Sirokého podvédomi svych zakaznikil tim, Ze zlepSuje své produkty

nebo vytvari a poskytuje nové, a hlavné lepsi sluzby.

Strategické rizeni je diileZité pro chod podniku v oblastech rozhodovani, planovani
nebo kontroly. Podnikova kultura se rozviji, kviili tomu, aby samotny areal nebyl
ohroZen jinou konkurenci. Konkurenty jsou velmi podobné podniky, které plisobi v
urcité lokalité jako areal a vytvareji podobnou ¢i dokonce totoZnou sluzbu nebo

produkt.

Pro manaZera podniku je dtleZité vytvoreni analyz ¢i stanoveni moZnych
piredpokladi, a tim zamezit své konkurenci, aby areal ohrozila. ManaZer zkouma a
zajiStuje okoli podniku, aby v externim prostredi nenastaly nepfiznivé situace.
Clovék, ktery vykonava funkci manaZera, ma byt schopen spravné se rozhodovat a

vytvaret pro zaméstnance stabilni prostiredi pro jejich ¢innost.
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9 PFilohy

1) Dotaznikové Setrent
2) Rizeny rozhovor s manazerem CA Svét, s.r.o.

3) Rizeny rozhovor s recep¢nim Koupali$té a kempu Pecka
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Priloha ¢. 1

Dotaznikové Setreni

Otazky z dotaznikového Seti‘eni - Uzaviené

1. Vase pohlavi?

Zena Muz

2. Do které vékové skupiny patrite

Méné nez 20 let 21-30let 31-40let 41-50let 51-60let 61 avicelet

3. Jak je vzddlené vase bydlisté od kempu?

Bydlim v méstyse Pecka Do 30km 31-60km 61-80km 81 avice km

4. Navstévujete pouze koupalisté nebo jste i ubytovdani v kempu?

NavStévuji pouze koupaliSté. Jsem ubytovan / ubytovana v kempu a vyuZivam
koupaliSté.

5. Jaké akce Koupalisté a kempu Pecka navstévujete?

Country festival Volejbalové turnaje Nohejbalové turnaje Détsky den

Particka / Na stojaka Koncerty kapel Nenavstévuji zadné akce

Otazkv z dotaznikového Setirfeni — Hodnotici $kala

6. Lokalita Koupalisté a kempu Pecka * *k HEE kR RERER
7.Cenyv aredlu * sk sk skkk kkokkok
8. Ubytovani * *k Hokk dokkk  dokdokk
9, Personadl * *k sk dokkk  kkkdkok
10. Socidlni zarizeni * *k KRk Rk ek
11. Zabava pro déti * ok Rk kR ekkkok
12. Sportovisté * *k * k% dkkk  kkkkk

Otazky z dotaznikového Setireni — Oteviend otdzka

13. Pokud madte néjaké ndpady na zlepseni aredlu: NapiSte vlastni text...



Priloha ¢. 2

Rizeny rozhovor s manazerem CA Svét, s.r.o.

Prepis rozhovoru
Tazatel: EliSka Machackova

Respondent: Jaroslav Hudec, manaZer spole¢nosti CA Svét, s.r.o.

1. Jak byste popsal finanéni analyzu aredlu?
»,0brat vroce 2022 byl 20 000 000 K¢ a zisk byl 1 000 000 K¢ i pres zvyseni
vstupnich cen ndkladti (energie, potraviny, mzdy). Vroce 2021 se do zisku
promitly dotace za covid. Vroce 2021 byl zisk o 1 200 000 K¢ a obrat byl
19 000 000 K¢. “

2. Kolik md aredl stdlych zaméstnancii a kolik sezonnich brigddnikii?
LV roce 2021 bylo méné zaméstnancu na DPP (35 lidi) z diivodu covidu a tim
zkrdceni sezony. V roce 2022 se situace srovnala na standardni délku sezény a
pocet zaméstnancu na DPP (40 lidi) se ustdlil. V obou letech mdme stejny pocet
stdlych zaméstnanct, téch je 5. “

3. Kdy a jakym zpiisobem prijimate brigadniky?
»Pred zacdtkem sezdny vyvésime volné pozice na internet a socidlni sité, zasldni
Zivotopisu.”

4. Jakad je oteviraci doba celého aredlu?
»Sezona zacind v mésici dubnu a konci v rijnu. Oteviraci doba je od 7 hodin do
22 hodin.”

5. Jaké druhy marketingu vyuziva Koupalisté a kemp Pecka?
»Internet (www.dokempu.cz a www.kemppecka.cz), socidlni sité, rddio - pred
velkymi akcemi, plakdty a broZurky - tiskneme je kaZdy rok.“

6. Jaké akce jsou v prostiedi arealu poradany?
»~Nohejbalovy turnaj, pak Volejbalové turnaje (beach a normdlni). Poté tady
pordddme détské dny, vtipnd predstaveni a koncerty.”

7. Jaké jsou slabé, silné stranky a prilezitosti a hrozby arealu?
»INase nejvétsi hrozba je pocasi - hlavné dést’ a konkurence. Silné strdnky jsou

inovace v kempu, sportovisté.”


http://www.dokempu.cz
http://www.kemppecka.cz

Priloha ¢. 3

Rizeny rozhovor s recepénim Koupalisté a kempu Pecka

Prepis rozhovoru
Tazatel: EliSka Machackova

Respondent: Jif{ Sacler, recepéni Koupali$té a kempu Pecka

1. Od jakého roku a kcemu Koupalisté a kemp vyuZivda systém od
spole¢nosti AGNIS?
»Pokladni systém Agnis vyuzivame k ubytovdni hostt a k vytctovdni poloZek ve
stravovacich zarizeni od roku 2009.“

2. Jak jste spokojen se systémem AGNIS?
»Se systémem jsem prevdzné spokojeny. Systém mdme propojen mezi v§emi
pokladnami v nasSem prostredi aredlu, ale jsou rozdilné vizualizace systému
v pokladndch na recepci, v cukrdrné, v restauraci, v kiosku.“

3. Jaké jsou podle Vds vyhody a nevyhody systému?
»Podle mé jsou vyhody systému prehlednost a jednoduchost. Program disponuje
demoverzi pro zauceni novych kolegti. Velky vyhoda systému je evidence nasich
ndvstévniku, kterd mi napomdhd pri jejich ubytovdni. Ddle systém umoZriuje
zaddni hotelové penze. Za nevyhodu povaZuju zastaraly vzhled a nemozZnost se
prihldsit se do programu z domdciho pocitace bez pouZiti vzddlené plochy.”

4. Jaka ubytovani v areale nabizite?
»Mdme 22 malych CctyrliiZzkovych chaticek. Ddle mdme velké sruby, dva
ctyrlizkové a dva dvandctiliiZkové. Soucdsti aredlu je téZ apartmdnovy diim se
Sesti pokoji. Stanovd louka md rozlohu 11 000 m? a vejde se na ni zhruba 150

stanti a 150 karavant. A aredl md celkové 37 000 m2.“



— Univerzita Hradec Kralové
we # Fakulta informatiky a managementu
Zadani bakalarské prace

Autor: Eliska Machackova
Studium: 12000573
Studijni program: B0688A140001 Informaéni management

Studijni obor: Informaéni management

Nazev bakalarské Strategicka analyza Koupalisté a kempu Pecka (teorie,

price: analyza, navrh doporuéeni)
Nézev bakaldiské  Strategic analysis of the Koupalisté a kemp Pecka
price AJ:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cil prace:
Provedeni strategické analyzy Koupalité a kempu Pecka a ndvrh moznych doporuéeni na
zlepseni soucasného stavu.

Osnova:

1. Uvod

2. Cil a metodika prace

3. Teoreticka vychodiska prace

4, Strategicka analyza Koupalisté a kempu Pecka
5. Shrnuti vysledka a navrh doporuéceni

6. Zavér

GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza podniku v rukou manaZera. Brno:
Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2621-9.

SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2. doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck,
2006. ISBN 80-7179-367-1.

SULER, 0Oldfich. ManaZerské techniky. Olomouc: Rubico, 1995. Uéebnice pro kazdého (Rubico).
ISBN 80-858-3906-7.

Zadavajici Katedra managementu,
pracoviste: Fakulta informatiky a managementu
Vedouci prace: doc. Ing. Marcela Sokolova, Ph.D.

Datum zadani zavérecné prace: 15.10.2021



