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1. Uvod

Etika v maloobchodnim podniku je v posledni dobé& dilezitym tématem pro spole¢-

nosti, vytvareji si etické kodexy a ukazuji tak, Ze etika v jejich podniku ma své misto.

V podnikatelské stétfe se v souvislosti s etikou mluvi o podnikatelské kultute, prosa-
zovani a dodrzovani etického chovani a rozhodovani, které by mélo ustit v socidlni,
moralni a ekologickou odpovédnost. Etika se nedd matematicky pocitat, nejsou u ni
spravné vysledky, a proto ji kazdy mize jinak rozumét a proto tu jsou rtizni podnikatelé
s odliSnym stupném svého moralniho chovani. V podnicich se etika chape jako urcité

pravidlo pro jednani s ostatnimi internimi nebo externimi skupinami.

Pro podnikatelskou etiku jsou také diilezité vztahy konkurence, etika mize byt potla-

covana a nebo naopak vyzdvihovéna.

Problémem je dodrzovani etickych pravidel spoleCnosti a legislativnich ptfedpisi
prodeje zboZi. V nyn¢jsi t€zké dobé spolecnosti mnohdy omlouvaji své neetické jedna-
ni ekonomickou krizi, snahou udrzet si pozici na trhu, ovSem je tfeba zdiiraznit, ze

opravdové moralni firmy se eticky chovaji v kazdém obdobi.

Ve své praci budu zkoumat etické kodexy spolecnosti, a dale prohieSsky maloob-

chodnich podniki a jeho zaméstnancti viici etice v podnikani.



2. Cile a metodika prace

Hlavni cil

- Na ziklad¢ teoretickych védomosti studia etiky a praktickych zkuSenosti
v maloobchodnim podniku, navrhnout vhodna opatfeni k udrzeni a vylepSeni etiky

v maloobchodnim podniku.
Vedlejsi cile

- Popis podnikatelské etiky, jako dulezité soucasti chovani vSech podnikatelll a jejich

zaméstnancu.
- Priizkum etického chovani maloobchodnich podniki.
Hypotézy:

1. Maloobchodni podniky se zajimaji o etiku.
2. Maloobchodni podniky vyuzivaji neetického chovani a nerespektuji legislativni

predpisy pii prodeji zboZi.

Metody a techniky zpracovani

Literarni reSerSe je vypracovana na zakladé studia odborné knizni literatury, zdkont,
odbornych ¢asopist a internetovych zdrojii. VSechny data jsou z ovéfenych zdroju. Je
vyuzita komparace pii popisu pojmu.

V praktické ¢asti je proveden rozbor etickych kodexii a jejich nasledné porovnani.
V préci je vyuzito dat ze sekundéarnich zdroja.

Na zaklad¢ analyzy a syntézy dat bude vytvoteno zavérecné hodnoceni.

Metody zkoumani:
- Komparace — pouziji v literarni reSersi, napt. pii popisu moralky
- Analyza — vyuziji v praktické Casti, pii rozboru etickych kodexii

- Syntéza — vyuZiji na konci prace, pii hodnoceni vSech poznatki



3. Pfehled zkoumané problematiky v literature

3.1. Pojmy - moralka, etika, spole¢enska odpovédnost podniku

3.1.1. Moralka - mravnost, souhrn mravnich zasad, norem (Zdroj: http://slovnik-

cizich-slov.abz.cz)

Moralka je skutecny projev individua ¢i vétsiho celku v oblasti moralnich soudt, no-

rem a pravidel jednani. (Canik, 2005, s. 10)

Bruno Molitor (1998, s. 15) poukazuje na skuteCnost, ze ,,moralka se vztahuje
k jednani lidi (resp. k opomenuti urc¢itého jednani).” Dopliiuje vSak dalezitou poznam-
ku, ze moralka ani tak neni ,,jedndnim samotnym ani né¢im, co k nému pfistupuje, ny-

brz dimenzi nebo aspektem, s nim lze jedno a totéz jednani konat ¢i zkoumat.*

Moralka dle RemisSové (2011, s. 23, 24) predstavuje souhrn norem, pozadavki, pra-
videl, principii, prostiednictvim kterych reguluje Elov€k chovani k sobé samému,
k jinému cloveéku, ke spolecnosti, skuping, ale i k ptirodé. Moralka je spolecenskou in-
stituci, kterd plni tllohu regulatora konani ¢lovéka ve vSech sférach spolecenského zivo-
ta. Hlavnim rysem moralky je zaméteni na jiny subjekt. To znamena, Ze v otazce Jaké
konani je spravné? Je skryta povinnost brat zietel existence a prav jiného ¢lovéka nebo
skupiny. Normativni moralni regulace vznikla na ochranu ostatnich pfed konanim jed-
notlivce a na ochranu jednotlivce pfed konanim ostatnich, t. j. utvofila se na zakladé
potieby kooperace - podminky pteziti skupiny i lidstva jako celku. Zakladnim postula-
tem moralky je ,,Neskodit jinym!*

Moralka a Zivotni prostiedi

Zékladnim vychodiskem je vztah lidstva a svéta, respektive ptirody. Mizeme speci-
fikovat néktera zékladni nebezpeci, jez ¢lovéku hrozi: produkce nebezpecnych odpadi,
naruSeni Zivotadarnych planetarnich systémi, pfili§ rychlé Cerpani obnovitelnych 1 ne-

obnovitelnych zdrojt, redukce biologického bohatstvi planety. (Putnova, 2007, s. 40)

3.1.2. Etika - teorie mravnosti; soustava nazorti na mravnost, system mravnich
norem; moralka, mravnost. (Zdroj: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz)

Termin etika oznacuje filozofickou disciplinu, ktera se zabyva zkoumanim moralky.
Etika se nazyva i praktickou filosofii, protoze ze zakladnich noetickych a metafyzic-

kych poznatkl odvozuje praktické pravidla chovani lidi. Etika jako praktické filosofie



pomaha ¢lovéku poznat, jaky ma v redlném zivoté zaujmout postoj. Pomaha mu vyiesit
veécnou etickou otazku - ,,Co mam, nebo co bych mél udélat? ,,Co je spravné?* To
znamena, ze etické pozndni se nerozviji samoucelné, ale predev§im proto, aby naslo
uplatnéni v praktickém kondni ¢lovéka, které je charakterizované spojenim rozumu a

vule. (RemiSova, 2011, s. 32)
V moralce a stejné tak v etice mizeme rozlisit tfi kvalitativné odlisné urovne¢:

Mikrourovné - chovéni jednotlivych prvkl systému (napfiklad: jednotlivy pracovnik

organizace, manazer atd.)

Mezouroven - chovani subsystému (relativné samostatnych skupin prvkl) v systému

(naptiklad: firma atd.)
Makrotrovei - chovani celého systému (napiiklad: stat, Zemé). (Canik, 2005, s. 11)
Srovnani etiky a moralky

Za etiku je povazovan dle Srotika (1995, s. 175) soubor pravidel jednani, tedy abs-
traktnéjSi analyza, resp. teorie moralky. Za moralku je povazovano jednani ¢lovéka,
které je v souladu s jeho svédomim a také s moralkou spolecnosti. Moralka se tedy za-
byva tim, jak bychom m¢li jednat, jak bychom se méli chovat. (Rozdil je zfetelny na
piikladu dodrzovani smluv. Z pohledu etiky jde o ,,eticky ptistup k dodrzovani smluv,*

z pohledu moralky o ,,smluvni moralku*.)

3.1.3. Spole¢enska odpovédnost - (Corporate Social Responsibility - CSR)

Spolecenska odpoveédnost firem je dle Putnové (2007, s. 125, 126) chapéna jako za-
stteSujici pojem, ktery nema jednotnou definici, ale také jako socialni dimenze podnika-
ni. Zahrnuje naptiklad koncept ,,trvale udrzitelného rozvoje™ nebo koncept ,,dobrého
obcanstvi“. Klasifikace CSR je postavena na tfech zakladnich pilifich: ekonomickém,

socialnim a enviromentalnim.
Jednani viici zainteresovanym skupinam (stakeholders)

UZsi pojeti - odpoveédnost viici vlastnikim - Toto pojeti je odvozeno z Friedmanovi
myslenky, ze z maximalizace zisku by méli mit prospéch zejména vlastnici podniku -

akcionafi, podilnici. Na podporu tohoto tvrzeni se uvadéji dva argumenty:
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1. Podilnici jsou vlastniky firmy, takze zisk patfi jim. Manazefi jsou zaméstnanci
vlastniktli, a maji proto zakonem ulozenou povinnost fidit firmu v jejich zajmu, tj. ma-
ximalizovat zisk.

2. Pii vyrobé produktii jsou uspokojovany naroky vsech ostatnich subjektd, za-
méstnanci a manazeti dostdvaji mzdu, mistni spoleCenstvi daniovy vynos, dodavatelé
platby za zbozi atd. Zisk pak pfipada vlastnikiim jako odména za riziko, které podstupu-

ji. Kazda strana tak ziskava pii vyrobé a prodeji odménu, s niz svobodné souhlasila.

Sirsi pojeti - teorie stakeholders (zainteserovanych nebo participujich skupin) - Jde o
jednotlivee nebo skupiny jednotlivct, kteti maji z firmy prospéch nebo jsou firmou po-
Skozovani, tedy ty, jejichZ prava jsou firmou respektovana nebo porusovana. Tato teorie

vychazi z Kantova principu respektovani druhych. (Blaha, 2003, s. 92)
Diivody prijeti spolecenské odpovédnosti

Jakkoli mezi ekonomy neexistuje shoda co do priorit a rozsahu spole¢enské odpo-
veédnosti firem, moderni pohled na podnikani respektuje a v rozvinutych zemich 1 pod-
poruje pfijeti spolecenské odpovédnosti minimaln¢ z téchto divodl: jako snahu vy-
hnout se vladnim zasahiim, potfebu seberegulace byznysu jako odpovédi na jeho vzriis-
tajici ekonomickou moc, proménujici se vnimani byznysu ze strany vetejnosti. (Putno-

va, 2007, s. 131, 132.).

3.2. Podnikatelska etika
Slucitelnost etiky a podnikani

Na to, zda jsou etika a podnikdni slucitelné, se vyskytuji protichidné nézory. Ve
sttedovéku a raném novoveéku panoval nazor, Ze kazdy druh podnikani je nemoralni.
Tato pfedstava Casto pfetrvava dodnes a vyskytuje se napiiklad v tvrzeni, Ze ,.etika ne-
ma nic spole¢ného s ekonomikou a ekonomika nemé nic spolecného s etikou®. Opakem
jsou nazory, prednasené Casto vedoucimi piedstaviteli velkych americkych korporaci,

koncentrované do hesla ,,vyplati se chovat eticky*.

Slucitelnost a propojenost ekonomiky a etiky se ozfejmi, vezmeme-li na védomi, Ze
se zabyvaji tymz, 1 kdyZ odliSné. Podnikatelskad ¢innost s sebou nese rozhodovéani o
ekonomickych a technickych procesech, které¢ jsou zdanlivé ryze manazerské nebo

technokratické - co vyrabét nebo nevyrabét, jak vyrabét, co prodavat nebo neprodavat,
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jak prodavat, koho a jak zaméstndvat, koho nezaméstnavat atd. Ve skuteCnosti téméet

kazdé podnikatelské rozhodnuti s sebou nese etické prvky.

Podnikatelska etika se dnes nezabyvé vyhradné kritikou podnikani a podnikatelskych
praktik. Jeji cesta od kritiky ziskového motivu vedla ke konstruktivnimu zkoumani pra-
videl a praktik podnikani. S ohledem na to, ze podnikani se povazuje za izolované tusili
s hodnotami odliSnymi od hodnot okolni spole¢nosti, je tikolem etiky podnikéani tento

obecny pocit odstranovat. (gronék, 1995, s. 177, 178)
Koncepce etiky podnikani

Etika podnikani dle Molitora (1998, s. 98,99) je soucésti hospodaiské etiky, totéz
plati 1 pro etiku spotiebitelskou nebo pro etiku zfizovani vetejné hospodaiské spravy.
Jde o chovéni ,,subsystémt“ v celkovém systému ,,spolecenského hospodarstvi, pii-
¢emz je typ tadu samoziejmé rozhodujicim piedpokladem i pro regulaci subsystémii.
Tyto systémy je nutné vykladat nikoli jako ,,proti-fady* nybrz jako tady parcidlni, jez
nesmé&ji byt s nadfazenym hospodarskym fadem v protikladu, ale museji ho naopak po-

tvrzovat.

Moralka, kterou vyzaduje subsystém ,,podnikéni, je ve svém jadru definovéna fize-
nim trhu a soutéze, jez se orientuje podle z4jmi spotiebitele a jez rozdily ve stupni pod-
nikatelské vykonnosti odménuje periodickym diferencialnim ziskem. K tomu pftistupuji
staitem stanovené ramcové podminky, které maji byt v oblasti podnikatelské ¢innosti
jakozto obecna pravidla dodrzovéany. To jsou dva dulezité spoje, jez tento subsystém

integruji do globalniho spolecensko-hospodaiského fadu.

Vsechno, co ,,etika podnikani* reflektuje jakozto uceni o moralce podnikani, by mélo
vychézet z Gicelu a zase se k nému vracet, aby se kvuli nému spole¢nost ,,drzela* insti-
tuce ,,podnikani* s jejimi Sancemi na zisk a aby ji §lo zejména o efektivni vyhovéni pre-
ferencim spotiebitele. Pfitom museji byt zachovavana urcita pravidla, kterd stat stanovil,

napf. pro bezpecnost vyrobktl a vyroby a pro ochranu zivotniho prostiedi.

Problematické by bylo, kdybychom chtéli ,,etiku podnikéni* koncipovat jako ptidav-
ny ,,autonomni nastroj“. Nemiize byt ,,autonomni®, nebot’ podnik neni ucelem sdm pro
sebe a neni ani zafizenim, jeZ se to¢i kolem sebe samého. Pro spole¢enské hospodarstvi
by muselo mit zhoubné nasledky, kdyby byl podnik chépan jako misto, kde se faktory

zam¢stnavaji jen proto, aby byly zaméstnany.
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,,Btika podnikani“ nemiize rovn€z znamenat zadnou ptidavnou nebo specialni moral-
ku, ktera by se lisila od toho, co hospodaiska etika v trznim hospodaistvi obecné poza-
duje, a jez by méla specifickou platnost pouze pro firmy. Zvlastni moralka pro jednotli-
vy ptipad nebo pro néjakou tezi konkrétniho pfipadu by musela, chapéano eticky, skoncit
v contradictio in adjecto.

contradictio in adjecto [kontradykci6 in adjektd] - rozpor s piivlastkem; vzajemna
negace dvou slozek vyrazu.

(Zdroj: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat/rozpor/reverse/stranka/1)

To ¢eho naopak etika podnikéani (jako kazdéa organizaéni etika) schopna je a o co se
také v dosud zndmych podnikatelskych moréalnich kodexech snazi, je viceméné obou-
strannd afirmace chovani mezi skupinami, které se podnikani ucastni. A v tomto chova-
ni se obecna hospodaiska moralka nejen aplikuje na potieby podnikatelského oboru, ale
zaroven je 1 exemplifikuje. To je dobfe patrné na komplexnim subsystému, ktery pred-
stavuje napft. velkopodnik, v podstaté to vSak plati i pro jiné veli¢iny podnikéni, 1 kdyz

tu jejich kodex neni fixovan explicitné.

Na Zadoucim rozvoji podnikatelského prostiedi se podileji pracovnici, kdyZ usiluji o
dobré jméno svych firem a rozvoj jejich ekonomiky. Uspésné usili pracovnikii vyplyva
z komplexnosti manazerské prace. Mnozi manazefi si uvédomuji, Ze nepostaci fidit vy-
voj ekonomiky jenom na bazi managementu méfitelnych vlastnosti ekonomickych jevi,
o nichz vypovidaji podnikové ukazatele, ale Ze je zapotiebi vénovat stejnou pozornost 1

jejich nemétitelnym kvalitativnim vlastnostem.

Oba pohledy na chovéni podnikovych jevii spolu souviseji a dopliiuji se. Teprve ve
spojeni spliiuji podminku pro uplatiiovani komplexnosti v rozhodovacim procesu a sys-
témové zobrazeni ekonomicko socidlnich jevi. Tim dochdzi k uplatiovani pravidla
komplexnosti v managementu firmy a vefejnych a spravnich instituci. To je projevem

manazerské etiky v rozhodovani manaZzerti na vSech fidicich hladinach.
Komplexni tizeni ekonomickych jevii vyzaduje, aby manazeti ve svych pracovnich
metodach uplatiiovali systém manaZzerské etiky ve vSech jejich subsystémech a prvcich.

Jde o subsystémy moralky, erudice a praktické aplikace (vedeni lidi), které jsou

podrobnéji rozvadény jejich dil¢imi prvky. (Dytrt, 2006, s. 16, 17)

Podnikatelska etika dle Putnové (2007, s. 14) tesi vécny konflikt mezi vlastnim se-

bezajmem a zajmy ostatnich lidi, konflikt odedavna spojovany s obchodni ¢innosti, Na
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druh¢é strané je to nova disciplina, kterd hleda teoretické koncepty a modely chovani
firem 1 jejich zodpovédnych zastupcti v globalizovaném a hodnotové nestejnorodém
svéteé podnikani.

Podnikatelsk4 etika byva definovana rizné€, vychazi z obecnych morélnich norem

spolecnosti a reaguje na spolecenské promény a kulturni zdzemi spole¢nosti.

Ptesto lze pouzit zakladni definici: Podnikatelska etika je profesni, aplikovana, nor-

mativni etika.
Etické aspekty v ekonomické dimenzi

Zékladnim pravidlem pro aplikaci etiky v ekonomice je zlaté pravidlo moralky,
které je prastaré a slouzi od davnych dob jako kritérium pro posuzovani spravného jed-
nani a chovani. Zlaté pravidlo se v déjindch etiky objevuje v pozitivni nebo negativni

formulaci:

Pozitivni vyjadieni pravidla: Vse, co chces, aby jini délali tobe, délej i ty jim.

Negativni vyjadieni pravidla: Co nechces, aby jini délali tobé, nedélej ani ty jim.

Pti feSeni slozitych etickych problému a dilemat pouzivame cely komplex principii a
hodnot. V ekonomické a podnikatelské sféte aplikujeme proamericky systém hodnot
pro ekonomickou praxi, ktery je kazdodenn¢ ovéfovan v praxi trzni ekonomiky ve vy-
spelych zemich. Do tohoto systému jsou zaclenény ptedevsim tyto hodnoty: svoboda,
spravedlnost, odpovédnost, divera, pokrok, prosperita, racionalita. (Putnova, 2007, s.

51,52)

Dle Canika (2005, s. 64) se podnikatelsky subjekt v rAmci své &innosti dostava do
fady situaci a konflikti etické povahy. Podnik ¢i podnikatel stoji pfed takovymi situa-
cemi, které mohou vyvolat fadu neetickych postupi jako: reklamni podvody, nevhodné
komunikac¢ni techniky, poruSovani autorskych prav, nekald soutéz, ti€etnictvi a finan¢ni
podvody, uplaceni a korupéni jednéni, priimyslova Spiondz, nedovolené obchodovéni
akciemi, cenova diskriminace, diskriminace v oblasti socialnich vztahli, nepfimétené

poskozovani zivotniho prostfedi, tyrani zvitat atd.

Casté pochybnosti ekonomil a manaZer v souvislosti s podnikatelskou etikou lze
shrnout do jednoduchych otazek: Vyplati se firmé chovat se eticky? Neznamena to pro
firmu dobrovolné omezeni, tim padem 1 ztratu konkurenceschopnosti na trhu? Co nam

piinesou investice do vzdélavani lidi a kultivace firemniho prosttedi? Jaké jsou tedy
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motivy pro to, aby se firma chovala eticky? Ekonomické zdivodnéni predstavuje
predevSim:

- sniZeni transak¢nich ndklada

- posileni loajality zamé&stnancti

- vytvéfeni a posilovani image firmy

- posilovani spokojenosti zdkaznikl

- pfispivani k loajalité investorii

- ptispévek k zisku

- kultivace podnikatelského prostredi (Putnova, 2007, s. 26, 27)

ManaZerska etika jako profesni etika

ManaZerska etika je dle Remisové (2011, s. 134) soucasti podnikatelské etiky- apli-
kované normativni etiky, ktera se zaobira prinikem etiky a ekonomiky ve vSech sférach
ekonomického systému. Jeji vznik a rozvoj je odrazem potieby uvést nové etické normy

do vsech oblasti hospodatského Zivota.

Manazerska etika je profesni etika a projevuje se na dvou zakladnich rovinach: na

individudlni a na instituciondlni.
a) ManazZerska etika jako individualni etika

Individualni etika dle RemiSové (2011, s. 135) ptedstavuje jednotlivého clovéka jako
realn¢ existujici a konajici mordlni subjekt. Nezavisle na zatazeni ¢i roli, manaZzer vy-
stupuje vzdy jako jedine¢nd osobnost, u které se predpoklada: moralni integrita, socialni
zralost a schopnost uvazovat o dusledcich svého konani a vili pfijmout za svoje konani
odpovédnost. Manazer je vzdy ve svém kondni vystaveny moznosti volby, a tym je

zodpovédny za svoje konani.
b) Manazerska etika na institucionalni arovni

Na této urovni pusobi manaZerska etika jako instituce, ktera predstavuje vSeobecna
(skupinovd) pravidla zac¢astnénych stran. V této podobé piedstavuje manazerska etika

regulaci chovani podle skupinovych etickych norem. (RemiSova, 2011, s. 136)
Etika prodejni ¢innosti

v

Prodejni ¢innost ve svych nejrozmanitéjSich forméach vyvolala nutnost souhrnnych

etickych norem, které by ji kodifikovaly. Mezindrodni obchodni komora v ramci své
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¢innosti zaméiené na Sifeni etickych norem v obchodni oblasti a na jeji samoregulaci
zpracovala jiz vroce 1973 ,,Mezinarodni kodex pravidel etiky v prodejni Cinnosti®.

Ceské znéni vydala Ceska obchodni a primyslova komora v roce 1993.

(Pramen: FiSera, F. Mezindrodni kodexy pravidel etiky v prodejni ¢innosti, Praha:

Ceska obchodni a primyslova komora, 1993. ISBN 80-7003-312-6.)

Pravidla kodexu se vztahuji na vSechny formy distribuce zbozi, na postupy a techni-
ky marketingu ptsobici na zvySeni pfitazlivosti vyrobkil a sluzeb a na poskytovani mi-

motadnych vyhod v penézni nebo naturdlni formé nebo na ocekavané takové vyhody.

Mezinarodni kodex formuluje etické chovani v ramci samoregulace marketingu a je-
ho tkolem je dopliovat pravo v ptisluSnych zemich. Zakladnim principem kodexu je,
ze kazda nabidkova ¢innost musi byt ¢estna, musi odpovidat pravde, musi byt v souladu
spravem a dobrymi mravy a zdsadami poctivé soutéze, obecné¢ uzndvanymi

v obchodnim styku.

Nabidkova ¢innost musi byt provadéna zpiisobem, ktery zajisti, ze nebudou zneuzity
diivéra nebo piipadny nedostatek zkuSenosti nebo znalosti toho, komu je nabidka urce-
na. Nabidka musi byt zpracovéna tak, aby jeji pfijemce snadno pochopil jeji podminky,
nesmi zatajovat cenu zakladniho vyrobku. Nabidkova ¢innost nesmi byt prezentovana
klamavym zplsobem a ma byt zajiSténa potiebnymi zdroji, aby zédkaznik nemohl mit
opravnény ditvod ke stiznosti na moznosti vyuziti nabidky.  ( Sronék, 1995, s. 199,

200)
Misto zakaznika ve sluzbach:

Stéra sluzeb je dle Remisové (2011, s. 325, 326) vnitin€ spjata s uspokojovanim po-
tteb zakaznika. Zakaznik je alfou a omegou sluzeb. Od toho, do jaké miry dokéze pod-
nik odhadnout a zohlednit potifeby zdkaznika a od miry naplnéni oCekavani zakaznika
zavisi dal$i rozvoj podniku poskytujiciho sluzby. V produkci vyrobkl jde o masovou
vyrobu pro neadresného spotiebitele, ve sluzbach jde o nemasovou produkcei pro indivi-
dudlniho spotiebitele. Respektovani individudlnosti se stdva vyznamnym prosttedkem

pro uspéch.

V starostlivosti o zdkaznika se stavaji dominantnimi dvé tendence. Prvni tendence
spoc¢iva v prekonani tradi¢nich podnikatelskych hranic a vystoupeni ze sitovych struk-

tur. Druhd tendence spociva v strategii zabezpecit si trvaly vztah se zakaznikem.
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Etické pozadavky na zaméstnance ve sféie sluzeb:

Sluzby jsou dle RemiSové (2011, s. 330) mimotadné narocné na kvalitni pracovniky.
Cim vic je sluzba spojena s pfimym kontaktem se zakaznikem a &im vice &asu je potie-
ba na vykon sluzby, t. j. ¢im vic €asu spolu stravi poskytovatel sluzby a pouzivatel sluz-
by, tim vic je uspéch a povést podniku ovliviiovany urovni vykonu pracovnika. Na pra-
covniky ve sféfe sluzeb se kladou vysoké naroky: vzhled pracovnika, dodrzovani etike-

ty a etiky, odborna zru¢nost, komunikativni dovednosti.

3.3. Implementace etiky v podniku

Cilen¢ zavadéni etiky do podnikani je mozné jen aplikaci etickych principt, nastrojt
a metod do podnikatelského procesu, tedy vznikem etické infrastruktury podniku. Jedna
se zejména o instalaci kodext etiky, etickych vzorl, vycviku a vzdélavani v oblasti
podnikatelské etiky, etického a socidlniho auditu atd. Spole¢né s uvedenymi nastroji
podnikatelské etiky je nutné uvést do zivota i zakladni metody - dialog a konsensus.
Eticka infrastruktura podniku vSak reflektuje vliv tradic a ritudld, klicovych etickych
zasad, princip a hodnot, ale také uroven vyspélosti organiza¢ni kultury. ( Putnova,

2007, s. 68)

Tradi¢ni nastroje etického fizeni: kodexy etiky, etické vzory, vycvik a vzdélavani

v oblasti podnikatelské etiky.

Moderni nastroje etického fizeni: eticky a socidlni audit, ifad ombudsmana pro eti-

ku ve firmé, etické vybory. ( Putnova, 2007, s. 71)

Tradi¢nimi metodami etického fizeni jsou dialog a konsensus. Tyto metody jsou
velmi staré, pouzival je jiz Sokrates, ktery podle Platona a Xenofona pomahal druhym
tim, Ze podrobné zkoumal jejich moralni ndzory a odhaloval v nich nedostatky - a pou-
zival k tomu pfedev§im metodu dialogu. Od té doby je soucasti moralni filozofie a z ni

se dostava i1 do podnikatelské etiky.

Lidé jednaji a realizuji své potieby a z4jmy prostfednictvim svobodné zvolenych
plant, na zaklad¢ porozuméni tomu, ¢im jsou a ¢eho by chtéli dosdhnout. Svoboda
znamena konflikt a spolecnost vyzaduje, aby byly konflikty feSeny mirnou cestou. Vy-

jednavani, kompromisy, dohody jsou soucasti dialogu. ( Putnova, 2007, s. 86)
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Krom¢ tradi¢nich metod vyuziva etika v podnikani i modernéjsi metody, které jsou
soucasti managementu a organizace. Jedna se zejména o Corporate Governance (fizeni a
spravu korporaci), teorii stakeholders (teorii participujicich skupin), Corporate Social
Responsibility (socidlni odpovédnost podniku). Etické fizeni pouziva i vybrané metody
z persondlniho fizeni, naptiklad metodu Job rotation a metodu stinovani managementu.

( Putnové, 2007, s. 87)

Etickd infrastruktura podniku je pomérn€ novy pojem, pouzivany v etice podnikani a
v etickém fizeni. Etickou infrastrukturu podniku miizeme definovat jako sit’ nastroji a
metod etického fizeni vCetné principt, ale nejde jen o pouhy mechanicky vycet. Existu-
je zde velmi uzky vztah ke vSem zdkladnim komponentdm podnikové kultury, které
jsou v etické infrastruktuie reflektovany. Jedna se pfedevsim o tradice a historii podni-
ku, jez mohou byt pro eticky rozvoj podniku jistym zdvazkem. Dale jsou to ritualy, kte-
ré Casto vyznamnym zpusobem ovliviiuji jednani nékterych zaméstnancti organizace, a
organizacni kultura, jez ovliviiuje nejenom aktudlni vykonnost organizace, ale také jeji

mravni klima. ( Putnova, 2007, s. 87)

Etické fizeni je dnes zavadéno jako soucast systému fizeni, v jehoz ramci se klade
diraz na procesni charakter, ktery spociva v cyklickém opakovani téchto fazi fizeni:
iniciativa - strategie — rozhodovani — nafizeni - kontrola. Vychodiskem se stava
,management®, tento pojem ma v ¢eském jazyce vyznam: ,,vedeni, fizeni, sprava, ale
také napiiklad obratnost v jednani®. Pro realizaci cilt etického fizeni je potfebna divéra
v management, ktera je vnimana jako ,,spiritual leaderships®, coz miizeme chépat jako

ctnostné vidcovstvi. ( Putnovéa, 2007, s. 103)

Kdyz se vedeni rozhodne implementovat etiku do podnikové kultury, mé¢lo by vedeni

podniku respektovat tyto zasady:

1. Jasné stanovit cil, ktery chce v rozvoji etiky dosahnout.
Ziskat management pro eticky program podniku.
Stanovit, jakym zptisobem chce tento cil dosahnout.
Zaclenit etiku do systému fizeni.

Zmonitorovat realné etické problémy v podniku.

S vk w

Promyslet systém kontroly ucinnosti etick¢ho programu.
7. Naplanovat systém zmeén v etickém programu v zdvislosti na dosahovanych vy-

sledcich v rozvoji etiky v podniku. (RemiSova, 2011, s. 194, 195)
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Cilem pro spole¢nosti mize byt napiiklad vylepsSeni vztahii zaméstnanec - zakaznik.
Nadtizeny pracovnici by méli poucit podfizené pracovniky o etickém programu pod-
niku. Pfi stanoveni zpusobu, jak tento cil dosdhnout, 1ze vyuzit méfitelna kritéria, ja-
ko rist trzeb nebo 1 kritéria neméfitelna naptiklad osobnim rozhovorem se zakazni-
kem. Etika by se méla zaclefiovat postupné a 1 malé kroky vedouci k vylepseni jsou
dalezité. Podnik musi najit realné etické problémy, které chce fesit. Pro spravné fun-
govani etického programu slouZzi i1 kontrola, dalezité je i reagovat na zmény podle

vysledkl, pokud se odstrani jeden problém, je tfeba se zabyvat jinymi.
Eticky a socialni audit

Uziti terminu ,,audit” ve spojeni s nefinancnimi typy se od osmdesatych let minulého
stoleti prosazuje stale vice, 1 kdyZ v neanglicky mluvicich zemich neni tento termin jes-

t& zcela akceptovan. RozliSuje se mezi etickym a socialnim auditem.
Zpusob kontroly ve formé socialniho auditu zahrnuje ¢tyfi zakladni dimenze:

- zaméstnaneckou politiku,

- ekonomicky rozvoj spole¢nosti,

- environmentalni politiku,

- dobro¢innost.

Tyto oblasti jsou schopny pokryt jak zdjmy zaméstnanct, tak z4jmy ostatnich stake-

holders.
Eticky audit byva soucasti socidlniho auditu a je orientovan piedevs§im na:

- systematické hodnoceni etického programu v organizaci,

- provéfovani etickych standardi.
Eticky audit tedy znamena systematické hodnoceni etického programu ve firmé.
( Putnova, 2007, s. 147, 148)

Rozhodnuti o provadéni etického a socialniho auditu patii mezi strategicka rozhod-
nuti firmy. Vzhledem k tomu, Ze takovouto kontrolu neptedepisuje zadny zékon, je vy-
sadnim pradvem managementu (piipadné vlastnika), zda se rozhodne pro podobny audit.

(Putnova, 2007, s. 159)

Eticky audit miize byt uskute¢nény riznymi formami, napiiklad se mize realizovat
prostiednictvim specialné vypracovanych testli nebo formou dotaznikl ¢i osobnich roz-

hovort s pracovniky organizace. Ale také se muze uskuteCnit analyzou implicitnich
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materidlti a dokumentti, naptiklad o socialni politice podniku, spokojenosti pracovniki,
ekologickych opatfeni, analyzou podnikové kultury, kolektivnich smluv, protokold,

kvality mezilidskych vztaht na pracovisti a podobné. (RemiSova, 2011, s. 202)
3.4. Eticky kodex podnikii
Vyznam a uloha kodexu etiky

Vyraz kodex se vyskytuje bud’ samostatné, nebo Castéji ve spojeni s charakteristikou
¢innosti, jiz se tyka. Mohou to byt kodexy chovani, ¢asté jsou kodexy jednéani. Slovo

kodex je modernéjsi nez vyraz pravidlo, objevuje se i vyraz manifest.

Jaky je vztah zakonl a kodext. Zékon upravuje zdvazné urcité ¢innosti nezbytné pro
chod a rozvoj vefejného zivota a dava statu pravomoci k jejich dodrzovani. Kodexy
obvykle navazuji na zdkony tam, kde zdkonnd Uprava neni nezbytni. Navaznost je
zfejma v tom, Zze kodexy obvykle zavazuji ty, na néz se vztahuji, ze budou dodrzovat
prislusné zakony. Ty soucasn¢ umoznuji, aby se v jejich ramci vytvaiely dil¢i normy,

uplatnované pouze urcitymi skupinami pravnickych nebo fyzickych osob.

Firemni kodexy jsou casté zejména ve Spojenych statech. Jsou obvykle vyjadifenim
celkové politiky firmy, jejiho vztahu k zdkaznikiim, ke konkurenci a vztahii mezi za-
méstnavatelem a zaméstnanci. Zabyvaji se 1 vztahy mezi zaméstnanci, bezpecnosti na
pracovisti a fadou dalSich bodl. Tyto kodexy jsou zvefejiiovany a maji piispet i
k pohledu Siroké i odborné vetejnosti na danou firmu. Na rozdil od americkych firem
povazuje fada zapadoevropskych firem takovato pravidla ¢i stanoviska za vnitrofiremni

zalezitost, kterd neni urCena pro veiejnost.

Kodexy Casto predstavuji smésici odborné technickych, praktickych a moralnich vo-
ditek. Stavi si za cil formulovat pravidla, kterymi by se pfislusné subjekty mély fidit.
Hlavni rozdily mezi jednotlivymi kodexy jsou v rozsahu jejich plisobnosti a dale ve
zptisobu, jakym mohou byt uplatiiovany a prosazovany. (Srongk, 1995, s. 191, 192,
193)

Eticky kodex dle Remisové (2011, s. 204, 205) rozsifuje Skalu néstroji na fizeni lidi.
ZkuSenosti z organizovani a fizeni i malych firem ukazuje, Ze uz pocet osm az deset lidi
nelze efektivné fidit pouze neformalnimi metodami fizeni a doporucuje se fizeni forma-
lizovat. Eticky kodex vystupuje jako efektivni a pfitom nenuceny prvek v systému fize-

vvvvvv

lace chovani ¢loveéka v urcité organizaci.
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Podnikovy eticky kodex je pfedevsim vyjadienim hodnot majitelii a vedeni podniku.
Podnik v pisemné formé predklada etické pozadavky na chovani svych pracovnikl a
nevstupuje do procesu ,,pfemlouvani®, aby ¢lovék zménil svoje osobni hodnoty chova-
ni.

Na podnikatelském moralnim kodexu je z hlediska etiky rozhodujici jeho obsah:
normy museji byt zdivodnény ucelem podnikani a nesméji si vzdjemne odporovat, mu-
seji byt jasné a prakticky pouZitelné. A museji trvale platit tak, aby byly internalizovany

a aby se jimi chovani mohlo fidit v libovolném poctu jednotlivych ptipadi.

Hovofit o ,,otevieném‘ kodexu chovani znamend zaménu mezi (nad¢asovym) moral-
nim maximem a rtuznymi dusledky, které mohou vykazovat jeho konkrétni aplikace
v proménlivych konfliktnich pfipadech. To nevyluCuje, ze by kodex nemohl byt
v pribehu ¢asu vylepSovan a mozna i uspésné dopliiovan, pokud jde o jeho obsah. Brzy
by se ukdzalo, ze je rozsah takového kodexu z podstaty véci omezeny, a proto by nemél

byt nafukovan, protoze jinak utrpi Skody jeho prakticka funkce.

Je zapottebi zvlastnich instituciondlnich opatfeni pro vypracovani (a pfipadné roze-
pséani) kooperativnich pravidel zavazkl k sobé samému v podniku (a pfipadné v ramci
odvétvi)? Jisté nejsou nutné zadné podnikatelské ustavné pravni ,,reformy*. Staci ztize-
ni piislusné komise, a to na kooperativnim zaklad¢. Otazky jejiho slozeni a otazky pro-
cedurdlni, které jinak vétSinou rozehtivaji hlavy, museji zde, kde jde o moralni zasady a

kde je potieba respektovat, Ze se z nich v principu nikdo nevylucuje, ustoupit do pozadi.

,,Kontrola“, kterd se bude rovnéz drzet norem zavazkl k sob¢, podléha kromé své-
domi jedince 1 kooperativni pozornosti zicastnénych. Teprve na poslednim misté po-

myslime v pfipad€ podniku na néco jako instanci ombudsmana.

Dulezité vsak je, aby byl v tréninkovém a vzdélavacim programu moralni kodex vy-
svétlovan jako integralni soucast podnikatelského chovéni a aby k nému byly uvadény

priklady.

Ptedevsim je vSak tfeba zdiraznit, Ze ma instituce zdvazku k sobé svobodny charak-
ter. Rozdily mezi podniky nejsou jen pravdépodobné, nybrz maji vécné na své strané
rozum: kazda korporace tu musi nalézt optimum podle preferenci svého étosu, piicemz
soutéz mezi podniky o nejlepsi feSeni mtize zalezitosti moralky jen prospét.  (Molitor,

1998, s. 110,111)
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4.Priuzkum etiky v maloobchodnich podnicich

4.1. Etické kodexy a jejich porovnani u vybranych spole¢nosti
Uvod

Eticky kodex je nezbytnou soucasti kazdé vétSi moderni spolecnosti, ktera se rozviji
a dba na zésady etiky podnikéni. V poslednim desetileti se objevilo spousty spolecnosti,

jez si vytvorili eticky kodex, tento nazev pro zasady podnikani je ustdleny a nahrazuje

vvvvvv

Eticky kodex upravuje pravidla celé spolecnosti viici svému Sirokému okoli, obsahuje
vnitini normy chovéni a je 1 ndvodem pro zaméstnance, jak vyuzivat anonymni linky,
pii problémech v jejich kaZzdodenni praci. S obsahem etického kodexu by mél byt kazdy
zamé&stnanec sezndmen pii pifijimani do pracovniho poméru a mélo by mu byt umozné-
no i nahlédnuti v pribé¢hu zaméstnani, brozury byvaji k nalezeni na personalnich oddé-
lenich, popiipadé v elektronické podob¢ na internetu. Myslim, Ze seznameni s riznymi
pravidly ve spolecnostech neni dostate¢né, vétSinou zaméstnanec dostane jen néjaky
dokument, ktery si ma ptecist a podepsat. MoZna nastava doba, kdy se spole¢nosti bu-
dou vice vénovat etice, uz jen zpracovani etického kodexu je dobrou zpravou, v mnoha

pfipadech to nejsou jen prazdna slova, ale konkrétni skutky podnikf.

Hypotéza 1: Maloobchodni podniky se zajimaji o etiku. Velké firmy si uz uvédomu-
ji, ze 1 etika je dilezitd, a proto maji vypracovany etické kodexy. Mezi tyto podniky
patii napiiklad vétsi maloobchodni podniky Tesco Stores CR, SR a.s., Albert CR (patii-
ci do spolecnosti Ahold Czech Republic, a.s.), Coop Jednota Slovensko, spotiebni druz-
stvo, jejichz kodexy popisi podrobnéji. Podniky jsem si vybral, protoze prodavaji vétsi-

nou obdobné zboZi, a mohou se tedy dobie porovnavat.

Eticky kodex spole¢nosti Ahold Czech Republic, a.s. (platny v supermarketech
Albert)

Rozbor:

Kodex vstoupil v platnost 1.3. 2005 a nahrazuje Obchodni zasady spole¢nosti Ahold,
které byly ptedstaveny v roce 2002.

Uvodni slovo Johna Rishtona, prezident a CEO Ahold, fika: ,,Jednou z hlavnich za-
sad nasi spolec¢nosti je: Jedin€ Cestné. Jedname oteviené a poctive - fikame, co si mys-
lime a délame, co fikdme. Tak ziskdvame vzajemnou divéru. Bez ohledu na to, jak usi-
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lovné je naSe soupeteni, nesmime, nikdy ptrekrocit hranici etického a pravné bezihon-
ného jednani.*
Kodex ptedstavuje ivod do vyznamnych zdkond, kterymi je tfeba se fidit.

Podnikatelska ¢innost - V zemich, ve kterych si spole¢nost zvolila svou podnikatel-

skou ¢innost, se chce stat prednim dodavatelem potravinaiskych vyrobk.

Zakladni hodnoty spole¢nosti Ahold: V3e pro zakaznika! Aktivni zaméstnanci. Cest-

nost a uptimnost. Jeden Tym. Inovativni mysleni. NadSeni pro praci.

Pracovni prostiedi/Chovani k zaméstnancim - V této ¢asti jsou popsany rovné pra-
covni prilezitosti, pracovni prostiedi bez projevii obtéZovani, ochrana zdravi a bezpec-
nost prace zamestnanct, zachovani divérnosti informaci, drogy a alkohol na pracovisti,

détska a nucené prace.

Kodex déle popisuje jak jednat s dodavateli a zdkazniky, popisuje socidlni prostiedi a

komunity, vztah k investoriim a finan¢nim partneram.

V zéavéru je dilezité upozornéni pro zaméstnance - Porusovani Kodexu miize mit pro
spolecnost Ahold a jeji dobré jméno vazné duisledky.

Z tohoto duvodu bude poruseni zasad Kodexu ze strany kteréhokoli zaméstnance
predmétem disciplinarniho rizeni, véetné mozného ukonceni pracovniho pomeru.

Konkrétné se jedna napt.:

Zameéstnanci nejsou opravnéni za (a) soukromé vyuzivat ptilezitosti (souvisejicich s
intelektualnim vlastnictvim apod.), které se jim oteviou prostfednictvim vyuzivané¢ho
majetku ¢i informaci spolec¢nosti, nebo které vyplynou z jejich pracovniho zafazeni, za
(b) vyuzivat majetek a informace spolecnosti Ahold nebo svého postaveni ve spole¢nos-
ti k osobnimu prospéchu a za (c) konkurovat spole¢nosti Ahold. Povinnosti zaméstnan-
cl vuci spole¢nosti Ahold je podporovat jeji opravnéné zajmy, kdykoli k tomu nastane

prilezitost. (Zdroj: http://www.albert.cz/o-nas/o-spolecnosti/eticky-kodex/)

Eticky kodex spole¢nosti Tesco Stores SR, a.s.

Rozbor:

V uvodu je popsédna spolecnost Tesco jako jedna z piednich mezindrodnich maloob-

chodnich spole¢nosti na svété.
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Podle kodexu spolecnost Tesco vykonava vzdy vSechny svoje obchodni Cinnosti
v souladu s pravnimi pfedpisy, zdkonnymi normami a nejvyssimi etickymi pravidly a
zavazuje se vést svoje podnikatelské a obchodni ¢innosti profesiondlné a v souladu
s hlavnim zdmeérem, cili a sdilenymi hodnotami. Od svych obchodnich partnerti a doda-
vatelli ocekava, ze budou dodrzovat standardy podobné principiim etického chovani

spolecnosti Tesco.

V ivodnim slovu pana Phillipa J. Clarka generalniho feditele Tesco Stores SR, a.s. je
feceno, ze spolecnost Tesco se roky uspéSné rozrista, ptijalo spousty novych pracovni-
ki, obslouzilo mnohé zakazniky a spolupracuje s novymi dodavateli a partnery. Aby si
v budoucnu spolecnost udrzela takovyto riist a o¢ekavani od partnert a zékaznikda, tak si
chce upevnit tento zavazek uplatiiovanim nejvyssSich etickych standardi ve vSem, co
déla. Manazeti spolecnosti Tesco zodpovidaji za podporu a vedeni pracovniki pii plné-
ni jejich kazdodennich uloh. Spole¢nost podporuje komunity a je dobry soused svych

zakazniki, vSude kde pracuje.

Je popséan hlavni zdmér spolecnosti, ktery spo¢iva ve vytvaieni hodnot pro zékazni-
ky, aby od nich ziskala dlouhodobou vérnost. Hodnoty: Nikdo se nestara vic o zakazni-
ky. Jedname s lidmi tak, jako chceme, aby jednali s nami. Snazime se plnit oekavani

(skvélé nakupovani, skvélé pracovisté, zpusob jakym pracujeme).

Tesco tym - spolecnost se nazyvd Tesco tymem, ktery ma pét slibl, které vyjadiuji
vztah ke komunitam, kterych je soucésti. Tyto sliby jsou Nakupovani, Skvélé pracovni
prostiedi, Styl nasi prace, Nase vystupovani, Zodpovédné sousedstvo. Tesco tym dodr-
zuje etické principy ve vSem, co déla. Je hrdy, divéryhodny partner, ktery respektuje

zakon a svoji protikorup¢ni politiku.

Dale je vkodexu popisovan vztah mezi spolecnosti a zaméstnanci, vztah
k zdkazniklim, vztah k akcionafim, vztah ke komunitdm, vztah k dodavatelim spolec-

nosti.

Zodpovédnosti za dodrzovani kodexu jsou povéfeni manazeii spolecnosti Tesco.
Konkrétné vzdy nadfizeny pracovnik kontroluje chovani svého podfizeného pracovnika

podle etického kodexu spolecnosti.

Existuje linka ochrany zajmi, problémy je mozné nahlasit anonymn¢ nebo osobng.
AvSak osobni hlaSeni a uvedeni vSech detailii umozni €asto vySetieni zaleZitosti rychleji

a dokonaleji.
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Zéaverecné zhodnoceni firmy Tesco: ,,Nasim hlavnim zamérem je vytvaret hodnotu

pro zakazniky, abychom si ziskali jejich dlouhodobou vérnost*.
,,INas uspech zavisi od lidi: lidi, kteri u nas nakupuji a lidi, kteri u nds pracuji*.

Zavérecné motto: Jedname s ludmi tak, ako chceme, aby jednali s nami.

(Zdroj: www.itesco.sk/zodpovedny-sused/data’kodex def SK CD.pdf)

Eticky kodex Tesco Stores CR, a.s.

Rozbor:

Eticky kodex je napsan pisemné v malé brozufte, kterd ¢ita 23 stran. Eticky kodex je
strucny, vystizny, vécny.
Uvodni heslo: drzime se nasich hodnot a jedndme spravné

Str. 2 — obsah, str. 3 — slovo generalniho feditele skupiny Tesco Terry Leahy, str. 4 —
Jak pouzivat eticky kodex, str. 6 — Jak ohlasit znepokojivé udalosti, str. 7 — Linka
ochrany z4jmii, kde je napsan email a telefon na ptislusna oddéleni.

Dale nasleduje hlavni ¢ast, rozdélena do 4 bloki:

1. Jak podnikdme — popis ¢innosti. Jmenuje zdkony na ochranu hospodarské soutéze,

které Tesco podporuje. Obchodni omezeni a sankce — s nékterymi zemémi Tesco neob-

choduje. Vztahy s dodavateli.

2. Osobni a podnikatelskd beztihonnost — pojednava o podvodech, tplatkach, korup-

ci, stfetu zajmi, darkach a nevhodnych odmeénach, politické ¢innosti.

3. Zdroje spolec¢nosti a nasi zakaznici — pojednava o dusevnim vlastnictvi, odpoved-

ném uzivani IT spole¢nosti, diivérnosti a ochrané osobnich udaji, piesném ucetnictvi a

prani Spinavych penéz.
4. Nasi lidé — popis rovnych pfileZitosti, nepfijatelného chovani.
V zavéru jsou uvedeny hesla:

Nakupovani — Ceny jsou dobré, dostanu co pottebuji, skvéla obsluha, nestojim ve

fronté, nakupovani je snadné a ptijemné, nikdo se nestara o zdkazniky lépe nez my.

Styl nasi prace — snazme se, aby se nam véci dafili hned napoprvé, kazdy den dosa-

hujeme stejn¢ dobrého vykonu, zjednodusujeme pracovni postupy.
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Skvélé pracovni prostiedi — moje prace je zajimava, mam piilezitost k rastu v ramci

spolecnosti, divétujeme si a respektujeme jeden druhého.

Zodpovédné sousedstvi — aktivné podporujeme mistni komunity

Zdroj: (brozura — eticky kodex Tesco)

Eticky kodex systému COOP Jednota Slovensko, spotfebni druzstvo

Rozbor:

Eticky kodex systému COOP Jednota je piehledné strukturovany, nejdiive je napsan
obsah, ktery d€li kodex na pét hlavnich ¢asti. 1. Preambule 2. Poslani Etického kodexu
systému COOP Jednota 3. VSeobecné zasady Etického kodexu COOP Jednota 4. Etické

zasady v klicovych vztazich. 5. Zavére¢na ustanoveni.
1. Preambule

V preambuli je predstavena spolecnost. Systém COOP Jednota je otevienym spole-
¢enstvim 32 spotiebnich druzstev COOP na Slovensku. ZastfeSujicim subjektem spole-
censtvi je COOP Jednota Slovensko, spotiebni druzstvo, se sidlem v Bratislave. Kodex
plati pro vSechny spotiebni druzstva a klade se dliraz na jednotné vystupovani, profesi-

onalitu a vzajemnou davéru.
2. Poslani Etického kodexu systému COOP Jednota

Eticky kodex syst¢ému COOP Jednota stanovuje jednotné etické pravidla a normy
chovani se zaméstnanci, funkcionafi, organy a jednotlivymi spotfebnimi druzstvy sys-
tému COOP Jednota ve vzajemnych vztazich a ve vztazich navenek a reprezentuje etic-

ké hodnoty, které syst¢tm COOP Jednota uznava a zavazuje se naplnit.
3. VsSeobecné zasady Etického kodexu COOP Jednota

Spolecensky zodpoveédné podnikéani spotiebnich druzstev systému COOP Jednota je
postavené na téchto hodnotich: S uctou k zdkaznikovi. Korektné k zaméstnanciim.
Eticky k podnikatelskému prostiedi. Davéryhodné k obchodnim partnertim. Cestné ke
konkurenci. Vstticné k celospoleCenskému prostiedi. Zodpovédné k zivotnimu prostie-

di.
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4. Etické zasady v klicovych vztazich

jsou rozepsany pravidla chovani pro vzajemné vztahy - zaméstnance a zakaznika,
zameéstnavatele a zaméstnance, zaméstnance a zamestnance, nadfizeného a podtizeného,

vztah COOP Jednota a obchodniho partnera, vztahy v systému spotiebnich druZstev.

5. Zavérefna ustanoveni
popisuji zdvaznost Etického kodexu systému COOP Jednota, feSeni podezieni na po-
ruseni Etického kodexu systému COOP Jednota a platnost kodexu systému COOP

Jednota.

Eticky kodex systému COOP Jednota je pomérné strucny. Je napsan velice syste-

maticky, vSechny body jsou ocislovany.

(Zdroj: http://www.coop.sk/sk/zakaznik/o-nas/eticky-kodex)

Porovnani kodexiu spoleénosti Ahold Czech Republic, a.s., Tesco Stores CR,

a.s., Tesco Stores SR, a.s., a COOP Jednota Slovensko

Etické kodexy budu porovnavat dle jejich struktury, kde popisi rozdily, které jsou
v uvodu, hlavni ¢asti a zadvéru. Déle zdiraznim plusy jednotlivych kodexli a zminim,
které véci naopak chybi.
Uvodni &asti

Eticky kodex firmy Ahold zacina ivodnim slovem prezidenta spole¢nosti, nasleduje
prehledny obsah s Cisly stranek. Oproti tomu eticky kodex Tesco SR zaina kapitolou
Principy etického chovéni, kde je zdlraznéna vyznamnost spolecnosti Tesco a dale je
feCeno, ze Tesco vykonava vzdy vSechny svoje obchodni ¢innosti v souladu se sprav-
nymi, zakonnymi a nejvyssimi etickymi standardy. Az poté nésleduje tivodni slovo ge-
neralniho feditele Tesco Stores SR pana Phillipa J. Clarka generalniho teditele. Dale se
kodex zabyva zdkazniky a chlubi se tim, ze se nikdo nestard vic o zédkazniky. Oproti
tomu kodex Aholdu v Givodu vysvétlyje, k ¢emu kodex slouZzi, kdo by se jim mél fidit a
je tu dana moznost zaméstnancim svétit se vedeni spolecnosti, pokud se setkali
s neetickym jedndnim, to je shodné s kodexem Tesca. Eticky kodex syst¢tmu COOP
Jednota ma v tivodu jen obsah a neni v tomto kodexu zadné vyjadieni vedouciho pra-

covnika spole¢nosti, kodex zac¢ind preambuli, kde je stru¢né popsana spolecnost. Eticky
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kodex spole¢nosti Tesco CR zacind uvodnim heslem, pak nésleduje tvodni slovo gene-

ralniho feditele spole¢nosti Tesco Stores CR Terry Leahyho.
Hlavni ¢asti

V hlavni ¢asti se kodex Aholdu vénuje velice podrobné popisu podnikatelské €in-
nosti, jsou tu popsany cestnost a moralka, obchodni podminky, celni poplatky, nepocti-
vé obchodni praktiky, podvody a kradeze, tiplatky a korupce. Kodex Tesca SR stru¢né a
obecné popisuje snahu plnit o¢ekavani jeho zaméstnancii ve smyslu jejich prace. Dale
Tesco nazyva svlij pracovni tym - Tesco tym, tim se snazi upevnit soudrznost zamest-
nancu. Tesco tym podporuje hrdost, respektuje zakony, protikorup¢ni politiku, popisuje
vztahy mezi spoleCnosti a zaméstnanci. Chovani spoleCnosti k zaméstnanctim,
k dodavatelim a komunitdm je popsano v obou kodexech. Brozura spolecnosti Tesco
CR struéné popisuje &tyfi Gasti: Jak podnikdme, Osobni a podnikatelska bezithonnost,
Zdroje spolecnosti a nasi zakaznici a Nasi lidé. Eticky kodex systému COOP Jednota se
v hlavni ¢asti nejvice zabyva etickymi zdsadami v kliCcovych vztazich.

Zavéry

Zaveér kodexu Aholdu obsahuje zavazek a zodpovédnost zaméstnance, pak nésleduji
telefonni Cisla na linku Ahold a rejstiik pojmt dle abecedy. V zavéru kodexu Tesca SR
je urCena zodpovédnost za dodrzovani Principt etického chovani, za co zodpovidaji
manazeii a za co Tesco tym. Dale nasleduje rada, kde hledat pomoc pii fesSeni problémil
zaméstnancl z hlediska etiky, ale chybi telefonni ¢isla na linku davéry. Na Gplném za-
veéru kodexu Tesca je popsan hlavni zdmér spolecnosti a jednoduché motto. V zavéru
etického kodexu systému COOP jednota je také upozornéno na funkci divérnika pro
Eticky kodex, ktery tesi poruSovani etického kodexu, nejsou tu zZadné kontakty na di-
vérnika, jen je popsan postup jak se chovat pti poruseni Etického kodexu. Brozura spo-

lecnosti Tesco CR ma v zavéru uz jen heslo o nakupovani.

Myslim, ze nejlepsi kodex vytvortila spole¢nost Ahold, kodex je velice reprezentativ-
ni, kde nechybi dulezité tidaje, a je prehledny. Kodex Tesca SR je zpracovan jednodussi
formou, také vypadé zajimavé, ale je dosti nepfehledny a trochu zmatkovity, chybi di-
lezita telefonni ¢isla, a riizné predpisy jsou psany dosti obecné. V obou téchto kodexech
nechybi barevné obrazky a riizné barvy pisma. Eticky kodex systému COOP Jednota je
napsan jednoduseji. Je psan piehledné, v bodech a heslech, je stru¢ny a vystizny.

V kodexu chybi kontakty na pracovniky linky diivéry. Brozura spoleénosti Tesco CR je
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tenka brozura, slouzici k rychlému nahlédnuti nebo pro Skoleni nové piijatych zamést-

nancu. Nechybi dulezité kontakty na Linku ochrany zajmu.

Dalsi spole¢nosti:

Kaufland Ceska republika v.o.s

Vyjadfeni pana Jindficha Blechy (Zakaznické centrum Kaufland Ceska republika

v.0.s) na otazku, jestli ma spolecnost zpracovan eticky kodex a jakou formou:

»INase spolecnost ma eticky kodex. Uprednostiujeme predevsim podnikatelské zdasa-
dy pro zaméstnance, které jsou vsak interniho charakteru, a zaruky pro zakazniky. Za-
roven mame pevné stanovenou tymovou kulturu uvniti spolecnosti. Filozofii této tymové
kultury je jednoducha rovnice: spokojeny zaméstnanec = spokojeny zdkaznik!

Navic se nase spolecnost upsala viastnimu vnitropodnikovému programu, ktery nese
nazev ,,Compliance*” tedy dodrzovani zakonnych norem. S tim uzce souvisi slusnost,
neuplatnost, vstricnost, kolegialita atd. Nasi zaméstnanci jsou seznameni s témito pra-
vidly a nasi vedouci zaméstnanci jdou prikladem. Nase partnery o téchto zasadach in-
formujeme a vyzyvame ke stejnému jednani. Zdasady plati ve vsech evropskych statech,

kde nase spolecnost piisobi *“.

Dle vyjadieni pana Jindficha Blechy ma spolecnost vytvoien eticky kodex, ktery je
pouze interniho charakteru, eticky kodex neni k nalezeni na internetu. Déle je dulezité
zjisténi, Ze zaméstnanci jsou seznameni s timto etickym kodexem a vedouci pracovnici

jim jdou ptikladem.

18.1.2013 - Kaufland je spolecnost, ktera ma vyznamnou trzni silu, v tomto roce vy-

hréla jeden spor s (UOHS) Utad pro ochranu hospodéiské soutéze.

Piedseda UOHS zrusil pokutu 13,628 milionti korun za Gidajné zneuziti vyznamné
trzni sily. Kaufland byl dosud prvni firmou, kterou UOHS za porudeni zikona o vy-
znamné trzni sile sankcionoval. Pokutu teoreticky ufad firmé mutze ulozit znovu, mize

ale také fizeni upln¢ zastavit.

UOHS dosud tvrdil, ze firma s nadpolovi¢ni vétinou svych dodavatelti dojednava
lhtity splatnosti del§i nez 30 dnti. UOHS fesil i poplatky za postoupeni pohledavek a
uplatiiovani skonta. Podle Gfadu vice nez 95% firem, které Kauflandu dodavaly zemé-

de€lské a potravinaiské produkty, mélo povinnost v piipad¢ postoupeni pohledavky vici
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Kauflandu tfetim osobam hradit poplatek ve vysSi Ctyf procent z hodnoty postoupené

pohledavky.

"Retezec Kaufland soucasné sjedndval ustanoveni o dodatecném skontu, na jehoz za-
za kazdy zapocaty tyden, o ktery byla faktura drive uhrazena," uvedl diive mistopiedse-

da UOHS Hynek Brom.

Pti této kombinaci podminek podle né¢j dodavatelé, ktefi chtéli dostat své penize pied
splatnosti faktur, byli nuceni volit, z divodii zatizeni poplatkem za postoupeni pohle-
davky, ekonomicky mén¢ vyhodnou variantu skonta. Skonta i poplatky za pievod po-

hledavek obchodni fetézec od svych dodavatelti podle UOHS skuteéné inkasoval.

V ptipadé poplatku za postoupeni pohledavky a skonta §lo podle UOHS o soustavné
uplatiiovani praktiky, kterd podfizovala dodavatele povinnostem, jez vytvareji nerovno-

vahu mezi smluvnimi stranami. Tim byl poruSen zakaz zneuziti vyznamné trzni sily.

Zdroj: CTK (EdiZone vyuziva zpravodajstvi CTK)

(Zdroj:http://www.edizone.cz/clanky/zpravy/kaufland-bez-trinactimilionove-

pokuty/)

Zakon o vyznamné trzni sile pri prodeji zemédélskych a potravinarskych produk-
ti a jejim zneuziti ¢. 395/2009 Sb. (zkracen¢ zékon o vyznamné trzni sile), ktery regu-
luje vztahy mezi obchodnimi fetézci a jejich dodavateli plati v Ceské republice od 1. 2.

2010.

Obchodni fetézce od té doby napiiklad nesmi prodavat zboZi za nizsi cenu, nez za ja-
kou ho nakoupily. Zaroven zakon stanovuje, Ze zbozi musi byt zaplaceno nejpozdéji do
30 dnii od dodani a uklada fetézctiim povinnost poskytovat dodavatelim vSeobecné ob-
chodni podminky, v nichz musi byt uvedeny cenové podminky véetné udaji o snizovani
cen. Za zneuziti trzni sily hrozi pokuta az 10 milionii korun, nebo trest v hodnoté 10

procent z obratu.
Proc zakon vznikl a co ma regulovat?

Existence zdkona o vyznamné trzni sile vyplyva z toho, Ze zemédélci 1 vyrobci po-

travin v minulosti kritizovali cenovy natlak fetézcti. Poukazovali na to, ze je obchodnici
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nuti dodavat zbozi za ceny na hranici vyrobnich nakladi, 1 na poplatky spojené s umis-

ténim zboZi na regaly nebo do akénich letdkd. V platnosti je od 1. 2. 2010.

(Zdroj: Zékon o vyznamné trzni sile pfi prodeji zemédélskych a potravinaiskych pro-

dukttli a jejim zneuziti, 395/2009 Sb.)
19.06.2012 SZPI - Kaufland ptipravoval plesnivé pe€ivo

Zéavazné poruSeni bezpecnosti pii zpracovani a distribuci potravin zjistila inspekce
v prodejné spole¢nosti Kaufland Ceska republika v.o.s. na ulici Ceskolipska
v Litoméficich. SZPI pfi kontrole 15. ¢ervna 2012 v pekarné provozovny nalezla cel-
kem 64 rozmrazenych polotovart chlebtl, které byly viditelné¢ napadeny koloniemi plis-
ni. Tyto produkty byly pfitom pfipraveny spolu s jinymi druhy polotovarii k rozpékani a
naslednému prodeji v oddéleni Cerstvého peciva. Jedna se o Chléb kulaty se zatezy o
hmotnosti 480 gramt, dodavatelem mrazeného polotovaru je spole¢nost Inter Europol
Piekarna Szwajcarska S.A., Marki, Polsko. Potravina byla na mist€ vyhodnocena jako
nevhodnd k lidské spotiebé a v souladu s nafizenim Komise (ES) 178/2002 inspekce
zakazala dali uvadéni do ob&hu. Zaroven SZPI ulozila spole¢nosti Kaufland Ceska
republika v.o.s. provéfit uvedené polotovary ve vSech svych prodejnach. Zpracoval:

Mgr. Pavel Kopfiva - tiskovy mluvéi, tel.: +420 542 426 633
(Zdroj: http://www.agris.cz/clanek/176154/kaufland-pripravoval-plesnive-pecivo)

Zhodnoceni: Kaufland vice jak s polovinou svych dodavateli dojednava vyhodné&jsi
podminky, prodluzuje lhlty splatnosti, které jsou dané na 30 dni dle (zdkona C¢.
395/2009 Sb. o vyznamné trzni sile pii prodeji zeméd¢lskych a potravinarskych produk-
ti a jejim zneuziti, Uinny od: 01.02.2010). Je vidét, ze velké firmy zkousi tyto praktiky
uplatnovat, a dodavatelé jim na to piistupuji, a proto je dilezity zdkon o vyznamné trzni

sile, aby se pokusil témto praktikdm zabranit.

Spoleénost AAA Auto:

- Eticky kodex urCuje normy, které jsou zdvazné pro kazdého zaméstnance 1 ex-

terniho spolupracovnika AAA Auto.
K jeho pilitfim patfi:

- respektovani zdkond dané zemé
- Ucta a diivéra viici nadfizenym 1 koleglim
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- maximalni vstficnost vic¢i zakaznikovi

- zavazek mlcenlivosti ohledné internich informaci
- jednani v zajmu firmy a jeji dobré povésti

- ohled na zivotni prosttedi

Eticky kodex v plném znéni mozno nalézt na webu:
(Zdroj: http://www.aaaauto.cz/cz/eticky-kodex/text.html?1d=84)
- Spolecenska odpovédnost skupiny

Diky uspésnému obchodnimu modelu obchodnika s rozsahlou nabidkou ojetych au-
tomobili v regionu stfedni Evropy se skupina AAA AUTO rozhodla pfihlasit

k principtim spolecenské odpoveédnosti firem a k dodrzovani jejich zasad.

Spolecenskd odpovédnost skupiny se zabyva oblastmi: hospodatska, socidlni, ochra-

na zivotniho prostiedi.
Spolecenskou odpovédnost skupiny v plném znéni mozno nalézt na webu:
(Zdroj: http://www.aaaauto.cz/cz/spolecenskaodpovednost/text.html?1d=266)

Bratislava 26. 11. 2012 - AAA AUTO dava 100% zaruku vraceni penéz za auto
v exekuci

"Bohuzel, nekolikradt za rok se stane, Ze nam puvodni majitel proda vozidlo, které je
zatizeno exekuci. A to vSe pro neexistujici registr exekuci. Jako majitelé vsech prodava-
nych vozidel viak poskytujeme 100% zaruku vraceni penéz v pripade, Ze se v souvislosti
s autem objevi jakykoli pravni problém. Do toho spada i exekuce. Nasledné vracime

zdkaznikum vSechny penize, které za auto zaplatili, "zdiraznila Karolina Topolova, ge-

neralni feditelka AAA AUTO.

AAA AUTO se snazi pravni ¢istotu ptivodu prodavanych vozidel ovétit vSemi do-
stupnymi prostiedky. "Vyvijime maximalni usili, abychom si ovérili, zda auto neni v
exekuci, ale skutecné to neni mozné zjistit s naprostou jistotou. Je to velky probléem pro

v§echny prodejce ojetych vozidel. "dodala Topolova

Stoprocentni zaruka vraceni penéz se kromé exekuce vztahuje 1 na fadu dalSich moz-
nych problémt, které mohou s autem nastat, jako padélané VIN koédy, kradené vozidlo,
pozménény rok vyroby, zfalSované stavy poctu najetych kilometrii, zatajeny leasing
auta nebo podvody s DPH pfi dovozu auta ze zahranici. "Potvrzeni o provéreni téchto

skutecnosti poskytujeme zakaznikiim formou certifikatu Autogarancia Carlife," uzaviela
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Topolova. (Zdroj: http://www.24hod.sk/aaa-auto-dava-100-zaruku-vratenia-penazi-

za-auto-v-exekucii-clt213723.html)
SdruzZeni Sova — sdruzeni na ochranu vlastnikt automobilu

Koupi ojetého auta mizete oproti novému usettit vice nez 40% nakladi. Sdruzeni
Sova proto nakup ojetiny jednoznacné doporucuje. Pti vybéru vozu byste vSak méli byt

extrémné opatrni a védét, jakych nejcastéjsich podvodu a trika se prodejci dopousté;i.

K zaloZeni Sdruzeni na ochranu majitel automobilli - SOVA jsme se rozhodli v
okamziku, kdy jsme ziskali osobni neblahé zkuSenosti s nakupem nekvalitnich ojetych
aut, zejména z dovozu. Zjistili jsme, ze jsme se v této situaci neocitli zdaleka sami a ze
situace na Ceském trhu s ojetymi auty je opravdu vazna. ProtoZe chceme, aby nakup
ojetého auta nebyl sazkou do loterie, rozhodli jsme se proti tomuto neblahému stavu

bojovat.
Stiznosti 1ze zasilat na tomto odkazu: http://www.sdruzeni-sova.cz/stiznost

Sdruzeni Sova se vénuje napiiklad problematikdm: Pfetocené tachometry, podvody

s DPH pfi dovozu.  (Zdroj: http://www.sdruzeni-sova.cz/)

DalSi etické kodexy vztahujici se k problematice etiky v maloobchodnim pod-

niku:

Evropsky kodex etiky franchisingu a sou¢asné Eticky kodex pro ¢leny
ceské asociace franchisingu

Kodex je praktickym souborem hlavnich zésad slusného jednani pro Gc¢astniky fran-
chisingu v Evropé.

Tento Evropsky kodex etiky je posledni verzi Kodexu, vypracovano v roce 1972 Ev-
ropskou Francoisovou federaci ( European Franchise Federation — EFF)

KaZzdy narodni franchisovy svaz — ¢len EFF — se na sepsani Evropského kodexu etiky
franchisingu podilel, pfejimé ho jako Cestny kodex pro své Cleny a zajistuje jeho dodr-
Zovani.

Schvaleno ustavujicim shromazdénim Ceské asociace franchisingu dne 26.10. 1993
ve znéni pozd¢jSich zmén a doplikdl, v uplném znéni dne 4.3. 2004.

(Zdroj: © Ceska asociace franchisingu) (V plném znéni v piiloze &. 5)
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Vyhodou franchisového partnerstvi je pro pfijemce to, ze mu umoznuje vyrazn¢ sni-
zit rizika podnikéni. Diky podpoie poskytovatele ma piijemce jistéjsi a rychlejsi vstup
na trh. Pfijemce miiZze diky podpofe poskytovatele vynalozit niz8i pocatecni naklady,
nez kdyby za¢inal sam. V CR vyuziva franchising napiiklad mezinarodni spole¢nost
McDonald’s. Spolecnost nepouziva klasicky eticky kodex, ale fidi se podle

tzv. checklist (kontrolni list slouzici ke kontrole spravnosti pracovnich postupti).

Eticky kodex svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (dale jen ,,SOCR CR%) jako oteviené dobro-
volné sdruzeni subjekt podnikajicich v obchodé€ a cestovnim ruchu a navazujicich od-
vétvich si spolu s obhajobou a prosazovanim profesnich zajmi klade za cil, aby veskera
jeho ¢innost byla v souladu s obecné uzndvanymi etickymi zasadami podnikatelské ¢in-
nosti, zdsadami spoleCenské odpovédnosti organizaci a firem a mezilidskymi vztahy

v demokratické spole¢nosti.

Clenové SOCR CR: timto Kodexem doporucuji élenskym a zainteresovanym firmam
posoudit svoji situaci v oblasti podnikatelské etiky a podle vysledku a vlastnich zajmi

vydat ¢i modernizovat vlastni firemni Eticky kodex.

V plném znéni mozno nalézt:

(Zdroj:http://www.socr.cz/images/SOCR/Eticky kodex SOCR_CR po VH_2011.pdf)

Mezinarodni kodex reklamni praxe mezinarodni obchodni komory

Uvod - Kodex reklamni praxe, ktery byl poprvé vydan v roce 1937 a nasledné pozmé-
nén v letech 1949, 1955, 1966, 1973 a 1987, je projevem uznani spolecenské odpoved-

nosti ze strany obchodni komunity v oblasti komerc¢nich sdélovacich prostiedkii.

Kodex je vypracovan primarné jako nastroj vnitini regulace oblasti reklamy, ovSem
ma slouzit také soudiim jako referen¢ni dokument v rdmci piislusného pravniho radu.

Mezinarodni obchodni komora je pfesvédcena, Ze timto novym vydanim Kodexu se
podpoii vysoka uroven komeréni komunikace, coZ povede k lepsi efektivit€é mezinarod-
niho trhu a vyznamnym vyhodam pro zédkazniky.

V plném znéni mozno nalézt: (Zdroj: http://www.m-
journal.cz/files/hlavni_sekce/praxe/mezinarodni_kodex reklamni praxe mezinarodni

obchodni_komory.pdf)
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Eticky kodex Asociace direct marketingu, e-commerce a zasilkového
obchodu

Eticky kodex upravuje principy a normy chovani ¢lenii Asociace direct marketingu,

e-commerce a zasilkového obchodu (ADMEZ).

V plném znéni: (Zdroj: http://www.admez.cz/down/Eticky kodex ADMEZ.pdf)

O asociaci ADMEZ

Zakladni informace - Asociace direct marketingu a zasilkového obchodu (ADMEZ)

vznikla slou¢enim Sdruzeni zasilkového obchodu (SZO) a Asociace direct marketingo-
vych agentur (ADMA) na spole¢né valné hromadé v kvétnu 1997. Od té doby se pocet

jejich €lent vice nez zdvojnasobil.

ADME-Z je profesnim sdruzenim pravnickych a fyzickych osob podnikajicich v pii-
mém marketingu a prodeji na dalku. V ramci Ceské republiky je ¢lenem Svazu obchodu
a cestovniho ruchu, na mezinarodnim poli pak Evropské asociace e-commerce a zasil-
kového obchodu (EMOTA) a Federace evropského pifimého a interaktivniho marketin-
gu (FEDMA). Spolupracuje s fadou jinych profesnich organizaci a vzdélavacich subjek-

th.  (Zdroj: http://www.admez.cz/zakladni-informace.php)

Globalni eticky kodex cestovniho ruchu (datum schvéaleni 30.10. 1999)

Jde o uceleny soubor zékladnich principt, kterymi se stanovi referencni ramec pro
odpovédny a udrzitelny rozvoj svétového cestovniho ruchu. Eticky kodex ma piispét
jednak k minimalizaci negativnich dopadl cestovniho ruchu na Zivotni prosttedi a kul-
turnimu dédictvi a na stran€ druhé maximalizovat pfinosy pro mistni obyvatele turistic-

kych destinaci.

Globalni eticky kodex CR ke stazeni zde:
(Zdroj: http://www.enviroportal.sk/environmentalne-temy/vplyvy-na-zp/cestovny-

ruch/dokumenty/globalny-eticky-kodex-cestovneho-ruchu)
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Mezinarodni eticky kodex primého prodeje ve vztahu ke spotrebitelim

VSeobecné udaje: Mezinarodni eticky kodex ptimého prodeje ve vztahu ke spotiebi-
telim (dale jen Eticky kodex) vydava pro své ¢leny Svétova federace sdruzeni ptimého
prodeje (World Federation of Direct Selling Associations — WFDSA), tj. svétové sdru-
zeni ptimého prodeje. Tyka se vztahll mezi spole¢nostmi pfimého prodeje a pfimymi
prodejci na jedné strané a spotiebiteli na strané druhé. Cilem Etického kodexu je uspo-
kojovani a ochrana spotiebitelll, podpora ¢estného soutéZeni v ramci svobodného pod-
nikdni a image pfimého prodeje na vetejnosti. Eticky kodex v plném znéni: (Zdroj:

http://www.zpp.sk/stanovy/eticky/eticky.html)

Eticky kodex obchodnika v energetickych odvétvich

Eticky kodex obchodnika je souborem zakladnich pravidel etického a profesionélni-
ho jednani obchodnika s elektfinou ¢i plynem v oblasti poskytovani dodavky elektiiny

nebo plynu a souvisejicich sluzeb.

Drzitel licence na vyrobu elektiiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo obchod s
plynem (dale jen ,,obchodnik s elektfinou ¢i plynem®) pfijima tento Eticky kodex ob-
chodnika jako vyraz své moralni beztthonnosti a dobrovolné se zavazuje fidit se pravi-
dly vymezenymi timto Etickym kodexem obchodnika pti svém jednéni se zdkazniky a s

ostatnimi obchodniky s elekttinou ¢i plynem.

Energeticky regulacni Gifad vede Seznam obchodnikil s elektfinou ¢i plynem, kteti
tento Eticky kodex obchodnika pfijali jako zdvazny pii svém jednani (dale jen

,»Seznam®).

Energeticky regula¢ni Ufad zverejni Eticky kodex obchodnika a Seznam zptsobem
umoziujicim dalkovy pfistup, popfipadé jingym vhodnym zplisobem tak, aby byl pfi-
stupny Siroké vetejnosti. Eticky kodex mulze byt rovnéz zvetejnén napt. na interneto-
vych strankéch jednotlivych obchodniki s elektfinou ¢i plynem, ktefi se k jeho dodrZo-

vani dobrovolné ptihlasili.

V plném znéni mozno nalézt:  (Zdroj: http://www.energie-portal.sk/Dokument/eticky-

kodex-obchodnika-v-energetickych-odvetvich-100699.aspx)
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RWE pristoupila k Etickému kodexu obchodnika v energetickych odvétvich

Skupina RWE se pftihlasila k dodrzovani Etického kodexu obchodnika v energetic-
kych odvétvich, ktery na zacatku Cervence vydal Energeticky regulacni Gfad. Jednotlivé

obchodni spole¢nosti ze skupiny RWE to oznamily pfedsedkyni ufadu Alené Vitaskové.

Skupina RWE jako jeden z nejvyznamnéjSich ucastnikil Ceského energetického trhu
si je védoma vyznamu problematiky ochrany prav spotiebitel na liberalizovaném trhu
a svym pfistupem se dlouhodobé¢ snaZzi o celkovou kultivaci trzniho prostfedi v energe-

tice. (Zdroj: RWE - Tiskové zpravy - 2013)
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4.2. Etika v maloobchodnim prodeji

Neeticti obchodnici, nebo zakaznici?

Podomni prodejce a dal$i obchodniky velka ¢ast lidi "nemusi", naopak s prodejci v
kamennych prodejnach lidé vesmés nemaji problém. Asociace profesionalnich obchod-
nikidl (APO) spolu se Zaméstnanci.com, spolecnosti Skills a Ipsos zrealizovaly vyzkum
praveé na vnimani ¢innosti obchodnikl ze strany spotiebitelti (Pramen: TREND Marke-

ting, 19. 12. 2012)

Z vyzkumu vzeslo, ze Ctyfi pétiny spotiebitelii by uvitaly zavedeni systému etickych
pravidel, piestoze by tato pravidla nebyla vymahatelnd zdkonem. Témét 90 % populace
by pak pfivitalo certifikat, ktery by deklaroval, Ze se konkrétni prodejce zavazal k dodr-
Zovani etického kodexu. Toto osvédceni by mohlo fungovat jako garance vyssi davéry-

hodnosti a profesionality prodejci.

Nejvice spokojeni s prodejci jsou zékaznici pii nakupu elektroniky, bilého zbozi a
nabytku. Zhruba dv¢ tfetiny populace povazuje jednani vySe zminénych prodejct rov-
néz za etické. Nejvice nespokojeni jsou pak spotiebitelé s poskytovateli energii ¢i tele-
komunikac¢nich sluzeb. Tito prodejci jsou hodnoceni nejhtte 1 z hlediska Grovné etiky
préace, dvé tfetiny ji vnimaji jako nedostatecnou. Z obchodnich profesi jsou Sirokou ve-
fejnosti nejlépe piijimani odbornici se selskym rozumem, ktefi umi jednoduse podat
spotiebiteli nové informace o produktu i divod, pro¢ si ho ma koupit. Cenén je hlavné

individudlni pfistup. Na druhé strané spektra pak stoji poradce.

Samotni prodejci se vSak vidi jinak. Pouze 23 % vidi aroven etiky ve vSech odvét-
vich obchodu jako vysokou a spiSe vysokou. Ale sviij konkrétni obor, ve kterém re-
vysoka a spiSe vysokd vice nez dv€ma pétinami obchodnikti. Prodejci nemaji valného
minéni ani o moralce zakaznikl. Etickou uroven jejich chovani hodnoti jako nizkou
nebo spiSe nizkou témér tretina, pri¢emz pozitivné je etika nakupujicich hodnocena jen

u 15 % respondentt.

(Zdroj:http://trendmarketing.ihned.cz/index.php?p=1T0000 d&&article[id]=58969970)
Hodnoceni: Devét spotiebitelil z deseti, by tedy chtélo pisemné potvrzeni k dodrzovani
etického kodexu, z toho vyplyva, ze spotiebitelé¢ nemaji divéru k obchodnikim a chtéji
potvrzenou zaruku kvality. Naopak prodejci hodnoti pozitivné etiku nakupovani jen u

15% zékaznikl, problém je tedy na obou stranach. K vyfeSeni tedy mlze piispét sesta-
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veni etického kodexu a jeho dodrzovani ze strany spole¢nosti, spotiebitelé musi vycha-

zet z vlastnich moralnich vlastnosti a pfispivat tak ke zvySeni etiky nakupujicich.

Prohiesky proti etice a porusovani legislativnich predpisti ma-

loobchodnich podniki

Hypotéza 2: Maloobchodni podniky vyuZzivaji neetického chovani a nerespektuji le-
gislativni pfedpisy pfi prodeji zbozi.

Uvod -V této ¢asti prace budu popisovat konkrétni nedostatky p¥i prodeji zbo?i.

V médiich se mlZeme docist o spousté nedostatkach, nékteré z nich zverejnim i v mé
praci.

13.2.2012 Ahold, Tuklatska ulice, Praha 10 — prelepovani dat trvanlivost. Pfelepova-
na data v prodejné se tykala dvou vyrobkl s ndzvem ,,Eidam saldm uzeny 40 %, na
nichz navic byla i viditelna plisefi. Na jednom ze syrti doslo k ptelepeni dokonce dva-

krat, datum doporucené spotieby bylo nejprve do 21. ledna, pak do 29. ledna a nakonec

do 9. inora. SZPI okamzité zakazala jejich dalsi uvadéni do ob&hu.

Obr. 1: pielepovani dat trvanlivost v Albertu
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FOTO: SZP1

Klamani spoti‘ebitelii timto zpiisobem je nejen zdasadnim poruSenim platnych
pravnich predpisii, ale miZe i sniZit ditvéru v podnikatelskou etiku v potravinaistvi

mezi zdkazniky,“ ekl Sebesta (SZPI). (Zdroj: SZPI — tiskové zpravy — 2012)
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Ve vyse uvedeném piipadée se jednalo o porusSeni etickych pravidel, misto aby se sa-
lam s viditelnou plisni vyhodil, byla mu dokonce prodlouzena trvanlivost ptelepenim
puvodni etikety. Myslim, Ze v tomto ptipad¢ se vyrobek m¢l stdhnout z prodeje, 1

z diivodu toho, Ze potravina byla viditeln¢ zavadna.

15.2.2012 Albert, Nadrazni ulice, Blansko — Spatné oznaceni doporuceného data
spotieby. Debrecinka nabizend v obsluhovaném tseku méla byt podle vyrobce spotie-

bovéana do 11.2. 2012, oznacena vSak byla datem o pét dni pozdé¢jSim.
(Zdroj: SZPI — tiskové zpravy — 2012)

V tomto piipadé nebylo dbdno na doporucené datum spotieby od vyrobce, data byla
pielepena a timto byla trvanlivost vyrobku prodlouzena. Opét jde o poruseni etického

chovani.

14.2.2012 Penny market, Pribézna ulice, Ceské Budéjovice - klamavé oznaéeni vi-
satkou ,,Ceska kvalita. Tykalo se to mraZenych prsnich fizkd a Fishi zavinadt

z Polska a syru Maratonec s vlakninou ze Slovenska.

»Podle vysledkii prizkumu, ktery dnes zverejnilo Ministerstvo zemédeélstvi, preferuji
Cesi tuzemské potraviny pred zahranicnimi a pies 70% spotiebitelii je presvédceno, Ze
potraviny vyrobené v CR jsou kvalitni. SZPI kontroluje také to, zda oznaceni pivodu
vyrobku v prodejndch odpovida skutecnosti, aby spotrebitel nebyl ani v tomto ohledu

klaman,* ¥ekl Gsttedni feditel SZPI Jakub Sebesta.
(Zdroj: SZPI — tiskové zpravy —2012)

21.2. 2012 Penny market, ulice Pribézna, Ceské Budé&jovice — stale byli nabizeny

cizi potraviny jako ,, Ceska kvalita.

SZPI vykonala opakované kontroly, jejichZ cilem bylo ovéfit, zda a jak napliuje fe-
tézec Penny Market opatfeni, podle n¢jZz mél zajistit, aby nedochazelo ke klamani spo-
tfebitelll pfi nabizeni vyrobki pod visatkou Ceské kvalita. Inspektofi zjistili, Ze ulozena
opatfeni nebyla dosud splnéna.

,.Zbozi oznacené v prodejndch etiketou s ndpisem 'Ceskd kvalita' a viajkou CR mélo
v nékterych pripadech piivod mimo Ceskou republiku,” uvedl mluvéi SZPI Spacil. Ve

spotiebitelich byl tak vyvolan mylny dojem, Ze si koupili potravinu vyrobenou v Ceské

republice. (Zdroj: SZPI — tiskové zpravy — 2012)
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21.2. 2012 Penny Market - Podle SPZI fetézec pouziva ve své propagaci v souvislosti
s napisem ,,Ceska kvalita i dalsi obdobna spojeni, jako je ,,nakupujte hezky ¢esky*, ,,od

CN19

¢eskych farmait®, ,,Sirokd nabidka ceskych znacek®, ,,regiondlni dodavatelé apod. Pa-
vodni zjiSténi se tykalo tii vyrobkl z Polska a Slovenska, které byly takto prezentovany.
Pti naslednych kontrolach byly zjistény i1 dalsi klamavé nabizené potraviny. Napft. vi-
saCkou ,,0d ¢eskych pekait” byl oznacen selsky chléb némeckého vyrobee. U stitku ,,od
ceskych fezniki* mohli zédkaznici najit salam s pepiem, salam se syrem a kofenim a

salam s paprikou a pepfem. VSechny vyrobené v Némecku.

(Zdroj: http://www.casopisvyber.cz/dokumenty/casopis_vyber 166.pdf)

Tabulka 1: Jako Ceska kvalita bylo ozna¢eno v Penny Marketu i nasledujici zboZi:

Nazev vyrobku Na obalu deklarovana zemé pii-

vodu, popripadé vyrobeno v:

HERO Sunar original Velka Britanie

Fresci Paprika ¢ervena fezana Polsko

Bohemia sticks s pfichuti jemny | Rakousko

kecup
MON CHERI FERRERO Némecko
Tanja citronek Recko
~ 21.Gnora 2012 (Zdroj: SZPI)

22.2. 2012 Lidl, Ostrov nad Oh¥i — SZPI zjistila, Ze prodejna Lidl v Ostrové nad
Ohii prodavala v ramci akce Prava cCeskd zabijacka vyrobky némecké. Podle inspekce
tim prodejna uvedla zdkazniky v omyl, protoze podle nazvu akce oc¢ekavali, ze nakupo-

van¢ potraviny byli Ceské.

Vyjadieni spolecnosti Lidl - Spole¢nost odmitla, Ze by klamala zakazniky. ,,Prava
Ceskd zabijacka byla v tomto pripadé pouze nazev marketingové akce, nikoliv oznaceni
zemé puvodu jednotlivych produktii nabizenych v ramci této tematické akce. Dle naseho
nezavislého pravniho posudku jsme postupovali zcela v souladu s platnou legislativou,*

uvedla v tiskovém prohlaseni.

(Zdroj: http://www.novinky.cz/ekonomika/259878-pravou-ceskou-zabijacku-s-

vyrobky-z-nemecka-odhalila-inspekce.html)
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Pokud je to timysl prodavat vyrobky z ciziny ¢eské, tak je to velice neetické od ob-
chodnikii. Jedné se o pochybeni podle zakona ¢. 634/1992 Sb. § 5 Klamavé obchodni
praktiky (1) Obchodni praktika je klamava, a) je-1i pfi ni uzit nepravdivy uda;.

Je velky rozdil naldkat spotiebitele na domaci ¢esky vyrobek a nakonec prodat vyro-
bek z ciziny. Cesi v posledni dobé radi nakupuji Eeské vyrobky, protoze u vyrobki

z ciziny dochazi Casto k pochybenim, co se tyce kvality vyrobkii.

1.3.2012 Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce (SZPI) pti kontrolach objevila
dalsi potraviny s klamave vyznacenym ¢i proSlym datem spotieby. Vyrobky objevila

v prodejnach Ahold, Tesco a Billa.

Spole¢nost Ahold nabizela v jablonecké prodejné v ulici U Kostela dvojici syrd,
které mély prelepenou etiketu s ptivodnim datem pouzitelnosti (DP)
Ahold Czech Republic, a.s., ul. U Kostela, Jablonec nad Nisou:

Tabulka 2: Prelepené etikety s ptivodnim DP

Vyrobek DP uvedena | Pivodni DP MnoZstvi Zjistény ne-

prodejcem dostatek
SYR CIHLA |22.2.2012 16.2.2012 1,502 kg Prelepend eti-
EIDAM 30% keta

s piivodnim

DP
SYR BLAT. | 22.2.2012 16.2.2012 0,162 kg Prelepena  efi-
ZLATO VA- keta
LEC s pivodnim
DP

Pozn. Oba vyrobky byly oznafeny etiketou "sleva -50 % blizi se datum spotie-
by". (Zdroj: SZPI)
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Tesco, ul. Sokolovska, Tachov:

Tabulka 3: Pielepena etiketa s plivodnim datem pouzitelnosti

salat volny

Vyrobek DP MnoZzstvi Zjistény nedostatek

Mild Red | 13.2.2012 1.638 kg Prodavéno dne 16.2. s proslym
Cheddar Blok DP, napadeno plisni

Sunka Zvonai- | 14.2.2012 0.988 kg Prodavano dne 16.2. s proslym
ka nejvyssi DP

jakost

Feferonovy 14.2.2012 2.568 kg Prodavano dne 16.2. s proslym

DP

(zdroj: SZPI)

V Tescu se prodavali vyrobky s proSlou dobou pouzitelnosti, supermarkety by si méli

na tyto prohfesky davat pozor a stahovat vyrobky okamzité z prodejen.

Stejny prodejce prodaval v Drzovicich lovecky syr s ¢esnekem, ktery mél nespravné

uvedené datum pouzitelnosti.

Tabulka 4: Nespravn€ uvedené datum pouzitelnosti

Vyrobek DP uvedena | Piivodni DP MnoZzstvi Zjistény ne-
prodejcem dostatek

Lovecky  syr | 20.2.2012 18.2.2012 0,596 kg Nespravné

s cesnekem uvedené DP

(zdroj: SZPI)
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Prodejna spole¢nosti Billa ve Veseli nad Moravou nabizela zakaznikim Raholecky

salat, ktery mél rovnéz nespravné uvedené datum pouzitelnosti.
BILLA, spol. s r. 0., Chaloupky 585, 69801 Veseli nad Moravou

Tabulka 5: nespravné uvedené datum pouzitelnosti

Vyrobek DP uvedena | Pivodni DP MnozZstvi Zjistény ne-
prodejcem dostatek

Raholecky 26.2.2012 11.2.2012 1,9 kg Nespravné

salat uvedené DP

(zdroj: SZPI)

(Zdroj: http://www .janafago.cz/news/v-podvodech-s-proslymi-potravinami-jedou-i-

dalsi-retezce/)

23.4. 2012 Penny market, BeneSov — pliseii a hniloba. SPZI nalezla zna¢né mnozstvi
balenych plesnivych ovocnych plodii a zeleniny s oznacenim 1. tfida jakosti. Celkem 95
baleni ovocnych plodi a zeleniny pivodem ze Spanélska, Belgie, Maroka a Ceské re-
publiky nevyhovélo minimalnim pozadavkiim na jakost z diivodu vyskytu plisné a hni-

loby.

Obr. 2: Plesniva mrkev

FOTO: Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce

(Zdroj: SZPI — tiskové zpravy — 2012)
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Takto prodavané mrkve, které jsou vidét na obrazku, by si asi nikdo nekoupil, zbozi
byva casto zabalené, ze spotiebitel zjisti az doma co si koupil, nakupované zbozi je
tteba dukladné prohlizet a upozornovat prodejce na nedostatky, ¢asto jsou prodejci Thos-

tejni k zdvadnému zbozi na prodejné, a to je ditkaz neetického chovani viici spotiebiteli.

22.5. 2012 farmarsky trh Hranice na Olomoucku. ,,Piili§ prehiaté syry“ o teploté
25,5 °C zjistili inspektofi Statni veterinarni spravy (SVS) na farmarském trhu
v Hranicich na Olomoucku. Skladovaci teplota se méla totiz podle vyrobce spravné po-
hybovat mezi 2 az 5 °C (maximalné 18 °C). Tamtéz u jiného prodejce syry vykazovaly
teplotu 26,2 °C, zatimco vyrobce deklaroval 4 az 8 °C. ,,Skladovani a nabizeni k prodeji
pti vyssich teplotach nez jak uvadi vyrobce, to je zavaznym nedostatkem. Pti vyssich
teplotach se velmi snadno rozmnozi bakterie, které zpisobuji kazeni vyrobku a mohou

byt také pricinou onemocnéni lidi,* fekl mluv¢i SVS Duben.

(Zdroj:  http://www.novinky.cz/ekonomika/268310-prodejci-nabizeli-prehrate-prosle-
maso-a-syry-odhalila-inspekce.html)

24.10. 2012 Prodejna LE TRONG SON, Stredokluky. Inspektoii SZPI objevili
uzenarské vyrobky v chladicim zafizeni, v némz teplota dosahovala 14 °C. Dany sorti-

ment nicméné¢ vyzaduje skladovani pii teplotach 0 az 5 °C.

V prodejné Toan Tran Van v Letovicich se inspektofi setkali ve ¢tyfech druzich ry-
ze s zivymi larvami, a dokonce i s dospélymi jedinci mola. Celkem se jednalo o 40 ki-

logramd.

Obr. 3:RyZe i s nepovolenou piimeési (FOTO: SZP])

(Zdroj: SZPI — tiskové zpravy — 2012)
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25.2. 2013 IKEA, Brno a BidVest Opava — Vysledky testii Statniho veterindrniho
ustavu v Praze ze dne 25.2. 2013 potvrdily, ze hovézi burger pfedsmazeny ptivodem
z Polska a kuli¢ky z hovéziho a vepfového masa ze Svédska obsahuji stopy koniské
DNA. Vzorky burgeru veterinafi odebrali ve spolecnosti BidVest v Opavé, kulicky pak
v brnénské prodejné IKEA.

Obr. 4: Hovézi burger a masové kulicky, foto SVS

(Zdroj: http://www.novinky.cz/ekonomika/294267-konina-byla-i-v-masovych-

kulickach-retezce-ikea-v-cesku-potvrdili-veterinari.html)

14.3.2013 - Statni zem&délska a potravinaiska inspekce v roce 2012 dala jednotlivym
fetézcim velké pokuty v souvislosti s nejriznéjS$imi prohfesky tykajicimi se kvality po-
travin. Nejveétsi pokutu platilo Tesco, u n¢hoz se ¢astka vySplhala na celkovych 5,253
milion korun. Na druhém misté skoncila spole¢nost Ahold, kterd na ¢eském trhu pro-
vozuje prodejny Albert. Ta dostala souhrnné pokuty ve vysi 2,391 milionu korun. Tieti
skoncila Billa s ¢astkou 1,909 milioni korun. Pro deset nejvétSich hiiSnika presahla

pokuta 16,2 milionil korun. Tyto udaje poskytla SZPI serveru www.novinky.cz.

(Zdroj: http://www.novinky.cz/ekonomika/295957-inspekce-trestala-retezce-za-kvalitu-

potravin-tucnymi-pokutami.html)

27.02.2013 — Pokuty se rozdavali i v zahrani¢i. Tesco musi v Britanii zaplatit pokutu za
neférové praktiky. Spole¢nost Tesco Ple, jenz je nejvétsim maloobchodnim fetézcem ve
Velké Britanii, musi zaplatit britskému protimonopolnimu ufadu pokutu za neférové

praktiky pfi cenotvorb¢, v rdmci dohody sniZeno na 6,5 milioni GBP.
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Britsky Utad pro férovy obchod (OFT) po vysetfovani v roce 2011 rozhodl, Ze Tesco
se podilelo na dohodé, v jejimz ramci se v letech 2002 a 2003 stanovily neférové

prodejni ceny syra.

OFT fetézci ptivodné vyméftil pokutu ve vysi 10,4 milionu GBP. Tesco se vSak vici
rozhodnuti OFT odvolalo. "Spolecnost Tesco je rada, zZe se dnes podarilo vysetrovani
OFT definitivné uzavrit," piSe se na internetovych strankach spolecnosti. V odvolacim
fizeni se pfitom nakonec potvrdilo, Ze spole¢nost v roce 2002 opravdu tfikrat porusila
britské antimonopolni zakony koordinovanym zvysenim cen syra. Ostatni obvinéni vSak

odvolaci komise zrusila. (Zdroj: Reuters, SITA, Podnikam.SK)

Z uvedeného vyplyva, ze v zahrani¢i mohou byt daleko vyssi pokuty nez u nas,
v fadu desitek az stovek miliont korun. Procesy se mohou tahnout fadu let, a je to urcité

velice stresujici pro management spolecnosti.

21.3.2013 Obchodni retézec Albert - se omluvil za to, Ze u baleného masa ptelepil

puvodné nizsi cenu cenou vyssi, pritom vyrobek oznacil samolepkou vyhodna cena.

"Pocatkem brezna doslo na nasi strané k chybé. Jedna z polozek, konkrétné veprova
kyta na peceni, byla precenéna na cenovou uroven standardni Cerstvé veprové kyty. Za
tuto chybu se nasim zdkaznikiim omlouvame,* uvedla pro Novinky Judita Urbankova,

mluvéi spoleénosti Ahold, ktera prodejny Albert v Cesku provozuje.

Podle mluvéi nebylo cilem prodavat tyto polozky za stejnou cenu jako cerstva

masa, protoze tato rada byla vytvorena se zamérem byt ekonomicky vyhodnéjsi.

»Zdkon o ochrané spotrebitele umoziiuje COI ulozit sankci az do vyse péti milionii

korun,” uvedla mluvéi COI Miloslava Fléglova.

Pokud totiz prodavajici deklaruje, ze cena vyrobku byla snizena, ale ve skute¢nosti
jej nabizi za cenu vys$i, nez byla cena ptivodni, dopousti se podle mluvci Fléglové po-
ruseni paragrafu 12 zédkona o ochrané spotiebitele. Zminény paragraf uklada prodavaji-
cimu povinnost informovat spotiebitele zietelnym oznacenim o cené prodavanych vy-
robktll, nebo tuto informaci jinym vhodnym zptisobem zpftistupnit. Podle Fléglové in-

formace o cen¢ nesmi vzbuzovat zdani, Ze cena byla sniZena, i kdyZ tomu tak neni.
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Kwvalifikace spravniho deliktu by pak v tomto ptipadé byla poruseni poctivosti prode-

je, neseznameni s cenou, piipadné i nekalé obchodni praktiky.

(Zdroj: http://www.novinky.cz/ekonomika/296654-albert-se-omluvil-za-maso-

ktere-bylo-po-sleve-drazsi-nez-pred-ni.html)
Zhodnoceni

Byly porusovany eticka pravidla jako naptiklad ptelepovani dat trvanlivosti, klama-
vé oznaceni vyrobku. Dale byly spotiebitelim nabizeny vyrobky, které nespliuji le-
gislativni pfedpisy jako napf. nevyhovéni minimalnim poZadavkim na jakost, poruso-
vani skladovacich teplot. V nékterych ptipadech se spolecnosti omluvili nebo se snazili
vysvétlit sviyy prohieSek. Kazda negativni zprava je pro firmu velice poskozujici a odra-
zuje zakazniky, 1 kdyZ v posledni dobé je téchto zprav velmi mnoho, a spottebitel uz je
tak neregistruje jako diiv. Myslim, Ze podle téchto dil¢ich negativnich zprav nelze hod-

notit cely fetézec, spiSe by si spotiebitel mél davat pozor na jednotlivé vyrobky.

Maloobchodni podniky by si méli diikladnéji kontrolovat své dodavatele a v obcho-
dech uz by se nem¢li snazit maskovat nekvalitni zbozi jako napt. plisn€ u zeleniny. Vse
za¢ind u vedeni podniku, pokud jde ptikladem svym zaméstnanciim, stara se o Cistotu
prodejny, kvalitu zboZi, servis a komunikaci se zakazniky, tak je Sance pfedejit konflik-

tu se spotiebitelem.
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5. Vlastni navrhy na zlepseni etického chovani

Na zakladé poznatkii mohu napsat, Ze v etickém chovani podnikll jsou mnohé rezer-
vy.

Myslim, ze ke zlepSeni by mohlo dojit vétsi komunikaci s nadfizenymi, moznosti né-
komu si postéZovat, aby pifipadné pticiny nespokojenosti byly odstranény. Zaméstnanci
jsou Casto pretiZeni, z toho vznika stres na pracovisti a obfasné hadky, manazeti podni-
ki by toto méli sledovat a fesit napiiklad posilenim pracovisté, pokud je to ekonomicky
mozné.

Doporucuji, aby obzvlasté ve vétSich maloobchodnich podnicich si kazdy zaméstna-
nec pii nastupu do zaméstnani piecetl eticky kodex nebo interni pravidla chovani,
umoznit by mu to mé¢l personalni pracovnik popiipadé zaméstnavatel, u kterého by bylo
mozné si eticky kodex kdykoliv ptecist. Pokud eticky kodex existuje v elektronické
podobg, tak by se mela zaméstnanci sdélit webova adresa a piedtim by mél byt zamést-

nanec z tohoto kodexu proskolen, poptipadé i potom.

Etika v podniku za¢ina u vedoucich pracovnikili, pokud oni se staraji pfikladné, za-
méstnanci je mohou napodobovat, pokud ovSem 1 vedouci podvadi, je pravdépodobné
ze jeho podtizeni se budou chovat stejné. Vedouci pracovnici by méli byt obzvlasté Sko-

leni.

Myslim, ze ani prodej nekvalitniho zboZi podniklim nepomahd, zaméstnanci a maji-
telé by méli disledné kontrolovat kvalitu svého zbozi a vadné zboZzi odstrafiovat a ne-

snazit se ho prodat.

Dal8im problémem je, Ze zamé&stnanci nehledaji ve své praci smysl a jednou z mala
motivaci je pro n¢ vyplata. M¢lo by byt snahou majitelti probudit v téchto zaméstnan-
cich zajem o praci, naptiklad rotaci vykondvanych pracovnich pozic, aby se odstranil
stereotyp prace. Doty¢nym zplisobem miize najit zaméstnanec praci, kterd mu bude vy-
hovovat. Vhodné je vytvaret tviréi prostiedi s moznosti profesniho rdstu, ¢i moznosti

zvyseni platu nebo zaméstnance odménovat prémiemi.

Kdyz shrnu vSechny svoje poznatky do jednoho celku, tak jsou vidét etické i neetické
pocCiny. Mezi hlavni dobré véci fadim napséani etického kodexu ve vétsi spolecnosti.
Mezi nejvétsi problémy patii nedodrZzovani legislativnich ptedpisii pfi prodeji zboZzi a

nedodrzovani pravidel etického chovani.
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6. Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit soucasny stav etiky v maloobchodnich podni-
cich a nalézt vhodna feSeni na vylepSeni situace. V literarni reSer$i jsem popsal dulezité
pojmy pro etiku podnikéni moralku, etiku, spoleCenskou odpovédnost. Dale jsem se
zabyval podnikatelskou etikou, implementaci etiky a etickymi kodexy, které jsem

podrobnéji rozvedl v praktické Casti.

V praktické ¢asti jsem zkoumal etické kodexy maloobchodnich spole¢nosti, a pro
lepsSi nazornost jsem provedl porovnani etickych kodexi vybranych spolecnosti. Dale
jsem uvedl etické kodexy, které jsou dulezité¢ pro problematiku maloobchodu. Uvedl

jsem i ptiklady spolecnosti, kde je lze vyuzit.

V dalsi casti prace jsem se snazil upozornit na vyrobky, které nevyhovuji legislativ-
nim piedpisil a jsou pfimo nabizeny spotiebiteli v obchod¢, coz je velice nevhodné. Do-
chazelo zde k poruSovani legislativnich predpist 1 etického chovani. Mezi nejcasté;jsi
prohiesky patfilo pielepovani dat trvanlivosti vyrobku, déle se cizi zbozi udavalo jako
Ceské. Dale se objevovali problémy s teplotnimi rezimy napiiklad u syru. Hlavné
v letnich obdobich by méli inspektofi kontrolovat skladovaci teploty vyrobkiti. Mym
cilem bylo upozornit na tyto problémy a popsat praktiky maloobchodnich podnik.
V minulém roce dostali fetézce vysoké pokuty za prohiesky v souvislosti s kvalitou

potravin.

Na zavér prace jsem shrnul svoje vysledky, a dal navrhy na zlepSeni etiky v maloob-

chodnim podniku.

Prace na téma Etika v maloobchodnim podniku byla velice aktudlni, maloobchodnich
podnik je spousty a prohieski také. Na druhou stranu uz vétSinou maji vétsi spolecnos-

ti vytvorené etické kodexy, nebo interni pravidla chovani, kterymi se musi fidit.
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7. Summary

The aim of this study was to assess the current state of ethics in retail establishments
and to find suitable solutions to improve the situation. In literary part I described the
important concepts of business ethics, moral, ethics, social responsibility. I also dealt
with business ethics and implementation of codes of conduct, which I explained in more

detail in the practical part.

In the practical part, I examined the ethical codes of retail companies and for better
illustrative there is a comparison of ethical codes of the selected companies. I also stated
codes of ethics which are important issues for retail. I stated examples of companies

where they can be used.

In the next section of study, I tried to draw attention to products, which do not
comply with legislation and are offered directly to the consumer in the store, which is
very inconvenient. There are violations of legal regulations and ethical behavior. The
most common violations included the taping of data durability of the product, further to
foreign goods were reported as Czech. Furthermore discover problems with the tempe-
rature regimes for example, cheese. Especially in the summer periods, the inspectors
should check the storage temperature of the product. My goal was to draw attention to
these problems and describe the practices of retail business. Last year, the chains

received heavy fines for offenses in relation to food quality.

At the conclusion I summarized my results and gave suggestions to improve ethics in

the retail business.

My work on Ethics in the retail business, was very timely, retail businesses and a lot
of violations as well. On the other hand, larger companies have usually created codes of

ethics or internal rules of conduct, which must be followed.

Key words: ethics, social responsibility, business ethics, ethical codes, retail ethics.
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Priloha ¢.1: Britsky protikorup€ni zakon ,,UK Bribery Act 2010“

Historie a kontext

Az do nedavného schvaleni této nové legislativni normy byla korupce ve Velké Bri-
tanii postihovana podle obecnych zakond a norem starych cca 100 let. Po rtiznych skan-
dalech, které se tykaly i poslanct, bylo v poloving 90. let zfejmé, Ze je tato legislativa
zastarald. Ukazalo se vSak, ze docilit zmény nebude snadné. Béhem vice nez deseti let
doslo k n¢kolika pokusim, nez byl novy zdkon kone¢né ptipraven a piedloZen ke

schvaleni.

Priblizn€ ve stejné dob¢ se Britanie stala signatifem konvence OECD ,,O boji

s korumpovanim zahranicnich verejnych cinitelii pri mezindrodnich obchodnich trans-

akcich”.

Tato dohoda vstoupila v platnost v roce 1999 a soucasny protikorupcni zdkon im-
plementuje jeji ucinky do britského pravniho systému. V roce 2001 byla protikorupcni
legislativa doplnéna tak, aby postihovala i korupci pachanou britskymi ob¢any a firma-
mi v zahrani¢i. Divodem této modernizace byla zména protiteroristického zakona,

v souladu s novymi britskymi postoji k této problematice.

V dobé, kdy pravni experti nalezli shodu, jak modernizovat tuto legislativu, stala se
korupce v Britanii politickym tématem. Doslo totiz k n€kolika zadvaznym korupénim
kauzam, které se nepodafilo usp&$n¢ postihnout. V reakci na to se koncem roku 2009
znovu dostal vladni navrh protikorupéniho zédkona do poptedi legislativniho programu.
Tento navrh mél podporu vSech parlamentnich stran. Zakon byl tedy déle detailné roz-
pracovan a kone¢nou podobu dostal v roce 2010, jesté pied volbami. Nynéjsi vlada se
rozhodla, Ze uvede zdkon do praxe jako celek. V soucasné dobé¢ se predpoklada, ze se

tak stane v dubnu 2011.
Jak se tento zakon tyka ceské podnikatelské verejnosti

Na rozdil od vétSiny ostatnich britskych zdkoni ma tento extrateritoridlni ucinky a
1ze podle n¢j postihovat i skutky, které se staly mimo Velkou Britanii. Zakon byl navr-
Zen tak, aby postihoval korupci bez ohledu na to, kde k ni doslo. Tedy 1 v piipad¢, kdy

se vlastni ¢in odehral zcela mimo britské tizemi.
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Zakon nebo nékteré jeho ¢asti se tykaji nasledujicich subjekta
britskych subjektii kdekoli ve svété

v Britanii registrovanych spolec¢nosti a sdruzeni kdekoli ve svété (at’ uz jednaji pfimo

nebo prosttednictvi spole¢nika, jako je napt. ¢esky zprostfedkovatel)
kdokoli ,,blizce spojeny* s Velkou Britanii (v€etné osob usidlenych v Britanii)

spolecnosti a sdruzeni registrovana mimo Velkou Britanii, jejichz ¢innost, nebo ¢ast této

¢innosti, je provadéna na tizemi Velké Britanie

Prakticky to tedy zahrnuje vSechny subjekty v britském vlastnictvi nebo néjakym
zpusobem z Britdnie fizené, dale vSechny firmy, jejichz zaméstnanci v seniornich pozi-
cich jsou Britové a pravdépodobné také veSkeré spolecnosti s globalnimi depozity ob-
chodovanymi na Londynské burze (i bez dalSiho spojeni firmy s Velkou Britanii). Je
také pravdépodobné, Ze spolecnosti ziskdvajici finance na kapitalovych trzich
v Londynég, budou muset v pfislusnych smlouvach zarucit plny soulad svych aktivit

s timto zakonem.

Ackoli tedy zakon neni pfimo Gginny v Ceské republice, miize mit dopad na mnoho
firem zde ptisobicich, a to at’ uz se jedna o firmy ¢eské nebo zahrani¢ni. Zakon se miize
dotknout jejich zaméstnanct, véetné téch s ceskym obcanstvim. D4 se také ocekavat, ze
tato norma ovlivni také zptisob, jakym jsou firmy s britskou ucasti (typicky napt. sub-

jekty ovladané britskou matetskou spoleCnosti) fizeny.

Zakladni ustanoveni zakona

Ziakon zavadi ¢tyfFi trestné ¢iny
poskytnuti, pfislibeni nebo nabizeni Uplatku, at’ uz ve Velké Britanii, ¢i v zahranici
vyzadovani, souhlas a ptijeti uplatku, at uz ve Velké Britanii, ¢i v zahranici
podpléaceni Ufednika (pfedstavitele) statni spravy v zahranici (dle Konvence OECD)

selhani v prevenci korup¢niho jednani osob jednajicich jménem podnikatelského
subjektu kdekoli ve svété (pficemz tento trestny ¢in nevyzaduje timyslné zavinéni)

Za prvni tii jmenované trestné €iny je mozné ulozit trest odnéti svobody az na 10 let
a pokutu, jejiz vyse neni omezena. Ctvrty trestny &in, tedy ,.selhani v prevenci korupce®
se tyka jen obchodnich spolecnosti a jinych pravnickych osob, takze v tomto ptipad¢ je

trestem rovnéz pokuta bez omezeni maximalni vyse.
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Definice korupce v tomto zdkoné zahrnuje nabizeni jakékoli vyhody osobé&, u niz se
obecné predpoklada, ze bude jednat nestranné a v dobré vite, s cilem ,,nekale ovlivnit

jednani této osoby.

Diilezité body
Prvni z trestnych ¢ind, tj. poskytnuti a pfijeti uplatku, jsou definovany Siroce, takze
osoby, které nabizeji a pfijimaji uplatek (at’ uz finan¢ni €i jiny) nemuseji byt totozné s
osobou, jejiz jednani méa byt ovlivnéno. Pfitom nijak nezélezi na tom, zda je uplatek

nabizen pfimo, nebo skrze prostiednika, ¢i tfeti stranu.

Nezalezi ani na ¢asové posloupnosti jednotlivych udélosti (jednéni urcité osoby muze

byt nekale ovlivnéno ocekavanim uplatku, ktery jesté nebyl poskytnut).

Ke korup¢nimu jednani miize dojit kdekoli ve svété — neni nutné, aby se jakdkoli ¢ast
tohoto jednani uskuteCnila pfimo v Britanii. Postaci, kdyz jakékoli z (pravnickych ¢i

fyzickych osob) zapojenych do tohoto jednani spada pod plisobnost tohoto zakona.

Zakon nerozliSuje mezi vefejnym a soukromym sektorem a postihuje tedy korupci bez

ohledu na to, zda se tyka vefejného ¢i soukromého zajmu.

Zakon se tyka kazdého, kdo jedna jménem obchodni spole¢nosti, v€etné zaméstnancl a

obchodnich zastupcu.

Ke spachani trestného ¢inu uplaceni zahrani¢niho ufednika (pfedstavitele) statni spravy
se vyzaduje umysl ziskat obchodni vyhodu ovlivnénim pftislusného piedstavitele pfi
vykonu jeho povinnosti.

Uvedenych trestnych ¢inti se mtize dopustit jakykoli ob¢an Velké Britanie, obchodni
spolecnost nebo sdruzeni registrované ve Velké Britanii nebo kterakoli jina osoba ,,spo-
jena“ s Velkou Britanii.

Neexistuje zadna vyjimka pro takzvané ,,platby za urychlené vyfizeni (facilitation

payments) “. Jakékoli (jakkoli malé) Giplatky jsou timto zakonem postihovany.
Selhani v prevenci korupce

Jedna se o trestny ¢in, kterého se mize dopustit obchodni spole¢nost (pravnicka oso-
ba) a je postaven na principu tzv. strict liability, tj. k jeho spachani neni vyzadovéana
zadna forma tmyslu (nepfedejit korupci). Postaci existence dikazii potvrzujicich, Ze

k takovému selhani doslo.
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Tento trestny ¢in miize byt spachan jakoukoli spolecnosti, kterd provozuje alespon
¢ast své Cinnosti na tzemi Velké Britanie. Neni nutné, aby se kterakoli ¢ast postihova-
ného jedndni odehrala na uzemi Britanie. I kdyz tedy urcita britska spolecnost mé ve
Velké Britanii zavedena nalezita protikorupcni opatieni, mize se piesto dopustit tohoto
trestného ¢inu, pokud tato opatieni neuplatni pii své &innosti v jiné zemi. Ceska ne-
bo jina zahrani¢ni spole¢nost registrovana mimo Britanii (ale v Britanii néjakym zptso-
bem aktivni), mize byt podle tohoto zdkona potrestana i v ptipad¢, Ze se jeji obchodni
¢i jiny zastupce dopusti n¢jaké formy korupcniho jednani kdekoli jinde ve svéte, ackoli
vedeni dané spolecnosti o této aktivité nevi. V takovém piipadé muze britsky soud ulo-

zit spole¢nosti pokutu, jejiz maximalni vySe neni omezena.

V takové situaci se dana spolecnost miiZze branit jen tak, Ze prokaze, Ze mé zavedena
adekvatni opatieni k prevenci korup¢éniho jednani osob jednajicich jejim jménem. Brit-
ska vlada nedavno dokoncila konzultace tykajici se smérnice k zavadéni téchto opatieni.
Tato doporuceni by méla byt publikovana béhem roku 2011. Zminéna smérnice bude
mit doporucujici charakter a bude tedy zélezet na soudu, jak posoudi adekvatnost pfija-

tych opatteni v kazdém jednotlivém piipadé.

V praxi bude potieba, aby kazda spolecnost spadajici pod plisobnost zakona zavedla
(nebo aktualizovala) komplexni protikorupcni strategii, kterd by obvykle méla zahrno-
vat vétSinu nasledujicich prvki:
odpovédnost na trovni nejvysSiho vedeni a takové chovani, ze které¢ho je patrny
zavazek branit korupci

vhodné metody a procedury uplatiiované v celé firmé a ve vSech zemich, kde firma
pusobi

respektovani pravidel a monitoring
akceptace strategie vSemi zamé&stnanci, jejich Skoleni a naleZitd komunikace

moznost snadného a bezpecného oznameni korupcéniho jednani kymkoliv, kdo se o ném
dozvi

nalezité provéfovani pracovniki, ktefi maji firmu zastupovat, a jejich nasledny monito-
ring

obezfetné poskytovani (a pfijimani) dard a jinych pozornosti

Zakon je postaven tak, aby umozioval ur¢itou flexibilitu pfi zavadéni protikorup¢ni
strategie. Jedna se predevsim o rozdily ve velikosti firmy, odliSnosti riiznych odvétvi,
stati a kultur. Nebude vSak jiz mozné ignorovat moznost korupcniho jednani v rdmci

spolecnosti nebo ze strany jejich zastupcii, ¢i se odvolavat na protikorupéni opatieni,

61



ktera jsou jen tzv. ,na papite”. Zavedeni protikorupéni strategie vyzaduje urcity cCas,
zvlasté v pripade, kdy to soucasné znamend zmény ve firemni kultuie a v dalSich oblas-
tech ¢innosti dané spole¢nosti. Prvnim krokem ve firm& musi byt identifikace rizik a
revize dosavadnich postupt. Na zakladé toho je pak tieba zavést nové metody nebo pfi-

zpusobit ty stavajici a brat pfitom v uvahu

zvetejnénou smeérnici (manual postupti pfipraveny britskou vladdou). Tento dokument
je mozné ziskat z n€kolika zdrojl, naptiklad pfimo od britskych ufadl (jakmile bude
oficidln€ vydan), déle od riznych firem a asociaci nebo od Transparency International.
Britska obchodni komora v Ceské republice nema kapacitu poskytovat detailni poraden-
stvi v této oblasti, fada jejich ¢lenti vSak miize v tomto ohledu pfipadnym zdjemciim

pomoci.
Shrnuti

UsvédCeni z korupce neznamend pouze posSkozeni dobré povésti prislusné firmy, ale
také mize mit za nasledek také citelnou pokutu, mozny trest odnéti svobody pro kon-
krétni viniky z fad zaméstnancti a na zaklad¢ evropské legislativy o vetejnych zakéz-

kach i vylouceni firmy ze vSech vefejnych tendrti a kontraktti na uzemi EU.

Novy britsky protikorupéni zdkon je velmi vyznamnym piirGstkem v pravnim fadu
Velké Britanie a dotkne se velkého poctu firem vSech velikosti po celém svété, véetné
ceskych. Spolec¢nosti by proto mély zvazit, zda se jich tato legislativa mize tykat a pro-
vétit, zda a jak4 opatfeni by mély zavést. Ignorovat tuto pravni normu by mohlo mit
zavazné nasledky. Proces pfipravy a zavadéni novych opatieni ve firmach je nutné za-
héjit co nejdiive. Britska obchodni komora v Ceské republice je piipravena poskytnout
v tomto ohledu zakladni asistenci a zprostfedkovat ptipadnym zajemcim profesionalni

poradenstvi.

Britskd obchodni komora v Ceské republice
www.britishchamber.cz

Listopad 2010

Preklad do cestiny: Svaz priomyslu a dopravy CR, tinor 2010, www.spcr.cz

(Zdroj: www.britishchamber.cz/data/1321961251600UK -Bribery-Act-
2010_CZ.doc)
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Priloha €. 2: Vybér z legislativnich predpist dualezitych pro ma-
loobchodni podniky

Prodeje vyrobku spottebiteliim se tykaji rizné piedpisy, které urcuji parametry
prodavaného vyrobku nebo jak s nimi ma byt nakladano, dale je tu zdkon na ochranu

spotiebitele, ktery ptimo udava prava pro spotiebitele.

Aplikace ustanoveni § 15 odstavec 1 vyhl. €. 326/2001 Sb., kterou se provadi § 18
pism. a), d), g), h), i), a j) zakona o potravinach po novelizaci vyhlaskou ¢. 169/2009
Sb.

A. § 15 odstavec 1 - véta prvni: ,,Nebalené nakrajené masné vyrobky musi byt

prodany nejpozdéji do 24 hodin od jejich nakrajeni.*

Pokud provozovatel potravinaiského maloobchodu datum a ¢as nakrajeni neuve-
de nikde, nebudou inspektoraty ustanoveni § 15 odstavce 1 prvni véty na provozovate-
lich potravinaiského maloobchodu vymahat, nebot’ ,,datum a ¢as nakrdjeni* neni tida-
jem stanovenym provadécimi pravnimi piedpisy (jak fika § 8 odstavec 2 zakona ¢.
110/1997 Sb., ve znéni pozdé¢jsich piedpisti). Pro provozovatele potravinaiského malo-
obchodu novelizovand vyhlaska ¢. 326/2001 Sb. neukladd zaddnou realnou povinnost

uvadét datum a Cas nakrajeni.

(Zdroj:http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1016576&docType=ART&nid
=11431)

Zikon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a dopln é-

ni nékterych souvisejicich zakonu
CAST PRVNI
POTRAVINY A TABAKOVE VYROBKY
§3
Povinnosti provozovateli potravinarského podniku
(1) Provozovatel potravinatského podniku je povinen:

a) dodrzovat smyslové, fyzikalni, chemické a mikrobiologické pozadavky na jakost po-

travin,
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b) dodrzovat ve vSech fazich vyroby a uvadéni potravin do obéhu technologické a hygi-

enické
pozadavky, zpiisob a podminky piepravy, skladovani a manipulace s potravinami,

¢) dodrzovat pozadavky pro obsah, podminky a zplsob pouziti vitaminti, mineralnich
latek a dalSich latek s nutricnim nebo fyziologickym uc¢inkem, dale latek ptidatnych,

pomocnych a latek ur¢enych k aromatizaci,

d) dodrzovat pozadavky pro druhy a pfipustnd mnoZzstvi kontaminujicich latek, rezidui
pesticidi, toxikologicky vyznamnych latek a latek vznikajicich ¢innosti mikroorganis-

mu v potravinach a surovinach,

e) zajistit, aby v potravinach nebylo piekroceno nejvyssi ptipustné mnozstvi zbytka

veterindrnich 1é¢iv a biologicky aktivnich latek pouzivanych v zivocisné vyrobg,

f) dodrzovat pozadavky na Cistotu a identitu latek uvedenych v § 2 pism. 1) az 1), vita-

mint, mineralnich latek a dalSich latek s nutri¢nim nebo fyziologickym tc¢inkem,

g) pii pouziti pfidatnych latek schvalenych rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi
podle § 3a odst. 1 nebo dopliikil stravy schvalenych rozhodnutim Ministerstva zdravot-
nictvi podle § 11 odst. 2 pism. b) bodu 1 dodrzovat schvaleny rozsah pouziti a oznaceni

téchto latek na obalu potraviny,

h) poskytnout potiebny pocet zaméstnancii a odpovidajici technické vybaveni pro zajis-
téni vykonu kontroly podle piimo pouzitelnych ptedpisti Evropskych spolecenstvi upra-

vujicich dovoz nekterych potravin ze tretich zemi 3a),

1) oznamit v listinné podobé€ nebo zpiisobem umoziujicim dalkovy pfenos dat zahdjeni,
zmény nebo ukonceni vykonu prfedmeétu ¢innosti podle tohoto zdkona nejpozdéji v den,
kdy tyto skutecnosti nastaly, prisluSnému organu dozoru s uvedenim svého jména, pfi-
jmeni nebo obchodni firmy, mista podnikani a adresy provozovny, jde-li o osobu fyzic-
kou, nebo obchodni firmy nebo ndzvu, sidla a adresy provozovny, jde-li o osobu prav-

nickou, dale identifikacniho c¢isla osoby a predmétu cinnosti nebo podnikani.
§5
Baleni potravin

Provozovatel potravinaiského podniku, ktery uvadi potraviny nebo latky uvedené v §
2 pism. 1) az I) do ob¢€hu, je povinen pouzivat jen takové obaly a obalové materialy, kte-

ré:
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a) chrani potravinu pfed znehodnocenim a znemoziuji zdmeénu nebo zménu obsahu bez

otevieni nebo zmény obalu,

b) odpovidaji pozadavkiim na pifedméty a materidly ptichdzejici do pfimého styku s

potravinami,

¢) senzoricky ani jinym zpusobem neovlivni potravinu.

Uvadéni potravin do obéhu

§ 10

(1) Do ob¢hu je zakazano uvadét potraviny:

a) jiné nez zdravotn¢ nezavadné,

b) klamav¢ oznacené 6¢) nebo nabizené ke spotfebe klamavym zptisobem, 6¢), 10)
¢) s proslym datem pouzitelnosti,

d) neznamého ptivodu,

e) prekracujici nejvyssi pfipustné trovné kontaminace radionuklidy stanovené piimo
pouzitelnym ptredpisem Evropskych spolecenstvi upravujicim nejvyssi ptipustné trovné
radioaktivni kontaminace potravin a krmiv po jaderné havarii nebo jiném piipadu radi-

acni mimoradné situace 3c),

f) ozéatfené v rozporu s pozadavky stanovenymi timto zakonem a provadécim pravnim
predpisem.

(2) Potraviny s proslou dobou minimalni trvanlivosti mohou byt uvadény do ob¢hu,
jsou-li takto oznaceny a jsou-li zdravotné nezavadné.

(3) Potraviny pouzitelné k jinému nez ptivodnimu pouziti mohou byt uvadény do ob¢hu,
pouze jsou-li zdravotné nezavadné a je-li na nich nebo pfi nich zietelné oznacen dopo-

ruceny zpusob pouziti.
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Titul ptivodniho predpisu: Zakon o ochrané spotiebitele
Citace piv. predpisu: 634/1992 Sb.

CAST PRVNI

UVODNI USTANOVEN{

§1

Piedmét a rozsah upravy

(1) Tento zakon zapracovava piislusné piedpisy Evropské uniel), zdroven navazuje na
pfimo pouzitelné piedpisy Evropské unie31),32), a upravuje nékteré podminky podni-
kanila) vyznamné pro ochranu spotiebitele, ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany spo-
ttebitele a opravnéni spotiebitelll, sdruzeni spotiebiteli2) nebo jinych pravnickych osob

zalozenych k ochrané spotiebitele.

CAST DRUHA

POVINNOSTI PRI PRODEJI VYROBKU

A POSKYTOVANI SLUZEB

§3

Poctivost prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb

Prodavajici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, miie nebo mnozstvi a umoznit spottebiteli
ptekontrolovat si spravnost téchto udaju,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v ptedepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zavazn¢ stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpisii anebo v jakosti jim

uvadéné; neni-li jakost pfedepséana, schvalena nebo uvadeéna, v jakosti obvyklé,

¢) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi pted-
pisy6) a ceny pfi prodeji vyrobkll nebo poskytovani sluzeb spravné tctovat; pii konec-
ném UcCtovani prodavanych vyrobkd a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova
Castka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz v obé-

hu.6a)
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§4
Nekalé obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je nekald, je-li jednani podnikatele viici spotiebiteli v rozporu s
pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze ml-

ze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

(2) Je-1i obchodni praktika zaméfena na spottebitele, kteti jsou z diivodu dusevni nebo
fyzické slabosti nebo véku zvlast zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska primér-

ného €lena této skupiny; tim neni dot¢eno obvyklé reklamni piehanéni.

(3) Uzivani nekalych obchodnich praktik pii nabizeni nebo prodeji vyrobki, pti nabize-
ni nebo poskytovani sluzeb ¢i prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a agre-

sivni obchodni praktiky.

§ Sa

Agresivni obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je agresivni, pokud s pfihlédnutim ke v§em okolnostem svym

obtéZzovanim, donucovanim, véetné pouziti sily nebo nepatticnym ovliviiovanim vyraz-
né¢ zhorSuje moznost svobodného rozhodnuti spottebitele. Pfi posuzovéni, zda je ob-

chodni praktika agresivni, se

piihlizi zejména k témto okolnostem:

a) nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zplisob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,

¢) védomé vyuziti nepiiznivé situace spotiebitele,

d) nepfimétené prekazky pro uplatnéni prav spotiebitele, nebo

e) hrozba protipravnim jednanim.

§6
Zakaz diskriminace spotiebitele

Prodavajici nesmi pii prodeji vyrobkli nebo poskytovani sluzeb spotiebitele diskri-

minovat.
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§ 7a

Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobkd nebezpec-

nych svou zaménitelnosti s potravinami
Vyréabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat nebo darovat vyrobky nebezpecné svou

zamenitelnosti s potravinami se zakazuje.
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Priloha €. 3: Dotaznikové Setieni

Cilem tohoto dotaznikové Setfeni bylo zjistit moralku pracujicich, jejich vzajemné vzta-
hy a vztah k zdkaznikiim. Klicovymi otdzkami tohoto Setfeni jsou ty, které se tykaji
vztahu k druhym, kde jde o varianty zlat¢ho pravidla etiky. Lze se domnivat, ze eticky

obsah ma4 jistou signalni funkci — a nemusi k tomu byt pouzit termin ,,etika“.

Dotazniky byly rozdany zaméstnanciim spiSe vétSich maloobchodnich podnika. U
vétSich podnikd, které maji vice pobocek, se musel vyzkum povolovat na zaklad¢ z4-
dosti na centrale podniku, u mens$ich podniki, kde by bylo jednodussi ziskat dotazniky
by zase vyzkum ztracel svlij smysl s ohledem na mensi kolektiv nebo méné zakaznik.

Dotaznikové Setieni probihalo v maloobchodnich podnicich v Jiho€eském kraji.

Dotazniky jsem rozdal celkem do 12 podnikli a navratnost byla primérna, z 96 do-
taznikli se mi vratilo 50 f4dn¢ vyplnénych. Objevili se 1 podniky, které neméli zdjem o

dotaznikové Setfeni na zadané téma.

Vysledné odpovédi jsem piepocital na procenta a vytvoftil grafy, pro lepsi nazornost
odpovédi respondentli. Kazdou otdzku jsem zhodnotil a vyzdvihnul odpovéd’ s nejvice

procenty.

Konkrétni podniky, kde jsem sbiral dotazniky: Kaufland Tébor 10 (12), TescoTabor
7 (12), OMW Tébor 6 (8), Cukrarna Ambrosia Tabor 6 (10), Baumax Tabor 3 (10), In-
tersport Tabor 3 (10), Penny market Sobéslav 2 (10), Planeo elektro Tabor 1 (5), Mc-
Donalds Tébor 1 (5), McDonalds CB 1(1), OBB CB stavebni materialy 1(3), Albert
Tabor 9 (10) (jsou uvedeny jména podnikli, mésto, pocet sesbiranych dotaznikii a

v zévorce je pocet rozdanych dotaznikl do podnik.)
Rozbor jednotlivych otazek:
Otéazka ¢. 1. Atmosféra v podniku je?

V této otdzce jsem zjiStoval celkovou atmosféru v maloobchodnich podnicich. Cel-
kovy vysledek vysel celkem pfijatelné, kdy si vétSina respondentd si zvolila kladnou
variantu a)pratelskd atmosféra, bez hrozeb, ale narocna, existuji jasna pravidla jednani.
Mén¢ nez jedna tietina respondent se ptiklonila k b) proménliva, obcas se 1 vyhrozuje,
neexistuji jasnd pravidla jednani. Jeden zaméstnanec odpoveédél c) neptatelskd, netole-

rantni, plati pravo silnéjsiho.
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Graf ¢. 2: Otdzka ¢.1 Atmosféra v podniku je?
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Zdroj: Vlastni prace, 2013
Otazka ¢. 2. MoZnost vyniknout?

V druhé otdzce jsem zjistoval osobni ambice zaméstnance, a jak je cenéno jeho pra-
covni nasazeni nebo angazovanost. Celkoveé jsem zjistil, Ze je mozné vyniknout i kdyz
to neni docenéno. Nejvice respondentil se priklonilo k odpovédi b) je to mozné, ale ni-
kdo to neoceni. Dalsi vice nez tfetina respondentti se pfiklonila k odpovédi a) je zddouci
vyniknout a vSechny to potesi a zbyli Ctyfi respondenti odpovedéli ¢) se nedoporucuje,
je to ohrozeni. Celkové zhodnocenti je kladné, jen tfi zaméstnanci si mysli, ze vyniknout

neni tieba, Ze je to pro n¢ dokonce ohrozeni.

Graf ¢. 3: Otdzka ¢.2 MoZnost vyniknout?
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Zdroj: Vlastni prace, 2013
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Otéazka ¢. 3. Hrdost na podnik?

V otazce €. 3 jsem zjiStoval hrdost zaméstnance na svlij podnik a jeho osobni postoj
k podniku. Tato otdzka byla velice vyrovnand, co se tyce procentudlniho vyjadieni tii
moznosti odpoveédi, ukazuje to na rozdilnost postojii k hrdosti na podnik, na nékteré
podniky jsou zaméstnanci hrdi a o jinych radéji na vefejnosti nemluvi. Nejvice respon-
dentt se pfiklonilo k druhé neutralni varianté b)je mné jedno, zda pracuji zde nebo n¢-
kde jinde. Na dal$im potadi s nejvétSim poctem odpoveédi se umistila odpoved’ a) mam
pocit hrdosti, kdyz n¢kde uvadim, ze pracuji v naSem podniku. O tfi odpoveéd’i méné nez
odpovéd’ a) méla odpoveéd c)pracovat v nasem podniku neni Zadnd vyhra, radéji o tom

nemluvim. Celkové tato otazka vyznéla mirné kladné.

Graf ¢.4: Otdzka ¢.3 Hrdost na podnik?

Ha

Zdroj: Vlastni prace, 2013
Otazka ¢. 4. Smysl mé prace?

V otdzce €. 4 jsem zjiStoval smysl prace zaméstnance, jeho spokojenost s praci a
jestli jsou to 1éta uspesnd, nebo jen ztracené roky nesmyslnou praci, kdy jedinym poziti-
vem je vyplata. V této otdzce se projevilo, jak zaméstnanci pracujici v maloobchodnich
podnicich nevidi smysl ve své praci a chodi do prace hlavné pro vyplatu. K odpovédi c)
v tomto podniku ubiha jeden rok jako druhy, nic se vlastné nedéje a smysl v tom zadny
nehledam, hlavné Zze dostanu vyplatu se ptiklonilo nejvice respondentli. Na odpoved’ a)
v tomto podniku travim nejlepsi 1éta svého Zivota, jsou to roky plné Gsili,ale ma to smy-

sl, jde o néco dllezit¢tho odpovedélo méné nez jedna tietina respondentii a na odpoveéd’
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b) v tomto podniku travim nejhorsi 1éta svého zivota, plna zklaméni a hotkosti, o smys-
lu nejde hovofit odpovédélo osm respondentti. Jeden respondent na tuto otdzku neodpo-

veédel.

Graf . 5: Otdzka ¢.4 Smysl mé prdce?
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Zdroj: Vlastni prace, 2013
Otazka ¢. 5. Vztahy mezi zaméstnanci jsou?

V paté otazce jsem zjist'oval jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci a jestli si lze na pra-
covisti nalézt hodné pratel. Nejvice respondenti 32 odpovédélo stfedni variantu odpo-
véd’ b) primérné, néjaci pratelé se tu najdou. DalSich 13 respondentli odpovédélo a)
dobré mam tu spoustu ptatel a zbylych 5 respondentii odpovédélo c¢) Spatné pratele si

hledam jinde.

Graf ¢.6: Otdzka ¢.5 Vztahy mezi zaméstnanci jsou?
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Zdroj: Vlastni prace, 2013
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Otazka ¢. 6. Vztah k zakaznikim?

V otazce €. 6 jsem zjistoval vztah zaméstnanct k zdkaznikiim a jejich reakci. Nejvi-
ce respondentll odpovédélo neutrdlné odpoveéd’ b) obcas se najde nespokojeny zakaznik,
ktery mi néco vytkne. Témét dvé pétiny respondentii odpovédelo za a) spise kladny,
vzdy mi podékuji za mé sluzby. A jeden respondent odpovédél ¢) Spatny, zakaznici jsou

vetsinou nezdvorili. Otazka ¢. 6 1ze ohodnotit pozitivné.

Graf ¢. 7: Otdzka ¢.6 Vztah k zdkaznikim?
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Zdroj: Vlastni prace, 2013

Otazka ¢. 7. Vztah podrizenych a nad¥izenych v nasem podniku?

V sedmé otdzce jsem zjiStoval vztah podiizenych a nadfizenych, jestli nevznikaji ba-
riéry komunikace a pracovni proces probihd bez osobnich problémi téchto pracovniki.
Nejvice respondentt 28 odpovédelo b) ob¢as mam pripominky, ale vzdy se domluvime.
Dalsich 11 respondentli odpovédé€lo zaporné€ za c¢) neni to idedlni mame neshody. A tak-

téz 11 respondentli odpovédelo kladné za a) vzdy si vyhovime.
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Graf ¢. 8: Otdzka ¢.7 Vztah podrizenych a nadfizenych v nasem
podniku?

Zdroj: Vlastni prace, 2013

Shrnuti dotaznikového Setfeni — celkem mi dotaznik vyplnilo 50 lidi, odpovidali
muzi i zeny bez rozdilu véku. V dotazniku byly pouzity otdzky uzaviené, kdy se re-
spondent mohl priklonit ke kladné nebo zaporné odpovédi. Z celkem sedmi otazek, bylo
jen na jednu otdzku zodpovézeno vyhradné kladné. Z vyzkumu jsem se dozvedél, ze
atmosféra v podnicich je spiSe pratelska, z92% je mozné v podniku vyniknout.
V otazce hrdosti na podnik, zodpoveédélo 34% zaméstnancii, ze je hrdych na sviij pod-
nik. Smysl své prace nasSlo jen 16% respondentli. Vztahy mezi respondenty jsou spise
neutrdlni. Vztah k zdkaznikiim zhodnotilo vyrazné kladné 38% respondentli, a vzdy si
vyhovi se svym nadfizenym jen 22% zamé&stnanct. Nejvétsi nedostatek vidim ve smys-
lu prace, hlavn¢ majitelé a vedouci maloobchodnich podnikii by méli zapracovat na

zlepSeni situace.
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Dotaznik:
Téma: Etika v maloobchodnim podniku

1. Atmosféra v podniku je:

a) ptatelska, bez hrozeb, ale narocna, existuji jasna pravidla jednani
b) proménliva, obCas se 1 vyhrozuje, neexistuji jasna pravidla jednani
¢) nepratelskd, netolerantni, plati pravo silnéjSiho

2. Moznost vyniknout:

a) je zadouci vyniknout a vSechny to potési
b)je to mozné, ale nikdo to neoceni
¢) se nedoporucuje, je to ohrozeni

3. Hrdost na podnik:

a) mam pocit hrdosti, kdyz né¢kde uvadim, ze pracuji v nasem podniku
b) je mn¢ jedno, zda pracuji zde nebo nékde jinde
¢) pracovat v naSem podniku neni zadna vyhra, radéji o tom nemluvim

4. Smysl mé prace:

a) v tomto podniku travim nejlepsi 1éta svého Zivota, jsou to roky plné usili, ale ma to

smysl, jde o néco dulezitého

b) v tomto podniku travim nejhorsi 1éta svého Zivota, plnad zklamani a hotkosti, o

smyslu nejde hovorit

¢) v tomto podniku ubiha jeden rok jako druhy, nic se vlastné nedéje a smysl v tom

zadny nehledam, hlavné Zze dostanu vyplatu

5. Vztahy mezi zaméstnanci jsou:

a)dobré, mam tu spoustu piatel
b)primérné, n¢jaci pratelé se tu najdou

c)Spatné, pratele si hledam jinde
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6. Vztah k zdkaznikum:

a) kladny, vzdy mi podékuji za mé sluzby
b)obcas se najde nespokojeny zakaznik, ktery mi néco vytkne

¢) Spatny, zdkaznici jsou vétSinou nezdvorili

7. Vztah podfizenych a nadfizenych v nasem podniku

a) vzdy si vyhovime
b)ob¢as mam piipominky, ale vzdy se domluvime

¢) neni to idealni, mame neshody
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Priloha ¢.4: Tesco Tabor-13.11. 2012

Rozhovor — Spolecenskd odpoveédnost Tesca a vztahy se stakeholders
(otazky pro vedouci persondlniho oddélent)
a. Jaké akce déla Tesco pro zakazniky?

Od kazdé stfedy zacinaji nové promo akce, které trvaji do nasledujiciho utery.
Dale probihaji vikendové slevové akce zbozi v patek, sobotu a nedéli, které jsou inzero-

vany v televizi.

b. Vztah ke konkurenci? (zbaveni se agresivity, problém pretahovani pracovnich sil

atd.)
Nemame zadné problémy. Nejsme agresivni vi¢i konkurenci.
c. Co dobrého déla Tesco pro zaméstnance?

Zamgéstnanci dostavaji benefity, stravenky pro no¢ni sménu, zvyhodnéné stra-
vovani — stravovaci poukdzky v hodnoté 50 k¢ za cenu 16 k¢ pro zaméstnance, Vanoc¢ni
balicky, 10% slevy na nakup zbozi v Tescu jednou mésicné, slevy na zdjezdy. Mohou
vyuzit vyhodné ucty s Raiffeisen bankou. Dale dostavaji rekondi¢ni volno za jeden od-
pracovany rok jeden den, nejvyse do 6 dnli. Vérnostni odmény — za 1 odpracovany rok
— 1500 k¢, za 2 roky 3500 k¢. 10% sleva na slevovém portalu www.slevopolis.cz. Sleva
od HP az 25% pfi registraci. Slevy u KFC 10%, prokazani vyplatni paskou. Sleva 12%
u o¢ni kliniky Gemini. Slevy 12% u cestovni kancelafe Cedok, FIRO — tour nebo EXIM

tours.
d. Jaky vztah ma Tesco s dodavateli? Ma provérené dodavatele?
Mame dobré vztahy. Samoziejmé, mame provéiené dodavatele.
e. Co délate pro kvalitu vyrobki na prodejné?
Vadné zboZi se odebira z prodejny a odepisuje se.
f. Ma Tesco zpracovany eticky kodex?

Ano, vSichni zaméstnanci jsou proSkoleni z brozury etického kodexu pii

vstupnim Skoleni do zaméstnaneckého poméru.

g. Jak se starate o stalé zakazniky?
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Zakazniktim, ktefi maji vérnostni kartu Clubcard Tesco chodi sms nebo mei-

lem slevy na zbozi.
. Jak se Tesco stara o Zivotni prostiedi? (tfidi odpad atd.)

Mame kontejnery na tfidéni odpadu, stavi se nizkoenergetické obchody napfi-
klad na Morave, v téchto obchodech je nulova uhlikové stopa. Jsme mistem zpétného
odbéru. Jsme ucastniky Energetické ligy hypermarketd, kde se hodnoti, kdo nejméné

protopi nebo vycerpa energie.
Jak se starate o Cistotu na prodejné?

Uklid provadi externi uklidova agentura, uklizi i venku, napiiklad parkovists,

k dispozici je denné 24 hodin.

Otazky zodpovédéla: pani X, vedouci personalniho oddéleni, Tesco Tabor.
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Priloha €. 5: Evropsky kodex etiky franchisingu a soucasné

Eticky kodex pro ¢leny €eské asociace franchisingu
Kodex je praktickym souborem hlavnich zésad slusného jednani pro ucastniky fran-
chisingu v Evropé.

1. DEFINICE FRANCHISINGU
Franchising je odbytovy systém, jehoZ prostiednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo

sluzby a/nebo technologie. Opira se o uzkou a nepietrzitou spolupraci pravné a financné
samostatnych a nezavislych podnikd, franchisora a jeho franchisantt.

Franchisor zarucuje svym franchisantim pravo a zaroven jim uklada povinnost, pro-
vozovat obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci.

Toto pravo franchisanta opraviiuje a zavazuje uzivat za piimou nebo nepiimou uplatu
jméno franchisorovy firmy a/nebo jeho ochrannou znamku a/nebo servisni znamku
a/nebo jind prava z prumyslového a/nebo dusevniho vlastnictvi, jakoz 1 know-how, hos-
podaiské a technické metody a proceduralni systém, v ramci a po dobu trvani pisemné
franchisové smlouvy, za timto Gcelem uzaviené mezi stranami, a za trvalé obchodni a
technické podpory ze strany franchisora.

”Know-how” je soubor nepatentovanych praktickych znalosti, vychazejicich z fran-
chisorem ziskanych a ovéfenych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné a identifikova-
né.

”Utajené” znamend, ze know-how, ve své podstaté, struktufe nebo presném slozeni
soucasti, neni vSeobecné¢ znamé nebo lehce dostupné. To vSak nelze chapat zizené ja-
koby kazda individualni soucast know-how musela byt mimo franchisortiv podnik zcela
nezndma nebo nedostupna.

”Podstatné” znamend, Zze know-how zahrnuje informace nepostradatelné pro pouziti
franchisantem, prodej nebo distribuci smluvné dohodnutého zboZzi nebo sluzeb, zvlaste
pro prezentaci zbozi, ur¢eného k prodeji, zpracovani vyrobkl v souvislosti s poskytova-
nim sluzeb, metody pfistupu k zdkaznikovi, jakoZ 1 fizeni podniku po administrativni a
finan¢ni strance. Know-how musi byt pro franchisanta uzite¢né tak, aby k datu ukonce-
ni smlouvy zlepsilo jeho konkurenéni postaveni, a to zvlasté zvySenim jeho vykonnosti
a usnadnénim jeho piistupu na novy trh. “Identifikované” znamena, ze know-how musi
byt specifikovano natolik zevrubnég, aby bylo mozno zjistit, zda odpovida kritériim uta-
jeni a podstatnosti. Specifikace know-how mize byt zakotvena ve franchisové smlouve
nebo ve zvlastnim dokumentu, nebo ji lze zaznamenat jakoukoliv dal$i vhodnou for-

mou.

79



2. HLAVNI ZASADY

2.1. Franchisor je iniciatorem franchisovych siti, slozenych z franchisora a jednotli-
vych franchisantli, o néz franchisor dlouhodob¢ pecuje.

2.2. Povinnosti franchisora:

Franchisor musi:

- jiz pted vytvofenim své franchisové sité¢ UspéSné provozovat obchodni ¢innost
po pfiméfenou dobu s nejméné jednim zkusebnim objektem;

- byt majitelem nebo pravoplatnym uzivatelem jména firmy, ochranné znamky
nebo jiného zvlastniho oznaceni své sit¢;

- zajistit kazdému franchisantovi zékladni Skoleni a poskytnout mu nepfetrzitou
obchodni a/nebo technickou pomoc po celou dobu platnosti smlouvy;

2.3. Povinnosti franchisanta:

Franchisant

- bude trvale usilovat o rozvoj svého franchisového podniku a zachovani spole¢né
identity 1 dobré povésti franchisové site;

- poskytne franchisorovi prokazatelné spravné hospodaiské udaje, aby mu v
zajmu U¢inného managementu usnadnil vyhodnoceni vykonu a hospodatskych
vysledkli, a na franchisorovo pfani umozni v pfijatelnou dobu franchisorovi
a/nebo jeho zmocnénctim pristup do prostor franchisanta a k jeho podkladiim;

- franchisant nesmi po dobu platnosti smlouvy ani po jejim ukonceni pfedavat tre-
tim osobam know-how, poskytnuty mu franchisorem.

2.4. Dalsi povinnosti obou smluvnich stran:

Ve vzijemnych stycich obou stran bude panovat slusnost. Dojde-li k poruSeni
smlouvy, vyrozumi o tom franchisor své franchisanty pisemné a eventualné stanovi
pfimétenou lhitu, v niZ je tfeba zjednat napravu.

Strany budou fesit zaloby, stiznosti a nazorové rozdilnosti bona fide a s dobrou viili,
poctivymi a vécnymi rozhovory a pfimym jedndnim.

3. NABOR, INZERCE A ZPRISTUPNENI INFORMACI

3.1. Inzerce pro nébor jednotlivych franchisantii bude jednoznacnd, bez zavadéjicich
udaju.

3.2. VSechny inzeraty a veskery propagacni material, slouzici naboru franchisantti a
zabyvajici se pfimo nebo nepiimo eventualnimi budoucimi vysledky, ¢isly nebo vyd¢l-

ky, jez jednotlivi franchisanti o¢ekdvaji, musi byt vécné spravné a srozumitelné.
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3.3. Aby budouci franchisanti byli pfi uzavirani kazdé zdvazné tmluvy plné¢ obezna-
meni se stavem véci, bude jim v pfimétené lhité pred podepsanim této zdvazné tmluvy
pfedan jeden exemplaf platného Kodexu etiky spolu s kompletni a pfesnou pisemnou
formulaci vSech informaci a podklada, dilezitych pro franchisovy pomér.

3.4. Pokud franchisor budouciho franchisanta zavaze ptedbéznou smlouvou, je nutno
dbat téchto zasad:

- pfed uzavienim pfedbézné smlouvy obdrzi budouci franchisant pisemné sdéleni o
jejim ucelu a o vysi thrady, kterou by eventuelné mél zaplatit franchisorovi na pokryti
jeho skute¢nych vydajt, vzniklych v obdobi pfed uzavienim smlouvy a v souvislosti s
nim; uskuteCni-li se franchisova smlouva, franchisor uvedenou thradu musi vratit nebo

eventudlné zactovat se vstupnim poplatkem, ktery franchisant musi zaplatit;

- ptedbéZzna smlouva musi obsahovat ustanoveni o délce svého trvani a vypovédni

dolozku;

- franchisor muize ulozit zdkaz soutézeni a/nebo dolozku o utajeni, aby chranil své
know-how a svou identitu.

4. VYBER FRANCHISANTU

Franchisor by m¢l vybirat a akceptovat pouze takové franchisanty, ktefi pii peclivém
pfezkoumani prokazali dostateCny rozsah pottebnych zakladnich znalosti, vzdé¢lani,
osobni kvality a finan¢ni prostfedky nutné k provozovani franchisového podniku.

5. FRANCHISINGOVA SMLOUVA

5.1. Franchisova smlouva musi byt v souladu se zdkony a s timto Kodexem etiky
franchisingu.

5.2. Smlouva musi odrézet zajmy c¢lent franchisové sité tim, Ze chrani franchisorova
prava z primyslového a duSevniho vlastnictvi a spolecnou identitu i autoritu franchiso-
Ve site.

5.3. VSechny smlouvy a vSechna smluvni ujednéani souvisejici s franchisovym pome-
rem se sepisuji v ufednim jazyce zemé, v niz mé franchisant své sidlo, nebo je do tohoto
jazyka preklada prisezny prekladatel, a podepsané smlouvy se okamzité pifedavaji fran-
chisantovi.

5.4. Franchisova smlouva musi jednoznacné stanovit pfislusné povinnosti a odpo-
védnosti stran a vSechny dalsi podstatné podminky smluvniho poméru.

5.5 Nasledujici smluvni podminky tvoii nepostradatelné minimum:

- prava, pfiznavana franchisorovi;
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- prava, pfiznavana franchisantovi,

- zbozi a/nebo sluzby, jez jsou k dispozici jednotlivému franchisantovi;
- povinnosti franchisora;

- povinnosti jednotlivého franchisanta;

- platebni povinnost jednotlivého franchisanta;

- délka trvani smlouvy, jez by méla byt takova, aby franchisant mohl amortizovat své

pocatecni, specificky franchisové investice;
- zakladna pro eventualni prodlouzeni smlouvy;

- podminky, podle nichz jednotlivy franchisant mize franchisovy podnik prodat nebo

pievést, jakoz i franchisorova eventudlni pfedkupni prava v této véci,

- ustanoveni, vztahujici se na pouZiti franchisorovych typickych znaki, jména firmy,
ochranné znamky, servisni znacky, firemniho Stitu, loga nebo jinych zvlastnich identifi-

kac¢nich znak;

- franchisorovo pravo ptizptsobit franchisovy systém novym nebo zménénym pome-
rum;

- ustanoveni o ukonceni smlouvy;

- ustanoveni, podle né¢hoZ se hmotny a nehmotny majetek, pattici franchisorovi nebo

jinému majiteli, okamzité¢ po ukonceni smlouvy vraci.

6. KODEX ETIKY A MASTER - FRANCHISINGOVY SYSTEM
Tento Kodex etiky se vztahuje na pomér mezi franchisorem a jeho jednotlivymi
franchisanty a stejn¢ tak mezi master franchisantem a jeho jednotlivymi franchisanty.

Nevztahuje se na pomér mezi franchisorem a jeho master franchisanty.

(Zdroj: http://www.czech-
franchise.cz/sites/default/files/evropsky kodex etiky franchisingu.pdf)
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	Etický kodex určuje normy, které jsou závazné pro každého zaměstnance i externího spolupracovníka AAA Auto.
	K jeho pilířům patří:
	respektování zákonů dané země
	úcta a důvěra vůči nadřízeným i kolegům
	maximální vstřícnost vůči zákazníkovi
	závazek mlčenlivosti ohledně interních informací
	jednání v zájmu firmy a její dobré pověsti
	ohled na životní prostředí
	Bratislava 26. 11. 2012 - AAA AUTO dává 100% záruku vrácení peněz za auto v exekuci
	O asociaci ADMEZ
	Základní informace - Asociace direct marketingu a zásilkového obchodu ADMEZ vznikla sloučením Sdružení zásilkového obchodu SZO a Asociace direct marketingových agentur ADMA na společné valné hromadě v květnu 1997. Od té doby se počet jejích členů více než zdvojnásobil.

	Etický kodex obchodníka v energetických odvětvích
	13.2.2012 Ahold, Tuklatská ulice, Praha 10 – přelepování dat trvanlivost. Přelepovaná data v prodejně se týkala dvou výrobků s názvem „Eidam salám uzený 40 %“, na nichž navíc byla i viditelná plíseň. Na jednom ze sýrů došlo k přelepení dokonce dvakrát, datum doporučené spotřeby bylo nejprve do 21. ledna, pak do 29. ledna a nakonec do 9. února.  SZPI okamžitě zakázala jejich další uvádění do oběhu.
	Obr. 1:  přelepování dat trvanlivost v Albertu
	/
	FOTO: SZPI
	„Klamání spotřebitelů tímto způsobem je nejen zásadním porušením platných právních předpisů, ale může i snížit důvěru v podnikatelskou etiku v potravinářství mezi zákazníky,“ řekl Šebesta SZPI. Zdroj: SZPI – tiskové zprávy – 2012
	Ve výše uvedeném případě se jednalo o porušení etických pravidel, místo aby se salám s viditelnou plísní vyhodil, byla mu dokonce prodloužena trvanlivost přelepením původní etikety. Myslím, že v tomto případě se výrobek měl stáhnout z prodeje, i z důvodu toho, že potravina byla viditelně závadná.
	15.2.2012 Albert, Nádražní ulice, Blansko – špatné označení doporučeného data spotřeby. Debrecínka nabízená v obsluhovaném úseku měla být podle výrobce spotřebována do 11.2. 2012, označena však byla datem o pět dní pozdějším.
	Zdroj: SZPI – tiskové zprávy – 2012
	V tomto případě nebylo dbáno na doporučené datum spotřeby od výrobce, data byla přelepena a tímto byla trvanlivost výrobku prodloužena. Opět jde o porušení etického chování.
	14.2.2012 Penny market, Průběžná ulice, České Budějovice - klamavé označení visačkou „Česká kvalita“. Týkalo se to mražených prsních řízků a Fishi zavináčů z Polska a sýru Maratonec s vlákninou ze Slovenska.
	„Podle výsledků průzkumu, který dnes zveřejnilo Ministerstvo zemědělství, preferují Češi tuzemské potraviny před zahraničními a přes 70% spotřebitelů je přesvědčeno, že potraviny vyrobené v ČR jsou kvalitní. SZPI kontroluje také to, zda označení původu výrobků v prodejnách odpovídá skutečnosti, aby spotřebitel nebyl ani v tomto ohledu klamán,“ řekl ústřední ředitel SZPI Jakub Šebesta.
	Zdroj: SZPI – tiskové zprávy – 2012
	21.2. 2012 Penny market, ulice Průběžná, České Budějovice – stále byli nabízeny cizí potraviny jako ,, Česká kvalita“.
	SZPI vykonala opakované kontroly, jejichž cílem bylo ověřit, zda a jak naplňuje řetězec Penny Market opatření, podle nějž měl zajistit, aby nedocházelo ke klamání spotřebitelů při nabízení výrobků pod visačkou Česká kvalita. Inspektoři zjistili, že uložená opatření nebyla dosud splněna.
	„Zboží označené v prodejnách etiketou s nápisem 'Česká kvalita' a vlajkou ČR mělo v některých případech původ mimo Českou republiku,“ uvedl mluvčí SZPI Spáčil. Ve spotřebitelích byl tak vyvolán mylný dojem, že si koupili potravinu vyrobenou v České republice.         Zdroj: SZPI – tiskové zprávy – 2012
	21.2. 2012 Penny Market - Podle SPZI řetězec používá ve své propagaci v souvislosti s nápisem „Česká kvalita“ i další obdobná spojení, jako je „nakupujte hezky česky“, „od českých farmářů“, „široká nabídka českých značek“, „regionální dodavatelé“ apod. Původní zjištění se týkalo tří výrobků z Polska a Slovenska, které byly takto prezentovány. Při následných kontrolách byly zjištěny i další klamavě nabízené potraviny. Např. visačkou „od českých pekařů” byl označen selský chléb německého výrobce. U štítku „od českých řezníků“ mohli zákazníci najít salám s pepřem, salám se sýrem a kořením a salám s paprikou a pepřem. Všechny vyrobené v Německu.                                                           Zdroj: http://www.casopisvyber.cz/dokumenty/casopis_vyber_166.pdf
	Tabulka 1: Jako Česká kvalita bylo označeno v Penny Marketu i následující zboží:
	Název výrobku
	Na obalu deklarovaná země původu, popřípadě vyrobeno v:
	HERO Sunar originál
	Velká Británie
	Fresci Paprika červená řezaná
	Polsko
	Bohemia sticks s příchutí jemný kečup
	Rakousko
	MON CHÉRI FERRERO
	Německo
	Tanja citronek
	Řecko
	21. února 2012                                                                 Zdroj: SZPI
	Zdroj: http://www.novinky.cz/ekonomika/259878-pravou-ceskou-zabijacku-s-vyrobky-z-nemecka-odhalila-inspekce.html
	Je velký rozdíl nalákat spotřebitele na domácí český výrobek a nakonec prodat výrobek z ciziny. Češi v poslední době rádi nakupují české výrobky, protože u výrobků z ciziny dochází často k pochybením, co se týče kvality výrobků.
	23.4. 2012 Penny market, Benešov – plíseň a hniloba. SPZI nalezla značné množství balených plesnivých ovocných plodů a zeleniny s označením 1. třída jakosti. Celkem 95 balení ovocných plodů a zeleniny původem ze Španělska, Belgie, Maroka a České republiky nevyhovělo minimálním požadavkům na jakost z důvodu výskytu plísně a hniloby.
	Obr. 2: Plesnivá mrkev
	/
	Zdroj: SZPI – tiskové zprávy – 2012
	Takto prodávané mrkve, které jsou vidět na obrázku, by si asi nikdo nekoupil, zboží bývá často zabalené, že spotřebitel zjistí až doma co si koupil, nakupované zboží je   třeba důkladně prohlížet a upozorňovat prodejce na nedostatky, často jsou prodejci lhostejní k závadnému zboží na prodejně, a to je důkaz neetického chování vůči spotřebiteli.
	22.5. 2012 farmářský trh Hranice na Olomoucku. „Příliš přehřáté sýry“ o teplotě 25,5  C zjistili inspektoři Státní veterinární správy SVS na farmářském trhu v Hranicích na Olomoucku. Skladovací teplota se měla totiž podle výrobce správně pohybovat mezi 2 až 5  C maximálně 18  C. Tamtéž u jiného prodejce sýry vykazovaly teplotu 26,2  C, zatímco výrobce deklaroval 4 až 8  C. „Skladování a nabízení k prodeji při vyšších teplotách než jak uvádí výrobce, to je závažným nedostatkem. Při vyšších teplotách se velmi snadno rozmnoží bakterie, které způsobují kažení výrobku a mohou být také příčinou onemocnění lidí,“ řekl mluvčí SVS Duben.
	Zdroj: http://www.novinky.cz/ekonomika/268310-prodejci-nabizeli-prehrate-prosle-maso-a-syry-odhalila-inspekce.html
	24.10. 2012 Prodejna LE TRONG SON, Středokluky. Inspektoři SZPI objevili uzenářské výrobky v chladicím zařízení, v němž teplota dosahovala 14  C. Daný sortiment nicméně vyžaduje skladování při teplotách 0 až 5  C.
	V prodejně Toan Tran Van v Letovicích se inspektoři setkali ve čtyřech druzích rýže s živými larvami, a dokonce i s dospělými jedinci mola. Celkem se jednalo o 40 kilogramů.
	/
	Zdroj: SZPI – tiskové zprávy – 2012
	25.2. 2013 IKEA, Brno a BidVest Opava – Výsledky testů Státního veterinárního ústavu v Praze ze dne 25.2. 2013 potvrdily, že hovězí burger předsmažený původem z Polska a kuličky z hovězího a vepřového masa ze Švédska obsahují stopy koňské DNA. Vzorky burgeru veterináři odebrali ve společnosti BidVest v Opavě, kuličky pak v brněnské prodejně IKEA.
	Obr. 4: Hovězí burger a masové kuličky, foto SVS
	//
	Zdroj: http://www.novinky.cz/ekonomika/294267-konina-byla-i-v-masovych-kulickach-retezce-ikea-v-cesku-potvrdili-veterinari.html
	Sova. Sdružení na ochranu vlastníků automobilů. [online]     [cit.2013-01-01]. Dostupné z WWW: <http://www.sdruzeni-sova.cz>.
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