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Uvod

Tato bakalafska prace se bude zabyvat porovnanim dat pro pfepravu zasilek po
Ceské republice. Téma bylo vybrano na zakladé zajmG o dopravni a piepravni
sluzby, které se v dobé pandemie Covid-19 rozrostly. Zakaznik, dle zavérecné
tabulky muze zhodnotit, jaka spoleCnost bude pro jeho konkrétni potfeby
nejvyhodnéjsi. Zakaznik v této praci bude vystupovat jako jednotlivec, ale i jako
spoleénost. Tito potfebuji spolehlivé dorugeni zasilek po Ceské republice.
V soucasné dobé kuryr osobné prevezme zasilku a zakaznik tak nemusi stat dlouhé
fronty na podatelnach. Zaroven svou zasilku mize sledovat na internetu.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bude vyhodnoceni, ktera z vybranych
spole¢nosti je pro potencionalniho zakaznika nejlepSi volbou z hlediska ceny,
spolehlivosti a rychlosti zavozu zasilek. Bude uvedeno, jaké spoleénosti v Ceské
republice funguji a pro jaké se potencionalni zakaznici mohou rozhodovat.

V prvni kapitole této bakalarské prace bude teoreticky popsano, co znamenaji
pojmy logistika, pfepravni a zasilatelské sluzby. Budou vysvétleny zakladni
logistické pojmy a rozdily mezi pfepravou a dopravou. Dale bude popsan rozdil mezi
kuryrni a zasilatelskou sluzbou.

Druha kapitola bude obsahovat podrobny popis jednotlivych vybranych kuryrnich
a balikovych spole¢nosti. Bude podrobné popsano, jak jednotlivé spolecnosti
funguiji, jak Casto a jakym stylem zasilky posilaji. Budou popsany ceny jednotlivych
sluzeb a také nadstandartni sluzby, které nabizeji.

Ve tfeti kapitole budou pomoci SWOT analyzy ukazany silné a slabé stranky a také
prilezitosti a hrozby. Dale bude navrZzeno doporuceni, co by jednotlivé spoleCnosti
mohli zlepSit do budoucna, aby pro zakazniky byly atraktivné;si.

V posledni kapitole budou v tabulce znaroznéna kritéria, na jejichz zakladé se

zakaznik muUze rozhodnout, jakou spole¢nost si pro zasilani zasilek vybere.



1 Logistika, pfepravni a zasilatelské sluzby

Tato kapitola vysvétluje zakladni pojmy z oblasti logistiky. Logistika je Casto
pouzivany vyraz jak ve firemnim, tak osobnim prostfedi jednotlivcu, skupin lidi.
V literatufe existuje mnoho definici, které vystihuji podstatu, jeZ je uvedena v definici
nize.

,Logistika predstavuje ekonomicky postoj, manazerskou a tvurc¢i koncepci, ktera
v podminkach integrovaného fetézce vytvafeni pfidané hodnoty, v kombinaci se
slucitelnou organizacni realizaci, vede k presné alokaci odpovédnosti za vSechny

pohyby a zasoby pouZitych material(” (Gros, 1996, str. 12).

Logistika je definovana jako nauka, ve které jde v principu o to, aby zbozi bylo
doru€eno spravné, na spravném misté a ve spravny ¢as. Snazi se také o zachovani
kapitalové vydaje. Do logistiky se zahrnuje organizace, planovani, fizeni a vykon

tokd zbozi (GleiBner a Femerling, 2008).

V8echny spolegnosti v Ceské republice (dale jen ,CR*) fesi logistiku a jeji
problematiku. Jedna se o velmi obsahly obor, kam se zahrnuji jak vyrobni podniky

a prodejci tak i statni sprava.

V historii byl pojem logistika pouZivan jiz v Recku, a to jako slovo logos, coZ
v pfekladu znamena urcity fad, poradek nebo systém. Logistika jako takova u nas
neni dlouho, a jesté kratSi dobu je umoznéno tento obor studovat. Musi se ale Fict,
ze lidstvo logistiku vyuziva uz nékolik tisice let. Uz v historii fungovala vyména
zbozi. Tehdy bylo s timto pojmen spojovano zasobovani vojsk a lidé o tomto zacali
mluvit od druhé poloviny 60. let. Diky tomu, Ze logistika funguje, je umoznéno nyni
objednavat z jakéhokoliv kontinentu (Michalko a Hadek, 2007).

Logistika obsahuje nékolik zakladnich funkci, mezi které patfi napfiklad nakup,
fizeni zakazek, doprava, skladovani a nékolik dalSich funkci.
Pernica (1998) rozdéluje logistiku do Ctyr fazi:
1. Faze - logistika se omezovala pouze na distribuci. Proudi od dodavatele ke
skladovacimu zafizeni podniku a muize se také nazvat jako pofizovaci

(zasobovaci) logistika.



2. Faze - logistika se zaméfuje pfevazné na zasobovani. Jde o tok materialu
z prvni faze Cili ze skladovaciho zafizeni, smérem k vyrob&. Mlze vSak
pronikat i do fizeni vyroby a tuto fazi logistiky nazivame vyrobni.

3. Faze — v této logistké Casti se mluvi o toku hotovych vyrobku ¢i polotovaru
z odbytového skladu na trh. Tato faze s emlze také natyvat distribuéni
logistika.

4. Faze — logistika se zaméfuje na optimalizaci logistickych systémua. Muze se
mluvit o pocitacové integraci, reengineeringu (pfetvofeni oraginacnich
procesu v podniku) ¢i o podnikové aplikaci. Jedna se o opacny smér, nez je
faze treti. Zde putuje vadné zbozi z odbytového trhu ¢i od zakaznika zpét do

odbytoveého skladu.

Na obrazku & 1 je znazornén pohyb zbozi od dodavatele ke konenému

zakaznikovi.

Dodavatelé Nékup Podpora vyroby Distribuce Zéakaznici

Zdroj: (Gros, 1996)

Obr. 1 Logisticky systém

1.1 ZAakladni logistické pojmy

V uvodu této kapitoly jsou definovany pojmy, které jsou pouzivany v dopravé
a prepravé zasilek po CR. V3echny tyto pojmy, a to i v $ir§im pojeti jsou vysvétleny
v Ceské technické normé& Prepravni sluzby — Logistika — Slovnik (Cesky

normalizacni institut, 2006).

Logistika — Souhrn €innosti slouzici k poskytovani nezbytného mnozstvi prostredku
za minimalni naklady. Jedna se o souhrn zabyvajici se operacemi pohybu zbozi

mezi podnikateli a ostatnimi subjekty.
Doprava — Zameérny pohyb dopravnich prostfedkd po komunikaci.

Preprava — Vysledek dopravy, transport nakladu ¢i osob dopravnim prostfedkem po

komunikaci za uéelem dosazeni zisku.



Dopravce — Jedna se o fyzickou &i pravnickou osobu zajistujici pfevoz zbozi i osob.
Jde o Cinnosti, ke kterym jsou zapotiebi dopravni prostfedky. Dopravce by tyto

vozidla mél vlastnit.

Prepravce — Osoba, ktera si objednava urcenou prepravu od dopravce. Tuto ¢innost
vS8ak muze udélat i sama, jedna se jak o pfijemce, tak i o odesilatele zasilky.
(Morana, 2018)

Prepravni list — Dokument potfebny k pfepravé, ktery se vyuziva prevazné

v UCetnictvi a je nedilnou soucasti prepravy. Sklada se z 5 dild.

Nakladni list — Jde o dokument, ktery musi vyplnit kazdy dopravce a musi ho také

u sebe mit.

Prijemce — Fyzicka nebo pravnicka osoba, které je zasilka doruCovana podle

smlouvy.

Zasilatel — Poskytovatel zasilatelské sluzby. VétSinou se jedna o pravnickou osobu,

Vv ramci pfepravniho systému.

Odesilatel — Osoba, ktera uzaviela smlouvu s dopravcem. Osoba muze byt fyzicka
Ci pravnicka.

Zakaznik — Z logického hlediska je to kazdy, kdo si objedna €i odebere zbozi Ci
sluzbu (Cesky normalizaéni institut, 2006).

Nabidka — Jde o urcité mnozstvi statkl, které jsou podniky ochotni a schopni vyrabét

a prodavat. Zde plati pravidlo, ¢im vySSi cena, tim vice zbozi.

Poptavka — Jde o urCité mnozstvi zbozi, které jsou lidé ochotni a schopni koupit.

Casto se Fidi pravidlem, &m vy$8i cena, tim méné jsou kupujici ochotni kupovat.

Atrakéni obvod (dale jen AQO) — Lze definovat jako uzemi, na kterém jsou provadény

prepravni a dopravni sluzby, rozvoz kusovych zasilek.
Atrakéni uzel — Definujeme jako misto, kde zacina nebo koncCi pfeprava zasilek.

Centralni pfekladisté — Definujeme jako misto, které je ur¢eno pro prekladku zasilek

od odesilatell pro pfijemce ruznych AO.

Zasilka — Jedna se o jednotlivy kus véci (materialu €i zbozi), které je dano k prepravé

dopravci. Déli se na 3 druhy:
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- Kusova zasilka — Jednotlivy kus urcitého zbozi, které je uréeno pfimo
jednomu pfijemci, musi spliiovat urcita kritéria, jako jsou rozméry,

hmotnost jednoho kusu nebo jedné zasilky a objem.
- Vozova zasilka

- Sdruzena zasilka — Jedna se o kombinaci kosovych a vozovych

zasilek.

Nadrozmérna zasilka — Zasilka, ktera nespliuje pozadovanou velikost nebo jiny

parametr, ktery je definovany v kusové zasilce k pfeprave.

Depo (stfedisko) — Misto, které je umisténo kdekoliv a mize mit jakykoliv pocCet
dané spolecnosti. Provadi se zde vyzvednuti a rozvoz zasilek. Mize se zde
zahrnout napf. sklady.

Sklad — Misto urené pro skladovani urcitého materialu i u nas zasilek.

Dodaci Ihdta — Predem urCena doba, po kterou je dopravce povinen zasilku

prepravit a nasledné dopravit na misto urCené podle smiouvy.
Dopravni cesta — Komunikace, na které se odehrava vesSkera preprava zasilek.
Dopravni prostfedek — Prostfedek uréeny k pfemistovani zboZzi nebo osob.

Dodavkovy automobil — Dopravni prostfedek vyuzivany k preprave zasilek do

1,5 tuny.

Nakladni automobil — Dopravni prostifedek pouzivany k pfeprave zasilek nad

1,5 tuny.

Vnitrostatni kamionova doprava — Pfeprava pomoci kamionl v ramci jedné zemé,

oznacujeme ji jako VKD.

Kombinovana doprava — Jedna se o druh dopravy, ve které je vyuzito vice druhu

dopravnich prostfedku, a to pfevazné prvné po zZeleznici, posléze po silnici.

Dopravni pojisténi — Pro vS8echny souvisejici s danou zasilkou. Jedna se
napf. o prodavajici, kupujici, obchodi spoleénosti i vyrobce, ktefi nesou vinu
a riziko pfipadného poskozeni zasilky. Sjednava se jednorazovné nebo na urcité
obdobi a muzZe obsahovat zakladni poSkozeni jako zni€eni &i ztratu pfi dopravni
nehodé nebo pfirodni katastrofé nebo také doplfikové kde nalezneme napf. kradez

Ci rez.
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Proof of delivery (P. O. D) — Jedna se o dikaz o dorudeni zasilky (Cesky

normalizacni institut, 2006).

1.2 Logistika dopravy

V avodu prvni kapitoly bylo vysvétleno, co obecné logistika znamena. Tato kapitola
se bude vénovat logistice dopravy a prepravy jako takove.

Lze definovat, Zze logistika v dopravé se zabyva metodami fizeni a analytickymi
technikami v oblasti dopravy, logistiky a zasob. Toto souvisi s planovanim.
Na prvnim misté je potfeba respektovat poZadavky zakaznika tak, aby byly
uspokojeny. PfedevSim se musi Fidit dopravni a skladovaci Cinnosti dané
organizace. Tyto Cinnosti zahrnuji fizeni materialovych, informacénich a finan€nich
tokd. Clovék, ktery zajistuje &innosti spojené s optimalizaci se nazyva logistik
(Gros, 1996).

Doprava se €leni do nékolika kritérii. Jedno z prvnich kritérii je podle pfedmétu
dopravy, které se dale déli na osobni a nakladni dopravu. Druhé kritérium je podle
mista dopravy. Zde se nachazi vnitropodnikova, kam patfi pfevazné interni doprava
v ramci podniku a mimopodnikova. Ta se dale déli na Inbound, jedna se o dopravu
spojenou s nakupem a na Outbond, ktera je spojena s prodejem. Treti a posledni
¢lenéni je podle dopravni infrastruktury. Pod toto ¢lenéni spada doprava pozemni,
ktera se nadale déli na silni¢ni, Zeleznini, potrubni, lanovou a pasovou. Také
doprava vodni, pod kterou se déli Fiéni a namofni. A nakonec letecka doprava. V CR
je infrastruktura velmi rozmanita, ovSem nejvice vyuzivana je ta pozemni
(Zemlicka a Mynatik, 2008).

1.2.1 Logistické systémy a koncepce

Na zacatku 70. let vznikly rizné koncepce a systémy, podporujici logistiku
v primyslovych podnicich. Mezi tyto systémy se fadi systémy MRP, OPT, DBR
a nejznaméjsi KANBAN.

Logisticky systém je definovan jako sit' zprostfedkovatell u€astnici se zejména na
prepravnich a manipulacnich funkcich. Tyto funkce pfispivaji k toku zboZzi. Definice
je popsana jak v odborné literature, tak i v evropskych normach. Systém MRP neboli
planovani materialovych pozadavki se zabyva stanovenim mnozstvi a termind

prisunu dili a materialt potfebnych k vyrobé. Mélo by se pfihlizet k tomu, Zze podnik

12



chce minimalizovat stav zabob a chce mit co mozna nekratSi dobu skladovani
(Jurova, 2016).

Systém KANBAN predstavuje idealni feSeni mezi jednokusovym tokem a tradi¢ni
vyrobou. Je v principu zaloZen na tom, Ze doplnéni matreialu se provadi v momente,
kdy je opravdu potfeba. Nevznikaji tak zbyteCné zasoby, ve kterych jsou uloZené

penize.

Mezi logistické koncepce se zafazuje koncepce celkovych nakladl. Ta sleduje
logistické naklady z pohledu celku. Zahrnuje i koncepci JIT (Lenort, 2012). Tyto
logistické procesy Ize definovat jako prvky, které se mohou predstavovat v praxi jako
organizacni jednotky nebo skupiny pracovnik(l apod. (Kee-hung a Cheng, 2016).
Jsou definovany tfi oblasti, do kterych se logistické procesy rozdéluji. OvSem kazdy
logistik, ktery popisuje své oblasti na tuto problematiku nahlizi jinym zpUsobem.
Napfiklad Ivan Gros (1996) ve své knize rozliSuje tfi subsystémy. Subsystém
distribuce vyrobkl, podpory Ffizeni vyroby a zasobovani, nakup surovin, paliv.
Z naseho pohledu se pouzivaji 3 kritéria:

e minimum celkovych logistickych nakladu,

e pomér mezi naklady a urovni sluzeb,

e vztah mezi Urovni sluzeb a trzbami spole¢nosti.

1.3 Vnitrostatni doprava a preprava

Definice pojm, souvisejici s touto podkapitolou, je prehledné vysvétlena v knize
Zemlitka a Mynafik Doprava a Preprava 1. dil. Pro tuto &ast byly vybrany nize

uvedené pojmy.
,Doprava = pohyb dopravnich prostredkt po dopravni cesté.

Preprava = postupna spotfeba uziteCného efektu, tj. pfemisténi zbozi — pfeprava
zboZi, (hovofime o nakladni dopraveé), nebo pfemisténi osob — pfeprava osob,

(hovofime o osobni dopravé).“ (Zemlitka a Mynafik, 2008, str. 10)

Vnitrostatni dopravou a pfepravou nebo také narodni dopravou a pfepravou se
rozumi pohyb zbozi nebo osob v ramci statnich hranic urcité zemé, v naSem
pfipadé CR. Urgité zbozi nebo osoby jsou presouvany zjednoho okresu do
druhého. V CR funguje hned nékolik druhi dopravy. Mezi tu nejéast&jsi patfi

doprava pozemni, dale vodni a posledni je letecka, ktera neni az tak Casta.
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O mezinarodni dopravu se jedna tehdy, pokud se zboZi pfesune pfes hranice dané
zemé&. V CR funguje pfevazné doprava pozemni, a to silniéni nebo Zelezniéni
(BEKTAS,2017).

e Silni¢ni doprava a pfeprava je individualni pfesunuti urcitého zboZi nebo osob
pomoci dopravnich prostfedkd. Zahrnuje pfepravy osobnimi automobily,
dodavkami nebo kamiony a to po silnicich €i jinych zpevnénych cestach. Mezi
nejCastéjSi proléy této dopravy patfi omezeni na silni¢nich tocich, vétsi

pravdépodobnost nehod €i zacpy na silnicich.

e Zelezniéni doprava a preprava je provadéna pomoci zelezniéni drahy.
Zelezniéni dopravu ma na starosti Zelezniéni spoleénost. U tohoto druhu dopravy
je vyhodou nizka spotfeba energie. Nevyhodou je vSak mozZnost pfepravy jen do

urCitych lokalit, kde jsou ZelezniCni zastavky.

e Letecka doprava a preprava je v CR velmi ojedinéla, vétinou spogiva v pfesunu

balik( a zasilek do zahranici.

e VCR je vyuzivana, mimo vySe uvedeni, i lodni doprava. Uskuteéfiuje se
pfedevsim na fekach Labe a Vltava. V ramci lodni pfepravy funguje velmi malo

prepravcll a omezeni je i v ramci vodnich tokd.

1.4 Prepravni a dopravni proces

Predstavuje spotfebu uziteCného efektu (pfemisténi). Jde v podstaté o prepravu
materialu €i osob z jednoho mista do druhého. Pfepravni proces obvykle popisuje
material, ktery se pfepravuje z riznych mist. Ve vnitrostatni dopravé je nejCastéji
vyuzivana pozemni doprava. Uvnitf tohoto procesu se nachazi Ctyfi prepravni kroky
(Mojzis, 2003).

Prvni krok se sklada ze sbéru dat a analyzy. Zahrnuje sbér veSkerych dat — povahu
a intenzitu dopravy, naklady, strukturu pfepravy nebo pfinosy. Je zapotiebi také
schromazdit dopravni schéma a tok kazdé oblasti. Schromazdéni dat by mélo byt
provedeno jasné a zfetelné. Je vhodné je rozdélit do zon z duvodu lepsi
prehlednosti plivodu a cile cest. Vzdy po zpracovani veskerych dat se zacina jejich
analyzou. Druhym krokem je pfepravni model. Zde se uz vyuzivaji data sesbirané
z prvniho kroku. Musi se pfedvidat budouci poZadavky a potfeby sité. VSechno je
odvozeno z fazi jako: Generovani vyletu, distribuce zajezd(, dopravni zadani apod.

Kazdy, kdo analyzuje tyto propracované Casti, tak kroky musi prostudovat. Musi
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pochopit stavajici situaci a podminky, proc to takto funguje, a pfipadné provést nebo
jenom predpovédet jisté zmény, které je potfeba tam vnést. Pfedposledni tfeti krok
je prognoza poptavky. Je nutné shromazdit veSkeré udaje o potencionalnim vyuziti
pudy v budoucnu. Je vhodné vytvofit spolehlivy model s informacemi o poptavce.
jednotlivy faktor je bran jako stejné dllezity pro udrzitelny rozvoj dopravy. Vse se
hodnoti z ekonomického hlediska a také se musi brat zfetel hlavné na to, ze urcité
komodity se koupit nedaji (Mojzis, 2003).

Dopravni proces se definuje jako zajiStovani pfesunuti dopravnich prostiedku a tim
i vyrobné uzite€ného efektu. V podstaté jde o velmi podobny proces jako u prepravy.
Popisuje se hned nékolik zakladnich logistickych technologii. Mezi prvni a zakladni
se fadi Just In Time (dale jen JIT). Diky této metodé dochazi ke snizeni doby
skladovani, coz vede ke snizeni doby manipulace se zbozim, bohuzel vS§ak mnohdy
narlstaji naklady na danou pfrepravu. DalSi metodou je HUB AND SPOKE, ktera je
vyuzivana pro logistickou obsluhu uzemi. Jde prfedevsSim o to, aby vzdalenost mezi
vychozim a cilovym centrem €i uzlem byla co nejrychlejSi. Odesilatelé sdruzuji své
zasilky do velkého dopravniho prostédku, které se nasledné po pfepravé se sdruzi
do menSich jednotek a putuji k zakaznikim. Docili se toho pomoci pravidelnych
a rychlych dopravnich systémud. Vyznacduje se nizkymi naklady na dopravu,

odleh&enim dopravnich komunikaci a také ekologi¢nosti.

1.5 Definice sluzeb

Definice sluzeb je definovana samostatné a pfevazné se jedna o nehmotné ¢innosti.
Jedna se o ur€ity vystup dané prace, ktery ma pro zakaznika ur€itou hodnotu.
Sluzby poskytuje jedinci nebo skupinam lidi uspokojeni potfeb, které neni vzdy
spojené s prodejem vyrobkd nebo jiné sluzby. Pokud je nahlizeno z pohledu
produkce sluzeb, nemusi se vzdy vyzadovat uziti hmotného zbozi. Sluzby se

nemohou skladovat, a tudiz se nemohou ani zkazit (Kotler a Armstrong, 2004).

Interakce mezi poskytovateli a klienty se nazyva dodavka sluzby, ktera je soucasti
podnikani. V tomto pfipadé poskytovatel nabizi sluzbu a klient pozaduje pfidanou
hodnotu, kterou pfedstavuje poskytovana sluzba. Pokud poskytovatel nabizi sluzbu
dobfe, klienti tak mohou nabyt pfidané hodnoty.
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»,Sluzby maji obvykle nehmotnou povahu; jsou uskutecriovany formou realizaci
urcitych ¢&innosti ¢i uzitka, diky nimz pfijemce nebo nabyvatel ziskava urcitou
vyhodu.” (Kotler a Armstrong, 2004, str. 33)

Lze také urcit jednotlivé vlastnosti sluzeb. Podle Vastikové (2008) sluzby maji
vlastnosti, od nichz se odviji dalSi vlastnosti. Zakaznik muze vidét urcité prvky dané
sluzby az pfi nakupu. NemuzZze je vnimat smysly a tim padem si ji nemuaze vyzkouset,
prohlédnout a ochutnat. Zakaznik tudiz obtizné hodnoti konkurujici sluzby, které
nemuze v dané chvili porovnat a urcit, v €em je sluzba jina. V tento moment dava
dlraz na doporuceni a osobni zkuSenosti ostatnich lidi. Mize zde nastat riziko
spojené s koupi dané sluzby, jelikoz potencionalni zakaznik nedokaze predem

odhadnout kvalitu. V porovnani s kvalitou sluzby mu v tomto pfipadé slouzi cena.

DalSi vlastnosti je neoddélitelnost. V této situaci je sluzba provozovana
v pfitomnosti zakaznika, ktery se ji pfimo ucastni, proto se tedy jedna
0 neoddélitelnou soucast jeji produkce. Tato vlastnost se vyznacuje tim, Ze sluzba
je z pravidla nejdfive prodana, nasledné teprve produkovana, a v obdobny ¢as se
taktéz spotfebuje. Pokud ma dojit kvzajemnému spojeni zakaznika
s produncentem sluzby musi tato vlastnost fungovat. Zakaznik se mnohdy podili na
formovani sluzby s dalSimi zakazniky. Obcas je nutné za danou sluzbou dojet, tim

se rozumi navstivéni prodejny (Vastikova, 2008).

Treti vlastnosti je heterogenita neboli variabilita ¢i promnénlivost. Tato vlastnost
predev§im souvisi s danym standartem kvality sluzby. Mnohdy se mize stat, zZe
zpusoby, jak je dana sluzba poskytovana se u stejné sluzby odliSuje. Kazda sluzba
je vriznych provozovnach provadéna jinak i s ohledem na jeji kvalitu. Tohoto
procesu se Ucastni lidé, zakaznici a poskytovaleté sluzby. U zakazniku je také velmi
obtizné urcit normy chovani, tudiz se velmi ¢asto musi podmanit pravidlim pro

poskytovani sluzeb tak, aby se zachovala stabilita kvality.

U Ctvrté viastnosti se feSi zniCitelnost dané sluzby. Jak jiz bylo zminéno sluzby jsou
nehmotné coz vede k nemoznosti skladovani sluzeb nebo jejich uchovavani Ci
vraceni. Sluzby nelze ani znovu prodavat. Proto Ize ze strany zakaznika dané
sluzby jen ztéZka reklamovat. Ve vyjimecnych pfipadech Ize sluzbu, ktera byla

nekvalitni nahradit poskytnutim té kvalitni napf. vracenim urcité Castky penéz Ci
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slevou na dalSi navstévu. Management firmy musi zareagovat nastavenim urcitych
pravidel, aby se stiznosti zakaznikl vyfizovaly. Musi také planovat poptavky

a dostatecné vyuziti kapacit.

Patou a zaroven posledni vlastnosti je nemoznost viastnictvi sluzby. Tuto vlastnost
také ovlinuje nehmotnost a k tomu jesté nezniCitelnost. Tohle zapficifiuje to, ze
zakaznik si kupuje pouze vlastni pravo na poskytnuti sluzby. PFi koupi se neziskava
zadné vlastnictvi. Nemoznost vlastnit sluzbu pfinasi problém v distribu€nich
kanalech, ty z pravidla museji byt kratké (pfimé). Poskytovalé mohou poskytovat
prava k sluzbé. Jako o pfedchozi vlastnosti musi zde reagovat management firmy.
VétSinou zduUrazriuje vyhody nevlastnéni a moznosti nahrady sluzeb za zbozi

a dukladny vybér zprostfedkovatele (Vastikova, 2008).

1.6 Charakteristika balikovych a kuryrnich sluzeb

Je potifeba znat také rozdil mezi kuryrnimi a balikovymi sluzbami. Hlavnim rozdilem
mezi témito dvémi sluzbami je rychlost doruceni zasilky. Kuryrni sluzby se definuji
jako preprava balickd v ramci jednoho mésta. Balicek je diky této metodé dorucen
jesté v tentyZz den nebo nasledujici. Mnohdy se jedna o doruceni i v ramci hodin.
Tento systém vyuziva mnoho spolecnosti. Pokud se jedna o vnitrostatni prepravu,
tak rozdily nejsou az tak markatni jako u pfepravy mezinarodni, avSak jsou viditelné.
(Pernica, 2001)

NejvétSim rozdilem je garance Casu na pfepravu. Kuryrni sluzby si garantuji
prfepravu jeden €i dva pracovni dny. U balikovych soleCnosti to zpravidla trva
2 — 3 pracovni dny. Pokud se ovSem stane u balikovych spole€nosti, Ze balik se
doruCuje déle, nemate narok na reklamaci, u kuryrnich ano. To samé plati pro
stanoveny €as, kdy u kuryrni sluzby vite pfedem dobu, kdy vam dovezou balicek,
ale u balikové spoleCnosti se €as nevi.

DalSim dulezitym prvkem je ryhlost pfepravy. Kuryr by se mél vzdy snazit o doruceni
v co nejkratS§im mozném terminu. Minimalizuje se tak riziko ztraty baliCku nebo
znehodnoceni pfepravované veéci. U balikovych spolenosti nevime pfesné, za jak
dlouho balik dorudi.

Dulezité je zminit flexibilitu a servis. Kuryrni spole€nosti si zakladaji na
individualnimu pfistupu ke klientovi, feSi nadstandartni poZadavky a snazi se
o poskytnuti Spi¢kového servisu. Balikové spole¢nosti pozaduji nejdfive objednat

vyzvednuti baliku alespon den pfedem (Pernica, 2001).
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LiSi se i zpusob uctovani. Kuryrni sluzby si GCtuji za celkovou vahu zasilky,
a dokonce se mlze cela objednavka rozlozit do vice kusua. U balikovych sluzeb do
konecné ceny vstupuje kazdy jednotlivy kus a pfiplacet se musi i za nadstandartni
tvary Ci velikosti. MUZe se stat i to, Ze balikova spole€nost baliCek odmitne dovézt
z ddvodu nadstandartni zasilky.

Nelze také opomenout pojisténi zasilek. Zde se mluvi o tfeti strané®. Na prvni
strané stoji spole€nost na druhé fidi¢ a tou tfeti je pojistovna. Rudd, 2019 v knize
,A practical guide to logistics: an introduction to transport, warehousing, trade and

distribution.” Tento systém nazval 3PL.

LHlavni argumenty ve prospéch 3PL jsou: Zakladni odbornost a flexibilita, Snizeni

kapitalovych vydaju a zavazka a Flexibilita® (Rudd, 2019, str. 20).

Kazda spoleCnost ma jiné ceny pojisténi a kazdé nabizi moznost nadstandartni
pojisténi zasilky.

Rozdil mezi balikovou a kuryrni sluzbou je pospan v uvodu této podkapitoly. Nyni

se rozeberou jednotlivé spoleénosti, které tyto sluzby v CR provozuii.

Pfikladem kuryrnich sluzeb pusobicih v CR jsou spoleénosti FedEx, Expres kuryr
CR, FOFR CZ, Ceska posta, a ne tak znamy Amazon. K balikovym spoleénostem
se u nas fadi napfiklad sluzbu DPD, GLS, Zasilkovna, PPL, DHL a UPS.

Vybranym spole¢nostem bude vénovana blizsi specifikace v nasledujici kapitole.
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2 Analyza logistickych sluzeb vybranych balikovych a kuryrnich
spolec¢nosti

V predchozi kapitole bylo teoreticky popsano, jak logistika a doprava funguji. Tato
kapitola se zaméfuje na analyzu logistickych procesu a konceptd ve vybranych
balikovych a kuryrnich spole€¢nostech. Na uvod kazdé spolecnosti bude rozebrana
jeji kratka historie. Nasledné bude popsan podrobnéjsi popis jejich nabizenych
logistickych a doplrikovych sluZzeb. Kuryrni a balikové spole€nosti byly vybrany
z preferencnich davodu a u téchto budou analyzovany rozdily v poskytovani sluzeb,
tj. cena, velikost pfepravovanych zasilek aj. Vybrany byly zastupci jak balikovych,
tak kuryrnich spolecnosti. Kazda spolecnost ma jiné charakteristiky. VétSinou se
spolec¢nosti, které zasilaji baliky, vzajemné odliSuji nejenom cenou, pojisténim nebo
riznou akceptaci rozméru baliku. Na &eském trhu figuruje velké mnozstvi
spolecnosti s podobnym zaméfenim. Pro tuto praci byly vybrany spolecnosti, které
patfi mezi nejvétsi na trhu. Bylo tak vybrano 5 nejznamnéjSich spolecnosti, jez jsou
Casto nabizeny k pfepravé balikovych zasilek od e-shopu, ale také hojné vyuzivany
firemnimi zakazniky. Se vSemi vybranymi spolecnostmi nejvice pfichazi Siroka
vefejnost do denniho kontaktu.

Je potfeba ale uvést i dalSi poskytovatelé téchto sluzeb, mezi néz patfi napr.: Zaslat
s.r.o., KuryrPount.cz, EPS — Express Parcel System, spol. s r.0., Geis CZ s.r.0.,
General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., FedEx, UPS a Amazon. V8echny
tyto spolenosti jsou celosvétové znamé, ale v CR nemaji tak rozsahlou sit, aby
mohli uspokoijit denni potfeby svych zakaznikl a velka vétSina z nich je uzivana
v mezinarodni pfepravé a v prepraveé pro firemni zakazniky.

V dobé Covidové pandemie se spousta spoleCnosti rapidné rozS$ifila a zvySila tak
sveé ro¢ni obraty. Mimo zmifovanou expanzi stavajicich spoleCnosti v této dobé
vznikla i spousta novych spolecnosti. Pro jednotlivé prepravni spoleCnosti nebyla
Covid- 19 situace jednoducha a ty sou€asné mnohdy nedokazaly tak rychle
dovazet, jak bylo vZzdy proklamovano. Napfiklad spole€nost Zasilkovna s.r.o. méla
vSechny pobocCky témér zaplnéné. V této dobé vznikaly také vybérové boxy, ve
kterych zbozi bylo uchovano az na 72 hodin. To usnadnilo a ulehCilo situaci

jednotlivym spoleénostem, e-shopum a v predni fadé zakaznikam.
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2.1 DPD (Direct Parcel Distribution CZs.r.0.)

Spoleénost Direct Parcel Distribution neboli DPD se v Ceské republice Fadi mezi
jedni¢ky na trhu v soukromych balikovych sluzbach. Na trhu pusobi jiz 27 let
a vlastni ji spoleCnosti La Poste, ktera ma sidlo ve Francii. Je soucasti skupiny
DPDgroup, ktera se fadi mezi nejvétsi sité v Evropé. Diky tomu zakaznikim
umoznuje dorucit zasilky hladce po celé Evropé. Mezi DPDgroup patfi jizZ zminéné
DPD, Colissimo a Chronopost, Seur a BRT.

O spole&nosti se mluvi jako o nejvétsim soukromém prepravci v Ceské republice.
V roce 2020 ziskalo akvizici Geis Parcel. Disponuje vice nez 1 800 kuryry a ma vice
nez 1300 vydejnich mist. V Ceské republice spoleénost pouziva prekladisté
u Prahy a vlastni celkem 27 dep. V roce 2020 také tato spolecnost jako celek
dorucila po celém svété kolem 1,9 miliardy balik. Spoleénost DPD chce dosahnout
vedeni v udrzitelnosti doruCovani a chce byt pfedni hybatel v ramci e-commerce
sektoru.

V dobé Covid pandemie spole¢nost DPD zaznamela az 95% rust objednavek
bali¢kd. Jednalo se pfevazné o objednavky potravin, objednavky médy naopak
klesly 0 5 %. V této dobé ovSen také pfibylo spousty novych zakazniku, ktefi na
internetu nikdy nenakupovali, méli bud’ strach z naku na internetu nebo to byli

seniofi, ktefi to dfive nepotfebovali. (DPD, 2021)

2.1.1 Logistické sluzby spoleénosti DPD

Spolec¢nost nabizi hned nékolik riznych moznosti dopravy. Mezi prvni patfi klasicka
dorucovaci sluzba DPD Classic. Jedna se o zpusob doruceni zasilky do druhého
dne, kdy se den pfedem zakaznik oslovi emailem. Pokud kuryr zasilku nedoruci na
prvni pokus, ma dalSi dva, které jsou v cené dopravy. Tento typ zasilek zakaznik
muze pojistit az do vySe 50 000 K¢ a je zapocitan do ceny dopravy. Zakaznik ma
moznost sledovat pohyb své zasilky pomoci 14mistného kédu za pomoci weboveé
aplikace DPD kuryr. V této aplikaci muze nejen sledovat pohyb zasilky, ale
umoziuje mu ménit misto a ¢as doruceni, napf. pokud by se rozhodl vyzvednout
zasilku na Pickup pobocéce. Maximalni hmotnost pfepravované zasilky je stanovena
na 31,5 kg, délka nesmi pfesahnout 175 cm a obvod 300 cm. U dobirky je
maximalni vySe v platbé hotové 50 000 K¢ a v platbé kartou az 200 000 K¢.

Pickup pobocka je pro zakazniky, ktefi chtéji osobni vyzvednuti. Je moznost platby

kartou, coz zakaznici oceni. Zasilka je na Pickup misté uloZzena po dobu 7 dni, kdy
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prvni den pfijde SMSka, Ze baliCek byl uloZzen a 4 den pfijde pfipominajici SMSka,
Ze baliCek doposud vyzvednut nebyl. Nékteré tyto poboCky nabizeji vecCerni
i vikendovy provoz. U této mozZnosti jsou vS8ak omezeny parametry zasilky.
Maximalni hmotnost tak mize mit 15 kg a rozméry do 100 cm délky a 250 cm po
obvodu. V pfipadé dobirky jsou maximalni ceny stejné jako u prvni moznosti
doruceni.

Tretim typem doruCovani je DPD Private. V této sluzbé zakaznici vi na hodinu
presné, kdy kuryr zasilku bude doruc€ovat. Je to jediny rozdil, ktery mezi DPD Classic
a DPD Private doruceni je, jinak je vSe stejné jako u sluzby DPD Classic. Zde jsou
parametry zasilky stejné jako u prvni moznosti doru¢eni DPD Classic.

Ctvrtym typem dorucovani zasilek je DPD Dnes. Jak uz z nazvu plyne, jedna se
o doruceni jesté tentyz den. Jedna se expresni doruCeni zasilky v den vyzvednuti.
Velky nedostatkem je moznost vyuziti pouze na uzemi hl. mésta Prahy. Zakaznikovi
pfijde SMS i e-mail o informaci, kdy kuryr zasilku bude doruCovat. Zpravidla je
zasilka doru¢ena na hodinu pfesné. Zaroven ma také k dispozici webovou aplikaci
DPD Kuryr. | u této moznosti jsou maximalni parametry stejné jako u prvni a treti
moznosti doruceni.

Spole¢nost DPD také nabizi sluzbu DPD 10:00, DPD 12:00 a DPD 18:00 kde
garantuje doruceni do urcité hodiny, kterou si zvoli zakaznik. DPD 10:00 je ovSem
nabizena jen vétSich méstech. K tomuto typu doru€eni patfi také SMSka nebo
email, ktery pfijde den pfedem, a je$té v den doruceni zasilky. Zakaznik maze vyuzit
moznost ji sledovat online a pfizpusobit doruceni v aplikaci DPD Kuryr. Zasilku si
Ize pojistit az do vySe 50 000 K¢, a to v€etné prepravy. U tohoto druhu dopravy se
musi také respektovat pravidla maximalni zasilky. Jsou stejné jako u prvni, tfeti
a Ctvrté moznosti doruceni.

Poslednim typem doruéeni je DPD box. Ulozni doba je pouze 48 hodin. Zakaznik
pfedem dostane email o doruceni zasilky s pfesnou adresou, kde DPD box je. Zde
jsou parametry maximalni zasilky ze vSech moznosti doruceni nejmensi. U tohoto
typu lze prepravovat zasilky pouze do 15 kg a maximalné mohou méfit na délku
75 cm a na obvod 275 cm. Platba na dobirku je zde mozZna pouze kartou, a to do
vySe 200 000 K&. (DPD, 2021)
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2.1.2 Dopliikové sluzby spole€énosti DPD

Spole¢nost DPD nabizi hned nékolik dopliikovych sluzeb, které lze pfidat
k jednotlivym druhdm prepravy. NejlepSi doplfikovou sluzbou nejen pro DPD, ale
prakticky pro kteroukoliv spole¢nost je mozZnost platit dobirkou. Spole¢nost DPD
nabizi dobirku az do vySe 200 000 K¢ a platebni pfikaz je vydan obvykle 3. pracovni
den. Zakaznik ma moznost zaplatit dobirku jak hotové, tak kartou. U dobirky
spoleC¢nost uctuje priplatek za platbu kartou, ktery cini 1,2 %. Dobirku ma
rozdélenou do kategorii podle hodnoty balicku. Balicky do 5 000 KC nacenuji na
51 K¢ za dobirku a bali¢ky, které maji hodnotu mezi 100 000 K¢ a 200 000 K¢, maji
dobirku nacenénou na 454 K¢. VSe se tak odviji od ceny zasilky. DalSi doplhkovou
sluZzbou je zabezpecené pfedani. Tato sluzba je vhodna pro choulostivé a citlivé
zbozi, které je vydano zakaznikovi oproti 4mistnému kédu, ktery se zada do
skenovaciho zafizeni kuryra. Tento kdd je pfijemci zaslan v den doruCovani.

Pro reklamace je vhodna sluzba vyménné zasilky, ktera umoznuje poslani balicku
zpét od zakaznika. Zde se pfiplaci za hmotnost zasilky, kdy za 1 kg zasilku je
priplatek 96 K&. Za zasilku, ktera vazi 31,5 kg je pfiplatek 184 KE. Spole¢nost nabizi
jednorazové priplatky, kde nefesSi vahu balicku. Patfi sem doruceni tfeti strang,
ktera je zpoplatnéna 25 KC za jakykoliv balicek. Lze vyuzit k DPD Classic
a DPD Private a zasilka je zlibovolného mista dovezena na adresu, kterou si
zakaznik zvoli. U téchto dvou doru€ovacich metod Ize vyuzit sluzbu sbérny balik,
kde je zasilka kuryrem vyzvednuta na adrese zvoleni a nasledné dovezena na
béznou adresu svozu. Tato sluzba stoji 20 K&. Ovérené predani je sluzba, ktera
neni spole¢nosti DPD zpoplatnéna. Doruceni je na principu ovéfeni totoznosti,
kdy neni mozné zasilku predat tfeti osobé ani v pfipadé zmocnéni. Sluzba ovéfené
predani 18+ je nadstavbou pfechozi sluzby a je zpoplatnéna na 40 K¢. Jedna se
0 kontrolu dokladu zakaznika a v pfipadé tfetiho neuspésného doruceni v podobé
nesplnéni plnoletosti, zasilka bude vracena odesilateli. Dulezité pfi zasilani bali¢kd
a zasilek je také pfipojisténi. Je to nad ramec standartniho pojisténi a je u zasilek
nad 50 000 K¢ do 500 000 K¢ a pfiplatek Cini 0,25 % z pojistné Castky. V tabulce
€. 1 Ize nalézt cenik jednotlivych druhu pfepravy v zavislosti na vahu zasilky.
(DPD, 2021)
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Tab. 1 Cenik sluzeb DPD 2021

hmotnost SluZby Classic Reseni Sluzby Express
zasilky do DPD Classic DPD Private Pickup DPD 10:00 DPD 12:00 DPD 18:00
(kg) cena (K¢)
1 116 133 113 193 164 139
2 138 155 127 204 175 151
3 141 157 137 217 186 159
4 143 161 143 229 197 169
5 148 163 148 233 201 173
6 154 170 151 245 209 180
7 162 178 157 257 220 189
8 169 184 170 269 230 197
9 177 192 178 272 238 207
10 183 199 180 273 243 216
11 192 208 181 282 249 221
13 198 215 183 291 259 229
15 203 219 185 299 266 234
17 208 224 310 274 244
19 211 228 323 287 254
20 216 231 337 299 264
21 226 242 353 314 277
23 228 246 365 324 287
25 233 250 380 337 299
27 239 255 397 352 312
29 243 260 412 366 325
31,5 247 264 428 380 337
Zdroj: (DPD)

2.2 PPL CZs.r.o.

Spolecnost Professional Parcel Logistic neboli PPL CZ s.r.o. se fadi mezi vyznamné
dopravce v Ceské republice. Jedna se o pivodné &eskou spoleénost, ktera se
zabyva jak balikovou, tak kuryrni pfepravou. Mimo to se také zabyva pfepravou
palet pro spolednosti ale i jednotlivce. Spole&nost vznikla v roce 1995 v Ceské
republice. V roce 2006 jeden ze zakladatelu spolecnosti firmu prodal némecké
spoleCnosti Deutsche Post DHL. Spole€nost zaméstnava zhruba 1000
zameéstnancl a néco malo pfes 2000 fidicu, ktefi balicky dorucuji. Disponuje
balikovymi depy, kterych ma okolo 24 a vlastni centralni prekladisté. U PPL je

velkou vyhodou, Ze disponuje rozsahlou sit vydejnich a podacich mist takzvané
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PPL Parcelshopy, které Ize nyni najit na vice nez 2 700 mistech v Ceské republiky.
(PPL,2021)

2.2.1 Logistické sluzby spole€¢nosti PPL

Spole€nost PPL ma dva principy doru€ovani pro smluvni partnery nebo
jednorazové. Jednim z hlavnich zpusobu je doruceni pfimo na adresu nebo do
vydejnich mist PPL, takzvanych Parcelshopu. V ramci CR se jedna o nasleduijici
typy dodani zasilek.

Pro zakazniky, ktefi nemaji smluvni podminky s PPL, slouzi doruceni Balik pro
tebe. Jedna se o doruceni bali¢ku bez smlouvy. Zakaznik mize dojit na kterékoliv
vydejni misto, tzv. Parcelshopy nebo Parcelboxy po celé CR. Zasilka nesmi mit vice
jak 31,5 kg a jeji hodnota nesmi pfesahnout 20 000 K. Maximalni rozméry mohou
byt 100x50x50 cm.

Prvni dodani zasilek se nazyva PPL Parcel CZ Private. Tyto sluzby jsou uréeny
pouze pro smluvni zakazniky, dorudeni je mozné pouze v ramci Ceské republiky
a pouze pro soukromé osoby. Kuryr se pokusi zasilku dorucit pouze jednou, poté
bude zasilka ulozena do nejblizSiho vydejniho mista. Zakaznikovi pfijde PIN na
email, ktery nasledné nahlasi a zasilka mu bude vydana. Maximalni rozméry baliCku
nesmi presahovat 31,5 kg, rozméry 120x60x60 cm a soucet obvodu nesmi byt vySsi
nez 360 cm.

Druhym zpusobem je PPL Parcel CZ Business. Rozdil s prvnim typem dorucovani
spocCiva v moznosti vyuziti u spole€nosti i fyzické osoby (podnikateli) v ramci
Ceské republiky. Je taktéZ uréena pro smluvni zakazniky. Zde se kuryr bude
pokousSet zasilku doru€ovat 2x na adresu zakaznika. Maximalni rozméry jsou stejné
jako u pfedchozi moznosti.

Tretim typem doru€ovani je PPL Parcel CZ Dopoledni Balik. Tento typ je taktéz
pouze pro smluvni partnery. Maximalni parametry nesmi pfesahovat 31,5 kg
a nejdelSi strana nesmi pfesahnout 120 cm. Doruceni je pro spole¢nosti Ci fyzické
osoby (podnikatele). Pokud ovéem zakaznik nesplfiuje tuto podminku, zasilatel je
opravnén uctovat za ceny platné pro PPL Parcel CZ Private. Kuryr zaroven musi
zasilku dorucit nejpozdéji do 10 hodin dopoledne. Pokud se tak nestane a zasilka je
doru€ena v ¢ase 10:01 - 11:00 bude uplatnéna sleva z dopravného 20 %. Pokud
ovSem kuryr nestihne ani tuto dobu doruceni, cena pfepravy je platna dle ceniku
PPL Parcel CZ Business.
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Ctvrtym zpGsobem dorugeni je PPL Parcel CZ Smart. Taktéz i tento typ uréen pro
smluvni zakazniky. Maximalni rozméry zasilky jsou stejné jako u prvni moznosti.
Jedna se o pfimé doruceni do sité Obsluzniho mista PPL.

Patym zplsobem je ATYP Balik. | tento je ur€en pro smluvni zakazniky a jedna se
o zasilku, ktera nesplfiuje maximalni rozméry z pfedchozich vySe uvedenych
moznosti doruceni. Nyni mize byt pfijemce spole€nost, fyzicka osoba (podnikatel)
i fyzicka osoba (nepodnikatel). U této moznosti neni doru€eni na Obsluzni misto
PPL. Do této pfepravy PPL zahrnuje i PPL Balik Max+. Jedna se o zasilku, ktera
presahne 200 cm na nejdelSi strané nebo obvod délky pfesahne 360 cm, hmotnost
je vétsi jak 50 kg nebo se jedna o zasilku jako svazek tfi nebo vice krabic.

U vSech vySe zminénych moznosti doruCeni je nutné fFict, ze zasilka nesmi
presahnout hodnotu 500 000 K¢&. (PPL, 2021)

Poslednim typem doruceni je PPL Parcel CZ Return. Jedna se o stejné podminky,
jako maiji vySe uvedené zplsoby doruceni, avSak slouzi hlavné k vraceni zasilky

zpét do rukou obchodnika.

2.2.2 Dopliikové sluzby spole¢nosti PPL CZ

Spolec¢nost PPL nabizi také nékolik doplrikovych sluzeb. Prvni je dobirka, kterou
dopravce mUze vybirat bud hotové, nebo pomoci platebni karty. VySe dobirky se
uréuje podle toho, kolik zdkaznik ma platit. Pokud zakaznik ma platit do 1 000 K&
dobirka Cini 38 K&. Nasledné se dobirka vycisluje do 5 000 K&, do 20 000 K¢ a az
do 200 000 K&, kdy je dobirka 315 K¢&. Dalsi sluzbou je zvySena odpovédnost.
Zakladni odpovédnost je do 50 000 K€ a je zahrnuta v cené prepravy. Pokud je
hodnota baliku do 100 000 K&, pfiplaci se pfiplatek 63 K&, pokud hodnota baliku je
do 500 000 K¢ jedna se o pfiplatek 630 KE. U atypickych zasilek je jednorazovy
priplatek 289 K¢&. Standartni vaha zasilky je 31,5 kg, ale PPL muze dorucit zasilku
az do 50 kg. Zde se cena odviji od druhu dopravy. U PPL Parcel CZ Bussines cena
sluzby ¢€ini 587 K&, u PPL Parcel CZ Private 733 K¢, u PPL Parcel CZ Dopoledni
balik 818 K& a u PPL Parcel CZ Return 587 K¢&. Zaroven je potfeba zminit, Ze
spolec¢nost PPL si bere mytné ke vSem zasilkam a je uctovan pfiplatek 0,99 K¢ za
1 kg vahy prepravované zasilky.

Zvlasnostni je palivovy pfiplatek, ten kopiruje cenu dieselového paliva. Aktualni vysi

palivového pfiplatku zakaznici vzdy naleznou na webovych strankach PPL.
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Dale je moznost vyuzit ovéfeni véku, napf. pfi doruceni alkoholu Ci tabaku. Ovéreni
muZe byt do 15 nebo 18 let a je uctovan priplatek 40 KE&. Pokud zakaznik chce pfimé
doruceni do vydejniho mista tzv. Direct Addressing naopak, zaplati o 10 KE méné.
A poslednim druhem doplrikové sluzby je dalSi pokus o doruceni. Za kterou si
spole¢nost uctuje za 39 KE. (PPL,2021)

V tabulce €. 2 je narozné uvedeno, jaké poplatky si spoleCnost uctuje za obycejné

sluzby v ramci jednotlivych druh doprav.

Tab. 2 Cenik sluzeb PPL 2021

PPL Parcel CZ Business PPL Parcel CZ Return
Hmotnost baliku do: Cenav K¢é: | Hmotnost baliku do: Cena v K¢:
2 kg 100,- 2 kg 100,-
5 kg 116,- 5 kg 116,-
10 kg 162,- 10 kg 162,-
20 kg 196,- 20 kg 196,-
31,5 kg 252,- 31,5 kg 252,-

PPL Parcel CZ Private PPL Parcel CZ Smart
Hmotnost baliku do: Cenav K¢é: | Hmotnost baliku do: Cena v K¢:
2 kg 135,- 2 kg 54,-
5 kg 159,- 5 kg 56,-
10 kg 199,- 10 kg 109,-
20 kg 248,- 20 kg 238,-
31,5 kg 327,- 31,5 kg 317,-

PPL Parcel CZ Dopoledni balik

Hmotnost baliku do: Cena v K¢:
2 kg 162,-

5 kg 175,-

10 kg 212,-

20 kg 285,-

31,5 kg 348,-
Zdroj: (PPL)

2.3 DHL (Deutsche Post DHL Group)

Spole¢nost DHL zalozili roku 1969 v Némecku Adrian Dalsey, Larry Hillblom
a Robert Lynn. V tu dobu neméli zadné tuSeni, ze zpUsobi revoluci ve svété
logistiky. Dnes se spoleCnost fadi mezi nejvétSi svétové logistické spolecnosti na
svété. Jedna se o kuryrni spole€nost, ktera puvodné poskytovala své sluzby mezi

Spojenymi staty a Havaji. V roce 2006 spolecnost koupila ¢eskou spolecnost PPL.
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DHL ziskalo Airborne Express a stalo se tim majoritnim dopravcem malych bali¢ku.
Spole¢nost vynika v nabidce celosvétové nakladni, ale i zasilkové prepravé.
(DHL, 2021)

2.3.1 Logistické sluzby spoleénosti DHL

Spolecnost nabizi objednani pfepravy online. Na webovych strankach si zakaznik
snadno objedna a vytiskne Stitek dle velikosti své zasilky. Cena doruceni se plati
rovnou pfi objednavce dané sluzby. Az kdyz je vSe zafizeno, zasilku zakaznik
odnese na DHL ServicePoint.

Pokud ovSem zakaznik potfebuje zaslat baliCek ihned nebo nema doma tiskarnu,
|ze podat zasilku osobné na DHL ServicePointu, kde obsluha zasilku zabali i pojisti,
a to bez nutnosti mit u€et u DHL. Cenu si vZdy muze zakaznik zjistit na webovych
strankach. Pfeprava se zaplati nasledné hotoveé nebo kartou.

DalSim zplsobem je podani zasilky na DHL Lockeru. Zakaznik si objedna prepravu
online a zvoli podani na DHL Lockeru. Opét si vytiskne nakladovy list a zaplati
logistickou sluzbu. Zasilku nasledné donese na svUj nejbliz§i DHL Locker a to
kdykoliv. Na obrazovce se objevi navod, podle kterého zakaznik pokracuje. Zasilku
nakonec ulozi do DHL Lockeru, z kterého si kuryr nasledné zasilku vyzvedne.
Zaroven na mobilni telefon zakaznikovi pfijde potvrzeni o odeslani.

Pfepravni sluzba ve vnitrostatni dopravé ma nazev u této spole¢nosti Same Day
a spada pod sluzbu DHL Express. Je to doru€eni kuryrem od dvefi az ke dvefim.
Jedna se o sluzbu, kdy je zasilka doruc¢ena do 24 hodin. Vyhodou je, Ze zasilka
nema omezenou maximalni hmotnost, pokud se ovSem jedna o paletu, nesmi
prevySit hmotnost 1,000 kg. Maximalni rozméry vSak musi byt dodrzeny, a to
konkrétné maximalni velikost zasilky musi byt 120x80x80 cm. Rozméry palety vSak
jsou bez omezeni. Pokud ovSem zakaznik chce baliCek poslat standartné a jedna
se o soukromého ale i firemniho zakaznika, spole¢nost odkazuje na dcefinou

spole¢nost PPL, ktera jim s doru€ovanim pomuize. (DHL, 2021)

2.3.2 Doplrikové sluzby spoleénosti DHL

U spoleCnosti DHL Ize vyuzit nékteré sluzby za pfiplatky také. Jako prvni palivovy
pfiplatek. Z ddvodu zmén ceny paliv spoleCnost zavedla proménlivy palivovy
priplatek, ktery bud klesa, nebo roste. Za listopad 2021 byl palivovy priplatek
19,75 %.
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Pokud se jedna o nebezpecné zbozi, zakaznik si pfiplati za zasilku 2 100 K¢. Pokud
je nebezpecné zbozi v minimalnim mnozZstvi, tak si za zasilku zakaznik pfiplati
pouze 130 K¢. S touto spolecnosti Ize prepravovat i suchy led UN1845, za ktery je
priplatek 250 KC. Pfeprava samotnych lithiovych baterii je za pfiplatek 2 100 K¢,
pokud je baterie se zafizenim je pfiplatek 130 K& a pokud se jedna o soucast
zafizeni tak je pfiplatek nulovy. Doru€eni do vzdalené oblasti, ktera je bud odlehla,
nebo téZce dostupna, je pfiplatek pro vnitrostatni pfepravu 6 K& za 1 kg zasilky,
minimalné vSak 300 K&. Stejné nacenéné je i vyzvednuti zasilky ve vzdalené oblasti.
Pokud odesilatel nebo zakaznik zvoli Spatnou adresu, lze za priplatek 150 K&
adresu opravit. Za zasilku, ktera prekroCi hmostnost nad 70 kg, pfiplatek Cini
1 100 K¢. Stejna cena je i prekroCeni rozméru zasilky. Jedna se o zasilku vétsSi nez
120 cm. (DHL, 2021)

2.4 Ceska posta, s. p.

Spoleénost Ceska posta, s. p. je statni podnik provozujici postovni sluzby. Hlavni
sidlo ma na Praze 1. Ke konci roku 2020 méla 28 050 zaméstnanc a fadi se tak
mezi néjvétsi Ceskou spolecnost z pohledu po¢tu zaméstnancu. Vznikla v roce 1993
souéasné s osamostatnénim Ceské republiky. Za zakladatele se povazuje
Ministerstvo vnitra Ceské republiky a véele stoji generalni feditel. Ceska posta
nejenze pfijima a prepravuje postovni zasilky, ale uskuteChuje i smluvni sluzby
napf. vyplata starobnich dlchodu. Zakaznici si zde mohou ovéfit i své podpisy

¢i dokumenty k ovéfeni.

2.4.1 Logistické sluzby spoleénosti Ceska posta, s. p.

Nejhlavnéj$im zpisobem doru¢ovani Ceské posty (dale jen CP) je Balik Na postu.
Jedna se o prepravu balikl az do velikosti XL (nejdelSi strana mGze mit do 200 cm).
Odesilatel zvoli poboCku posty, na kterou bude balik doru€en. Je to spolehlivy
a jednoduchy zplsob pro zakazniky, ktefi si nejsou jisti, zda v terminu doruceni
budou doma. Takto si balitek vyzvednou na pobo&ce CP v klidu.

Druhym nej¢astéjSim typem je Balik Do ruky. Zde také zakaznik mlze odeslat balik
az do velikosti XL. Vyhodou této doruovaci metody je, Ze pracovnik CP je schopen
dorugit balik i do nejodlehlejsich mist v CR, a to jiz nasledujici pracovni den.
Podminkou této sluzby predstavuje poskytnuti telefonniho €isla. Balik Do ruky muze

vazit do 31,5 kg, pokud ma vice, avSak maximalné do 50 kg, je odeslani podminéné
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smluvnim vztahem s CP. Pokud zé&kaznikovi ovéem doba doruéeni nevyhovuje
nebo nebyl zastizen, muze si zménu doru€eni zvolit pomoci aplikace Zména
doruéeni online. (Ceska posta, 2021)
Tretim a velmi rozSifenym zplsobem doru€ovani je Balikovna. Balik si zakaznik
miiZze podat sam, on-line a cena je oproti konkurenci ptizniva. CP ma balikovnuna
mnoha mistech po CR. Zakaznik mGze podat balik kdekoliv na podacim misté. Pies
webovou aplikaci vytiskne si Stitek (pokud si ho zakaznik pfedem nepfipravi, Stitek
vam CP pfipravi v Balikovnach) a balik zakaznik ode$le. Balik je na vyzvednuti
bé&Zné hned druhy den od zaslani. Maximalni hmotnost zasilky mize byt az do
50 kg. Parametry zasilky nesmi byt mensi jak 15 cm x 10,5 cm a nejvétSi rozmér
baliku nesmi pfesahnout 200 cm.
Ctvrtym zptisobem je Balik Komplet. Zakaznik si koupi tuto sluzbu na e-shopu CP
nebo na posté. Nasledné z pohodli domova vyplini udaje pro odeslani a kod, ktery
nalezne na krabici od CP. Poté balik odnese na postu a je vée hotovo. Zasilku
zakaznik mlze poslat ve dvou rozmérech S a M. U zasilky typu S je hmotnost do
7 kg a velikost 35 x 22,5 x 14 cm a u typu M je hmontnost do 10 kg a velikosti
45 x 35 x 20 cm.
DalSim zplUsobem je posilani zasilky jako Cenny balik. Jedna se o sluzbu, kterou
vyuziji zakaznici, ktefi chtéji posilat penize, drahé kovy a kameny, Sperky, cenné
papiry, kam spadaji Seky nebo sménky nebo platebni karty. Tento typ logisticke
sluzby Ize ocenit az do vySe 1 mil korun a odpovida za né&j posta. Balik se zde déli
do 4 kategorii:

e S —nejdelSi strana ma do 35 cm.

e M — nejdelSi strana ma do 50 cm.

e L —nejdelSi strana ma do 100 cm.

e XL — nejdelSi strana ma do 240 cm.

Hmotnost baliCku pak nesmi pfesahnou 10 kg.
CP umozniuje posilani zasilky také jako Doporugeny bali¢ek. Jedna se o piepravu,
kterd umoZfiuje zakaznikovi poslat drobné predméty. CP odpovida za ztratu do
1180 K¢ ceny balicku. Zde se fadi posilani také do kategorii:

e S —nejdelSi strana ma do 35 cm

e M — nejdelSi strana ma do 50 cm

e L —nejdelSi strana ma do 60 cm.
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Zaroven vSechny tfi kategorie nesmi mit mensi hmotnost nez 2,5 g a vétSi nez 2 kg.
Poslednim zpusobem doru€ovani je Obyc€ejny balik. Jedna se o zplsob, kdy
odesilatel nevyplfiuje zadny formulaf pro odeslani. Zde za ztratu balicku CP
neodpovida. Odesilatel nedostane zadnou informaci o tom, zda pfijemce zasilku
prevzal. K tomuto typu posilani nelze vyuzit ze Zadnych nadstandartnich sluzeb,
které CP ma. Zasilka mize mit maximalni hmotnost do 10 kg a rozdé&luje se do
4 kategorii S, M, L a XL. Maximalni velikosti téchto zasilek byly popsany v jiz

prechozich moznostech odesilani. (Ceska posta, 2021)

2.4.2 Dopliikové sluzby spoleénosti Ceska posta, s. p.

Ceska posta nabizi jako velkou vyhodu zakaznickou kartu — LIDE. Pro zakaznika to
znamena usetfeny Cas a penize. Tato karta umozniuje vyuzit zajimavé slevy na
vybrané sluzby CP. Zakaznik nemusi vyplfiovat Zzadné podaci listky a posle tak
nékolik dopist najednou. Zaroven dostane email o UspéSném doruceni zasilky.

Rozdilné ceny jsou vidét uz v tabulce €. 3, kde je zobrazen cenik sluzby Balik na

postu.
Tab. 3 Cenik Balik Na postu 2021

Balik Na postu

Velikostni kategorie (nejdelSi strana do)

Ceny v K& S (85.cm) M (50 cm) L (100cm) | XL (200 cm)

OFZ |sDPH D% sDPH | DfZ sDPH | 07 s DPH

Zakladni cena 90,08 109,00 114,88 139,00 156,20 189,00 280,17 339,00
Cenasizﬁﬁz"'ckw 81,82 99,00 106,61 129,00 147,93 179,00 271,90 329,00

Cena s predanim podacich

/ 81,82 | 99,00 106,61 129,00 | 147,93 179,00 271,90 329,00
dat elektronicky

Cena se Zakaznickou
kartou a pfedanim 73,55 | 89,00 | 98,35 | 119,00 | 139,67 | 169,00 | 263,64 | 319,00
podacich dat elektronicky

Zdroj: (Ceska posta)
K této sluzbe lze vyuzit i doplhkové sluzby. Jako prvni lze vyuZit elektronické
oznameni odesilateli, ze adresat zasilku prevzal. Cena bez DPH této sluzby je

3,31 K& a s DPH 4,00 K¢. Dal8i moznostni je Cenny obsah. Zde si zakaznik bez
DPH pfiplati 41,32 K& a s DPH 50,00 K&. Zakaznik mlze vyuzit i dobirku a pfiplati
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si bez DPH 14,05 K¢ a s DPH 17,00 K¢. Dale se pfipocCitava i postovni poukazka.
Pfi pouziti PoStovni dobirkové poukazky A je cena bez DPH 43,80 K& a cena s DPH
53,00 K&. Pokud zakazni pouzije Postovni dobirkové poukazky C je cena bez DPH
53,72 K& a cena s DPH 65,00 K¢&. Pokud odesilatel zasilky chce prodlouzit Ihtutu pro
vyzvednuti pfiplati si bez DPH 19,83 K€ a s DPH 24,00 KE. Pokud se jedna
o nestandart tzn. balik nema tvar krychle, kvadru nebo valce a neni zabalen
v pevném obalu, je cena pfiplatku bez DPH 15,70 K& a cena s DPH je 19,00 K¢.
BaliCek se muze oznacit jako kiehky, kdy je s balikem manipulovano opatrné. To
Ize pouze baliku do 10 kg a cena bez DPH je 29,75 K¢ a s DPH 36,00 K¢. Pokud
zakaznik potfebuje zasilku poslat pouze do rukou adresata, pfiplati si 12,40 K& bez
DPH a 15,00 K& s DPH. (Ceska posta, 2021)

V tabulce €. 4 je zase zobrazen cenik Balik Do ruky, kde jsou takeé vidét rozdilné
ceny se Zakaznickou kartou a bez ni. Zde Ize také vyuzit doplhkové sluzby. Ty jsou
cenoveé totozné jako u Baliku Na postu. Pridat Ize jeSté garantovany Cas dodani
v pracovni dny nebo sobotu. Zde je cena bez DPH 49,59 K¢ a s DPH 60,00 K¢.

Tab. 4 Cenik Balik Do ruky 2021

Balik Do ruky
Velikostni kategorie (nejdelSi strana do)
Ceny v K& S (35 cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (200 cm)
SSE s DPH g;f_' s DPH g;ﬁ s DPH g;a s DPH
Zakladni cena 106,61 | 129,00 H 131,40 | 159,00 | 172,73 | 209,00 | 296,69 | 359,00

Cena se Zakaznickou

kartou 98,35 | 119,00 | 123,14 | 149,00 | 164,46 | 199,00 | 288,43 | 349,00

Cena s predanim podacich

. 98,35 | 119,00 123,14 | 149,00 164,46 | 199,00 288,43 | 349,00
dat elektronicky

Cena se Zakaznickou
kartou a predanim 90,08 | 109,00 114,88 139,00 | 156,20 189,00 | 280,17 | 339,00
podacich dat elektronicky

Zdroj: (Ceska posta)

V tabulce €. 5 je zobrazen cenik sluzby Balikovna. Zde zdkaznickou kartu nelze

pouzit a ceny jsou tak stanoveny jednoznacné dle velikosti zasilky.
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Tab. 5 Cenik Balikovna 2021

Balikovna
Hmotnost do Cena v K¢ (bez DPH) Cena v K¢ (bez DPH)
15 kg 53,71 65,00
Balikovna s dobirkou
Hmotnost do Cena v K¢ (bez DPH) Cena v K¢ (bez DPH)
15 kg 69,42 84,00

Zdroj: (Ceska posta)

Stejné tak jako u ceny za Balikovnu je tomu u ceny za Balik Komplet a zakaznicka
karta nelze vyuzit. V tabulce €. 6 je zobrazeno, za jaké Castky si zakaznik Balik

Komplet pofidi.

Tab. 6 Cenik Balik Komplet 2021

Balik Komplet
Velikostni kategorie (nejdelSi strana do) Cena v K¢ (bez DPH) | Cena v K¢ (s DPH)
S (35 cm), doporuc€ena vaha 7 kg 114,88 139,00
M (50 cm), doporuéena vaha 10 kg 139,67 169,00

Zdroj: (Ceska posta)

V tabulce €. 7 je zobrazen cenik za Cenny balik. U tohoto typu zasilani se nepocita
DPH, od kterého jsou osvobozeny. U této sluzby Ize vyuzit doplhkové sluzby. Mezi
prvni je dodejka, kde bude odesilateli pfedano pisemné potvrzeni o dodani. Cena
této sluzby je 18,00 KE. U dobirky si odesilatel pfiplati 14,00 K¢, a to i v pfipadé
pouziti PoStovni dobirkové poukazky A nebo C. U dodani do vlastnich rukou je
poplatek 13,00 K&. Stejny poplatek je i u dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata. Pokud odesilat potfebuje prodlouzit dobu pro vyzvednuti az na 15 dni tak
si pfiplati 20,00 K¢. U baliku, ktery je kifehky je poplatek 30,00 K&. Pokud odesilatel
chce elektronické oznameni, pfiplati si 3,00 KE. Za nestandartni balik, ktery nema
tvar krychle, kvadru nebo valce nebo neni zabalen v pevném obalu je pfiplatek
16,00 K&.
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Tab. 7 Cenik Cenny balik 2021

Cenny balik
. Velikostni kategorie (nejdelSi strana do)
Ceny v Ké
S (35 cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (240 cm)
Zakladni cena 129,00 119,00 169,00 319,00
Cena s predanim podacich 121,00 151,00 201,00 351,00
dat elektronicky
Cena pro uzivatele
vyplatnich stroju, pri
uhradé cen Kreditem nebo 112,00 138,00 181,00 319,00
pro zakazniky Hybridni
posty

Zdroj: (Ceska posta)

V tabulce €. 8 je zobrazen cenik Doporuc¢eného bali¢ku. Cena se zde uréuje podle
velikostni kategorie, stejné jako u Cenného baliku, je zde cena osvobozena od DPH.
| u této sluzby Ize vyuzit doplrikové sluzby. Mezi prvni patfi dodejka, u které pfiplatek
¢ini 18,00 K¢. Lze vyuzit i dodani do vlastnich rukou, ktera se ceni na 13,00 KC.
U dobirky je pfiplatek 14,00 K¢, a to i s pouzitim PoStovni dobirkové poukazky
A nebo C. Lze si prodlouzi dobu vyzvednuti zasilky az na 30 dni z puvodnich 15
a odesilatel si pfiplati na 20,00 KE Lze poslat balik i jako nestandard, a to
s priplatkem 16,00 K¢. VSe, co patfi do nestandardu, je pospano jiZ u predeslych

sluzeb, kde je mozné tuto sluzbu vyuzit.
Tab. 8 Cenik Doporuceny bali¢ek 2021

Doporuéeny bali¢ek

Velikostni kategorie (nejdelSi strana do)

Ceny v Ké
S (35 cm) M (50 cm) L (60 cm) XL (240 cm)
Zakladni cena 99,00 119,00 129,00 —
Cena s predanim podacich
dat elektronicky 91,00 111,00 121,00 o
Cena pro uzivatele
vyplatnich stroju, pfi Ghradé 95.00 114.00 117.00 .

cen Kreditem nebo pro
zakazniky Hybridni posty

Zdroj: (Ceska posta)
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V tabulce €. 9 je cenik Obyc€ejného baliku. Stejné jako u pfedeSlych moznosti je
cena osvobozena od DPH. U tohoto typu baliku je pfiplatek pouze za nestandart,
a to v hodnoté& 16,00 K&. (Ceska posta, 2021)

Tab. 9 Cenik Obycejny balik 2021

Obycejny balik

Ceny v K& Velikostni kategorie (nejdelSi strana do)

S (35 cm) M (50 cm) L (100 cm) XL (240 cm)
Zakladni cena 89,00 119,00 169,00 319,00
Cena pro uzivatele
vyplatnich stroju, pfi
uhradé cen Kreditem nebo 86,00 114,00 162,00 304,00
pro zakazniky Hybridni
posty

Zdroj: (Ceska posta)

2.5 Zasilkovna s.r.o.

Zasilkovna je Ceska logisticka spolecnost, ktera byla zalozena v roce 2010. Mottem
zasilkovny je rychlé a pohodiné vyzvednuti zasilek bez front. V CR to umoziiuje
husta sit vydejnich mist. Disponuje pfes 5 843 vydejnimi misty a spolupracuje s vice
nez 30 000 e-shopy. V roce 2020 spole¢nost dosahla 2,5 mid obratu a pfepravovala
zasilky v hodnoté 49 MId. korun. Za rok 2020 méla zasilkovna 107 Z-BOXu
a aplikaci Zasilkovna si do mobilu stahlo vice nez 1 000 000 zakaznikd. Nyni ma
1 500 zaméstnancu. Na rok 2021 si spole€nost stanovila jasné cile. Chtéla by zvysit
obrat na 5,2 mld korun. Také zvysit Z-BOXy a pfiblizit se tak k €islu 5 000 Z-BOXuU.
(Zasilkovna, 2021)

2.5.1 Logistické sluzby spole¢nosti Zasilkovna s.r.o.

Zasilkovna ma dorucovani bali¢kd rozdélené na dva druhy. Pro podnikatele a pro
zakazniky.

Doru€eni pro zakazniky se jmenuje Mezi nami. Jednd se o nejjednodussi,
nejrychlejSi a nejlevnéjSi zpusob, ktery zakaznici mohou vyuzit. Postaci k tomu
mobilni aplikace, do které zakaznik vyplni informace o baliku, ktery chce poslat.
Nasledné staCi donést na podaci misto, kde pracovnik vytiskne Stitek. Zakaznik se
tak nemusi o zadné tisknuti starat. Funguje to na principu sdéleni hesla
pracovnikovi, ktery podle informaci z aplikace Stitek vytiskne. Jakmile bude zasilka

dorucCena pfijemci, v aplikaci to zakaznik uvidi. Podacich mist ma zasilkovna vice
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nez 5000 po CR. U tohoto typu zasilky nesmi maximalni vaha prekrogit 5 kg
a rozmeéry mohou byt maximalné 50 x 40 x 30 cm. Soucet pak nesmi presahnout
120 cm. Pokud si zakaznik ovSem objedna sluzbu, ma tfi moznosti, jak vyzvednout
zasilku. Prvni je doru€eni na adresu, kdy kuryr doveze baliCek pfimo na zadanou
adresu. Zakaznik pfedem dostane informaci, kdy bude baliCek dorucovan. DalSim
zplUsobem je doruceni na vydejni misto. Jedna se o nejjednodussi a nejrychlejsi
zpusob dorucovani této spolecnosti. Zakaznik si vybere vydejni misto, které ma po
ruce a az zasilka dorazi, pouze nadiktuje heslo pracovnikovi. Poslednim zplsobem
je doruceni do Z-BOXu. Jedna se o samoobsluzné vydejni misto, které je otefeno
24/7. Funguje na stejném principu jako doruceni na vydejni misto s rozdilem,
Ze Z — BOX se otevie pomoci mobilni aplikace Zasilkovna.

Pokud se jedna o podnikatele, doruCovani je v zasadé stejné. Zakaznik si vybere
ze tfi zpusobl, kam bali¢ek dorucit. Spole€nost &i fyzicka osoba — podnikatel se
napoji na systém zasilkovny, a pak muaze zacit vyuzivat jeji sluzby. U tohoto
doruCovani si ovSem musi podatel tisknout Stitky sam. Nasledné bud zajde na
podaci misto a zasilky posle, nebo si objedna kuryra. Zasilku mize sledovat. Az je
doru€ena bude ihned informovan. Zasilky jsou z 80 % doruceny do druhého dne.
(Zasilkovna, 2021)

2.5.2 Dopliikové sluzby spole¢nosti Zasilkovna

U doruCovani mezi zakazniky nikoliv spoleCnostmi je cenik sluzeb velmi
jednoduchy. U doruceni na dobirku stoji poslani 19 K¢, pokud je doruc€eni na vydejni
misto. Pokud se jedna o doruc€eni na adresu, je dobirka 23 KC. Zasilku si zakaznik
muze také pojistit. Zde je cena pojisténi 0,50 K& za kazdych zapoc€atych 100 K&
zadané hodnoty. Zasilku ovSem muzete pojistit do maximalni vySe 5 000 K¢

hodnoty zasilky. Ceny sluzeb dorueni Mezi nami jsou uvedeny v tabulce €. 10.

Tab. 10 Cenik Zasilkovny Mezi nami 2021

Dorucéeni na vydejni misto  Doruéeni na adresu
69,- 115,-

Zdroj: (Zasilkovna)

Cenik doruceni z pohledu spole¢nosti za standartni zasilku vidime v tabulce €. 11.
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Tab. 11 Cenik Zasilkovny — Standartni zasilky 2021

Standartni zasilky
Pfi podani na depu Pfi podani na podacich mistech Dobirka
47,- 57,- 12,-

Zdroj: (Zasilkovna)

Pro doru€ovani pro podnikatele existuje vice vyjimek nez pro nepodnikatele. Mezi
nadstadnartni sluzby se fadi i posilani nadrozmérnych zasilek. Vahové rozméry
musi mit vahu maximalné 5 az 10 kg a rozméry nesmi pfesahovat 120 cm. Soucet
stran musi byt maximalné do 150 cm. Tyto sluzby se pak cenové lisi, ale pfipadna

dobirka zlstava stejna, a to je zobrazeno v tabulce €. 12.

Tab. 12 Cenik Zasilkovny — Nadrozmérna zasilka 2021

Nadrozmeérné zasilky
Pfi podani na depu Pfi podani na podacich mistech Dobirka
128,- 138,- 12,-

Zdroj: (Zasilkovna)

Dale Zasilkovna nabizi i ve€erni doru€eni na adresu. To je zpoplatnéné na 120 K¢,
pokud se jedna o balik do 5 kg. Pokud zasilka vazi vice nez 5 kg, ale do 10 kg je to
zpolatnéno na 150 KE&. Dobirka zlstava 12 K¢ jako v pfedchozich moznostech. Lze
sem zahrnout sluzbu i doru¢eni domu na adresu. Zde se cena dopravy urcuje také
podle hmotnosti zasilky. Pokud zasilka vazi do 1 kg, 2 kg, nebo do 5 kg, je cena pfi
podani na depu 79 K¢ a pfi podani na podacich mistech 89 K. Cena se méni az
u zasilky do 10 kg. Zde pfi podani na depu je cena 99 K¢ a pfi podani na podacim
misté 109 K¢. Cena dobirky uz v tuto chvili €ini 19 K&. V ramci spole¢nosti funguje
i tzv. Zpétna logistika, kdy Zasilkovna zajisti vraceni zbozi. Cena této sluzby &ini
47 KE.

Zasilkovna nabizi i nékolik dodate¢nych sluzeb, které ma zpoplatnéné. Jedna se
o0 sluzby jako prestitkovani zasilky Ci chybéjici Stitek, za tu se pfiplaci 10 K¢. Pokud
zasilka napf. nespliiuje podminky pfepravy, je pfiplatek 1 000 K&. Pokud se zasilka
vraci a musi byt skladovana, uctuje si spole€nost 15 KE. Nalezneme zde i palivovy
priplatek, ktery se uctuje procentualné podle ceny paliva. Napfiklad pokud cena
paliva €ini 36,00 - 37,49 K&/I, je palivovy pfiplatek 5 %.
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3 Porovnani logistickych sluzeb vybranych spoleénosti a navrh
na jejich zlepseni

V predeslé kapitole bylo popsano, jak jednotlivé spoleCnosti dopravuji zasilky
zakaznikU, jaké typy logistickych cest vyuzivaji a za jaké ceny. V nasledujici kapitole
bude pomoci SWOT analyzy rozebrano, jak si jednotlivé spole¢nosti vedou

z pohledu zakaznika a vyuzivatelnosti jejich nabizenych sluzeb.

3.1 SWOT analyza jednotlivych vybranych spole¢nosti

Pomoci SWOT analyzy jsou analyzovany vybrané spolecnosti, o nichz bylo

pojednano v pfedchozi kapitole.

e Strenghts (S) = silné stranky spolecnosti, pomahaji spole€nosti posilit pozici na
trhu.

e Weaknesses (W) = slabé stranky spolecnosti, jde o pravy opak silnych stranek,
zahrnuje fakta, kde si spole¢nost vede hure oproti konkurenci.

e Opportunities (O) = pfilezitosti spole¢nosti, jedna se o externi zkusenosti, které
pomohou spole¢nosti k uspéchu

e Threats (T) = hrozby spolecnosti, které zahrnuji skutecnosti, co snizuji poptavku

rvs

a mohou i zapfi€init nespokojenost zakaznika.

Za pomoci slabych a silnych stranek spole¢nosti bude analyzovan souc€asny stav.
Zaroven za pomoci pfilezitosti a hrozeb bude analyzovan dalSi mozny vyvoj
prepravnich spole¢nosti.

DPD

Silné stranky (S):

e Vyzvedavani u odesilatele — Kuryr si pro zasilku dojede az k zakaznikovi domu,
kde si ji pfevezme a nasledné pfeda k pfepravé na depo.

e Doruceni do 10:00 hodin — Pokud zakaznik preda k prepravé bali¢ek rano,
spolecCnost zasilku preda expresné do 10:00 hodin, coz je obrovska vyhoda
oproti ostatnim spole¢nostem.

e Vcené je ruCeni do 50000 K& — Spousta spoleCnosti tuto sluzbu maji
spoplatnénou, proto se tento benefit u této spole€nosti fadi mezi silné stranky

e Doruceni na hodinu prfesné — Jako jedina ze vSech spolecnosti toto nabizi

a dodrzuje, zakaznik tak vi, kdy ma byt pfesné doma.
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Slabé stranky (W):

Ceny oproti konkurenci — Oproti konkuren¢nim spole€nostem ma tato
spolecnost vys$Si ceny za pfepravu, to mize zakazniky odradit.
Expresni zasilky v pracovni dny — Pokud zakaznik chce zasilku poslat expresnég,

tak musi b&€hem pracovniho tydne, o vikendu to totiz neni mozné.

Prilezitosti (O):

Zvyseni hmotnostniho limitu — Stejné jako vétSina spolecnosti, je zde prostor ke
zvysSovani hmontnostniho limitu.
Pobocky — Spole¢nost nedisponuje mnoha pobockami a zakaznici si tak

nemohou pohodiné vyzvednout zasilku v misté jejich bydlisté/ provozovny.

Hrozby (T):

Konkurence — Trh balikovych a zasilatelkych sluzeb je velmi obsahly, proto je
nutné neustale své sluzby a ceny zlepSovat.

Nedostatek pracovni sily — Pokud bude nedostatek pracovni sily, zasilky se
nedostanou v€as ke svym maijitelim a povede to k upadku vyuzivani této
spolecnosti.

Ekologie — Stale vétsi napor na ekologii muze zpUsobit tlak z hlediska vyuzivani
motorovych prostiedku.

Cena paliv — Ceny paliv neustale rostou, proto i cena dopravy mize zapfiCinit

zdrazovani sluzeb.

Doporuceni zlepSeni u spole¢nosti DPD je zalozeni vice pobocek, pfipadné

vydejnich boxu, které by zakaznikim umoznily plynulejSi a rychlejSi vyzvedavani

svych zasilek. ZvySeni hmotnostniho limitu by ocenilo také mnoho zakaznikd.

Zaroven je potfeba eliminovat hrozby spole¢nosti a slabé stranky pfevaret na ty

silné. Napfiklad v ramci expresni sluzby nabizet i jeden den o vikendu, nebo

zamyslet se nad cenou nabizenych sluzeb.
PPL CZ s.r.o.
Silné stranky (S):

Expres baliky az do 50 kg — Oproti jinym dopravcim nabizi odesilani balikd
s vy$8i hmotnosti.
Cena srovnatelna s Ceskou postou — Cena sluzeb je velmi podobna s cenami

Ceské posty.
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Pojisténi do 50 000 K¢ v cené piepravy — Velka vyhoda pro zakazniky, ktefi
chtéji posilat cenné baliky. U jinych spole€nosti je tato sluzba zpoplatnéna.
Parcel shopy — Dobfe rozvrzena depa, diky kterym pokryva velké mnoZstvi
zakaznikd.

Spoluprace s DHL — Spole€nost spada pod DHL, a tudiz ma moznosti SirSiho

pokryti zakazniku.

Slabé stranky (W):

Expresni doruceni pouze ve vybranych méstech — Pokud zakaznik chce vyuzit
expresni sluzby, muze pouze ve vybranych vétSich méstech.

Expresni doru€eni jen v pracovni dny — Stejné jako u spole¢nosti DPD zakaznik
tuto sluzbu mlze vyuzit pouze v pracovni dny.

Hodnoceni zakaznikl — Hodnoceni zakazniku neni vzdy dobré, je tu prostor pro

zlepSeni, aby onepfichazeli o stavajici zakazniky.

Prilezitosti (O):

Rozvoj dodatecnych sluzeb — Posileni dodateCnych sluzeb a jejich zkvalitnéni.
Ziskani novych zakazniki — Pokud mozno pfesvédCovat nové zakazniky
k vyuzivani sluzeb PPL.

Posileni automatizace — | pfesto, Ze spole€nost nabizi uz nékolik vydejnich mist

a vytvoreni PPL boxu.

Hrozby (T):

Nedostatek zaméstancl — Pokud spole¢nost nebude mit dostatek zaméstnancu,
muze dojit k zpozdéni prepravy baliku.

Konkurence — Trh balikovych a zasilatelkych sluzeb je velmi obsahly jinymi
spolecnostmi, a proto je za potfebi neustale své sluzby zlepSovat.

Vyroba aut — V nynégjSi dobé je velky problém s vyrobou aut z hlediska
nedostatku Cipt, muze dojit ke zpozdéni dodavky aut pro spolecnost.

ZvySeni cen pohonnych hmot — S rostouci cenou paliv mize dojit k nutnému
zvySeni cen nabizenych sluzeb.

Duveéra v e-shopy — Pokud je spousta stiznosti od zakaznikd, jednotlivé e-shopy

mohou ukoncit spolupraci se spolecnosti.
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Doporuceni pro spoleCnost PPL je rozvoj dalSich nadstandartnich sluzeb, aby

zakaznici mohli vyuzit vSe pfi jednom. Dale je mozné posileni automatizace

a zlepSeni tak prepravni sité. Zaroven je dulezity eliminovat hrozby, které jsou a

slabé stranky se pokusit pfeménit na ty silné. Hlavnim cilem je, aby zakaznici byli

spokojeni s nabizenyma sluzbama, napf. v€asné doruceni, pfijatelna cena atd.

DHL

Silné stranky (S):

¢ Nakladova vyhoda — Spolecnost disponuje moznosti velkého objemu zasilek,
vozi zasilky na paletach.

e Finanéni sila spole€nosti — Pod spole¢nost spada mnoha dcefinych spolecnosti.

¢ Silna znacka — Silna a znama znacka pro mezinarodni dopravu.

e Dobra dostupnost — Dostupna pro vétsi prepravu zasilek.

Slabé stranky (W):
e Vyuzivatelnost — Bézni zakaznici tuto spoleCnost moc nevyuzivaiji.
o \ysoké naklady — Na pfepravu pouziva stroje a nakladni auta, proto je sluzba

drazsi oproti ostatnim.

Prilezitosti (O):

e ZvySena poptavka v Covid-19 dobé — Lidé vice objednavali a objednavaiji proto
je prilezitost dostat se do podvédomi vice zakaznik(.

e Vydejni boxy — SpoleCnost nema vydejni boxy, tudiz zédkaznik musi pocitat
s dobou doruceni.

e Vstoupit na jiny trh — Vstoupit na jiny trh s malymi zasilkami, popf. do zahranici.

o ZvySeni podilu na trhu — Zvysit svoji existenci a vyuzivatelnost mezi soukromé

osoby.

Hrozby (T):

e Zdrazovani pohonnych hmot — V posledni dobé cena paliv roste, proto muze
dojit ke zvySeni cen za sluzby prepravy.

e Konkurence — Na tomto trhu je velmi silna konkrunce, proto je zapotfebi neustale
své sluzby zlepSovat.

e \yroba aut — Vyroba Cipl je v dnesni dobé problém, mlze to ohrozit vyrobu aut

pro spole¢nost.
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Pro spolec¢nost DHL je doporuceni zavést boxy, které zakaznici mohou vyuzivat pfi

zasilani drobnych balikl. Spole¢nost je zaméfena spiSe na prepravu velkych palet

a balikd. Pro pfepravu mensSich balik( pouziva dcefinou spole¢nost PPL. Zaroven

ceny za nabizené sluzby jsou mnohdy vysoké, pro soukromeé osoby.

Ceska posta s. p.
Silné stranky (S):

Dlouholetd tradice v Ceské republice — velkd vyhoda CP zdGvodu
davéryhodnosti pro zdkazniky. Lidmi je vnimana jako tradi¢ni poskytovatel
zasilatelskych sluzeb.

Rozsahla vnitrostatni sit — svou obsahlosti poboéek a vozidly v CR zajistuje pro
zakazniky dostupnost svych sluzeb kdekoliv.

Velké mnozstvi druhll zasilani — ma nejvétsi moznosti co se tyka zasilani bali¢ku

po CR ale i mimo CR.

Slabé stranky (W):

Neochotna obsluha — stale vice pfibyva stiznosti na neochotnou a nepfijemnou
obsluhu.

Doba otevieni — pro mnoho pracujicich zakazniku je oteviraci doba vétSiny
poboé&ek nevyhovujici, CP se to snazi ale Fesit budovanim pobo&ek v nakupnich
centrech.

Spatna image — CP nese $patnou image z ddvodu dlouhé doby éekani na balik,
zaroven je dotovana statem

Doba dodani — narlsta ¢im dal vic pfipadl, kdy kuryr se zasilku nesnazi ani
dorucit a rovnou zanecha vkaz o uloZeni na posté, a tudiz se prodluzuje doba
dodani.

Dlouhé ¢ekani na pobocCkach — i pfes velkou sit’ pobocek si zakaznik pfi zasilani

bali¢kd pocka.

Prilezitosti (O):

Zvyseni hmotnostniho limitu — poSta nyni umozriuje poslat zasilku max do 30 kg,
proto by se méla snazit navysSovat limit, je to velka vyhoda pro konkurencni
spolesnosti.

Zjednodus$eni administrativi — vyuZit moderni technologie k zrychleni procesu.
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Hrozby (T):

Konkurence — trh balikovych a zasilatelskych sluzeb v CR je velmi obsahli
a stale nedostaduijici, proto by se Ceska posta méla stale vénovat ke zlepSovani
svych sluzeb.

Nedostatek pracovni sily — zatizeni pracovnikul, které muize vést k spozdéni
zasilek.

Ztrata spoluprace s e-shopy — na zakladé zapornych recenzi zakaznikl muze

dojit k vyfazeni jako doru€ovaci sluzby.

Doporuéeni pro Ceskou postu je zajistit dostate¢né mnozstvi zaméstnancu, aby

zasilky nemély takové zpozdéni. Velka pfilezitost ke zlepSeni je v ekaci dobé na

pobockach, kdy pro spousty zakaznikl jsou Cekaci doby dlouhé. Zaroven je velky

prostor pro zlepSeni pfi dorucovani jednotlivych zasilek.

Zasilkovna s.r.o
Silné stranky (S):

Doba dodani — Spolucenost disponuje velmi rychlou dobou dodani, a to
prfedevsim na vydejni mista.

Vydavani zasilek — Rychla moznost vydeje zasilek.

Moznost zmény doruCeni — V aplikace jakékakoliv zména béhem chvile
a doruceni nasleduijici pracovni den.

Siroké pokryti — Diky zasilkovna boxim a Sirokému vybéru pobogek kam se

zasilka muze nechat poslat.

Slabé stranky (W):

Rychlost doruceni v ur€itych lokalitach — Urcité lokality nejsou tak rychle
obstarany.

Doru€eni na adresu — PFi dorueni na adresu spoustu problému, na které
zakaznici upozornuji v hodnoceni.

Vahovy limit — Maximalni vaha zasilky pouze 5 kg.

Prilezitosti (O):

ZvySeni hmotnostniho limitu — Mala maximalni velikost a hmotnost zasilky, urcité

je prostor pro zlepSeni.
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Hrozby (O):

e Konkurence — Vysoka konkurence schopnost, proto je neustale nutné
vylepSovat své sluzby.

e Vyroba aut — Nedostatek materialu a €ipu muze zpusobit zpozdéné dodavky
firemnich aut, a tudiz muze dojit k zpozdéni zavozl zasilek.

e ZvySeni cen paliv — Roustouci ceny paliv mizou zpusobit zvySeni cen za sluzby.

Doporuc€eni pro spolecnost zasilkovna jsou velmi obdobna jako pro ostatni
spolecnosti. Zde je hlavni doporuceni zvySit maximalni limit zasilky, aby zakaznici
mohli vyuZzivat v rozSifené verzi tuto spoleCnost. Zaroven je také nezbytné pfemeénit
slabé stranky na ty silné. Jedna se prevazné o rychlost doruceni v urcitych

lokalitach.
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4 Vyhodnoceni analyzovanych logistickych sluzeb

V posledni kapitole bude zhodnoceno, jaké spoleCnosti by zakaznik mohl vyuzit,
kdyby chtél posilat razné typy zasilek.

V tabulce €. 13 lze vidét porovnani jednotlivych vybranych spoleCnosti, a to
konkrétné za jaké ceny jednotlivé spoleCnosti pfepravuji zasilky. Jak dlouho jim trva
zasilku dorucit, kolik sluzeb mimo klasické nabizeji, zda maji expresni doruceni
nebo ne a jaka je jejich maximalni vaha na zasilku. Jedna se o porovnani sluzeb,
které doruCuji na adresu zakaznika. Spole€¢nosti samoziejmé nabizeji sluzeb vice,
ale pro srovnatelnost byl vybran tento typ. Zarover je také potfeba zminit, ze Ceska
poSta ma cenu v zavislosti na vaze zasilky. Ceny v tabulce jsou tedy pouze
orientacni z hlediska velikosti zasilky.

Z této tabulky zakaznik vycte své preference k dané sluzbé na zakladé toho, jakou
zasilku potrebuje prepravit. Zda potfebuje expresni doruceni Ci nikoliv nebo hleda
zasilku, a tudiz se podle tohoto kritéria mlze také rozhodnout.

Pro vyhodnoceni byly vytvofeny tfi modelové situace, na kterych jsou
demonstrovany typy zakazniku, jez si baliky objednavaiji.

Modelovy zakaznik 1

Prvni zakaznik potfebuje zaslat zasilku expresné, zasilka vazi 20 kg a cena nesmi
byt vysoka a zaroven neni jeho prioritou. Z tabulky €. 13 se tento zakaznik zaméfri
na spolecnosti, ktera kritériim odpovidaji. Expresné dorucuji podle zminéné tabulky
a kritériim pouze dvé spolecnosti, a to DPD a DHL. Zakaznik tedy ma na vybér.
U spolecnosti DHL ale vi, Ze jsou experti na doru€ovani zasilek s vy$Si hmnotnosti
a pokud cena neni priorita muze zvolit spole¢nost. Pokud bude koukat na cenu
doruceni, tak pro tohoto zakaznika bude nejvyhodnéjsi spole¢nost DPD.
Modelovy zakaznik 2

Druhy zakaznik potfebuje zaslat 50 kg balik a cena neni jeho prioritou. Z hlediska
Casu zakaznik nepotiebuje takto tézkou zasilku prepravit expresné. Z tabulky
8. 13 piepravuji t&zké zasilky spoleénosti DHL a Ceska posta. Zde si zakaznik maze
vybrat a rozhodnout se z hlediska doby dopravy. Ceskéa posta standartné dorugi do
2 pracovnich dn(, ale DHL mGze expresné nebo do druhého dne. Volba je tedy Cisté

z preferenCnich moznosti zakaznika. Zaroven by zakaznik mél vyuzit moznost
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nahlédnuti do doplrikovych skuZeb ostatnich spoleCnosti, zda nemaiji také moznost
poslani nadrozmérného baliku.

Modelovy zakaznik 3

Treti zakaznik ma 5 kg zasilku, nepotfebuje ji poslat expresné, ale nemulze Cekat
na dlouhé doruceni. Cena v tomto pfipadé nehraje roli a zakaznik poZaduje snadné
poslani. Z nize uvedené tabulky zakaznik maze vyc€ist, Zze vhodné spolecnosti pro
jeho pozadavky jsou DPD a Zasilkovna. OvSem zakaznik pozaduje snadné poslani
a z kapitoly 2.5 se mohl docCist, Ze spoleCnost Zasilkovnha s.r.o. ma jednodussi
podani zasilky k pfepravé nez spole¢nost DPD. Tudiz spole¢nost Zasilkovna s.r.o.

bude z hlediska prefenci pro tohoto zakaznika nejlepsi volba.

Tab. 13 Porovnani spoleénosti

Spoleénosti  Hmotnost Cena Doba Moznosti Expresni Maximalni

doruceni sluzeb | doruceni vaha
2 kg 138 K¢ Do ’
DPD 20 kg 216 K¢ druhého mosnosti ANO 31,5 kg
31,5 kg 247 K& dne
2 kg 100 K¢
PPL 20 kg 196 K¢ Do 2 dnli mO;OS“, NE 31,5 kg
31,5 kg 252 K¢
1,5 kg 423,50 K¢ Do .
DHL 15 kg 1560,90 K¢ | druhého . ANO 50 kg
dne mozZnost
20 kg 2 347,40 K&
Do 50 kg — "
e 129 K&
. Do 50 kg - . . 7
Ceska post 159 K Do2d v , NE 50 k
eska posta M (50 cm) ¢ © - dnd mozZnosti 8
Do 50 kg - v
XL(200cm) ~ >>0K¢
5 Kg 115 K& Do )
Zasilkovna druhého . . NE 10 kg
10 kg 128 K¢ dne  Moznosti

Zdroj: (vlastni)
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VSechny vySe uvedené spolecnosti se potykaji s podobnymi problémy. Napfiklad
kazda spolecnost by mohla zvysit své hmotnostni limity a zaroven rychlost doru€eni.
Spolecnost, ktera zvladne zapracovat na svych problémech, bude mit oproti
ostatnim konkurencni vyhodu. Rozhodnuti pfi vybéru doruCovaci spoleCnosti
ovliviiuje hned nékolik faktor. Problém muze nastat vzdy, jde vSak o to, co si z ngj
spole¢nost odnese do budoucna a jaké feSeni i vyhody pak nabidne zakaznikovi,

aby u nich i nadale zustal.
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Zaver

Zasilatelské a kuryrni sluzby jsou velmi dulezitou soucasti denniho Zivota kazdého
z nas. Predstavuji obrovskou soucast celé logistiky. Minimalné jednou za Zivot, si
kazdy z nas nebo kazda spoleCnost zasilku objednaval a hledal nejlevnéjSi nebo
nejrychlejsi zpusoby dopravy, odpovidajici individualnim pozadavkim. V dobé

Covid pandemie bylo objednavani zasilek a pfeprav mnohonasobné zvyseno.

Prvni kapitola byla vénovana teoretickému popisu logistiky jako takové. Popisu
rozdili mezi balikovymi a kuryrnimi sluzbami a také popis rozdili mezi samotnou

pfepravou a dopravou zasilek.

V druhé kapitole bylo v prvni ¢asti v ramci analyzy jednotlivych spoleCnosti
poukazano na jejich nabizené sluzby. Dale byly popsany doplhkové sluzby a ceny

soucCasnych sluzeb, které jednotlivé spolecnosti nabizeji.

Treti kapitola této bakalarské prace byla vénovana rozboru jednotlivych spoleénosti
pomoci SWOT analyzy. Byly pfedstaveny jednotlivé silné a slabé stranky vybranych
spolecnosti. Bylo poukazano na nedostaky, které zakazniky odrazuji od dané
spolecnosti vyuzivat pfepravni sluzby. Vystupem této analyzy je doporuceni pro
jednotlivé spolecnosti, jak by se mohli zlepSovat a dosahovat vétsi klienteli Ci

presvédCovat nespokojené zakazniky, aby je zkusili znovu a napravili si tak image.

Ve C¢tvrté a zavéreCné Casti byla predstavena tabulka, ktera ma dopomoci
zakaznikim k pfipadnému vybéru spole€nosti. Zakaznik si podle této tabulky bude
moci zvolit vhodnou spolenost k jeho potfebé. Byly predstaveny tfi modelové

situace, jak si zakaznik muze vybrat spole¢nost, se kterou chce posilat svoji zasilku.

V soucastnosti je vytizeni spoleCnosti podobné a nemlze se predpokladat, ze
zasilky budou doru€ovany presné tak, jak je popsano v této bakalarské praci. Do
budoucna by bylo vhodné zaméstnat vice lidi ve vSech spoleCnostech. Véfim, zZe cil

této bakalarské prace byl naplnén.
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