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Bezpecnost je jednou ze zakladnich podminek vzniku a rozvoje cestovniho ruchu.
Vlivem $patné bezpecnostni situace, napft. kviili teroristickym ttoktim nebo vojenskému
konfliktu, ziska postizena lokalita u potencidlnich turistl povest nebezpecné destinace,

coz muze vyvolat pokles turistickych ptijezdi do zem¢.

Cilem diplomové prace je analyzovat problémy zvySovéani bezpecnosti cestovniho
ruchu v Ceské Republice v souvislosti s bezpeénostnimi problémy v soudasném svéts.
V teoretické Casti prace jsou vysvétlené v jeji prvni kapitole definice vybranych
odbornych a legislativnich pojma. V druhé kapitole je rozebrany pojem ,,cestovni ruch*
z pohledu odborniki na danou problematiku. Zarovenn v treti kapitole sa vénujeme

pozadavky na bezpecnost cestovniho ruchu.

Praktickou cast tvori ¢tyfi kapitoly. V jeji ¢tvrté kapitole je rozpracovany vliv
cestujicich na bezpe€nost cestovniho ruchu. V paté kapitole feSime dusledky
mezinarodni situace na souCasny cestovni ruch. V Sesté kapitole realizujeme
vyhodnoceni dotaznikového Setreni mezi vefejnosti CR. V sedmé &asti je vyhodnoceni

fizenych rozhovorii S vybranymi odbornikyna cestovny ruch.
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Security is one of the basic conditions for the formation and development of tourism. Due to
the bad security situation, eg. due to terrorist attacks or military conflict, the site gets negatively

affected as a dangerous destination, which may cause a decline in tourist arrivals to the country.

The aim of the thesis is to analyze the problems of increasing the safety of tourism in the
Czech Republic in connection with security issues in the contemporary world. The theoretical
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UvVoD

Cestovni ruch je dynamické hospodaiské odveétvi, které v poslednich padesati letech
proslo vyraznym rozvojem. Svoji ekonomickou vahou se dokonce zaradilo mezi
nejvyznamnéjs$i ekonomicka odvétvi vibec. Jednim z diivoda takového rozmachu byl narist
fondu volného Casu. Cestovani se stalo jednim z viibec nejoblibenéjSich zplsobi, jak travit
volny cas.

Cilem diplomové prace je analyzovat problémy zvySovani bezpecnosti cestovniho ruchu
v Ceské republice v souvislosti s bezpe¢nostnimi problémy v sou¢asném svéts.

Takto stanoveny cil je poloZzen zna¢né do roviny teorie. Proto je soucasti prace i druhy cil.
Ten mé za kol potvrdit hypotézu, ze bezpecnost mize vyznamné ovlivnit cestovni ruch.
Hypotéza: Bezpecnost cestovniho ruchu v Ceské republice souvisi s bezpe&nostnimi
problémy v soucasném svéte. Diplomova prace je ¢lenéna do sedmi kapitol. Potadi kapitol je
strukturovano tak, aby komplexné pojalo problematiku vztahli mezi cestovnim ruchem
a bezpecnosti.

V prvni kapitole teoretické casti jsou vysvétleny definice vybranych odbornych
legislativnich pojmt. V druhé kapitole je rozebrany pojem ,cestovni ruch® z pohledu
odbornikll na danou problematiku. Zaroven v tfeti kapitole se vénujeme pozadavkiim na
bezpecnost cestovniho ruchu.

Praktickou ¢ast’ tvori Ctyfi kapitoly. Ve ¢tvrté kapitole je rozpracovany vliv cestujicich na
bezpecnost cestovniho ruchu. V paté kapitole feSime disledky mezinarodni situace na
soucasny cestovni ruch. V Sesté kapitole realizujeme vyhodnoceni dotaznikového Setreni mezi
vefejnosti CR. V sedmé &asti je vyhodnoceni fizenych rozhovorii s vybranymi odbornikami

na cestovni ruch.



TEORETICKA CAST

1 DEFINICE VYBRANYCH ODBORNYCH A
LEGISLATIVNICH POJMU

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roku 2004 doglo k zavrseni jednoho
z hlavnich cili zahrani¢ni politiky z obdobi pocatku transformace ekonomiky v listopadu
1989, ktery byl vymezen ve vztahu k navratu zemé do evropskych demokratickych struktur.
Evropska unie je dodnes velmi diskutovanym tématem. Prosla si jiz fadou krizi, at’ uz ve
vztahu ke spole¢né méné nebo ve vztahu ke slabsim ekonomikam. Na urovni jednotlivych
statli je Evropska unie Casto vykreslovana jako démon regulujici obCansky, spolecensky,
pravni a politicky svét v mife odporujici z4jmim individudlnich zemi. Mnozi diskutuji o tom,
zda byl vstup Ceské republiky do Evropské unie pozitivnim ¢&i spiSe negativnim krokem. Bez
ohledu na tyto diskuse je oviem nutno reflektovat skuteénost, Ze vstup Ceské republiky do
Evropské unie piinesl fadu pfilezitosti pro dil¢i rozvoj riznych oborl ¢innosti, cestovni ruch
nevyjimaje.

Casto diskutovanou problematikou je také problematika spoleéné mény. Ceska
republika si stdle uchovava narodni ménu. Spekulanti radi hovoii o tom, ze pfijetim eura se
stane Ceska republika méné zajimavou destinaci pro cestovni ruch, nebot dosud je
z finan¢niho hlediska stale velmi ptiznivou destinaci predevsim pro zépadni zemé. Otazkou
vSak je, zda by byl dopad pfijeti eura natolik citelny na tirovni cen pii ptepoctu dle aktudlniho
kurzu, aby skuteén& vyznamné ovlivnil atraktivni prostfedi Ceské republiky, jakozto cilové
destinace cestovniho ruchu.

Nelze pochybovat o tom, Ze vstup Ceské republiky do Evropské unie pfinesl fadu zmén
a dil¢ich vlivd, které se podepsali na ekonomické situaci statu a tudiz opét i na sféfe

cestovniho ruchu.

1.1 Evropska unie

Evropskd unie je formou funkcionalistické integrace, takové integrace, kterd piindsi
primarné hospodaiské sjednoceni jednotlivych clenskych statd az s nadslednym politickym
pifesahem. Tim je Evropskd unie ve své podstaté odlisna od Spojenych stati americkych.
Nutno podotknout, ze jiz od ranych pocatki ,.evropského projektu®, byla role a pozice

Evropské unie ve svéte Casto diskutovana na Grovni vSech zapojenych subjekti.
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Mezinarodni ekonomicka integrace probihala v celkem péti fazich. Prvni fazi bylo pasmo
volného obchodu, které predstavovalo odstranéni cel mezi jednotlivymi staty, pficemz, ale
obchodni politiku si staty vici ostatnim zemim upravovaly samostatné. Dalsi fazi pak byla
celni unie, kdy vedle odstranénych cel doslo k harmonizaci spole¢né celni politiky vici tietim
zemim. Tieti stupen, pro nds velmi vyznamny z hlediska cestovniho ruchu, ptedstavoval
spole¢ny trh, ktery rozsitil pfedchozi fazi o volny pohyb vyrobnich faktorti. Na spole¢ny trh
navazuje hospodaiska unie, v ramci které dochézi k harmonizaci nérodnich ekonomik
a finalni fazi je ménova unie, ktera vedle politické integrace zahrnuje i spoleCnou meénu,
kterou je v ramci Evropské unie ,,euro®. Ve vztahu k cestovnimu ruchu pfinesl vyznamnou
zménu predevsim vnitini trh Evropské unie, ktery zajistil volny pohyb zbozi, sluzeb, kapitalu

a osob.

1.2 Ceska republika a jeji vstup do Evropské unie

Ceska republika vstoupila do Evropské unie 1. kvétna 2004. Vstupem do Evropské
unie zavrsila Ceska republika dlouholeté utuzovani vztahti s Evropskymi spoletenstvimi,
které bylo zahijeno sektorovym obchodnim ujednanim a postupné bylo rozsifovano
a centralizovano az k obchodni a politické spolupraci. Snaha o intenzifikaci vztahd a styku
s Evropskou unii byla typicka piedev§im pro samostatnou Ceskou republiku, ktera si vstup do
Evropské unie vymezila jako jednu ze svych hlavnich zahraniéné-politickych priorit.
Po ukonceni pfedvstupnich jednani byla dne 16. dubna 2003 v Athénach slavnostné
podepsana Smlouva o pfistoupeni.
Vstup CR do EU piedstavoval fadu vyznamnych dopadi napii¢ viemi oblastmi, cestovni ruch
nevyjimaje. Neni to pouze zvySovani exportu a importu sluzeb cestovniho ruchu mezi Ceskou
republikou a zemémi EU, ale vyznam vstupu Ceské republiky do Evropské unie je tieba
spatiovat také v oblastech, které rozvoj cestovniho ruchu ovliviuji.
Ceska republika ziskala vstupem do Evropské unie moznost &erpat finanéni prosttedky pro
podporu cestovniho ruchu a to jak z pfedvstupnich nastroji, tak z finanénich nastroji podle
jednotlivych obdobi v r.2004 — 2006, nasledné 2007 — 2013 a nyni 2014 — 2020. Toto Cerpani
bylo realizovano piedev§im na zakladé regionalni politiky. Vstup Ceské republiky do EU mél
dopad i na oblast legislativy. Zakladem legislativniho procesu je standardné implementace
a transpozice smérnic do narodniho fadu. V kontextu pravnich aktli Evropské unie se jedna

o nafizeni, doporuceni, rozsudky a dalsi.
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V obecné roviné lze dnes konstatovat, Ze &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii mélo pro
¢eskou spolecnost zavazné dusledky. Doslo k posileni mezinarodniho postaveni a bezpecnosti
Ceské republiky, sou¢asné doslo k posileni vnitropolitické stability CR, k rozsifeni prav
obcant republiky o evropskou dimenzi, o ziskani prava CR podilet se na rozhodovani Unie,
byla omezena rizika plynouci z geopolitického postaveni republiky. Ceska republika se
zaclenila do jednotného vnitiniho trhu Unie, v rdmci kterého dochazi k volnému pohybu osob,
zbozi, sluzeb a kapitalu, doslo k vytvoreni novych vztahii k ¢lenskym statim Evropské unie.
Republika se sou¢asné zaclenila do védeckych a technologickych programii Unie a zapojila se

do regionalni politiky, coz ji otevielo piistup k finan¢nim zdrojim evropskych fondu.
1.3 Cestovni ruch a Evropska unie

Soucasna Evropskd unie se stdva Uzemim, které na evropském trhu i1 svétovém
mezinarodnim trhu cestovniho ruchu ma svoji vyznamnoupozici. Nékdejsi vyvoj a vysledky
vSak ukazuji, ze konkurence dalSich svétovych regioni i v soucasnych ekonomickych
podminkach si svoje pozice permanentné zlepSuje a klasicka Evropa je nahraditelna nabidkou
novych destinaci a novych aktivit. Ugastnici cestovniho ruchu ve svoji vlastni krajiné anebo
v zahrani¢i vnimaji cestovni ruch jako soubor aktivit, které jim umoziuji uspokojitjejich
potieby pocas cestovani mimo jejich vlastni bydlisté bez rozdilu, ¢i jde o dovolenou anebo
pracovni cestu. Pohled Euvropské unie na moznosti rozvoje cestovniho ruchu se kvalitativné
vyvijel. Cestovni ruch pisobi jako duilezity ekonomicky nastroj rozvoje lokality anebo
regionu s cilem zvysit Zivotni Uroven mistného obyvatelstva v podminkach udrZzitelnosti na
jedéj stran€a na druhé stranéjako cilové misto ucastnika cestovniho ruchu. (Novacka, 2010, s.
9)

Cestovni ruch mé velky potencial prispét k dosazeni n¢kolika hlavnich cili v Evropské
unie, jakymi jsou napt. trvale udrzitelny rozvoj, hospodaisky riast, zameéstnanost
a hospodaiskou a socialni Soudrznost. Cestovni ruch je osobnostné dulezity v oblasti
poskytovani pracovnich prilezitosti mladym lidem, ktefi v cestovnim ruchu pfedstavuji
dvakrat vice pracovni sily nez v ostatnich odvétvich hospodafstvi. Riist zaméstnanosti
v odvétvi cestovniho ruchu byl v uplynulych letech vyrazné vyssi nez v ostatnich odvétvi
hospodafstvi, diky tomu toto odvétvi vyznamné ptispiva K lisabonskému cili vytvaret vyssi
pocet kvalitnéjSich pracovnich mist. Cestovni ruch je strategickou hospodaiskou ¢innosti
v evropské unii, pricemz jeho vyznam pro hospodaistvi Evropské unie bude v nasledujicich

letech pravdépodobné nadale naristat. Podil odvétvi cestovniho ruchu EU na HDP Evropské
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unie dosahuje vice nez Ctyii procenta, pricemz asi dva miliony podniki zaméstnavaji okolo
Ctyf procent celkové pracovni sily (priblizné osm milionii pracovnich mist). Pokud se
z ohledni i ptibuzné odvetvi, odhadovany podil cestovniho ruchu na HDP je jeSte o mnoho
vyssi - tedy cestovni ruch nepiimo vytvati 11 % HDP Evropske unie a zaméstnava asi 12 %

pracovni sily.

1.4 Schengenska dohoda
Schengenska dohoda z roku 1985 je dohodou, ktera usnadnila volny pohyb osob. Tato

dohoda iniciovala odstranéni kontrol na hranicich, ¢imz technicky zjednodusila podminky
v ramci realizace sluzeb cestovniho ruchu. Schengenskd dohoda je dohoda mezi zemémi
Beneluxu, Francie a Némecka, ktera se tykala zjednoduSeni hrani¢nich kontrol. Rovnéz vsak
planovala jejich uplné odstranéni. Staty, které na dohod¢ participovaly, se soucasné zavazaly
k dislednéjSimu zabezpeCeni vnéjSich hranic. Zajimavym faktem je, Ze puvodné nebyla
Schengenska dohoda soucasti raimce EU, nicméné casem se stala skutecné dulezitym prvkem
integrace.

V dutsledku pfijeti Schengenské dohody doSlo k odstranéni hranicnich zabran a jedinym
znakem ¢i signalem pii piekroceni hranic se staly cizojazycné napisy ¢i transparenty vitajici
fidice na uzemi sousedniho statu. Pocet schengenskych statii postupné narustal, coz pridavalo
na politické validité projektu. V roce 1999 byl ptesunut z mezivladni urovné pod hlavicku EU

prostfednictvim Amsterodamské smlouvy.

1.5 Svoboda pohybu zboZi a osob

V réamci evropského hospodaiského prostoru se mohou osoby volné pohybovat,
v tomto kontextu je hovotfeno o tzv. svobodé pohybu osob. Tu Cihelkova (2003, s. 115)
definuje jako ,, odstranéni jakékoliv diskriminace zalozené na ndrodni badzi s ohledem na
zaméstnanost, odmeénovani a jiné podminky prace a zaméstnavani. Nicméné existuji také
vyjimky, ty zpravidla vyplyvaji z politickych, bezpecnostnich a zdravotnich divoda. Svoboda
pohybu se soucasné netyka vetejnych sluzeb. Za timto ucelem je tieba, aby smluvni strany
ptfijaly nezbytnd opatfeni tykajici se vzdjemného uznavani diplomu, certifikati a jinych
vykazl o nabyti formalni kvalifikace. Dale je nutno koordinovat opatieni stanovena pravem,
regulaénimi a dal$imi relevantnimi administrativnimi akty a rdmci jednotlivych ¢lenskych
statli Evropské unie. Soucasti svobody volného pohybu osoby je i svoboda usazovani statnich
ptislusnikt statdh ES nebo ESVO na uzemi jiného statu. Tato svoboda zahrnuje také pravo

vykonavat zde aktivity jakozto samostatné¢ vydéleCna osoba, tedy zakladat a fidit podniky.

13



Obcané tak maji pravo usazovat se, pracovat, podnikat a zit v jakékoli jiné ¢lenské zemi.
Volny pohyb osob je napliiovan pfedevs§im ve formé volného pohybu pracovnikii a volného
pohybu podnikateld, dale je Castym volny pohyb studentti, volny pohyb dichodct, rentiért ¢i
osob, které nejsou nijak svazany s vykonem ekonomické cinnosti. Lisabonskasmlouva
upravuje volny pohyb osob ve svych ¢lancich 45 — 54.

Volny pohyb zbozi pak umoziuje piistup, kdy zbozi, které je legaln€ uvedeno na trh v jedné
¢lenské zemi, mize volné a bez prekazek vstupovat na trhy ostatnich ¢lenskych statt. Také

volnym pohybem zbozi se zabyva Lisabonska smlouva a to ve svych ¢lancich 34 — 37.

1.6 Politika turismu v EU

V podstaté az do poloviny osmdesatych let minulého stoleti se turismus vyskytoval na
okraji zajmi Evropské unie. V souvislosti s tim byl jeho rozvoj ponechan zcela
v kompetencich ¢lenskych statd. Problematika turismu tak byla feSena pouze ramcové jakozto
soucast ostatnich politik. O politice turismu Evropské unie jako takové je mozno hovoftit az
od poloviny osmdesatych let.

Jak uvadi Tittelbachova (2011, s. 23), ,,Evropska umie je opravnéna prijimat opatieni
a smeérnice pro rozvoj turismu v soucinnosti s dalSimi politikami EU. S rostoucim vyznamem
turismu pro naplnéni globalnich cilii Spolecenstvi dochazi ke stale tésnéjsi spoluprdci
s clenskymi zememi jak v oblasti implementace evropskych dokumentii a smérnic do
narodnich politik, tak v oblasti financni a nefinancni podpory pro realizaci strategickych cili.
I naddle vsak politika turismu nespadd do primé piisobnosti Evropské komise a kazdy clensky
stat resi oblast turismu samostatné. *

Obdobi hledéani pojeti politiky turismu a jeji pozice v rdmci celkové politiky Evropské unie,
tak by bylo mozno charakterizovat obdobi az do roku 1986. AZ do tohoto roku vykonavaly
¢lenské zemé vlastni politiku turismu bez koordinace na nadnarodni trovni. Nasledné doslo
v roce 1986 k zalozeni Poradniho vyboru pro turismus pro koordinaci ¢innosti s ohledem na
piimy nebo zprostiedkovany vliv spole¢nych politik EU na rozvoj turismu.

Nasledné byl rok 1990 vyhldSen jako Evropsky rok turismu. To s cilem zahdjit proces
k vytvoteni konzistentni politiky turismu Spole€enstvi. V tomtéZ roce byla Radou evropskych
spolecenstvi pfijata smernice 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy.
V této smérnici byly upraveny podminky volného pohybu sluzeb v oblasti turismu. Dlraz byl
pfitom kladen na podminky pro volnou hospodaiskou soutéz a ochranu spotiebitelem.
Predmétem smérnice bylo taktéZ sblizeni pravnich a spravnich ptedpisti ¢lenskych stat v této

oblasti na tzemi Spole€enstvi.Do roku 1992 se oblast turismu objevovala v zakladnich
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dokumentech evropské integrace pouze zprostiedkované v souvislosti se zavedenim
spolecného trhu, déale pak formovanim regiondlni politiky a prosazovanim ochrany
a zachovani kulturni identity jednotlivych ¢lenskych zemi. Poprvé v roce 1992 doslo
k uvedeni turismu jakoZto spolecné aktivity Evropské unie ve tfetim clanku Maastrichtské
smlouvy, kam byl zafazen pod pismenem t) opatieni v oblasti energie, civilni obrany
a turismu.

K pocatku prosince 2009 vstoupila v platnost Lisabonska smlouva, kterd novelizovala
zakladajici smlouvy Spolecenstvi. Ta pfinesla soucasn¢é také nové sméefovani Spolecenstvi
také ve vztahu k turismu. Zvlastni Clanek o turismu zde uvadi, ze Evropska unie dopliuje
¢innostClenskych  stath v odvétvi turismu predevSim ve smyslu  podpory
konkurenceschopnosti podnikli v této oblasti. Pravomoci Evropské unie provadét ¢innosti
s cilem koordinace nebo doplnéni ¢innosti ¢lenskych stath v oblasti turismu jsou zakotveny
v ¢lanku Smlouvy 2e.

Upravu ¢&innosti Evropské unie v oblasti cestovniho ruchu obsahuje Lisabonska smlouva
v hlavé XXI, ¢lanku 186, pficemz tato Cinnost je vnimana a formulovana jako podpora
vytvafeni pfiznivého prostfedi pro rozvoj podniki v daném odvétvi a soucasné také jako
podpora spoluprace mezi ¢lenskymi stity a to zejména vyménou dobré praxe. V tomto
ustanoveni v bod¢ 2 je konstatovano, ze ,, Evropsky parlament a Rada v souladu s radnym
legislativnim postupem ustanovuje osobita opatieni doplinujici cinnosti vykonavané clenskymi
staty pro dosazeni cilii uvedenych v tomto Cclanku, pricemz je vyloucena jakdkoliv
harmonizace zakonii a jinych pravnich predpisii clenskych statii “.

Oblasti cestovniho ruchu se dotyka feSeni podle sekundarniho komunitarniho prava. To tvofi
akty pfijimané v ramci vnitiniho legislativniho procesu Evropské unie.Lisabonskd smlouvy
vymezila tfi skupiny politiky. Tyto politiky byly vymezeny podle miry pieneseni narodnich
kompetenci na nadndrodni Grovenl. Turismus je ve své podstaté ale feSen ve vSech skupinach
politik, coz je déno piedevSim jeho prifezovosti. Velmi uzce je turismus propojen
s problematikou jednotného vnitiniho trhu, ktery byl zakotven v Jednotném evropském aktu,
pfiCemZ pravé jednotny vnitini trh je moZzno povazovat za klicovy kamen integra¢niho
procesu, nebot’ zahrnuje volny pohyb zbozi, volny pohyb sluzeb (turismus) a kapitalu a volny
pohyb osob. Mezi ostatnimi politikami, iniciativami a strategiemi je mozno jmenovat
Lisabonskou strategii, Evropu 2020, fiskalni politiku a pakt stability, finan¢ni perspektivu
a dalsi.

V oblasti turismu méa Evropské unie pravomoci provadét aktivity, jejichZ prostfednictvim je

realizovana podpora, koordinace, pifipadné jsou jimi dopliiovany ¢innosti Clenskych stati
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v souladu s ¢lankem 195 Smlouvy o fungovéani Evropské unie. Evropska unie se v disledku
Lisabonské smlouvy mohla zaméfit na dvé oblasti Cinnosti, kterymi je podpora vytvaieni
pfiznivého prostiedi pro rozvoj firem v turismu a podpora spoluprace mezi ¢lenskymi zemémi
s vyuzitim vymény piikladi dobré praxe, zkuSenosti a osvédcenych postupti.

Poté, co skoncila platnost Lisabonské strategie, piijala Evropska unie novy strategicky
dokument. Tim byla Evropa 2020 — strategie pro inteligentni a udrzitelny rast.31 V tomto
strategickém dokumentu jsou stanoveny zakladni strategické okruhy problémd, které je nutno
resit. Evropa 2020 byla vypracovana s uvazovanim na urovni tii variant hospodarského
rozvoje v Evropské unii v ¢asovém horizontu do roku 2020. Tyto varianty jsou prezentovany
jako tzv. scénafe a jsou celkem tfi: progresivni vyvoj, stabilizovany vyvoj a degresivni vyvoj.
Progresivni vyvoj hovofi o udrzitelném oziveni, kdy bude Evropa schopna dosahnout iplného
navratu ke kiivce hospodarského riistu a zvysit svillj potencial dal§iho rlstu. Stabilizovany
vyvoj pak uvazuje na Urovni pomalého oziveni, kdy bude Evropa trpét ztratou blahobytu
a op¢tovny hospodarsky rust bude stat na naruseném zékladu. Degresivni vyvoj pak uvazuje
na urovni tzv. ztracen¢ho desetileti, kdy Evropa utrpi trvalou ztrdtu blahobytu a potencialu

budouciho rustu.

1.7 Legislativni prostredi
Cestovni ruch a jeho rozvoj je ovlivnén legislativnim prosttednim. Razné predpisy,
nafizeni, zdkony a vyhlasky mohou cestovni ruch eliminovat nebo naopak podporovat.
K nejvyznamnéj$im dokumentlim na mezinarodni Girovni patfi:
— Globalni eticky kodex cestovniho ruchu, ktery definuje principy rozvoje cestovniho
ruchu naptf. prdvo na cestovani, pfistup ke kulturné-historickym a piirodnim

pamatkam, vzajemné respektovani navstévnikl a mistniho obyvatelstva apod..

— Agenda 21, dokument tykajici se trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

Oba uvedené dokumenty jsou dobrovolné. Nejednd se o zdvaznou legislativu, ale
krajiny, které dané¢ dokumenty ratifikovaly, se zavazuji dodrZovat jejich principy.
V ramci Evropské unie upravuje oblast cestovniho ruchu nékolik smérnic a norem napt.:
— Smérnice 99/42/EC ze 7. 6. 1999 dotykajici se zejména Cinnosti pravodct, sjednocuje
pozadavky na uznavani kvalifikace a dopliiuje smérnice vytvarejici vSeobecny systém

uznavajici odborné vzdelani (89/48/EEC a 92/51/EEC),
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— EV/ISO 18513:2003 ,,Sluzby cestovniho ruchu — hotely a ostatni kategorie

turistického ubytovani — terminologie®,

— EN 13809:2003 ,,Sluzby cestovniho ruchu — cestovni agentury a cestovni kancelaie —

terminologie®.

K vyznamnym dokumentim patii také Rezoluce Evropského parlamentu k cestovnimu
ruchu (2002), ktera obsahuje fadu komplexnich doporuceni pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu.
Jeji zakladni myslenkou je zlepSeni komunikace a spoluprace vSech subjektii v cestovnim
ruchu a pftijeti dlouhodobého programu na jeho podporu, véetné sjednoceni legislativy.
Podstatnymi dokumenty jsou také Obnovena politika Evropské unie v oblasti cestovniho
ruchu a strategie Evropa 2020.

Oblast podnikéani a &innosti cestovniho ruchu v Ceské republice ovliviiuji také dafiové
zdkony, Zivnostensky zakon (podnikani v oblasti cestovnich kancelaii, pohostinstvi,
pravodcovska ¢innost), Obchodni a Obcansky zakonik, Zakon o ochran¢ spotiebitele, Celni
zékon, Zakon o pobytu cizinci na tzemi Ceské republiky, Lazefisky zakon (rozvoj
lazeniského cestovniho ruchu), Stavebni zdkon a ptislusné vyhlasky (bezbariérové prostiedi,
protipozarni opatieni) aj.

Typickym piikladem vlivu legislativy na situaci v cestovnim ruchu miize byt
kategorizace ubytovacich zafizeni, ktera upravuje zatazeni ubytovacich zafizeni do ttid (* -
*askx) podle standardu a kvality poskytovanych sluzeb a usnadiiuje tak orientaci zdkaznik.
V krajinach, kde je kategorizace dobrovolna, je orientace zakaznikli ve standardu
poskytovanych sluzeb naro¢né a ne vzdy avizovany standard odpovida skutecnosti.

Vzdélavaci program Podnikové fizeni v oblasti cestovniho ruchu je financovan
Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v ramci projektu Skoleni a vzd&lavani

pracovnikl v cestovnim ruchu.

1.7.1 Pravo Evropské unie
- je souhrn pravnich norem, které zajiStuji fungovani spole¢ného trhu mezi zemémi EU.
Pravo EU Ize rozdélit na pravo komunitarni a unijni. Tyto dva subsystémy prava EU se ovSem

stale vice prolinaji a spojuji se v jeden systém, v Evropské pravo.

Pravo komunitarnije zalozeno na principu podfizenosti ¢lenskych stati EU. Pravo

unijnije naopak zaloZeno na principu koordinace ¢lenskych stata.
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Komunitarni pravo se ¢leni na primarni a sekundarni pravo. Primarni pravozahrnuje
mezinarodni smlouvy c¢lenskych stath a je povazovano za tzv. pravo ustavni. Pravo
sekundarni zahrnuje pravni akty, které ptijaly organy EU, které byly vytvofeny primarnim

pravem. Pravo primarni tedy podminuje existenci prava sekundarniho.

Sekundarni pravo zahrnuje pravni akty zdvazné (nafizeni, smérnice a rozhodnuti)

a nezavazné (rozhodnuti, doporuceni), a dalsi akty.

1.7.2 Zavazné pravni akty

— Narizeni

Natizeni je nejsilngj$§im opravnim aktem EU a obecné zdvaznym pravidlem. Nafizeni
je zavazné a pouzitelné ve vSech Clenskych statech, pti¢emz nemusi byt implementovano
do pravniho fadu jednotlivych statl, je tedy tzv. pfimo U€inné. Vedle ¢lenskych stati
muze nafizeni zavazovat vnitrostatni subjekty. Pokud se vnitrostatni pravo neshoduje
s nafizenim, ma nafizeni ptednost.

—  Smérnice

Smérnice je zavaznad jen pro Clenské staty, kterym je urcena. Pfedepisuje statim
vysledek, jakého musi byt dosaZeno v urcité oblasti. Smérnice musi byt implementovana
do pravniho tadu dotceného statu. Volba nastroji k dosazeni vysledku je ponechana na
vuli vnitinich pravnich tadu. Staty obvykle vydavaji vnitrostatni pravni akty, které maji
stejny cil jako smérnice. Pfimo u¢inna smérnice nemuze ukladat povinnosti rovnou

jednotlivetim, ov§em jednotlivec se mize dovolavat prav, kterd mu smérnice pfiznava.

— Rozhodnuti

Rozhodnuti je zdvazny pravni akt jako celek, ovSem jen pro toho, komu je urceno.
Pomoci rozhodnuti rozhoduji komunitarni instituce o jednotlivych ptipadech. Muze byt
urceno konkrétnimu cClenskému statu, nebo jednotlivému vnitrostatnimu subjektu.

Adresati rozhodnuti tedy musi byt jednotliveé urceni.
Dalsi akty
— Doporuceni

Doporuceni neni pravné zavazné. Poskytuje cElenskym statim navody pro jejich

jednani, poméha jim tedy vytvofit smernici postupu.

— Stanovisko
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Stanovisko také neni pravné zavazné. V ramci stanovisek je vyjadfovan postoj
instituci k néjaké otazce.
— Spolec¢na akce a spole¢ny postoj

Spolecnd akce a spoleény postoj zahrnuji spolupraci v oblasti zahranicni
a bezpecnostni politiky, a spolupraci policejni a justicni v trestnich vécech. DalSim
pramenem prava EU jsou mezindrodni smlouvy uzaviené mezi Clenskymi staty c¢i

organizacemi se tietimi zemémi nebo s mezinarodnimi organizacemi.
1.7.3 Pravo Evropské unie a cestovni ruch

Narizeni Rady (ES) €. 1356/96 ze dne 8. Cervence 1996 o spole¢nych pravidlech,
ktera se vztahuji na piepravu zboZi a cestujicich po vnitrozemskych vodnich cestach

mezi ¢lenskymi staty s cilem zavedeni svobody poskytovani téchto prepravnich sluzeb

Toto nafizeni se vztahuje na prepravu zbozi a cestujicich mezi clenskymi stity po

vnitrozemskych vodnich cestach a na tranzit po nich.

Podle tohoto nafizeni muze kazdy provozovatel prepravujici zbozi nebo cestujici po
vnitrozemskych vodnich cestach provozovat piepravu zbozi a cestujicich mezi ¢lenskymi
staty po vnitrozemskych vodnich cestach a tranzit po nich po splnéni néasledujicich podminek:

— ma sidlo v nékterém clenském staté v souladu s jeho pravnimi piedpisy,

— je v tomto cClenském stat¢ opravnén provozovat mezinarodni piepravu zbozi

a cestujicich po vnitrozemskych vodnich cestéach,

— vyuziva pro tyto dopravni operace lodi pro plavbu po vnitrozemskych vodnich cestach
registrované v nékterém Clenském staté a, nejsou-li registrovany, vlastni osvédceni

o pfisluSnosti k lod’stvu nékterého €lenského statu,

— spliluje podminky EU, za nichz mlze dopravce nerezident provozovat piepravu zbozi
a cestujicich po vnitrozemskych vodnich cestach uvnitt ¢lenského statu (dle ¢lanku 2

nafizeni Rady (EHS) €. 3921/91 ze dne 16. prosince 1991).

Narizeni Rady (EHS) ¢. 684/92 ze dne 16. bi‘ezna 1992 o spole¢nych pravidlech pro
mezinarodni pFepravu cestujicich autokary a autobusy

Nafizeni upravuje mezindrodni piepravu cestujicich autokary a autobusy:

— nauzemi Evropské unie,
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— kterou provozuji dopravci, ktefi maji sidlo v nékterém clenském staté podle jeho
pravnich ptedpisi,
— s vyuzitim vozidel v nékterém c¢lenském staté evidovanych a vhodnych podle své

konstrukce a vybaveni pro pfepravu vice nez deviti osob vcetné fidice.

Natizeni dale upravuje jizdu prazdnych vozidel souvisejici s touto piepravou.
V piipadé piepravy z Clenského statu do tieti zeme€ nebo naopak se toto nafizeni vztahuje na
cast cesty po Uzemi Clenského statu, kde nastupuji nebo vystupuji cestujici, po uzavieni

nezbytné dohody mezi EU a danou tieti zemi.

Natizeni stanovuje podminky provozovani mezindrodni pfepravy cestujicich definovanym

zptisobem dopravy, moznosti kontroly dopravci a sankce pii poruseni podminek.

Natizeni uvadi definice pojml linkova doprava, kyvadlova doprava, piilefitostna

doprava, doprava pro vlastni potiebu.

Narizeni Rady (ES) ¢. 1085/2006 ze dne 17. ¢ervence 2006, kterym se zFizuje nastroj

predvstupni pomoci

Natizeni navrhuje novy rdmec programovani a poskytovani pomoci. Nastroj predvstupni
pomoci je jednim z obecnych nastrojii piimo podporujicich evropské politiky vnéjsi
pomoci.Provadéci nafizeni ¢. 718/2007 ze dne 12. ¢ervna 2007stanovi, ze cilem pomoci je
prohloubeni pieshrani¢ni spoluprace naplnénim mimo jiné podporou podnikani, zejména
rozvoje malych a stfednich podnikt, cestovniho ruchu, kultury a ptfeshrani¢niho obchodu,
a dale rozvojem spoluprace, kapacity a spole¢ného vyuzivani infrastruktury v oblastech, jako

jsou vedle jinych oblast cestovniho ruchu.

Prioritou pfi poskytovani pomoci jsou investice do zakladani a rozvoje mikropodnikii
a malych podnikd, femesel a venkovského cestovniho ruchu.

Narizeni Rady (ES) ¢ 1698/2005 ze dne 20. zari 2005 o podpore pro rozvoj venkova
z Evropského zemédélského fondu pro rozvej venkova (EZFRYV)

Nafizeni uvadi strategicky pfistup k rozvoji venkova. Stanovuje cile pomoci, obecna

pravidla a zasady pomoci.

Podpora rozvoje venkova souvisi s kvalitou Zivota ve venkovskych oblastech

a diverzifikaci hospodarstvi venkova. Tato oblast zahrnuje také podporu cestovniho ruchu.
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Podpora se poskytuje na:

drobnou infrastrukturu, naptiklad informacni stfediska a znaceni turistickych mist;

rekreacni infrastrukturu, napftiklad infrastrukturu umoziujici pfistup k pfirodnim

oblastem, a ubytovaci zafizeni s malou kapacitou;

rozvoj nebo uvadéni na trh sluzeb cestovniho ruchu vztahujicich se k venkovské

turistice.

Narizeni Rady (EHS) €. 3577/92 ze dne 7. prosince 1992, o uplatiiovani zasady

volného pohybu sluZeb v namoini dopravé v ¢lenskych statech (namoini kabotaz)

Natizeni zabezpecuje volny pohyb sluzeb v namotni dopravé uvniti ¢lenského statu od

1. ledna 1993 pro vSechny majitele lodi ze Spolecenstvi provozujici lod¢ registrované

v Clenském staté a plujici pod vlajkou tohoto ¢lenského statu, pokud tyto lodé vyhovuji vSem

podminkam pro provoz kabotdze v daném Cclenském staté, vcéetné lodi registrovanych

v registru EUROS, po schvaleni tohoto registru Radou.

Sluzbami namoini dopravy uvniti‘ ¢lenského statu se rozumi sluzby bézné poskytované

za thradu, zahrnujici zejména:

— pevninskou kabotdz: pteprava cestujicich nebo zbozi po moti mezi pfistavy na pevniné

nebo hlavnim uzemi téhoz ¢lenského statu bez zastavek v ostrovnich pfistavech;

sluzby pobrezniho zdsobovani: preprava cestujicich nebo zbozi po mofi mezi
jakymkoli pfistavem clenského statu a zatizenimi nebo konstrukcemi umisténymi na

kontinentalnim Selfu daného ¢lenského statu;
ostrovni kabotaz: preprava cestujicich nebo zboZzi po moti mezi ptistavy na pevniné
a na jednom nebo vice ostrovech téhoz ¢lenského statu ¢i pfistavy na ostrovech téhoz

¢lenského statu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006

o sluZzbach na vnitfnim trhu

Smérnice stanovi obecnd ustanoveni k usnadnéni vykonu svobody usazovéani pro

poskytovatele sluzeb a volného pohybu sluzeb pti zachovani vysoké kvality sluzeb. Smérnice

se vztahuje na sluzby poskytované poskytovateli usazenymi v nékterém Clenském state.

Smérnice se mimo jiné vztahuje na sluzby:

na sluzby cestovnich kancelafi,
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— na sluzby v oblasti cestovniho ruchu vcetné sluzeb turistickych pravodci,

— sluzby pro volny ¢as,

— sportovni stiediska,

— zabavni parky.

Podle této smérnice ma rozvoj CcCinnosti poskytovani sluzeb pfispét k podpoie
harmonického, vyvazeného a udrzitelného rozvoje hospodaiskych cinnosti, wrovné
zaméstnanosti a socialni ochrany, rovného zachazeni pro muze a Zeny, trvalého a neinfla¢niho
rustu, vysokého stupné konkurenceschopnosti a konvergence hospodaiské vykonnosti, vysoké
urovné ochrany a zlepSovani kvality Zivotniho prostfedi, zvySovani zivotni urovné a kvality
zivota, hospodaiské a socialni soudrznosti a solidarity mezi ¢lenskymi staty v ramci celého

Spolecenstvi.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/71/ES ze dne 16. prosince 1996
o vysilani pracovniki v ramci poskytovani sluzeb
Smérnice se vztahuje na podniky usazené v né&kterém cClenském staté, které vysilaji

v ramci nadnarodniho poskytovani sluzeb pracovniky na tizemi jiného ¢lenského statu.

Clenské staty zajisti, aby tyto podniky zaruovaly bez ohledu na pravo rozhodné pro
pracovni pomér pracovnikim vyslanym na jejich izemi pracovni podminky, které jsou
v Clenském staté, ve kterém je prace vykonavana, stanoveny pravnimi ¢i spravnimi predpisy
a/nebo kolektivnimi smlouvami nebo rozhod¢imi nélezy, které byly prohlaSeny za vSeobecné
pouzitelné, tykajici se :

— maximalni délky pracovni doby a minimalni doby odpocinku,

— minimalni délka dovolené za kalendarni rok,

— minimalni mzda, v¢etné sazeb za presCasy; tento bod se nevztahuje na doplikové

podnikové systémy zaopatieni v diichodu,

— podminky poskytovani pracovnikili, zejména prostifednictvim podnikd pro docasnou
praci,

— ochrana zdravi, bezpecnosti a hygieny pfi praci,

— ochrannd opatfeni tykajici se pracovnich podminek t¢hotnych zen nebo Zen kratce po

porodu, déti a mladistvych,

— rovné zachazeni pro muze a zeny a ostatni ustanoveni o nediskriminaci.
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Smérnice Rady 95/57/ES ze dne 23. listopadu 1995 o shromazd’ovani statistickych

informaci v oblasti cestovniho ruchu

Za ucelem zfizeni informacéniho systému statistiky v oblasti statistiky cestovniho ruchu na
urovni Spolecenstvi provadéji cClenské staty shromazdovani, sestavovani, zpracovani
a predavani harmonizovanych statistickych informaci o poptdvce a nabidce v oblasti

cestovniho ruchu ve Spolecenstvi.
Rozsah statistického zjiStovani

Pro ucely této smérnice se shromazd’uji informace o:
a) kapacité kolektivnich ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu

* hotelech a podobnych zafizeni
» ostatnich kolektivnich ubytovacich zatizeni, z toho informace o:
o turistickych kempech,

o prazdninovych ubytovacich zatizenich,

o ostatnich kolektivnich ubytovacich zafizeni.

b) vyuziti kolektivnich ubytovacich zatizeni:

- shromazd’ovani informaci zahrnuje vnitrostatni cestovni ruch, tj. doméci cestovni ruch
a aktivni cestovni ruch
- poptavce po cestovnim ruchu
- shromazd’ovani informaci zahrnuje vnitrostatni cestovni ruch, tj. domaci cestovni ruch
a pasivni cestovni ruch
o domadci cestovni ruch - osoby s bydlistém v dané zemi cestujici vylu¢né uvnitf
této zemée
o aktivni cestovni ruch - osoby s bydlistém v jiné zemi cestujici v dané zemi

o pasivni cestovni ruch - osoby s bydli§tém v dané zemi cestujici v jiné zemi

Ke smérnici o shromaZzd'ovani statistickych informaci v oblasti cestovniho ruchu bylo
vydano rozhodnuti Komise ze dne 9. prosince 1998, kterym se tato smeérnice provadi.
Rozhodnuti stanovuje definice, které se pouziji pro ukazatele zjistovani a Gpravy tizemniho
¢lenéni, obsahuje provadéci pravidla pro postupy pii predavani udaji a stanovuje odchylky

povolené ¢lenskym statim.
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Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty,
pobyty a zajezdy

Predmétem této smérnice je sblizeni pravnich a spravnich ptedpisi Clenskych stath
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy prodavanych nebo nabizenych k prodeji na

uzemi Spolecenstvi.

Soubor sluieb definuje smérnice jako predem stanovenou kombinaci alesponi dvou
z nasledujicich polozek, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li

sluzba poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin nebo zahrnuje-li nocleh:
a) doprava,
b) ubytovani,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplinkem dopravy nebo ubytovani a tvori

vyznamnou ¢ast souboru sluzeb.

Smérnice uvadi povinné naleZitosti spojené s poskytovanim sluzby, informace, které musi
organizator nebo prodejce spotiebiteli poskytnout v souvislosti se sluzbou., opatfeni pfijimana
Clenskymi staty, moznosti reklamace spotiebitelem, zajisténi zaruky organizatorem nebo

prodejcem.

Smérnice Rady 69/169 EHS ze dne 28. kvétna 1969 o harmonizaci pravnich
a spravnich predpisi tykajicich se osvobozeni od dani z obratu a spotifebnich dani p¥i

dovozu v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu

(V dtsledku zavedeni kombinované nomenklatury se smérnice méni smérnici Komise

¢. 89/220/EHS ze dne 7. bfezna 1989)

Smérnice uvadi podminky osvobozeni zboZi od dani z obratu a spottebnich dani pfi
dovozu v ramci cestovniho ruchu mezi tfetimi zemémi a SpoleCenstvim. Dale uvadi
podminky osvobozeni zbozi dovazeného v osobnich zavazadlech cestujicich od dani z obratu

a spotfebnich dani pfi dovozu v rdmeci cestovniho ruchu mezi ¢lenskymi staty.

Prvni Smérnice Rady ze dne 24. Cervence 1973 o koordinaci pravnich a spravnich
predpisu tykajicich se pristupu k Cinnosti v piimém pojisténi jiném neZ Zivotnim a jejiho
vpkonu a smérnice Rady ze dne 10. prosince 1984, kterou se méni prvni smérnice

(73/239/EHS) o koordinaci prdavnich a spravnich piedpisi tykajicich se pristupu k ¢innosti
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v piimém pojisténi jiném neZ Zivotnim a jejiho vykonu, a to zejména ve vitahu
k asistencnim sluZbam pro turisty

Smérnice se vztahuje na pfistup k samostatné vydélecné Cinnosti v pfimém pojiSténi,
vcetné poskytovani asistence, provadéné pojistovnami usazenymi nebo hodlajicimi se usadit
na uzemi Clenského statu, a na vykon této Cinnosti. Smérnice stanovuje pravidla pro

pojistovny se sidlem ve Spolecenstvi.

Asistenci se zde rozumi pomoc poskytovand osobam, které¢ se dostanou do nesnazi na
cestach, pfi pobytu mimo domov nebo pfi pobytu mimo trvalé bydlisté. Spociva v zavazku
poskytnout na zékladé¢ predchozi uhrady pojistného okamzit¢ dostupnou pomoc osobé
opravnéné podle asistencni dohody, jestlize se tato osoba dostane do nesnazi v disledku

nahodilé udalosti v piipadech a za podminek uvedenych v dohod¢.

Rozhodnuti Rady ¢. 2006/516/ES ze dne 27. ¢ervna 2006 o uzavieni Protokolu
0 ochrané pidy, Protokolu o energii a Protokolu o cestovnim ruchu k Alpské umluvé

jménem Evropského spolecenstvi - Prohlaseni

Rozhodnuti Rady ¢. 2006/144/ES ze dne 20. unora 2006 o strategickych smérech

Spolecenstvi pro rozvoj venkova (programové obdobi 2007-2013)

Clenské staty jsou vybizeny k tomu, aby zaméfily svoji podporu mimo jiné na cestovni

ruch ve venkovskych oblastech.

Rozhodnuti Komise ¢. 2005/338/ES ze dne 14. dubna 2005, kterym se stanovuji

ekologicka kritéria pro udélovani ekoznacky Spolecenstvi sluzbam v kempech

Rozhodnuti Komise ¢. 2003/287/ES ze dne 14. dubna 2003, kterym se stanovuji
ekologicka Kkritéria pro udélovani ekoznacky Spolecenstvi ubytovacim sluzbam pro

turisty

Aby byla ubytovacim sluzbam pro turisty udélena ekoznacka Spole€enstvi podle nafizeni
(ES) 1980/2000, musi poskytované sluzby spadat do skupiny vyrobkd "ubytovaci sluzby pro
turisty" definované v tomto rozhodnuti a musi spliiovat ekologickd kritéria stanovena

v ptiloze tohoto rozhodnuti.

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2367/2002/ES ze dne 16. prosince
2002 o statistickém programu Spolecenstvi na obdobi 2003 az 2007

Stale vice zaméfovat statistiky na analyzovani udrzitelného cestovniho ruchu spolu

s udrzitelnym rozvojem vytvaienim satelitnich ucta.
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Rozhodnuti Rady (EHS) ¢. 86/664 ze dne 22. prosince 1986, kterym se zavadi postup

pro konzultace a spolupraci v oblasti cestovniho ruchu

Timto rozhodnutim se zfizuje Poradni vybor pro cestovni ruch, jehoz clenové jsou
jednotlivé cClenské staity EU. Vybor ma napomadhat vyméné informaci, konzultacim
a spolupraci v oblasti cestovniho ruchu. Zejména v oblasti poskytovani sluzeb turistim.
Kazdy ¢lensky stat ma podle rozhodnuti podédvat Komisi zpravu o nejvyznamnéjsich piijatych
opatienich a opattenich, kterd zamysli ptijmout v poskytovani sluzeb turistim, které by mohly

mit disledky pro cestovatele z ostatnich ¢lenskych statt.

Rozhodnuti Rady ze dne 12.Cervence 1982 o uzavieni Dohody o mezinarodni

prileZitostné prepravé cestujicich autokary a autobusy

Cestovni ruch se stava soucasti zivota kazdého z nas. VSichni jsme jeho ucastniky at’
uz veformé kratkych vyleti, sluZzebnich cest nebo zijezdi. Jednd se o velmi rychle se
rozvijejicithospodaiské odvétvi, jehoz dopad na ekonomiky vSech stith nelze zanedbavat.
Zaméiime-li sena vliv cestovniho ruchu v Ceské republice, zjistime, Ze se na celkové

zameéstnanosti podilivice jak 4% a na tvorbé hrubého domaciho produktu (HDP) cca 3%.

Absence zdkonl a nafizeni, které by upravovaly Cinnost podnikatelskych subjekti,
vedla vminulosti ke znaénym problémim, jejichz dopad byl pifedevS§im na koncové
spotiebitele, tedyna klienty cestovnich kancelafi a agentur. Prikladem jsou situace, kdy doslo
k upadkupotadatele zajezdi, ktery mél v té dobé své klienty v zahrani¢nich destinacich.
Ti pak byliponechani bez pomoci a museli navrat domt zajistit na své naklady, bez naroku na
finanénikompenzaci. Tuto povinnost totiz pfed rokem 2000, potadatel zdjezdl nemél.
Do ceskéhopravniho fadu ji zavedl az zdkon ¢.159/1999 Sb. o nékterych podminkéach
podnikani v oblasticestovniho ruchu a o zméné zdkona ¢.40/1964 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozd¢jSichptedpisii, a zdkona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

(zivnostensky zdkon), ve znéni pozd¢jSich predpist.
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2  DEFINICE CESTOVNIiHO RUCHU

Piedpoklady cestovniho ruchu predstavuji souhrn pfirodnich a antropogennich aspektii
vcetné jejich mnohouroviovych vazeb, které vytvareji predpoklady pro realizaci cestovniho

ruchu. Podle Mariota (1983) je Ize dé¢lit na lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni.

PredpokladyCR

Lokalizacni Realizacni

prirodni administrativni

A kulturne- B materiaine N demoeraficks
municipaini technicke o8

= Urbanizacni

& Sociologicke

personaint

ekologicke

politicke

Obriazok 1 - Piedpoklady cestovniho ruchu

Pramen: Zelenka, Paskova

Cestovni ruch (tourism) je souhrn aktivit osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé
prostiedi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne delsi nez jeden rok, za ucelem traveni
volného Casu, podnikani ¢i jinym ucCelem (podle The United Nations World Tourism
Organisation — UNWTO). Obdobné je vymezeni v navrhu normy EU — aktivity osob
cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech za

ucelem traveni volného ¢asu, podnikani ¢i jinym acelem (Zelenka, Paskova 2002).
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V dnesni dob¢ jiz témét nenajdeme ¢loveka, kterému by pojem cestovni ruch nic netikal.
Lidé tedy v rdmci ucasti na cestovnim ruchu uspokojuji své potieby a realizuji své zajmy
a zaliby. Cestovnim ruchem se rozumi zptisob uspokojovani potieb lidi v oblasti rekreace,
turistiky, lazenské 1écby a kultury, pokud k nému dochazi mimo bézné prostiedi ve volném
Case obyvatelstva.

Je to premisténi osob z mista trvalého bydlisté do mista cestovniho ruchu a ¢erpani sluzeb
spojenych s pobytem v tomto misté za jinym ucelem nez vydéle¢nym. Cestovani a pobyt jsou
znakem cestovniho ruchu jen tehdy, jedna-li se o jev hromadny. Mistem cestovniho ruchu se
stava oblast teprve tehdy, kdyZ je nav§tévovana pravidelné velkym poctem lidi. Divame-li se
na cestovni ruch z tohoto hlediska, pak jej mizeme chépat jako jednu z cest uspokojovani
potieb lidi — jako soucast spotieby- jejiz struktura se vlivem rtiznych okolnosti méni, ale vzdy
probihd po ur¢itou dobu mimo misto trvalého bydlisté. Cestovni ruch jsou vSak také lidé, kteti
sluZbami (ubytovacimi, stravovacimi, sportovné rekrea¢nimi, dopravnimi, informacnimi,
zprostiedkovatelskymi atd.) — tedy svoji podnikatelskou ¢innosti — umoziuji druhym lidem
zucastnit se cestovniho ruchu. Z tohoto hlediska cestovni ruch vystupuje jako komplex
ekonomickych cinnosti riiznych oborG a odvétvi, které svymi vykony zabezpecuji
uspokojovani potfeb Uc€astnikli cestovniho ruchu. V tomto pojeti je cestovni ruch chapan
prevazné¢ jako samostatnd oblast narodniho hospodafstvi. Cestovni ruch jako takovy
vyznamnym zpuisobem ovliviluje zhruba dalSich pét oblasti: - podili se na tvorbé HDP -
ptispivd do platebni bilance - tvofi pfijmy stdtniho rozpoctu - ma vliv na pfijmy rozpoctu
regiont - pfiznivé plisobi na investi¢ni aktiv

Turismus podle Vitakové cestovni ruch, dnes pravem casto oznacovany piimo
za turisticky pramysl, tvoii rovnéz Siroky komplex cinnosti a podili se na ném celd fada
subjektli. Cilem tohoto oboru lidské ¢innosti je umozZnit, organizovat a zpiijemnit obanlim
cestovani, at’ jiz rekreacni ¢i poznavaci. Hlavnim subjektem je v cestovnim ruchu cestujici
ob¢an. K uspokojeni jeho pfani a potieb se postupné vytvofila cela Siroka Skéala profesi
a profesionalnich podnikatelskych subjektii. Sife oboru cestovniho ruchu tak ve svych
ekonomickych souvislostech pfinasi znacny multiplikaéni efekt.

Definice cestovnihoruchu podle UNWTO (United Nations World Tourism Organization —
Svétova organizace cestovniho ruchu) fika, ze:

1. cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své

obvyklé prosttedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za Gcelem traveni volného
Casu a sluZebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného

mista).
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2. cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turisticka
zafizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi a agentur,
privodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi
sluzby cestovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu patfi mezi nejvyznamnéjsi
soucasti narodni i svétové ekonomiky.

T.K.1ze stru¢né definovat jako aktivitu, ktera rdznymi zpasoby uspokojuje duchovni
potteby lidi (vzdélavani, poznavani, pouceni, ale i zabavu ¢i rozptyleni kulturnimi aktivitami).
Technickou zéakladnu t.K. tvofi kulturné historické objekty, kulturni a osvétova zafizeni,
spoleCenska a zabavni centra. V praxi se t.K. zpravidla (az na vyjimky) nevyskytuje v Cisté
podobg¢, ale vzdy v kombinaci s poutnim, kongresovym, pobytovym ¢i lazeiiskym cestovnim
ruchem.

PodlePaskové, Zelenkyjet.k.(nebo také synonymicky kulturné poznavaci)turismus, ktery
je spojen s pozndvanim jinych kultur, zvykd, tradic, zpisobu Zivota, naboZenstvi.
V ramci této formy rozliSujeme vzdélavaci cestovni ruch usilujici o ziskdni znalosti
a dovednosti v navStiveném misté, ¢indbozensky (religiézni, poutni) cestovni ruch,
spocivajici v navstévach religiéznich pamatek, velmi Casto u pfilezitosti naboZenskych obtadl
a pouti.

Podle Heskové je t.k. jednou ze zakladnich forem cestovniho ruchu, ktera je spojena
pozndvanim historie, kulturniho dédictvi, kultury, tradic, zvykd a zptisobu zivota rezidentd
navstivené destinace. Mtize mit podobu navstév muzei, galerii, vystav, kulturné historickych
pamatek, archeologickych lokalit, hudebnich ¢i filmovych festivall, spolecenskych,
folklornich a nabozenskych akci. T.k. vyZaduje ochotu navstévnikt dozvédét se néco nového,
kombinuje tedy prvky vzd€lavani se zabavou a travenim volného ¢asu. Podili se na zvySovani
spole¢enské, kulturni a odborné urovné lidi. Casto dochazi k jeho prolinani s jinymi formami
cestovniho ruchu, zejm. lazeniskym, rekreacnim, zdravotnim a kongresovym cestovnim
ruchem.

Podle Mirvalda je t.k. "forma cestovniho ruchu, kdy tcéastnik cestovniho ruchu ma za cil
vyvolani prozitkd a poznatkli z uméleckych dél, pamatek a sbirek, architektury, kulturnich
tradic a etnografickych zajimavosti (folklor, kroje, zvyky, architektura) ¢i kulturnich akci
(vystavy, slavnosti nebo festivaly)."

Podle UNWTO je t.k. pohyb osob piedevsim z kulturnich diavodd, jako jsou studijni
cesta, umélecké predstaveni, kulturni zdjezd, cestovani na festival a dalsi akce, navstéva

pamatek a sidel, cesta za poznavanim pfirody, folklorem, uménim ¢i poutémi.
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Podle Kadlece, Svobody se t.k. v posledni dobé rozdéluje také na tzv. art tourism, tedy
umélecky turismus, ktery je zaméfen na poznavani uméni a soucasnych kulturnich projevi,
a heritage tourism, neboli pamatkovy turismus, orientovany na historické pamatky a kulturni
dédictvi.

Podle Vani¢ka, Ruxe je t.K. definovan jako "pohyb osob mimo jejich obvyklé prostiedi
na dobu krat$i nez jeden souvisly rok (u domaciho CR 6 meésicl), s cilem ziskat nové
informace a zkusenosti k uspokojeni kulturnich potfeb. Oblast kulturniho CR je vyznamnou
podmnozinou cestovniho ruchu. Predev§im zahrnuje cestovni ruch v méstskych oblastech,
zejména historickych, sezndmeni s jejich architekturou, kulturnimi pamétkami a navstévu
zafizeni, jako jsou muzea, divadla atd. Muze zahrnovat i cestovni ruch ve venkovskych
oblastech, kde se turist¢ seznamuji s kulturnimi tradicemi domorodych komunit (napf.
festivaly, ritudly), zivotnim stylem lidi v téchto zemépisnych oblastech, historii narodd, jejich
uménim, ndbozenstvim a dal§imi prvky, které pomaéhaji utvéftet jejich zplsob zivota, jejich
hodnoty a Zivotni styl. Tato forma cestovniho ruchu je popularni po celém svété a kulturni
turismus muize sehrat vyznamnou roli v rozvoji riznych regioni svéta."

T.K.se tedy vénuje bliz§imu seznameni turistd s kulturnimi cennostmi navstévované
lokality. Je to cestovéani, jehoz cilem je navstéva pamatek, galerii, festivalli, kongresl
i etnografickych zvlastnosti. K tomu také pfispiva rozvoj dopravnich prostiedkd, ktery
zkracuje vzdalenosti mezi vSemi kouty svéta. Nejcastéji se tomuto druhu turismu vénuji
cestovni kancelafe, pro které tento piedstavuje dalSi moznost financniho zisku. Kromé
cestovnich kancelafi t.K. vyuzivaji i majitelé kulturnich objektti a mistni lokality (obce, kraje,

regiony), pro které pfinasi tento typ turismu kladny multiplikaéni efekt.

Mezinarodni Charta kulturniho turismu — vznik v roce 1999, pod zastitou ICOMOS.
Pomaha regulovat smér managementu cestovniho ruchu v mistech s vyznamnym kulturnim
dédictvim. Definuje vztah mezi turismem a kulturni diverzitou mist, turismem
a interkulturnim dialogem a turismem a regionalnim rozvojem. Organizace a staty podepsané
pod touto chartou se zavazuji k boji proti chudob& v turistickych destinacich, ochrané

zivotniho prostfedi a vzajemnému kulturnimu respektu.
Cestovni ruch (tourism/tourist trade)

— Je soubor Cinnosti zaméfenych na  uspokojovani  potfeb  souvisejicich

s cestovanima pobytem osob mimo misto trvalého bydliste¢ a obvykle ve volném case.
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Jejich cilem je odpocinek, poznavéani, zdravi, rozptyleni a zabava, kulturni
a sportovni vyziti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zazitku.

— Kk vymezeni podstaty cestovniho ruchu existuje vice pfistupi a to z hlediska
spolecenskych véd (ekonomie, psychologie, sociologie, pedagogiky), pfirodnich veéd
(geografie, ekologie), mediciny a podobné. Cestovni ruch lze chapat jako uceleny
teoreticky systémteorie cestovniho ruchu

— Je soubor c¢innosti zaméfenych na uspokojovani potfeb souvisejicich s cestovanim
a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve straveni odpocinkového Casu.

— jejich cilem je odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabava, kulturni a sportovni
vyziti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zdzitku. K vymezeni podstaty cestovniho
ruchu existuje vice pfistupl a to z hlediska spolecenskych véd (ekonomie, psychologie,
sociologie, pedagogiky), ptirodnich véd (geografie, ekologie), mediciny a podobné.

—  cestovni ruch Ize chépat jako uceleny teoreticky systém.

Forma cestovniho ruchu (form of tourism)

Vyjadiuje razné pfi¢iny a jejich dusledky, souvisejici s cestovanim a pobytem
navstévniky na cizim misté. RozliSujeme formy cestovniho ruchu z geografického hlediska
(vnitfni, narodni, zahrani¢ni, Mezinarodni, regionalni), podle poctu ucastnikli (individualni,
kolektivni, masovy, ekologicky), podle véku navstévnikli (mladeznicky, rodinny, seniorsky),
podle pfevazujiciho mista pobytu (méstsky, piiméstsky venkovsky, horsky, ptimoisky), podle
ro¢niho obdobi (sezénni, mimosezonni, celoroc¢ni), podle zpiisobu organizovani (individualni,
organizovany), podle pouzitého dopravniho prostfedku (Zelezni¢ni, lodni, leteck, motoristiky),
z hlediska dynamiky (pobytovy, putovni), ze sociologického hlediska (navstévy piibuznych

a ptatel, socialni, etnicky) a podobné.
Druhy cestovniho ruchu (kind of tourism)

Vyjadiuje ucel (motiv) cestovani a pifechodného pobytu ndvstévnika v cilovém misté.
K zakladnim druh@m patii rekreacni, sportovni / dobrodruzny, kulturni, lazensky / zdravotni
a obchodni cestovni ruch, napt. kongresovy cestovni ruch a stimula¢ni (incentivnich) cestovni

ruch.

Kongresovy cestovni ruchje formou obchodniho cestovniho ruchu, ktery se spojujes

cestovanim a pobytem v kongresovém misté, zamétuje se na vyménu védeckych i odbornych
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znalosti a zkuSenosti. Kongresové akce mohou byt narodni nebo mezinarodni. Mezinarodni
kongresy organizuji mezinarodni organizace za UcCasti zastupcu alespon tii narodu (podle

&lanku 7 Charty OSN)

Na realizaci akci kongresového cestovniho ruchu, jako ¢asti MICE, se obvykle podili
profesiondlni organizator (plni funkci koordindtora mezi vSemi piimo a nepiimo
zainteresovanymi subjekty na téchto akcich, PCO - Professional Congress Organiser), tak
poskytovatelé sluzeb (napiiklad ubytovaci, stravovaci, privodcovské, prepravni, informacni
apod.)

Pti poctu ucastnikii do 100 osob jde obvykle o seminat, Skoleni, kolokvium, kulaty stul.

Pfi poctu ucastnik od 100 do 300 osob jde obvykle o konferenci nebo sympozium.

Pti poctu nad 300 osob jde obvykle o kongres nebo sjezd.

Kongresovy cestovni ruch patii z ekonomického hlediska dlouhodobék nejvynosnéjSim

vvvvv

sezOnnost.

MICE - zkratka z anglického slovaMeetings, Incentives, Conferences-Congresses, Events-
Exhibitions, ¢ili setkani, inciativy, kongresy / konference, akce. Né&ktefi odbornici Casto

pouzivaji misto MICE i termin "The Meeting Industry".

Stimulaény (incentivny) cestovni ruch je formou obchodniho cestovniho ruchu
oznacovana jako cestovani s cilem stimulovat nebo motivovat zaméstnance, kteti se pficinili
0 obchodni tspéch podniku a jejichz vysledky jsou métitelné. Vznikl v sedmdesatych letech,
vV dobé hospodarské krize, kdy byla snaha zvysit produktivitu a pracovni moralku.
V soucasnosti je manaZerskym a marketingovym nastrojem. Stimulace (odména) miiZe
pomoci podniku dosahnout néjaky cil a u zaméstnance vyvolat dal§i pozitivni motivaci.
Stimulaéni cestovni ruch ma vliv na zlepSeni mezilidskych vztahi v podniku a loajalitu

zameéstnancu.
Produkt cestovniho ruchu (tourism product)
Je vSe co se nabizi na trhu cestovniho ruchu a mé schopnost uspokojit potieby

navstévnikil a vytvorit tak komplexni soubor zazitkl. Je to soubor sluzeb, které produkuje

a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky a instituce cestovniho ruchu (sekundarni
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nabidka). Z hlediska navstévnika je to vzdy soubor (balicek) sluzeb, pro ktery je
charakteristické vzdjemna podminénost a komplementarita, zdkaznik si produkt sklada
obvykle sam, kombinaci riznych sluzeb s ohledem na nematerialni charakter neni mozné
sluzby ptfedem vyzkouset, proto pfi jejich nabidce maji diilezitou roli informace.

V marketingu se rozlisuji obvykle tii arovné produktu:

1. Obecny produkt - jadro, které tvoii nabidka specializovanych sluzeb (pfeprava,
pienocovani) a variabilni primarni nabidka cilového mista,

2. Ocekavany produkt, se kterym se ve skutec¢nosti setkd zdkaznik a kterym se producent
sluzeb odliSuje od konkurence (prostredi, atmosféra, pohostinnost, ochota pracovniki,
kvalita, znacka),

3. Sir§i produkt poskytuje dodateény zazitek (pfekvapeni, sleva pro stalého hosta,
blahoptani k svatku).

Produkt je komplexni soubor zazitkli, proto pfi jeho tvorbé musi producent nejdiive
rozpoznat jadro zékaznikovych potieb, které mé produkt uspokojit a pak navrhnout
o¢ekavany produkt a najit zpisoby jeho dalsiho rozsifeni. Produkt musi byt v souladé s jeho

cenou, aby odpovidal pozadavkiim zakaznika.

Regionalizace cestovniho ruchu (regionalisation of tourism)

Je dokument, ktery na uzemi CR vymezuje nékolik regiond cestovniho ruchu a uréuje
jejich kategorie. Regiony jsou vymezeny z hlediska charakteru jejich vnitinich vazeb,
soudrZznosti a homogenity. S ohledem na pfirodni a kulturné-historické podminky byly
v regionech ur¢eny hlavni aktivity cestovniho ruchu a vyznam. Regionalizace ma vyznam pro
vybér aktivit cestovniho ruchu, které maji v daném regionu nejvétsi potencidl pro alokaci

investi¢nich zdroji na rozvojové aktivity a pro marketingovou ¢innost.
Multiplika¢ni efekt cestovniho ruchu (nasobic effect of tourism)

Kazdy spottebni vydaj, ktery udéla navstévnik, ziskavaji podniky cestovniho ruchu jako
piijmy za realizované sluzby a zbozi. Tyto piijmy se mohou uspofit, nebo spotiebovat. Cast,
ktera se spotfebuje, se oznaduje jako mezni sklon ke spotiebé. Cast, ktera se uspofi, se nazyva
ke spotiebé. Pokud se piijmy spotiebu;ji, dostavaji se do ekonomického kolobéhu a preménuji

se na spotiebni zbozi a sluzby, investi¢ni statky, nebo finance.

33



Ptijmy z cestovniho ruchu projdou takto nékolika stadii s multiplikatnim - nasobnym
ucinkem (efektem). Jde o piijmovy multiplikator, ktery je vzdy véEtSi nez jedna, protoze
puvodni vydaj vyvolava fadu dalSich indukovanych vydaji. Lze jej zkoumat na Grovni statu,
regionu a na podnikové trovni. V teorii cestovniho ruchu aplikoval teorii multiplikatoru H. G.
Clement (1960). Velikost multiplikacniho efektu zavisi na sortimentu sluzeb a zbozi, stupné
rozvoje regionu, rozsahu importu ze zahrani¢i a plateb do zahrani¢i (zahrani¢nim

touroperatorem, nadnarodnim spolecnostem).

Propagacecestovniho ruchu (tourism promotion)

Je nastroj neosobni komunikace - cilevédoma ¢innost zaméfena na vyvolani a pokyny
potieb lidi uspokojovanych v cestovnim ruchu. RozliSuje se statni a komercni propagace
(reklama). Statni propagace se zamétfuje na podporu cestovniho ruchu cilovych mist (statu,
regionll a stfedisek cestovniho ruchu) doma a v zahrani¢i. Jeji nositelem je agentura pro
cestovni ruch, jakoz i orgdny regiondlni a mistni samospravy a statni spravy. Komercni
propagace se zamétuje na ovliviiovani prodeje konkrétnich produkti doma a v zahranici. Jeji
nositeli jsou podniky cestovniho ruchu, které propaguji vlastni produkty. Vyuzivaji se pfitom

ruzné prostiedky a média.

Cestovni agentura (travel agent’s / travel agency)

Je podnikatelsky subjekt cestovniho ruchu, ktery na zaklad¢é Zivnostenského opravnéni
poskytuje sluzby v rozsahu stanoveném o zdjezdech, podminkéch podnikani cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur a zméné ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Od cestovni kancelare se 1isi tim, ze pfi prodeji zajezdl koneénym spotiebitelim mutze plnit

pouze funkci zprostfedkovatele cestovni kancelate.

Cestovni kancelar (tour operator)

Je podnikatelsky subjekt cestovniho ruchu, ktery na zakladé Zivnostenského opravnéni
poskytuje sluzby v rozsahu stanoveném zdkonem o zdjezdech, podminkdch podnikéani
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur a zméné€ ob¢anského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je organizovani, nabidka a prodej zdjezda
kone¢nému spotiebiteli, se kterym musi vlastnim jménem uzaviit smlouvu o obstarani
zdjezdu. Podle tematického zaméteni zajezdli jde o obecnou nebo specializovanou cestovni
kancelaf, podle druhu cestovniho ruchu o cestovni kancelat zaméfenou na domaci cestovni

ruch, aktivni zahrani¢ni cestovni ruch (incomingové cestovni kancelaf), nebo pasivni
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zahrani¢ni cestovni ruch (outgoingovych cestovni kancelar), podle poc¢tu zaméstnanct, nebo

objemu dosahovanych trzeb o malou, stfedné velkou nebo velkou cestovni kancelar.

Touroperator (tour operator)

Nabizi katalog zajezdi jednotlivy cestovnich agentur.

Turisticka informacni kancelar (tourist information office).

Je zafizeni cestovniho ruchu zaméfené na poskytovani informaci, prodej upominkovych
predmétii a jiného doplitkového zbozi navstévnikim. Podili se na propagaci a rozvoji
cestovniho ruchu v cilovém misté (stiedisku nebo regionu). Ztizuje se v méstech a strediscich

cestovniho ruchu.

Zahranicni cestovni ruch (foreign tourism)

Predstavuje cestovani a pobyt obyvatel ur¢itého statu v zahranic¢i ve volném Case kratsi
nez jeden rok, jehoz cilem je odpocinek, poznavani, kulturni a sportovni vyziti ap. Podle
turistickych proudi z hlediska daného statu se déli na ptichodovy a odchodovy cestovni ruch.

Ve vztahu k platebni bilanci statu se d€li na aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch.

Piijezdovy cestovni ruch (inbound tourism/incoming tourism)

Je aktivni cestovni ruch do cilové zemé uskuteénény rezidenty jinych zemi (vyletnici,
turisté). Podle World Tourism Organisation (déle jen "WTQO") jde o i¢ast osob na cestovnim
ruchu v cilové zemi, jejiz obCany nejsou krats$i nez jeden rok, s cilem vyuzit volny cas,

vénovat se obchodu a podobné.

Vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism/outgoing tourism)

Je aktivni cesturist€). Podle World Tourism Organisation (dale jen "WTQ") jde o ucast
osob na cestovnim ruchu v Cilové zemi, jejiZz obCané nejsou kratsi nez jeden rok, s Cilem
vyuzit volny C€as, vénovat se obchodu a podobné.tovni ruch do Cilové zem¢ uskutecnéni

rezidentd jinych zemi (vyletnici)
Aktivni cestovni ruch (incoming tourism)

Je pfijezd navstévniki do cilového mista. V zahrani¢nim cestovnim ruchu jde o pfichod

zahrani¢nich navstévnikii do cilové zemé (ptfichodovy cestovni ruch), jejichz vydaje
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v navstivené zemi se projevuji v aktivech bilance cestovniho ruchu jako soucasti platebni

bilance statu.

Pasivni cestovni ruch (out-going tourism)
Je cestovani rezidentd do cilového mista. V zahrani¢nim cestovnim ruchu jde o cestovani
rezidentll do cilové zemé (odchodovy cestovni ruch), jejichz vydaje v navstivené zemi se

projevi v pasivech bilance cestovniho ruchu jako soucasti platebni bilance statu.

Domaci cestovni ruch (domestic tourism)
Je cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva (rezidenti) ve vlastni zemi s Cilem vyuzit
volny ¢as na odpocinek, poznavani, rozptyleni, zabavu, kulturni a sportovni vyziti a podobné,

POkud neptesdhne Sest mésict.

Navstevnik (visitor)

Je subjekt cestovniho ruchu, nositel poptavky po cestovnim ruchu, tj kazdy, kdo
uspokojuje své potieby béhem cestovani a pobytu mimo mista trvalého bydlisté spotifebou
statki cestovniho ruchu. Podle WTO (1991) jde o cestujiciho, zahrnovaného do statistiky
cestovniho ruchu, tj osobu, ktera cestuje na prechodnou dobu do jiného mista, nez je obvyklé
misto jejiho pobytu, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né cinnosti
v navs$tiveném misté.

K navstévnikim patii stali obyvatelé (rezidenti), turist¢ a vyletnici. K cestujicim
nezahrnovanym do statistiky cestovniho ruchu patii, neboli proplouva cestujici, pracovnici
v pohrani¢i, do€asni imigranti, koCovnici, uprchlici, pfisluSnici armady v zahrani¢nich

posadkach, diplomaté a pfedstavitelé konzulata.

Rezident (resident)

Je staly obyvatel statu. Podle WTO v domacim cestovnim ruchu je to osoba, kterd Zije
alesporii Sest po sob€ jdoucich mésict v jistém misté pted pfichodem do jiného mista na kratsi
dobu nezZ Sest mésicli. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije v zemi alespon

jeden rok pied prichodem do jiné zemé na krat$i dobu nez jeden rok.

Vyletnik (same-day visitor/excursionist)
Je jednodenni navstévnik. V mezinarodnim / domacim cestovnim ruchu je vyletnikim

navstévnik, ktery cestuje do jiné zemé / jiného mista, neZ je zemé / misto jeho trvalého
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bydlist¢ a mimo bézného zivotniho prostiedi na krat§i dobu, nez je 24 hodin, aniz by
pienocoval v navstivené zemi / misté, pficemz hlavni ucel jeho navstévy je jiny nez

vykonavani vydéle¢né ¢innosti.

Turista (tourist)

Je névstévnik, ktery v navsStiveném misté¢ alespon jednou pienocuje. Podle WTO
v domicim cestovnim ruchu je to rezident, jehoz cesta zahrnuje minimdln¢ jedno
pfenocovani, ale ne delsi dobu nez Sest mésicti. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to
navstévnik, jehoz cesta do jiné zem¢ zahrnuje alespoii jedno pfenocovani, ale netrva déle nez
jeden rok. Z hlediska délky pobytu rozliSujeme rekreantli a turistu, ktery se kratkodobé

zdrzuje v navstiveném miste.

Dovolenka¥ (holiday-maker/vacationer)
Cestuje ve volném case a jeho cilem je odpocinek, poznavani, rozptyleni a zébava,
kulturni a sportovni vyziti, zdravi a podobné a na navstiveném misté resp. v navstiveném staté

pobude vice nez urcity pocet noci nebo dntl, napt. v CR vice nez 2 az 3 pfenocovani.

Turistika (hiking)
Je forma sportovniho cestovniho ruchu a jedna z nejucinnéjSich forem aktivniho
odpocinku, pro kterou je typickd zména mista pobytu a provadéni pohybovych aktivit,

ptficemz ¢lovek vynaklada fyzicke sily.

Dvojpokojovéubytovani (double-bed)
je druh hotelového pokoje s moznosti pfenocovani pro dvé osoby v oddélenych postelich.

Dvojliazkovy pokej (twin room)

je druh hotelového pokoje umoznujici prenocovani dvéma osobam v posteli se dvéma

lazky, nebo ve dvou postelich umisténych vedle sebe

Pojem ,,turismus*

Z divodu stale Ccastéji pouzivaného pojmu "turismus", ktery je definovan
v lexikografickych pfiru¢kach se vyrazy turismusacestovny ruchu vazou jako synonyma
(podporovat turismus = podporovat cestovni ruch). Kromé nich se pii slové turisticky uvadi

1 vyraz turisticky ruch. Na rozdil od cestovniho ruchu se vSak slova turismus a turistika
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pouzivaji v ¢estin€ i na pojmenovani pobytu v ptirod¢ a druhu sportu chiizi. Na pojmenovani
odvétvi zaméteného na cestovani a pobyt mimo bydlisté s rekreacnim nebo poznavacim cilem
se v Ceské terminologii vzil spiSe vyraz cestovni ruch (srov. Terminy aktivni cestovni ruch,
pasivni cestovni ruch, zahrani¢ni / pteshranicni cestovni ruch, domaci cestovni ruch,
mezinarodni cestovni ruch, svétova organizace cestovniho ruchu). Souvislost s cestovnim
ruchem se sice vyjadfuje pfidavnym jménem turisticky (napt. Turisticky pobyt, turisticky
privodce, turistickd viza) a ucastnici na cestovnim ruchu se nazyvaji turisté (zahrani¢ni
turista, naroc¢ni turisté, jednodenni turista, adrenalinovy turista), ale statisticky se slova
turisticky a turista v slovenském jazykovém projevu pouzivaji Castéji v souvislosti se sportem
chiizi (turistickd ubytovna, turisticky vystroj, turistickd mapa na rozdil od cestovni mapy,
turistické znacky, turisticka obuv, turisticky oddil, vysokohorsky turista).

Na rozdil od bézného nebo umeéleckého jazykového projevu, ve kterém miizeme efektivné
vyuzivat bohatost synonym, v odborné terminologii se vyZaduje ustalenost a jednotnost
terminti. Proto doporucujeme pouzivat na pojmenovani dané¢ho odvétvi jednotné termin
cestovni ruch a kancelaf, kterda se zabyvad organizovanim aktivit cestovniho ruchu,
doporucujeme nazyvat cestovni kancelat (agentura). Pojmenovani turistickd (informacni)
kancelat je vhodné pro pojmenovani informacnich stfedisek pro provozovani turistického
sportu. Na druhou stranu v dobé¢, kdy se mnozstvi dokumentt a odbornych texti preklada do
¢estiny z angli¢tiny, zvySuje se frekvence pouzivan¢ho slova turismus ve vyznamu "cestovni

ruch", protoze anglicka podoba pojmenovani tourism ovlivituje piekladateld.

2.1 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou definované jako heterogenicky soubor uziteénych efektd,
které uspokojuji potieby navstevniki. Sluzby cestovniho ruchu maji prifezovy charakter.
Poskytuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale i subjekty piisobiaci v jinych
narodohospodaiskych odvétvich.

Sluzby cestovniho ruchu je mozné délit z vice hledisek. K nejéastejsim poskytovanym
sluzbam v oblasti cestovniho ruchu z hlediska druhu je mozné zaradit tyto, viz nize uvedené:

- ubytovaci sluzby,

stravovaci (pohostinské) sluzby,

- sluZby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur,

- pravodcovske sluzby,

- prepravné sluzby (silni¢ni a autobusové doprava, Zelezni¢na doprava, leteckd doprava,

doprava po vodg¢, lanovky a vleky),
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- informacni sluzby,

- Sportovné — rekreacni sluzby,

- koupelové a zdravotni, lazenské sluzby,
- wellness sluzby,

- sluzby cestovniho pojistént,

- animacné sluzby,

- vizové sluzby,

- kongresové sluzby a jiné.

Ustiedny organ statni spravy miize upravovat podminky naslednych sluzeb:

- poskytovani ubytovacich sluzeb,

- poskytovani pohostinské ¢innosti,

- Cinnost cestovnich kancelafi a cestovnich agentur,
- sluzby pruvodci cestovniho ruchu.

Ministerstvo ve spolupraci s ostatnimi ministerstvy a ustfednimi organy, muze
spolupracovat pii Gpravé podminek poskytovani dalSich sluzeb z pohledu jeich vyuziti pro
cestovni ruch.

Ubytovaci sluzby, pohostinska ¢innost, ¢innost cestovnich kancelafi a cestovnich agentur
jsou poskytované jako zivnosti. Pruvodce cestovniho ruchu mize vykonavat ¢innost bud’
v pracovnopravnim vztahu anebo na zivnost. Podminky zivnostenského podnikani a kontrolu
nad jejich dodrzovanim upravuje Zzivnostensky zakon. Vécné piislusSnymi organy pro

zivnostenské podnikani jsou vSechny obvodni ufady vSeobecné statni spravy, odbory

S 4

Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou poskytované v ubytovacich zafizenich, kterymi jsou budovy,
prostory anebo plochy, ve kterych se vefejnosti celoro¢ne poskytuje za thradu piechodného
ubytovani a s nim spojené sluzby. Ubytovacimi zatizenimi jsou 1 sezdni ubytovaci zafizeni,
které poskytuji ubytovani a s nim spojené sluzby najdéle devét mésict v roce.

Kategorizaci ubytovacich zafizeni upravuje vyhlaska vydana ptislusnym ministerstvem.
Pohostinska ¢innost

Pohostinska c¢innost je poskytovana v pohostinskych Zivnostenskych prostorach.

Pohostinské zivnostenské prostory jsou prostory v objektech, ve kterych se pripravuji pokrmy
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a napoje, uskutecnuje sezde prodej jidel a népoju, piipadné doplitkkovy prodaj polotovart
a vyrobkil potravinarského charakteru a poskytuji sezde sluzby s tim souvisejici.

Ubytovaci a stravovaci sluzby z hlediska svého charakteru jsou upraveny i hygienickymi
predpisy.Kontrolu dodrzovani hygienickych ptedpisti provadéji regionalni urady veiejného
zdravotnictvi. Dodrzovani ustanoveni zdkona o potravinach patii také do plisobnosti organti

Statni veterindrni a potravinové spravy.

Cestovni kancelare a cestovni agentury

Cestovni kancelar potada zajezdy a sluzby cestovniho ruchu a prodava je cestujicim bud’
pfimo, nebo prostfednictvim zprostiedkovatelll, napt. cestovnich agentur.

Cestovni agentura prodava a rezervuje sluzby cestovniho ruchu pro cestujici
(spotiebitele).

Podminky podnikéani cestovnich kancelédii a cestovnich agentur upravuje zdkon.Kontrolu

dodrzovani ustanoveni tohoto zadkona vykonava obchodni inspekce.

Privodce cestovniho ruchu

Priivodcem cestovniho ruchu je osoba, ktera provazi navstévniky v jazyce podle jejich
vybéru a podava vyklad o kulturnim a pfirodnim dédictvi néjaké oblasti a mé odbornou
zpusobilost, na kterou mé osvédceni o ziskaném vzdélani v akreditované instituci podle

zakona.
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3 POZADAVKY NA BEZPECNOST CESTOVNIHO RUCHU

Bezpednostni rizika ve svété jsou prilezitosti pro Ceskou republiku. Napiiklad v pribghu
veletrhu cestovniho ruchu ITF Slovakiatour v bratislavské Incheba Expo aréné zorganizoval
Svaz cestovniho ruchu CR odborny seminaf na téma "Bezpeénostni rizika - pfilezitost pro
domaci cestovni ruch™.Na veletrhu probéhl seminaf, kde bylo poukazano na to, ze v loniském
roce celosvétové cestovalo az 1,2 miliardy lidi, coz bylo 0 50 miliond vice neZ rok predtim.
Mnohonarodni byl rok 2016 v oblasti cestovniho ruchu vice nez rekordni. V obdobi od ledna
do listopadu ptislo do zemée velké mnozstvi turistl. Narostl i pocet pfenocovani. Pozitivem je
i to, ze Ceskou republiku objevuji i samotni Cesi kdyz ve sledovaném obdobi tvofily
60 procent vSech turistd.

Pocet zahrani¢nich hosti vzrostl. Pod narist néavstévnikii se pfitom podepsala
1 bezpecnostni situace ve svété, zejména nestabilni situace v severni Africe, ¢i v Turecku,
které¢ Némecko nedévno zaradilo mezi rizikové zemé pro cestovatele.

Bylo konstatovéano, Ze po teroristickych ttocich v Patfizi zaznamenali mistni hotely az 25
procentni propad navstévnosti (revPAR poklesl o0 20%). Turisté z evropskych zemi, které¢ pred
zhor$enim bezpe&nostni situace zasobovali severni Afriku by nyni mohli pfijit i do Ceské
republiky. Dulezité bude uspokojit jejich ocekavani a pozadavky, protoze latku maji
nastavenou pomérné vysoko. "Kdysi Egypt navstivilo roéné velké mnozstvi turisti z riznych
zemi svéta, nyni se jejich pocet snizil o 80 procent. Podobn¢ je na tom napiiklad i Tunisko.
Tyto zem¢ v soucasnosti bojuji o turisty zejména nizkymi cenami, proto se tam ¢ast klientely
bude vracet, i navzdory bezpec¢nostnim rizikim. " Na druhé strané to mnohy odradi, radéji
daji prednost dovolené napr. na Slovensku, Madarsku, atd.

To, ze Ce§i opdt zadinaji objevovat svou zemi, se potvrzuje a to, Ze neni dobra
"Bezpetnostni situace ve svété nahrava Cesku, ale i jinym sousednim zemim. Béhem této
zimy tvoii domaciCR az 70% navitévnikil, jde zejména o rodiny s détmi, pro které je
bezpecnost relevantni faktor. "V zimnich stfediscich se zaznamenal 1 zvySeny pocet turistl
z okolnich zemi pfichazejicich auty. Po padu ruského letadla dokonce 1 mnozi ukrajinsti
navstévnici dali pfednost autu a nevéahali procestovat az 1500 km. Vyznamnou roli v podpote
turismu v regionech hraji organizacni stfediska, kterd se zatim ukézala jako nejlepsi fungujici
nastroj. "Nasim tkolem je vytvafet atraktivni produkty, které prilakaji nejen jednodennich
navstévniki, ale pomohou naptiklad i rastu prodlouzenych vikendovych pobyti.

Cesko je v zahrani¢i vnimano jako bezpedna zemé, proto bychom si méli chranit tuto

vymoZzenost a dat si pozor na to, aby se zahrani¢ni hosté u nds setkali se sluzbami, jaké
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o¢ekavaji. Tomu by m¢l napomoci i Systém kvality, ktery bude dobrovolny a bude se tykat
nejen ubytovacich ¢i restauracnich zafizeni, ale i lyzatskych stfedisek ¢i aquapark.

Potencial ristu navstévniky je i v osloveni mladych lidi, at’ bohat¢ klienty, kteti jsou chudi
na cas, ale mohou je zaujmout zajimavé nakombinovana balicky sluzeb. Perspektiva je také
zejména v asijskych trzich, v nichz se vidi potencidl. Potiebuji vSak pokracovat nadale
v investicich do infrastruktury jako jsou cyklostezky, turistické stezky a dotahnout nckteré
sluzby."

Svétovy index miru kazdoro¢né v prodeji v primarni pohled na posouzeni destinace
z hlediska bezpecnosti, Coz je ustfedni kritérium i pro cestovni ruch.

Ceska republika je ve svété vnimana jako bezpe¢na destinace, a to ve vybéru destinace pro
dovolenou, ale velmi &asto hraje roli celkova nizsi znalost Ceské republiky, coz mize
negativné ovliviiit i vniméani urovnd jeji bezpe¢nosti. Zintenziviiujici propagaci Ceské
republiky, coby bezpeéné destinace je cilem agentury CzechTourism.

Index posuzuje mirové podminky, jez Uzce souvisi 1 s bezpecnosti, a které jsou
podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu. V ramci indexu hodnoti Institute forEconomics and
Peace rovinu vnitini i vnéj§i bezpecnosti, mezi ukazatele patii kriminalita, nésilné trestné
¢iny, politickd stabilita, dodrzovani lidskych prav i potenciadl pro teroristické c¢iny Cci
pravdépodobnost nasilnych demonstraci. Zohlednuje se i pocet vézni ¢i pocet policistl
a dal$ich ochrannych slozek statu.

"Faktor bezpecnosti ma zasadni vliv na vybér dovolenkové destinace. Dle vyzkumu
provedeného Institutem turismu agentury CzechTourism na zdrojovych trzich v pfedchozim
Naprosto zasadni je dle vyzkumu pro turisty z Jizni Koreje, Indie, Brazilie ¢ Ciny. Cenova
dostupnost, atraktivita destinace a nabidka sluzeb hraje vyznam pii vybéru destinace az po
prvotnim zhodnoceni destinace z hlediska bezpecnosti ".

Na prvnich ptickach zebticku se dlouhodobé umist'uji evropské destinace Island, Dansko
a Rakousko (potfadi prvnich tfech), Evropa je také hodnocena coby nejmirumilovné;si
kontinent. Z mimoevropskych destinaci si nejlépe vede Novy Zéland. Na samém konci
hodnoceni Svétového indexu miru je Syrie, z evropskych zemi dopadlo nejhlife Turecko.

Ceska republika si od roku 2008, kdy je index zvefejiiovan, polepsila.
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Bezpecnost hostii a ochrana jejich majetku

Specificky charakter provozu hotelti a jejich zatfizeni predstavuje shromazdéni velkého

poctu osob. Neznalost prostiedi spolu s velkou rozlohou znamené pfi pozaru pomérné vysoké

riziko pro zdravi a zivoty osob. O bezpecnosti hotelu se rozhoduje jiz pti jeho vystavbé.

Obecn¢ technické pozadavky na vystavbu urcuji kromé jiného také podminky nutné k

zajisténi bezpecnosti, a to zejména:

stanovi nutnost vybudovani unikovych cest,

moznost vyhlaSeni pozarniho poplachu a fizeni evakuace,
pouziti stavebnich materiald,

povinnost nouzového osvétleni unikovych cest,

umoziuji zasah jednotek pozarni ochrany.

Vedeni hotelu mé odpovédnost za minimalizaci moznosti vzniku pozdru a za ochranu

zivotu hostd 1 zaméstnancu.

K povinnostem vedeni hotelu patfi:

vypracovat dokumentaci pozarni ochrany,

nejméné jednou ro¢né uskute¢nit kontrolu pozarni bezpecnosti objektu,
zabezpecit proskoleni zaméstnancti a seznameni s postupem evakuace z budovy,
zajiSt'ovat ptipravenost vyhlaseni cviéného pozarniho poplachu,

zpracovat formou ndvodu bezpecnosti pokyny pro hosty s jasné vyznacenymi
unikovymi cestami a to 1 pro osoby hendikepované, déti apod.,

zajistit pravidelnou periodickou prohlidku prosttedki a zfizeni pozarni ochrany,
zabezpecit, aby byl v recepci generalni kli¢ ke dvefim vSech mistnosti ,

dbat na to, aby unikové cesty byly volné,

objekty musi byt vybaveny potiebnym poctem hasicich ptistrojt,

v objektech musi byt instalovany hydrantové systémy.

Vedeni podniku musi zabezpecit vedeni dokumentace pozarni ochrany, ke které patii:
poZarni tad,
pozarni evakuacni plan,

pozarni kniha.

43



PRAKTICKA CAST

4 VLIV CESTUJICICH NA BEZPECNOST CESTOVNIHO
RUCHU

Vlivy plsobici na cestovni ruch a na rozvoj cestovniho ruchu piisobi piredevsim vnéjsi

vlivy, tj. faktory, které nesouviseji ptimo s cestovnim ruchem, ale do zna¢né miry ovliviiuji

poptavku po cestovnim ruchu.

Tyto vnéjsi vlivy se mohou rozd¢lit do n€kolika zakladnich oblasti:

Demografické a socialni vlivy

jako starnuti obyvatelstva, zvySovani poctu pracujicich Zen a tim i1 zvySovani rodinnych
prijmd, rist podilu jedno¢lennych domacnosti, rist vzdélanosti populace, trend pozdéjsiho
zakladani rodiny, zvySovani poctu bezdétnych manzelstvi, moznost véEtsi migrace
obyvatelstva, zvyseni objemu volného ¢asu.

Celkovy pocet obyvatelstva roste pomaleji, zvySuje se vSak podil starSich obyvatel
s nejvetsimi sklony k cestovani a také s financnimi pfedpoklady umoziujicimi Gcast na
cestovnim ruchu realizovat.

Ocekava se také vétsi migrace pracovni sily, zvlasté ptiliv do rozvinutych zemi Evropy a
Ameriky.

V méné rozvinutych zemich se bude ve vétsi mite rozvijet doméci cestovni ruch, pro 1épe
situované rodiny a jednotlivce i1 zahrani¢ni cestovni ruch, coz bude vyvolavat potfebu
produktl a sluZeb pro specifické etnické skupiny obyvatelstva.

Vyssi uroven vzdélani bude zvySovat touhu poznavat jiné lidi a kultury a ziskévat nové
zkuSenosti.

Rychlda doprava a uplatnéni modernich komunikac¢nich technologii relativné zkracuji

vzdélenosti a umoznuji stale vétsi globalizaci, cozZ se projevuje i v zZivotnim stylu.

Ekonomické vlivy

Produkt cestovniho ruchu je oznacovan za tzv. produkt zbytny, coZ znamena, Ze v ptipadé
ekonomické recese lidé omezuji osobni spotifebu tohoto produktu a vynaklddaji na néj
mén¢ prosttedki. Pokud ukazatele, které souviseji s cenou, ziistavaji nezménény, potom se
odhaduje, ze nariist osobni spotteby o 1 % vyvola nartist produkti cestovniho ruchu také
o 1%, ovSem v piipadé narGstu osobni spotieby o 5% bude narhst osobni spotieby

v cestovnim ruchu o 10%. Politické vlivy.
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- Politické zmény ve stfedni a vychodni Evropé¢ usnadnily cestovani a rlist pfepravy mezi
zapadni a stfedni Evropou. V souvislosti s uskutecniovanim programu jednotného trhu
Evropské unie, ktera predpoklada volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu, doslo ke
sjednocovani pfedpisit a uvolnéni vzajemnych obchodd, coz se piiznivé odrazi v
podnikatelskych aktivitdch. Odstrafiuji se vnitini hranice uvnitf Unie, usnadiiuje se
moznost vycestovani zavedenim bezvizového styku, ktery se rozsifuje na stale vétsi pocet
zemi.

- Naopak politickd nestabilita mize vyznamné ovlivnit cestovni ruch (balkénska krize,
teroristické utoky ap.). Technicky rozvoj. Technicky rozvoj, ktery se projevuje zejména v
letecké doprave, v novych komunikaénich technologiich a vypocetnich systémech ¢ini
cestovni ruch neustale rychlej§i a levngjsi, se snadnym pfistupem k informacim a

rezervacim. Velky diraz bude kladen také na bezpecnost cestovani.

VLIVY PUSOBICI NA CESTOVNI RUCH

Vnéjii — nesouvisi piimo s CR, ale ovliviiuji je 4 oblasti:

a) demografické a socidlni — starnuti obyvatelstva, zvySovani poctu pracujicich Zen,
zvySovani piijmu, rast podilu jedno€lennych domacnosti, rust vzdélanosti populace, trend
pozdéjsiho zakladani rodiny, zaklddani bezdétnych manzelstvi, zvySeni objemu migrace
obyvatel, zvySeni objemu volného ¢asu

b) ekonomické — produkt CR produkt zbytny, tzn. v piipadé ekonomické recese lidé
omezuji spotfebu tohoto produktu => pifi — vydanych prostiedcich, pokud ukazatele
souvisejici s cenou zlstanou nezménény => — narist spotfeby o 1% => — narlst spotieby
produktu CR o 1% + v piipadé nartistu osobni spotieby o 5% => narist spotieby produktu CR
0 10%!

¢) politické — ve stfedni a vychodni Evropé€ probihaji zmény => usnadnily cestovani =>
volny pohyb mezi zédpadni a vychodni Evropou, dochazi k vytvofeni jednotného trhu v ramci
EU => volny pohyb osob, sluzeb a kapitdlu => sjednocovani ptedpisi a uvoliovani
vzijemného obchodu, coZ se pfiznivé odrazi v podnikatelskych aktivitach CR

d) technicky rozvoj — nejvice v letecké dopravé (dnes nastal mirny pokles) => hledaji se

nové moznosti + trend vypocetnich systémt (Internet) + diiraz na bezpecnost cestovani.
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5 DUSLEDKY MEZINARODNI SITUACE NA SOUCASNY
CESTOVNI RUCH

Bezpecnost a pocit jistoty byly vzdy nezbytnou podminkou pro cestovani a cestovni ruch.
Je prokazanou skuteCnosti, ze otazky bezpecnosti a ochrany nabraly v cestovnim ruchu
v poslednich dvou desetiletich mnohem vétsi vahu. Zmény ve svéte, které se za poslednich
20 let odehraly, byly obrovské. Pravé kvuli teroristickym c¢inim, obcanskym valkam,
prirodnim katastrofam ¢i epidemiim se bezpecnost ve svété vyrazné snizila. Cestovni ruch se
nedokazal plné vyhnout negativnim dopadim a dusledkim téchto udélosti, coz se plné
projevuje na regiondlni, ale i globalni trovni cestovniho ruchu (Kovafov a Zimaniy,
nedatovano). Obavy o bezpecnost nejenze ovliviiuji individudlni rozhodnuti turisty, ale maji
SirS§i dopad na ekonomickou a politickou jistotu jednotlivych zemi, coz nasledné ovliviiuje
celkové prostiedi, ve kterém je cestovni ruch uskuteciiovany a na zékladé kterého jsou cilové
destinace vnimany.

Turistické chovéni a tedy 1 vybér destinaci je hluboce ovlivnén vnimanim managementu
bezpecnosti a bezpecnostnich rizik. 5% 15% 23% 52% 5% Afrika-56 milioni Amerika-169
miliond Asie a Tichomoti-248 milionti Evropa-563 miliont Blizky vychod-52 miliont 21 I
kdyz je poselstvi, které¢ prezentuje cestovni ruch jako silu miru vniméano jako popularni
a pozitivni, realita je takova, Ze cestovni ruch mé maly vliv na otazky bezpe€nosti a je
mnohem vice zdvisly na miru a stejné tak je mir zavisly na cestovnim ruchu.

V poslednich letech byly teoretické rozhovory a problematika tykajici se vztahu mezi
cestovnim ruchem a bezpecnosti shrnuta do tfi skupin koncepti.

Skupina A - Koncept vztahujici se k incidentum Souvisejici s narusenim bezpe¢nosti
v cestovnim ruchu

Typy incidentl narusujici bezpecnost jsou:

Piipady trestné ¢innosti:

- loupez,
- kradez,
- znasilnéni,
- Unos.
Terorismus:
- domaci terorismus,
- mezinarodni terorismus,

- pfeshrani¢ni terorismus.
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Vztah mezi cestovnim ruchem a terorismem miiZeme pozorovat ve tirech podobach:
terorismus, ktery je zaméten na civilni cile, ale nékdy postihuje i turisty,

terorismus, ktery je zaméfen na ekonomické cile, které funkéné souvisi s cestovnim
ruchem; a nakonec,

terorismus, ktery je pfimo zameéten na turisty, kterych lze povazovat za lehké cile diky
jejich relativné vysokému vlivu na medializaci.

Politické a obanské nepokoje:

statni prevrat,

povstani,

vytrznosti,

nasilné demonstrace.

Valky:

ptihrani¢ni valky,

obcanské valky,

vycerpavajici/dlouhodobé trvajici valky.

Valky, a to bud’ v plném rozsahu, nebo jen v nékterych oblastech zemé, maji vazné

disledky na poptavku ze strany turistd. Vypuknuti valky ma na rozdil od teroristickych €intd

tendenci ovliviiovat na cestovni ruch mnohem negativnéj$i a tento vliv pretrvava delsi dobu.

Skupina B - Koncept vztazeny ke vlivu bezpecnostni krize a incidenti narusujicich

bezpecnost cestovniho ruchu, turisty a hostitelské komunity.

Ve vétsiné pripadt incidenty narusujici bezpecnost zplisobuji zménu ve vnimani rizika

turisty, a proto jsou vzdy pieneseny do jejich rozhodnuti tykajicich se cestovani. Ty se mohou

projevovat ve formé& zruSeni rezervaci do postizenych mist nebo pro ty turisty, ktefi se

v postizené oblasti jiz nachézeji, evakuaci z daného mista ¢i pfedCasny navrat doma.

Nejcastéji ukazatele pouZité ve snaze o pochopeni reakci turisti na ménici se

podminky bezpe¢nostni situace jsou:

zameér cestovat do postizeného mista urcent,

Zruseni stavajicich rezervaci,

realné vyhybani se nebezpetnym destinacim,

zmény tykajici se poptavky po informacich v oblasti rizikového cestovani pied
vycestovanim do vybrané destinace,

znalost bezpe¢nych a nebezpecnych oblasti v ramci dané destinace.
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V mnoha zemich pfedstavuje cestovni ruch hlavni zdroj posileni mistni, regiondlni
a narodni ekonomiky. Protoze by incidenty ohrozujici bezpe¢nost mohly mit negativni vliv na
tyto ekonomiky, tyto pfipady jsou obvykle pficinou velkého zajmu vlady jednotlivych zemi.
Obavy takového typu, méni vladni politiku a jeji postoj viici budoucnosti cestovniho ruchu
jako odvétvi, které hraje v ekonomice diilezitou roli.

Vlady zemi postizenych jakymkoli typem ohrozeni cestovniho ruchu a jeho bezpecnosti,
se zpravidla snazi zavadét nové vylepSeni bezpecnostnich opatfeni zamérenych na prevenci
a snizeni vyskytu budoucich incidenti ohrozujicich bezpecnost cestovniho ruchu
v turistickych oblastech av ramci moznosti poskytuji financni pomoc na vypoiadani se
s negativnimi disledky vyvolanymi ohrozenim bezpecnosti cestovniho ruchu a turista.

K vyhodnoceni vlivu vlady na bezpeénostni situaci v cestovnim ruchu, slouzi tyto
ukazatele:

- zZména urovné bezpecnosti naméfené v postizenych oblastech,
- zmény vladni politiky vici cestovnimu ruchu z kratkodobého a dlouhodobého hlediska,
- rozsah statnich slozek, které se pfimo nebo nepiimo podileji na provoznim, finanénim

a marketingovém zabezpeceni cestovniho ruchu.

Skupina C - Koncept vztahujici se ke kratkodobym, stfednim a dlouhodobym reakcim
vSech zainteresovanych subjektii cestovniho ruchu ve vztahu ke stavajici bezpecnostni
krizi a potencialnim bezpec¢nostnim hrozbam.

Tato skupina pfedstavuje oCekavané a realné Usili, které by mély vynaloZit jednotlivé
subjekty cestovniho ruchu v reakci na incidenty, které by mohly v budoucnu ohrozit
bezpecnost vybranych destinaci.Incidenty, které v soucasné dob¢ realné ovliviiuji turistické
destinace a zplsobuji tak turistickou krizi nebo incidenty, které turistickou destinaci negativné
ovlivnily jizZ v minulosti.

Zkusenosti z minulosti ukazuji, Ze destinace, kter¢ mély obavy o naruSeni bezpecnosti
jakymikoli incidenty, se touto situaci zabyvaly pfedtim, nez k takovému incidentu doslo nebo
az poté, co se odehral a zplsobil krizi cestovniho ruchu. Je samoziejmé, Ze zemé, resp.
destinace, které s takovymi piipady naruSeni bezpecnosti pocitaly, byly 1épe piipraveny.
V obou ptipadech vSak prevence a zmiriovani nésledkd zavisely na spolupraci mezi vSemi
subjekty cestovniho ruchu v postizenych oblastech.

Spole¢né ukazatele, které hodnoti rozsah spolupriace a uspéSnost plini na FeSeni
bezpecnostni Kkrize jsou:

- dostupné informace U realnych a potencialnich turist souvisejici s riziky pfi cestovani,
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- dostupnost atraktivnich pobidek pro domaci turisty,

- uroven viditelnosti bezpe¢nostnich opatieni, Skoleni zaméstnancii v oblasti cestovniho
ruchu v bezpecnostnich otazkach,

- pritomnost sloZzek armady v turistickych zonéch,

- vzdélavani mistnich obyvatel.
ZkuSenosti z minulosti ukazuji, Ze tém destinacim, které spravné koordinovaly své usili na

ziskani opétovné duvery turistl, se to podatilo v relativné kratké dobé.
Na méieni efektivity metod pro obnovu duvéry se pouZivaji tyto ukazatele:

- mira zapojeni mistnich spoleCenstvi do usili na obnovu postizenych mist, uroven
pozitivnich vefejnych vztahii a kampani na zlepSeni vefejného minéni mezi médii, turisty
1 mistnimi obyvateli,

- uroven Sifeni pozitivnich zprav mezi stavajici, ale 1 potencidlni turisty;

- poradani specialnich akci,

- dostupnost komplexnich marketingovych kampani ze strany organizaci destina¢niho

managementu, nevladnich organizaci, ale i samotné vlady(Mansfeldy a Pizam, 2006).
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6 REALIZACE AVYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI MEZI VEREJNOSTI CR

6.1 Cil prizkumu

Cilem prizkumu prace je zjistit ndzory a postoje obcanti na aktudlni otazky a problémy
souvisejici s bezpecCnosti cestovniho ruchu a obCany v soucasnych spoleCenskych
podminkach. Na zéklad¢ zjisténych udaji z prizkumu a jejich vyhodnocenim lze ziskat
dilezité informace, které mohou pomoci lépe poznat a pochopit dané problémy a najit

optimalni zplisoby jejich feseni.

6.1.1 Hlavni oblasti priazkumu

Prizkum je orientovan do Ctyt stézejnich oblasti:

I.  Okruh otdzek souvisejicich s charakterem obcantl, ktefi se aktivné podileji na cestovnim
ruchu.

II. Nézory ob&anii na bezpe&nost cestovniho ruchu v Ceské republice v ramci spole&nosti.

I1l. Postoje a nazory ob¢ani na bezpe¢nost v cestovnim ruchu ve svéte.

IV. Morélni aspekty, prevence pro obcany cestujici a jejich vliv na bezpe€nost cestovniho

ruchu.

6.1.2 Stanoveni hypotézy
V prizkumu jsme si stanovili nasledujici hypotézu:

Hypotéza ¢. 1:Respondenti vnimaji existenci patologickych jevll ve spole€nosti.

6.1.3 Zkoumané vzorky

Prizkum byl realizovan na vzorku 218 respondentti ob¢ant se sttedoskolskym vzdélanim
a obcant s vysokoSkolskym vzdelanimz toho 197 respondentll, ostatni obcané 21 respondentii
tvotilo jednotlivé kategorie.

Kategorii sttedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych ob¢anti tvoftily:

* A skupina: stfedoskolsky vzdélané obcané

* B skupina: obc¢ané vysokoskolsky vzdélani

Ostatni obcané byli rozdéleni do péti skupin podle délky aktivné se podilejicich na

cestovnim ruchu:
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C. skupina: ob¢ané, ktefi se v cestovnim ruchu netcastni

D. skupina: ob¢ané ¢aste¢né se Gcastnici v cestovnim ruchu doma

E. skupina: obcané bez pracovniho pomeéru

F. skupina: obanim v pracovnim poméru

G. skupina: ob¢ané ti¢astnici se v cestovnim ruchu - zahrani¢i

6.1.4 Metoda
Prizkum nazort a postojii obcanil na aktudlni otazky a problémy souvisejici s bezpecnosti

v cestovnim ruchu v Ceské republice v souvislosti s bezpe¢nostnimi problémy v soutasném
sveété. S obCany v souCasnych spolecenskych podminkach byl realizovan tento pruzkum v
obdobi leden-btfezen 2017 dotaznikovou metodou.

Pti rozhodovani se o vhodnosti metody jsme zvolili metodu dotazniku, pomoci které¢ ndm

bylo umoznéno shromazdit vétsi mnozstvi informaci v pomérné kratké dobé.
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6.2 Vysledky prizkumu

Tabulka 1 - Potfebujeme, aby se odbornd komunita spolefnosti v souasnosti vénovala bezpe&nostnim
problémiim v cestovnim ruchu?
Skupina ano Asi ano Asi ne ne Neumim
y posoudit
odpovéd’ podet | % polet | % polet | % polet | % pocet | %
A skupina 43 | 5000 | 14 | 16,28 | 14 | 1628 | 13 [ 1512 | 2 | 2,33
B skupina 56 | 5045 | 26 | 2342 | 13 | 1L71| 9 | 811 | 7 | ,o
C skupina - - - - - - 1 100 |- -
D skupina 3 75 1 25 | . - - - - -
F skupina 2 100 |- - - - - - - -
G skupina 14 | 100 |. - - - - - - -
A+B skup 99 | 5025 | 40 | 2030 | 27 | 1371 | 22 | 1117 | 9O |,
CAD+FE+G 19 [ 9048 | 1 | 476 | 1 | 476 | 1 | 476 |. ]
§+2+C+D+ 118 | 5413 | 41 | 1881 | 27 | 1239 | 23 | 1055 | 9 | 413
N

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

52




Graf 1 - Poti‘ebujeme, aby se odborna komunita spole¢nosti v souc¢asnosti vénovala bezpe¢nostnim problémim v
cestovnim ruchu?

54,13%

18,81%

10,55%
E' '
asiano spise ne nevim jak

( Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z grafu

spole¢nosti

¢. 1 vyplyva, Ze vice nez polovina respondentti si mysli, Ze se odborna komunita

potiebuje, aby se vénovala bezpecnostnim problémim v cestovnim ruchu. Pouze

10,55% z respondenti je toho nazoru, ze to neni nutné a 4,13% dotazanych to nevi posoudit.

Z toho vseho vyplyva, Ze bezpecnost v cestovnim ruchu je jednou z prioritnich oblasti tohoto

podnikani.

Tabulka 2 - Domnivate se, Ze pro prevenci v oblasti bezpe¢nostnich problémi v cestovnim ruchu ve spole¢nosti je

lep$i mit vylu¢

né profesionalnich odbornikii?

Skupina | ano Asi ano Asi ne ne Neumim
y posoudit
odpovéd® | pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %

A skupina 43 | 50,00 | 14 | 16,28 | 14 | 1628 | 13 | 1512 | 2 | 2,33
B skupina 56 | 5045 | 26 | 2342 | 13 | 11,71 | 9 | 811 | 7 631
C skupina | - - - - - - 1 100 |. -

D skupina 3 75 1 25 | . - - - - -

F skupina 2 100 |. - - - - - - -
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G skupina 14 | 100 |. - - - - - - -

A+B skup 99 | 50,25 | 40 | 20,30 | 27 | 13,71 | 22 | 11,17 9 457

C+D+F+G | 16 | 7619 | 2 | 952 | 1 | 476 | 1 | 476 | 1 | 476

A+B+C+D+
F+G

175 | 80,28 | 32 | 14,68 6 2,75 3 1,38 2 0,92

Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 2 - Domnivate se, Ze pro prevenci v oblasti bezpe¢nostnich problémi v cestovnim ruchu ve spole¢nosti je
lepsi mit vylu¢né profesionalnich odbornika?

80,28%

14,68%

ano

2,15% 1 3806 0.92%
&y F

asi ne neumim
posoudit

( Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z vyhodnoceni tabulky ¢. 2. Které je pfedstavované grafem €. 2 vyplyva, Ze pro prevenci
v oblasti bezpecnostnich problémil v cestovnim ruchu ve spolecnosti je lepsi mit vylucné
profesionalnich odbornikii se vyjadtilo kladné 80,28% respodentt. 14,68% respondenta se
vyslovilo spiSe ano a pouze velmi malé mnoZzstvi respondentd 2,75% smysli spiSe ne a jen
1.38% bylo proti. Z toho jasné€ vyplyva, ze s piresunem odpovédnosti za prevenci v oblasti
bezpecnosti cestovniho ruchu ve spolenostina specialisty zamysli vétSina managementu

podnikajici v oblasti cestovniho ruchu.
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Tabulka 3 - V pripadé ohrozeni zvySovani poétu oblani s aktivni fasti v cestovnim ruchu ve spole¢nosti je
vyhodnéjsi mit mensi odbornou komunitu v prevenci?

Skupina | ano Asi ano Asi ne ne Neumim
posoudit

/

odpovéd’ | pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %

A skupina 37 | 43,02 7 8,14 14 | 16,28 | 23 | 26,74 5 5,81

B skupina 40 | 36,04 | 34 | 30,63 | 10 9,01 16 | 1441 | 11 9,91

A+B skup 77 13909 | 41 | 2081 | 24 | 12,18 | 39 | 19,80 | 16 8,12

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 3 - V pripadé ohroZeni zvySovani po¢tu ob¢anu s aktivni ucasti v cestovnim ruchu ve spole¢nosti je
vyhodnéjsi mit mensi odbornou komunitu v prevenci

39,91%

19,72% 20,18%
11,93%
m ' 8,26%
asi ano asine neumim
posoudit

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z grafu a tabulky ¢. 3 je zfejmé, Ze vétSina respondentl 39,91%,kteti se vyjadiili ano
spolu s 19.72%, kteti se vyjadiili asi ano, Ze v piipadé ohrozeni zvySovani poctu ob¢ant s
aktivni Ucasti v cestovnim ruchu ve spolecnosti souhlasi s tim, Ze je vyhodnéj$i mit mensi

odbornou komunitu v prevenci.
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Tabulka 4 - Jste pro, aby ob¢ané, ktefi se aktivné ucastni v cestovnim ruchu v zahrani¢i byli $koleni?

Skupina |ano Asi ano Asi ne ne Neumim
y posoudit
odpovéd® | pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %
A skupina 69 | 8023 | 9 |1047 | 3 | 349 | 5 | 581 ; ;
B skupina 80 | 72,07 | 17 | 1532 | 5 | 450 | 8 | 4,06 | 18 | 9,14
C skupina 1 100 2 50 |- - - - 11 | 78,57
D skupina 2 50 - - - - - - - -
F skupina - ) 1 50 |- - - - - -
Gskupina | 11 | 7857 | 1 | 7,14 | 2 | 1429 |- - - -
A+Bskup | 99 | 5025 | 40 | 2030 | 27 | 1371 | 22 | 1117 | 9 | 457
C+D+F+G | 14 | 6667 | 2 | 952 | 2 | 952 | 3 | 1429 | - -
A+B+C+D+ | 163 | 74,77 | 28 | 1284 | 10 | 459 | 13 | 59 | 4 | 1,83
F+G

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Graf 4 - Jste pro, aby ob¢ané, ktefi se aktivné icastni v cestovnim ruchu v zahraniéi byli $koleni?

14,771%

12,84%
' 459%  596% 1 g30y
an asiano asine neumim

posoudit

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z tabulky a z grafu €. 4, nam vyplyva, ze 74,77% obyvatel souhlasi s tim, aby ob¢ané, ktefi se

aktivné ucastni v cestovnim ruchu v zahrani¢i byli skoleni? Nesouhlasi s tim pouze 5,96%

respondentll. Coz znamena, Ze tento problém povazuje velka vétSina obyvatelstva za velmi

vyznamny a maji pfedstavu, ze by mohli byt Skoleni z oblasti bezpeénosti pfi cestovani.

Tabulka 5 - V pripadé proskoleni ob¢ani do zahranici na cestovni ruch je to pozitivné akceptovano manazerem?

Skupina | ano Asi ano Asi ne ne Neumim
y posoudit
odpovéd® | pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %

A skupina - - - - 20 | 917 - - i i

B skupina 1 | 476 | 4 | 19,05 |46 5349 | 5 | 581 | 5 | 581
C skupina 5 23,81 - - - - ) ) 11 | 78,57
D skupina 2 50 - - - - - - - -

F skupina - - 1 50 |- - - - - -
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G skupina

11 | 78,57 1 7,14 2 14,29 | - -

A+B skup 99 | 50,25 | 40 |2030 | 27 | 1371 | 22 | 1117 | 9 | 457
C+D+F+G | 14 [6667 | 2 | 952 | 2 | 952 | 3 | 1429 | - ]
A+B+C+D+ | 1 | 476 | 5 | 2381 | 10 | 459 | 20 | 9,17 | 111 | 50,92

F+G

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 5 - V pripadé proskoleni obcemi do zahrani¢i na cestovni ruch je to pozitivné akceptované manazerem?

41,74%

33,94%

0 0
917% 9,17% 5.96%

X A X,

asi ne neumim
posoudit

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z grafu ¢. 5 vidime, ze respondenti vétSinou odpovédéli, ze v ptipadé¢ kdyby ucastnik

absolvoval povinné Skoleni pfed odchodem do zahranici na cestovni ruch byly by ochotni toto

u ng akceptovat, pokud by to bylo pro ucastnika povinné. Pfijalo by ho jen 33,94%

z respondentt.

V pfipad¢, kdyby ucastnik absolvoval povinné Skoleni pfed odchodem do zahrani¢i na

cestovni ruch byly by ochotni toto u né& akceptovat, pokud by to bylo pro ucastnika povinné

jsou v 50,92% respondenti spise za neakceptace. Ptijalo by ho 43,12% a 5,96% to nedokazu

posoudit.
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Tabulka 6 - Ktera problematika v ramci vychovného piisobeni na ob¢any v oblasti bezpecnostnich problémi v
cestovnim ruchu Vais nejvice zajima?

Skupina manazérska pravni naboZenska

Y pocet % pocet % pocet %
odpovéd’

A skupina 47 54,65 33 38,37 6 6,98
B skupina 56 50,45 51 45,95 4 3,60
C skupina 1 100 } ) - -

A+B skupina 103 52,28 84 42,64 10 5,08
D skupina 1 25 3 75 - -

F skupina 2 100 ; ] - ]
G skupina 9 64,29 2 14,29 3 21,43

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 6 - Ktera problematika v ramci vychovného piisobeni na ob¢any v oblasti bezpe¢nostnich problémi v
cestovnim ruchu Vas nejvice zajima?

_0,00%

Z

Co

(]

O manazerska

0,83,% 53;210/ O pravni

O nabozenska

D

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Z grafu ¢. 6 vidime, Ze vétSinu z celkového mnozstvi respondentii, nejvice zajima

manazerska problematika v ramci vychovného plisobeni na pracovniky firmy v prevenci

patologickych jevt.

Tabulka 7 - Je materialni a technické zabezpeteni odbornikii CR v oblasti prevence bezpe&nosti cestovniho ruchu
na dostate¢né urovni?

Skupina |ano Asi ano Asi ne ne Neumim
y posoudit
odpovéd® | pocer | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %
A skupina 1 | 116 | 5 | 581 | 14 |1628 | 61 | 7093 | 5 | 581
B skupina 6 | 541 | 4 | 360 | 29 |[2613 | 69 |6216 | 3 | 2,70
A+Bskupina| 7 | 355 | 9 | 457 | 43 | 21,83 | 130 | 6599 | 8 | 4,06
C skupina - - - - - - 1 100 ) )
D skupina - - - - - - 4 100 |. -
F skupina - ) 1 50 |- - - - - -
Gskupina | 11 | 7857 | 1 | 7,14 | 2 | 1429 |- - - -
C+D+E+G ] ) 1 | 476 | 1 | 476 | 19 | 90,48 | - -
§+2+C+D+ 7 | 321 | 10 | 459 | 44 | 2018 | 149 | 6835 | 8 | 3,67
+

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Graf 7 - Je materialni a technické zabezpe&eni odborniki CR v oblasti prevence bezpe&nosti cestovniho ruchu na
dostatecné drovni?

68,35%
20,18%
321%  499% 3,67%
ano spiSe spise ne ne neumim
ano posoudit

(Zdroj: Vlastny vyskum)

Z vyse uvedené tabulky ¢. 7 a grafu ¢. 7 je zfejmé, Ze podle odpoveédi vétSiny
respondenti (68,3 %) neni problematika materialné technického zabezpeCeni v oblasti

prevence cestovniho ruchu na dostatecné urovni.

Tabulka 8 - Jste pro, aby ob¢aniim tcéastnicim se cestovniho ruchu byla obéanim zajisténa piiprava, §koleni na
naklady statu?

Skupina |ano Asi ano Asi ne ne Neumim
posoudit

/

Odpovéd’ pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %

A skupina 35 | 40,70 | 10 | 11,63 6 6,98 28 | 32,56 7 8,14

Bskupina | 54 | 4865 | 14 | 1261 | 10 | 901 | 26 | 2342 | 7 | 631

A+Bskupina | 89 | 4518 | 24 | 1218 | 16 8,12 54 | 2741 | 14 | 7,11

C skupina 14 | 711 | . - |- - - - ] ]

D skupina 3 75 - - - - 1 25 |- -
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F skupina 1 50 . - - - - -

G skupina 11 | 78,57 1 7,14 1 7,14 1 7,14 | _ -

C+D+F+G | 16 | 7619 | 1 | 476 | 1 | 476 | 3 | 1429 | - -

A+B+C+D+
F+G

105 | 48,17 | 25 | 11,47 | 17 7,80 57 | 26,15 | 14 6,42

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 8 - Jste pro, aby obéantim ucastnicich se cestovniho ruchu byla zajisténa piiprava, $koleni v ramci prevence
bezpecnosti cestovniho ruchu na naklady statu?

48,17%
26,15%
11,47% 7 80%
ﬁ 0 6,42%
asi ano asine neumim
posoudit

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

V grafu ¢. 8 a z tabulky ¢. 8 vidime, ze 48,17% respondentti souhlasi s tim, aby obfantim
ucastnicich se cestovniho ruchu byla zajisténa piiprava, Skoleni v ramci prevence bezpecnosti

cestovniho ruch na naklady statu, 11,47% se pak k tomuto nazoru ptiklani ale 26,15% s tim

nesouhlasi.
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Tabulka 9 - Domnivate se, Ze ob¢ané postizeni patologickymi jevy by si 1é¢bu mély hradit ze svych prostiedka?

Skupina |ano Asi ano Asi ne ne Neumim
y posoudit
odpovéd® | pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % poéet | %

A skupina 44 | 51,16 | 15 | 1744 | 4 | 465 | 12 | 1395 | 11 | 12,79
B skupina 48 | 4324 | 24 | 2162 | 13 | 11,71 | 12 | 10,81 | 14 | 12,61
A+Bskupina | 92 | 46,70 | 39 | 19,80 | 17 24 | 12,2 | 27,41 | 25 | 12,69
Cskupina | 14 | 711 | - - - - - ] ]

D skupina 2 50 - - - - - - - -

F skupina 1 50 1 25 1 25 - - - -

G skupina 9 | 6429 | 4 | 2857 | - - - - 1 | 714

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 9 - Domnivate se, Ze ob¢ané v ramci prevence FeSeni problémii bezpe¢nosti v cestovnim ruchu by si méli
hradit pFipravu, $koleni ze svych prostiredki

48,17%
20,18%
11,47%
8,26%
ano asi ano asi ne ne

11,93%

neumim
posoudit

(Zdroj: Vlastny vyskum)

63




Z grafu a tabulky ¢. 9 mizeme vyhodnotit, ze 48,17% respondentl se domniva, Ze ob¢ané

v ramci prevence feSeni problému bezpecnosti v cestovnim ruchu by si neméli hradit pfipravu

Skoleni ze svych prostiedkt sami a 11,47% s tim nesouhlasi.

Tabulka 10 - Jsou vztahy mezi ob¢any a ob¢any icéastnicich se v cestovnim ruchu na dobré drovni?

Skupina Nevim Korektni Primerené nezohlednuji | zneuzivani
diistojnost postaveni
/
pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %
odpovéd’
A skupina 5 5,81 8 9,30 31 | 36,05 | 18 | 20,93 | 24 | 27,91
B skupina 24 | 2162 | 10 9,01 51 | 4595 | 19 | 17,12 7 6,31
A+B skupina | 29 | 14,72 | 18 9,14 82 | 4162 | 37 | 18,78 | 31 | 15,74
C skupina - - - - 1 100 - - - -
D skupina - - - - 2 50 2 50 |- -
F skupina - - - ; 2 100 - - - -
G Skupina - - - - 1 7,14 13 92,86 - -
C+D+F+G - - 13 | 14,29 | 18 | 85,71 - - - -
ATBHCHDH 1 59 | 1330 | 21 | 963 | 100 | 4587 | 37 | 1697 | 31 | 14,22
F+G

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Graf 10 -

Jsou vztahy mezi ob¢any a ob¢any ucastnicich se v cestovnim ruchu na dobré vrovni?

16,97%

13,30%

45,87%

Onevim

O korektni

O pfimérené

O nezohledriuji distojnost

M zneuZivani postaveni

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z grafu a tabulky €. 10 vyplyva, ze vétSina ze vSech dotazovanych respondentti, 45,87 %,

si mysli, ze vztahy mezi obCany a obCany ucastnicich se v cestovnim ruchu jsou na dobré

urovni.

Tabulka 11 - Je vys$s8i urovei chovani na verejnosti po $koleni, pfipravé v ramci prevence bezpe¢nosti cestovniho
ruchu?
Skupina Nevim Korektni Primerené nezohlediiuji | zneuZivani

diistojnost postaveni
/
pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %
odpovéd’

A skupina 25 | 29,07 8 9,30 4 4,65 15 | 17,44 | 34 | 39,53
B skupina 27 | 2432 | 27 | 2432 | 10 9,01 4 3,60 43 | 38,74
A+B skupina 52 | 26,40 | 35 | 17,77 | 14 7,11 19 9,64 77 | 39,09
C skupina - - - - - - - - 1 100
D skupina 3 75 - - - - - - 1 25
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F skupina

Gskupina | 6 |4286| 4 |2857| 1 | 714 | - ] 3 | 2143
C+DiF+G | 9 | 4286 | 5 |2381| 1 | 476 | - ; 6 | 2857
ABHCHDY | o1 | 2708 | 40 | 1835 | 15 | 688 | 19 | 872 | 83 | 3807
F+G

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 11 - Je vyssi uroven chovani ob¢anii na veiejnosti po $koleni, pfipravé v ramci prevence bezpe¢nosti
cestovniho ruchu?

38,07%

27,98%

18,35%

8,72%

6,88%

ano asi ano asi ne ne neumim
posoudit

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z grafu a tabulky ¢. 11 je mozno vydedukovat, ze vétSina respondenti (38,07%) neumi
posoudit, zda je urovenl chovani obanli na vefejnosti vySsi po Skoleni, pfipravé v ramci

prevence bezpecnosti cestovniho ruchu.
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0,00%

38,07%

15,60%

46,33%

Oano

Oasine

O neumim posoudit

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Ze vsech dotazanych respondentii pak 46,33% oznacilo, ze po Skoleni pfipravé v ramci

prevence bezpecnosti cestovniho ruchu je vyssi Giroven chovani ob¢anti na vefejnosti a naopak

38,07% respondentil to neumi posoudit.

Tabulka 12 - Je povinnosti statu postarat se o obéanu ucastnicich v cestovnim ruchu?

Skupina |ano Asi ano Asi ne ne Neumim
y posoudit
odpovéd | pocer | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %

A skupina 25 | 29,07 | 20 | 23,26 | 10 | 11,63 | 23 | 26,74 | 8 | 9,30
B skupina 41 | 3694 | 24 | 2162 | 16 | 1441 | 26 | 2342 | 4 | 3,60
A+Bskupina | 66 | 3350 | 44 | 2234 | 26 | 1320 | 49 | 2487 | 12 | 6,09
C skupina - - - - - 1 100 ) )
D skupina 1 25 1 25 |. ) 2 50 |- )
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F skupina 2 100 - ] ] - -
G Skupina 9 64,29 - - 2 14,29 3 21,43

C+D+E+G | 12 | 5704 | 1 | 476 | 2 | 952 | 6 | 2857 | - ]
ABHCHDY | oo | 3578 | 45 | 2064 | 28 | 1284 | 55 | 2523 | 12 | 550
F+G

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 12 - Je povinnosti statu postarat se o ob¢aniti ucastnicich v cestovnim ruchu?

35,78%

ano

20,64%

asi ano

25,23%

12,84%

asi ne ne

5,50%

neumim
posoudit

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z grafu ¢.12 a tabulky ¢. 12 vyplyva, Ze 35,78% respondentd, coZ je vic nez Ctvrtina

respondenttl, si mysli, Ze postarat se o ob¢any, ktefi jsou ucastniky cestovniho ruchu je

povinnosti statu, ale 25,23% je naopak opa¢ného minéni.
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38,07%

56,42%

Oano

Oasi ne

Oneumim posoudit

Z celkového poctu respondentti si mysli, Ze je povinnosti statu postarat se o obCany, ktery

jsou ucastniky cestovniho ruchu s 56,42%, za to, ze spiSe "ne" vyjadiilo 38,07% a 5,50 % to

nedokaze posoudit.

Tabulka 13 - Je spravné, aby obc¢ané, ktefi jsou tcastniky cestovniho ruchu a ktefi odmitaji plnit povinnosti
spojenych s bezpecnosti cestovniho ruchu byli sankcionovani?

Skupina | ano Asi ano Asi ne ne Neumim

y posoudit
odpovéd | pocer | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %

A skupina 36 | 41,86 | 4 | 465 | 9 | 1047 | 32 | 3721 | 5 | 581
B skupina 21 | 18,92 5 4,50 23 | 20,72 | 58 | 52,25 4 3,60

A+Bskupina | 57 | 2893 | 9 | 457 | 32 | 1624 | 90 | 4569 | 9 | 457
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C skupina - - - - - - 1 100 ) )

D skupina - - - - - - 4 100 |. -

F skupina - - - - - - 2 100 |. -

G skupina - - - - - - 12 100 | . -

C+D+F+G - - - - - - 19 100 - -

?+E+C+D+ 57 | 2639 | 9 | 417 | 32 | 1481 | 109 | 50,46 | 9 | 4,17
+

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 13 - Je spravné, aby ob¢ané, ktefi jsou ucastniky cestovniho ruchu a kteri odmitaji plnit povinnosti
spojenych s bezpecnosti cestovniho ruchu byli sankcionovani?

50,46%
26,39%
14,81%
4,17% 4,17%
ano asi ano asi ne ne neumim
posoudit

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

V grafu a tabulky c¢islo 13 vidime, Ze 50,46% respondentl nesouhlasi s tim, aby obc¢ané,
kteti jsou ucastniky cestovniho ruchu, a ktefi odmitaji plnit povinnosti spojenych s

bezpecnosti cestovniho ruchu byli sankcionovani.
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Tabulka 14 - Bylo by spravné, aby se ucastnik cestovniho ruchu pravidelné a povinné ucastnil §koleni pod

vedenim odborniki v oblasti prevence?

Skupina |ano Asi ano Asi ne ne Neumim

y posoudit
odpovéd® | pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %

A skupina 27 | 3140 | 7 | 814 | 3 | 349 | 46 | 5349 | 3 | 349

B skupina 28 | 2523 | 7 | 631 | 18 | 1622 | 51 | 4595 | 7 | 631

A+Bskupina | 55 | 27,92 | 14 | 7,11 | 21 | 10,66 | 97 | 49,24 | 10 | 5,08

C skupina - - - - - - 1 100 ) )

D skupina - - - - - - 4 100 |._ -

F skupina - - - - - - 2 100 |. -

G skupina - - - - - - 14 100 |. -

C+D+F+G - - - - - - 21 | 100 - -

2+2+C+D+ 55 | 2523 | 14 | 642 | 21 | 963 | 118 | 5413 | 10 | 4,50
+

(Zdroj: Vlastny vyzkum)
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Graf 14 - Bylo by spravné, aby se u¢astnik cestovniho ruchu pravidelné a povinné t¢astnil §koleni pod vedenim

odborniki v oblasti prevence?

25,23%

9,63%
6,42%

ano asi ano

54,13%

asi ne ne

4,

n 4

neum

posoudit

59%

im

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z grafu a tabulky ¢. 14 vidime, ze vétSina respondent odpovédélo, ze by nebylo spravné,

aby obcCan jako ucastnik cestovniho ruchu se pravidelné¢ a povinné ucastnil Skoleni pod

vedenim odborniki. 25,23% si mysli, Ze to je spravné.

Tabulka 15 - Které reformni kroky byste provedli, kdybyste méli rozhodovat o socialnich otazkach pro ob¢any s

patologickymi jevy?

: C+D+F+G
4 U
min. 2krat se opakovala odpoved podet %
resit’ bytovou otazku 13 61,90
zvysit finan¢ni ohodnoceni — motivaci 12 57,10
zvySit spolo¢enskou vaznost a zodpovédnost obcant
P 4 19,00
S patologickymi jevy

zlepSit materialni zabezpeceni 3 14,30
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. , , A+B
min. 3krat se opakovala odpoved A B P08 %

sniZit finan¢ni ohodnoceni 15 23 38 19,30
zrus$it finanéni ohodnoceni na uréitou dobu 6 21 27 13,70
odebrat vSechny socidlni davky poskytované statem 7 11 18 9,10
zavézt systém kreditnich karet 4 12 16 8,10
zlepsit podminky pro osobni hygienu 2 12 14 7,10
zavedeni systému evidence a kontroly 4 7 11 5,60
Byty 2 7 9 4,60
zvysit Grovei ob¢anu s patologickymi projevy 4 5 9 4,60
zlepsit socidlni zabezpeceni 0 7 7 3,60
vice se vénovat individualné starosti v oblasti 1 6 7 360

prevenci profesionaly ’
zlepSit hygienu prostoria 0 5 5 2,50
obnova Femeslné a jiné vyroby 1 4 5 2,50
zvysit pocet profesionalnich pracovniki 2 2 4 200

s konkrétnim pridélenim ob¢ani s pat. Jevy ’
1é¢eni, zdravotni starostlivost 0 4 4 2,00

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Graf 15 - Odpovédi respondenti rozdélenych podle délky trvani pracovniho poméru na otazku které reformni
kroky byste provedli, kdybyste mohli rozhodovat o socialnich otazkach pro ob¢any s patologickymi jevy?

61,90% 57,10% 19,00% 14,39%

Obytova otazka Mfinancni ohodnoceni Ospol. viZnost O materialni zabezpeceni

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z grafu a tabulky ¢. 15 vyplyva, ze respondenti na otazku, které reformni kroky by

provedli, kdyby méli moznost rozhodovat o socialnich otazkach pro obcany s patologickymi
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jevy se nejvice vyskytovala odpovéd’ fesit bytovou otazku (61,90%), dale to byla odpoveéd
zvysit finanéni ohodnoceni - motivaci coz piedstavovalo 57,10%. Naopak 19% z respondentt
by zvysilo spolecenskou vaznost a odpovédnost obcanii s patologickymi jevy a 14,30%

respondentli by zlepSilo materialni zabezpeceni.

Graf 16 - Odpovédi stiredoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych respondenti na otazku které reformni kroky byste
provedli, kdybyste mohli rozhodovat o socialnich otazkach pro ob¢any s patologickymi jevy?

19,30%

Osnizit fin. Ohodnoceni BsniZit ohodnoceni na urcitou dobu
DOodebrat soc.davky Osystém kred.karet

Wzlepsit podm.pro osobni hygienu Osystém evidence kontroly

Bbyty Ozvysit urovei ob¢anii s p.j.

Bzlepsit soc. zabezpedeni Bvice se vénovat individuelni starostlivosti
DOzlepsit hygienu prostori Oobnova Femesiné a jiné vyroby

Bzvysit pocet profesnich pracovniki Wléceni, zdravotni zabezpeceni

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Vgrafu ¢. 16 a nize uvedené tabulky ¢. 16 vidime, Ze ze stiedoskolsky a
vysokoskolsky vzde¢lani respondenti na otazku, které reformni kroky byste provedli, kdybyste
mohli rozhodovat o socialnich otdzkdch pro obcany s patologickymi jevy, nejCastéji

odpovédéli zlepsSit bytovou problematiku, dale 13,70% respondentll by zruSilo finan¢ni
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ohodnoceni na urcitou dobu a 9,10% respondenti by odebralo vSechny socidlni davky

poskytované statem.

Tabulka 16 - Které moralni problémy jsou charakteristické u ob&anii neaktivnich v cestovnim ruchu?

; . , C+D+F+G
min. 2Kkrat se opakovala odpoved podet %
drogova zavislost 3 14,30
alkoholismus 3 14,30
slabé vlastenectvi a loajalita 3 14,30
mala ochota a aktivita 2 9,50
disciplina a poradek 2 9,50
Zadny moralni problém 2 9,50
(Zdroj: Vlastni vyzkum)
min. 3.krat se opakovala odpoved’ A B A+B
pocet %
Sikanovani ze strany majoritni 13 11 24 12,20
spole¢nosti
Korupce 3 13 16 8,10
vztahy ke spoleénosti 0 11 11 5,60
zneuZivani pravomoci 3 4 7 3,60
Jednani 4 2 6 3,00
vztahy K majoritni spole¢nosti 0 6 6 3,00
slabé vlastenectvi 0 4 4 2,00
kolektivni vina 1 2 3 1,50
poniZovani lidské diastojnosti 0 3 3 1,50
narodnostni problémy 3 0 3 1,50

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Graf 17 - Odpovédi respondenti rozdélenych podle jejich osobni a spolecenské aktivity na otazku které moralni
problémy jsou charakteristické u ob¢anii neaktivnich?

14,30% 14,30% 9,50%

Odrogova zavislost
malkoholismus

Oslabé vlastenectvi a loajalita
Omala ochota a aktivita

B disciplina a poradek

EZadny moralni problém

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z tabulky ¢. 17 a grafu ¢. 17, vidime, Ze morélni problémy jako drogova zavislost,
alkoholismus, slabé vlastenectvi a loajalita jsou u respondentil rozdélenych podle jejich
osobni a spolecenské aktivity na otdzku, které moralni problémy jsou charakteristické u
obc¢anll neaktivnich tak maji stejnou Groven a to 14,30%. Disciplina a pofadek, mala ochota

a aktivita a Zadny moralni problém jsou také na stejné tirovni a to 9,50%.
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Graf 18 - Odpovédi stifedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych respondentii na otazku které moralni problémy
jsou charakteristické u ob¢ani v sou¢asné spole¢nosti?

DOsikana ze strany majoritni spole¢nosti Bkorupce

Ovztahy ke spole¢nosti OzneuZiti pravomcei

B jednani Ovztahy k majoritni spole¢nosti
Eslabé vlastenectvi Okolektivni vina

HponiZovani lidské diistojnosti Enarodnostni problémy

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z takulky ¢. 18 1 z grafu ¢. 18 vidime, Ze stiedoSkolsky a vysokoSkolsky vzdélani
respondenti na otazku, které moralni problémy jsou charakteristické u obcantl, nejcastéji
uvedli Sikana ze strany majoritni spolecnosti (12,20%), korupce (8,10%) a vztahy ke
spole¢nosti (5,60%).
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6.3 Vyhodnoceni prizkumu

l. Okruh otazek souvisejicich s charakterem obcani, ktefi se aktivné podileji na

cestovnim ruchu.

Na zéklad¢ analyzy ziskanych tudaji lze usuzovat, Ze respondenti, stfedoSkolsky a
vysokoskolsti vzdélani obCané pracujici v zaméstnani kratkodobég, ale i dlouhodobé, si
uvédomuji existenci patologickych jevi u nékterych obcanta spole¢nosti.

Z pruzkumu vyplyva, zevlastnosti, které jsou typické a charakteristicky identifikovatelné
u téchto obc¢ani jsou drogova zavislost 14,3%, alkoholismus 14,3%, vlastenectvi a loajalita
velmi slabé 14,3%. V ramci reformnich kroku je tfeba pro obCany s patologickymi jevy fesit
bytovou otdzku v 61,9% a 19,3% respondentt je za to, aby se pro tyto ob¢any snizilo finan¢ni
ohodnoceni. 87,61% respondenttl je za to, aby obCané s projevy nevole byly podporovany

statem.

1. Nazory ob&anii na bezpetnost cestovniho ruchu v Ceské republice v ramci

spolecnosti.

Obcané si uvédomuji potiebu a dilezitost toho, aby se odbornd komunita spole¢nosti v
soucasnosti vénovala ptipravé, Skoleni v ramci prevence feSeni bezpecnostnich problémii a az
94,95% vsech respondenttl je shodné v tom, aby se tomuto problému zcela a vylucné vénovali
profesionédlové a odbornici v odpovidajicim oboru. Vice nez 59% respondentil je toho nazoru,
Ze v ptipadé zvySovani poctu obcanli aktivné zacastnénych na cestovnim ruchu je vyhodné&jsi
mit po€etné mensi odbornou komunitu, ktera by zaji§tovala prevenci v této oblasti, ale do
tohoto procesu se musi zapojit cela spolec¢nost. Skoro 88% respondentii vyjadtilo nazor, ze
obcané ucastnicich se na Skolenich a riznych piiprav ohledné cestovniho ruchu by méli byt
pfipravovany na feSeni problémil tykajicich se bezpecnostnich problémi a 59,63%
respondentll je za to, aby jim byla zajistovana statem. 68,35% respondentti se domniva, ze
tato kategorie obCand by si méla 1é¢bu z uvedenych divodi hradit z vlastnich prostredkd.
Vztahy mezi obCany a obCany podléhajicimi vlivem jevii podle vyzkumu jsou pfiméfené v
45,85%. Po 1écbe je vyssi troven chovani téchto obCani na vefejnosti 46,33%. Je povinnosti
statu se postarat o obCany, vyjadiilo tento nazor 56,42%. V 65,28% respondenti je toho
nazoru, ze spiSe "ne" nez-li "ano", aby ob¢an u kterého se projevuji nezadouci jevy a odmitne

ptipravu a Skoleni, byl trvale izolovan od spolecnosti. V ptipadé vyléCeni obcana s
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patologickymi jevy jsou v 50,92% zaméstnavatelé spiSe ne neZ ano ptijmout takového obCana
do zaméstnani. V ramci vychovného plisobeni na pracovniky firmy v prevenci patologickych

jevi nejvice zajima manazerska problematika a to 53,21%.

I1l.  Moralniaspekty, prevence pro obcany cestujici a jejich vliv na bezpecnost

cestovniho ruchu.

Z prazkumu vyplyva, ze 63,76% respondentii tvrdi spiSe "ne" jak "ano", aby obcan
s patologickymi jevy se pravideln¢ ucastnil Skoleni pod vedenim odborniki v oblasti

prevence.

6.3.1 VYHODNOCENI STANOVENE HYPOTEZY.
Z vyse uvedeného vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je mozno konstatovat, ze
hypotéza Hypotéza ¢. 1: ,,Respondenti vnimaji existenci patologickych jevii ve spolecnosti®,

se pln¢ potvrdila.

6.3.2 DOPORUCENI PRO PRAXI

Ptedklddand diplomova prace se veénuje otazkdm bezpecnosti v cestovnim ruchu
aspole¢nosti v prevenci a obCanii postizenych nezadoucimi jevy. Stejné jako se vyviji
spoleCnost, musi se vyvijet i prevence se soucasnymi zmeénami spoleCnosti a charakterem
¢innosti odbornikl v této oblasti.

Nékolik doporuceni pro dalsi posileni prevence a 1é€by obcani takto postizenych v nasi
spole¢nosti:

— orientovat medialni kampan na podporu prevence a 1écby lidi postizenych témito jevy
a zvyraznit fundamentalni hodnoty spolecnosti a jeji lidsky charakter.

— posoudit zékladni hodnoty u té€chto lidi a rozhodnout zda obcané takto postizeny znaji
tyto hodnoty, zda je umi definovat a zda rozuméji, jak se uplatiuji v jejich praktickém
Zivoté.

— provést seridzni profesiondlni rozbor patologickych jako nezadoucich jevli v celé
spole¢nosti odborniky na tuto oblast a predloZit tento rozbor nejvyssim organem v CR.

— Zpracovat programy vzdé€lavani a zaméfit je na integraci do hodnotového prostiedi

spolecnosti a do jejiho poslani.
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vénovat pozornost institucionalizaci pfijatych opatieni a jejich rozpracovani na vSechny
urovné spolec¢nosti, pravidelné hodnoceni a vzdélavani v oblasti prevence a 1écby.
modernizovat a profesionalizovat vzdélavani u vSech obCant postizenych patologickymi
jevy spolecnosti.

ve spolupraci se specialisty, odborniky na problematiku vytvofit koncepci na
institucionalizaci v oblasti prevence bezpeCnosti a s akademickymi institucemi
zaméfenymi na identifikaci téchto jevi.Spracovana diplomova praca mdze byt pouzitd
ako Studijny material pre Studentov apre laicki a odborn verejnost’ na rozSirenie

poznatkov v spracovanej oblasti.
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ZAVER

Cestovni ruch hraje v kazdé zemi velmi dulezitou roli. Navzdory snaze Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO), ktera vynaklada usili pti dosahovani miru ve svéte,
je z pozice jednotlivych subjektl cestovniho ruchu velmi t€zké a komplikované piimo
ovlivnit politickou situaci ¢i rozvoj vnitrostatnich nebo mezinarodnich konflikta.

Organy odpovédné za vyvoj cestovniho ruchu v zemich by se proto mély soustiedit na
vylepSovani téch faktort cestovniho ruchu, které jsou schopny samy ovlivnit. Na zakladé
jejich postaveni v zebficku konkurenceschopnosti by tak mohly postupné pracovat na
vylepSovani svych pozic, ¢imz by =zvySily svou atraktivitu. Pravdépodobné nejvétsi
samoziejmosti by méla byt vysoka uroven hygieny a dopravni infrastruktury, kterd v regionu
stale nema své pevné misto.

Dalsim z dulezitéjsich prvka uspéchu kazdé zemé, je investice do lidského kapitalu a jeho
kvalifikace v interakci se zahrani¢nimi turisty, pii poskytovani o¢ekavanych sluzeb. Vyhodny
krok by mohl pro vétSinu zemi znamenat i pfichod zahrani¢nich investord, ktefi by mohli
prispét ke zlepSeni informacnich a komunikacnich technologii, které jsou v soucasné dobé¢
jasnym projevem rozvoje. Na zisk zahrani¢nich investorii je vSak tfeba vytvofit vyhodné
prostiedi pro podnikani.

Z kratkodobého hlediska by jednou z moznosti jak znovu nastartovat cestovni ruchu
v postizenych oblastech, mohlo byt snizeni cen letecké dopravy vnitrostatnich leteckych
spole¢nosti, které by prilakaly vétsi pocet turistii podobné.

Odpovédné organy a to at’ uZ ministerstva nebo agentury cestovniho ruchu maji s ohledem
na déni a bezpecnostni situaci ve svych zemich naro¢ny tkol, kterd predstavuje opétovné
ziskani daveéry turistt. Do povédomi jiz existujicich ale i potencialnich turistti by méli dostat
pozitivni zpravy o zemi a vyvoji jeji bezpecnostni situace prostfednictvim médii, ¢i kampani
na zlepSeni vefejného minéni. Pro turisty by mély byt vZdy dostupné informace tykajici se
rizik spojenych s cestovanim, jakoz i krokl, které byly podniknuty na zlepSeni aktualni
situace. Viditelna musi byt vzdy snaha o obnovu cestovniho ruchu co nejvétSiho poctu skupin
z doméciho prosttedi zemé¢ a to at’ uz pfimo vladnich organi nebo formou vzd€lavani
domaciho obyvatelstva nebo Skoleni pracovnikli cestovniho ruchu v otdzkach bezpecnosti,

-----

Cil diplomové prace byl splnén a stanovena hypotéza byla povrdena.
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Priloha A - Dotaznik

Dovolujeme si Vam predlozit dotaznik, jehoz cilem je zjistit nazory a postoje obCand na
aktualni otazky a problémy souvisejici s bezpeCnosti v cestovnim ruchu v soucasnych
spolecenskych podminkach. Dotaznik je anonymni! Z odpovédi na otazku si zvolte tu, ktera
Vam nejvice vyhovuje a shoduje se s VaSimi nazory na dany problém. Za porozuméni,

pravdivé vyjadieni a ochotu pomoci Vam predem dékujeme!
Oznacdte své zarazeni:
[J A skupina: sttedoskolsky vzdélani obané
[J B skupina: obéané vysokoskolsky vzdélani
[J C skupina: ob¢ané, ktefi se v cestovnim ruchu neucastni
1 D skupina: ob¢ané ¢astecné se ucastnici v cestovnim ruchu doma
[ E skupina: obéané bez pracovniho poméru
(] F skupina: ob¢ané v pracovnim pomeéru

) G skupina: ob¢ané tcastnici se v cestovnim ruchu — zahranici

1. PotFebuje se odborna komunita spole¢nosti v soucasnosti vénovala
bezpeénostnim problémiim v cestovnim ruchu?
a/ ano
b/ spiSe ano
¢/ spise ne
d/ ne
e/ neumim posoudit

2. Domnivate se, Ze pro prevenci v oblasti bezpec¢nostnich problémi v cestovnim

ruchu ve spole¢nosti je lepSi mit vylu¢né profesionalnich odborniki?



a/ano

b / spise ano
¢/ spiSe ne
d/ne

e / nedokazu posoudit
3. V pripadé ohroZeni zvySovani po¢tu ob¢anii s aktivni u¢asti v cestovnim ruchu ve

spolecnosti je vyhodnéjsi mit mensi odbornou komunitu v prevenci?
a/ano
b / spise ano
c / spise ne
d/ne

e / nedokazu posoudit
4. Jste pro, aby ob¢ané, ktefi se aktivné ucastni v cestovnim ruchu v zahranici byly
Skoleni?
a/ano
b / spise ano
c / spise ne
d/ne

e / nedokazu posoudit
5. V pripadé proskoleni ob¢ani do zahrani¢i na cestovni ruch je to pozitivni

akceptovany manaZerem?
a/ano
b / spiSe ano
c / spiSe ne
d/ne
e / nedokazu posoudit

6. Ktera problematika v ramci vychovného pitisobeni na obcany v oblasti

bezpecnostnich problémi v cestovnim ruchu Vas nejvice zajima?



a / manazérska
b / pravni

¢ / nabozenska
7. Je materidlni a technické zabezpeceni odborniki CR v oblasti prevence

bezpecnosti cestovniho ruchu na dostate¢né urovni na dostate¢né tirovni?
a/ano
b / spise ano
¢/ spise ne
d/ne
e / nedokazu posoudit

8. Jste pro, aby obCaniim ucastnicich se cestovniho ruchu byla zajiSténa priprava,
Skoleni v ramci prevence bezpec¢nosti cestovniho ruchu na naklady statu?

a/ano

b / spise ano
c / spiSe ne
d/ne

e / nedokazu posoudit
9. Domnivate se, Ze obfané postiZeni patologickymi jevy by si 1é¢bu mély hradit
ze svych prostiredki?

a/ano

b / spise ano

¢/ spiSe ne

d/ne

e / nedokaZu posoudit
9. Jsou vztahy mezi ob¢any ucastnicich se v cestovnim ruchu na dobré irovni?

a/ nevim
b/ korektni

c/ priméteny



d/ nezohlediujici dastojnost cloveka

e/ zneuzivani postaveni

10. Je vysSia uroven spravania sa na verejnosti po Skoleni, priprave v ramci
prevencie bezpecnosti cestovného ruchu?
a/ano
b / spise ano
¢/ spise ne
d/ne
e / nedokazu posoudit
11. Je povinnosti statu postarat se o ob¢ant ucastnicich v cestovnim ruchu?
a/ano
b / spise ano
¢/ spise ne
d/ne

e / nedokazu posoudit
12. Je spravné, aby obcané, kteri jsou ucastniky cestovniho ruchu a ktery odmitaji

plnit povinnosti spojenych s bezpe¢nosti cestovniho ruchu byly sankcionovani?
alano
b / spise ano
¢/ spiSe ne
d/ne

e / nedokazu posoudit
14. Bylo by spravné, aby ob¢an jako ucastnik cestovniho ruchu se pravidelné a

povinné ucastnil Skoleni pod vedenim odbornikii v oblasti prevence?
a/ano

b / spisSe ano



¢/ spise ne
d/ne
e / nedokazu posoudit

15. Které reformni kroky byste provedli, kdybyste méli rozhodovat o socialnich

otazkach pro obcéany s patologickymi jevy?

16. Které moralni problémy jsou charakteristické u ob¢anii neaktivnich v cestovnim

ruchu?

17.0dpovédi respondenti rozdélenych podle jejich osobni a spolecenské aktivity na

otazku které moralni problémy jsou charakteristické u ob¢anii neaktivnich?

18. Odpovédi stiedoskolsky a vysokoSkolsky vzdélanych respondenti na otiazku
které moridlni problémy jsou charakteristické wu obfani v  soucasné

SPOLECIIOSTI? ...t e e na e anes
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