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Abstrakt

Disert&ni prace na téma Strategie inovaci emisnich sta@c zabyva
marketingovymi strategiemi a inovacemi staniciemi emisi WCeské republice.
Teoretickacast prace jednovana odborné literatel a popisuje marketingove priwesdi,
SWOT analyzu, marketingové strategie, marketingony a jeho &kolik ,P*. Déle se
zan®iuje na inovace a inovai strategie,zné druhy marketingového vyzkumu, emise
vyfukovych plyri spalovacich motds homologéni predpisy a pravidelné &eni emisi
na stanicich greni emisi WCeské republice a ve &¢. Cilem této disertmi prace je
popsat a analyzovat stasnou situaci a vypracovat strategii inovaci erslsstanic.

Prakticka cast prace je &novana analyze marketingového predi (PEST
analyza a analyza mikrookoli), ze které vychazi SVe@alyza stanic tiieni emisi a dale
jsou popsany jednotlivé slozky marketingového mBME. Kapitola Marketingovy
vyzkum SME je roz&8lena na kvantitativni a kvalitativni marketingowjzkum, kde jsou
uvedeny jednotlivé otazky, grafy a odgdv vyplyvajici z marketingového vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum je provash pomoci dotaznikového $ehi a kvalitativni
marketingovy vyzkum ziskava odpli na zaklad fizenych rozhovar.

Na za¥r je uvedeno &kolik navrhi inovaci, vyhodnoceni vyzkumnych otazek
a shrnuti vysledk jednotlivych kapitol, ze kterych vyplyva, Zdilg ptisné limity
Skodlivych emisi nevedou k jejich skat&mu sniZzovani. Intervaly pravidelnych kontrol
na SME jsou nastaveny sprév@ neni pdeba je minit. Vytvoreni centralniho
informainiho systému spataého pro STK i SME a zavedeni kamerového systéow js
pottebné zminy nejen na stanicich technickych kontrol, ale i stanicich nafeni
emisnich. Vzhledem ke stale se zvysSujicimdtypa stéi vozidel a zejména tomu, Ze
souwasné emisni kontroly vozidel v nezatizenych rezlmewtofi nejsou schopné

odhalit veSkeré poruchy, je nutna nova metodikéem emisi.

Kli ¢ova slova emisni stanice, inovace, marketing, strategieidla



Abstract

The doctoral thesis Strategy of the Innovation¥elfiicle Inspection Emission
Stations is engaged in marketing strategies andvations of the vehicle inspection
emission stations in the Czech Republic. The thmailgart is dedicated to the references
and describes marketing environment, SWOT analysésketing strategies, marketing
mix and several "P". It also focuses on the innovatnd innovation strategies, the
different types of marketing research, the exhaosssions of combustion engines, the
homologation regulations and the periodic emissineasurements at the vehicle
inspections emission stations in the Czech Repuw@uiatin the world. The aim of this
thesis is to describe and analyze the currenttstuand work up a strategy of the
innovations of vehicle inspection emission stations

The practical part is devoted to analysis of theketang environment (PEST
analysis and the microenvironment), from which aGWManalysis of vehicle inspection
emission stations and further describes the indalidcomponents of the marketing mix
SME. The chapter Marketing research SME is diviohéd quantitative and qualitative
marketing research, which lists the various quasticharts and answers resulting from
marketing research. Quantitative research is caeduthrough a questionnaire survey
and qualitative marketing research obtains anshassd on structured interviews.

The paper concludes with several suggestions ofnih@vation, evaluation of
research questions and a summary of the individbhapters, which shows that too
stringent emission limits will not lead to theiat@eductions. Regular tests for SMEs are
set up properly and does not need to be changedti@g a central information system
(one for both STK and SME) and the implementatiérvideo surveillance — these
changes are needed not only for technical inspeststations, but also emission
inspection stations. Due to the increasing numhdrame of vehicles and especially the
fact that the current emission tests of vehicleaadoad mode engines are not able to

detect all faults, the new methodology of measunssions is needed.

Key words: inspection emission stations, innovation, marlgtstrategy, vehicles
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Uvod

Kapitola 1

Uvod

Dopravu Ize z&dit mezi nejrychleji se rozvijejici o#&wi narodniho
hospodéstvi. S rozvojem trzniho hospddévi roste peéet osobnich i nakladnich
automobiti nejen vCeské republice, ale v celé EvioZvysujici se p&et automobil
ukazuje vysplost dané zeg) ale zaroveé ma mnohem &sSi vliv na zZivotni progedi.

Dopravni prosedky se'adi mezi vyznamné ztidt'ovatele ovzdusi. Automobily
vypoustji do vzduchu oxidy dusiku, oxid uhelnaty, oxidyysinespalené uhlovodiky
a pevn&astice cimz ohrozZuji zdravi celé spaéleosti.

Podle SdruZzeni automobilovéhoipryslu (SAP) se piet motorovych vozidel
v Ceské republice k 30. 9. 2015 zvy3il na 7,069 mili¢n toho 5,11 milionu osobnich
vozidel). Zaregistrovano bylo vice novych automilniez ojetych, ale if@sto se sta
automobili zvySuje. Piimérné stéi motorovych vozidel se zvySilo na 17,45 let
a osobnich automolfilna 14,53 roku, zatimco v roce 2010 to bylo 13f7[Javirek,
2011].

Automobily starsi vice nez 10 let #¥gies 66 % z celkového P automobil
registrovanych Ceské republice (v roce 2010 to byltep 60 %) a z toho automobily
starSi nez 15 letfpdstavovaly v roce 2010 pouhych 30 %, ale nynd j&% %, zatimco
ve vysglych zemich se procento automdbsgtarSich vice nez 10 let pohybuje mezi
25 - 35 % z celkového ptu [Autosap, 2015 a Jakek, 2011].

Sektor dopravy ma na celkové emise stét8iwliv a roste také podil na celkové
konené spateb: energii. DalSim problémem je, Ze navzdory dovozmitim
a registranim poplatkm se doCeské republiky stale dovazi velké mnoZstvi ojetych
automobili se Spatnymi parametry z hlediska emisi.

Podle OECD ekonomickéhdghleduCeské republiky [2011] je nutngp#isnit
povinnosti v oblasti inspekce a udrzby vozidel ggaim lepSi kontroly emisi u starych
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vozidel a za éelem podpory obnovy vozovych padsobnich vozidel, ndkladnich vozidel
a autobus” .

Emisni kontroly vozidel ¥ eské republice sédi zakonent. 239/2013 Sb. (ktery
je od 1. 1. 2015 novelou zékoka 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich) avyhldSkou Ministerstvaprdey ¢. 342/2014 Sb.
o technickych prohlidkach adfeni emisi vozidel (kterd je novelou vyhlasky
¢. 302/2001 Sb. o technickych prohlidkachaeni emisi vozidel). Emisni kontroly jsou
provadny pravidel@d po celou dobu Zivotnosti automobilu. U zdZzehovyebtori se
meii emise oxidu uhelnatého (CO) a nespalenych uhiéno(HC) a u vzgtovych
motor koufivost i opakovanych volnych akceleracich.

V Ceské republice, ale i v Evrdpjsou pouzivany jenom volndbhové
a akceleréni testy, které jsou jednoduché a nedokazou zast$gchny nedostatky. Tyto
testy by bylo vhodné nahradit novymi, které by bpiisrejSi a Iépe chranily Zivotni
prostedi. V tomto siru je moZné se nechat inspirovat Wisfsimi zengmi, jako jsou
Spojené staty americké, které jiz zavediysgjSi kontroly. V oblastech s nejvyssi
koncentraci vozidel a tim padem také Skodlivychsénsie pouZzivaji vicestiipvé emisni
kontroly, které umoiuji metit mérné emise vozidelip zatizeni motar a ne jen pouze
absolutni pi volnob¢hovych otékach.

V dnesni dobsi lidé jiz neundji predstavit suj Zivot bez vozidel, které vyuzivaji
témet neustale. Riy vozidel stale stoupaji, protoze lidem poskypghodinou, rychlou
a nezavislou fepravu. Automobilova doprava poskytuje spoustu dyhderé s sebou
piind3eji i nevyhody, jako néilad hluk, odpady ropnych produk& hlavié pevné

a plynné Skodlivé emise, které se vyskytuji ve wgfych plynech.



Prehled o sotasném stavu poznani

Kapitola 2

Prehled o soucasném stavu poznani

2.1 Marketing

Marketing je jednou ze z&kladnich funkpbletnosti, stale se rozviji a nabyva na
vyznamu. Slovo marketing jeipodem z anglického jazyka, kde market znamena trh
a koncovka inginnost, ktera na trhu probiha. Marketing je vyuhiv& vSech zemich,
ve kterych je rozvinuté trzni hospddtvi, a ve kterych se nachazi nadbytek praidukt
Produkty nestd jen vyrobit, ale je nutné je tak&komu prodat. Proto podstatou
marketingu jsou zakaznici a jejickgmi a pateby, které jeieba uspokoijit.

Existuje @t podnikatelskych konceplch gristupi k zakaznikm. Patou koncepci
je socialni koncepce ¢kdy také nazyvana soci&lreticky, humanni nebo spdknsky
marketing), jejimz cilem je nejen uspokojeniipbtzakaznika, ale také nemit Spatny vliv
na Zivotni prostdi a lidskou spotaost.

Mnoho lidi si mysli, Ze marketing znamena proddpaneeklamu, ale neni to
pravda. Jsou to @vfunkce, které jsoutidezité, ale pat k nim mnoho dalSich ackdy
definice neustaleifbyvaji.

Dle Kotlera [1998, s. 712] zni definice marketingakto: ,Marketing je
spole‘ensky a‘idici proces, kdy jednotlivci a skupiny ziskavayipotebuji achigji, diky

tvorbe a snene produkiz a hodnot s ostatnimi.PodrobwjSi definicetika, ze:;,Marketing

1 Prvni byla vyrobni koncepce, ktera je zaloZzetadpvSim na levnych a snadno dostupnych
vyrobcich. Vyrobkovéa koncepce je opakem vyrobnidapte a vychazi Zedpokladu, Zze zakaznici budou
kupovat takové vyrobky, které budou kvalitni, krdsnbudou date fungovat. A za takové vyrobky budou
zékaznici ochotni zaplatit i vysokou cenutefi koncepci je prodejni koncepce, ktera vychdahp, Ze je
nutné gimeét zakaznika k ndkupu daného vyrobku, ingpomoci komunikace a propagace vlastnich

vyrobki. Zakladem marketingové koncepce je efektivni azaktispokojovani pdeb zakaznika.

3
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je cinnost organizace a soubor proégsro vytvaeni, komunikaci @oskytovani hodnoty
zékaznikm a prorizeni vztal se zdkazniky takovymizpbem, Ze z toho maji uzitek
nejenom organizace, ale take jejicklvé zajmové skupinyForet, 2008, s. 9].

»Zakladni koncepce, na niz je marketing zaloZerkgecepci lidskych peb,
které definujeme jako pocit nedostatku. Zahrnufladni fyzické pdeby ... a jsou
prirozenou soddasti lidskych bytosti“[Kotler a Armstrong, 2004, s. 31]. Usmé
spole&nosti se snhazi porozuin potrebam, touham af@nim svych zakaznik vse
zkoumaji, analyzuji a na zakkadoho se pokousSi splnit jejich neuspokojenéigimy
aiesit jejich problémy, protoZe dokonalé porozaimpotebam zakaznikje zakladnim
kamenem p tvorb¢ marketingovych strategii.

Dle autorky je tedy marketing procedj gterém jsou plany prani a pateby

zakaznik, coz zarova piinasi uzitek organizacim.

2.1.1 Marketingoveé prost redi

Kazdy podnik je #akym zpisobem ovliiovan a je obklopen ¢akym
prostedim (vtomto @ipadt trhem). Dané vlivy nadjp piasobi bul’ zevni¥, nebo z viyjsi
strany a podnik je @Zeci nemize ovlivnit (tab. 2.1). Vlivy, kteréisobi zvei, je mozné
rozclit do dvou skupin — mikroprodi a makroprogedi.

Tab. 2.1: Rozdleni vlivi [Svetlik, 1994, s. 21]

ovlivnitelné
b | Vlivy vnit #ni Vlllvy Vnés

mikroprost Fedi makroprostiedi
organizace @izeni partng ekonomické
vybavenost zékaznici demografické
financni situace konkurence fipodni
vnitini konkurence viejnost technologické
technicky rozvoj politické
lidské zdroje kulturni
umiseni podniku
image firmy

\ 4 , . . 4
malo ovlivnitelné
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Marketingové prosedi je poteba dobe znat, aby bylo mozné sprévn
piedpovidat jeho budouci vyvoj. Podle Zamazalové $208. 48] ,marketingové
prostedi zahrnuje aktéry a sily, které owiliNi schopnost firmy rozvijet se a udrZzovat
aspesné transakce a vztahy s cilovymi zakazniky*.

Pride a Ferrel [2012, s. 62] ve své knifkaji, Ze zngny v marketingovém
prostedi vytvdeji, nejistotu, hrozby, ale iffezitosti pro podniky. Domnivaji se, Ze
nejista situace na Blizkem Vychodebo hurikan Katrina vedly k vyhroceni cen za
pohonné hmoty, a tak vyrobci automdhihohli vidét, jak jejich prodeje sportovnich aut,
které maji velkou sp&ebu, klesaji. Zatimco prodeje automatsinizsi spaebou vylétly
nahoru. Brzy poéchto udalostech vstoupily Spojené staty americkéedese a nejvice
prodavanymi zngkami byly Kia a Hyundai. |1 kdyZz je velicedzké tyto udalosti
piedpovidat, marketése snazi co nejpsrEji odhadovat, co se fie stat a podle toho
upravuji své marketingové plany.

Kazdy z €chto vliva (tab. 2.1) wtitou mirou gisobi na marketingova rozhodnuti.
Je ale &Zké ukit jak velky vliv opravdu maji. Vnini vlivy mize ovlivnit management

podniku, na rozdil od wjsich vlivi, které gichazeji z makroprostdi.

Makroprost redi
Marketingové makroprosdi obsahuje faktory, které firma nébe svym

jednanim ovlivnit a pokud ano, tak velice sl®Zigsou to sily, které ovliwji celé
mikroprostedi apafi mezi ® demografické, ekonomické, technologicke,
politicko-pravni a sociakizkulturni faktory.

Podle Jakubikové [2008, s. 82praxe prokazuje, Ze najklad i rekterd
ustanoveni zakan pokud nevyhovuji dité situaci, I1ze zénit. Zmeny nedocili obvykle
firma svou vlastni iniciativou, ale pr@sdnictvim svag asociaci, spokenstvi apod.
Dulezitou aktivitou je zde lobbovani na spravnychects, tj. v poslanecké &movre aj.,
ato nejen v rdmci statu, ale i na Urovnicitého seskupeni, napEvropské unie”.

Pri vytvaieni analyzy faktar makroprostedi se postupuje od nejvzdaigiho
prostedi k nejblizS§imu (nap swt, swtadil, stat, kraj, rsto). Pro zhodnoceni vyvoje
vngjSich faktofi se pouzivA PEST analyza nebé&kdy rozSfend PESTLE analyza
(o legislativni a environmentalni faktory). Nazwchto analyz byly odvozeny podle
pocateinich pismen nazvfaktorni. Priklady faktoi, kterymi se zabyvd PEST analyza

neboli STEP analyza, jsou znazémg v tabulce pod textem (tab. 2.2). Podstatou ayaly
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Mriviw s

firmu. Tyto analyzy se pouzivaji jako podklaii yytvareni SWOT analyzy.

Tab. 2.2: Friklady faktor & sledované v ramci PEST analyziBlazkova, 2007, s. 54]

Politické/Pravni Ekonomické Socialni Technologické
Legislativa regulujici HDP, ekonomicky Rozckleni gijma | VIAdni vydaje na
podnikani rast (obecnyi vyzkum

uréitého odwtvi),

vydaje spatebitel
Legislativa uéujici | Monetarni politika Demografické Zameieni pamyslu
zdareni (podniki, (Urokoveé sazhy) faktory (nafs. na zlepSeni
jednotlival) vékova struktura | technologii

obyvatelstva,
pohlavi, povolani,
starnuti obyvatel)

Predpisy pro Vladni vydaje Pracovni mobilita Nové objevy,

mezinarodni obchod patenty, vyvoj

novych technologii

Ochrana spéebiteli | Politika proti Zmeny Zivotniho | Mira
nezamdstnanosti (min.| stylu (prace technologického
mzda, vyhody z domova, vice | opotebeni
vV nezamdstnanosti) volnéhocasu)

Pracovni pravo Zdani (vliv na Postoje k praci | Spoteby energie
piijem spotebiteli, na| a volnémuwasu | anaklady na
spaeni) energii

Predpisy a regulace | Ménové kurzy (vliv na Vzdelavani Vliv zmen

upravujici konkur. | poptavku, zahr. v informa&nich

prostedi, monopoly | zakaznik, vliv na technologiich
néklady import. zboZi

Vladni rozhodnuti, | Inflace {liv na naklady Moda a zaliby, Internet, satelitni

ustanoveni, ri&zeni | a prodejni ceny) koni¢ky, modni | komunikace

vystielky

Predpisy Evropské Kulturni faktory

unie, jiné majici vliv na

mezinarodni pravoi zpasob uziti

naizeni produktu

Predpisy na ochranu Regionalni

ochran. znamek, rozdily

patenti

Predpisy na ochranu
prostedi, recyklani
naizeni
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Kotler a kol. [2007, s. 162] rozthji makroprostedi firmy do Sesti faktdr
vyjadiujicich gilezitosti a hrozby pro spaleost. Jedna se o demografické, ekonomickeé,
piirodni, technologické, politické a kulturni priesti, ktera ovliviuji celé mikroprosedi.

Podle Kotlera a kol. [2007, s. 135%lemografie je studium lidské populace
z hlediska velikosti, hustoty, rozrdfdt wku, pohlavi, rasy, za#stnani a dalSich
statistickych Gdaj*. Do demografickéhoprosteditadime faktory jako je pohlavigk,
rodinny stav atd. Demografie zkouma populaci, rAkazniky, kt& tvori trh.

.Ekonomické progsedi je zdaleka nejvyznaéjdi a vSudypitomna sodast
vr¢jSiho prostedi, protoZze velmi oviuje samotné feziti firmy“ [Verma a Srivastava,
2012, s. 121 - 122]. Ekonomické pri@sti obsahuje faktory, které maji vliv na kupni silu
a nakupni zvyky sptgbiteli. V posledni dobé rostou skupiny chudych a bohatych
spotebiteli, ale stedni tida se stale zmenSuje. Tyto skupiny se liSi vygE\yrijmu
a také nakupnimi zvyklostmi, proto je nutné, abjyma trhu dostupnéizné varianty
produkti od &ch nejlevigjich az po luxusni zbo2i.

Faktory ZzZivotniho progedi, ekologické a Kklimatické faktory jsou stéle
vyznammjSi a jejich aktualnost se promita do vzniku komeepelko¥ udrzitelného
rozvoje, do tvorby ekologickych a jinych norem &ipani, které se tykaji kvality Zivota
[Zamazalova, 2009, s. 52].,,Ochrana pfirodniho prostedi  zistava klfovym

globalnim problémem, ktery musi spolesti a véejnostresit. V mnoha estech na séite

2 Lidé sediky lepsi lékiéské péi doZivaji vy$Siho &ku, a tak se @meérna délka Zivota zvysuje.
V Evrop a dalSich vysflych statech se ale snizuje porodnost, a tak obiatab starne. V rozvojovych
zemich je porodnost mnohem vysSi. Slozetkovych skupin obyvatel se&ni a tim jsou ovliiovany
i marketingové strategie.

Déle se snizuje pet tradénich domacnosti a nta péet jedn@lennych domacnosti. Lidé také
uzaviraji siatek v pozdjSim wku nebo Ziji nesezdani a takécésestji rozvadi. Pdet vzdlanych osob se
stale zvySuje a v Evropské unii se postupmazava rozdil mezi v&dnim mui a Zen.Budou také silit
migraini tlaky, kdy mladi lidé z rozvojovych zemijdou za lepSim Zivotem do ekonomicky vyjeh
zemi, jako jsou Spojené staty americkémecko, Kanada, Velka Britanié Austrélie.

3 Kupni sila jednotlivych stéf ale i regiof je odliSna. Zalezi na Grovniipmu, ristu a stabili
ekonomiky dané ze#&n Urovni nénového kurzu, inflaci, zadluzenosti, iminezanistnanosti, dostupnosti
Gvéra v ekonomice, produktivitprace nebo arovni cenové hladiny.

.Stat prosazuje své plany a cile préstinictvim hospodéké politiky. Rozumime ji souhrn
ekonomickych all nastroji a opateni statu. Hospodéka politika je uskutgovana prostednictvimctyr
nastroji; nastroji monetarni (@noveé), fiskalni (rozpgiové), dichodové hospodaké politiky a vsi
obchodni a rhovou politikou“[Svétlik, 1994, s. 30].

7
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dosahuje zn#&Steni ovzdusi a vody nebezpgch hodnot. ZvySuje se obava z Ubytku
ozonové vrstvy a vysledného sklenikového efektebazpéného oteplovani zem
Mnoho z nas se také obava, Ze nas brzy zavalinvladpadky“[Kotler a kol., 2007,

s. 148]. V girodnim prostedi se projevujtyii trendy: nedostatek surovin, rostouci ceny
energii, fist zn&isténi a vladni intervence do managemerifugainich surovirf.

.Na spotebnich trzich se objevily nové segmenty, ve ktejsah zdkaznici
orientovani na Zivotni prosdi ochotni zaplatit vySSi ceny za mozZndaspgni Zivotnimu
prostedi. Tyto segmenty zahrnuji kategorie od kosmetigfetnich poteb acisticich
prostedki az po osobni automobily.éddina zédkaznik vSak spiSe nevaha vymit pri
svém nakupnim rozhodnuti Zivotni predi za kvalitu a vykon produktyKotler a kol.,
2007, s. 149].

Jednotlivé staty majiiznou legislativu, ktera chrani zivotniho ptesti. Nektere
staty maji velmi fisn& pravidla, kterymi podporuji Zivotni prissii a nuti spotgosti se
chovat zodpo¥dné vici Zivotnimu prostedi, jiné, zejména ty chudSi staty, nemaji
finan¢ni zdroje ani politickou &i.

Podle Lancaster a Massingham [2010, s. 400] teoieidy vyvoj a nové objevy
jsou zakladem pro nové produkty, ale i pro zcelaadnpitimyslova od¥tvi. Diive
neexistovaly produkty jako notebooky, tablety néBady, ale ani gimyslova odwtvi
jako informa&ni technologie, biotechnologie nebo nanotechnologie

Technologicky vyvoj je velice rychly aripasi jak hrozby, tak nové&ipezitosti,
proto je nutné tento vyvojipdem dobe odhadnout. Na druhou stranu technologie
a inovace stoji spoustu pEm které je nutné investovat do vyzkumu a vyvoj@rato
nektereé firmy vyekavaji, a potom napodobuji produkty svych konkuieNbveé produkty
musi také splovat mizna bezpénostni pravidla, a proto se jejich vyvoj prodrazuje
a prodluzuje se doba uvedeni produka trh.

~Marketé&i musi mit dobré znalosti politickych systénak i zakoti a regulaci
na trhu, na kterémjsobi. Jak mistni zakony, tak i politicky systéra/fifpodnikatelské

prostedi dané zetha mohou pimo ovlivnit tizné aspekty marketingového programu

4 Lidé by n&li mit na pansti, Ze neobnovitelné zdroje jako je ropa nebo jé¢dhou dojdou, Ze
v nékterych oblastech je nedostatek vody nebo velmiigti@é ovzdusi, ale Ze i k obnovitelnym zdnoj
jako jsou potraviny nebo lesy je nutné se chovah&a zbyténé je neznéiStovat nebo jimi neplytvat.
S tim souviseji i ceny energii, které neustalefiua spousta zemi je zavisla na dodavkach rgimyeh

stafi. Proto se hledaji nové zdroje energie a stalesdogyuzivaji jaderné, slufid@ nebo ¥trné elektrarny.

8
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vcéetre toho, zda nize byt vyrobek v dané zemi prodavan, jak budeildistvan, oceen,
a zejména inzerovanMueller, 2011, s. 98]. VySe zminé plati i pro sluzbu.
Tyto zakony jsou fijimany, aby chranilgloveéka pred socials Skodlivymi viivy
a pomocidchto zakoi je umele ovliviiovana poptavka po &itych produktech. Bkteré
obory jsou ovliiovany més, jiné naopak vice, jako je tomu u tabakovych vikob
,Zvysujici se legislativa je jednim z hlavnich térpravniho prostedi. Rada
pravnich gedpis: tykajicich problém spravedlivych obchodnich praktik, beapesti,
cen, obchodu, zd&teni, ochrany spdatbitele a jinych oblasti, byla /Apata
zekonomickych, socialnich a politickycivddi“ [Rama Moahana Rao, 2011, s. 52].
Kulture® na sété existuje, aby uspokojovala geby lidi. Kultura neni vrozena
ani stala a liSi se viznych oblastech. Primarni hodnoty se lidéad narozeni, zatimco
sekundarni hodnoty w&bavaji postuphzatlenovanim se do spalaosti. Kultura se takeé
neustale réni, v dnesni dabspousta lidi vice db& natgwzhled, své zdravi anazi se
byt Us@EsSni ve Skol&i v praci.

Mikroprost redi
Podle Kotlera a kolektivu [2007, s. 130] definiciknoprostedi jsou sily blizko

spolenosti, které ovlixuji jeji schopnost slouzit zakaziamk — spolénost, distribuni
firmy, zakaznické trhy, konkurence arejaost, které spol@e¢ vytvaeji systém
poskytovani hodnoty firmy*“.

| kdyZz se analyza mikroprdasdi vztahuje na ditou organizaci, nebo tité
hospodé&ské od¥tvi, mohou se &které poznatky vztahovat ke Zmam v mikroprosedi

obecr, a to plati hlavé u velkych spolénosti [Oliveira, 2011, s. 74]. Hlavniniiniteli

5> Podle Karltka a kol. [2013, s. 64]se kulturou rozumi mimo jiné soubor hodnot, norbovéni
a postoji, symbat ¢i ritudli, které ve #tSi¢i mensi mie akceptuji vSichni lidé Zijici v dité spolénosti“.
Lidé jsou ovliviovani hudebnimi skupinami nebo herci z oblibenyitn, jejich (Eesy nebo jak se
oblékaji. Vice ¥t sami sob a také se vice liiaji a utraceji zadci nebo zazitky pro sebe. Naopak ale
radi travi spolény ¢as s lidmi kolem sebe, rodinoupeli a mén veri velkym politickym¢i obchodnim
organizacim. NiIni se také nazor na vnimarirpdy, kdy si lidé z&inaji stale vice usddomovat, Ze neni

nevyterpatelna a Zze se o ni musi vice starat.
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v mikroprostedi spolénosti jsou dodavatelg spol€nost, konkurence, marketingovi
zprostedkovatelé zakaznid a veejnost (obr. 2.1).

-

Zakaznicl

Vefejnost

Obr. 2.1: Hlavni ¢initelé v mikroprostiedi spol€nosti [Kotler a kol., 2007, s. 131]

.Nejprve je nutné analyzovat samotné &av. P/ analyze odetvi se sleduji jeho
zakladni charakteristiky, tj. velikost trhu, fazeoiniho cyklu, naroky na kapital, vstupni
a vystupni bariéry apod. Wuje se také struktura oéiwvi, které niZze byt automatizované
- mnoho malych podnik- nebo konsolidované -¢kolik mélo silnych podnik
[Jakubikova, 2008, s. 83]. Na trhu je dnes velkéIstvi konkurerit témei v kazdém
oboru, proto je stale slogj§i se ®jak odliSit a ziskat loajalni zakazniky. Pokud zakai

vnimaji produkty jako stejné, je pr@& nozhodujici cena produktu. Podle Kotlera a kol.

6 Dodavatelé dodavaji zdroje nezbytné pro vyrobudpkti. Dodavatel, ktery kratkodéb
nedodava, rize ovlivnit trzby, pokud jde o dlouhodoby problémiZze poSkodit dvéru zakaznika. To
plati i u kvality vyrobKki a sluzeb. DalSimidezitym faktorem je cena, kteraiue vyvolat velké ziny.
Proto je lepSi mit dlouhodejsi kontrakty uzakené s vice dodavatelskymi firmami. Moc dodavajelo to
vétsi, pokud dany produkt neniém nahradit; pokud musi zboZi nakupovat od doddwat@enize zbozi
ziskat gimo od vyrobce; jestlize jsou dodavkiili malé a dodavatel na nich neni zavisly nebougok
mize dodavatel prodavat produkty sdm nebo spolupeacojinou firmou [Prazska a kol., 2001, s. 232].

7 Marketingovi zprostedkovatelé jsou firmy, které spétesti pomahaji propagovat, prodavat
adistribuovat jeji zboZi kodaym kupujicim. Zahrnuji fyzické distrini spolenosti, marketingové
agentury a finatini zprostedkovatelgKotler a kol., 2007, s. 132].

8 Zakaznik je cilem firmy a zaleZi na jeho kupnimhmdovacim procesu, ktery se lisi podle toho,
zda se jedna o vyznamny nakup (haquto, televize,...) nebosbny nakup (nap maslo,...). Zakaznikem
mize byt jednotlivec, ale i cela doméacnost, kd€lsaové doméacnosti navzijem owiiyji. Rozdil miize
byt také mezi kupujicim a uzivatelem, kdcvpro cti (uzivatele) kupuiji jejich rode (kupujici).

9 Verejnost je jakakoli skupina, kterd ma skimg nebo potencialni zajem na schopnostech firmy
dosahnout svych éilpripadre ma na @ vliv* [Kotler a kol., 2007, s. 134]. V zajmu firmy jetab nejlepsi
vztahy s véejnosti, a proto hlagnvelké firmy na to maji specialni o8ldni nebo zagstnance, kté se
staraji 0 styk s wejnosti (public relations). Toto odéni sbira a analyzuje informace o firnkteré se

objevily v médiich, vysledkyigdava vedeni spairosti a snazi se o co nejlepsi obréadpvéejnosti.
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[2007, s. 133],marketingova koncepce tvrdi, Ze k dosazeniecisp musi spolmost
poskytnout vy$Si hodnotu a uspokojeni pro zakaznéa konkurence. Proto musi
marketingovi specialistéetht neco vice, nez jenrzpisobit se poebam cilovych
zakaznikk. Musi také ziskat strategickou vyhodu tim, Ze swahidku pev& umisti
v myslich zakaznikv porovnéni s nabidkou konkurence*.

Existuje mnoho konkurénich marketingovych strategii, ale neni mo#icé Ze
jedna z nich je nejlepsi. Pro kazdou firmiaz®a byt nejlepsi strategie jina, proto je nutné
ucélat dikladnou analyzu konkurence a jejiho chovani na &majit vhodnou strategii

vigi konkurergni firmé.

Vnit¥ni prostredi

Zarazeni vnitniho prostedi se liSi podle autdr nag. Kotler nazyva vnini
prostedi spolénosti afadi ho do mikroprogedi. Naopak Jakubikova a &k ho stavi
zvla¥ vedle vrjSiho prostedi. Podle Jakubikové [2008, s. §8&iit/ni prostedi firmy
tvori zdroje firmy (materialove, finani a lidské): management a jeho zmtnanci
(jejich kvalita), organizani struktura, kultura firmy, mezilidské vztahykatimaterialni
prostedi. Vnitni prostedi se vztahuje na faktory, které mohou byt podmiggmo
Fizeny amanazery ovlizovany".

Vnitini prostedi spolénosti tvdi nejen marketingové odkni, ale i oddleni
nékupni, finagni, (Cetni, vrcholové vedeni, vyroba, vyzkum a vyvoj. Tmpnagement
uréi poslani firmy, SirSi cile a strategie. Marketingooddleni potom sdmito cili
a strategiemi dale pracuje, rozviji je a komunilkagpolupracuje s ostatnimi atiehimi
spoleénosti [Kotler a kol., 2007, s. 130].

SWOT analyza
,SWOT analyza je velmi jednoduchym nastrojem praoseni firemni

strategické situace vzhledem kxymim i vrgjSim firemnim podminkdm. Podava
informace jak o silnych (Strength) a slabych (Wakhstrankach firmy, tak i 0 moznych
prilezitostech (Opportunities) a hrozbach (Threati&bzel, 2006, s. 39].

Spole&nost se snazi omezit své slabé stranky a naopigks/jes rozvijet své silné
stranky. Zanmfuje se na filezitosti, ze kterych se snazi ziskat co nejviceapak se
pripravit a obrnit proti pipadnym hrozbam. iP dodrZeni tohoto postupu je mozné

dosahnout konkureéni vyhody. Silné a slabé stranky vychazeji ziwiito prostedi
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spole&nosti, kde se hodnoti hla¥zdroje dané spateosti a to, jak jsou vyuZivanyip
dosazeni daného ciletilrZitosti a hrozby se vztahuji k &8imu prostedi (makrookoli
a mikrookoli) spolénosti. SWOT analyza je rogéna doctyi kvadrand (obr. 2.2), do

kterych se zapisuji silné a slabé stranky sprasti, jeji Filezitosti a pipadné hrozby.

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaiji ty véci,
ktereé pfinaseji vyhody jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a prinést firmé uspéch nebo zapricinit nespokojenost zakazniku

Obr. 2.2: SWOT analyza[Jakubikova, 2008, s. 103]

.P 7 hodnoceni silnych a slabych stranekza byt jako vychozi zakladna pro
vyjadeeni uritého stavu pouzita klasifikace hodnoticich kritdsud’ podle nastraj
marketingového mixu 4 P — produkt (product), ceneoatraktani podminky (price),
distribuce — misto prodeje (place), marketingovdnkaikace (promotion), Apadre
podrobr¥ji podle jejich ditich znak* [Jakubikova, 2008, s. 103].

2.1.2 Marketingova strategie

Slovo strategie pochazi ze stackého slova stratégia @vmdneé vyjadiovalo
umeéni vést valku tak, aby vysledkem byloazistvi. Nyni to znamena G&sne vedeni
spole&nosti, které vede ke sgni vytycenych cili. Obecr tedy strategie duje co dlat
a taktika vyjaduje jakym zfisobem to uélat [Foret, Prochazka a Urbanek, 2003, s. 27].

Marketingova strategie ukazuje &mkterym by se @o postupovat, aby bylo
dosazeno vyBeného marketingového cile. Marketingovych stratggiielké mnozstvi
a podle Blazkové [2007, s. 109] je Ize réltdpodle marketingového mixu, chovani na
trhu, cyklu zivotnosti trhu, trendu trhu atd.

.Marketingova strategie znamend z&fanirizenicinnosti podniku s ohledem na

dosazeni cil pri respektovani princip marketingu. Marketingova strategie vychazi
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zorientace na trh a uspokojovani pelt zakaznika. Strategické marketingove
rozhodovani je salasti strategickéhorizeni podniku, fipravuje podklady pro
strategické rozhodovani celé firmy. Zabyva se jop tnanagement. Strategicky
marketing zahrnuje manazerské operace a aktivigreksou orientovany dlouhodgb
pricemz vyuZivaji nastroje marketingového mixu, jaksgecifické fistupy a metody,
ato ve vSech fazich manazerského procesuseflgvSim ve fazi sitdai analyzy,
predikce, strategického rozhodovani, projektovéealizace a kontroljjZamazalova,
2009, s. 102].“

Podle Jakubikoveé [2008, s. 28] se proces tvorkatesiie sklada ze strategické
analyzy, formulace strategie, implementace strategi strategické kontrolyVe
spole&nosti je mozné najititstrategie a to firemni strate@@orporate strategy)bchodni
strategii (businnes strategyn funkni strategii. Firemni strategie byva schovana
v pisemnych materidlech firmggsto neviejnych) nebo je pouhou myslenkou majitele
¢i feditele spolénosti. Obchodni strategie je z&mna na odétvi nebo trh, kde musi
spole&nost ziskat konkuréni vyhodu nad ostatnimi. Fuéiki strategie rozvijeji dité
funkce ve spolénosti (marketingova, vyrobni, atd.). Ve spwmiesti je mozné najit

hierarchickou soustavu strategii, které jdou pastyedna za druhou (obr. 2.3).

Podnikatelska strategie
Obchodni strategie

Funkéni strategie
marketingova strategie
strategierizeni vyroby

strategie IS/IT
financni strategie
strategierizeni lidskych zdrdj
strategie ¥decko-technického rozvoje atd.

Obr. 2.3: Hierarchie strategii ve firmé [upraveno dle Smejkal a Rais, 2010, s. 44]

»Z hlediska investinich cili a zanéri se strategie di na[Jakubikova, 2008, s. 31]:

v’ ristové (growth)
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stabiliza’ni/obranné (hold/defend)
zvratové (turnabout/turnaround)

Utlumové/sklizeni (harvest)

D N N NN

strategie na ukafeni podnikani (divest/liquidate)”

Marketingova strategie je projevem top managemekdy, kde a jak bude
spole&nost konkurovat ostatnim. Je napojena jak na fifestrategii, jeZz ufuje
strategicky snr, rozcEluje zdroje a hleda omezeni, tak i na top managgnkery
marketingovou strategii vybira, ale zodpovida takéinformovanost twci strategii
o vrejSich znénach na trhu [Jakubikova, 2008, s. 29].

Vymezeni zakladniho rdamce marketingové strategmieptVinera [Foret, Prochazka
a Urbanek, 2003, s. 28J:
v cile, ke kterym se mame dostat
uvazovane strategicke alternativy
cilové skupiny zakaznik
konkurenti cilovych skupin zakazriik
poskytované produkty

AR NEENEEN

piedstaveni podstaty strategie cilovym zakammiKvyhody, pozice, vyja@ni
hodnoty)
v marketingovy mix (4P)

Vymysleni marketingové strategie fgolchazi  vytvéeni marketingoveho
strategického planu, ktery se sklada z charakileyistilového trhu; stanoveni
planovanych cen, distribuce a roZpopro prvni rok a také ziedpokladanych prodi;
zisku a dlouhoda}jsi strategie marketingového mixu. Strategické pl@mi je dlezity
ukol managementu, ktery je s@sti procesu strategickéhizeni. Strategickdizeni

zaina planovanim, nasleduje jeho realizace a vseéikamtrolou (viz obr. 2.4).
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I
) ] ¥ filozohe podniku, vize a poslani firmy
Situacnl analyza = viasinické a mana3erské vztahy
A

* kategorie zbo2i a sluZeb

tréby a trhy

il | <y Zisk

e J i Oroven uspokojovani zakaznikd
image firmy

[

Identifikace
zakazniko

oy fozsah trhu
k<—p segmenty trhu
nasobitel segmentu

V.

Zpétna Vrcholova -y kontrolovatelné varianty
i vazba strategie ~& nekontrolovateing varianty

V.

Specifické | __y krdtkodoba opatieni
aktivity T reakce na okoli

VI

_y vyhodnoceni

Kontrola [~ ¢
Uprava

i

Obr. 2.4: Formulace strategie retailingové firmy[Prazska, Jindra a kol., 2001, s. 220]

Generické strategie
Generické strategie gatmezi zakladni marketingové strategie, které jsodle

M. E. Portera [Foret, Prochazka a Urbanek 20029k.0zn&ovany jako konkuremi
strategie (viz tab. 2.3).

Tab. 2.3: Konkurenéni vyhoda[Ticha a Hron, 2012, s. 128]

Konkuren éni vyhoda

NizSi naklady OdliSeni
Cilovy trh Cely trh nakladové vedeni diferenciace
Trzni segment zanmereni

Mezi generické (konkureni) strategie pat strategie minimalnich naklad

strategie diferenciace a strategie trzni orient&teategie minimalnich nakladna za

Rl

ceny a tim ziskat&si trzni podil, picemz klade velky @raz na vyrobu a distribuce (ale

ne na marketing).
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U strategie diferenciace je snahou s€im odliSit a tim ziskat konkuréni
vyhodu, nap. kvalita, trvanlivost, image, servis, ... Tuto stgit pouzivaji spiSe malé
a stedni podniky kwuli svym finartnim prostedkim. Strategie trZzni orientace se
zan®iuje na vybranou mengiast trhu - vyklenek a nesnazi se ovladnout cely trh
NejcastjsSi clereni je dle demografického nebo geografického hlediakna zaklad

frekvence pouzivani produktu.

Konsolida¢ni a ristové strategie
Tyto strategie jsou zatieny na rozvoj marketingovych aktivit spétesti nebo

na jeho konsolidaci. Strategie jsou vyjéily pomoci matic, které znazoji vzajemny
vztah produktu a trhu [Foret, Prochazka a UrbageRgs, s. 31].

»1 kdyZ konsolidéni strategii dnes filiS velka pozornosténovana neni, mohou
byt jeji jednotlivé varianty velmi vhodné zejméma malé a stedni firmy, které na
inovaci svého sortimentiina rozvoj trh: obvykle nemaji dostatek finarich prostedki.

Pri pouziti konsolidani strategie se podnik snaziddave stavajici produkty udrzet a své
kmenové trhy dale obsluhovat nehkiteré zastaralé produkty zrusSit a nerentabilni trhy
opustit [Foret, Prochazka a Urbanek, 2003, s. 31].

Matice konsolidani strategie (tab. 2.4):
v' Sklizej!'- zavedené a oblibené produkty; slaba konkurestai;nizka propagace
v' Omez!- zangteni se na produkty, o které je zajerfelmpdnoceni produktového
portfolia a jechod natrstovou (inovéni) strategii
v/ Stahni sel obsluha pouze kmenového segmentu; beze zg§robniho programu
v' Prodej! — nezajimavé produkty na konci Zzivotniho cyklu jeo&né zruSit

a nerentabilni trhy opustit

Tab. 2.4: Matice konsolida&ni strategie[Foret, Prochazka a Urbanek, 2003, s. 31]

Trh
Produkt - .
Udrzeni Eliminace
Udrzeni Sklizej! Stahni se!
Eliminace Omez! Prodej!
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Rastova strategie (tab. 2.5) se orientuje na rozedpikatelskych aktivit, jenom
varianta pronikani se zaiituje na stavajici produkt a trh. Dnes firmy pouZiyayni &i
rastové strategie a od diverzifikace se odiafForet, Prochazka a Urbanek, 2003,
s. 32].

Tab. 2.5: Matice nistové strategidForet, Prochazka a Urbanek, 2003, s. 32]

Trh
Produkt . )
Stavajici Novy
Stavajici pronikani rozvoj trhu
Novy inovace diverzifikace

Matice rastové strategie (tab. 2.5):

v pronikani (penetrace)— stavajici produkty a trh; usilovani o zvySenjeaiu
prodeje pomoci novych prodejnich mistéenaé propagace

v rozvoj trhu — roz&eni marketingovych aktivit na nové trhy a na naritaria

v inovace — dokonalejSi obsluha kmenovych seginhti; marketingovy vyzkum
a vyvoj novinek; zvySovani kvality produktnabidka dalSich modifikaci; dobra
komunikace s &nymi zakazniky

v diverzifikace — tvorba novych produktovyéhd a obsluha novych tkhsnizeni

podnikatelského rizika, ale takiésteni sil

2.1.3 Marketingovy mix

»Marketingovy mix neniédecka teorie, ale pouze koneémp ramec, ktery
identifikuje zakladni rozhodnuti, kteréldji marketingovi manazg aby pizpisobili své
nabidky tak, aby vyhovovaly pebam zakaznik Tyto nastroje hraji kiiovou roli
vrozvoji udrzitelné konkureni vyhody. Nastroje marketingového mixu Ize vyjakit
k rozvoji dlouhodobé strategie, tak kratkodobych itiitch prograni” [Palmer, 2012,
s. 259].

Marketingovy mix (obr. 2.5) je souhrn néastrojpomoci kterych je dosazeno
marketingovych cil. Je znam pod nazvem 4product, place, price, promotiors) tato

4P jsou dnes jiz jen zakladem marketingoveého nmiiery je roz&ien o dalSi P:
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people - lidé

packaging - baliky sluzeb
programming - tvorba program
process - proces

personnel zameéstnanci

presentation - prezentace
personalities osobnosti

partnership - spoluprace, partnerstvi
physical evidence - fyzickyitaz

political power - politickad moc

AN NN Y U N N N N NN

public opinion formation - formovani ¥&ného migni

Podle Jakubikové [2008, s. l4gharketingovy mix spolu s vykem trznich

segment a cilovych trki vytvaeji marketingovou strategii firmy*.

sortiment, reklama, ceniky, distribuéni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sortiment,
vlastnosti, publicita platebni [hity, umisténi,

znacka, uvérové podminky zasoby,

obal, doprava

sluzby,

zaruka

l ,

Obr. 2.5: Cty#i slozky marketingového mixu 4P[Kotler a kol., 2007, s. 70]

Existuje rekolik koncepci marketingového mixu. Nejznggi je jiz zmirny
marketingovy mix 4P(product, place, price, promotiondale existuje zakaznicky
marketingovy mix 4C (customer value, cost to the customer, convenience,
communication) ale i 4S (segmentace zékaznikstanoveni uzitku, spokojenost
zékaznik, soustavna @e), 4A @wareness powdomi o produktuavailability - mistni
dostupnost produktu affordability - cenova dostupnost produktuacceptability
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- prijatelnost) a SIVA $olution -feSeni problémuinformation -relevantni informace,
value -hodnota (80 % kvalita, 20 % cena)cess snadna dostupnost, zjednodusena
administrativa) [Jakubikova, 2008,1219].

Produkt
~Produkt je cokoli, co Ize nabidnout na trhu k upéni pozornosti, ke koupi,

k pouziti nebo ke sp@ty, co mize uspokojit touhyAni nebo poeby; pati sem fyzické

predmety, sluzby, osoby, mista, organizace a mySlenkyzb$ljsou produkty, které
zahrnuji aktivity, vyhody nebo uspokojeni, jsou pradej, jsou v zdsadnehmotné

a nepginaseji zadné vlastnictvifKotler a kol., 2007, s. 615].

Produkt niize byt hmotny i nehmotny, je toéep, co uspokoji zakaznikovi
potieby, tzn., vyesi jeho problém. Vyrobky seldraznymi zpisoby, nap. na spatebni
zboZi a kapitalové statky, dale podle délky pouZitizboZi kratkodob& dlouhodobé
spoteby a sluzbif.

Roziifeny produkt

Vlastni produkt

Zakladni produkt

Obr. 2.6: T¥i Urovné produktu [Kotler a kol., 2007, s. 616]

10 Lidé maji stale $tSi zajem o sluzby zejména proto, Ze jsou bohatdji vice volnéhasasu
a pouzivaji stale sloZjsi vyrobky, ke kterym péebuji dodatené sluzby jako servis nebo poradenstvi.
Sluzby maji hmotné a nehmotné aspektifkiladem hmotnych jsou restaurace a nehmotnych zabav
a ijemna obsluha. Kotler a kol. [2007, s. 711] ch&eakuji sluzby jako nehmotné, nedtiteIné,

promenlivé, pomijivé a s absenci vlastnictvi.
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Kotler a kol. [2007, s. 615] rozliSujgi turovré produktu (obr. 2.6) — jadro
produktu, vlastni (hmatatelny) produkt a réeBiy (obohaceny) produkt. Jadrem
produktu je to, za jakyma@lem si zdkaznik produkt kupuje. Vlastnim produksenmysli
jeho soudastky, kvalita, funkce, vzhled baleni a dalSi. Ri@x§ produkt pedstavuje
dophkové sluzby nebo vyhody k produktu, jako jsou 2afdhuty, poradenstvi, leasing,
servis, garani opravy atd.

Produktové strategie ukazuji, jak dosahnout pramukdh cili. Produktova
strategie zavisi na inve&tich cilech spolaosti (kratkodobych, stdredobych,
dlouhodobych) a na celkové podnikatelské stratedié se zagtuje na rychlé vynosy,
redukovani naklagd stabilizaci vynos nebo budoucitist. O produktové strategii se
uvazuje ve fech rovinach, ato na udrovni jednotlivych prodykproduktovychiad

a produktovych mik. V tabulce 2.6 jsou popsany zakladni produktorategie.

Tab. 2.6: Zakladni produktové strategie[lJakubikovda, 2008, s. 161]

Strategie snizovani v’ odstragni produktu (vyrobku, sluzby)
nakladi v' hodnotova analyza
v’ z(iZeni sortimentu
Produktové zlepSeni v zvySeni atraktivnosti
v' zmena kvality
v/ zmeéna stylu
Rozvoj produktové v' zmeény v produktovychadach individuélni modifikace
rady v vyroba podle zadanych paranietr
Vyvoj novych v celos¥tové novinky
produkt & v nové produktovéady
v rozSteni produktovéady
Cena

»Cena je pe#nicastka dtovana za vyrobek nebo sluzbutgadre souhrn vSech
hodnot, které zakaznici vym za uzitek z vlastnictvi nebo uzivani vyrobkwrstbzby*
[Kotler a kol., 2007, s. 749]. Stanoveni spravnéyceeni vibec jednoduché, nesmi byt

ani [@ilis nizka, protoze by si zakaznici mysleli, Zegpjedukt nekvalitni, ale anirfis
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vysoka, aby pro&nebyl [iliS drahy a kupovali ho.f#Prozhodovani o cenmusime vzit
v Gvahu vnitni faktory firmy*! a vrgj$i faktory prostedit? (obr. 2.7).

Obr. 2.7: Faktory, které ovliviiuji rozhodnuti o cenach[Kotler a kol., 2007, s. 750]

Misto
Pri rozhodovani o umi&hi provozovny je nutné zvazit geby zakaznik. Fi

organizaci sluzeb je mozné provést centralizacdykoe za telem dosazeni Uspor
z rozsahu. ZaleZi také na charakteru interakce médkaiznikem a organizaci poskytujici
sluzby, kdy jde zakaznik za sluzbou (divadlo), sugichazi za zdkaznikem (taxi) nebo
jsou ve vzajemném neosobnim styku (teleshopping).

Je nutné, aby se provozovatékpisobil potebam a fanim zakaznika a nabizel
sluzbu v jeho okoli dase, ktery zakaznikovi vyhovuj@asto tak dochazi ke kompromisu
mezi potebami poskytovatele agmim spatebitele. Timto se liSi distribuce sluzeb od
distribuce vyrobk, které se vyral)i tam, kde je to pro producenta nejvyhé@dh Pro
vybér umis€ni provozovny se zpracovavaji analyzy makrogemita mikroprosedi.
Velké spolénosti vyuzivaji slozité regresni modely k rozhoddva umistni celé si
sluzeb [Vastikova, 2008, s. 124].

Dostupnost je zjpsob gesunu produktu k zakaznikovi. Nejedna se pouze
o vzdalenost (nap v metrech), ale také jdedasovou dostupnost a emocionalni sloZzku

11 Do internich faktak zahrnujeme marketingové cile a strategie, nakéadgnovou organizaci.
Uréeni ceny se odviji od strategickych a marketingbwit firmy, dale zalezi na e centralizace nebo
decentralizace vrozhodovani o cenachii¢ggnz rozhodovani o cenach musi byt v souladu
s marketingovym mixem, ale také na nakladech, lgendovi spodni hranici ceny.

12 Mezi externi faktory patcharakter trhu, tzn., zda se jednfistou konkurenci, monopolistickou
konkurenci, oligopolistickou konkurendiisty monopol nebo se jedna o neregulované mondpoia
konkurenci je mozné se divat jgztjiného pohledu a to zda se jedn&iong, nepimécdi totalni konkurenty.
Dale miZe byt konkurence cenova nebo necenova.
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(zazitek spojeny s distribuci). Distritni strategie &ime na strategie selektivni,

exkluzivni a intenzivni distribuce.

Komunikace
Komunikace se sklada z deviti pivkkdy na zaatku je odesilatel a na konci

piijemce sdleni, ktgi pomoci funkce kédovani, dekédovani, odezva &rn#pvazba
poSlou sveé steni pres média (osobni a neosobni komuéik&analy). Cely tento proces
muze ovlivnit komunik&ni Sum.

»Celkovy marketingovy komunid mix spolénosti (obr. 2.8)— nazyvany také
komunikani mix — se sklada ze specifickésmmeklamy?, osobniho prodefé, podpory
prodeje®, public relation$® a nastroji pFimého marketingy, kterou firma pouziva pro

dosazeni svych reklamnich a marketingovyalt ¢Kotler a kol., 2007, s. 809].

13 Reklama je jakakoli placena forma neosobni premmma komunikace myslenek, zboZi nebo
sluzeb identifikovaného sponzora“ [Kotler a kaDP7, s. 809]. Reklama dokaze za pomi nizké naklady
oslovit velké mnozstvi lidi naiznych mistech. Je mozné ji opakovat a budovat diikjnage produktu.

14 Osobni prodej je osobni prezentace prowidd prodejci spolénosti za delem prodeje
a budovani vztahu se zakaznilfKotler a kol., 2007, s. 810].FPosobnim prodeji fichazi do osobniho
kontaktu prodavajici s kupujicim a vyhodou je mo¥pgoreni dlouhodobych vztdih Prodavajici rize
tedy sledovat, jaké jsou reakce kupujiciho a zisfgthou vazbu.

15 Podpora prodeje definuje kratkodobé stimuly, ktendji povzbudit nakupi prodej vyrobku
nebo sluzby{Kotler a kol., 2007, s. 810]. Oproti rekl&misobi na zdkaznika okamZitMa za Ukol prodat
v danou chvili vice a tad¢ba déasnym snizenim cenyétéim balenim nebogmakym darkem.

16 Public relations je budovani dobrych vztah riznymi cilovymi skupinami ziskavaninzpivé
publicity, budovanim dobrého ,image firmy* a odvexdm¢i vyvracenim fam, informaciwdalosti, které
stavi spolénost do nefiznivého sitla. Mezi hlavni nastroje PR piéttiskova prohlaSeni, publicita
produkii, firemni sdleni, lobovani a poradenstv{Kotler a kol., 2007, s. 810]. Jde o vztahy geyeosti,
kterou nizeme rozdlit na vnitrni a vrgjSi. Vnittni ve‘ejnost se sklada ze zastnand, rodiny a atel,
odbiratelr a dodavatél Do vrgjSi spol€nosti pati finanini spolé€nosti investdi, véiitelé, dluznici, statni
sprava a dalsi.

17 Podle Jakubikové [2008, s. 26#imy marketing je souhrn aktivit firmy, které seabziji
k nabidce produkta sluzeb jednim nebo vice hromadnymiladcimi prostedky, s cilem dosahnout
primé odpowxdi od zakaznik'. V tomto piipadt je zdkaznik pozadan o odpdinag. telefonem, postou

nebo pes internet. Vyhodou je vyti@ni stalého vztahu se zakazniky.
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Marketingovy komunikaéni
mix

Reklama Podpora Prace Osobni Piimy
(advertising) prodeje (sales s vefejnosti prodej marketing
promotion) (public (personal (direct
relations) selling) marketing)

Obr. 2.8: Marketingovy komunikaéni mix [Jakubikova, 2008, s. 243]

Procesy
Z&kladni faktory marketingového mixu je mozné rtiz& dalsi P. V pipac

sluzeb se jedn& o procesy, lidi a materialni peo$t(tzv. 7P). Procesy mohou byt nastroje
k ziskani vysledk ,Interakce mezi zékaznikem a poskytovatelethetm procesu
poskytovani sluzby jeirdodem podrob¢jSiho zardreni se na to, jakym é@pobem je
sluzba poskytovana.” Jednge napiklad o dlouhécekani u Iék&e nebo v restauraci.
.Proto je nutné provéedt analyzy proceg vytvaet jejich schémata, klasifikovat je
a postupr (zejména u slozitych proggszjednoduSovat jednotlivé kroky, ze kterych se

procesy skladajifvVastikova, 2008, s. 27].

Zakaznicky marketingovy mix (4C)

Marketingovy mix 4P je sestaven z pohledu prodéitaji na marketingové
nastroje, kterymi chce ovlivnit kupujici. ZakaznikSak chce, aby mu vSechny
marketingove nastroje poskytoval§jakou vyhodu, tak Lauterborn vymyslel zakaznicky
marketingovy mix 4C (tab. 2.7)Vit ezi ty spolénosti, které uspokoji paby zakaznika
ekonomicky, dostupgra s vyuzitim efektivni komunikad&otler a kol., 2007, s. 71].

Tab. 2.7: Slozky marketingového mix 4P a 4(Kotler a kol., 2007, s. 71]

4P 4C

Produkt (product) P&tby a pani zakaznika (customer needs and wants
Cena (price) Naklady na stramakaznika (cost to the customer)
Distribuce (place) Dostupnost (convinience)

Komunikace (promotion) Komunikace (communication)
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2.1.4 Marketingovy vyzkum

Vytvoreni marketingové strategitasto gedchazi marketingovy vyzkum, ktery je
nedilnou sotésti procesu marketingovélkizeni. Podle Bbové [1996] marketingovy
vyzkum je funkce spojujici sp@bitele, zakaznika a kejnost s marketingovym
pracovnikenprostednictvim informaci.

Podle Kotlera a kol. [2007, s. 40@harketingovy vyzkum je funkce, jeZ propojuje
spoftebitele, zdkazniky a k&gnost s firmou pomoci informaci, které jsou poarjvpro
identifikaci a definici marketingovychrifezitosti a problém vytvaeni zlepSeni
a hodnoceni marketingovych aktivit, monitoring nedikgového vykonu a lepSi
porozungni marketingovému procesu‘Proces marketingového vyzkumu se sklada
z definice problému a stanovenitcityzkumu. Dale je pdéba vytvdit plan ziskavani
informaci, po kterém nasleduje implementace pl&htr,a analyza dat. Posledni fazi je
interpretace a steni zjiseni [Kotler a kol., 2007, s. 407].

Primarni a sekundarni vyzkum
Marketingovy vyzkum je mozné ro&it na primarni a sekundarnjSekundarni

informace jsou ty, které jizekde existuji a byly shroméady k jinému delu”, oproti
tomu ,primarni informace jsou ziskané ke konkrétnimucssnému delu” [Kotler
a kol., 2007, s. 408].

Primarni marketingovy vyzkum se nazyva terénnilausgarnimu vyzkumu se
fikd vyzkum od stolu. Nejilv je vhodné projit dostupné sekundarni zdroje, tata,
kterd jiz dive ntkdo nashromazdil a zpracoval, protoZe je to mnolesmijSi a rychlejsi.
Informatni zdroje pro sekundarni vyzkum jsoizné databaze (databaze vyzkumnych
agentur za poplatek — AC Nielsen)geoky, casopisy, vyroni zpravy firem, reSerSe,
védeckécasopisy atd,K primarnimu vyzkumu by markeiémeli pristoupit az tehdy,
pokud jsou informace ze sekundarnich zdropaktualni, nefesné, nespolehlivé,
neupliné, piliS obecné nebo pokud zcela chylparlicek a kol, 2013, s. 83]. Metody
skéru primarnich dat jsou pozorovani, dotazovani agrpent. Mezi kontaktni metody

pafti poSta, telefon, internet a osobni rozhovor.

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum
Kvantitativni vyzkum (obr. 2.9)eSi problémy, které se daji kvantifikovat

(odpovidaji na otadzku - kolik?). Kvantitativniho 2kpmu se &astni velky poet
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responderii a vysledkem jsou popisné&iitelné informace (nappacet a charakteristika
lidi, ktefi kupuji lahvové pivo; podil sprbiteli, ktei znaji znéku Nivea, vybavenost
¢eskych doméacnosti notebooky a dalsi).

Kvalitativni vyzkum (obr. 2.9) se nezabyvetnosti jev, ale ieSi, jaké jsou
priciny a vztahy. Wastni se ho pouze maly e respondeiit (jednotlivei nebo malé
skupiny). Odpovida se na otazku ,{yP6. Nag. prod lidé nakupuji ve véerkach; jaké
pocity maji i sledovani nové reklamy na Whiskas nebo jaké aseciyvolava znka
Jacobs. Vysledky kvalitativnino vyzkumu nejsou Kifédcovatelné a neni mozné je

zobeaiovat [Karlicek a kol., 2013, s. 85].

Kvanitativni vyzkum D[!pnwda na , Zkuuma b Uelkw,rvmrelj Umeinuje sta:c|5:t|cke
otazku Kolik? cetnost jevl respondentu Zpracovan
s R . faduje
. Odpovida na Zkouma pricin Yz
Kvalitativni vyzkum nta’fku rof? avzt;h y Maly ‘J;Dfilﬁ psychalogickau
' Y rEzpencentu interpretaci

Obr. 2.9: Kvantitativni a kvalitativni vyzkum [Karli¢ek a kol., 2013, s. 86]

2.2 Inovace

Jako prvni se jeSpred prvni s¢tovou valkou zabyval inovacemi rodak z Moravy
Joseph A. Schumpeter, ktery upozornil na tlohu&tona v ekonomice, ale nepokusil se
ji definovat. Mezi dalSi autory, kiiese inovacemi zabyvali, gaPeter F. Drucker [1993,
s. 31], podle &hoz inovace jsou specifickym nastrojem podnikéatglrostedkem, jehoz
pomoci vyuzivaji zen jako prilezitosti pro podnikani v odliSné oblasti nebokybsvani
odlisnych sluzeb. Mohou byt prezentovany jako texte disciplina, které se lze nau
a které lze prakticky vyuZivat. Podnikatelé musiéghedony hledat zdroje inovaci, to
Znamena zemy a jejich symptomy, které jsou signalefibgitosti k Usgsnym inovacim.

A museji znat a ughaplikovat principy usgsnych inovaci.”
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— Kitchinova Juglarova ==--Wardwellova - Kondratévova I

Obr. 2.10: Schumpeterovo schéma hospo#igkych cykli [Svejda a kol., 2007, s. 29;
Cemus, 2013, s. 15]

J. A. Schumpeter je také autorem schématu hogglogtdn cykii, kde formuloval
vztahy mezi hospodgkymi cykly s odliSnou délkou trvani (obr. 2.10)p&hujici se
vykyvy ekonomiky jsou zfisobeny proto, Ze inovacéighazeji ve vinach. Tyto inovai
viny jsou divodem pro ekonomicky rozvoj, ale po jejich od&xn dochazi
k hospod&skému poklesu. NejdelSi vinou je Kondsaiva vina, ktera trvaijblizné pal
stoleti. Kondratvovy viny jsou zisobeny radikalnimi inovacemi, kterymi je vznik Gpin
novych od¥tvi. Wardwellowa vina je dlouha 22 - 25 let, Jugla vina, neboli investni
(resp. krizovy cyklus) trva 9 - 11 let a Kitchinovima méa délku fiblizné 3 roky [Svejda
a kol., 2007, s. 29].

Podle Valenty [1969, s. 42] je inovace jakakolivéma ve vnitni struktude
vyrobniho organismu,V tomto smyslu je inovaci jakykoli/gchod od fpvodniho
k novému stavu vriiti struktury vyrobniho organismu.”

»Inovace je definovana jako mysSlenka, sluzba, pkéidnebo technologie, ktera
je vyvinuta a nabizena zakazinik ktef ji vnimaji jako novoui originalni. Vyvoj novych
produki: je aktem inovace a zahrnuje identifikaci, tvorbdaaani hodnot nebamosi,
které diive na trhu nabizeny nebylyKotler a kol., 2007, s. 664].

Inovace jsou nepostradatelné v kazdé dirprotoZe diky nim riize firma na trhu
rast a vyalavat vice pete. Jsou vyZadovany kli novym technologiim, zgnam
spotebitelskeho vkusu a konkurenci. Inovace magné formy, jejich vyznam stéle

stoupa. Podle Jakubikové [2008, s. 177] roste uwpzim@vaci kvili saturaci trtii, snaze
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opet ziskat ziskovost produktu, snaze vyrblmmezit moznost pdizeného postaveni
vici distributotim, ekologickym hlediskm.

Podle Pitry [1997, s. 20] je moZné definovat §@stanich koncepci, mezi které
pati koncegné¢ uplné novy produkt (nové technické objevy), novada produki
(kvalitativni zneéna v nabidce vyrobce), rogsni existujicirady, vylepSenti zmeéna
nékterych produki v existujicim portfoliu, nové uplatni stavajiciho produktu
(substituce), sniZzeni ceny (snizeni vyrobnich miikii zachovani stejnych provoznich

a funkénich vlastnosti produktu).

2.2.1 Rédy, rody, druhy a typy inovaci

Cleréni inovasnichiadi vznikalo postupt a na poatku stal profesor Frantidek
Valenta, na #hoZ navazal Pavel Svejda. Zatimco Valentack@edmymiadem, tak
Svejda ve schématu klasifikaizh inovaci uvadfad -n azad 9 (tab. 2.8).

Tab. 2.8: Klasifikace¥adi inovace[Svejda a kol., 2007, s. 27]

Rad| Oznateni co se zachovéava CO se &nf piriklad
-n | degenerace nic Ubytek vlastnosti tgdmeeni
0 | regenerace objekt obnova vlastnosti udribavy
RACIONALIZACE
1 | zmen kvanta | vSechny vlastnosti | ¢etnost faktol dalSi pracovni sily
2 | intenzita kvality a propojeni rychlost operaci zrychleny posun pasu
3 | reorganizace | kvalitativni vlastnosti ¢llmh ¢innost fesuny operaci
4 ;(;’:gt:gzm kvalita pro uZivatele | vazba na jiné faktony teclog. konstrukce
KVALITATIVNI KONTINUALNI INOVACE
5 | varianta konstruai feSeni dii kvalita rychlejSi stroj
6 | generace konstraki koncepce  konstraghireSeni stroj s elektronikou
KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE
7 | druh princip technologie konstirk koncepce| tryskovy stav
8 | rod gisluSnost ke kmeni| princip technologie vznésedlo
TECHNOLOGICKY P REVRAT - MIKROTECHNOLOGIE
9 | kmen | nic ‘ Hstup k firock ‘ genova manipulace

»lnovace zpisobuji, Ze vyrobky, vyrobni systémy a jejich ggani se vzdaluji
svému pvodnimu stavu ozznou vyvojovou vzdalenost. Tuto vyvojovou vzdalenos

ozna‘ujeme jaka‘ad inovace*[Svejda a kol., 2007, s. 24]. Ukazkou vyvojovéatetosti
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je porovnani noveé varianty a nové generdad b a 6). Nova generacéighazi s novym
konstruknim feSenim, zatimco u nové varianty se konsinilkeSeni nerni, ale diky
novému ieSeni Bkteré z pracovniclEi obsluznych funkci se @Ze projevit vySSim
vykonem¢i jednodussi obsluhou.

.Novy druh (inovace sedméliadu) zachovava princip, na&mz je zaloZeno jeho
fungovani (prvni znak), avSak toto fungovantgéeno konceme now (druhy znak)"
[Svejda a kol., 2007, s. 25] — ri#igad tryskovy stav. Inovaci osmétadu je rod vyrobi
nebo vyrobnich faktdr — v historii nap. nahrada parniho stroje za elektromotor,
v souwtasnosti pohyb po vzduchovém poistdahrazujici pohyb pozemnich dopravnich
prostedki po kolech — vytvé se tak nové odivi vyroby.

Podle Masing2012, s. 13] je mozné&enit inovace podle nasledujicich hledisek:
.hledisko strategie, hloubky zfin, dopadu, oblasti vyuZziti, stuprRooperace, slozitosti,
meritka, zdroji, oboroveé a vztahu k*fsode — ekologické.VySe zmirné typy inovaci je
mozné daleclenit: ze strategického hlediska diigad na inovaci vyrobku, sluZzeb,
procesu, materialu, organizace, dodavatelské®ace, obchodu nebo marketingu.

Z hlediska hloubky z#n cilime inovace na inkrementalni (vyuzivajici existuji
technologie a s#iujici ke snizeni naklati zlepSeni parametmprodukt) a na radikalni
inovace (vyuZzivajici &decké poznatky i technologické principy). Z ekotigiho
hlediska se rozliSujiittypy inovaci: ekologicky orientované, neutralnneekologické.
Ekologicky orientované inovacgyznamre prispivaji k zajisni ekologickeé stabilityi
udrzitelného rozvoje lidstva’zatimco u neekologickych inovagiochazi k poruSovani
ekologické rovnovahy a z&i ekologického systémujiag. spalovaci motor, usha
hnojiva, rékteré inovace obal[Masin, 2012, s. 13].

2.2.2 Inova €ni strategie, rozvoj a proces

Podnikatelska strategige postup k dosazeni d@ilorganizace, i kterém se
nejlépe uplatni jeji pednosti — silné stranky“Pitra [1997, s. 17] definujerittypy
zakladnich podnikatelskych strategii sgalesti. Defenzivni strategii, kde hrozby z okoli
atoci na slaba mista spaleosti a tim ohroZzuji jeji dalStipobeni — hlavnimi postupy jsou
fizend likvidace nebo opusiti zablokovaného programu.

Neutralni strategii rozfiuje na defenzivni a ofenzivni. Defenzivni neutraln
strategie cili na udrZzeni stavajici konkur@n pozice a je zaji8ha vykavanim

a posilovanim slabin. Druhym postupem je horizantadtegrace, ktera je sjednocenim
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n¢kolika konkurent stejné kategorie. Ofenzivni neutralni strategiep$uje své slabiny
pomocitizeného obratu a snazi se o rychly a efektivnitol@&enzivni strategie diky
silnym strankam vyuziva svéifezitosti, a to vertikalni integraci, kdy spétest uzavira
smlouvy se svymi dodavateli i ogfateli, a pomoci inovaiho rozvoje.

Inovani rozvoj pati mezi dva hlavni postupy agresivni strateglaovacni
rozvoj je zaren na takova op&tni ve vnitnim prostedi organizace, ktera ve svém
dusledku povedou ke zvySeni kvality nabizenych prddtjkjejich schopnosti plnit co
nejlépe poteby, giani a pozadavky zakaznika), ke zkraceni dodaity la ke snizeni
vyrobnich naklad (a tim i ke z#Seni manipuléniho prostoru pro cenové uUpravy)"
[Pitra, 1997, s. 17]. Inovai rozvoj se mze zandiovat na Wwité produkty organizace,
které maji upevnit pozici vedouciho oboru, nebovgsokou rozmanitost vyroby za
Gcelem zaujmout co nejvice zakaziniiznymi kategoriemi shodného produktu.

Kazdé strategické rozhodnuti je propojeno s idnirai procesy, které jsou velice
(nejen finakng) nara@né a je pdeba, aby spolmost dostala zp viozené usili
a prostedky. Podle MaSina [2012, s. 14] je moZné ikavgroces,definovat jako
kontinualni a multi-disciplinarni podnikovy procemahrnujici a integrujici #zné
kompetence dovednosti uvnit i vné organiza'hich hranic podniku, které jsou

orientovany na transformaci prvotni inava ideje na produkt uplatmy na trhu.”

.lnovacni strategie lze povazovat za komplekynosti, jejichz smyslem je regulovat
a ridit inovacni proces” [Riegel, 1985, s. 59],0becre Ize klasifikovat gt zakladnich
typiz inovacnich strategii:

v’ strategie opirajici se o progresivnost technickégeni

v’ vyvazena strategie

v’ strategie owienych technickychistupi

v konzervativni strategie nizkého rozpo

v’ strategie diverzifikovanych vysokych rot [Pitra, 1997, s. 24]

Strategie opirajici se o progresivnost technicki&@seni pnasi mirné usghy,
protoZze je velice nakladnd a malo efektivniivadem je &Zka pedpovd zamu
zakaznik a to vede k podceéni dilezitosti marketingovychliinnosti. Vyvazena strategie

je charakterizovdna rovnovahou mezi pozornostiénovanou  vysledkm
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védeckotechnického rozvoje a marketingovg¢imnostem. Orientuje se na zakaznika
i pripravu uvedeni produktu na trh a je nejisspjsi.

Strategie o¥tenych technickychifstupi je orientovana na osgéena technicka
feSeni a nezabyva sébec vliastnim vyzkumem. Steéjjako strategie diverzifikovanych
vysokych rozpéta je nejmér UsmsSna. Konzervativni strategie nizkého ro#po
vynaklada maélo prostdki na vlastni technicky rozvoj a nasleduje vedouaboru
(trhu) a produkt se té#n neliSi od konkurence. Jednd se o efektivni, biémiou
avicemér ziskovou strategii. Strategie diverzifikovanychseiych rozpéta je velmi
nakladna, chybi ji interni synergienarespektuje peégby trhu, a proto negatmezi
aspeSné inovani strategie.

.Strategii inovaci rozumime empirii inoda praxe proviené, systémovym
pristupem a teorii inovaci podfené a zdvodrené welow koncipované postupy, metody
a nastrojerizeni komplexnich inowaich akci. Jejich UsfSnou realizaci apravnou
absorpci inovujicim se ekonomickym subjektem (pedmniorganizaci) secekavanym
zpisobem pozitivtizreni jeho socio-ekonomické chovani v patintstu hospodarnosti,
produktivity, efektivnosti, konkurenceschopnostimé&eni prosgsnosti, ekologicke,
socialni a spoléenské vysfosti, tedy celkové prosperityKislingerova, 2008, 213].
~Specifika 7fizeni inovaci z hlediska &gich a vnitnich vazeb podnikatelské jednotky
zakladaji nasledujici druhy strategii inovaci, vr@ kterych existuji jejich dalStizné
varianty, resp. fizné alternativy. Jsou jimi:

v’ strategie uplatovani odliSné slozitosti inovaci
strategie stanoveni podiove inovace
strategie vzniku produktovych a procesnich inovaci
strategie volby konkureniho boje

strategie u¢eni druhu restrukturalizace firmy

AN N NN

strategie vnimaného stupnovosti vyrobk” [Kislingerovéd, 2008, 213].

2.2.3 Inovace produktu — Zivotni cyklus

Inovace produktu definujenpvy vyrobek nebo sluzbu, kterd& ma uspokoijit

externiho uzivatele nebo peby trhu“, zatimco,inovace procesu je definovana jako
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nove prvky pedstavené vyrobnim organizacim nebo firmam poskitujsiuzby, aby

vyrobily produkt nebo poskytly sluzb[Damanpour a Gopalakrishnan, 1999, s. 62].

Tab. 2.9: Inovaéni zmény produktu [Jakubikova, 2008, s. 179]

Faze zivotniho | Uvadéni . Stadium .
Rist trhu : Ustup
cyklu na trh zralosti
Typické . . , . . . .
yp . zakladni| zdokonaleni diferenciace racionalizs
vlastnosti
Vvysokd | snizena stabilni snizena
Cena o L o o
nizka zvysena stabilni snizena
Inovaéni
inZenyrské mnoho | meéa malo zadné
zmény
rozSiovani modifikace,
Inovace malé vlastnosti, funkci, | snizovani
diferenciace naklad:

.reorie Zivotniho cyklu vyrobkgab. 2.9)je

ce

uznani, Ze vyrobky a sluzby maji

omezenou Zivotnost, a Ze v tomto Ziywbchazejiradou riznych fazi. Etapa Zivotniho

cyklu, ve které se produkt nachazi, oulije typy strategii, které jsou pro dany podnik

nejvhodijsi. Ctysi faze zivotniho cyklu se nazyvaji: Gvodstr zralost aipadek®

[Masterman a Wood, 2012, s. 61].

Proces vyvoje noveho produktu se sklada z deagti (obr. 2.11). Na zatku

procesu stoji strategie novych prodykttera vytyi sner vyvoje, dale se musi vytyio

a protidit napady, nasleduje vyvoj a testovani kongeptvytvdaeni marketingové

strategie. VSe musi pokmavat ekonomickou analyzou, vyvojem produktu, pifotn

uvedenim na trh a cely tento proces k¥ byt zakorden komercializaci.

Straferis Generovani TFideéni b w
navych Répactl PN a testovani
prociuktc P AGU konceptd
. - N o Lkuzebni
L fdarketingows Ekonomicka W) - . .
strategie analyza procuktu ﬁ;ird:m Komercializace

Obr. 2.11: Kroky ve vyvoji nového produktu [Kotler a kol., 2007, s. 671]
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2.3 Emise

»P 7 spalovani uhlovodikovych paliv se vzduchem vatiké&nalou oxidaci oxid
uhlicity (CQp) a voda (HO). P nedokonalé oxidaci jsowftomny je&t oxid uhelnaty
(CO) a vodik (H). Kyslik (Q) se ve vyfukovych plynech zdZzehového motoru ¢bjevu
tehdy, byl-li vcerstvé srsi v pebytku anebo se nevyuZil z jinyelvald:. U vzrtovych
moton: se objevuje vzdy, protoZze wtovy motor pracuje siebytkem vzduchu®
[Hromadko a kol., 2011, s. 177].

Ve slozeni vyfukovych plyinze spalovacich motbzaujiméa nej¥tsi podil kolem
70% dusik (N), dale tam pét oxid uhliity (COz), voda (HO), kyslik (Q),... (obr. 2.12).
Mezi vyfukové plyny lze zéadit oxid uhelnaty (carbon monoxid®) oxid uhliity
(carbon dioxide’’, oxidy dusiku (nitrogen oxid&) nespalené uhlovodiky
(hydrocarbord!, oxidy siry (sulphur oxidéj a pevn&astice (particulate matté?) Tyto
vyfukové plyny Skodi lidskému zdravi a Zivotnimwsgiredi, a proto je nutné jejich vznik
COo nejvice omezit. Zthto divodi je nutné se zabyvat hledanim novych alternativnich

18 Oxid uhelnaty — jedna se o jedovaty plyniilkkterému je omezeno okystivani krve, a tim
jsou poSkozovany lidské organy. Déle stoji za vemiKotochemického (letniho) smogu.

19 Oxid uhliity — jeho tvorba neni v Evrémijak omezena (na rozdil odkierych stai USA). Je
vysledkem dokonalé oxidace a dokazuje kvalitniegati proces. Pdtmezi sklenikové plyny a Skodlivy
pro lidsky organizmus se stava az v takovém mnédaty zane vygsiovat kyslik.

20 Oxidy dusiku — podileji se na vzniku letniho smagua tvorb kyselych de&i. Jedna se hla¥n
0 oxid dusnaty a oxid dusiy. Mohou zpisobit zagty dychacich cest mavozuji pocit duseni a nuceni ke
kasli (z divodu zamezeniifstupu vzduchu do plic).

21 Nespélené uhlovodiky — nejSkodfj$i jsou ty druhy uhlovodik které vznikaji jako
meziprodukty oxidacegwodni uhlovodikové molekuly, kde dojde pouz&dsté&nému cyklu oxidanich
reakci. Tyto meziprodukty séadi do skupiny rakovinotvornych latek. Z plynnyckodlivin jsou
nejnebezpinéjsi polycyklické aromatické uhlovodiky.

22 Oxidy siry — jsou vytveny hlavig vzrétovymi motory, avsak jejich podil se stale snizuje.

23 pevnégastice — jsou produkovany hlavivznitovymi motory. ,Obsahuji primarni uhlik,
organicky uhlik a malé mnozstvi sulfatu, dusikdywedalSi neidentifikovatelné slozky. Obsah zalkilaal
uhliku se blizi k 75 %. NicméglozZeni je zavislé na typu motoru a na dodiateh zaizenich, nap filtru
pevnych castic* [Hromadko, 2012, str. 17]. Mohou vyvolat podr&xd oka, jicnu, pkduSek
a neurofyziologické symptomy (dychaci pot&ienuceni ke zvraceni). Maji velmi malé rozmy a jsou
¢asto nazyvany nadésticemi, které pronikaji do plic, &\ jejich rozmgram je €zké je zachytit v nose.

Mohou byt nosii rakovinotvornych latek a figobuji zimni smog typicky pro stav teplotni inverze
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zpasohi pohonu vozidel, novych emisnich tiesatp. Dalsi Skodliviny vznikaji
opotebovanim pneumatik, motoru nebo podvozku. Je ma#e# ré zahrnout olovo,
které pati mezi €Zké kovy a pouZziva se niagako vyph pneumatik (do pneumatik se
pouziva také kadmium). Mezi toxické kovy panikl a chrom (brzdové spojkové

oblozZeni) a platina, rhodium nebo palladium sgeuvohovat z katalyzatdr.

~14%

HC
co, =13 %/-:NO
X
H,0

zazehovy motor vzitovy motor

Obr. 2.12: Slozeni vyfukovych plym zazehového a vz¢tového motoru [Hromadko
akol., 2011, s177]

Méeieni emisi je mozné rozit na homologani testy a emisni kontroly.
Homolog&ni testy jsou provashy pii uvedeni vozidla do provozu a emisni kontroly jsou
pravidelnym ndtenim emisi vSech vozidel v provozu. Tytoédgkupiny se lisi
legislativnimi gedpisy, urovni emisnich liniif maji jinou metodiku i fesnost rareni

véetne merici techniky atp.

2.3.1 Homologa €ni predpisy

,vozidlo nemize byt prodavano, aniz by ziskalo7edinou registraci pro jizdu
na veejnych komunikacich a pokud je postaveno v soukslisouborem pravnich
specifikaci. V Evropje prokazana shodéchto specifikaci s platnymi zakonjorello,
Rosti Rossini, Pia, Tonoli, 2011, str. 75].

PoZadavky na funkci vozidla podle Morello, RossRia, Tonoli [2011, s. 75]
jsou dynamicky vykon nezbytny k zagai bezpéné jizdy, ochrana cestujicich fipad
kolize a snizeni environmentalni & zpisobené provozem vozidla, zejména s ohledem

na zneist'ujici plyny, oxid uhléity, hluk a odpad vytvieny likvidaci starSich vozidel.
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Emisni gredpisy v Evropské unii jsou znamy jako evropskésaimormy EURO.
Norma EURO 1 (pedpis 91/441/ES) zala platit v roce 1992. Od roku 1996 platily
normy EURO 2 (fedpis 94/12/ES a 96/69/ES). EURO 3effipis 98/69/ES — A) zala
v Evropské unii platit 1. ledna 2000. Tentegpis vstoupil v platnost 1. dubna 2001 jako
predpis EHK 83.05 také €eské republice. idpis 98/69/ES - B (EURO 4) byl platny
od roku 2005 avroce 2009 ho nahradiedqpis 2007/715/EC nazyvany EURO 5
(tab. 2.10). V satasné dob plati gredpis nazyvany EURO 6 [European Environment
Agency, 2013].

Tab. 2.10: EU standardni limity emisi pro osobni vaidla do 3,5 t[Hromadko a kol.,
2011, s. 193]

Predpis Platnost CO HC HC+NOx NOx PM
Dieselové motory (g-km?)

EURO 1 1992 2,72 - 0,97 - 0,14
EURO 2 - IDI 1996 1 - 0,7 - 0,08
EURO 2 - DI 1999 - 0, - 0,1

EURO 3 2000/01 0,64 - 0,56 0,5 0,0p

EURO 4 2005/01 0,5 - 0,3 0,25 0,035

EURO 5 2009/09 0,5 - 0,23 0,18 0,005

EURO 6 2014/09 0,5 - 0,17 0,08 0,045
Predpis Platnost CO HC HC+NOx NOx PM
Benzinové motory (9-km?)

EURO 1 1992/07| 2,7 (3,1) - 0,97 (1,13) - -

EURO 2 1996/01 2,2 - 0,5 - -

EURO 3 2000/01 1,2 0,2 - 0,15 -

EURO4 2005/01 1 0,1 - 0,08 -

EURO 5 2009/09 1 0,1 - 0,06 0,045

EURO 6 2014/09 1 0,1 - 0,06 0,00b

V Ceské republice jsou od 80. let platriégpisy Evropské hospoigké komise

na zaklad vyhlasek Ministerstva dopravy o schvalovani tecké@izpisobilosti vozidel

k provozu na pozemnich komunikacich. Velkyrak se klade nafistroje, kterymi se
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Leading Emissions ‘.DDD Lagging Emission

provadi homologéni méteni emisi. ProtoZze secheni provadi pouzefpuvedeni noveho
typu vozidla do provozu, tak se cena radfva na celou produkci a neni pybéru

rozhodujici.
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Obr. 2.13: Piehled emisnich pedpisi ve swté [Cummins Emissions Solutions, 2014]

Na p‘edchozim obrazku (obr. 2.13) jgepled emisnichipdpigi ve s¥té. Emisni
normy jsou vydavany &kolika institucemi, mezi které patEvropskd komise (EC),
Environmental Protection Agency (EPA) ve Spojengtitech americkych, California
Air Resources Board (CARB) v Kalifornii a Japonskiisterstvo dopravy (MLIT).

Vyvoj méieni emisi se liSi podle zemi a zavisi na Urovni¢iBti ovzdusi
provozem vozidla. NejvySSi Urolreje ve Spojenych statech americkych (zejména
v Kalifornii), kde je veliky p@et vozidel na pogrné malém Uzemi. Mezi dalSi oblasti je

mozné zeadit Japonsko, Australii a Evropu.
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Obr. 2.14: Piehled vyvoje emisnich pedpisi Euro ve swté [Cummins Emissions
Solutions, 2014]

Obrézek 2.14 zn4zmwje vyvoj homologanich edpisi ve s¥té¢ od EURO 2 az
po EURO 5 do roku 2016. Na dalSim obrazku (obr5Rj& mozné vidt ¢asovou osu

s vyvojem emisi ve €& v sodasné dob véetns vyhledu do roku 2019/2020 ve

vybranych zemich, jako jsou Spojené staty ameriEkéopa,Cina, Japonsko, Brazilie,

Rusko a také Indie. VSechny tyto staty (Uzemi)ysm&uji vysokym pétem obyvatel

(a vozidel) na daném Gzemi.

Emisnich testy pouzivané v Eveiopychazi z testpirevzatych ze Spojenych siat

americkych. Cileméchto tesl je co nejpesrEjSi ohodnoceni produkce emisi vzhledem

ke skuténym provoznim podminkam.
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Obr. 2.15: Casova osa regulace celo&ovych emisi[Tenneco, 2014]

2.3.2 Pravidelné m é&feni emisi na SME v CR

V Ceské republice sedfeni emisi u vozidel v provozu provadi na zaklpidtného
znéni zakonat. 239/2013 Sb., zatimco rozsah a praktické proviegimisnich kontrol je
uréeno vyhlaskou Ministerstva dopravy342/2014 Sh. v platném &m — Riloha A, B
(ktera je novelou vyhlasky. 302/2001 Sb.) o technickych prohlidkach &eni emisi
vozidel.

Cilem tchto zéakofi a vyhlaSek je udrzet Skodlivé emise vozidel v pmv na
piipustné arovni pravidelnymi emisnimi kontrolandhlem celé Zivotnosti vozidlgZa
primérené ukazatele technického stavu vozidla z hlediskai se u zazehovych maitor
pokladaji zejména emise CO.¢if@né i volnokehovych a vySSich volndtovych
otackach. U motai bez katalyzatoru nebo s/ifenymi katalyzatory jepdepsano také
mereni HC ve stejnych atkach. U vzetovych motod je limitovana kodvost nerena
pri opakovanych volnatnovych akceleracichl[Hromadko a kol., 2011, st201].

Pfi emisni kontrole se také Zji§ie, zda je vozidlo v souladu s technickym
prikazem. Kontroluji se identifikai idaje vozidla a motoru, Stitky na vozidle, a zdal

v protokolu omgreni emisi spravné Udajefigtroje pouzivané pro &eni emisi jsou
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uvedeny ve vyhlasceé. 302/2001 Sb. a staniceékani emisi jimi musi byt vybaveny
alespa pristroji a zéizenim uvedenym nize.

U z&Zehovych motdrse podle vyhlasky. 342/2014 Sb. &t pristrojem na
meéieni ot&ek motoru, pistrojem na réreni teploty motoru, fiistrojem na réeni Uhlu
sepnuti kontaki preruSovée, @istrojem na méeni gedstihu zazehu,ifstrojem pro
meéteni emisi vyfukovych plyin zaZzehovych motdrschvaleného typu,ifstrojem pro
kontrolu funkceridicich jednotek emisniho systému a komunikacihs ffiestertidicich
systént motoru).

U vzretovych motoét se podle vyhlasky. 342/2014 Sh. g&fi pristrojem na
méteni ot&ek motoru, pistrojem na reni teploty motoru, iistrojem k ndteni
kourivosti vzrétovych mototi (opacimetrem) schvaleného typu, testeréiiicich
systéni vznétového motoru, Pistrojem pro bezdemontazni kontrolu dynamickéha thl
piedvstiku paliva, gipadre pripravky pro nastaveni statického Ghiegvstiku paliva,
zarizenim na kontrolu vEkovacich trysek a vikovacu.

Pokud jsou vysledky #teni vyhovujici, tak stanicedieni emisi vystavi protokol
o meieni emisi a nalepi n&jrochrannou znamku (1. 1. 2015 zaniklo @&k\eni o néreni
emisni a kontrolni nalepka seeptala vylepovat na registrd znaku). V protokolu jsou
uvedeny hodnoty kontrolovanych paraniesrkontrolni znamka musi byt proStipnuta.
V piiloze C je popsén postup provozovani staniégeni emisi.

2.3.3 Pravidelné m éreni emisi ve sv été

Ve s\wté se pouzivaji rozdilné typy téstraizné frekvence prohlidek &kde jsou
emisni prohlidky saotésti technické kontroly vozidla. Zejména ve Spo@ngtatech
americkych jsou emisni kontroly na vysoké arovnankoly meti nejenom vyfukove
plyny, ale kontroluji také emise hluku a ply&stost nadrzi. V USA je uplatna
vicestupova kontrola a legislativni zavedeni novych metottemi. Mezi pouzivané
testy paiti ,Unloaded Test"(nezatizené rezimy),Transient Loaded Test{(neustaleny
rezim zatizeni),,Fuel Evaporative Tests" (testy vyparnych emisi),On Board
Diagnosti¢ (palubni diagnostika) gRemote Sensirfgdalkové snimani emisi). Dalkové
snimani emisi se Zalo vyvijet v Kalifornii od 70. let a zabyva se jimkolik studii. Mefi
se emise CO, C£a HC, dale rychlost, zrychleni vozidla, atmosié&i@odminky atd.
M¢éfeni sice neni takipsné, ale je mozné ziit velky patet vozidel za kratkyas
[Hromadko a kol., 2011; Muncaster a kol., 1996; kor-Kleefeld, 2013].
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Kapitola 3

Védecké hypotézy a cile prace

Na za&atku bylo nutné formulovat hypotézy a cile. Hypgtégou domiinky,
které je pateba dalSimi vyzkumnymi postupy potvrdit nebo naopgiratit. Tyto
hypotézy byly vytvéeny na zaklagipoznatk nabytych pi sekundarnim vyzkumu.

S ohledem na teoreticka vychodiska byly vybmy nize uvedené hypotézy:
v' Hi: Cim prisngji budou emisni limity, tim niz3i budou reéiné seni
v' Ha: Stanice technickych kontrol jsou MinisterstvenpavyCR up‘ednostiovany
pied stanicemi kreni emisi.
v Ha: Inovace na stanicichdfeni emisi jsou péeba.

v Hg: Je nutné ziit frekvenci kontrol na stanicichdfeni emisi.

Cilem této diserti prace je popsat a analyzovat&mnou situaci a vypracovat
strategii inovaci emisnich staniCil prace uzce navazuje na moderni trendy v oblasti
snizovani produkce Skodlivych emisi spalovacichamiotZprisiujici se homologani
piedpisy vyraza snizily produkci Skodlivych emisi u n&vyrobenych vozidel, produkce
Skodlivych emisi se tak vice posouva do oblastvgza vozidel.

Rada vyzkumnych organizaci se zabyva novymi metodathalovani vozidel
produkujici nadlimitni mnozstvi Skodlivych emistitem zavedeniéthto metod do
pravidelnych emisnich tastTyto nové testy by tty nahradit sotiasné nevyhovujici
zpiasoby n&feni emisi u vozidel v provozu, ktera nejsowpnkazna.

Nekteré nové metody #eni emisi jsou vyuzivany v USA, dale samito
metodami zabyva i disettiai prace Navrh inovace stanic emisnich kontrol. Aey
docililo maximalniho ginku t&chto novych metod #teni emisi, je nutné zavést tyto

metody do BZné praxe.
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Aby bylo dosaZzeno hlavniho cile disériaprace, byly stanoveny dilcile, které budou
detailrgji popsany v nasledujicim textu:

v Zmapovani dostupnych informaci vztahujicich sernédau tématu

Nejprve bude provedena analyza sekundarnichafdaje budou zkoumany
souwasre dostupné informace, jak v tté forng, tak i na internetovych strankach
a budou nésledrepracovany.

v' Zhodnoceni vliv marketingového proistdi SME

DalSim krokem bude vypracovani analyzy, ktera madefena na marketingove
prostedi. Nejprve bude zkoumano &si prostedi stanic réfeni emisi pomoci
PEST analyzy a nasledélnnitini prostedi SME.

v" Vypracovani SWOT analyzy SME
Na zaklad vystupi z analyzy makroprostdi a mikroprosedi bude sestavena
SWOT analyza SME a konfroritai matice.

v Popis marketingového mixu SME

Také budou popsany jednotlivé nastroje rr¥#ho marketingového mixu 5P,
pomoci nichz je dosahovano marketingovych.cil

v" Realizace marketingového vyzkumu SME

Nakonec bude ptgba ziskani primarnich dat na zaklacharketingového
vyzkumu, ktery bude proveden pomoci dotaznikovéktiesi a fizenych
rozhovofl.

v Navrhy inovaci SME

Nasledovat budou navrhy moznych inovaci stani€fem emisi a jejich
doporieni k implementaci.

v Formulace z&srt

Na za¥r budou diskutovany vystupy zgdeslychéasti a zhodnoceny vysledky
a shrnuta dopozteni.

Mezi vhodné marketingové strategie musi byazany vSechny mozné metody
podpory ekologicky fiznivé dopravy. Inspiraci v tomtofipact miZze byt podpora
vyuzivani alternativnich pohén a paliv, potazmo biopaliv. V tomtotipad by
absolvovani sloZ#si emisni kontroly nemuselo byt legislatévnaizeno, ale mohlo by

byt podporovano ulevou v jiné oblasti provozu motgch vozidel. Vozidlu, které by
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tuto zkousku absolvovalo s dobrym vysledkem, by bgtlen doklad o ekologicky
Setrném provozu. S timto dokladem by inapzidlo mohlo vyuZivat nulovou sazbu
silni¢ni darg jako vozidla s alternativnim pohonem v podaPG, CNG, E85 atd.

DalSi mozna podpora v absolvovani této zkousky bglengedstavovat v dnesni
doke casto diskutované a ngzavadné ekologické zony, které mohou omezit vjezd do
center ndst pro ukita vozidla nesgiujici urité emisni normy. V Uvahu mohou byt vzaty
i dalSi vice¢i méns UspSné zfisoby podpory ekologicky Setrné dopravy vyuzivané
v n¢kterych zahrarnich zemich.
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Kapitola 4

Materialy a metody

K dosazeni fedem vytgenych citi disert&ni prace je nutné vymezit vhodné
metody, které jsou postupem k nabyti znalosti azkrs cile.

K vypracovani této disertai prace je pouzita soustava logickych metod: araaly
syntéza* indukceé®, dedukcé®, abstrakc€ akonkretizacé®. Analyza asyntéza jsou sice

opané zpisoby zkoumani, aleffpom se navzajem dofliji, ve WtSir¢ piipadi neni

24 Syntéza (skladani) je mySlenkové spojeni jednathivasti v celek. R syntéze se sleduji
vzajemné podstatné souvislosti mezi jednotlivyoitksimi jevuci objektu, coz napomaha k odhaleni
vnit“nich zakonitosti fungovani a vyvoje jevebjektu badani. Syntéza je postup, kdy se forjinzdnery
na zaklad vychozich zjishi* [Kozel a kol., 2011, s. 31].

25 Indukce (postup od zvlastniho k obecnému) je mkémi jednotlivé udalosti (jevu, faktu), na
zakla@ néhoz je potom vyvozovan obecny ezéddndukce znamen& odvozovani vSeobecnych tvrzeni
z empirického materidlu na zakkdnnoha poznatk o jednotlivostech. Indukce umiode formulaci
obecwrjSich za¥r: platnych pro zkoumany jevobjekt* [Kozel a kol., 2011, s. 31].

26 Dedukce (postup od obecného ke zvlastnimu) jeodaetkdy je vyvozovano z obecného
jednotlivé. Jedna se o mysSlenkovy proces, kdypserais pouzitim uiitych pravidel a postup dospje
k novému tvrzeni. Dedukce je takovysgih mysleni, o némz se z obecnych zéw a tvrzeni vyvodi novy,
mére obecny z&ir. Zawr dedukce je na zaklédlogiky nepochybny, neBovychazi z obeen
nezpochybnitelnéhoKozel a kol., 2011, s. 31].

27 Abstrakce (odhliZeni) jedecka metoda,pniz se odeluji nepodstatné, nahodilé vlastnosti
zkoumaného jevdi objektu od vlastnosti obecnych a podstatnych.léy®vé odhlizeni umidje zjistit
obecné vlastnosti a vztahy, coz vede k obBjagmodstaty jevu. Abstrakce vyk/gedecké pojmy, kategorie,
prirodni a spoléenské zakony/pvadi realné hodnoty do soustavy vSeobedivanych symbél [Kozel
a kol., 2011, s. 31].

28 Komparace (srovnani) je jednou z nejpouzéj@ich \vdeckych metod prace. Uninge
stanovit shody a rozdily jéwi objekti. P/ srovnavani se zjiiji shodnéci rozdilné stranky iiznych
predreti, jewi, Ukaz ¢i ukazatek. Srovnavaci kritérium fite byt vymezenaogane, prostoro¥ nebo
casov" [Kozel a kol., 2011, s. 31].
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mozné provést analyzu bez syntézy a syntézu bdyzgn&tejre tak je to i v pipadt
indukce a dedukce.

Teoretické neboli obecné&dy jsou instrumentariemédy. Pati mezi r& (kromg
indukce a dedukce, analyzy a syntézy, pozorovadi) at tyto metody: popfS,
vyswtlent®, mérenf! a komparac®.

Na néasledujicim schématu (obr. 4.1) je zn&aompostupreSeni této disertai
prace. VSe zdna analyzou dostupnych informaci a paélija analyzou marketingového
prostedi. Na zaklagl analyz marketingového prosti (analyza makrookoli a analyza
mikrookoli) byly sespsany silné a slabé strankyijlepitosti a hrozby. Zdi

Dale je v praci uvedeno¢kolik ,P“ marketingového mixu a poktaje se
marketingovym vyzkumem. Jedna se o kvalitativnivarkitativni marketingovy
vyzkum, které byly vytvieny pomocitizenych rozhovdr a dotaznikového Seni. Na

konci prace je uvedenckolik navrhi inovaci stanic rreni emisi a také zéwpréace.

2V eédecky popis je fesnym zaznamem pozorovanychijéRopis je zaloZen na materidlnich
pojmech popisujiciéei v jejich kvantitativnich a kvalitativnich éenich. Sprawéizvolené nebo definované
pojmy jsou velmi dleZité proto, Ze popis vydavaégectvi o pozorovanycfevech, na &mz mize byt
zalozeno opakovani. Proto jergshodnost zde nafednim mist* [Pstruzina, 2002].

30 vyswetleni neboli explanace je vylahim teorie, nebnam umoizuje pochopeni toho, pige
swt takovy, jaky je zji®van vwdou. Explanace dava fakta do souvislosti. PouZfyéom formalni pojmy,
které napomahaji organizovat dipoznatky do celku. Explanaceiza byt vychodiskem hypotézy, ale jeji
hlavni role spéiva ve vyvozovani teoretickych &éit Aby vSak teoretické z&y nebyly libovolné, jdeip
explanaci o logickou rekonstrukci vyHevacich postej. Pro tyto @ely jsou vytvéeny explanani
modely*“ [PstruZina, 2002].

31 M éreni navazuje na pozorovani a popis, které daleadiza ugeesiuje, nebd uréuje pesna
kvanta pozorovanych jgvMéreni se tedy tyka kvantitativnihoceni jevi a jejich vzdjemného srovnavani.
Pozorované jevy nikdy neexistuji v izolované péddsou vzdy ve vztazich k celku, néstem ueitého
celku. Pokud u sledovaného jevu zjistime jeho keagimhi stranky, srovnavame je v priade s idedlnim
vzorem nebo jednotkou. Idealni vzor, nebo jednsekatavaji normou, kterd jei@telna jako vSeobeen
platna, standardni a zavazna. Srovnanim s toutoparse stanovuje kvantitativnicenost pozorovanych
jewi* [Pstruzina, 2002].

32 Komparace nebolisrovnavani pekracuje mgreni v tom smyslu, ze vychozi hodnoty slouZi jen
jako zakladni Udaje pro dalSi praci s pozorovanjgay. Ta pak spiva v tom, Ze se snazime ziskat udaje
o tom, jak se chova tatd2d/v rozdilném prosedi“ a v tomtéz progedi. Na zaklad takto provedeného
srovnani nizeme usuzovat o vlastnosteaitivnebo procaes Predpokladem srovnavani vSakstava

presnost pozorovani, popisu a@ani* [Pstruzina, 2002].
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Analyza dostupnych informaci

V4

Analyzy marketingového prostredi

¢

SWOT analyza

\r

Marketingovy mix

a

Marketingovy vyzkum

¢

Navrhy inovaci

V4

Formulace zavéru

Obr. 4.1: PostupreSeni této diserténi prace

4.1 Analyza 32 dostupnych informaci vztahujicich se k danému
tématu
Prvnim krokem je provedeni analyzy sekundarnichiQidae budou zkoumany
souwasre dostupné informace, jak v Wt forn€, tak i na internetovych strankach
a budou nasledrepracovany.
Ukolem je prostudovat dostupnou literaturu, kteréyga zkoumané problematiky
a na zaklad téchto podklad vypracovat experimentélg@ast. V reSersSi bude vysien

pojem marketingové prasdi a marketingova strategie, dale se bude zabyvat

33 Obecnou definici analyzfrozkladu) je mySlenkové rozlozeni zkoumanéhorjawiki slozky,
které se stavajiifednetem dalSiho badani. Cilem analyzy jako rozkladostody je vysétlit dany problém
zevrubnym prozkoumanim jeho slozek. Analyza rgzlituobjektu zkoumani jednotlivésti nebo prvky,
vyluje podminky vzniku, etapy vyvoje jevobjektu, oddluje podstatné od nepodstatného ¢gme od

slozitého k jednotlivému a od mnohosti k jedhfi€ozel a kol., 2011, s. 31].
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marketingovym mixem a inovacemi a nakonec i manggtvym vyzkumem amisemi
vozidel. Zdroje pouzité k vypracovani této praceujaivedeny na konci v seznamu

literatury.

4.2 Analyzy marketingového prost fedi SME

DalSim krokem je vypracovani analyzy, kter4 se &aj@ na marketingové
prostedi. Nejprve je zkoumano ¥si prostedi stanic ré‘eni emisi pomoci PEST
analyzy a nasledrvnitini prostedi SME.

VnéjSi marketingové progdi neboli makrookoli je zkoumano pomoci PEST
analyzy, kam pdt politicko-legislativni faktory, ale také ekonorké& socialni
a technologické faktory. Nasleglse analyzuje mikroprastdi spolénosti, kam séadi

dodavatelé, konkurenti, zakaznici &ajaost.

4.3 SWOT analyza SME

Na zéklad vystupi z analyzy makroprostdi a mikroprosedi je sepsanaskolik
analyza stanic gfeni emisi, ktera je rozZtbna nactyti kvadranty - silné stranky, slabé
stranky, gilezitosti a hrozby.

Vysledky z analyzy makroprasidi se zapisuji mezifipezitosti a hrozby
- prilezitosti se snazi spa@leost vyuzit, zatimco na hrozby se mugpravit a dostaténg
se proti nim obrnit. Z mikroprostdi vychézeji silné slabé stranky - slabé stranky se
shazi spolénost maximala rozvijet a naopak slabé stranky iettuje spolénost co
nejvice omezit.
sestavena konfrontai matice. V konfronté&ni matici jsou jednotlivé faktory postaveny
proti solg a je jim Fifazeno bodové ohodnoceni. Hodnoceni je mozné naghkalirovni
a to: ++ (vzajemnésobeni obou paramétje pro SME velice dobre), + (vzajemné
pusobeni obou paramétje pro SME dobré), 0 (parametry spolu nesouvehoh nemaji
vztah), - (vzadjemné {sobeni obou paramétrje pro SME velice 3Spatné)
a -- (vzajemné jsobeni obou paramétfe pro SME Spatné).

Nasled® se vSechny znaménkatsmu (++ = +2, + = +1, - = -1, -- = -2) a to po

fadcich i vSechny sloupce a najde se sloupéadek s nejvySSim soiem a také
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v s

s nejnizSim sattem. Z vysledk vyplyva, Ze faktory, které vySly ndjte je poteba co

nejdive iesit.

4.4 Marketingovy mix SME

V této ¢asti jsou popsany jednotlivé nastroje roesého marketingového mixu
5P, pomoci nichZ je dosahovano marketingovyahn &lzakladnim 4P - produkt, cena,

distribuce a komunikace - jgigano i paté P - lidé.

4.5 Marketingovy vyzkum SME

Provedeni pilotni studi& je prvnim krokem marketingového vyzkumu SME.
Pilotni studie se provedi na malé skupitidi pomoci kvalitativni techniky
- nestandardizovaného neboli nestrukturovanéhooraxia. Pilotni studie potvrzuje jako
nejvhodrjsi kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikoveéhorgat.

Zvoleno je dotazovani pomoci internetu (CRBIprotoze je to rychlé, levné
a hlavrg respondent si fize sdm zvolit, kdy chce (m#s) dotaznik vyplnit (dotaznik
bylo mozné vypiovat po dobu 8 df).

Osobni dotazovani (PA®) je spiSe vhodné pro kvalitativni vyzkum. Dale je
piilis drahé a nakmé kvili zastoupeni stanic &eni po celé republice. Telefonické
dotazovani (CAT) je také vylodeno, sice je lewjsi nez osobni dotazovani, ale
vzhledem keetnosti telefonickych dotaznikposledni dobou by pravpodobré nebylo

pili§ GspEEné.

34 Pilotni studie je prov&ha na malé skupihvybrané z populace, kterou hodlame studovat.
Technika tohoto kroku se podstati$i od techniky, kterou hodlame pouzit ve viastmyzkumu; néastji
zde pouzivame kvalitativni postupy (kupestandardizovany rozhovor). Cilem pilotni stydiejistit, zda
informace, kterou pozadujeme, v nasi populdbie existuje a zda je dosazitel®isman, 2011, s. 121].

35 CASI (Computer Assisted Selfadministered Interyiegmamena pisemné anketni dotazovani
pomoci pditace” [Foret, 2011, s. 127].

36 Zkratka PAPI vznikla ze z#tecnich pismen Paper and Pencil Interview, tedy kigsiormy
dotazovani za pouZziti pouze papiru a tuZlgdret, 2011, s. 127].

7 CATI naopak vyuziva telefonické dotazovani za popicitace (Computer Assisted Telephone
Interviw), pomoci ¢hoZ se vybiraji a spojuji telefondisla responderit Tazatel rovnou z obrazovkie
otazky i pipadné varianty odp@di a okamzit v elektronické podabzaznamenava reakce oslovenych*
[Foret, 2011, s. 127].
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Po pilotni studii fidel natadu gredvyzkuni®. Predvyzkum je pouzivan ki
zkvalitréni piipravy nasledného vyzkumu. Provadi se na malénkudmti, ale na ¥tSim
nez pilotni studie. Bhem pgedvyzkumu se afuji postupy, které jsou pouZzity
v naslednem vyzkumu. Dale se také groye, jestli jsou vybrany vhodné vyzkumne
techniky.

Nasleduje sér primarnich dat, ktera jsou zjita vybranou technikou &tu dat
a to dotazovanim. Marketingovy vyzkum zahrnuje kitativni, ale i kvalitativni Séeni.
Dotazovani je elektronické pomoci internetovehadoiku, ktery poriize i rychlejSimu
a pohodlgjSimu zpracovani dat. Po sesbirani a zpracovanijegbrovedena jejich
analyza.

Kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového i&eti je doplén o kvalitativni
vyzkum, ktery je proveden pomagézeného rozhovoru. Pro tento rozhovor je vytipovano
osm osob, kdy ¢ z nich sefizenym rozhovorem souhlasi a ma na zodpeni otazek

v

cas.

4.6 Navrhy inovaci SME

Nasleduji navrhy mozZnych inovaci stanicieni emisi a jejich dopoeni
k implementaci. Tyto navrhy inovaci SME vychazieqrhozich kapitol a zahrnuji sedm
navrhi na mozné inovace SME. Navrhy jsou i &sti marketingového vyzkumu, jak
kvalitativniho, tak kvanitativniho.

4.6.1 Zavedeni centralni databaze

Zavedeni centralni databaze je prodiskutovano aasstnanci Ministerstva
dopravyCeské republiky panem Ing. Jaromirem Pechou a pgniJelenou Lukasovou.
Ing. Jaromir Pecha pracuje na Odboru provozu ¢sildh vozidle na Oddeni
schvalovani vozidel a jejich kontroly v provozu & nma starost praci s daty z Centralniho
informainiho systému Stanic technickych kontrol. Pani elena Lukasova pracovala

38 Predvyzkum je ap provadn na malém vzorku nasi cilové populace; tento wievSak
obvykle ¥tSi nez vzorek pro pilotni studii/€@dvyzkum je testem nastipkteré ve vyzkumu hodlame
pouzit* [Disman, 2011, s. 122].
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na stejném odboru i odigni jako pan Pecha aa na starostifimo stanice rreni emisi.
Po jejim odchodu dotgthodu ji nahradila pani Mgr. Milena Machalova.

Pri osobni nav#vé Ministerstva dopravyCR je provedena néazornd ukézka
centralniho systému STK a moznosti vystugat ze systému. Vzhledem k omezenym
moznostem vystupu dat z centralniho infoénibo systému v da@bpsani této prace
a faktu, Ze zpracovavana data pochazeji pouze z&Tkita ze SME nejsou v Zzadné
databazi dosud shrom#dvana, nejsou vyhodnocena jako vhodna pro tutd.prac

Zatimco Ministerstvo doprayR nema centralni inforndai systém pro stanice
meéieni emisi, tak spot@ost Dekra CZ a. s. takovy systém ma, softwar@gy@n Emise,
ale zpracovava data pouze z 12 SMEipath spolénosti Dekra CZ a. s.

Na zavedeni centralni databaze se pta otdZavantitativniho marketingového

vyzkumu a takeé otazka 7 kvalitativniho marketingového vyzkumu.

4.6.2 Zavedeni kamerového systému

Hodnoceni navrhu na zavedeni kamerového systérnishéno prozkoumanim
sekundarnich informaci, které se vztahuji k prvmiyaledkiim po zavedeni odesilani
fotografii z STK vCeské republice od 1. ledna 2016 a k hodnoceni karého systému
na stanicich technickych kontrol a pracovisticéreni emisi na Slovensku, ktery byl
zaveden 1c¢ervence 2013. Dale se na zavedeni kamerového sygigmotazkas. 9

kvantitativniho vyzkumu.

4.6.3 Zména frekvence povinného m éreni emisi

Na zaklad sekundarniho vyzkumu jsou sesbhirana data o frekvamohlidek
35 stati Evropy. Tyto informace jsou sepsany do tabulkyl@linformace z této tabulky
jsou dale zpracovany pomoci nasirajeskriptivni (popisné) statistiky a vysledky
uvedeny v tabulce 5.12.
Tabulka 5.11 je rozflena na vicecasti, v prvnim sloupci tabulky je stét,
v dalSich sloupcich tabulky je bareévivyznaena frekvence prohlidek a v dalSich
sloupcich je to samé, ale znazoro pomoctisel (jedna se o get let, kdy je nutnéiget

na dalSi kontrolu). Ve sloupci s ndzventétge uveden peet prohlidek v daném stata

39 Statistika se &i na dw& zakladnitasti — deskriptivni a inferéni statistku. Deskriptivni statistika

se tyka, rady cisel, kterd nasledhuzite’né sumarizuje“[Walker, 2013, s. 65].
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12 let (totccislo vychazi z fedeslych sloupg a v poslednim sloupci je sgitan pamer,
ktery vyjaduje pimérny paiet let mezi prohlidkami. Vysledky sloupcetp®r jsou
barevig oznaeny — zelen& oziaje nejnizsi hodnoty, Zlutaistni acervena znazauje
nejvyssi hodnoty.

Na zaklad hodnot uvedenych 35 stafjsou vypg&itany ukazatele stdni
hodnoty, jako je aritmeticky pmer®®, modué!, median® a ukazatele variability jako
rozptyl*® a sngrodatna odchylk¥.

Na cetnost pravidelnych kontrol na SME se ptaji i otazkarketingového
vyzkumu (tj.¢. 7 v kvantitativnim marketingovém vyzkumu a otazkd v kvalitativnim

marketingovém vyzkumu).

4.6.4 Zptisnéni limit

Doporigeni navrhu ke Zjpsreni limita ke spléni pravidelnych prohlidek na STK
a SME bylo dano na zaklagrostudovanych sekundarnich zdraggejména na zaklad
vysledki méieni na Graz University of Technology v Rakouskii gorovnani NQ pii
meieni dle jizdniho cyklu NEDC a CADC) a ptiznani skupiny Volkswagen k instalaci

podvodného softwaru do dieselovych métfiev. Diesel gate).

40 Hlavni skupinu stednich hodnot tvé priiméry (aritmeticky piimer, geometricky pimer,
harmonicky pfimér), jejich spolenou vlastnosti je, Ze jsoudavany ze vSech na#enych hodnot znaku.
Aritmeticky pimeér je nejznangjSim a nejuzivajSim typem pimeru” [Sowek, 2006, s. 17]Aritmeticky
pramér je prosty sodet hodnot dleny jejich petem” [Kohout, 2013, s. 128].

41 Modus je nefastji se vyskytujictislo ve skupiécisel* [Barta, 2014, s. 55].

42 Median je prostednicislo ve skupié cisel, kdy ma polovindisel hodnotu vy33i neZ median
a polovinacisel hodnotu nizsi nez mediafBarta, 2014, s. 55].

43 Dilezitou mirou variability je rozptyl, ktery je dedfivan jako aritmeticky gmeér ctverai
odchylek jednotlivych hodnot znaku od aritmetickghémeru. Jsou-li jednotlivé hodnoty znaku
xi konstantni (vS8echny shodné), potom jejich rozgtyloven nule“[Neubauer, Sedik a Kriz, 2012,
s. 49].

44 Smerodatna odchylka je odmocninou z rozpty)/8merodatna odchylka je ve statisticasto
pouzivanou mirou statistické préntivosti. Jedna se o kvadratickyzimner odchylek hodnot znaku od jejich
aritmetického pémeru” [Neubauer, Sedtdk a Kiiz, 2012, s. 50].
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4.6.5 Zména vysledného hodnoceni

Doporieni bylo dano na zakladrysledki, které jsou Bzné i kontrolach na
stanicich technickych kontrol. Tyto vysledky jsoazmamendvany a zpracovavany
v centralnim informé&nim systému STK.

Z hodnoceni zfisobilosti @i pravidelnych technickych prohlidkach vyplyva, ze
za rok 2015 z celkovych 2 639 225 technickych pgdwi je 91,44 % vozidel hodnoceno
jako zpisobilé, 1,75 % jako nenpobilé a 6,81 % vozidel jako &msré zpasobilé
[upraveno dle Ministerstva dopraGiRr, 2016].

Udaje o vysledcich emisnich kontrol chybi, ale pa&listému Emise spaleosti
Dekra CZ je z4porny vysledek maximéla 1 % kontrol. Tato otazka je také zwra

v kvantitativnim vyzkumu (otazka 9).

4.6.6 Nova metodika m éreni

Vysledné doporteni vzniklo na zaklatdprostudovani sekundarnich zdr@j na
zaklad skéru primarnich dat, tj. vysledkmarketingového vyzkumu - kvantitativniho

vyzkumu g dotaznikovém Segni.

4.6.7 Navrh schématu pravidelnych kontrol

Prvni schéma je vyt¥eno zakreslenim séasného stavu pravidelnych kontrol na
stanicich ndteni emisi Ceské republice. Druhé schéma je upraveno na zaijetedk

z predchozich kapitol.
4.7 Formulace zav éru

Na za¥r jsou diskutovany vystupy zZ@desSlych¢asti a zhodnoceny vysledky

prace.
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Kapitola 5

Vysledky a diskuse

5.1 Marketingové prost Fedi SME

Stanice miteni emisi jsou ovlivény fadou fiznych faktod z vngjSiho a vnitniho
okoli. Pro stanice tteni emisi jsou zasadniggi vlivy, které utuji pravidla, ktera musi
vSechny stanice dodrzovat. Mmi vlivy uz mohou stanice &eni emisi gjakym

Zpasobem znnit.

5.1.1 Makroprost fedi

VnéjSi okoli je mozné rozdit na mikroprostedi a makroprogedi. Stanice
meéfeni emisi jsou vystaveny vlivu&evého progedi, vlivu Evropské Unie a jsdizeny
Ministerstvem doprav{'R. Pro zjiséni vngjSich sil makroprogedi byla pouzita PEST
analyza, ktera je tak&kdy nazyvana STEP analyzou a zahrnuje politickdaslativni,

ekonomicke, sociatikulturni a technologické vlivy.

Politicko-legislativni faktory
Meteni emisi WCeské republice provadi stanicedieni emisi, ktera jsou

specializovanym pracovi8h opraven a jsou z praktickychawbdi oddleny od
technickych prohlidek, zatimco v mezinarodnigbdpisech spadaji stanice&i®ni emisi
pod pojem technické prohlidky.

Umluva o silnénim provozu byla fijata 8. listopadu 1968 ve Vidni a obsahuje
¢lanek 39, ktery se nazyva Technické pozadavky é&lighoy vozidel. Tato amluva
stanovuje, Ze kazdé motoroveé vozidlo musi byt wélmbstavu a narodni zakonodarstvi
musi vyzadovat pravidelné technické prohlidkyeiéhi emisi je v mezinarodnich
predpisech zahrnuto pod technické prohlidky [Ministes vnitraCR, 2013].
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Rada Evropské unie vydala 20. prosince 199&rsici ¢. 96/96/ES o sblizovani
z&koni clenskych stat, kterd se tyka technickych prohlidek motorovychepch
piipojnych vozidel [Businessinfo, 2014]. 8mice Evropského parlamentu a Rady
2014/45/EU o pravidelnych technickych prohlidkaclotoanovych vozidel a jejich
piipojnych vozidel nahradila v dubnu 2014¢&nici 2009/40/ES. Tato stmice se tyka
metod a obsahu technickych prohlidek, déale jejiatizeni a vybaveni, pozadavka
kontrolory, obsahu protokolu a ukdkontrolnich instituci [EUR-Lex, 2014].

VySe zmigné dokumenty byly Ceské republice ievedeny do vnitrostatnich
pravnich pedpigi. Témito predpisy jsou v satasné dob zakon ¢. 239/2013 Sb.,
o podminkach provozu vozidel na pozemnich komumika@ vyhlaSka Ministerstva
dopravyc. 342/2014 Sb. o technickych prohlidkach &eni emisi vozidel.

Informace z resortu Ministerstva dopra@R jsou zpravidla jednou #si¢né

vydavany ve ¥stniku dopravy, které jsou v§eny na stranach www.mdcr.cz.

Tab. 5.1: Emisni bilance Ceské republiky 2013/2014[upraveno dleCeského

hydrometeorologického Ustavu, 2016]

TZL SOz NOx CO VOC | Amoniak
Kraje [t/rok] | [t/rok] | [t/rok] [t/rok] [t/rok] [t/rok]

Hlavni mésto Praha 530,1 19,0 4 370,77 8995, 2 383,6 317,8
Stredatesky kraj 1262,y 24,9 12642,7 14969, 4 227,38 371,8
Jihatesky kraj 520,% 9,5/ 6380,2 6624,3 1639,3 127,2
Plzaisky kraj 457,2 8,71 5220,4 5397,2 14343 118,1
Karlovarsky kraj 160,9 3,4 1740, 2086, 557,0 46,7
Ustecky kraj 409,5 8,00 4300,9 5011, 1367,2 117,9
Liberecky kraj 203,1 4,1| 2027, 2553, 699,5 65,6
Kralovéhradecky kraj 358,2 6,9] 4068,8 4344,8§ 11339 98,9
Pardubicky kraj 331,8 6,3] 3856,7 3906,2 10223 85,0
Vysaocina 517,6 9,6/ 6086,4 6016,8 1573,6 126,8
Jihomoravsky kraj 7719 16,7| 8162,7 9744,7 2673,8 220,1
Olomoucky kraj 436,2 8,4 47145 52714 14247 1214
Zlinsky kraj 296,5 58| 3104,0 3782,3 1015,3 88,2
Moravskoslezsky kraj 5525 12,0/ 5363,5 7081,8 1979,7 175,8
CR 2014 6 808,5 143,3 72039,1 85786,3 23132,1 2081,
CR 2013 6888,2 139] 77040 92 666,3 23 748,§ 2 068,3
Zména v % -1,2%| 3,1%| -65%| -7,4%| -2,6% 0,6 %

52



Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Existuji také pravniifedpisy, které se tykaji emisi vyprodukovanych nmigmi
vozidly a utuji povolené hodnoty Kili ochrare Zivotniho prostedi. V tabulce 5.1 jsou
uvedeny emise z mobilnich zdiogne&isteni ovzdusi (REZZO 4). V tabulce jsou
porovnany hodnoty za rok 2013 a 2014. Z vysite@k patrné, Ze vSechny sledované
faktory klesaji, pouze u SQe zvySeni o 3,1 % a hodnota amoniakstala skoro stejna

jako v predchozim roce.

Ekonomické faktory
Mezi ekonomické faktory je mozné zahrnout vyvoj HDO&e ekonomického

cyklu, urokoveé sazby, miru inflace, atd. VySe uvetiéaktory mohou teoreticky ovlivnit
pocet stanic msfeni emisi, tzn.¢im Iépe se bude #itceské ekonomice, tim spisSe se
potencionalni majitel stanicedieni emisi rozhodne kefizeni stanice gfeni emisi.
Nelze vSakici, Ze se pe&et stanic msfeni emisi opravduipmo umeérné zvysi. Kontroly
na stanicich gteni emisi se také nezvydi pyssi kupni sile obyvatelstva, protoZe jsou
danou legislativou nastaveny na pravidelné dvoutgiakovani a jsou podminkou
k piipuseni k prohlidce na stanici technické kontroly. Nanste néieni emisi nema

velky vliv ani ménovy kurz.

Mira nezaméstnanosti v %

| Mira nezaméstnanosti

6.1 % -03/2016

| |
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 5.1: Vyvoj miry nezaméstnanosti vCR [Kurzy, 2016]
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Na stanice r&¥eni emisi nize mit pozitivni vliv vysoka mira nez&stnanosti,
protoZze bude na trhuéisi vyker pracovnik vhodnych k zamstnani, tzn. odbogn
zpasobilych nebo vhodnych podstoupitegepsané vzthvaci kurzy. Od ekonomické
krize v roce 2009, kdy mira nezéstnanosti byla tést 10 %, nyni spiSe klesé& (obr. 5.1).
V bieznu 2016 byla fimérna mira nezagstnanosti 6,1 %.

Na obrazku 5.2 je znazamvyvoj investic na ochranu zivotniho priesti, ktery
se stale zvySuje. Pokud tento trend bude pok, tak investice v nejblizSi déb

doséahnou hranice 30 miliardtK

40

30

20

GRS

mld K, bemeéceny CZK bn, curentorices
-

10 T T T T T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2009 2010 2011 202 2013

Obr. 5.2: Investice na ochranu Zivotniho prostedi[Cesky statisticky fad, 2012]

Socialré-kulturni faktory
Demograficky vyvoj je vyznamny pro personalni Z@pi. Paet obyvatel

v produktivnim ¥ku stale klesa, cozZ je zndzéno na obrazku 5.3 a 5.4. Obrazek 5.3
ukazuje stav v roce 2015, kdy je 67 % obyvatelstpeoduktivnim ¥ku od 15 do 64 let

z celkového pé&tu cca 10,5 milionu obyvatel.

54



Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
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Obr. 5.3: Projekce obyvatelstvaCR v roce 2015 Cesky statisticky fad, 2015]

Obrazek 5.4 ukazujegdpokladany vyvoj k 1. 1. 2050, kdy se@poklada, ze se

s

pocet obyvatel v produktivniméku snizi na 54,9 % z celkovéhodtwobyvatel, ktery se

predpoklada ve vysi 9,8 milionu, coz je poklglizné o 700 000 obyvatel oproti roku

2015.
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Tak jako pdet obyvatel, klesd i mnoZstvi studinkteri se hlasi na dhovské
obory, i kdyZ ne stejnym tempem. Kazdym rokeiibyva vice a vice studantysokych
Skol, apokud tento trend bude i nadale pakneat, budedzkeé najit Sikovného mechanika
aobsadit podobné technické pozice.

Na rozdil od zhorSujici se situac# pledani kvalitnich zagstnan@ rostou
vydaje domacnosti. V tabulce 5.2 jsou znazoyncelkové vydaje domacnosti za
4. ¢tvrtleti roku 2014 a jsou porovnany s vydaji vedrtleti roku 2015. Celkovéisté
perezni vydani kleslo o %, steji& jako klesly vydaje na dopravu (také o 1 %). Vydaje
na provoz osobnich dopravnich presta klesly o 5 %, z toho o 7 % klesly vydaje na
pohonné hmoty a oleje, coz prapddobré zpisobil mezir@ni pokles cen PHM.

Velky rozdil je ve vydajich na nadkup osobnich depfeh prostedki a to
dokonce 0 19 %, takze se d@gpokladat, Ze lidé kupuiji vice osobnich autonigkileré
mohou byt i za vySSi pizovaci cenu. VysSi et automobil znamena vySSi pet
povinnych pravidelnych kontrol na emisnich starficddim i vice prace a vySsi trzby pro

stanice emisnich kontrol.

Tab. 5.2: Pergzni vydani domacnosti — piméry na osobu v K& za mésic [upraveno
dle Ceského statistickéha@du, 2015]

Domacnosti celkem 4,Q.2014| 4.Q.2015| Zménav %
CISTA PENEZNI VYDANI CELKEM 11 773 11 672 -1%
DOPRAVA 1 062 1050 -1%
Nakup osobnich dopravnich priestka 196 233 19%
Provoz osobnich dopravnich priestki 697 663 -5%
z toho: pohonné hmoty a oleje 516 479 -7%
Dopravni sluzby 168 154 -8%

Technologické faktory
»rechnologické faktory (nebo také ineva faktory) predstavuji trendy ve

vyzkumu a vyvoji, rychlost technologickychéamvyrobni, dopravni, skladovaci,
komunikani a informa’ni technologie aj. Technologické préedi a jeho zi@my jsou pro
podniky zdrojem technologického pokroku, ktery jimoziuje dosahovat lepSich
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hospodaskych vysledk zvySovat konkuréni schopnost a humanizovat pragBynek
a kol., 2002].

V Ceské republice je k 30. #42015 celkem 7 069 206 motorovych vozidel
(tab. 5.3) a z tohoto ptu je vice nez 5 miliainosobnich vozidel (obr. 5.5). &t vozidel
se kazdy rok zvy3uje, stgjrjako ptimérné stéi vozového parkuCeské republiky.
Primérny vék vS8ech motorovych vozidel se zvysil na 17,45 2etjmco pimérny vek
osobnich aut je 14,53 roku, ale také se stale y@yfakZze motorova vozidla starSi nez

10 let tvdi pres 66 % vozového parkieské republiky (viz obr. 5.6).

Tab. 5.3: Celkové pdty motorovych vozidel v CRV k30. 9. 2015Sdruzeni
automobilového gimyslu, 2016]

Motorova vozidla

druh voaidia kategorie SaMOVE pacet I'{-tdﬂ ; PriRSepane rozdil véku

30.9.2015 | 31.12.2014 | registraci | k30.98.2015 | k31.122014
motocykly celkem L- 1058 081] 1005 452 52 629 32,55 32.33 0,22
autobusy celkem 2s- 19 892 19 889 3 14,34 14,85 051
ztoho M2 3257 2845 412 26,30 27 45 1,15
M3 16 635 15 813 822 12,00 11,26 0,74

nezafazeno 1231 -1231 31,97
os obni celkem oa- 5110452] 4893562 216890 14,53 14 49 0,04
uZitkove automobily celkem ni+@+nz 711637 692 496 19141 12,80 12.70 0,10
ztoho N1 527 149 509 378 17771 11,32 11,10 022
N2 78 289 84 027 5738 21.50 2146 0,04
N3 106 199 99 091 7108 13,70 13,50 0,20
traktory celkem  mE-RosmsTRasR)] 169 144 164 478 4 666 31,22 1n 0,22
MOTOROVA VOZIDLA CELKEM: |7 069 206 & 775877| 293 329 17,45 17,35 0,10

<=1 »>1<=3
181 899 378365 >3<=5
2,57% 5,35% 423417

5,99%

>15 = >5<=10
3 201425 1 394 359

45,29% 19,72%

>10<=15
1489741
21,07%

Zdroj: CRV / SDA
Stav k 30.9.2015 100% = 7069 206 ks, primérné stifi= 17,45 roku.

Motorova vozidla v CR starii nez 10 let tvofi  66,36% vozového parku CR.
Obr. 5.5: Celkové pdity motorovych vozidel dle doby provozu od prvni regstrace
[SdruZeni automobilovéhojmyslu, 2016]
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bez katalyzatoru
636 864

982724

20,24%

100 %= 4856 283 ks

Obr. 5.6: SloZeni vozového parku osobnich vozid€fR k 30. 6. 2014[SdruZeni
automobilového gmyslu, 2016]

V Ceské republice jsou stanicefani emisi rozéleny podle typu motoru:
v’ zazehové motory s figenym emisnim systémem a s$imenym emisnim
systémem s katalyzatorem
zazehoveé motoryidzenym emisnim systémem s katalyzatorem
vzrétové motory s ndézenym systémem
vzrétové motory gizenym systémem
motory na pohon plynnym palivem (rfahPG, CNG, H,...)

AN N NN

vice palivovy pohon

DalSim¢lereni je podle kategorie vozidla:

v' M1 - vozidla, ktera maji nejvySe osm mist/egraw osob, krord mistasidice,
nebo vicedelova vozidla

v' M2 - vozidla, ktera maji vice nez osm mistdppaw osob, krord mistasidice,
a jejichz nej¢tSi pipustna hmotnost négvySuje 00 kg

v' M3 - vozidla, ktera maji vice nez osm mistdppaw osob, krord mistasidice,
a jejichz nejvysSiziipustna hmotnost/pvysSuje 00 kg

v" N1 - vozidlo, jehoz neftsi p-ipustna hmotnost négvysuje $00 kg

v N2 - vozidlo, jehoz nejtsi pfipustna hmotnost ipvysSuje H00 kg, avSak
nep-evySuje 12000 kg

v" N3 - vozidlo, jehoZ neftsi piipustnd hmotnostipvySuje 12 000 kg
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v' T - traktory zeridélské nebo lesnické
v L, S, R - motorova vozidlo zpravidla s médmezcty/mi koly, pracovni stroje,
ostatni vozidla (ktera nelze/zalit do jinych kategorii){Dekra CZ, 2015]

Kazda stanice gfeni emisi ma opra¥ni k méieni emisi utitych vozidel, nap
stanice Dekry 41.01.08 provaditani emisi pro kategorie vozidel, které jsou uvedeny
na obrazku 5.7. Staniceéheni emisi musi pouZivat kdieni g@istroje, které jsou
schvéalené Ministerstvem dopra@jR. Stanice réreni emisi mze provadt méreni pouze

téch zn&ek, na které ma opraimi.

Podle paliva Podle kategorie
& ANO M1 Osobni automobil & ANO
) ANO M2 Mikrobus ) AND
& ANO M3 Autobus & AND

&) ANO N1 Nakl.automobil do 3,5t | . ANOD

| ANO N2 Makl.automobil 3,58-128 | (. ANO

N3 Nakl.automobil od 128 | (. ANO
T Traktor ) ANO
L,S,R Ostatni & AND

0 wysvitliviey

Obr. 5.7: Stanice provadi néfeni emisi pro nasledujici kategorie vozidgDekra CZ,
2015]

Stale se zvysujici get vozidel znamena pro stanice emisnich kontroé vic
pravidelnych prohlidek a teoreticky i prohlidekei& nejsou povinné a zavisi na
rozhodnuti majitele vozidla.

Stale se zvysujici pmérny veék vozidel by mohl vést k obnéwozoveho parku
a tim padem aft k vétSimu p@tu prohlidek na stanicichdfeni emisi. Vysoky gimerny

vék vozidel neni dobry jak pro bezp®st, tak ani pro Zivotni prasdi, a proto je zde
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VT 7

velky prostor pro inovacefaliz neticiho zaizeni nebo metodiky #éieni, kterd by vedla
ke zgisreni pravidel a likvidaci vozidel, které nejvice po&kji zdravi lidi.

5.1.2 Mikroprost fredi

Stanice ndfeni emisi jsou ovliovany mikroprogedim, kam je mozné gadit
dodavatele, konkurenty, zakazniky, rej@ost a dalSi (n&p marketingové
zprostedkovatele). Vzdy zalezi na konkrétni staniéieni emisi.

Dodavatelé
Dodavateli emisnich stanic jsou vyrobci nebo pjadenéiicich zdizeni

a vybaveni stanice emisnich kontrol, hapristroje od spoknosti Bosch (obr. 5.8).
Schvélené fistroje je mozné nalézt napve Vestniku dopravy nebo na strankach
spole&nosti Dekra. Dodavateéineni velké mnozstvi, protoZégtroje musi byt schvalené
Ministerstvem doprav{'R.

Obr. 5.8: BOSCH BEA 050/051 s & ici komorou ANDROS[Dekra CZ, 2015]
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Konkurenti
Konkurentem stanice &eni emisi jsou dalSi emisni stanice v nejblizSiraliok

Stanic néteni emisi je kolem 1 800, ale nelze feg® spaitat. P@&et stanic mfeni emisi
je téner 5x WtSi nez poet stanic technickych kontrol, kterych je podle IMiarstva
dopravyCeské republiky k 5/2016tblizné 370.

Zalezi na rozsahu nabizenych sluzeb konkimiah stanic r‘eni emisi (podle
opravreéni na izné typy motak nebo kategorii vozidel a z&ek). Konkurenceschopnost

muze ovlivnit i to, zda je u SME i STK nebo servis.

Zakaznici
Z&kaznikem nemusi byt majitel nebo uZivatel vozidla napiklad zangstnanec

firmy, ktery pouziva auto k vykonu své pracec¢dy pro soukromé dely jako benefit
nebo na stanice &eni emisi Mze jezdit pouze jedetien domacnosti se vSemi auty.
Zakaznikem jsoudtSinou lidé z nejblizSiho okoli nebo to mohou bgpitklad zakaznici

piidruZzeného autoservisu.

Verejnost
Mezi veaejnost niiZze patit financni instituce, nap banka, ktera poskytla SME

avér na vybaveni neborizeni SME. DalSim typem jsou média, coizm gedstavovat
regionalni televizeg¢asopis nebo noviny, ve kterych bude dana stanigienmh emisi

zminéna. Dale sem p#tzangstnanci, mistni alané atd.

5.1.3 SWOT analyza SME

V tabulce 5.4 jsou zapsany dtyiech kvadrari silné a slabé stranky stanic
meieni emisi, jejich mozné ripezitosti a také hrozby, které vyplynuly pepeslé
marketingové analyzy ¥siho a vnitniho prostedi, tj. makroprosedi a mikroprosedi
(obr. 5.9).
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Analyza
prostredi

Interni Externi
analyza analyza
1 : | 1 : 1
Silné Slabé Yo v e
SR e 1 Pr|Ie2|tost|‘ Hrozby
\ J
|
SWOT analyza

Obr. 5.9: Postup SWOT analyzy

Silné stranky:
v dobra dostupnost SME pro zakazniky
nabidka kvalitnich sluzeb
umiseni v blizkosti (v arealu) STK

v
v
v kvalifikovani a spokojeni zagstnanci
v’ spokojeni zakaznici

v

pomeérné nizké provozni naklady

Slabé stranky:
v chykgjici centralni informani systém
v chybsjici kamerovy systém
v' nedostaténa legislativa
v/ povinnost mit oprawni na néteni ukité znaky
v’ obtiZzna diferenciace produktu

Prilezitosti:
v' rozsiteni vlastnich pohiek zalozeni nové SME: nizky poplatek (poplatek za
udéleni opraveini 1 500 K + spravni poplatek 3003 a finargné dostupné
vybaveni

v' rozsteni vysledného hodnoceni kontroly

62



Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

zvySujici se péet automobil

zvySujici se pimérny vék automobiti

meéieni emisi mimo pravidelné povinné kontroly
nabidka dopikovych sluzeb a produkt

ASERNEE N NN

nova metodika gteni

Hrozby:
v’ zavedeni novych podminek Ministerstvem dopré®;, které budou vyzadovat
vysoké néklady na jejich spini
vysok@ saturace trhu: velky &t SME, a tak velka konkurence
vyména zandstnan@ Ministerstva dopravy a mozné zp@nadci zmeny projekt
narizeni od Evropské unie
nizka zamistnanost (sloZ¥{Si najit kvalifikované pracovniky)
fluktuace zékaznik (kvuli nesnadné diferenciaci trhu)

ISR N N N N

potteba neustalych skoleni

Tab. 5.4: SWOT analyza SME

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

- S1: dobra dostupnost pro zakazniky | - W1: chybgjici centréini informani

- S nabidka kvalitnich sluzeb system
- Ss sousedstvi STK - W2: chykgjici kamerovy systém

- S kvalifikovani a spokojeni - Ws: nedostaténa legislativa

zanmestnanci - W4 opravreni na ngreni ugité znaky
- S spokojeni zakaznici - Ws: obtizna diferenciace produktu
PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
- O1: roz&teni vliastnich pohimk - T1: zavedeni novych podminek, které
(zaloZeni nové SME) budou vyZadovat vysoké naklady na jejich
splreni

- Oo: zvySujici se peet automobil
- T2: vysoka saturace trhu - velky ¢

- Oz: zvysujici se pmérny ek SME, takZe vysoka konkurence

automobitt

- Os nova metodika #feni - Ts: naizeni od Evropské Unie

- Os: nabidka dogitkovych sluzeb - Ta: nizka nezawstnanost (slozfSi najit
a produkd kvalifikované pracovniky)

- Ts: potteba neustalych Skoleni
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MozZné strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy:
v' SO: vyuziti silné stranky arflezitosti - prostednictvim kvalitnich a spokojenych
zanmestnand docilit pgilivu zdkaznik od konkurence
v' ST: vyuZiti silné stranky k odstrami ohrozeni - podpg@ spokojenost

zamgstnand@ a zamezit jejich odchdan

Tab. 5.5: Konfronta éni matice

Konfronta &ni Silné stranky Slabé stranky
matice S1|S2| S3| S4| S5 |wW1|w2|WwW3|WwW4| Wws | Souet
— 01 + + | ++ + + 0 0 0] O - 5
8| 02 + 1ol + o] of -] -| -] =10 5
N | o3 |+ |0+ ]o0] 0| -| -|-]-1]0 -3
T | o4 olojl]o|o] o]o] o] -]-1]0 -4
05 ++ |+ |+ |+ + 0 0 0 0 -- 6
T1 0 0 0 0 0 - - - - 0 -4
2| T2 -+ -]+ +lo0o] 0| 0o -] - -3
| ™ | 0| -]0]O0OJ O] -]0] -]-]0/| -4
T | T4 0| -]o| +]|] 0] -] 0] 0J]O0O]oO 2
T5 o|-l0]|]-]-]Oo]O|-|~-]0O -9
Sowet| 3 | -1 | 5 2 1 |-5|-41]-9 |-10|-5
Vyswétlivky znakii:
v ++  vzijemné fisobeni obou paramétje pro SME velice dobré
v o+ vzajemne fisobeni obou paramétje pro SME dobré
v 0 parametry spolu nesouvisi (nemaji vztah)
v - vzajemné fiIsobeni obou paramétje pro SME Spatné
vo-- vzajemne fisobeni obou paramétje pro SME velice Spatné
Tab. 5.6: Skore internich a externich faktofi
Interni faktory Skére | Externi faktory Skére
Ss: sousedstvi STK 5 | <$nabidka dopikovych 6
sluzeb a produkt
Si: dobré dostupnost pro 3 Or: rozSteni vlastnich 5
zakazniky pobaiek (zaloZzeni nové
SME)
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Sa: kvalifikovani a spokojeni| 2 T4 nizka nezarstnanost -2

zamgstnanci (slozitjSi najit kvalifikované
pracovniky)

Ss: spokojeni zékaznici 1| 2Tvysoka saturace trhu - -3

velky patet SME, takze
vysok& konkurence

So: nabidka kvalitnich sluzel -1  sQvySujici se pmerny -3
veék automobili

Wo>: chylgjici kamerovy -4 | T1: zavedeni novych -4

systém podminek, které budou

vyZadovat vysoké naklady
na jejich splgni

Ws: obtiZzna diferenciace -5 | Tz: na&izeni od Evropské -4

produktu Unie

W1: chykgjici centrélni -5 | Os: nova metodika gieni -4

informacni systém

W3: nedostaténa legislativa -9 | @ zvySujici se peet -5
automobili

W.a: opravréni na ngreni -10 | Ts: pofteba neustalych -9

urcité znaky Skoleni

Na zaklad SWOT analyzy byla vyty@na konfronténi matice. V konfronténi
matici (tab. 5.5) jsou postaveny do protikladu &iftabé stranky arjpezitosti/hrozby.
Nekteré silné stranky se neutralizuji, jiné se stamgmnamgjSimi. Pdadi internich
a externich faktdrje znazorgno v tabulce 5.6.

Nejdiive je potebateSit parametry, které vysly néjie, je to povinnost mit
opravréni na néreni ukité znaky a povinnost absolvovalzna Skoleni. Naopak kladné
hodnoceni maji faktory, kdy je SME v blizkosti tejném aredalu) jako STK a nabidka
dophkovych sluzeb.

5.2 Marketingovy mix SME

Marketingovy mix je soubor nastigjdiky nimz je dosazeno marketingovych
cila. Zaklad marketingového mixu tkio4 P — product, price, promotion, place, ale
zejména u sluzeb se roiafie o dalSi P, v tomtoffpact je pridana spoluprace a lidé
(partnership and people).

Soutasti produktové strategie jsou i inovace, kteréyhwdhledem k zawteni
prace vy¥lenény z podkapitoly Produkt do samostatné kapitoly fhgvinovaci SME.

Kapitola Navrhy inovaci SME je datéen¢na podle jednotlivychieSeni.
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5.2.1 Produkt

Produktem mZe byt vyrobek nebo sluzba. Viipact emisnich stanic se jedn&a
o sluzbu, kdy stanice &eni emisi provagi pravidelnou kontrolu motorovych vozidel
podle gedem ukenych pravidel. Kro samotné prohlidky mohou byt nabidnuty dalsi
sluzby, nap. priprava vozidla na samotnou prohlidku nebo naslegnéva pi neusgsné
kontrole. Meteni emisi nebo diagnostika vozidlaife byt provadna i @i jinych

piilezitostech nez jen Kdi pravidelné prohlidce, nappri prodeji/koupi vozidla atd.

5.2.2 Cena

Cena zavisi na kategorii vozidla a typu paliva. £anosobniho automobilu se
pohybuje okolo 550 K u benzinového motoru a cena&ieni osobniho automobilu se
vzrétovym motorem je zpravidla vySSi a pohybuje seikof®0 K&. Nejdrazsi je rieni
emisi LPG a CNG, které stojfiplizné 900 K. Cena zavisi také na velikostésta nebo
obce a samdejm¢ na konkurenci. V tabulce 5.7, 5.8 a 5.9 jsou umgdgiklady

aktualnich cen vybranych SME.

Tab. 5.7: Cenik SME v Novém StraSedSTK Nové StraSeci, 2016]

CENIK M ERENi EMISI
Osobni automobil, benzin, iieeny systém 400 K
Osobni automobil, benzifizeny systém 600 K
Osobni automobil, diesdiizeny a n&izeny systén 600 K&
Traktor 800 K¢
Nakladni automobil nad 3,5 t 100@K
Traktor mobilnim zpsobem 800 K

Tab. 5.8: Cenik SME Autoservis RepaspAutoservis Repaso, 2016]

CENIK M ERENI EMISI
Kategorie M1 benzin 350K
Vozidla s dvoutaktnim motorem 60&EK
Kategorie M1 benzin + LPG 550¢K
Kategorie M1 diesel 600K
Kategorie T 600 K&
Kategorie M2, M3,N2,N3 800 K
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Tab. 5.9: Cenik STK Brno[STK Brno, 2016]

CENIK M ERENi EMISI

Meéreni emisi zazehovych motofbenzin) 580 K
M¢éteni emisi vzétovych motot (nafta) 750 K
M¢éteni emisi LPG, CNG 900K
Opakované rreni emisi LPG nebo CNG 65K
Opakované reni emisi s katalyzatorem 51@ K
Opakované rreni vzrétovych motot (nafta) 630 K
Revize na plyn (univ.) 500K

5.2.3 Distribuce

Pred Zizenim stanice tteni emisi je dlezity vybér mista, protoze zakaznik musi
prijit za sluzbou do provozovny. Dale je velniileZité @i vybéru mista zvazit, jestli je
v blizkosti rgjaka konkurence, dostatek zakazn(knajitela vozidel) nebo dalSi sluzby,
které by mohly zakaznikyiékat (servis, STK,...). Zakaznici sé pybéru distribwni
cesty rozhoduji podle ceny (nakigd pohodli (vzdalenosti od bydl&t prace),

kvalifikace personalu nebo poskytovanych aaplych sluzeb.

5.2.4 Propagace

Stanice mteni emisi mohou inzerovat v regionalnigasopisech, novinach,
televizi a v dnesni dabtaké na internetu (obr. 5.10). V sagnosti by rily mit svoje
webové stranky a také reklamni plochy v blizkogé provozovny (na domech, cedule
u silnice,...). VSe zélezi na financich, ale nejlepSidopordeni od spokojeného

zakaznika.
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Rychnov nad Knéinou Jestética

Pod Bicnam 1608, RK 51801  Jedistice 10, RK 516 1
Tel.: A0 O30 T8 Tl ; 44 508 441
Mobsll: 73T TT? TS50 Maobil: T32 §00 A3R

STK pro vozy osobni, nakfadni do 3,51
ripoing voraa,
Wy,

EMISE benzinovych a naftovych motond

www.stk-flidrova.cz

Obr. 5.10: Inzerce STK a SME Flidrova[Firemnik, 2015]

5.2.5 Lidé

U poskytovani sluzeb jsou velicéldziti zangstnanci, kté jsou v kontaktu se
zakazniky (pijem vozidla, placeni,fipdani protokolu o gfeni emisi), ale take ti, kie
danou sluzbu vykonavaji, museji byt dostatekvalifikovani.

5.3 Marketingovy vyzkum SME

Po prostudovani dostupnych sekundarnich informidergé byly vyhodnoceny
jako nedostatsé, bylo rozhodnuto pro provedeni primarniho mamketvého vyzkumu.
Jako metoda sbu priméarnich dat pro tento marketingovy vyzkum dowybrano

dotazovani.

5.3.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum s nazvem Auta a stanic&emi emisi (tab. 5.10) probihal
na Uzem{Ceské republiky po dobu jednoho tydne ¥i2015. Pro vyzkum byla pouzita
metoda CASI, neboli technika, kde respondent sapfiuje dotaznik na pidtaci, aniz

by do toho tazatel zasahoval.
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Zvazovana byla i metoda telefonického dotazov@AT()*°, ale vzhledem
k ¢etnosti &chto telefonickych vyzkuiin které v sotiasné dobé probihaji, nebyla tato
metoda vyhodnocena jako efektivni.

Dotaznik (Riloha D) byl vytvden na internetovych strankach www.vyplnto.cz
a obsahoval 15 otazek, jejichZ vygti trvalo @iblizné 4 - 5 minut. Dotaznik nebykis
rozsahly, aby hned na&iku neodradil dotazované od jeho vyplh ale byl postaven

tak, aby byly zji&ny poZzadované informace.

Tab. 5.10:Kvantitativni vyzkum - CASI

Nazev Auta a stanice gfeni emisi

Metoda CASI (Computer Assisted Self Interviewing)
Cilova skupina pracovnici STK a SME, laicka ¥gjnost
Velikost vzorku N =119

Lokalita Ceska republika

Nastroje vyzkumu Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek.
Termin dotazovani 16. 9. -23. 9. 2015

Navratnost dotaznikii*® 67,3 %

Pramérna doba vypliovani 4:48 min

Vysledky z webovych stranek, na kterych marketuygeyzkum probihaliikaji,
Ze navratnost dotaznike 67 % (to znamena, zélgizné 13 % lidi, ktéi tento dotaznik
na webovych strankach navstivili, ho nedakibha neodeslali k vyhodnoceni). Co se tyka
~Spravné” miry navratnosti dotazriknepanuje mezi odborniky jednoZna odpo¥d.
Benchmarkemail [2015] uvadi 15-20 % jako ,dobroufumavratnosti odpadi pomoci

emailového dotazovani, zatimcaiBla [2014, s. 116] zmiuje jen 10 % a meén

45 Computer Assisted Telephone Interviewing
46 Navratnost dotaznik je dana porrem vyplenych a zobrazenych dotaziikledna se

o orientacni Udaj, ktery nebere v potaz ty oslovené respagd&tei ani nezobrazili Gvodni text (neklikli
na odkaz na dotaznik[VyplInto, 2015]
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s

Pokud by se poitala navratnost oslovenych lidi emailem, tak bialyizsi a to
priblizné 17 %. Email s dotaznikem byl rozeslan asi na 3b@ilevych adres stanic
technickych kontrol (a z toho cca 15 emaikebylo dordeno). Z dostupnych vysledk
vyplyva, ze 55 dotaznikbylo vyplnino pracovniky stanic &iieni emisi nebo stanic
technickych kontrol.

Otazky a odpowdi dotazniku

Otazka &. 1: Mate vozidlo (vlastnite, pouzivate, mate naatost,...)?

Z celkovych 119 respondéntipouze 5 % nevlastni, ani nepouziva automobil
(obr. 5.11). Lidé, kt# odpowdéli, Ze nemaji ani nepouzivaji automobil, byli autdioky

presnérovani na otazkd. 6.

Mate vozidlo (vlastnite, pouZivate, mate na starost, ..)?

Hano: 113 (94,96 %)
Ene: 6 (5,04 %)

zdroj hitps:/fauta-a-emisni-stanice vypinto.cz

Obr. 5.11: Mate vozidlo (vlastnite, pouzivate, matea starost,...)?

Otazka &. 2: Jezdite s vozidlem na pravidelné g¥eni emisi?

Dewt z deseti responddntiezdi osob# na stanice gfeni emisi (obr. 5.12).
Pouhych 10 % lidi na pravidelné kontroly nejezdiasila s vozidlem ¢koho jiného.
Z podrobnych vysledkvyplyva, Zze 2/3 z&ch, co nejezdi na pravidelné prohlidky (jezdi
za ré s jejich autem &kdo jiny) jsou Zeny a ani jeden z nich neni pradkem SME nebo
STK.
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Jezdite s vozidlem na pravidelné mé&feni emisi?

BMano 102 (90,27 %)
One (na kontrolu emisl jezdl s vozidlem jina osocba) 11 (9,73 %)

zdroj: https: Vauta-a-emisni-stanice vyplinto.cz

Obr. 5.12: Jezdite s vozidlem na pravidelné #feni emisi?

Otazka €. 3: Kolik mate aut (v domacnosti, k dispozici)?

Z obrazku 5.13 Ize \Wyst, Ze témst polovina responde@itma dv vozidla, coz
muZe souviset se stéle se zvySujicinitpm automobil.

Kaolik mate aut (v domacnost, k dispozici)?

B2 50 (44,25 %)
O01:37 (32,74 %)
E3:17 (15,04 %)
Bvice: 9 (7,96 %)

zdrof hitps: Vauta-a-emisni-stanicevypinto.cz

Obr. 5.13: Kolik mate aut (v domacnosti, k dispozig?
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Vyzkum Automobily v domacnostethVachova, 2013], ktery prahl o 2 roky
diive, se ptal na stejnou otazku a vysledky byly pmeoa to: 10 % respondéntozidlo

nema, 64 % vlastni 1 nebo 2 vozidla a 26 % vladtd vozidel.

Otazka ¢. 4: Jaké je st&i prvniho vozidla?

NejpacetnsjSi skupinou jsou vozidla vesku 10 - 15 let (obr. 5.14). Na&sti téngr
30 % automobil je ve ¥ku 5 - 10 let a pouze 13 % automdle starSich 15 let. Podle
detailnich vysledk pouze ¥4 automoliilstarSich 15 let vlastni pracovnici kontrolnich

stanic.

Jake je stafi prvniho vozidla?

B 10 - 15 let: 40 (35,4 %)
05 -10 let: 32 (28,32 %)

B2 -5let 17 (15,04 %)

Bvice nez 15 let: 15 (13,27 %)
Emené nez 2 roky: 9 (7,96 %)

Zdrof hitps:Vauta-a-emisni-stanice vyplnto.cz

Obr. 5.14: Jaké je st&i prvniho vozidla?

Otazka ¢. 5: Jakeé je st&i druhého vozidla?

Témei 1/3 respondeit nem& druhy automobil (obr. 5.15). iBdi cetnosti

odpowdi ziistava velmi podobné jako igrhoziho obrazku 5.14.

47V Ceské republice je fjblizné 2800 domacnosti (2840 doméacnosti vroce 2013,
2830 domécnosti v roce 2014 a 2823 domacnostier20t5 ("esky statisticky fad, 2016].
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Jake je stafi druhého vozidla?

Enemam 2. auto: 36 (31,86 %)
010 - 15 let: 26 (23,01 %)
E5-10let: 25 (22,12 %)
Evicenez15let: 12 (10,62 %)
B2-5let: 9 (7,96 %)

Eméné nez 2 roky: 5 (4,42 %)

zdroj. hitps://auta-a-emisnistanice.vypinto.cz

Obr. 5.15: Jake je st&i druhého vozidla?

Otazka &. 6: Jaké palivo preferujete (co byste zvolili i koupi nového auta)?

Témei polovina respondeatby zvolila naftu, pokud by si gizovala novy
automobil (obr. 5.16). Necelych 40 % by zvolilo ben pouze cca 10 % plyn a 1 %
elektromobil. Toto ptadi mize zaviset na male informovanosti o alternativipialivech,
malém pdtu ¢erpacich stanic ddba i stanic emisnich kontrol nebo neoé&hmolit néco
pomérné nového a neroz&ného.

Jake palivo preferujete (co byste zvaolili pfi koupi nového auta)?

B diesel (nafta): 59 (49,58 %)
Obenzin: 46 (38,66 %)
BLPG (plyn): 7 (5,88 %)
BECNG (plyn): 6 (5,04 %)

B elektromobil: 1 (0,84 %)

zdroj https: fauta-a-emisni-stanice vyplinto.cz

Obr. 5.16: Jaké palivo preferujete (co byste zvolilp¥i koupi nového auta)?
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Ve vyzkumu Automobily v domécnostech byly vysledaglliSné (coz mohly
zpasobit ceny pohonnych hmot v daném obdobi). Nejwésponderit preferuje benzin
52 %, naftu 40 %, 15 % respondienne bez preference, 11% by daléegnost LPG

a 7,5 % elektromobil. Respondenti mohli zvolit vineznosti [Vachova, 2013].

Otazka &. 7: Jak &asté by n€ly byt kontroly na stanicich méreni emisi (SME)?

53 % respondeiitje spokojeno se soéasnym stavem a pravidla by némii
(obr. 5.17). 15 % lidi je pro velmi podobnou vatias rozdilem, Ze i prvni prohlidka by
byla po dvou letech. A ténstejré velka skupina by upravila dasovani druhé kontroly,
ktera by byla porech letech. Z&chto vysledk vyplyva, Ze pouze cca 15 % dotazovanych

by zkratilo intervaly emisnich kontrol.

Jak éasté by mély byt kontroly na stanicich méreni emisi (SME)?

B4-2-2(nediive po 4letech, pak kaZde dva roky -tak jako nynl): 83
(52,94 %)

O2-2-2(kazde dva roky) 17 (14,29 %)

H4-3-2(nedfive po 4 letech, pak po 3 letech, a pak kaZde dva roky): 16
(13,45 %)

B1-1-1(kazdyrok) 6 (5,04 %)

B2-1-1(nové auto po dvou letech, pak kaZdy rok). 5 (4,2 %)

B3 -2 -1 (nejdiive po 3 letech, pak po dvou letech a pak kaZdoroéné): 3
(2,52 %)

H4-1-1(nejdfive po 4letech, pak kaZdy rok) 3 (2,52 %)

W Ostatnl odpovéd: 6 (5 %)

zdroj https:/fauta-a-emiznistanice vyplnto.cz

Obr. 5.17: Jak ¢asté by né€ly byt kontroly na stanicich méieni emisi (SME)?
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Otazka &. 8: Povazujete kontroly na emisnich stanicich zaostatetné?

Vice jak polovina odpaidi je kladna a kontroly jsou povazovany za dostate
(obr. 5.18). Hblizné¢ 25 % lidi @ipousti, Ze kontroly na stanicichémeni emisi
neprobihaji vzdy podle pravidel a 15 % lidi sédomuje nedokonalost séasné metody

méienti.

Fovazujete kontroly na emisnich stanicich za dostateéné?

Bano: 67 (56,3 %)

One, kontrola nenl provedena podle pravidel (mé&fenl se rizné obchazl, v
nejhorsim pipadé se kontrolované auto vibec nedostavi na emisnl
stanici): 29 (24,37 %)

B ne, metoda mérenl nenl dostate€n & presna, aby odhalila vozidla, ktera
produkujl prilis mnoho emisl: 17 (14,29 %)

B nevim: 1 (0,84 %)

B ne, mé&fenl emisl je v nasem staté Spatné postaveno.: 1 (0,84 %)

Bjsou naprosto zbytednellll: 1 (0,84 %)

B Ostatnl odpovéd: 3 (3 %)

Zdroj: https:fauta-a-emisni-stanice vypinto.cz

Obr. 5.18 Povazujete kontroly na emisnich stanicich za dost&iné?

Otazka &. 9: Jaké navrhujete znény pri kontrolach na stanicich n&reni emisi?

Priblizné 1/4 respondeitby zmeény nedlala (obr. 5.19). Nejpopulégfsi inovaci
by bylo zavedeni centralniho infortimaho systému stanicdfeni emisi. Pro tuto zénu

se vyjadilo 36 % dotazovanych.
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Témet 30 % respondefitby uvitalo znénu vysledného hodnoceni, kde by bylo
vice moznosti § nevyhovujicim stavu vozidla. Nyni je velmi maléopento kontrol
s nevyhovujicim vysledkem (cca 1 %), takZe serddgmkladat, Ze pokud vozidlo nesplini
podminky kontroly, tak misto odtazeni se kontralap@ita“ a auto neni odtazeno, ale

,odjede" domii. 27 % dotazovanych by bylo pro zavedeni kamerog§ktému.

Jaké navrhujete zmé&ny pii kontrolach na stanicich méfeni emisi?

— centrélni databdze, kam by == odecilala data z kaidé kontroly 35,13% (43

£ P ZBET T ()

beeze zmén 27,73 % (33)

karme novy systém naemisnich stanicich 2629 % (32)
novy zplsob (metodika) méfkeni 16,81 % [ 20)

Eazija kontmoby 572 % (8)

== zpiisnéni limitd 5,04 % (G)

i anebo radéji nic neméfit. 0,24 % (1)

i emize v ramci tech. kontroly nalince 024 % (1)

i pouze vozidlo zméfit @ bud' se do limitd we de nebo ne. 024 % (1)

i 024 % Q1)

0% 10% 20% 30% 40% &80% 60% 70% @80% 90% 100%

B centréinl databaze, kam by se odesllala data z kaZde Kontroly: 43 (36,13
%)

O zména vysledneho hodnocenl (nynl pouze kladne/zaporn &), napf. jako u
STK (bez zavad, lehké, vaine, nebezpeine) 34 (28,57 %)

Bbeze zmén: 33 (27,73 %)

B kamerovy systém na emisnlch staniclch: 32 (26,89 %)

B novy zplusob (metodika) méfenl: 20 (16,81 %)

B castéjsl kontroly: 8 (6,72 %)

O zpfisn&nl limitd: & (5,04 %)

B a nebo rad&ji nic nemé&fit.: 1 (0,84 %)

B emise v ramci tech. Kontroly na lince : 1 (0,84 %)

B pouze vozidlo zméfit a bud se do limitd vejde nebo ne. 1 (0,84 %)

B M&renim povérit stanice technicke kontroly, tak jak tomu bylo na pocatku.
Stanic ME je velké mnoZstvl a ani MD nema prehled kdo ma platné
povérenl.: 1 (0,84 %)

zdroj: hittps:Yauta-a-emisnistanice vypinto.cz

Obr. 5.19 Jaké navrhujete znény pii kontrolach na stanicich néreni emisi?

Otazka &. 10: Jste pracovnikem (zamstnancem, majitelem,.. ) stanice &reni

Pres 50 % respondantpracuje na stanici &eni emisi nebo na stanici
technickych kontrol (obr. 5.20). Vzhledem k tomutgsledku je mozné povazovat
odpowdi ztohoto dotazovani za opravddinosné, protoze jsou poskytnuty lidmi

z oboru, kt& ,vi, o ¢em mluvi“.
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Jste pracovnikem (zamé&smancem, majitelem, .. ) stanice mé&feni
emisi?

B ne (nepracuji na SME, ani STK): 39 (32,77 %)
One (ale pracuji na STK): 31 (26,05 %)

B ano (pracuji na SME). 17 (14,29 %)

Ene: 16 (13,45 %)

Hano: 16 (13,45 %)

zdrof, htps:fauta-a-emisnistanice vypinloc.oz

Obr. 5.20: Jste pracovnikem (zarstnancem, majitelem,..) stanice ®&¥eni emisi?

Otazka . 11: Pohlavi
Dotazovanymi byla &Sina mu#, pouze 15 % tvdly Zeny (obr. 5.21). Tento

vysledek je porérné oéekavany vzhledem k tématu dotazniku, a také pemaa STK
a SME pracuji hlavh muzi (pracovnici STK a SME byli poZzadovanymi resgpenty

tohoto vyzkumu).

Pohlavi

B zena 19 (15,97 %)
Emuz 100 (84,03 %)

zdrof. hitps:Mauta-a-emisni-stanice.vypinto.cz

Obr. 5.21: Pohlavi
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Otazka &. 12: Vék

Vékoveé zastoupeni bylo pamé rovnongrné (obr. 5.22), kdy pouze asi 5 %

dotazovanych bylo starSi nez 60 % a necelé 2 %3nheed 18 let, cozZ souvisi s vlastnictvi
fidicského opravéni a také motorového vozidla. Takze 87,5 % pradavBiTK a SME
je ve wku 31 — 60 let.

Z vysledki se da také vylatit tvrzeni, Ze na www.vyplnto.cz vyiflji dotazniky

zejmeéna studenti, coz se v tomto vyzkumu nepotvi@ithledem k ¥kovému slozeni).

Vék

E31-45 44 (36,97 %)
O465 -60: 37 (31,09 %)
E18-30 30 (25,21 %)
E51-75 5 (4,2 %)
B17amené: 2 (1,68 %)
B76awvice: 1(0,84°%)

zdrop https: Vauta-a-emizni-stanicevypinto.cz

Obr. 5.22: Vék

Otazka &. 13: Kraj

| rozloZeni odpogdi podle kraj je pon&rné rovnonmerné, nejvyssi piget odpoedi
bylo z Prahy a $¢dateského kraje (obr. 5.23), coz je logické vzhledepudu obyvatel
hlavniho mésta a Sedaieského kraje, ktery Prahu obklopuje. Naopak nefmén
responderit bylo z Krdlovéhradeckého kraje a Zlinského kraje.
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B Praha: 18 (15,13 %)
OStredocesky: 16 (13,45 %)
B Ustecky: 12 (10,08 %)

B Olomoucky: 10 (8,4 %)

H Pardubicky: 10 (8,4 %)

B Moravskoslezsky: 10 (8,4 %)
O Jihomoravsky: 9 (7,56 %)
BVysodina: 9 (7,56 %)

B Plzensky: 7 (5,88 %)
HLiberecky: 5 (4,2 %)

H Jihocesky: 5 (4.2 %)
OKarlovarsky: 4 (3,36 %)

O Kralovehradecky: 2 (1,68 %)
EZlinsky: 2 (1,68 %)

zdrof hitps:Mauta-a-emisni-stanice vypinto.cz

Obr. 5.23: Kraj

Otazka €. 14: Vzddlani

B SS (maturita); 66 (55,46 %)

Ewyuéni list: 13 (10,92 %)
B zakladnl: 2 (1,66 %)
BVOS: 2 (1,68 %)

D\.-'? (magisterské studium): 23 (19,33 %)
B VS (bakalarské studium): 13 (10,92 %)

Vzdélani

zdrof hitpe:Yauta-a-emisni-stanice vyplnto cz

Obr. 5.24: Vzdélani
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Vice nez polovina dotazovanych mesioskolské vz#lani (obr. 5.24) aifiblizné
30 % respondentziskalo vysokoSkolsky titul. | v tomtotipad je mozZné vylotit
tvrzeni, Zze na www.vypInto.cz chodirfgwvazié studenti, coz se vtomto vyzkumu
nepotvrdilo, vzhledem k tomu, Ze byl rozeslan naaigmé adresy pracovnikstanic

technickych kontrol.

Otazka €. 15: Pokud vas napada &co dalSi k emisnim stanicim, miZete to napsat

sem:)

Otazkacislo 15 byla otekenou a zaroue nepovinnou otazkou (na rozdil od
piedchozich otazek). Odpé&di proto bylo malé mnozstvi, ale na druhou straply b
odpowdi mnohem cen¥jSi (z hlediska jejich obsahu). \tipact této otazky se tedy jedna
spiSe o kvalitativni vyzkum.

Mezi odpo¥d'mi se objevil nazor, Ze stanic je vice nez jerglmd a Ze stanice
mimo provozovny jsou pod slabym dohledem a odjianélo kvalitni préaci. Dale je
navrhovano zavedeni centralniho infotimi&io systému jako je u STK, kontroly vozidel
v provozu (aby se kontrolovalo odstewvani DPF filth a katalyzatar) a zapojeni
policejnich hlidek, které by mohly v provozu odhalozidla, ktera nesplji emisni
limity.

Prevladal také nazor, Ze v mnohd&ipadech je kontrola ip méreni emisi
nekorektni a Ze mnohdy projdou i vozidla, ktergpnani pohled limity emisi nesiplji.
VétSinou se jedna o velmi stard vozidla nebo &patirZovand, ktera podleskterych
néazof dostanou kladné hodnoceni jen proto, Ze pak daridle pokr&uje u stejné firmy
s prohlidkou technické kontroly a dana spotest diky tomu vyda vice penz
a neodradi své zakazniky, #tby Sli piiSte jinam.

Nektefi respondenti by dalSi vyzkumy uvitali, podle jgjicazoru by @y prijit
z Ministerstva dopravy a hlagnby se ndla zlepSit komunikace mezi Ministerstvem
dopravy a stanicemi &eni emisi. Déle bylo navrhovano zavedeni emisniakep ve
vétSich nestech, tak jak je to v&mnecku nebo fisngjSi kontrola starych pracovnich
stroji, autobus a nakladnich aut.

NejcastjSi odpowdi bylo, Ze aktualni gfeni neodpovida situaci ¥ném

provozu, Ze je pééba nova metodika ¢reni (a to hlavéu vzrétovych motot).
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Shrnuti odpovédi dotazniku
Odpowdi jsou povaZzovany za dostane odborné pro tento dotaznik, protoZe vice

jak polovina respondeinpracuje na stanicich technickych kontrol neboistaim mteni
emisi. Z dotazniku nevyplyva zdsadni nespokojeaasitna pdeba okamzité a velké
zmeny, ale spiSe piba neustalého zlepSovani.

e

Za nejdilezit¢jSi v sokasné dob je povazovano zavedeni centralniho
informaniho systému, tak jako je tomu jiz u stanic teckyat kontrol. Pravépodobr
lidé, ktefi nepracuji na SME nebo STK volaji po zavedeni kamé&ho systému
arozSteni moznosti vysledku kontroly. Vzhledem k pong¢ vysokému poétu
responderii z oboru (pracovnikSTK a SME) je kladentataz na pesnost rireni, kterou

ma p@inést nova metodika #&eni emisi, coZz je mnohem podstgén ale mnohem

MriviNv s

5.3.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum probihal formotizeného rozhovoru {Roha E), kdy bylo
osloveno pt osob adm bylo poloZzeno de¥ otdzek tykajicich se automobia stanic
meéteni emisi. Dotazovani probihalo wizatijnu 2015.

Mezi respondenty p&tmanazer pro inovativni projekty spatesti TUV SUD
Czech, technik fiyjmu oprav spolénosti Auto Freiberg, majitel autoservisucgins
stanice mifeni) a stanice STK v Libereckém kraji, vedouci tyatvaru specializované
likvidace Ceské pojigovny a dispéer spedice Lorenc Logistic.

Shrnuti odpovédi rozhovori
Vsichni respondenti maji pafmé nova auta (§tSinou znaky Skoda Superb,

Skoda Octavia, Skoda Roomster,Ciyii dotazovani jezdi na SME a STK se svym autem
na pravidelné kontroly sami, coz je logické zejméndvou dotazovanych, Kiejsou
s STK a SME v dennim kontaktu, pouze pan Vaculil¥ SUD na kontrole emisi nikdy
nebyl a tuto prohlidku jeho autafizaje rekdo jiny.

Pti koupi nového vozu by pan Vaculin zvolil elektropiidkvili lepSimu momentu
na kolech v nizkych ot&ach, minimalni lokalni exhalaci, nizkym provozmidkladim
a radosti z jizdy. VSichni ostatni by zvolili autderé jezdi na naftu K¥i typu vozidla

a nizSi spaeke pri vétsich vzdalenostech.
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Ani jeden z respondeintnenavrhuje zasadni 2my méteni emisi a to hil
z divodu chylgjicich zkuSenosti, spokojenosti se &mnym stavem, nebo protoze
nesouhlasi se zbyteym zvySovanim naklada slozitosti kontrol.

Na snizeni (stale se zvy3ujicihofipgrného wku vozidel vCR pan Vaculin
navrhuje zavedeni siki dar¢ zavislé na emisnitidle a CQ. Zatimco zaréstnanec
spol&nosti Freiberg, na zakladsvych zkuSenosti, upozmije na to, Zze proto neni
jednoduchéeSeni, protoZe nezalezi pouze na roku vyroby daagtomnobilu, ale hlawh
na tom, jak se odjeho maijitel stara.

Disponent spokaosti Lorenc Logistic navrhuje zavedeni emisniciiket pro
vjezd do rkterych ¥tSich ngst, tak jako je to v Bmecku.

ZamsstnanecCeské pojigovny uvazuje nad moznosti, kdy by se pigigy
domluvili se statem a mladSim voZidt by davali uité vyhody, teba formou slev na

pojisteni.

5.4 Navrhy inovaci SME

Stanicim ndteni emisi se nénuje [@iliS mnoho pozornosti a vSichni se vice
zabyvaji stanicemi technickych kontrol. Aby mohtwridlo na technickou kontrolu, musi
nejdive pojit méfeni emisi. Pravgpodobrk i proto jsou stanice technickych kontrol na

mnohem vySSi drovni.

Navrhy na mozné inovace stani¢ieni emisi:
v zavedeni centralni databaze
zavedeni kamerového systému
zmeéna frekvence povinnéhodgieni emisi
zpisreni limita

zmeéna vysledného hodnoceni

AN N NN

nova metodika greni

5.4.1 Zavedeni centralni databaze

Jednou z moznosti inovaceize byt zavedeni centralni databaze, tak jako je to
u stanic technickych kontrol. Do této centralniadh@ize by se posilaly vysledky z kazdé

stanice miteni emisi a vSe by bylo evidované a lépe kontra&ma. Pravépodobr by
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se i snizil poet stanic nsieni emisi, kterych je nyniiplizné 1 800, tzn. tért 5x vice
nez je stanic technickych kontrol. Mnohem vhgd@hneZz novd samostatna databaze pro
stanice nifeni emisi by byl jeden spaiey systém jak pro stanice technickych kontrol,

tak i pro stanice feni emisi [Ministerstvo doprawyR, 2016].

| & Emise - O mEEm
Meéfeni Sestawy Malepky Servis Stamice Mastaveni Tkno Mipovéda
R S| %S @R (PR E| Y
Zapsani woail | Yiskedke beraing Wiskedkp nafta | Hiedan prok | DEFRADATS | Phiem ndlepck | Evidence na. Zikaznici Eéh‘l‘w dal Nastarveni
7394 o OERRS DATA SME |2 mone prohlizet obirmzky Stav nalepek n osvedceni
+ Alfualizace detebare DEEFA DATA SME Foceinalepek 232
* Dprana edtowan protakad Fotetasveden benzine 102
2892 + Mo ogtictechr it SprEns Fofotosvadien natte: 34
+ Mo Elitetare |
Z Chraieni skualizovamchamisnich da
ol DEKRA Automobil a.s.
Regisrowvanonastanc & 41.07.08 (STK & 31.01)
Were: 201301
Cialonanstalovanewarze: 2894
Dinstupnawerze no mterneny 2994
Teleforicka podpora: NECMEZENE
Ermatlona podpars: neomezens
Bazplainy upgrade: neomezend
FrihlaZeny uiivatal Host P DE KRA
FILE- ___[FE- Verze - 2013.0.1 [Buikd: 2994 | S| —

Obr. 5.25: Hlavni okno systému Emise spoéaosti Dekra [Prirucka k programu
Emise, 2015]

Spolenost Dekra ma sl software Emise (obr. 5.25), ktery pouziva 12 stan
meieni emisi. Tento software zaznamenava jednotliehlfstky a ma mnoho funkci
(obr. 5.26). SlouZi k tvogba tisku protokal o meteni emisi, eviduje ochranné nalepky,
daiové doklady, techniky i zékazniky, dale slouzi &rhadné korespondenci,
komunikaci s analyzatory a opacimetry.

Podle Libora Fleischhanse [2016Fi®ni emisi \VCR postrada smysl a systém.
.Pokud chceme, aby &eni emisi skute¢ chranilo p<edevSim obyvatele het
obyvanych aglomeraci s hustou dopravou a abydlopmodvody v byznysu s kladnymi
emisnimi protokoly, je zap@bi CIS elektronicky centralni systéndrsidat po Internetu
se samovyhodnocovacimi kontrolnimi algoritmy, ktewélou samy dinné odhalovat
nejen jednotlivé nepoctivce mezi kontrolnimi stamic ale veSkeré probsky jak

vyrobai vozidel, tak jejich Upravica koncovych uzivaté! .
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@ \ysledky méfen diesel =N CE |
Protokal 112000 - DCASESE MéFens hodnoty Ffedepsans hodnoty Maméreng hodnoty
= Otécky volnobézné
Stisknii F5 -= -e»ﬁ Otécky piebhove
{ldaje o vozice G Hodnota kouFivosti
Majtet Uréula Kiukova Rozpét hod, koufivost
Yozidio: FORD-MONDEOQ Kor. sout. absorpce
SPL | ICASESH |
Typ motor | _J
Cislo matore [5545
Probeh 54 Wysledky
Ceny Vozidio - [VYHOVUE  +)
M&Fen - | 520,00 Vsledek vizudini kortroly - |WH0VU.JE ﬂ
Opravy - | i ‘ysledek kontrol zavad fid. jednotky - |
Material - | i Tawady -
~Hontrokoval T b
|Jan Kolar :_J Kortrolni nélepks - ’W
Cfedn osvidten| - ’m ~
_4’ UloZ [ X it | Termin piEtho méfend emis| - W

Obr. 5.26: Vysledky méieni diesel[Prirucka k programu Emise, 2015]

Centralni informani systém SME bude pragobdobr zpoplatiny, tak jako CIS
STK. Na prvni pohled se e zdat toto zpoplatni pro malé SME likvidéni, ale na
druhou stranu, pokud bude zaveden CIS a nova nketadelektronickym Sifrovanim
avystupem z gfeni online, nebude jiz tak snadné vydavat kladnétogoly
i automobitim, které dané podminky nespji. V tom gipadt se i malym SME vyplati
mit opraveni k msieni a vydavani protokd) protoZze si naifpadné opra¥ vydélaji
mnohem vice nebo kipac, Ze fjede auto, které je zcela vigmlku, tak se pomoci par
kliknuti odesle protokol na CIS, vytiskne se faktarpotvrzeni pro zakaznika a odpadne

tedy celé hospodani s evidenci znamek [Fleischhans, 2016].

5.4.2 Zavedeni kamerového systému

DalSi znénou by mohl byt kamerovy systém na stanicic¢ieni emisi, ktery by
mel zabranit falSovani prohlidek. O zavedeni kamenovgystému se mluvi jiz dlouho,
ale zatim bez vysledk Zavedeni kamerového systému bylo vyhodnoceno s
nakladné, a takistalo pouze u fotodokumentace, ktera je od roku628dvinna, ale
pouze na STK.

Od ledna 2016 je povinné vyfotit kazdé auto na kaletSTK a tyto fotografie
nahrat do centralniho inforf@iho systému STK, kde budou archivovary let. Je

nutné zdokumentovat vyrobni Stitek, tachometr, Vjdhled na auto zépdu a také
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zezadu. Toto op#&ni by nglo zabranit tomu, aby kladny protokol ziskalo vdajdkteré
na stanici bd’ vibec nepijelo anebo bylo v pibé¢hu kontroly (i méreni) nahrazeno
vozidlem jinym.

Kamerovy systém byl 1¢ervence 2013 zaveden na Slovensku a to jak na
stanicich technickych kontrol, tak na pracovistéchisnich kontrol, které jsou spojené
s STK. Od 1. ledna 2014 toto plati i pro samostatagovist emisnich kontrol.

Monitorovaci systém twd minimalrg tfi zaznamova zZ#&eni (pokud se jedna
0 nepfijezdné pracovigtemisnich kontrol, sta jedno zaznamové #aeni) a udaje se
odesilaji do databaze automatizovaného infonie systému [Novotny, 2013; MOT or,
2015].

Ténet ihned po zavedeni tohoto ofeti dosSlo ke zvySeni p nezpisobilych
vozidel az o0 40 % a k eliminaci vykonavani kontrbz gistaveni vozidla, a proto je
toto opateni hodnoceno jako zobjekti&mi kontrol a zkvaliténi sluZzeb [Zverkova,
2014].

5.4.3 Zména frekvence povinného m éreni emisi

Jednim z mozZznych navihje znena frekvence pravidelnych prohlidek. Nyni
v Ceské republice jde nové auto na kontrolu emiséké ha stanici technické kontroly)
poprvé poctyiech letech a nasledirkazdé dva roky. V jinych zemich Evropy jsou
intervaly izné. V tabulce 5.11 je znazeéno, jak casto probihaji technické kontroly
v jednotlivych statech Evropy.

Tabulka 5.11 je rozflena na vicecasti, v prvnim sloupci tabulky je stét,
v dalSich sloupcich tabulky je bareévivyznaena frekvence prohlidek a v dalSich
sloupcich je to samé, ale znazoro pomoctisel (jedna se o get let, kdy je nutnéiget
na dalSi kontrolu). Ve sloupci s ndzventétge uveden peet prohlidek v daném stata
12 let (totacislo vychazi z fedeslych sloupd a v poslednim sloupci je sgitAn pamér,
ktery vyjaduje pitimérny paiet let mezi prohlidkami. Vysledky sloupcetp®r jsou
barevre ozna&eny — zelena ozkaje nejnizsi hodnoty, Zlutaisdni acervena znazauje

nejvyssi hodnoty.
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Tab. 5.11 Cetnost kontrol na technickych stanicich[Maruskova a Plutia 2015
upraveno dle Usedni automotoklulER, 2015]

Stat/rok 12345678910 11 12 Pocet  Priimér
Albénie [ ] ] 111111 121,00
Belgie H BB 4 11111 9 1,33
B&lorusko - B 222221 7 1,71
Bulharsko . B 321111 9 1,33
Cenatora B B B B | 111111 121 1,00
Ceska rep. . . 422 2 2 2 5 2,40
Dansko 422222 5 2,40
Estonsko . P 322221 6 2,00
Finsko  E BN 321111 9 1,33
Francie B e 4222 22 5 2,40
Chorvatsko [ B B B B | 111111 12| 1,00
Irsko 422222 5 2,40
Itélie 422222 5 2,40
Kypr 422222 5 2,40
Litva - B 222222 6 2,00
Lotysko H B BB 211111 11 1,09
Madarsko ] 4 322 22 5 2,40
Makedonic 8 B 0 0 & 111111 12

Monako ] 4 333 3 3 4

N&émecko - B 322222 6 2,00
Nizozemsko . . . - 311111 10 1,20
Norsko B e 4222 22 5 2,40
Polsko BN 321111 9 1,33
Portugalsko B B 422111 7 1,71
Rakousko BN 321111 9 1,33
Rumunsko HE B R R 2 11111 11

Rusko B B 322111 8 1,50
Recko . . 4 2 2222 5 2,40
Slovensko 4 2 2 2 2 2 5 2,40
Slovinsko B B l 322111 8 1,50
Srbsko B EBE B 111111 12

Spanélsko . [ [ ] 222221 7 1,71
Svédsko H B B 22111 1 10/ 1,20
Svycarsko . B 4 32222 5 2,40
V. Briténie H BB 311111 10/ 1,20

Na zaklad hodnot z pedchozi tabulky 5.11 byly vykalkulovany zakladni
statistické deskriptivni ukazatele, které jsou wredv tabulce 5.12. Hodnoceno bylo
35 stat Evropy a piimérna doba mezi prohlidkami jednotlivymi prohlidkgenil,7 roku.
NejkratS$i doba mezi jednotlivymi prohlidkami je tkra nejdelSi doba je 3 roky.
Prostedni hodnota byla vygftana na 1,714 roku a keptji je pramérna doba mezi
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prohlidkami 2,4 roku. Sémodatna odchylka (0,59) a rozptyl (0,35g@stavuji, jak jsou
hodnoty odchylenyi rozptyleny od piméru hodnot [MaruSkova a Pluihy@015].

Tab. 5.12 Statistické ukazatele prohlidek na stanicich techiokych kontrol

[MaruSkova a Pluna2015]
Ukazatel Vysledek
Stt. hodnota 1,743
Chyba st. hodnoty 0,100
Median 1,714
Modus 2,4
Smérodatna odchylka 0,594
Rozptyl vylkEru 0,352
Spicatost -1,347
Sikmost 0,255
Minimum 1
Maximum 3
Souwet 60,991
Patet 35

Na zaklad vysledki (tab. 5.13) je mozné zjistit, Ze balkanské Zemaji povinnou

prohlidku kazdy rok. \Ceské republice je povinny nejobvyklejsi model, aptoni
prohlidka po 4 letech a dalSi prohlidky kazdé ek rPrvni prohlidka je ve&tSing stati
stanovena az po 4 letech (u 14 vybranychiastaebo po 3 letech (10 z vybranych

35 stét).

Tab. 5.13 NejéastéjSi modely dle pdta let mezi prohlidkami [Maruskova a Pluha

2015]
Poéet let mezi ,
prohlidkami SIELY
1-1-1 Albanie(erna Hora, Chorvatsko, Makedonie, Srbs
2-1-1 LotySsko, Rumunsko
3-1-1 Nizozemsko, Velka Britanie
3-2-1 Bulharsko, Finsko, Polsko, Rakousko
CR, Dansko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Norsko,
4-2-2 Recko, Slovensko
4-3-2 Malarsko, Svycarsko
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Ceska republika pouziva reptji pouzivany model v Evraf a proto neni nutné
ho nyni ngnit. Povinnou prohlidku kazdy rok maji spiSe megspElé staty a naifklad
Ukrajina nema povinnou technickou prohlidkibec. SpiSe nez na #Zmu frekvence
prohlidek je patba klast draz na celkovy gibéh prohlidky a jeji jednotlivé krokyipmo
na stanicich technickych kontrol. Vzhledem k torda, kontrola na SME ipdchazi
kontrole na STK, je mozné dané vysledky vztahnmat frekvenci kontrol na SME.

Frekvenci pravidelnych prohlidek se zabyva ve sélénku i Keall a Newstedad
[2013], kde hodnoti naklady a benefity frekvencavitelnych technickych kontrol
vozidel. Na Novém Zélandu jsou povinné kontrolyrjeu za rok a autozkoumaji, jestli
by bylo vyhodné je provét dvakrat réné. Vysledkem je, Ze by prohlidky pdilproce

nebyly finargné efektivni.

5.4.4 Zp¥isnéni limit G

Tato moznost neni vhodna, coz potvrzuje i kauzade015 nazvana Dieselgate,
kdy americkd agentura pro ochranu Zzivotniho pedat EPA n&la Volkswagen
Z instalace podvodného softwaru do vozidel s diggtomotorem, ktery snizi emiséip
jejich kontrole. B béZném provozu tato vozidla vypousti az 35x vice eémigli dusiku
(NOx) nez Ehem kontroly v laborat@

Volkswagen seifiznal, Ze instaloval specialni algoritmus na faéeSnizeni emisi
béhem neieni v laboratti. Celkem se to tykéifblizné 11 milioni aut s turbodieselyiad
EA189, které smiuji normu Euro 5.

1.00 ENEDC
0.80 mCADC
= [ jmit

0.80
Q.70
0.60

E
= 0.50
&

0.40

0.30
0.20
0.10 1
0.00
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Obr. 5.27: Rozdil NO« pri méireni NEDC a CADC [Evropské federace pro dopravu
a Zivotni prostdi, 2006, s. 12]
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Rozdil mezi vysledky na#tienych emisi NQpii mereni v cyklu CADC a NEDC
zminuje i breznovy bulletin Evropské federace pro dopravu ataivprostedi jiZz v roce
2006 (obr. 5.27). Levy modry sloupec ukazuje sr&d\WNGQG pri méreni v cyklu NEDC
od zavedeni Euro standérdzatimco p méieni v cyklu CADC, ktery je znazo¥n
oranzovymi sloupci je vysledek zcela odlisny.

Podobné vysledky ukazuje i graf (obr. 5.28), kieaprnuje i Euro 5 a Euro 6
a vznikl gi méteni TU Graz (Technicka univerzita ve Styrském HradBakousku).
V modrém sloupci jsou vyzgany vysledky miteni v oficialnim jizdnim cyklu Evropskeé
unie NEDC &erveny sloupec ukazujedieni podle jizdniho cyklu CADC.
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05 | ~ K i Euronorm
M Reéel verkeer
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*Euro 6 - na z&klatlPEMS (= portable emissions measurement system)

Obr. 5.28: Méfreni emisi NQ (g/km) naftovych motora p¥i méreni v cyklu NEDC
a CADC [Ecoscore, 2015]

Urady nastavily flis piisné limity (NQ: Euro5 - 180 mg/km, Euro 6
- 80 mg/km, USA - cca 31 mg/km), které je velr@keé splnit, a tak &ktefi vyrobci
automobili se snazi tyto limity plnitiznymi zpisoby, aby byli schopni zafimérené
naklady a koncové ceny prodavat vykonna auta.

Vzhledem ke kauze Dieselgate planugniécko namatkové kontroly emisi, aby

obnovilo divéru v automobilovy pimysl, tyto plany uvedl gmecky ministr Alexander
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Dobrindt. Kontroly budou neohldSené a automobilgldw vybirany nahodn[CTK,
2016]. Podvodné systémy praypddobr nejsou pouze v automobilech koncernu
Volkswagen, ale prawgodobré podvad;ji i dalSi vyrobci vozidel, dalSimi podisymi
jsou Renault a Fiat [Stengl, 2016; D&k a Vok&, 2016].

5.4.5 Zména vysledného hodnoceni

DalSi moznosti je z#ma vysledného hodnoceni. V sasnosti je vysledek
hodnoceni bdi kladny, nebo zaporny. Pokud je vysledek vyhovugiska kontrolované
vozidlo ochrannou znamku nalepenou do protokoluéteni emisi (#ive se dostavala
zelend znamka, kterd se lepilénpo na registréni znaku). Nyni se staré zelené znadmky
na registréni zna&ce nechavaji nebo se strhavajiral@puji se bilou kryci samolepkou.
Pokud je vysledné &ieni nevyhovujici, vozidlo nesmi odjet a musi bytaddno, i kdyz
muze gesahnout povoleny limit jen miniman

Resenim pro tytoifjpady by mohlo byt vice moznosti vysledného hodnbjedo
je to nap. u stanic technickych kontrol, kde je mozny vysledez zavad, v tomto
piipadt dostane vozidl@ervenou znamku nebo se jedna o zavady lehké, wiiné
nebezpéné. Nap. pii lehké zavad mize auto odjet, ale musi zavadu odstranit a dostavit
se na opakovanou prohlidku.

Z hodnoceni zfisobilosti @i pravidelnych technickych prohlidkach vyplyva, ze
za rok 2015 (tab. 5.14) z celkovych 2 639 225 textych prohlidek je 91,44 % vozidel
hodnoceno jako Zsobilé, 1,75 % jako neapobilé a 6,81 % vozidel jako &asre
zpasobilé [upraveno dle Ministerstva dopraVig, 2016].

Udaje o vysledcich emisnich kontrol chybi, ale pa&jistému Emise spaleosti
Dekra CZ je zaporny vysledek maximé&la 1 % kontrol. Tato otazka je také zrna
v kvantitativnim vyzkumu (otazk&. 9), kde pro zmnu vysledného hodnoceni je
28,57 % respondeint

Tab. 5.14: Hodnoceni zjsobilosti pfi pravidelnych technickych [upraveno dle
Ministerstva doprav{'R, 2016]

Hodnoceni Docasreé Ty Yy

orohlidek 2015 Zpiisobilé Nezpisobilé Zpiusobilé Celkem
Prohlidky (p@et) 179 837 46 090 2 413 29§ 2 639 225
Prohlidky v % 6,81% 1,75% 91,44% 100 %
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5.4.6 Nova metodika m éreni

DalSi moznosti inovace by byla nova metodikgeni, ktera by vice odpovidala
meieni emisi v provozu. Inspiraci mohou byt fiklad Spojené staty americké, ve
kterych maji ®&které staty velmi propracované kontrolygieni emisi. Kontrola fize
probihat v redlném provozu, kdy vozidlo, u kter¢gdmu nansreny nadlimitni hodnoty,
je poslano naikladrgjsi kontrolu emisi. Mieni emisi je provagho na valcové brzqg
ktera 1épe simuluje realny provoz &i@ni je proto mnohemigsrEjSi nez ndieni, ktere
je prova@no vCeské republice.

Marketingovy vyzkum byl proveden zaalem zjiSéni ndzoru na s@asnou
kontrolu nefeni emisi a emisni stanice ze strany odbornychopraki stanic ndreni
emisi a stanic technickych kontrol, ale i laickéepeosti. Z vysledik vyplyva, ze 17 %
dotazanych je pro novou metodikimni.

Také Barbara Hendricksgmecka ministrys Zivotniho prostedi, pozaduje, aby
Evropska unie zavedl&igrejSi kontroly emisi, které by vyZadovaly testovamégalnych

jizdnich podminkach a naklady bykynnést vyrobci aut [Kurzy, 2015].

5.4.7 Navrh schématu pravidelnych kontrol

Na obrazku 5.29 je zndz@msowasny piibéh pravidelnych kontrol na stanicich
meéieni emisi a na stanicich technickych kontrol. &sué kontroly probihaji u nového
automobilu po 4 letech a naslédkazdé dva roky. Nejive musi automobil projit
prohlidkou na stanicich geni emisi a az po &ném splani pokra&uje na prohlidku
na stanici technickych kontrol.

Na za&atku prohlidky na stanici &eni emisi se odevzda technickyikaz (maly
i velky) a kontrolni technik seSkrabe starou znanplakud stale je8tna statni poznavaci
znace je (nyni uz se nové znamky na registtanaku nevylepuiji, ale lepi se pouze na
protokol). Potom kontrolni technik vyplni gebné Udaje do programu, vizudin
zkontroluje vozidlo a n#e zavady. Dale probiha samotn&emi emisi, konkrétni postup
je podle toho, o jaky typ motoru se jedna. Systémodnoti, zda jsou limity spémy
a pokud ano,iejde se k vypléni protokolu a nalepeni znamky na protokol. Polkonity
splreny nejsou, vozidlo musi byt odstaveno, zavada @ma\a ndeni emisi se znovu

opakuje.
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~

Po UspsSne absolvované prohlidce emisiiie vozidlo pokréovat na prohlidku
na stanici technickych kontrol. Po @pém absolvovani se musi vozidlo na STK a SME

dostavit ogt po dvou letech.

0 2 roky 4 roky 6 let 8 let

SME

- odstranéni staré znamky (pokud je na SPZ)
- predloZeni technického prikazu

- vizualni kontrola automabilu

- nacteni zavad
- .
- vyplnéni Gdaji o vozidle

homologaﬁnf = méfeni emisi
= - nové vozidlo |
¥ v
pravidelna limity méreni emisi limity méfeni emisi
kontrola spInény — vytisténi nesplnény — vozidlo
po 2 letech protokolu a nalepeni odstaveno a po
znamky na protokol odstranéni zavady
4 opakovani prohlidky

STK | =

Obr. 5.29: Sowasny stav pravidelnych kontrol méfeni emisi[upraveno dle Skoda,
2016 a Auto emise, 2016]

Na obrazku 5.30 je séasné schéma upraveno. Vzhledem k tomu, Ze frekvence
kontrol je dostattna a neni péeba ji upravovat, tak byl zachovan gasny model
- u nového automobilu po 4 letech, naskejith po 2 letech.

Vzhledem k tomu, Ze séasné testy gfeni emisi v nezatizenych rezimech nejsou
schopny odhalit vS8echny nedostatky, je navrhova@awa metodika réfeni emisi. Dale by
bylo vhodné rozsit mozné vysledky rreni emisi podokhjako je to u STK, aby
nagiklad @i nesplni do utitého malého procenta nemuselo byt vozidlo okamzit
odstaveno a mohlo se s niiejet do vybraného servisu k opéav
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Dale bylo do schématutigano dalkové snimani emisi, protoZe neustale roste

pramérné stdéi vozidel. Auta nesplijici emisni limity, kterd by byla odhalendi p

dalkovém snimani emisi, by musefggi na SME mimo dvouleté intervaly.

| | | | Tt
o 2 roky 4 roky 6 let 8 let
& SME
E ) , |- odstranénistaré znamky (pokud je na 5PZ)
= - predlofeni technického prikazu
»
- vizudlni kontrola automobilu
v y nacteni zavad nova metodika
| - vypin&niudajd o vozidle méfeni emisi
homologacni | - méreni emisi I
testy z
x |
- - limity méfeni emisi limity méfeni emisi
Erawdtlalna splnény — wytisténi nesplnény —
ontrola protokolu a nalepeni a) lehke nedostatky:
po 2 letech . L] =
znamky na protokol malé prekroceni
dilkové B limitd a vozidlo neni
snimani emisi ! nebezpetne
b) zavaine
nedostatky: vozidlo
— STK | = odstaveno
— a po odstranéni
zavady opakovani
E monitor
00 WC O WO
rhmamaové
Zalireni
kamera ) ftac
detekton - e

IRV

vysillad

Obr.

ad &
o

5.30: Néavrh postupu pravidelnych kontrol méieni emisi [upraveno dle

Kadlesek, 2003, s. 207; Skoda, 2016 a Auto emise, 2016]

Na Slovensku probihaji kontroly obdabijako vCeské republice. Nejprve

vozidlo absolvuje kontrolu emisi na pracovisti emhikontroly (EK) a poté technickou
kontrolu STK. Od roku 2013 na prohlidky dohliZi kenovy systém a frekvence prohlidek
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je také stejna jako €R (1. prohlidka po 4 letech, dalsi prohlidky petth) [Slovensko,
2015].

Na webovych strankach pracoisontroly originality www.ko.sk v sekci QGéteni
vozidla je mozné si po zadani VIN (Vehicle Idemgfion Number) zdarma zkontrolovat
stav najetych kilometir[Hrabica, 2013].

V Némecku probiha ®feni emisi v autoopravnach (Meisterbetrieb), které
emisni chovani motoroveho vozidla v provozu. Pojsad zjiS€Eny nedostatky, opravna
je zanese do katalogu technickych kontrol. R@éemi emisi postupuje vozidlo na stanici
technické kontroly nejdéle do dvouésial od UsgSné kontroly emisi [First Car
Diagnostics, 2012].

V Némecku probiha prvni kontrola po 3 letech a nasldda¥da dalSi po dvou
letech. V Rakousku a v Polsku se pouziva model23—1, tzn. prvni prohlidka je po
3 letech, druha prohlidka po 2 letech a kazda gatiilidka probiha kazdy rok [Ustni
automotoklubCR, 2015].

5.5 Vyhodnoceni hypotéz

S ohledem na teoretické vychodiska byly vyerty nize uvedené hypotézy:
v' Ha: Cim prisngjdi budou emisni limity, tim niz3i budou reéiné seni
v' Hz: Stanice technickych kontrol jsou MinisterstvenpavyCR upgrednosiiovany
pied stanicemi kreni emisi.
v" Has: Inovace na stanicichdfeni emisi jsou pé¢ba.

v Hg: Je nutné ziit frekvenci kontrol na stanicichdfeni emisi.

5.5.1 Hypotéza H 1

H1: Cim piisngjsi budou emisni limity, tim nizsi budou reainé enge.

Patet motorovych vozidel rok od roku stale stoupana $e zvySuje i mnozstvi
Skodlivych plyri. Proto jsou neustale #piovany limity emisi, aby se zabranilo
poSkozovani lidského zdravi, tak i zivotniho predt. Vyrobci automobil jsou
legislativou tl&eni ke snizovani emisi, ale jak dokazuktera néeni, tak i kauza ze #a
2015 nazvana Dieselgate, tak tomu tak neni.
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Americka agentura pro ochranu Zivotniho piedt (EPA) obvinila Volkswagen,
Ze instaluje do automolil s dieselovym motorem podvodny software zgelém
snizovani emisiipjejich kontrole. Tyto automobily produkuji wbném provozu az 35x
vice emisi oxid dusiku nez f laboratornim nsieni.

Vedeni spolénosti Volkswagen se nakonedizmalo k instalaci specialniho
algoritmu na podvodné snizeni emiiilaboratornich kontrolachiplizné u 11 miliori
automobili s turbodiesely.

Odlisné vysledky jsou znazamy na obr. 5.31, kde modry sloupec znamge
snizovani NQ béhem ngfeni v cyklu NEDC acerveny sloupec ip méieni v cyklu
CADC.

0.9
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Obr. 5.31: Méieni emisi NQ (g/km) naftovych motoni pii méreni v cyklu NEDC
a CADC [Ecoscore, 2015]

Tato hypotéza se nepotvrdila &l prisné emisni limity nevedou ke sniZovani
realnych emisi vyprodukovanych motorovymi vozidly.
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5.5.2 Hypotéza H >

H2: Stanice technickych kontrol jsou Ministerstvem dgravy CR upifednostiovany
pired stanicemi néfeni emisi.

Stanice technickych kontrol@eské republice pouzivaji jako vysledné hodnoceni
kontroly motorovych vozidel vice mozZnostinito moznostmi je hodnoceni &gobilé,
docasré zpisobilé a nezjsobilé, a také se rozliSuji typy zavad na lehké&nea
a nebezpmeé. Zatimco vozidla na stanicickEiani emisi maji pouze gvmoznosti: bd’
jsou vysledky vyhovujici a SME vystavi protokol ocieni emisi a nalepi nagjn
ochrannou zndmku nebo jsou nevyhovuijici.

Stanice technickych kontrolGeské republice maji Centralni inforimé systém
STK, do kterého se odesilaji informace, které sded& eviduji a zpracovavaji. Do
tohoto Centralniho infornéaiho systému STK se odesila fotodokumentace, ldera
v systému eviduje po dobu 5 let. Zatimco na Slokerisyl 1. cervence 2013 zaveden
kamerovy systém jak na stanicich technickych kdntek sodasré i na pracovistich
meteni emisi.

Stanice niteni emisi WCeské republice jsou v stasné dob specializovanym
pracovisém opraven. Podle stmice Evropského parlamentu a Rady 2014/45 EU ee dn
3. dubna 2014 stanice ¢ébeni emisi nerly byt samostatné, ale vzdy ve spojeni
s technickou kontrolou [Asociace emisnich techralopravéi, 2016].

Podle Charvata [2013] se Ministerstvo dopraéiR vyhyba problematice
vytlu¢enych filti ¢astic u automobil s dieselovym motorem, tak i nutnoggsit
problémy okolo emisnich stanic (centrélni infotimiasystém, ..).

Také podle p&tu prispivka ve Vestnicich dopravy tykajici se STK a SME je
hlavré v roce 2016 mnohem mé&mpravovano, co se tyka STK, v 1. pololeti 2016 se
7 piispevka tykalo STK, zatimco 17 fpspevka bylo k SME; vroce 2015 a@p
pievazovaly pispivky SME a to 24 oproti 19ifspevkam STK [Ministerstvo dopravy
CR, 2015 a 20186].

5.5.3 Hypotéza H s

Has: Inovace na stanicich néfeni emisi jsou pokeba.
Jak je znazomno v tabulce 5.15, tak se neustéle zvySujéeponotorovych

vozidel, kterych bylo k 30. #2015 celkem 7,07 milian Stejré tak se zvysSuje
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i pramérné stdéi automobiti, které je nyni 17,35 roku. Proto je feiia myslet do

budoucna ag&asieSit potebné inovace na emisnich stanicich.

Tab. 5.15: Celkové péty motorovych vozidel v CRV k 30. 9. 2019Sdruzeni
automobilového gmyslu, 2016]

Motorova vozidla

druh vozidia kategorie Calovy pucatk r&_]zdﬂ ; Priitonic REs rozdil véiku
30.9.2M5 | 31.122014 registraci | k308.2015 | k31.122014
motocykly celkem L-: 1058 081] 1005452 52 629 32,55 32,33 0,22
autobusy celkem as- 19 892 19 889 3 14,34 14,85 0,51
ztoho 2 3257 2845 412 26,30 2745 -1,15
M3 16 635 15 813 822 12,00 11,26 0,74
nezarazeno 123 -1 231 31.97
os obni celkem oa-. 5110452| 4893562] 216890 14,53 14,49 0,04
uzitkoveé automobily celkem ni+1g=n3 711 637 692 496 19141 12,80 12,70 0,10
ztoho N 527 149 509 378 1771 11,32 11,10 0,22
N2 78289 84 027 5738 21,50 2146 0.04
N3 106 199 99 091 7108 13.70 13,50 0,20
traktory celkem (TE=TKO+ T+ TPA+TR) 169 144 164 478 4 666 31,23 31,01 0,22
MOTOROVA VOZIDLA CELKEM: |7 069 206 6 775877| 293 329 17,45 17,35 0,10

Potebnost inovaci na emisnich stanicich potvrzuji eglsy marketingového
kvantitativnino vyzkumu (obr. 5.32), kde pouze 7% respondefitodpovdélo, Ze
nejsou pdteba zadné zémy.

Zbylych cca 72 % zvolilo ¢kterou z nasledujicich zm:
v' 37 % Centralni informi systém
v' 29 % zngéna vysledného hodnoceni
v' 27 % zavedeni kamerového systému
v' 17 % nova metodika &eni
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Jaké navrhujete zmény pii kontrolach na stanicich méreni emisi?

— centraln databéze, kam by 52 odeslala data z kaddé kontmoby 35,13% (43

[ P 25T % ()

beze zmén 27,73 % (33)

karme vy systém naemisnich stanicich 2629 % (32)
novy zpdsob (metodika) méfeni 16,21 % (20

Zasj& kontrby 572 % ()

= zpriznéni limitd 5,04 % (&)

i anebo raddji nic nemédit. 0,24% (1)

(@ emiz v rami tech. kontmly nalince 0,84 % (1)

[ pouzevozidlo zméfit 8 bud =2 do limitd we de nebo ne. 084 % (1)

/024 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% G50% 6G0% 70% @80% 90% 100%

B centrainl databaze, kam by se odesllala data z KaZdé kontroly: 43 (36,13
%)

O zména vysledneho hodnocenl (nynl pouze kladné/zaporng), napf. jako u
STK (bez zavad, lehké, vaane, nebezpedné) 34 (28,57 %)

Bbeze zmén: 33 (27,73 %)

B kamerovy system na emisnich stanicich: 32 (26,89 %)

Enovy zplsob (metodika) méfenl: 20 (16,81 %)

B cast&jsl kontroly: 8 (6,72 %)

O zpfisnénl limitl: 6 (5,04 %)

@ a nebo rad&ji nic neméfit.: 1 (0,84 %)

B emise vramci tech. Kontroly na lince © 1 (0,84 %)

B pouze vozidlo ZméEfit a bud se do limith vejde nebo ne.: 1 (0,84 %)

B MEFenim povEfit stanice technicke kKontroly, tak jak tomu bylo na pocatku.
Stanic ME je velké mnoZstvl a ani MD nema pfehled kdo ma platne
povefenl.: 1 (0,84 %)

zdroj. hitps:/fauta-a-emisni-stanice vyplnto.cz

Obr. 5.32 Jaké navrhujete zn®ny pii kontrolach na stanicich n&feni emisi?

Respondenti kvalitativnihno marketingového vyzkunayrhovali jako mozné
inovace zavedeni emisnich plaket pro vstup&benych velkych mist, tak jako je tomu
v Némecku, dale pak platbu sitmi daré urcenou na zaklagdemisni tidy nebo witou
slevu na pojigni.

Marketingovy vyzkum zabyvajici se kontrolami voZidemisnich standaid/e
Spojenych Arabskych Emiratech proved! Selim a[@il11]. Vysledkem vyzkumu, ktery
byl provadn pomoci dotaznik byla neuspokojiva ucelenost standardykonavanych
testi a kvality testovani. Respondenty byli pracovnitéahnickych kontrolnich center
vozidel, importnich fistavi, experti a majitelé aut po celych Spojenych Arabbk

Emiratech.
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5.5.4 Hypotéza H 4

Ha: Je nutné zn@nit frekvenci kontrol na stanicich méieni emisi.

Tato hypotéza se nepotvrdil&eska republika pouziva wejstjsi model
v Evrop, tzn. noveé auto jde na prvni kontrolu po 4 letagiotom absolvuje kontrolu na
SME a STK vzdy kazdé dva roky.

Nejcastjsi kontrolu (kazdy rok) maji mérvyspslé staty jako je Albanieerna
Hora nebo Chorvatsko. Stejny model jako @&ska republika pouzivaji také Dansko,
Francie, Italie, Norsko a Slovensko (tab. 5.16).op&k Ukrajina nema povinnou

pravidelnou prohlidku.

Tab. 5.16 Nejé¢astjSi modely dle pdta let mezi prohlidkami [Maruskova a Pluha
2015]

Pocet let mezi Staty
prohlidkami
1-1-1 AlbanieCerna Hora, Chorvatsko, Makedonie, Srbsko
2-1-1 LotySsko, Rumunsko
3-1-1 Nizozemsko, Velka Britanie
3-2-1 Bulharsko, Finsko, Polsko, Rakousko
CR, Dansko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Norsko,
4-2-2 Recko, Slovensko
4-3-2 Malarsko, Svycarsko

Stejre tak vysledky marketingového vyzkumu potvrdily, eni poteba nénit
frekvenci na stanicich &eni emisi (obr. 5.33).i®lizn¢ 53 % respondeatodpowdélo,
Ze jsou spokojeni se stasnym modelem. Pouze 14 % navrhuje prvni kontrdélatiuz
po dvou letech misto p&iyfech a térdr stejné procento lidi navrhuje druhou prohlidku
az po tech letech a dalSi prohlidky vZdy po dvou leteis§je tedy pdeba klast draz
na celkovy pitbéh prohlidky a neni pétba nénit jeji frekvenci.
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Jak ¢asté by mély byt kontroly na stanicich méreni emisi (SME)?

B4-2-2(nedfive po 4letech, pak kaZde dva roky -tak jako nynl): 63
(52,94 %)

02-2-2(kazde dva roky) 17 (14,29 %)

B4-3-2(nediive po 4letech, pak po 3 letech, a pak kaZdé dva roky): 186
(13,45 %)

H1-1-1(kazdyrok) 6 (504 %)

H2-1-1(nové auto po dvou letech, pak kaZdy rok) 5 (4,2 %)

B3 -2-1(nejdiilve po 3 letech, pak po dvou letech a pak kaZdoroéné) 3
(2,52 %)

B4-1-1(nediive po 4letech, pak kaZdy rok) 3 (2,52 %)

B Ostatnl odpoved: 6 (5 %)

zdroj. https:fauta-a-emisni-stanice. vypinto.cz

Obr. 5.33: Jak ¢asté by né€ly byt kontroly na stanicich méieni emisi (SME)?

Frekvenci pravidelnych prohlidek se zabyva ve sélénku i Keall a Newstedad
[2013], kde hodnoti ndklady a benefity frekvencavtelnych technickych kontrol
vozidel. Na Novém Zélandu jsou povinné kontrolyrjeu za rok a autbzkoumayji, jestli
by bylo vyhodné je provatl dvakrat réné. Vysledkem je, Ze by prohlidky pdilproce
nebyly finaréné efektivni.
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Kapitola 6

Zavéry a doporuclPni pro vyuziti poznatku
v praxi nZbo pro dalsi rozvoj oboru

V souwasné dob je téma nireni emisi velice aktualni a to v problému kolem
falSovani emisnich Gdaju motofi koncernu Volkswagen, které byly montovamjoi
automobit Skoda. Hodnota této spotesti klesla Bhem par dni tégf o tetinu a timto
problémem se zabyva i ministr dopravgské republiky Daitok [Ministerstvo dopravy
CR, 2015].

Stanicim mdteni emisi neni Ceské republice dnovana velkd pozornost
a mnohem §t3i zajem je o stanice technickych kontrol. Stanéteni emisi je Ceské
republice piblizné 5x vice neZz stanic technickych kontrol a SME jspouze
specializovana pracoviSopraven.

Stanice mifeni emisi seidi zakonem¢. 239/2013 Sb. o podminkéach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich a vyhlaskou Mengva dopravy. 342/2014 Sb.

o technickych prohlidkach adifeni emisi vozidel. Tento zakon novelizuje zakon
a vyhlasku z roku 2001 (tj. zak@én56/2001 Sh. a vyhlasku 302/2001 Sb.), které byly
velmi dlouho @éekavany a byly do nich vkladdany velké sgdha zlepSeni celkoveé situace
kolem stanic réreni emisi. Novy zakot. 239/2013 Sb. poskytiizné zngny, ale ne ty,
které by vyznam ovlivnily transparentnost kontrol na emisnich gtaoh (a také na
stanicich technickych kontrol).

Nezbytnost inovaci na emisnich stanicich prokazygiedky marketingového
kvantitativniho vyzkumu, kde pouze 27,73 % respaoiidedpovdélo, Ze nejsou péeba
zadné zminy. Zbyvajicich cca 72 % zvolilo ékterou z nasledujicich zm: 37 %
centrdIni informani systém, 29 % z#mu vysledného hodnoceni, 27 % zavedeni
kamerového systému a 17 % novou metodikdiemi. NejvySSi zisky i#nasi
inkrementalni inovace, protoze disruptivni inovaasto gedchazi léta vyvoje [Sidlo,
2016].
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Mnoho studii se &nuje zngisténim plynoucim z vozidel ve 8. |. Shancita
a kol. [2014] se zabyvaji nejefekti&jgimi technologiemi k&li omezeni spdtby paliva
a vyfukovych plyr z vozidel. Keall a Newstedad [2013] hodnoti nakladbenefity
frekvence pravidelnych technickych kontrol vozid®la Novém Zélandu jsou povinné
roéni prohlidky a auth zvazuji, jestli by bylo fiznivé je konat dvakrat to¢, ale
vysledkem je, Ze by nebyly ndkladosfektivni.

Selim a kol. [2011] provedli vyzkum tykajici se ki vozidel a emisnich
standard ve Spojenych Arabskych Emiratech, jehoz vysledkgmnedostaisna
ucelenost standaidprovagnych tesh a kvality testovani. Dotazniky byly vyjdvany
jak pracovniky z technickych kontrolnich center idet, importnich pistava, experty
a majiteli aut po celych Spojenych Arabskych Eneicht

Pravidelné kontroly probihaji na SME a STK u nové@ubomobilu nejtive po
¢tyiech letech a nasledikkazdé dva roky. Tento model pouzivA mnohoastaEvrop
a byl vyhodnocen jako dostétegy, proto neni péeba frekvenci eni nenit a vhodrjsi
bude se zastit piimo na piitbéh kontroly.

K 30. z&i 2015 bylo vCeské republice 7,07 milionu motorovych vozideljife
st&i je 17,45 let. P&et motorovych vozidel i jejich gmérny vék se neustale zvySuje. To
same plati i pro osobni automobily. $asné emisni testy nejsou schopny odhalit veSkeré
nedostatky, a proto by bylo vhodné se zatma novou metodiku tteni v zatZovych
rezimech motatr.

Motorova vozidla starsi neZ vice nez 10 ketfstavuji 2/3 vozového parkieské
republiky. U &chto vozidel je velkad pravgpodobnosttast&né ztraty dinnosti nap.
katalyzatot a filtra a dalSich komponeint Nova metodika gieni emisi by ra byt
principialné odliSna od sotasne. Mieni emisi by se &o realizovat zvlagtv zatZzovych
rezimech motar.

Do dalSiho provozu je na zaklagednoduchych emisnich tést Evropské unii
a stejit i v Ceské republice schvaleno vice jak 30 % vozidel Bkugigh emitters
a ,very high emitters které v &Zné doprav predevSim v z&?ovych a transientnich
rezimech vytvéeji dohromady vice nez dvojnasobek Skodlivych emest vSechna
ostatni vozidla s normalni produkaigrmal emmiters(n¢které zdrojerikaji, Ze high
emitters produkuji azétyrnasobek avery high emittersaz Sestinasobek emisi na rozdil
od ,normal emittery).

Podle regisit vozidel je v EU v provozu se zvySenou produkcistroca 60 mil.

vozidel a VCR to jsou piblizné 2 mil. vozidel a fitom v CR je situace procentudlijest
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N 1

mére piizniva nez v EU, pokud se vezme v Uvahu¢kotik let vySSi ptimérné stéi
vozidel (osobni vozidla fiblizné 14 let). Jash je tedy u emisnich kontrol vozidel
v provozu rkolikanasobg vySSi potencial pro redukci produkce emisi, ngdipeu nagp.

v oblasti konstrukce novych vozidel.

ReSeni se vztahuje k zakladnim negativnimsledkim silniéni dopravy
s celospoléenskym dopadem na zdravi lidi, Zivotni predf a bezp#ost. Z vySe
uvedeného je patrné, Ze n#fi benefit by mila z realizace tohoto projektu cela
spole&nost. Na druhé strére zZ'ejme, Ze inovace systému emisnich a technickyctrédon
vozidel v provozu by fedstavovala vyznamné investice, které by se v&uira
dusledku utité ukazaly v cenovych relacich pro asi 2 miliony thés1 vozidel kategorie
M1 v CR za rok.

Teoreticky, jestlize by se zdvojnasobila aktualeina za emisni kontrolu,
znamenalo by to 1 miliardudo¢né od daovych poplatni a také potenciélnich veéti.
PrestoZe se jedna o vyznamniastku, je to méhnez 10 % $fzlivého odhadu mozné
spole&enské uspory diky nizsi spebs (priblizn¢ 1 miliardy litrd) fosilnich paliv kazdy
rok pcitaje v to odéet daiovych ijmu statu z prodeje pohonnych hmot.

Z titulu udrzitelného rozvoje dopravy v oblasti sédvani zatizeni Zivotniho
prostedi je mozné udlat podob® hrubou kalkulaci. Uz i produkci 1 litru fosilniho
paliva se vytvei priblizné 0,5 kg sklenikového plynu GOFi spaleni 1 litru benzinu
vznikne podle stechiometrického vyjto 2,338 kg C@a u motorové nafty je to 2,683 kg
COa.

Pokud zapéitame nérné hmotnosti paliv a jiZ zménou moznou Usporu 1 milion
tun paliv vCR kazdy rok, objevuje se potencial redukce produ&ee asi 3,5 miliori
tun rainé. Dle nazoru autorky by tento potenciaélnbyt prioritni motivaci pro statni
spravu pro podporu inovace SME, a kterou deklastgenap. jiZ v materialu Dopravni
politika CR 2005 - 2013 [BESIP, 2011].

Duvod limitovaného p&u pracovi§, ktera se zabyvaji problematikou
systémovehoreSeni emisnich kontrol vozidel v provozu, je mo#wmédat hlava
v dlouhodobém horizontutipnych vysledk vyzkumu, ktery je zavisly na nejistot
legislativnich procedur.

Ministerstvo dopravy eské republiky odloZilo kontrolovani pomoci kamesiow
systému na STK a SME. Od roku 2016 bylo zavedeihadaki fotografii do centralniho
informaniho systému pouze na stanicich technickych kqgrdatelne na stanicichdieni

emisi. SME se nedkaly ani centralniho infornéamiho systému. Aktualni z&ny tykajici
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se stanic rfreni emisi a stanic technickych kontrol jsou vyddwéa Véstnicich dopravy
MD CR.

PrestozZe jsou tédit vSechny inovace a zamy finartné nakladné a dalSi novela
zakona pjde pravdépodobr az za dalSich 10 let, je nutné se této tématicstake
vénovat, zdokonalovat metodiku éeni, na zakla#l technického pokroku udrzovat
aktualni limity Skodlivych emisi, aby bylo mozného&nit Zivotni prosedi, ale hlavé

zdravi lidi na celém $%&.
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Priloha A

Anotace - vyhlaska 342/2014 Sb.

.VYHLASKAC. 342/2014 Sb.,
kterou se m@ni vyhlaskac¢. 302/2001 Sh.o technickych prohlidkach aeéreni emis
vozidel, ve zéni pozdjSich pedpis:
Ucinnost: 1. 1. 2015, vybrana ustanoveni 1. 1. 2016
Zdroj: castka 135/2014 Sb.
Oblast: Doprava
Anotace:
=  Meni se zejména:
-rozsah a zfysob n@eni emisi vozidel,
-nalezitosti evidence vedené staniéi@mi emisi vozidel,
-zpisob a rozsah pokryti spravniho obvathnosti stanic technické kontrc
- pozadavky na odbornczpisobilost k provaéhi technickych prohlidek vozidel,
-rozsah a zfisob predavani udaj predavanych stanici technické kontroly spr
Informa‘niho systému stanic technické kontt
-vzory protokat o mgreni emisi a o technickych prohlidkach vozidel.
= Ochranna (kontrolni) nalepka o&leujici vydani protokolu o #iieni emisi se jiz
neumiguje na zadni tabulku regist#ai zna’ky vozidla, ale na tiskopis protokolu
0 mereni emisi.
Novelizovany fedpis:
= VyhldSkac. 302/2001 Sh., o technickych prohlidkdch &eni emisi vozidel, ve
zreni pozdjSich predpisi
Souvisejici platny/edpis:
Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na mpoimdh komunikacich
a 0 znén¢ zakonac. 168/1999 Sb., o poj#ti odpovdnosti za Skodu Zpobenou
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provozem vozidla a o zm nekterych souvisejicich zakédn(zakon o pojigni
odpowdnosti z provozu vozidla), veeni pozdjSich pedpisi”

Anotace - vyhlaska 342/2014online]. 2014 [cit. 5. 2. 2015]. Dostupné z:

http://www.sagit.cz/pages/zpravodajtxtanot.asp?6dtyp=r&zdroj=../_anotace/sb
14342a
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Priloha B

342 VYHLASKA ze dne 19. prosince 2014,

kterou se néni vyhlaska¢. 302/2001 Sb., o technickych prohlidkach &ifani emisi vozidel, ve
znéni pozdjSich predpisi

Ministerstvo dopravy stanovi podle § 91 odst. 2 zdkona ¢. 56/2001 Sb., o podminkéch
provozu vozidel na pozemnich komunikacich a 0 zméné zakona ¢. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zpdsobenou provozem vozidla a o zméné nékterych
souvisejicich zakond (zdkon o pojisténi odpovéednosti z provozu vozidla), ve znéni zdkona
¢. 307/1999 Sh., ve znéni zakona ¢. 103/2004 Sbh., zakona ¢. 411/2005 Sb., zakona
€. 226/2006 Sb., zdkona ¢. 170/2007 Sb., zdkona ¢. 297/2009 Sh., zdkona ¢. 152/2011 Sbh.
a zdkona ¢. 239/2013 Sb.:

Al |
Vyhlaska ¢. 302/2001 Sb., o technickych prohlidkach a méreni emisi vozidel, ve znéni
vyhlasky ¢. 99/2003 Sb., vyhlasky ¢. 9/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 83/2012 Sh., se méni takto:

1. V nadpise ¢4sti prvni se slova "§ 45 odst. 6" nahrazuji slovy "§ 45 odst. 4".

2. 8 1 v¢etné nadpisu zni:

ll§ 1
Rozsah a zpsob n#ieni emisi
(1) U vozidla se zaZehovym motorem s nefizenym emisnim systémem nebo s nefizenym
emisnim systémem s katalyzatorem se p/i méreni emisi provadi

a) vizualni kontrola skupin a dild ovlivriujicich tvorbu emisi Skodlivin vyfukovych plynd
zamérena na Uplnost a tésnost palivové, zapalovaci, saci a vyfukové soustavy
a tésnost motoru; kontrola ostatnich zafizeni uréenych ke snizovani emisi Skodlivin
(odvétrani motoru, recirkulace vyfukovych plynd apod.) se provadi v rozsahu
stanoveném vyrobcem vozidla,

b) u motoru zahratého na provozni teplotu kontrola otd¢ek volnobéhu, obsahu CO
a uhlovodikd HC pA volnobéznych otackach, pokud vyrobce vozidla nestanovi jinak,

c) kontrola stejnych parametrd jako p/i volnobéhu pii zvySenych otdckach v rozmezi
2500 aZ 2800 min-1, pokud vyrobce nestanovi jinak, a

d) porovnani vysledkd kontroly a naméfenych hodnot se stavem a hodnotami
stanovenymi vyrobcem vozidla; pokud vyrobce tyto hodnoty nestanovi, nesmi byt
prekroceny prfipustné hodnoty stanovené prilohou €. 1 k této vyhlaSce.

(2) U vozidla se zdZehovym motorem s fizenym emisnim systémem s katalyzatorem se pfi
méreni emisi provadi

a) vizualni kontrola v rozsahu jako u vozidla s nefizenym emisnim systémem,
rozSifend o kontrolu stavu katalyzatoru, stavu sondy lambda, pfidavnych nebo
doplrikovych systémd ke snizovani emisi a pfislusné elektroinstalace,
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b) kontrola funkce fidiciho systému motoru, ¢teni paméti zadvad pomoci diagnostického
zafizeni v rozsahu a zpdsobem pfedepsanym vyrobcem vozidla, u vozidla
s palubnim diagnostickym systémem EOBD nebo OBD kontrola funkce fdiciho
systému motoru, ¢teni paméti zavad pomoci diagnostického zarizeni v rozsahu
a zpusobem prfedepsanym vyrobcem vozidla, nebo kontrola funkce palubniho
diagnostického systému EOBD nebo OBD v rozsahu a zptsobem pfedepsanym
v instrukcich ministerstva oznamenych ve Véstniku dopravy,

€) u motoru zahfatého na provozni teplotu kontrola otacek volnobéhu a obsahu CO ve
volnobéhu, obsahu CO a soucinitele prebytku vzduchu lambda p#i zvysenych
otackach v rozmezi 2500 az 2800 min-1, pokud vyrobce vozidla nestanovi jinak, a

d) porovnani vysledkd kontroly a naméfenych hodnot se stavem a hodnotami
stanovenymi vyrobcem vozidla; pokud vyrobce tyto hodnoty nestanovi, nesmi byt
prekroceny prfipustné hodnoty stanovené pfilohou €. 1 k této vyhlaSce.

(3) U vozidla se vznétovym motorem s nefizenym systémem se pfi méreni emisi provadi

a) vizualni kontrola skupin a dild ovlivriujicich tvorbu emisi Skodlivin vyfukovych plynd
zamérfena na uplnost a tésnost palivove, saci a vyfukové soustavy a tésnost motoru;
kontroluje se stav a pfipadné i funkce pridavnych zafizeni ke snizovani skodlivych
emisi zplsobem pfedepsanym vyrobcem vozidla,

b) u motoru zahratého na provozni teplotu kontrola volnobéznych ota¢ek motoru,
pravidelnosti chodu motoru pfi volnobéznych otackach, maximalnich otacek
(kontrola regulatoru) a méreni koursivosti motoru metodou volné akcelerace a

c) porovnani vysledkd kontroly a naméfenych hodnot se stavem a hodnotami
stanovenymi vyrobcem vozidla; pokud vyrobce tyto hodnoty nestanovi, nesmi byt
prekroceny pfipustné hodnoty stanovené pfilohou €. 1 k této vyhlaSce.

(4) U vozidla se vznétovym motorem s fizenym systémem se p/i méfeni emisi provadi

a) vizualni kontrola skupin a dild ovlivriujicich tvorbu emisi Skodlivin vyfukovych plynd
zamérena na Uplnost a tésnost palivové, saci a vyfukové soustavy a tésnost motoru;
kontroluje se stav a pfipadné i funkce pridavnych zafizeni ke snizovani Skodlivych
emisi zplsobem predepsanym vyrobcem vozidla,

b) kontrola funkce FAdiciho systému motoru pomoci diagnostického zafizeni v rozsahu
a zpusobem predepsanym vyrobcem vozidla, u vozidla s palubnim diagnostickym
systémem EOBD nebo OBD kontrola funkce fidiciho systému motoru, ¢teni paméti
zavad pomoci diagnostického zafizeni v rozsahu a zptsobem pfedepsanym
vyrobcem vozidla, nebo kontrola funkce palubniho diagnostického systému EOBD
nebo OBD v rozsahu a zpdsobem pfedepsanym v instrukcich ministerstva
oznamenych ve Véstniku dopravy,

€) u motoru zahratého na provozni teplotu kontrola volnobéznych otacek motoru,
pravidelnosti chodu motoru pfi volnobéznych otackach, maximalnich otacek
a méfeni koufivosti motoru metodou volné akcelerace a

d) porovnani vysledkd kontroly a naméfenych hodnot se stavem a hodnotami
stanovenymi vyrobcem vozidla; pokud vyrobce tyto hodnoty nestanovi, nesmi byt
prekroceny pfipustné hodnoty stanovené pfilohou €. 1 k této vyhlaSce.

(5) U vozidla s motorem na pohon plynnym palivem napfiklad LPG, CNG, H2 se p/i mérfeni
emisi provadi

a) kontrola v rozsahu pfedepsaném pro dany druh motoru, véetné pfisluSnych méreni
podle odstavcd 1 az 4, a
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b) kontrola stavu, zastavby, tésnosti, plynového zafizeni, u fizenych systémd véetné
kontroly fidiciho systému.

(6) U vozidla s vicepalivovym pohonem se p/i mérfeni emisi provadi

a) mérfeni hodnot a porovnani vysledkd kontroly a namérfenych hodnot sloZek
vyfukového plynu v rozsahu s hodnotami pfedepsanymi vyrobcem vozidla
v pfipadé, Ze tento pohon je z vyroby vozidla, a

b) méreni hodnot a porovnani vysledkd kontroly a namérfenych hodnot slozek
vyfukového plynu v rozsahu pro zakladni palivo a pro palivo schvalené pf prestavbé
vozidla v rozsahu pro zakladni palivo s hodnotami pfedepsanymi vyrobcem; pokud
vyrobce tyto hodnoty nestanovi, nesmi byt pfekro¢eny prfipustné hodnoty stanovené
prilohou €. 1 k této vyhlasce.

(7) PA mereni emisi se kontroluje i soulad vozidla s technickym prdkazem vozidla, byl-li jiz
vystaven. Ovéruji se identifikacni idaje vozidla a motoru a Stitky na vozidle. Nesoulad
evidencénich udajd v dokladech vozidla se skute¢nym stavem se zaznamené do poznamky
protokolu o méreni emisi.

(8) Konkrétni postupy p/i méreni emisi se fidi pfedpisy vyrobce vozidla nebo vyrobce
emisniho systému. Pokud nejsou stanoveny, postupuje se podle postupd uvedenych
v instrukcich ministerstva oznamenych ve Véstniku dopravy.

(9) Pripustné hodnoty obsahu plynnych sloZek emisi a koufivosti ve vyfukovych plynech
motoru jsou stanoveny vyrobcem vozidla. Pokud vyrobce tyto hodnoty nestanovil, nesmi
byt pfekro¢eny prfipustné hodnoty stanovené prilohou €. 1 k této vyhlasce.".

3. § 2 v¢etné nadpisu zni:

ll§ 2
Pristroje a z#izeni pouzivané k #éfeni emisi
(1) Stanice méreni emisi pro vozidla pohanéna zdZehovymi motory musi byt vybavena
nejméné témito pfistroji a zarizenimi:

a) pfistrojem na méfeni otacek motoru,
b) pfistrojem na mérfeni teploty motoru,

c) pfistrojem pro méfeni emisi vyfukovych plynd zaZzehovych motord schvaleného typu
a

d) pristrojem pro kontrolu funkce fidicich jednotek emisniho systému a komunikaci
s nimi (tester FAdicich systémd motoru); tyka se jen stanice mérfeni emisi mérici
emise motord vozidel s fizenym emisnim systémem.

(2) Stanice méreni emisi pro vozidla pohanéna vznétovymi motory musi byt vybavena
nejméné témito pfistroji a zarizenimi:
a) pfistrojem na méfeni otacek motoru,

b) pristrojem na méreni teploty motoru,

c) pfistrojem k méreni kourivosti vznétovych motord (opacimetrem) schvaleného typu
a

d) testerem fidicich systémd vznétového motoru; tyké se jen stanice méfeni emisi
méfici emise motory vozidel s fizenym emisnim systémem.

(3) Stanice méreni emisi pro vozidla pohanéna motory na pohon plynnym palivem
napfiklad LPG, CNG, H2 musi byt v zavislosti na druhu motoru (zaZehovy, vznétovy)
vybavena pfistroji podle odstavce 1 nebo 2 a déle
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a) pfistrojem na zjiStovani tésnosti plynového zafizeni - detektorem pritomnosti
uhlovodikového plynu a

b) testerem fidicich systémd plynového pohonu; tyka se jen stanice méreni emisi
méfici emise motory vozidel s fizenym emisnim systémem.

(4) Pristroje pro méfeni emisi musi odpovidat zakladnim charakteristikam podle prilohy

C. 2. Typy pfistrojd pro méfeni emisi vyfukovych plyn& zaZzehovych motord a pfistroje

k méreni kourivosti vznétovych motord uréené pro stanice méreni emisi musi byt schvaleny
ministerstvem. Postupy pro schvalovani pfistrojd jsou uvedeny v pfiloze €. 3.

(5) Pristroje pfedepsané k méreni emisi musi byt metrologicky navazanyl). Kalibraci téchto
méridel provadéji metrologicka (servisni) stfediska dodavateld téchto pfistrojd nebo firmy
k této ¢innosti opravnéné nebo autorizovanél). Lhity kalibrace stanovi pfiloha ¢. 2.

4.V § 3 odst. 1 pism. a) se slova "logo méreni emisi" nahrazuji slovy "ochrannou nalepku".

5.V § 3 odst. 1 se na konci textu pismene e) doplriuji slova ", véetné vypisu z paméti zavad
a readiness kodd".

6.V § 3 odst. 1 se pismena k) a I) zrusuji.

Dosavadni pismena m) a n) se oznacuji jako pismena k) a I).
7. 8 4 se véetné nadpisu zruSuje.

8. 8§ 5 v¢etné nadpisu zni:

"85
Ochranna nalepka
(1) Ochranna nélepka osvédcuije, ze protokol o méreni emisi vydala stanice méreni emisi,
ktera je drzitelem osvédceni podle § 24. Na protokol o méreni emisi se ochranna nalepka
umistuje do jeho levého horniho rohu.

(2) Provedeni ochranné nalepky je uvedeno v pfiloze €. 6a k této vyhlasce.".
9. § 6 véetné nadpisu zni:

ll§ 6
Evidence vedené stanicidieni emisi
(1) Stanice méreni emisi vede

a) evidenci provedenych méfeni emisi a
b) evidenci ochrannych nalepek.

(2) Evidence méreni emisi se vede formou knihy evidence mérfeni emisi a ochrannych
nalepek. Instrukce k vedeni evidence, vzory formul&7d knih evidenci a zpusob ¢éislovani
protokold o provedenych méfenich emisi oznami ministerstvo ve Véstniku dopravy.

(3) Protokoly o mérfeni emisi, knihu evidence méreni emisi a ochrannych nalepek stanice
méfeni emisi uchovava v pisemné podobé po dobu nejméné 5 let.".

10. § 7 se vcetné nadpisu zrusuje.
11. V nadpise 8§ 8, 13 a 14 se slova "§ 48 odst. 4" nahrazuji slovy "§ 48 odst. 5".
12.V § 8 odstavec 4 zni:

"(4) Opakovanou technickou prohlidkou je technicka prohlidka nasledujici po pfedchozi
technické prohlidce podle odstavce 1 pism. a), c), d), g) a h), nebo po prfedchozi kontrole
technického stavu silniéniho vozidla podle zvlaStniho pravniho prfedpisu nebo jiné obdobné
kontrole v jiném ¢lenském staté, p/i které byla na vozidle zjiSténa vazna zavada (stupné B)
nebo nebezpeénd zavada (stupné C). Opakovana technicka prohlidka provedena do 30
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kalendamich dnd od pfedchozi technické prohlidky se provede v rozsahu ¢aste¢ném,
omezeném na kontrolu Ustroji, na kterém byla vazna nebo nebezpecna zavada zjiSténa,
pokud neni pfi prohlidce zjisténa jiné zjevna vdZzné nebo nebezpecna zavada. Opakovana
technicka prohlidka provedend za dobu delsi nez 30 kalendamich dnd od predchozi
technické prohlidky se provede v plném rozsahu.".

13.V § 8 odst. 7 se na konci druhé véty vkladaji slova "na kontrolu souladu provedeni
a umisténi identifikatord vozidla napriklad VIN, vyrobni Stitek v porovnéni se schvélenou
databézi a za Ucelem jejich dokumentace.".

14.V 8 8 se na konci odstavce 7 doplriuji véty "Popis schvélené databaze véetné stanoveni
jejiho obsahu, podminek jeji spravy, zpfistupnéni stanicim technické kontroly a schvalovani
obsahu ministerstvem, definice pojmd pro Gcely provadéni evidencni kontroly jsou uvedeny
v pfiloze ¢. 7. Podrobné podminky zabezpeceni této ¢innosti oznami ministerstvo ve
Véstniku dopravy.".

15.V 8 12 odst. 2 pism. d) se na konci textu pismene za slovy "registrace vozidla" slovo
"a" nahrazuje ¢arkou a za slovo "vzdalenosti" se doplriuji slova "cislo technického prikazu
a barvu vozidla,".

16.V § 14 odst. 7 se za slova "Policie Ceské republiky" vkladaji slova zadinajici ¢arkou
"Generalni inspekce bezpecnostnich sbord".

17. Za § 14 se vkladéa novy § 14a, ktery véetné nadpisu zni:

"§ 14a
Piedavani udag spravci Informa‘hiho systému stanic technické kontroly
provozovatelem stanice technické kontroly (K 8§ 4ftkst. 4 zdkona)
(1) Udaje dokumentujici pfitomnost vozidel na stanici technické kontroly jsou pofizovany
v pribéhu technické prohlidky. Jsou to snimky vozidla z mista konani technické prohlidky,
které musi obsahovat pohled na vozidlo zpfedu a boku, na vozidlo zezadu a opa¢ného
boku, na VIN umistény na karoserii nebo ramu a vyrobni stitek vozidla s VIN, pokud je jim
vybaveno. Udaje jsou v realném c¢ase ukladany do sbérného zafizeni, které je propojeno
s Informacnim systémem stanic technické kontroly (dale jen "CIS STK") a umozZriuje pfenos
téchto snimkd do systému. Podrobnéjsi popis obsahu snimkd, technického vybaveni
k jejich porizovani a ukladani, rozhrani pro komunikaci s CIS STK a zpdsob pfenosu dat
s ohledem na rozvoj informacnich technologii stanovi ministerstvo ve Véstniku dopravy.

(2) Udaje o zahéajeni a provedeni technické prohlidky se vkladaji do systému automaticky
pomoci ¢arovych kédd pridélenych kontrolnimu technikovi a konkrétnimu ¢islu protokolu
provadéné technické prohlidky. Upfesnéni zpdsobu vkladani téchto udaju s ohledem na
rozvoj informacnich technologii stanovi ministerstvo ve Véstniku dopravy.

(3) Udaje o vozidlech, na kterych byla technicka prohlidka provedena, a o zavadach
zjisténych v prubéhu technické prohlidky se vkladaji do systému automaticky
prostfednictvim z4pisu do aplikace CIS STK na zakladé Udajd zjistenych z dokumentace
predkladané k provedeni technické prohlidky a zaznamniku zavad vyplnéného v prabéhu
provedeni technické prohlidky a vypist z méficich pfistroju pro provadéni technickych
prohlidek. Upfesnéni zpdsobu vkladani téchto Udajd s ohledem na rozvoj CIS STK

a informacnich technologii stanovi ministerstvo ve Véstniku dopravy.

(4) Udaje o kontrolnich technicich provadéjicich technické prohlidky se predavaji za
Ucelem pfifazeni kontrolniho technika k provozovné stanice technické kontroly.
Provozovatel stanice technické kontroly neprodlené prfeda Udaje o zahajeni nebo ukonceni
pracovniho poméru kontrolniho technika. Tyto Udaje musi obsahovat jméno, pfijmeni

a datum narozeni kontrolniho technika, ¢islo osvédéeni kontrolniho technika, popfipadé
cislo kontrolniho technika uréeného ke kontrole vozidel pfepravujicich nebezpecéné véci

Z hlediska pInéni pozadavkd stanovenych zvlastnim pravnim prfedpisem?2) (déle jen
"kontrolni technik vozidel k pfepravé nebezpecénych véci"), datum zahajeni nebo ukonéeni
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pracovniho poméru a na jaké provozovné pracuje (evidenéni ¢islo provozovny). Upfesnéni
zplsobu vkladani téchto Udajd s ohledem na rozvoj CIS STK a informacénich technologii
stanovi ministerstvo ve Véstniku dopravy.".

18. V 8§ 16 odst. 3 se cislo "12 500" nahrazuje ¢islem "10 600", ¢islo "10 000" se nahrazuje
Cislem "8 300" a ¢&islo "4 600" se nahrazuje ¢islem "4 300".

19. § 16a véetné nadpisu zni:

"8 16a
Zpiisob a rozsah pokryti spravniho obvodimnostmi stanic technické kontroly
(K 8 54 odst. 6 zakona)

(1) Zpdsob a rozsah pokryti spravniho obvodu ¢innostmi stanic technické kontroly se urci
na zékladé posouzeni kapacitnich potfeb spravniho obvodu a kapacit stanic technické
kontroly. Vysledkem posouzeni nesmi byt pfekroéeni kapacitni potfeby technickych
prohlidek Gzemi okresu, ktery je soucasti spravniho obvodu prislusného kraje a v némz ma
byt uvaZzovana stanice technické kontroly provozovana o vice nez 20 %.

(2) Zpasob vypoctu kapacitni potfeby spravniho obvodu a teoretické, provozni a skute¢né
vyuzité kapacity kontrolnich linek stanic technické kontroly je uveden v pfiloze ¢&. 19.
Rozsah pokryti spravniho obvodu ¢innostmi stanic technické kontroly je pfekrocéen,

a) je-li soucet teoretickych, provoznich nebo skute¢né vyuZitych kapacit
provozovanych stanic technické kontroly pfisluSného druhu vozidel a teoretické
kapacity nové uvazované stanice technické kontroly vétsi o vice nez 20 %
kapacitnich potfeb okresu nebo

b) tvofi-li rozdil mezi kapacitni potfebou technickych prohlidek prisluSsného druhu
vozidel v okresu a souétem teoretickych nebo provoznich kapacit vSech stanic
technické kontroly v okresu méné nez 60 % teoretické kapacity nové uvazované
kontrolni linky stanice technické kontroly uréené podle § 16 odst. 3, nebo

c) je-li soucet provoznich kapacit provozovanych stanic technické kontroly prislusného
druhu vozidel a teoretické kapacity nové uvazované stanice technické kontroly vétsi
nez 20 % souctu skute¢né vyuzitych kapacit provozovanych stanic technické
kontroly v okresu.

(3) Ustanoveni odstavcd 1 a 2 se nevztahuji na stanice technicke kontroly, které provadi
pouze technické prohlidky vozidel Ministerstva vnitra, Ministerstva obrany, Policie Ceské
republiky a Bezpecénostni informacni sluzby.".

20.V 8§ 17 odst. 1 zni:

"(1) Pred zahdjenim provozu stanice technické kontroly zabezpedi jeji provozovatel
kalibraci méridel, zavérecénou expertizu o splnéni vdech podminek k provozovani stanice
technické kontroly vypracovanou osobou uréenou ministerstvem a vyhotovi popis vnitmi
organizacéni struktury, systému vnit/ni kontroly a systému fizeni jakosti pro provadéni
technickych prohlidek. Obsah popisu vnit/mi organizaéni struktury, systému vnit/i kontroly
a systému rizeni jakosti pro provadéni technickych prohlidek uvede ministerstvo ve
Véstniku dopravy.".

21. V nadpise § 19 se za slovo "ziskani" vkladaji tuéné slova "a prohlubovani".
22.V nadpise 8§ 19 a 20 se slova "§ 62 odst. 2" nahrazuji slovy "§ 62 odst. 3".
23.V § 19 odst. 1 se za slovo "zékladniho" vkladaji slova "a prohlubovaciho".

24.V § 19 se doplriuje odstavec 3, ktery zni:

"(3) Cilem prohlubovaciho kurzu je seznamit kontrolni techniky
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a) s novymi poznatky o konstrukci, provedeni, s typickymi zavadami
konstrukénich celkd kontrolovanych vozidel a vozidel nové zavadénych do
provozu,

b) s novymi postupy pro kontrolu technického stavu kontrolovanych vozidel,

€) s novymi pfistroji a pomdckami, s jejich vyuZitim v podminkach stanice
technické kontroly,

d) s novymi mezinarodnimi a narodnimi pfedpisy, které se vztahuji k ¢innosti
stanice technické kontroly, a

e) se zavadami v ¢innosti stanic technické kontroly a kontrolnich technikd
zZjisténymi pA vykonu statniho odborného dozoru.".

25. Za § 19 se vklada novy § 19a, ktery véetné nadpisu zni:

"§ 19a

Rozsah odbornych znalosti a&bni osnova vyuky teoretické&ipravy a praktického

vycviku k ziskani a prohlubovani odbornéigmbilosti k provadni technickych

prohlidek vozidel u#enych k gfepraw nebezpénych \&ci (K § 59b odst. 8 zakona)
(1) Rozsah odbornych znalosti kontrolniho technika vozidel uréenych k pfepravée
nebezpecénych véci obsahuje uéebni osnova zékladniho a prohlubovaciho kurzu, ktera je
uvedena v pfiloze ¢. 13a této vyhlasky.

(2) Cilem vyuky teoretické pfipravy a praktického vycviku zakladniho kurzu je seznamit
kontrolni techniky vozidel uréenych k pfepravé nebezpecénych véci

a)

b)

f)

s pravnimi pfedpisy upravujicimi vSeobecna ustanoveni a ustanovenimi tykajici se
nebezpecénych latek a pfedmétd podle zvlastniho pravniho prepisu2),

s pravnimi predpisy, které se tykaji druh dopravnich prostredkd, uréené k prepravé
nebezpecénych véci, poZzadavky na konstrukci a schvalovani téchto vozidel

a odpovédnosti kontrolniho technika a s pravnimi a ekonomickymi ddsledky jeho
¢innosti,

s vlivem zmén technického stavu vozidla na bezpecénost provozu na pozemnich
komunikacich, na Zivotni prostfedi a ekonomiku provozu vozidla,

s praktickym vykonem kontrolni ¢innosti na kontrolnich linkach pro jednotlivé druhy
vozidel a se spravnym hodnocenim zjiStovaného technického stavu vozidla,

se znacenim téchto vozidel, dokladd pfedepsanych pro provoz a schvalovani
technické zpdsobilosti a

s vedenim agendy spojené s ¢innosti stanice technické kontroly provozujici kontrolu
technického stavu vozidel uréenych k pfepravé nebezpecénych véci a pfedmétd.

(3) Cilem prohlubovaciho kurzu je seznamit kontrolni techniky vozidel k pfepravé
nebezpecénych veci

a)

b)

s novymi pfedpisy v oblasti poZadavkd na konstrukci a oznac¢eni dopravnich
prostfedkd a schvalovani technické zpdsobilosti vozidel uréenych k pfepravé
nebezpecénych véci a pfedmétu a

s novymi poznatky o konstrukci, provedeni, s typickymi zavadami konstrukénich
celkd kontrolovanych vozidel a vozidel nové zavadénych do provozu urcenych

k pfepravé nebezpecnych véci a pfedméta.
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(4) Cilem mimoradného kurzu je seznamit kontrolni techniky vozidel k pfepravé
nebezpecénych véci s mimorfadnou zménou zvlastniho pravniho pfedpisu2), kterd ma
okamZity dopad na poZadavky a konstrukci schvalovani vozidel prepravujici nebezpecéné
véci, které vstoupi v platnost mimo obvyklou dvouletou zménu dohody ADR.".

26. 8 20 vcetné nadpisu zni:

"§ 20
Organizovani a hodnoceni zére¢né zkousky z odborné @pobilosti k provadni
technickych prohlidek a zkuSebwiad (K § 62 odst. 3 zakona)
(1) zavérecnou zkouSkou odborné zpusobilosti prokazuje kontrolni technik znalosti
odpovidajici cildm zakladniho a prohlubovaciho kurzu podle § 19 odst. 2 a 3.

(2) zavérecnéa zkouska odborné zpdsobilosti k provadéni technickych prohlidek
v zakladnim kurzu se sklada z pisemného testu, praktické a ustni zkousky.

(3) Zavérecnéa zkouska odborné zpdsobilosti k provadéni technickych prohlidek
v prohlubovacim kurzu se skladé z pisemného testu. Pokud neni splnén alespori na 90 %,
nasleduje Ustni zkouska.

(4) Pisemnym testem prokazuje kontrolni technik znalosti

a) pravnich pfedpist upravujicich ¢innost stanice technické kontroly, provadéni
technické prohlidky, kontroly a hodnoceni technického stavu vozidla, podminek
provozu vozidel na pozemnich komunikacich,

b) zakladniho technického nazvoslovi a agendy spojené s ¢innosti stanice technické
kontroly,

c) metrologického zabezpedeni v Ceské republice a ve stanici technické kontroly a

d) konstrukce, obsluhy a udrzby méfidel a technologickych zafizeni pouZivanych pfi
technické prohlidce.

(5) Praktickou a Ustni zkouSkou prokazuje kontrolni technik znalosti a dovednosti pri
pouzivani meéfidel a technologickych zafizeni se zamérfenim na spravnost vyhodnoceni
méreni a praktického provadéni technické prohlidky na kontrolni lince a na spravné
hodnoceni technického stavu vozidla.

(6) Postup pri zavérecné zkousSce odborné zpasobilosti k provadéni technickych prohlidek
je uveden v pfiloze ¢. 13 této vyhlasky.

27. Za 8 20 se vklada novy § 20a, ktery véetné nadpisu zni:

"§ 20a
Organizovani a hodnoceni zére¢né zkousky z odborné @pobilosti k provadni
technickych prohlidek vozidel ¢enych k geepraw nebezpénych \éci a zkusebnfad
(K 8 59b odst. 8 zakona)
(1) zavérecnou zkouSkou odborné zpusobilosti prokazuje kontrolni technik vozidel
k pfepravé nebezpecnych véci znalosti odpovidajici cildm zékladniho a prohlubovaciho
kurzu podle § 19a odst. 2 a 3.

(2) zavérecnéa zkouska odborné zpdsobilosti k provadéni technickych prohlidek vozidel
uréenych k prepravé nebezpecénych véci se sklada z pisemného testu a Ustni zkousky.

(3) Pisemnym testem prokazuje kontrolni technik vozidel k pfepravé nebezpecnych véci
znalosti

a) pravnich predpist upravujicich vSeobecna ustanoveni a ustanoveni tykajici se
nebezpecénych latek a pfedmétu, provadéni technické prohlidky, kontroly
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a hodnoceni technického stavu vozidla ur¢eného k prepravé nebezpecnych véci,
podminek provozu téchto vozidel na pozemnich komunikacich a

b) pravnich pfedpisd upravujicich a tykajicich se dopravnich prostfedkd a pfedmétd
uréenych k pfepravé nebezpecénych véci, poZzadavkd na konstrukci a schvalovani
téchto vozidel, zédkladniho technického nazvoslovi a agendy spojené s ¢innosti
stanice technické kontroly.

(4) Ustni zkouskou prokazuje kontrolni technik vozidel k pfepravé nebezpecénych véci
znalosti a dovednosti p/i pouzZivani méfidel a technologickych zafizeni se zamérenim na
spravnost vyhodnoceni méreni a praktického provadéni technické prohlidky na kontrolni
lince a na spravné hodnoceni technického stavu vozidla se zaméfenim na konkrétni druhy
dopravnich prostfedkd z hlediska jejich konstrukce a pouZiti, znaceni téchto vozidel,
dokladd predepsanych pro provoz a schvalovani technické zpdsobilosti.

(5) Postup pfi zavérecné zkouSce odborné zpdsobilosti k provadéni technickych prohlidek
vozidel uréenych k pfepravé nebezpecénych véci je uveden v pfiloze ¢. 13b této vyhlasky.".

28. V nadpise ustanoveni § 21 se slova "§ 60 odst. 3" nahrazuiji slovy "§ 60 odst. 4".
29. Za § 21 se vklada novy § 21a, ktery véetné nadpisu zni:

"§ 21a
Profesni os¥dé¢eni kontrolniho technika vozidel kigpraw nebezpénych \eci
(K 8 59b odst. 8 zdkona)
Vzor profesniho osvédcéeni kontrolniho technika vozidel k pfepravé nebezpecénych véci
k provadéni technickych prohlidek vozidel uréenych k pfepravé nebezpecénych véci je
uveden v pfiloze ¢. 14a této vyhlasky.".

30. V nadpise ustanoveni § 22 se slova "§ 63 odst. 5" nahrazuiji slovy "§ 63 odst. 6".

31. Ve spole¢ném nadpise v ustanoveni § 23 a 24 se slova "§ 66 odst. 3" nahrazuji slovy "§
66 odst. 4".

32.V § 23 odstavec 1 zni:

"(1) Pred zahdjenim provozu stanice méfeni emisi zabezpeci jeji provozovatel kalibraci
méfidel, zavéreénou expertizu o splnéni vSech podminek k provozovani stanice méfeni
emisi a vyhotovi popis organizacni struktury a systému fizeni pro zajiSténi méreni emisi.
Obsah popisu organizacni struktury a systému fizeni pro zajiSténi méreni emisi uvede
ministerstvo ve Véstniku dopravy.”.

33. V nadpisu § 25 se za slovo "ziskani" tuéné vkladaji slova "a prohlubovani".

34. Ve spoleé¢nych nadpisech v ustanoveni § 25 a 26 se slova "§ 71 odst. 2" nahrazuji
slovy "8§ 71 odst. 3"

35. V § 25 odst. 1 se za slovo "zakladniho" vkladaji slova "a prohlubovaciho".
36. V § 25 se doplriuje odstavec 3, ktery zni:

"(3) Cilem prohlubovaciho kurzu je seznamit mechanika

a) s novymi poznatky o konstrukci, provedeni, typickych zavadach emisnich systémd
kontrolovanych vozidel a vozidel nové zavadénych do provozu,

b) s novymi metodickymi postupy pro méfeni emisi kontrolovanych vozidel,

¢) s novou diagnostickou technikou a moznostmi jejiho vyuZzivani v podminkach
stanice méreni emisi,
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d) s novymi mezindrodnimi a narodnimi pfedpisy, které se vztahuji k ¢innosti stanice
méreni emisi, a

e) se zavadami v ginnosti stanic méfeni emisi zjiSténymi pfi vykonu statniho
odborného dozoru.".

37.V 8 26 odst. 1 se slovo "cili" nahrazuje slovem "cildm"”, za slovo "z&kladniho" se
vkladaji slova "a prohlubovaciho" a slova "§ 25 odst. 2" se nahrazuji slovy "8 25 odst. 2
a 3"

38. V pfiloze ¢. 1 ¢asti A se bod 3 zruSuije.
39. V pfiloze ¢. 1 ¢asti B se v nadpisu bodu 1 slovo "naftové" zruSuje.

40. V priloze ¢. 1 ¢asti B bodu 1 pismeno b) véetné poznamky zni:

"b) uvozidel vyrobenych od 1. ledna 1981 hodnotu korigovaného soucinitele absorpce
X, stanovenou pro kontrolovany typ vozidla psi jeho homologaéni zkouSce

Vzorec je dostupny pouze ve formatu PDF na adrese: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu

Poznadmka: Hodnota korigovaného soucinitele absorpce X, (m-1) je uvadéna na Stitku
vozidla, v dilenské dokumentaci k vozidlu a v technickém prdkazu vozidla.".

41. V pfiloze ¢. 1 ¢asti B se bod 2 zruSuje a zaroveri se zruSuje oznaceni bodu 1.
42. V priloze ¢. 2 ¢asti A se body 3 a 4 zrusuji.

Dosavadni body 5 a7 7 se oznacuji jako body 3 az 5.

43. V priloze ¢. 2 ¢asti A se body 4 a 5 zruSuji.

44. V pfiloze ¢. 2 ¢asti B se text "Kromé opacity, vyjadfené soucinitelem absorpce, musi
pristroj méft otacky motoru, dobu akcelerace motoru a teplotu motoru." nahrazuje textem
"Kromé opacity, vyjadfené soucinitelem absorpce, musi pfistroj méfit otacky motoru

a teplotu motoru podle ¢asti A bodd 1 a 2 této prilohy a dobu akcelerace motoru.".

45. V pfiloze €. 2 se doplriuje ¢ast C, ktera zni:

"C.

Spole®né pistroje pro n#‘eni emisi motad
1. Pristroj pro kontrolu funkceridicich jednotek emisnich systéina komunikaci
snimi
Pristroj musi umoZriovat komunikaci s fAdici jednotkou systému fizeni motoru v rozsahu
stanoveném vyrobcem vozidla nebo emisniho systému. Pfistroj musi byt pfipojitelny
k fidicimu systému motoru takovym zptsobem, aby p#i jeho pouZiti nedoslo
k samovolnému vymazéani paméti zavad nebo k zaznamu zavad z ddvodu pripojeni
pfistroje. Pristroj musi podporovat pfenos kontrolovanych hodnot za uéelem vydani
protokolu o méreni emisi v realném case.

2. Pristroj (detektor) na zjiBovani pfitomnosti uhlovodikového plynu

Prenosny pristroj je uréen k detekci mista Uniku uhlovodikového plynu z plynové soustavy
vozidla. Jeho didlo musi byt schopno indikovat pfitomnost plynu jiz pfi koncentraci niZsi nez
10 % dolni meze vybusnosti uhlovodikového plynu.

Lhdta kalibrace: podle prfedpisu vyrobce pristroje.".
46. Pfloha ¢. 4 zni:

"PFilohaé. 4 k vyhlaSce®. 302/2001 Sb.
(PFiloha je dostupn& na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/shirka-zakonu)
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47. Pfiloha ¢. 5 se zrusSuje.
48. Priloha ¢. 6 zni: "P Filoha ¢. 6 k vyhlaSce®. 302/2001 Sb.
(PFiloha je dostupn& na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/shirka-zakonu)

49. Za prilohu &. 6 se vklada nova priloha ¢. 6a, ktera zni: "P Filoha ¢. 6a k vyhlasce
¢. 302/2001 Sb.

(PFiloha je dostupn& na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/shirka-zakonu)
50. Priloha ¢. 10 zni: "P Filoha ¢. 10 k vyhl4dSceé. 302/2001 Sb.

(PFiloha je dostupnd na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/sbirka-zakonu)
51. Priloha ¢. 12 zni: "P Filoha ¢. 12 k vyhlaSceé. 302/2001 Sb.

(PFiloha je dostupna na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/sbirka-zakonu)
52. Priloha ¢. 13 zni: "P Filoha ¢. 13 k vyhlaSceé. 302/2001 Sb.

(PFiloha je dostupn& na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/shirka-zakonu)

53. Za prilohu ¢&. 13 se vklada nova pfiloha ¢. 13a, ktera zni: "P Filoha ¢. 13a k vyhlaSce
¢. 302/2001 Sb.

(PFiloha je dostupn& na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/shirka-zakonu)

54. Za prilohu ¢&. 13a se vklada nova priloha ¢. 13D, ktera zni: "P Filoha ¢. 13b k vyhlaSce
¢. 302/2001 Sb.

(PFiloha je dostupnd na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/sbirka-zakonu)
55. Priloha é. 14 zni: "P Filoha ¢. 14 k vyhlasce. 302/2001 Sb.
(PFiloha je dostupn& na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/shirka-zakonu)

56. Za prilohu ¢&. 14 se vklada nova pfiloha ¢. 14a, ktera zni: "P Filoha ¢. 14a k vyhlaSce
¢. 302/2001 Sb.

(PFiloha je dostupna na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/sbirka-zakonu)
57. Priloha é. 16 zni: "P Filoha ¢. 16 k vyhlaSceé. 302/2001 Sb.

(PFiloha je dostupn& na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/shirka-zakonu)
58. Priloha ¢. 17 zni: "P Filoha ¢. 17 k vyhladSceé. 302/2001 Sb.

(PFiloha je dostupna na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/sbirka-zakonu)
59. Priloha ¢. 18 zni: "P Filoha ¢. 18 k vyhlaSceé. 302/2001 Sb.
(PFiloha je dostupnd na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/sbirka-zakonu)
60. V priloze ¢. 19 body 2.1 a 2.2 znéji:
(PFiloha je dostupnd na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/sbirka-zakonu)
61. V pfiloze ¢. 19 bod 3 zni:
(PFiloha je dostupn& na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/shirka-zakonu)
62. V pfiloze ¢. 19 se doplriuji body 4 a 5, které znéji:

(PFiloha je dostupn& na adrese: http://aplikace.mvcr.c  z/shirka-zakonu)

127



Ptiloha B

62. V priloze ¢. 20 bodech 1, 2, 4 pism. a) az ¢) a 5 se text "- osveédéeni o0 méreni emisi,
pokud je méreni emisi podle § 41 zakona ¢&. 56/2001 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisd,
vyzadovano," zruSuje.

63. V priloze ¢. 20 bodu 2 se text "- protokol o prfedchozi technické prohlidce, na jejimz
zakladé je provadéna opakovana technické prohlidka.” zrusuje.

a.
Pifechodné ustanoveni
(1) Namisto ochranné nélepky podle § 5 vyhlasky ¢. 302/2001 Sb., ve znéni G¢inném po dni
nabyti Uc¢innosti této vyhlasky, Ize opatfit protokol o méfeni emisi kontrolni nalepkou podle
§ 5 vyhlasky ¢. 302/2001 Sb., ve znéni ucinném prede dnem nabyti G¢innosti této vyhlasky,
a to do vycerpani zasob kontrolnich nalepek, nejdéle vsak do 30. ¢ervna 2015.

(2) Knihu evidence osvédcéeni o mérfeni emisi a kontrolnich nélepek stanice mérfeni emisi
uchovava podle § 6 odst. 5 vyhlasky ¢. 302/2001 Sb., ve znéni G¢inném prede dnem nabyti
ucinnosti této vyhlasky.

(3) Udaje dokumentujici pfitomnost vozidla na stanici technické kontroly podle § 14a odst. 1
vyhlasky ¢. 302/2001 Sb., ve znéni U¢inném po dni nabyti Ucginnosti této vyhlasky, musi
provozovatelé stanic technické kontroly zacit vkladat do CIS STK nejpozdéji do 31. prosince
2015.

(4) Udaje o zahéajeni a provedeni technické prohlidky automatickym vioZenim do CIS STK
pomoci ¢arovych kédd podle 8 14a odst. 2 vyhlasky &. 302/2001 Sb., ve znéni G¢inném po
dni nabyti u¢innosti této vyhlasky, musi provozovatel stanice technické kontroly zabezpecit
od 1. ledna 2016.

(5) Protokoly o méreni emisi vozidla podle pfilohy ¢. 4 vyhlaSky ¢. 302/2001 Sb., ve znéni
uc¢inném prfede dnem nabyti Uc¢innosti této vyhlasky, vydava stanice méfeni emisi, a to do
vycerpani zasob téchto protokold, nejdéle vSak do 31. prosince 2015.

(6) Stanice méreni emisi, kterd provadi méfeni emisi vozidel s motorem s fizenym systémem
a ktera neni vybavena softwarem pro vydavani protokold podle § 3 odst. 1 pism. e) vyhlasky
€. 302/2001 Sh., ve znéni u¢inném po dni nabyti G¢innosti této vyhlasky, vyda protokoly
o0 méfeni emisi podle pravni Gpravy acinné pfede dnem nabyti Uc¢innosti této vyhlasky
s prilohou obsahujici vypis readiness kddu a paméti zavad fdici jednotky nejpozdéji do
30. cervna 2016.

(7) Namisto zaznamnikd zavad a protokold o technické prohlidce podle prilohy ¢. 10
vyhlasky ¢. 302/2001 Sb., ve znéni ucinném po dni nabyti Uc¢innosti této vyhlasky, vyuZivaji
provozovatelé stanic technickych kontrol zdznamniky zavad a protokoly o technické
prohlidce podle prilohy ¢. 10 vyhlasky ¢. 302/2001 Shb., ve znéni G¢inném prede dnem nabyti
ucinnosti této vyhlasky, a to do doby Upravy CIS STK, nejdéle v3ak do 31. 12. 2015.

ql.
Uéinnost
Tato vyhlaSka nabyva uc¢innosti dnem 1. ledna 2015, s vyjimkou bodd 5, 13, 14, 15, 18 a 60,
které nabyvaji G¢innosti dnem 1. ledna 2016.

Ministr:
Ing. Tok v.r.

Vyhlaska 342/2014 [online]. 2014 [cit. 15. 9. 2015]. Dostupné
http://www.sagit.cz/info/sb14342
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Priloha C

Provozovani stanice mifeni emisi — krok za krokem

» 1. 4. 2014 Zdroj: Ministerstvo pémyslu a obchodu (MPO)

Cinnost sp@iva v n#Feni emisi vozidel. Jedna se o diskbvou ¢innost, stanice réieni
emisi mize byt ¥izena jenom v oprawhmotorovych vozidel nebo ve stanici technické
kontroly.

Zajemce 0 provozovani staniceemani emisi musi nejprve pozadat obecriadi

o opravreni k provozovani stanice éfeni emisi. Poté, co obdrzi spravni rozhodnuti
o udeleni opravrni, se obrati na expertni stanoviSkteré mu zpracuje podrobnou
expertizu, zda splije vS8echny zakonné podminky pro provozovani stamieni emisi.

V pripadt kladného stanoviska expertizy se Zadatel znoatiala obecni £tad szadosti

o vydani ossdceni. Obecni #ad Zadateli vyda osdceni v rozsahu obsaZzeném

v expertize a Zadateliihe provozovat stanicidreni emisi.

Postup pro ziskani oprawmni:
1. Zadost o opravéni k provozovani staniceéifeni emisi
2. Zadost o expertizu o spini vSech zakonnych podminek pro provozovani
stanice réreni emisi
3. Zadost o osédceni

1) Zadost o opraveni k provozovani stanice #feni emisi
a. Zadost se podava u obecnihgadu, v jehoZ spravnim obvodu bude
provozovatel vykonavat sv@jnnost
b. Neexistuje pedepsany tiskopis Zadosti

c. Podminky pro ziskani opraami a nalezitosti Zadosti
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K Zadosti se pklada:

v
v
v

popis objektu, fijezdovych komunikaci a parkovist

seznam technologického vybaveni staniégeni emisi,

kladné vyjadeni stavebniho/adu, v jehoz izemnim obvodu ma byt stanice
mereni emisi Zzena, k zaéru provozovat stanici #gfeni emisi z hlediska
Uzemniho planu a ochrany Zzivotniho presi, pogipad jiného veéejného
zajmu,

vypis z evidence Rejitu tresti, ktery neni starSi nezitmesice, vSech
fyzickych osob, které jsou statutarnim organem nélboy statutarniho
organu, je-li Zadatelem pravnicka osoba, nebo vypisvidence Rejsku
tresti, ktery neni starSi ne# inésice, Zadatele, je-li Zadatelem fyzicka osoba,
stanovisko hygienické sluzby,

doklad o po¥reni vyrobce vozidla nebo vyrobce systému vozidilamoyiciho
tvorbu Skodlivych emisi ve vyfukovych plynech \@zfidit specializované

pracovise opravny.

Poplatek za uéleni opravrni ¢ini 1.500,- K

Obecni &ad vyda ve lhité dle spravniha®adu spravni rozhodnuti o udleni opravreni

2) Zadost o expertizu o spini vSech zakonnych podminek pro provozovani stanice

méreni emisi

a. Zadost nema explicitrstanoveny naleZitosti. Zadatel se obrati na expert
pracovisSe s tim, Ze si chce nechat vypracovat expertizipppeozovani
stanice technické kontroly. Naklady na expertiadhzadatel.

b. Seznam expertnich pracavid dalSi podrobné informace Zadateliekd
krajsky Grad (viz pedchozi krok)

3) Zadost o oséddeni

a. Zadost se aofi podava u obecniho/édu, pipojuje se k ni vySe uvedena
expertiza.

b. Spravni poplatekini 300,- K

Zadatel obdrzi od krajského#adu oswdéeni v rozsahu expertizy. Vipad¥, Ze si

oswdceni vyzvedne osoldnvzda se prava na odvolani a édeni nabude pravni moci.

V opa’ném pfipadé nabude opravéni pravni moci do 15 di.
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Po splreni vySe uvedenych nalezitosti je moznéizposkytovat sluzbu.”

Provozovani stanic &eni emisi — krok za krokefonline]. 2014 [cit. 15. 9. 2014].

Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clankaigte-mereni-emisi-1524.html
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Priloha D

Dotaznik

Dobry den,

prosim o vyplini kratkého dotazniku, ktery bude gésti mé disertai prace.
Predem dkuiji,

Helena Maruskova

1. Mate vozidlo (vlastnite, pouzivate, mate na starost.)?
v ano
v ne

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu zzeach odpaidi a podle toho se
mu zobrazily dalSi otazkaho — otazkac. 2,ne — otazkac. 6].

2. Jezdite s vozidlem na pravidelné ®&eni emisi?
v' ano

v" ne (na kontrolu emisi jezdi s vozidlem jin& osoba)

3. Kolik mate aut (v doméacnosti, k dispozici)?
v 1
v 2
v 3

v’ vice

4. Jakeé je st&i prvniho vozidla?
v mérg nez 2 roky

v 2-5]et
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v 5-10let
v’ 10- 15 let

v’ vice nez 15 let

5. Jaké je st&i druhého vozidla?
v' nemam 2. auto

mére nez 2 roky

2-5let

5-10 let

10 - 15 let

AN NI NN

vice nez 15 let

6. Jaké palivo preferujete (co byste zvolili i koupi nového auta)?
v’ benzin
v’ diesel (nafta)
v' elektromobil
v" CNG (plyn)
v' LPG (plyn)

7. Jak ¢asté by nély byt kontroly na stanicich méireni emisi (SME)?

v’ 4 -3 -2 (nejtiive po 4 letech, pak po 3 letech, a pak kazdé ok r
4 - 2 - 2 (nejdive po 4 letech, pak kazdé dva roky - tak jako nyni
4 -1-1 (nejtive po 4 letech, pak kazdy rok)
3 -2 -1 (nejtiive po 3 letech, pak po dvou letech a pak kaza@)o
2 - 2 - 2 (kazdé dva roky)
2 - 1-1 (nové auto po dvou letech, pak kazdy rok)
1-1-1 (kazdy rok)
vlastni odpowd’:

AN N N N N

8. PovaZujete kontroly na emisnich stanicich za dos@&ine?

v’ ano
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ne, kontrola neni provedena podle pravidelgmi se izné obchazi,

v nejhorSim pipack se kontrolované autaieec nedostavi na emisni
stanici)

ne, metoda ®feni neni dostate¢ presna, aby odhalila vozidla, ktera
produkuji gili§ mnoho emisi

vlastni odpowd’:

9. Jaké navrhujete znEny pii kontrolach na stanicich méfeni emisi?

v
v

AN N N NN

centralni databaze, kam by se odesilala data ZKeiuroly

zmeéna vysledného hodnoceni (nyni pouze kladné/zapanag) jako
u STK (bez zavad, lehké, vazné, nebénpée

kamerovy systém na emisnich stanicich

castjsi kontroly

zprisreni limita

novy zpisob (metodika) rreni

beze znmin

vlastni odpowd’:

10. Jste pracovnikem (zamistnancem, majitelem,.. ) stanice &feni emisi?

v
v
v

ano
ne (ale pracuji na STK)
ne (nepracuji na SME, ani STK)

11.Pohlavi

v
v

12.Vék

NN N N N

zena

muz

17 a meén
18-30
31-45
46 — 60
61-75

76 a vice
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13.Kraj

NN N N N N N N e N N N TR

Jihatesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Plzaisky

Praha
Stredatesky
Ustecky
Vysocina

Zlinsky

14.Vzdélani

<

N N NN

zakladni
vyueni list
SS (maturita)
VoS

VS (bakal&ské studium)

VS (magisterské studium)

15.Pokud vés napada ®co dalSi k emisnim stanicim, miZete to napsat sem:)

Nepovinna otazka, respondent mohl napsat odfjelastnimi slovy.

v

vlastni odpowd’:
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Priloha E

Rozhovor

1. Mate vozidlo (vlastnite, pouzivate, mate na starost.)? Pokud ano, jak je
staré?

2. Jezdite s vozidlem na pravidelné g&reni emisi sdm nebo s autem jezdékdo
jiny?

3. Jaké palivo preferujete (co byste zvolili i koupi nového auta) a pr@&?

4. Jak ¢asté by n€ly podle vas byt kontroly na stanicich néieni emisi (SME)?
Tak jako doposud (prvni kontrola po 4 letech, a pakkazdé dva roky) nebo
navrhujete jiné intervaly?

5. PovaZujete kontroly na emisnich stanicich za dos@&ié? Prosim, uvd’te
diavody.

6. Jakeé navrhujete znEny pii kontrolach na stanicich méfeni emisi?

7. Jste pro zavedeni centralni databaze, kam by bylydesilany informace ze
stanic méreni emisi, tak jako u STK? Jaké vidite vyhody/nevybdy?

8. Jaky mate nazor na novy zakor. 239/2013 Sb. (ktery novelizuje od 1. 1. 2015
zékon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pamnich
komunikacich) avyhlaskou Ministerstva dopravy ¢ 342/2014 Sb.
o technickych prohlidkach a méreni emisi vozidel?Ddkaz na zakon:

9. Jaky mate navrh na sniZeni (stale se zvySujicihoy@mérného véku vozidel
v CR?
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