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Uvod

Pojem informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT) zahrnuje vesSkeré
technologie, jez jsou pouzivany pro praci s informacemi a pro komunikaci. Mezi zafizeni
umoziiujici interakei lovéka a stroje patii v dnesni dob& piedeviim osobni poc¢itad.*

Pravé diky zprostfedkovani pfenosu informace informacni a komunika¢ni technikou
jsou realizovany nové komunikacni situace, ke kterym v bézné komunikaci nedochazi a ktera
maji sva specifika.

Tato diplomova prace si klade za cil popsat tato specifika predevsim z lingvistického
hlediska. Jako dil¢i cile jsme si stanovili analyzovat jazykové prostfedky elektronické
komunikace, zjistit, zda se vtomto typu komunikace vyskytuji cCast&ji spisovné
nebo nespisovné tvary a které jazykové funkce prevladaji.

Jednim ze zasadnich rozdili mezi béznou komunikaci a komunikaci v prostiedi ICT je
moznad absence vizudlniho kontaktu. Nemuze se tak projevit nonverbalni komunikace,
kterda ma mnohdy pro celkovy smysl promluvy zésadni vyznam. Ustalily se vSak jisté zpiisoby
psani, které se snazi tento typ komunikace alespon caste¢né kompenzovat. Pokusime se tedy
také zhodnotit, jak byla vnaSem analyzovaném materialu nahrazovdna nonverbalni
komunikace.

Velkd cast publikaci je zaméfena predevS§im na cast elektronické komunikace,
pfedevsim pak na jazyk chatu, ktery ma mnoho zvlastnosti. Odchylky od b&zné komunikace
se ale vyskytuji 1 u asynchronniho typu elektronické komunikace a ¢asto jsou tak opomijeny.
Tato prace se tedy snazi nahliZzet na zminénd specifika v obou mozZnych typech elektronické
komunikace.

Nejdiive bylo nutné zasadit téma do Sir§iho ramce, tedy charakterizovat mezilidskou
komunikaci obecné. V prvni kapitole tak kromé typti a forem mezilidské komunikace
zmintujeme Jakobsonlv model komunikace, jenZ je povazovan za univerzalni model
komunikace a posléze i Shannon-Weaveriv model, ktery zachycuje komunikaci ve vztahu
Cloveék-technologické zafizeni (v naSem piipadé€ pocitac).

V druhé kapitole, zabyvajici se vyhradné¢ nonverbdlni komunikaci, jejimi

charakteristikami a druhy, bude nejvétsi prostor vénovan mimice. Cinime tak z toho divodu,

vvvvvv

Y MARESOVA, Hana. Vzdélavani v multiuZivatelském virtudlnim prostiedi. S. 10
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stavu. Jiné nonverbalni projevy totiz nesdé€luji ani tak o jaky druh afektu jde, ale o jakou
intenzitu se jedna. Okrajové budou zminény také kulturni odliSnosti v nonverbalni
komunikaci.

Stézejni cast diplomové prace je zasazena do tfeti kapitoly vénované elektronické
komunikaci. Kromé& samotného vymezeni pojmu a popisu obecnych charakteristik se budeme
vénovat predev§im specifikiim elektronické komunikace z lingvistického hlediska, ktera
nasledné podlozime v praktické ¢asti nasbiranymi komunikaty.

Na zavér jesté dodame, ze vzhledem k omezenému rozsahu se diplomova prace
zabyva jednotlivymi useky pouze piehledné. Rozpracovavat nékteré hledisko vice do hloubky

by znamenalo naruseni rovnovahy celé prace.



1 Mezilidska komunikace
,, Lidska spolecnost predstavuje sit’ vztahit mezi lidmi. Prirovndme-li ji K siti rybdrske,
pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to viastné je, toto lanovi

2

V lidském svete? Jedna odpoved. je, ze je to komunikace.

1. 1 Definice mezilidské komunikace

Definic mezilidské komunikace existuje cela fada. Setkdme se s témét laickymi, které
nam feknou pouze to, ze komunikovat znamena ,, néco si navzajem sdelovat “3 pies odbornéjsi
vymezeni komunikace jako ,, prFijimani, zpracovani a vydavani informaci, kde za informaci
pokladdame jakoukoliv zménu ve struktuie ¢i funkci piijemce, zpiisobenou piijatym signdlem “*
az po etymologické definice vychazejici z latinskych slov communicatio (vespolné ucastnéni)
a communicare (¢init néco spoleénym, spole¢né néco sdilet).” S odvolanim na tento latinsky
puvod slova definoval Hausenblas komunikaci jako ,,obcovani lidi, spolecné podileni se
na néjaké cinnosti ve vzdjemném kontaktu*. Nikoli tedy jen proudéni, ale i podileni se
druhych tieba jen tim, ze jsou pritomni. Nékteti psychologové rozuméji pod komunikaéni
vyménou jak ,,sdélovdni*, tak ,,sdileni*. Z tohoto pohledu pak podle Vybirala6 komunikuji
i ti, kdo napf. ve viceClenné skupiné pouze piihlizeji aktualni vyméné slov ¢i pohleda
mezi dvéma lidmi. Samotny pojem sdileni vyjadiuje, jak je sdéleni prozivano, jaké emocni
zaujeti a intenzitu emoci sdéleni vzbuzuje. Tyka se to vSech zcastnénych: nejedna se tedy
.jen“ o to, jak sd&lovani sdili p¥ijemce, jemuz je uréeno.’

Autofti kalifornské palo-altské Skoly Watzlawick, Beavinova a Jackson charakterizuji
neobecnéji lidskou komunikaci jako ,,médium pozorovatelnych manifestaci lidskych vztahii“.
Podle téchto autorli ma kazda komunikace svou syntax, sémantiku a pragmatickou (v uzsim
slova smyslu psychologickou) stranku.®

Nékteré definice komunikace mohou byt zuZzené a zaméfuji se budto pouze
na predavani informaci (technicistni pfistup, zddraznéni pouze syntaxe) nebo vzajemny

kontakt (Siroce humanisticka pojeti, pfecenéni pouze ,,pragmatiky“). V nékterych definicich

2VYBIRAL, Zbynek. Psychologie lidské komunikace. S. 17

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. S. 20

* SOVAK, Milos. Komunikace jako Zivotni princip — formy a patologie mezilidské komunikace. In BALAZ,
Jozef a kolektiv. Interpersondlna komunikdcia a jej poruchy. S. 9

® VYBIRAL, Zbyngk. Uvod do psychologie komunikace: prehled zdkladnich pristupii k interpersondini
komunikaci. S. 19

® VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. S. 17-18

" RIEGER, Zden&k; VYHNALKOVA, Hana. Ostrov rodiny: integrujici pFistup pro préci s rodinou: prirucka
pro odborniky. S. 90

8 VYBIRAL, Zbyngk. Uvod do psychologie komunikace: prehled zdkladnich pristupii k interpersondini
komunikaci. S. 20



neni zminéno vytvareni“ ¢i ,.kodovani“ zprav, opomenuto je i jiz zminéné ,,sdileni* (sdileni
vyznamu, sdileni atmosféry, kulturnich &i estetickych obsahi atd.)®

Definici, kterd zahrnuje i nonverbalni prostiedky, nabizi Nebeska'®: . Komunikaci
rozumime vzajemné sdelovani a vzajemnou percepci; sdélujeme nejen vécneé obsahy, ale také
svij postoj k téemto obsahiim, postoj ke komunikacnimu partnerovi, svoje emocni vyladeni,
sebepojeti, casto i svoji predstavu o tom, jak by komunikace méla pokracovat. Nékteré
Z uvedenych obsahii sdélujeme predevsim prostiedky neverbalnimi (napr. emoce nebo vztah
ke komunikacnimu partnerovi vyjadiujeme gesty, mimikou, pohledy, dotyky, pohyby rukou
nebo celého téla), véecné obsahy sdelujeme zpravidla pomoci prirozeného jazyka. Prirozeny

Jak jiz bylo zminéno, definic mezilidské komunikace je mnoho. Vy¢tova definice,
kterd by zahrnula vSechny aspekty (kognitivni, filozofické, socidlni, lingvistické, kulturni
a vSechny potencialni proménné a mozné roviny vyznamu a dopadu) neni ale s nejvétsi

y ST
pravdépodobnosti mozna.

1. 2 Typy mezilidské komunikace

Nejbéznéjsi zplsob rozliSovani jednotlivych typi se uskute¢iiuje podle toho,
Vv jaké roviné organizace (uspotfadani) spolecnosti se komunikace odehrava. Vzhledem
k tomuto rysu rozlisujeme komunikaci:*?
a) intrapersonalni

Komunikace se sebou samym. Janousek™® do intrapersonalni komunikace zahrnuje
dialog se sebou samym a formy nezamérné, projevujici se napiiklad pii afektivnich reakcich
na vlastni uspéch ¢ neuspéch. (,Jsi chlapik.” ,,To jsi tomu dal.*) Ty jsou nékdy
uvédomovany az dodatecné. Intrapersondlni komunikace miZe probihat nahlas nebo potichu,
,,v duchu®.
b) interpersonalni
Komunikace mezi dvéma az tfemi lidmi, tedy tzv. dyadicka ¢i triadicka.
¢) skupinova

Komunikace uvniti néjaké ustavené skupiny, napt. rodiny.

% VYBIRAL, Zbyngk. Uvod do psychologie komunikace: prehled zdkladnich pFistupii k interpersondini
komunikaci. S. 20

O NEBESKA, Iva. Re¢ova komunikace. In Vesmir. S. 633

1 VYBIRAL, Zbynek. Psychologie lidské komunikace. S. 21

2 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, BARBARA. Média a spolecnost: strucny iivod do studia médii a medidini
komunikace. S. 16

13 JANOUSEK, Jaromir. Verbdini komunikace a lidskd psychika. S. 61
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d) meziskupinova

Komunikace mezi ustavenymi skupinami, napt. mezi tfidami ve $kole, mezi sportovnimi
tymy, ¢i mezi zdjmovymi skupinami uvniti néjaké komunity.

e) institucionalni/organizac¢ni

Komunikaéni procesy vramci politického systému, uvnitf podnikatelského subjektu,
mezi takovymi subjekty atd.

f) celospolecenska

Komunikacni procesy, jez jsou potencialné dostupné vSem piislusniktim urcité spolecnosti.

1. 3 Formy mezilidské komunikace

K zékladnim formam mezilidské komunikace patfi“:
1. verbalni (slovni),

2. nonverbalni (neslovni)™,

3. extrasenzorialni (mimosmyslova).

Ad 1:

Verbalni komunikaci rozumime vyjadfovani pomoci slov prosttednictvim ptislusného
jazyka. Radime sem komunikaci Gstni i pisemnoum, pfimou nebo zprostfedkovanou ¢i Zivou
nebo reprodukovanou. Vymétal'” zde zatazuje i tzv. paralingvistickou komunikaci, ktera se
zabyva doprovodnymi rysy verbalni komunikace, jeZ podstatnou mérou ovliviiuji vyznam
a smysl komunikovani. Patii sem hlasitost projevu, kvalita feci, vyska tonu hlasu, barva hlasu
a intonace, emoc¢ni zabarveni projevu, plynulost feci, tzv. slovni vata'®, rychlost feci, chyby
V projevu atp. Nakoneén}'/19 fadi do paralingvistické komunikace 1 tzv. ,ideografy*,
tj. ,.kresleni“ rukou nebo obéma rukama doprovazejici vyklad néfeho. Napf. na vyzvu
,, Popiste spiralu! ““ témé&f kazda osoba, ktera se o to slovné pokusi, pouzije soucasné ,,kresbu®.
Ad 2:

Nonverbalni komunikace byva také oznaCovana jako te¢ téla, neverbalni

. , . , rooro roo. - 2
anebo mimoslovni komunikace. Znamena proces dorozumivani se neslovnimi prostiedky. 0

¥ Déleni dle Sovéka In SOVAK, Milo§. Komunikace jako Zivotni princip — formy a patologie mezilidské
komunikace. In BALAZ, Jozef a kolektiv. Interpersondina komunikacia a jej poruchy. S. 9-10

> Vice k nonverbalni komunikaci viz kapitola 2 Nonverbalni komunikace.

16 pisemn4 komunikace zahrnuje korespondenci (ufedni dopis, osobni a spoletensky dopis, Zivotopis a motivacni
dopis, e-mail, SMS zpravy), vizitky, odborné publikace atp.

Y'VYMETAL, Jan. Priivodce tispéSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. S. 115

18 Vyrazem slovni vata se oznauji slova, kterd jsou v projevu nadbyte¢na. Reénik si s nimi poméha v nejistych
mistech svého projevu. Slovni vata neptisobi profesionalné. Mezi nejcastéjsi slova patfi: proste, jako, hmm atp.
¥'NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. S. 166

O VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. S. 54
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Do zékladniho d&leni patii®;

e kinezika — zaméfena na sledovani pohybu celého téla,

o gestika — zaméfena zejména na pohyby a postaveni prsti, pazi, nohou a hlavy,

e mimika — zaméfena na pohyby obli¢ejovych svali,

e vizika — zaméfena na pohyby o¢i, vicek, oboci, o¢ni kontakt,

o haptika — zaméfena na vyznam doteka,

o proxemika — zaméfena na vyznam vzdalenosti,

e posturologie — zaméfena na postoje a pozice celého téla.
Ad 3:

Komunikace na podkladé extrasenzoridlniho (mimosmyslového) vniméani zahrnuje

fenomény, jez jsou od praddvna znamy, ale dosud nejsou dostatecné prozkoumadny.

Je to naptiklad telepatie, telekinese, bioenergotransfer a dal$i.?

1. 4 Jakobsontiv model komunikace a funkce jazyka

Obecné komunikaéni schéma vytvofil Roman Jakobson, ktery chape komunikaci
na zakladé vztahu mezi mluv¢éim, sdélenim a adresatem. V navaznosti na K. Biihlera® rozlisil
Sest slozek komunikace, jez jsou pfitomny v kazdém jazykovém projevu. Timto modelem

obohatil stavajici strukturu o kontext, koéd a komunika¢ni kanal.

Samotny model vypada nasledovn&?*:

KONTEXT
SDELENI
MLUVCI ... ADRESAT
KONTAKT
KOD

Obr. 1 Jakobsoniv model komunikace

2L VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. S. 56
Vice k déleni nonverbalni komunikace viz kapitola 2.2 Druhy nonverbalniho, mimoslovniho sdélovani
2 SOVAK, Milos. Komunikace jako Zivotni princip — formy a patologie mezilidské komunikace. In BALAZ,
Jozef a kolektiv. Interpersonalna komunikdcia a jej poruchy. S. 10
Prenos bioenergie z ¢loveéka na ¢lovéka je véci znamou z rehabilitaénich cviceni.
% Model K. Biihlera tvofil pyramidu, jejiz vrcholy tvofily prva osoba mluv&iho, druhi osoba adresata a , tieti
osoba“, tedy ten nebo to, o ¢em se mluvi. Tento model se omezoval na tfi funkce — emotivni, konativni
a poznavaci.
4 JAKOBSON, Roman. Lingvistika a poetika. In Poetickd funkce. S. 77
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MLUVCI (Addresser) posila SDELENI (Message) ADRESATOVI (Addresse).
Aby mélo ptsobnost, vyzaduje sdéleni néjaky KONTEXT (Context, , referent V jiném,
ponékud mnohoznatném nazvoslovi), knémuz poukazuje, vnimatelny adresatem
abud verbalni, nebo pfistupny verbalizaci; dale vyzaduje KOD (Code), plné
nebo prinejmensim ¢astecné spolecny mluvéimu a adresatovi (nebo jinymi slovy, kodovateli
a dekodovateli sdéleni); a koneéné KONTAKT (Contact), fyzikélni kanal a psychické spojeni
mezi mluvéim a adresatem, umoziujici obéma zahdjit komunikaci a setrvat v ni. Kazdy
Z téchto Sesti Cinitelti urCuje jinou jazykovou funkci. RozliSujeme Sest zékladnich aspektt
jazyka, tézko bychom ale nasli takové jazykové sdéleni, jez by plnilo pouze jedinou funkci.
Rozdil nezalezi v monopolu jediné z n&kolika funkci, nybrz v rozdilné hierarchii funkei.?

Slovesna struktura sdéleni zavisi v prvé fadé na funkci dominantni. Tou je funkce
REFERENCNI (referential), ktera je orientovana na sd&lovany obsah.?® | kdyz ma tato funkce
v pocetnych sdélenich vedouci ulohu, je nutné brat v uvahu, ze i v takovych sdélenich maji
privodni uastenstvi funkce ostatni.?’

Takzvana EMOTIVNI (motive) nebo ,expresivni® funkce, koncentrovana
k MLUVCIMU, miti k pfimému vyjadfeni postoje mluvéiho k tomu, o &¢em hovoii. Sméfuje
k vytvofeni dojmu jisté emoce, pravdivé nebo fingované. Cisté emotivni vrstva v jazyce
je prezentovana citoslovci. Ty se lisi od prostfedkt referen¢niho jazyka jak svou zvukovou
podobou (zvlastni zvukové fady nebo i1 zvuky jindy neobvyklé), tak svou lohou syntaktickou
(nejsou soucdstmi vét, nybrz jejich ekvivalenty). Emotivni funkce, odhalend v citoslovcich,
zabarvuje do jisté miry vSechny nase vypovédi, a to na fonické, gramatické a lexikalni roviné.
Orientace na ADRESATA, KONATIVNI (conative) funkce, nachazi nejéistsi gramaticky
vyraz ve vokativu a imperativu, které se syntakticky, morfologicky a €asto 1 fonologicky
odchyluji od ostatnich jmennych a slovesnych kategorii. Rozkazovaci véty se od zékladu 1isi
od vét oznamovacich; v protikladu k nim nepodléhaji pravdivostnimu ovéfeni. Oznamovaci
véty, v protikladu k rozkazovacim, lze pfeménit v pravdivostni otazky.?®

Jsou sdéleni slouzici v prvé fadé k navdzani, pokracovani a ptferuseni komunikace,
K ujisténi, Ze kanal normalné pracuje (,, Halo, slysite me?*), K ptipoutani nebo udrzeni

partnerovy pozornosti (,,Jste tam jeste?“, nebo ,,Ehm ehm*). Toto zaméfeni na kontakt,

% JAKOBSON, Roman. Lingvistika a poetika. In Poetickd funkce. S. 78

% KRAUS, Jifi. K vyznamovému rozpéti Jakobsonovy poetické funkce. In Slovo a slovesnost. S. 171
27 JAKOBSON, Roman. Lingvistika a poetika. In Poetickd funkce. S. 78

%8 Tamtéz. S. 78-79
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znamé také jako FATICKA® funkce, mize byt vyjeveno ve §tédré vymeéné ritualizovanych
formuli, v dokonalych dialozich s jedinym tcelem prodlouzeni komunikace. Jedna se o prvni
verbalni funkci, kterou si osvoji déti; maji sklon komunikovat diiv, nez jsou schopny vyslat
nebo piijmout informativni sd&leni.*

Kdykoliv si mluvéi nebo adresat pottebuji ovéfit, zda uzivaji téhoz kodu, fec
se soustfedi na KOD a plni METAJAZYKOVOU® (tj. vysvétlivkovou — glossing) funkci.
., Nerozumim Vam, co jste tim minil?*“ pta se adresat; a mluvci, predpokladaje takovou
pochybnost, se ujistuje: ,, Vite, co mam na mysli? “ Zaméfeni  (Einstellung) na  sdéleni
jako takové predstavuje POETICKA (poetic) funkce jazyka. Poeticka funkce neni jedinou
funkei slovesného uméni, ale pouze jeho dominantni, determinujici funkci; v ostatni jazykové
¢innosti pak piisobi jako podtizend, piidatna slozka.*

Po zbézném popisu Sesti zdkladnich funkci slovni komunikace je mozné schéma

fundamentalnich &initelt komunikace doplnit odpovidajicim schématem™ funkei:

POZNAVACI
EMOTIVNI POETICKA KONATIVNI
FATICKA
METAJAZYKOVA

Obr. 2 Schéma funkei dle Jakobsona

1. 5 Komunikace a teorie informace

Slovo informace pochazi z latinského ,, informare a znamena uvadét v tvar, dodavat
tvar, podobu, formovat, tvofit, zobrazovat, pfedstavovat si, vytvafet pifedstavu, pojem.
Latinské ,,informatio* ptedstavuje ptedstavu, pojem, obrys.34 Definovat ale samotny pojem
je velmi slozité, nebot’ se nachazi hned v né€kolika oborech lidské ¢innosti. I pfes snahu

odborné vefejnosti o co nejpiesnéjsi definici, je stale ,,informace* zaméhovana s pojmy

2 Tuto funkci vymezil Jakobson s odvolanim na termin antropologa B. Malinowského phatic communication.
(HOFFMANOVA, Jana. Faticka funkce jazyka, konverzace a jeji zanry. In Slovo a slovesnost. S. 191)
%0 JAKOBSON, Roman. Lingvistika a poetika. In Poetickd funkce. S. 80
Blize k fatické funkci napf. HOFFMANOVA, J. Faticka funkce jazyka, konverzace a jeji zanry. In Slovo
a slovesnost, 57, 1996, S. 191-205.
31 Kraus tuto funkci uvadi jako metalingvalni (K vyznamovému rozpéti Jakobsonovy poetické funkce. In Slovo
a slovesnost. S. 171)
%2 JAKOBSON, Roman. Lingvistika a poetika. In Poetickd funkce. S. 80-81
* Tamtéz. S. 82
% CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni: vvod do informacni védy. S. 13
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dal§imi, jako je napf. zprava, sd&leni, pienos & komunikace.® Jiny vyznam mé pojem

informace v teorii informace, kterou si nyni blize specifikujeme.

1. 5.1 Teorie informace

Pod pojmem teorie informace rozumime matematickou disciplinu, kterda zkouma
moznost komprese informace a metody rychlého a kvalitniho pfenosu informace. Tato teorie
je zalozena na pravdépodobnostnim modelu zprav a komunikace. Za jejiho zakladatele
povazujeme C. E. Shannona. K hlavnim ulohdm teorie informace patii komprese (efektivni
reprezentace dat), komunikace (spolehlivy pienos dat) a kryptografie (zabezpeCeni dat
pfed nezadoucim piistupem).*®

Teorie informace se nezabyva obsahem, smyslem, vyznamem, uzite¢nosti a hodnotou
informace. Jako matematicko-statisticka teorie nezkouma informaci vcelku. Teorii informace
zajima pouze pocet, mira informace méfend jednotkami jako jsou bit ¢i bajt. C. E. Shannon
a dalSi odbornici rozvijeli teorii informace pfedevSim s ohledem na technické problémy
pfedavani a pfenosu zprav. Tato teorie naSla postupné své uplatnéni v fadé oborli nejen

technickych, ale 1 pfirodovédeckych a socialnich.®

1. 5. 2 Shannoniiv komunika¢ni model

Hlavnim cilem informacni ¢innosti je komunikovani poznatku. Kazdy poznatek se
muze stat informaci pouze za pfedpokladu, Ze je komunikovan, tedy projde-li libovolnym
komunika¢nim aktem ¢i procesem. Tyto komunikacni akty mizeme graficky vyjadiit pomoci
modelu®.

Komunika¢nich modelll rozliSujeme desitky. Kazdy se zaméfuje na rtzné
patii Shanon-Weaverliv model. Dle téchto matematikli mize byt jakykoliv komunikacni
systém rozdélen do jednotlivych komponent, se kterymi miize byt zachdzeno jako s odlisSnymi

matematickymi modely.*

% SLUKOVA, Petra Zia. Komunikace informaci. S. 6

% KROUPA, Tomas. Matematické zaklady komprese a digitalni komunikace. In: Uvod do teorie informace. S. 3
" CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni: tivod do informacni védy. S. 24-25

% SLUKOVA, Petra Zia. Komunikace informaci. S. 10

Model umoziuje zobrazit objektivni realitu zjednoduSen¢ a zachytit jen ty stranky daného jevu, které
povazujeme za dilezité, tzn. ty, které jsou blizké ucelu, ktery ma model plnit. Tim ale dochazi i k urcité
idealizaci konkrétniho jevu a jeho abstrakei.

% CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni: vvod do informacni védy. S. 27
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Shannon-Weaveriiv model komunikace® vypada nasledovng*:

INFORMATION
SOURCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION
— o
SIGNAL RECEIVED
SIGNAL
MESSAGE MESSAGE
NOISE
SOURCE

Obr. 3 Shannon-Weaveriv model komunikace

Shannon*? schéma popisuje nasledovné:

Zdroj informaci (Information source) vytvaii zpravu (Message) nebo posloupnost
zprav, které maji byt sdéleny. Vysila¢ (Transmitter) ptevadi sdéleni v signal (Signal) vhodny
pro pienos. Kandl je pouze médium pouzivané pro ptenos signdlu z vysilace do piijimace.
Muze to byt naptiklad koaxialni kabel nebo paprsek svétla atd. Prijemce (Receiver) provadi
opacnou operaci, tj. dekdduje, rekonstruuje, obnovi sdéleni (zpravy) ze signalu. Posledni ¢ast
v tomto modelu je Destination, coz je osoba (nebo to), pro kterou je zprava ur¢ena.

Shannon® dale klasifikuje komunikaéni systémy do tfi hlavnich kategorii: diskrétni,
kontinualni a smiSené. Diskrétni systém je takovy, ve kterém zprava a signal predstavuji sled
diskrétnich symbolt. Jako typicky ptiklad uvadi telegrafii, kde zprava predstavuje
posloupnost pismen, tecek, carek a mezer. Kontinudlni systém je ten, ve kterém jsou zprava
a signal povaZovany za spojité funkce, napf. radia nebo televize, a za smiSeny povaZujeme

7 . ro7: S sel s v 7 v 44 « -
ten, ve kterém se objevi diskrétni a spojité proménné, napt. prenos PCM™ feci.

1. 5. 3 Hlavni prinosy Shanonovy prace:4>
1. Digitalni vyjadieni zpravy

Dle Shanonona nezélezi na tom, co zprava predstavuje. Miize to byt text, zvuk, obraz
nebo video, vS§e mize byt prevedeno do binarniho kddu, 0'nebo 1°. Jako termin pro jednotku

informace byl navrzen “Bit”, jednd se o méfitelné mnozstvi, pomoci kterého je mozno

0 Shannon pouZiva pojem komunikace ve velmi $irokém smyslu, aby obsahoval viechny zpisoby, kterymi
jedna mysl mize ovlivnit druhou. Zahrnuje tak nejen psanou ¢i mluvenou fec, ale také hudbu, obrazové uméni,
divadlo, balet a v podstat& veskeré lidské chovani. (SLUKOVA, Petra Zia. Komunikace informaci. S. 24)

* SHANNON, Claude. A Mathematical Theory of Communication, S. 2

2 Tamtéz. S. 2

** Tamtéz. S. 2-3

* PCM neboli Pulzné kédovana modulace (z anglického Pulse-code modulation) je modulaéni metoda pievodu
analogového zvukového signalu na signal digitalni. Slouzi napf. na ukladani zvukd ve formatu MP3, WMA atd.
Vice na http://cS.wikipedia.org/wiki/Pulzn%C4%9B_k%C3%B3dov%C3%Al_modulace

** Podle Slukové In SLUKOVA, Petra Zia. Komunikace informaci. S. 24
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Pulzn%C4%9B_k%C3%B3dov%C3%A1_modulace

hodnotit kapacitu ptenosu vSech komunikacnich technologii. Tato mySlenka byla zdsadni
nejen pro technické obory, ale i pro odborniky z humanitnich disciplin. Inzenyfi byli doposud
zvykli pfemyslet o pfenosu informace jako o elektromagnetickych kiivkach, a pracovali
oddé€len¢ na jednotlivych oblastech, napt. telefonni, obrazovy, datovy pfenos. Shannonova

vize ,,bitu* viechny tyto oblasti sjednotila.*®

2. Kapacita kanalu & teorie Sumu

Kapacitou kanalu (chanel capacity) rozumime maximalni mnozstvi informace, které je
mozno pifenést za urCitou casovou jednotku. Shannon ptedstavil termin sum (noise)
jako oznaceni pro jakékoliv zkresleni (deformaci), které naruSuje vysilani signalu od zdroje

k mistu ur&eni. Tento vztah vyjadiuje jednoducha rovnice*:

Kapacita kanalu = informace + Sum

Kazdy komunikac¢ni kandl ma své kapacitni omezeni, méfené v binarnim kodu,
tento jev je znamy jako tzv. Shannonuv limit.*® Dalsi dalezity termin je korekce kandlu
kanalu je vykonavana pozorovatelem, ktery porovna pocatecni signal s tim, ktery byl obdrzen.
Pokud se lisi, jsou vyslany dodatec¢né signaly, aby chybu opravily.

Shannon-Weaveriv model komunikace ma své silné stranky (jednoduchost, obecna
platnost, kvantifikovatelnost atd.), ale i slabé stranky, ke kterym patfi nezohlednéni obsahu
a vyznamu zpravy, jednosmérnost a nedostatek zpétné Vazby49, absence zohlednéni vztahu
a zaméru ucastnikti komunikace, pfiliSna statiénost modelu, nezohlednéni povahy uzivané¢ho

média® (kanalu) atd.>

*® SLUKOVA, Petra Zia. Komunikace informaci. S. 24

" Tamtéz. S. 24

*® SLUKOVA (Komunikace informaci. S. 25) uvadi, 7¢ je matematicky nemozné uskute¢nit bezchybnou
komunikaci nad hranici tohoto limitu, tedy komunikaci bez ztraty n€kterych dat. Pod hranici tohoto limitu je
mozné prenaset informaci i s nulovou chybou.

* O zpétnou vazbu byl model roziifen v roce 1970 teoretikem DeFleurem, ktery pridal dalii soucasti a predstavil
pojem vyznam. Ten je zdrojem transformovan na ,,informaci®, poslan vysila¢em ptes kanal a znovu pifjemcem
zménén na ,,vyznam*, ktery je doruéen k mistu uréeni. (SLUKOVA, S. 28)

%0 Volba média mize ovlivnit jak formu, tak obsah zpravy. Médium neni v procesu komunikace neutralnim
prvkem. (SLUKOVA, S. 29)

1 SLUKOVA, Petra Zia. Komunikace informaci. S. 27-29
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2 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace byva oznaCovana jako feC téla anebo mimoslovni
komunikace. Znamena proces dorozumivani se neslovnimi prostfedky.52 Zahrnuje Sirokou
oblast toho, co signalizujeme neboli ,,komunikujeme® beze slov, eventualné tzv. mezi adky,

jako doprovod slovni komunikace.>®

2.1 Zakladni charakteristiky

V anglické literatufe se kromé terminu nonverbal communication setkavame také
s terminy bodily action, nebo bodily communication. V knihach jednoho z nejvyznamnéjSich
sociologi lidského chovani Ervinga Goffmana nalezneme i termin body idiom>*. Tento termin
naznacuje, ze nonverbalni komunikaci lze studovat jako urcitou ,,idiomatiku®, tedy oblast,
do které se promita jak jazykova norma a tzus — konvence dané kultury, doby, society,
tak osobni vyjadfovaci ,,slang*.>

Rozdil mezi verbalni a nonverbdlni komunikaci je nasledujici: nonverbalni
komunikace je uzivana k fizeni bezprostiedniho socidlniho vztahu; verbalni komunikace je
uzivana k pfenosu informace ve spojitosti se sdilenymi ukoly a problémy, je vSak uzivdna
i Kudileni pokyni a instrukci; nonverbalni komunikace je schopna nést i pienesenou

informaci (napft. jazyk gest) a verbalni kanal je naopak schopen také podpirat interpersonalni

vztahy a slovné komunikovat postoje a emoce.®

vewr

kontrolovana a kontrolovatelna, a tudiz mize byt povazovana za pravdivéjii. >’

Je nutné také vzit v Givahu, Ze na§ zrak pfedstavuje v béznych piipadech uc¢inné;si
zdroj informaci neZ sluch. Mimo jiné ma vétsi dosah, lepSi rozliSovaci schopnosti
a mohutnéj$i spojeni s mozkem. SlySime maximalné na vzdélenost nékolika kilometri
(napiiklad himéni hromu), ale vidime na vzdalenost svételnych let. Radové vétsi je napiiklad

také hustota neurond v oénim nervu ve srovnani s analogickym spojenim ucha s mozkem.>®

2 VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci v praxi. S. 54
% VYBIRAL, Zbyn&k. Uvod do psychologie komunikace: prehled zdkladnich pfistupii k interpersondini
komunikaci. S. 44
> |dioma (fec.) — zvlastnost ve smyslu , zvIastni zvyk*
Idiome (franc.) — konkrétni jazyk s rysy uréitého spolecenstvi
% VYBIRAL, Zbyn&k. Uvod do psychologie komunikace: prehled zikladnich pristupii k interpersondini
komunikaci. S. 44
% SIPEK, Jifi. Neverbalni projevy a jejich vyznam v komunikaci. In ANDREJEVOVA, G. M. a JANOUSEK
Jaromir. Komunikace a ¢innost. S. 118
" PLAMINEK, Jiti a FRANC, Daniel. Komunikace a prezentace: uméni mluvit, slySet a rozumét. S. 43
8 PLAMINEK, Jiti. Synergicky management: vedent, spoluprdce a konflikty ve firmdach a tymech. S. 91
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Nonverbalni komunikace plni urcité funkce. Slouzi predevsim:

- K podpote fecovych promluv,

- k nahrad¢ fecového vyjadreni,

- k vyjadteni emoci,

- Kk vyjadfeni interpersonalniho postoje,

- k sebevyjadieni (sebeprezentaci),

- V ceremonialech (napf. pozdrav na uvitanou, pii louceni, apod.) a pfi ritudlech (napi. zehnani
pii ndbozenské msi),

- Vpropagand¢, na masovych setkanich a demonstracich (signalizace ucty povstanim,
souhlasu potleskem, spokojenosti a odmény délkou potlesku, nespokojenosti piskanim
a dupanim atd.),

- V uméni (pantomima, tanec, balet aj.). %

2. 2 Druhy nonverbalniho, mimoslovniho sdélovani
Jaro Kfivohlavy60 a dal§i® rozliSuji nasledujici druhy:
e Mimika,

e proxemika,

e haptika,

e posturologie,
e kinezika,

e gestika,

e pohledy,

e paralingvistika.

Zakladni druhy nonverbalni komunikace se n€kdy dale jesté kategorizuji: samostatné
se analyzuji pohyby rukou, nohou, mimika rozdélena na mimiku dolni ¢asti obliceje, mimika
horni ¢asti obli¢eje atd. Wahlstrom fadi mezi zplsoby nonverbalniho komunikovéani také
chronemiku (tedy zachazeni jedince s Casem: tim, jak s ¢asem nakladdme, o sobé mnohé
vypoviddme) a zachazeni s predméty (napf. zpasob fizeni auta, =zafizeni bytu,

potadek/nepotadek na pracovnim stole apod.)62

% VYBIRAL, Zbyn&k. Uvod do psychologie komunikace: prehled zdkladnich pristupii k interpersondlni
komunikaci. S. 47

%0 KRIVOHLAVY, Jaro. Jé a ty: o zdravych vztazich mezi lidmi. S. 103-104

®1 Napt. VYMETAL, Jan. Priivodce tispéSnou komunikaci: efektivai komunikace v praxi. S. 56

%2 VYBIRAL, Zbynek. Psychologie lidské komunikace. S. 64-65
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2. 2.1 Mimika

Slovo mimika je feckého ptivodu. Recky ,mimos“ znamena citlivé napodobujici,
imitujici, zpodobnujici. U mimiky jde pfedevsim o citlivé modelovani vnitinich psychickych
stavl vyrazy obliceje. Lidska tvar odrazi vzajemné postoje lidi, kteti spolu jednaji, poskytuje
zpétnou vazbu v rozhovoru, tj. odpovéd’ na to, co jsme druhému ¢loveku fekli.®

Ve vyrazech obligeje rozlisujeme sedm tzv. priméarnich emoci®*:

. Stesti — neStesti,
. neoc¢ekavané piekvapeni — splnéné ocekavani,
. strach a bazen — pocit jistoty,
. radost — smutek,
. klid — roz¢ileni,

. spokojenost — nespokojenost, az znechucent,

~N O O b~ WO B

. Z4jem — nezdjem.

Timto vyétem nejsou vycerpany vSechny druhy emoci, které lze v obliceji
identifikovat. Vedle emoci zminénych vySe existuji jesté¢ tzv. sekundarni, tj. odvozené
emocionalni vyrazy obliceje.

Lidskéd tvaf ma svou strukturu slozenou z rGznych oblasti. Ekman® tvaf rozdeluje
nasledovné:
1. oblast cela a oboci,
2. oblast oci a vicek,
3. oblast dolni ¢asti obliceje, zahrnujici tvate, nos a usta.®®

Bylo zjisténo, Ze z pohybl a vyrazii mimickych svalll je moZno usuzovat na zcela
urCity druh emociondlniho stavu. Naptf. horni ¢ast obliCeje sdéluje prevazné negativni
emociondlni stavy (napf. starosti, obavy, nejistoty atp.) Naopak dolni Cast obliceje sdé€luje
prevazné pozitivni emocionalni stavy (napt. radost, zalibeni, potéSeni atd.) Horni ¢ast obliceje
je velice citliva na psychické napéti (stres), je schopna jej piesné a odstupniované vyjadiit.
Naopak dolni ¢ast obliceje (tista, nos, brada atp.) tuto moznost nemaji (jsou necitlivé ke stavu

e « 167
vnitifniho nape‘u)6 .

88 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace.

S. 34-36

* Tamtéz. S. 36

% Vice viz P. Ekman, W. V. Friesen, P. Ellsworth: Emotion in the Human Face. New York 1972.

% K identifikaci emoci v téchto oblastech lidské tvafe byla vypracovana metoda FAST. Ta obsahuje mimo jiné
atlas druhd, frekvence a rozsahu zmén v kazdé ze tii oblasti obliceje pfi vySe uvedenych sedmi primarnich
emocich. Dava tak moznost co nejpiesnéji z mimickych projevii urcit, co se déje v emocionalni sféfe pozorované
osoby.

" KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbalni projevy v socialni interakci. In Ceskoslovenskd psychologie. S. 379
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2. 2.2 Proxemika

Proxemika®® se zabyva vzdalenosti mezi lidmi, ktefi spolu pfichazeji do styku, tedy
pfiblizenim nebo oddalenim jednoho od druhého v horizontalni roviné, pfipadné prevySenim,
tj. vzdalenosti ve vertikalni roving.*®

Na zakladé¢ nékolika zjisténi o optimalni vzdalenosti mezi dvéma lidmi bylo vytvofeno
pojeti tzv. osobni zény clovéka. Tim se rozumi mySlenad ¢ara ohranicujici prostor kolem
¢loveka, do kterého tento ¢lovek nerad pousti druhé lidi — tzv. vetielce.

Proxemika rozliSuje Ctyti zakladni z()ny7O
1. intimni zéna (Intimate space) — jeji dolni hranice splyva s tésnym hmatovym dotekem
partnert. Takovy styk je napf. mezi matkou a ditétem, mezi milenci, manzeli, atp. Horni
hranice intimni sféry je dana oddalenim o 15-30 cm.
2. osobni zéna (Personal space) — dolni hranici tvoii oddaleni t&l dvou partnert o 45-75 cm.
Je to prakticky maximdlni vzdalenost, v niz je je$t¢ mozno drzet se za ruce, ptipadné jit
vedle sebe tak, jak vedle sebe chodi manzelé. Horni hranici osobni sféry je oddaleni o 75 cm
az 1,20 m.
3. socialni zéna (Social space) — dolni hranice tohoto socialniho styku je 1,2 m az 2,1 m.
Horni hranice je pak 2,1 m az 3,6 m. Horni hranice oddaleni pfi socidlnim styku vystihuje
situaci, kdy se v naSem zorném poli objevi jiz cela postava stojiciho partnera.
4. vetejna zoéna (Public space) — jako minimalni vzdalenost se uvadi 3,6 m. Horni hranici
vefejné sféry je uvadéno 7,6 m. V takovém prostoru vystupuje napiiklad herec na jevisti,

ucitel ve tfidé, profesor v poslucharné atp.

2. 2. 3 Haptika
Termin ,haptika“ byl zaveden lingvistou Williamem Austinem. Timto terminem se
vyjadiuje taktilni kontakt neboli dotek.”
..... 72
e Dotyk miize vyjadiit pozitivni emoce jako podporu, ocenéni, sexudlni zijem
a naklonnost.

e Dotyk casto vyjadiuje hravost ve smyslu naklonnosti nebo také agresivity.

% Podnét ke studiu proxemického chovani dal ve svych antropologickych studiich profesor E. T. Hall, ktery
zjistoval, jak daleko od sebe stoji dva lidé, ktefi jsou zabrani do piatelského rozhovoru.

® KRIVOHLAVY, Jaro. Jd a ty: o zdravych vztazich mezi lidmi. S. 103

% Déleni dle E. T. Halla. Uvedeno napf. v knize KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime:
kapitoly z psychologie socidlni komunikace. S. 51-52

"M KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. S. 55

"2 DEVITO, A. Joseph. Ziklady mezilidské komunikace. (2001) S. 141
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e Dotyk mize ovladat nebo usmérnovat chovani, postoje nebo pocity druhého.

e Ritualni dotyky se tykaji pozdravii a louceni, naptiklad podéni rukou, objeti
nebo polozeni ruky kolem ramen druhého.

e Funk¢ni dotyky jsou takové, které se provadi za ucelem urcitého ukonu, napiiklad

pii odstranéni smitka z obli¢eje nebo odévu druhého.

2. 2. 4 Posturologie

Posturologie se zabyva postoji, drzenim téla a polohovymi konﬁguracemi73.
Rozeznavame tii zakladni polohy ¢lovéka: vstoje, vsed¢ a vleze. Pii kazdé z nich mohou
rizné casti téla zaujimat rozmanité polohy. V oblasti zaujiméni vzijemnych poloh
a konfiguraci je ve hie cely soubor faktorti. Dulezity je temperament — povaha, kulturni

vézanost, kvalita mezilidskych vztahti a momentalni psychick4 atmosféra. ™

2. 2.5 Kinezika

Termin kinezika pochazi z teckého ,, kinema* — pohyb ¢&i , kinein* — pohybovati
a oznacuje tu oblast nonverbalni komunikace, kterd se zabyva pohyby téla a jeho c&asti.
Kinezika zahrnuje vSechny druhy pohybd, jde-li ale o pohyby urcitych ¢asti téla, setkdvame se
s oznadenim specialnim. Chironomie” (chirologie) tvoii &ast kineziky a pojednava
0 pohybech rukou. Gestika se pak zabyva pohyby rukou, které doprovazeji nebo nahrazuji

slovni projev.’

2.2.6 Gesta

Gesta patii do kineziky, do nauky o pohybové cinnosti ¢lovéka v socidlni interakci.
Gesty se rozuméji pohyby, které maji vyrazny sdélovaci ucel, které doprovazeji slovni
projevy nebo je zastupuji. Jde o pohyby kterékoliv ¢asti téla, tedy nejen rukou, 1 kdyZ vétSina
gest je zalezitosti prave rukou. Gesta naznacuji urcitou ideu, kterd ma byt v socidlnim styku

sdélena.’’

73 Konfigurace vystihuje vzijemné polohy vétsiho celku, napf. viech ¢asti t&la pii dané zékladni télesné poloze.
Urcita konfigurace tak zahrnuje nejen zcela konkrétni polohu rukou a nohou, ale i polohu téla, krku, hlavy atp.
" KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem Iépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. S. 58-
64
" Z teckého ,, cheir* neboli ruka.
"® KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. S. 66
7 i
Tamtéz. S. 71
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2.2.7 Pohledy®

vvvvvv

2. 2. 8 Paralingvistika
Mimojazykovym (paralingvistickym) projevem se nazyva vokalni (ale piitom
neverbalni) dimenze fe&i. Také ml&eni’ je absenci zvuku, ale neni absenci komunikace.®
Tato oblast nonverbédlni komunikace se sice vztahuje k feci, avSak neda se zachytit
klasickymi metodami jazykovédy (naptiklad zapsat).81
Paralingvistické charakteristiky feéi jsou nasledujici®:
. hlasitost feéi,
. vyska tonu feci,
. rychlost feci,
. objem feci,
. plynulost feci,
. intonace — melodie feci,
. chyby v feci,

. spravnost ve vyslovnosti,

O o0 N O »n b~ W N

. kvalita fe¢i — vé€cnost hovoru,
10. ¢lenéni feci — frazovani.
DeVito® k aspektim mimojazykového projevu fadi i pfizvuk, slovosled a také

vokalizaci — tedy zvuky, které jsou vydavany pii placi, Septani, zivani atd.

2. 3 Kulturni odliSnosti v nonverbalni komunikaci

Formy nonverbalni komunikace se znac¢né li$i mezi kulturami, v rdmci Sirokych
kulturnich celkd i uvnitt jednotlivych kultur.®* Pochopeni kulturnich odlisnosti je tématem
natolik obsdhlym, ze se v této casti kapitoly budeme zabyvat pouze zikladnimi jevy,

se kterymi se setkavame v zahrani¢i nejcastéji.

® Blize se oblasti o¢i vénuje také &lanek KRIVOHLAVY, Jaro. Funkce zrakového kontaktu v socialni
komunikaci. In: Ceskoslovenska psychologie, 1976, ¢. 1, S. 72-79

™ Mlgeni mize sdélit emocionalni reakce podobné jako ogi, obliej nebo ruce. Nékdy mize sd&lit rozhodnuti
nespolupracovat nebo vzdorovat. Odmitanim verbalni komunikace signalizujeme druhému popfeni jeho autority
nebo legitimity jeho postaveni. Ml¢enim se Casto dava najevo rozmrzelost nebo zlost. Mize ale také znamenat
néklonnost nebo lasku, zejména ve spojeni s dlouhymi vzajemnymi pohledy do o¢i. (DeVito, 2001, S. 146)

% DEVITO, A. Joseph. Zdklady mezilidské komunikace. (2001) S. 143

8L KRIVOHLAVY Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. S. 87

®2 Tamtéz. S. 134-135

8 DEVITO, A. Joseph. Ziklady mezilidské komunikace. (2001) S. 143

8 SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikdni. S. 25
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Nejvétsi kulturni rozdily existuji zejména v souvislosti s o¢nim kontaktem, osobnim

prostorem neboli proxemikou, etnosti dotykii a gesty.*

2. 3.1 O¢ni kontakt a zrakova komunikace

Je nutné si uvédomit, ze bohaté variace mimické komunikace neodrazeji rozdilny
zptisob vyjadfovani emoci v riznych kulturach, ale spiSe odlisné pravidla jejich vyjadfovani
na vefejnosti. Napiiklad v Japonsku se povazuje za nevhodné, aby Zeny pfi usmévu ukazovaly
zuby, takze své usmévy potlacuji nebo si v nékterych ptipadech zakryvaji tsta rukou.
Naproti tomu zeny ve Spojenych statech nepodléhaji zadnym podobnym omezenim a mohou

’ ¥ v 86
se usmivat zcela otevien¢.

2. 3. 2 Proxemika

Pfislusnici rtznych kultur zachazeji s prostorem odlisn€. Napiiklad piislusnici
severoevropskych kultur a mnozi Americané si od ostatnich udrzuji znacny odstup.
V porovnani s nimi Jihoevropané a lidé z blizkovychodnich kultur v takovych situacich stoji
k sob& mnohem blize.*’

Sron&k®® uvadi i jednotlivé vzdalenosti v ndkterych zemich: primérma vzdalenost mezi
konverzujicimi osobami na Blizkém vychod¢ je 20 cm, v Latinské Americe 30 cm, v USA

40 cm, v Evropé 60 cm a v Thajsku 80-100 cm.

2. 3. 3 Haptika

V oblasti dotekii vymezuje DeVito® kultury kontaktni a nekontaktni. Za kontaktni
povazuje napiiklad jihoevropské a stfedovychodni, zatimco jiné, napiiklad severoevropské
a Japonci, jsou nekontaktni. PfisluSnici kontaktnich kultur zachovavaji mezi sebou maly
odstup, dotykaji se navzajem pii konverzaci, mnohem vice se k sob¢ obraceji ¢elem a udrzuji
vzajemny odstup, dotykaji se malokdy nebo vibec ne, ziidkakdy se k sobé stavéji celem
anavazuji mnohem krat$i zrakové kontakty. Jihoevropané¢ tak mohou povazovat
Severoevropany a Japonce za chladné, rezervované a nezti¢astnéné, a sami mohou byt naopak

vnimani jako neodbytni, agresivni a nepfimétené divérni.

8 PEAS Allan a PEAS Barbara. Rec téla. S. 110

% DEVITO, A. Joseph. Zdklady mezilidské komunikace. S. 177

8 DEVITO, A. Joseph. Zdklady mezilidské komunikace. (2001) S. 133
8 SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikdni. S. 26

¥ DEVITO, A. Joseph. Ziklady mezilidské komunikace. S. 179
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2. 3. 4 Gestikulace
Gesta maji v riznych kulturach mnoho variaci a vyznami. Z nonverbalnich projevii
jsou nejvyrazn&jsi a také nejvice kontroverzni.®® DeVito™ zmifuje nékterd obecn& znama
gesta, jejichz vyklad se muaze lisit v riznych prosttedich:
e Mavat rukou je urdzlivé v Nigérii a Recku.
e VztycCeny palec se v Australii povazuje za neslusné gesto.
e Ukazovani prstem je povazovano za nezdvotilé v mnoha zemich Stfedniho vychodu.

e Uklanét se mén¢ nez hostitel se v Japonsku povazuje za vyraz nadiazenosti.

V oblasti gest se vyskytuji tifi nejbéznéjsi, ktera mohou mit odlisSny vyznam
Vv jednotlivych zemich. Jednd se o krouzek naznaceny palcem a ukazovikem, vztyceny palec

a ukazovak a prostfednik vzty¢eny do podoby pismene V.2

% SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikdni. S. 26
L DEVITO, A. Joseph. Ziklady mezilidské komunikace. S. 176
% PEAS Allan a PEAS Barbara. Rec téla. S. 114
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3 Elektronicka komunikace

Na zékladé¢ uvedenych definic tykajicich se mezilidské komunikace®™ muazeme
elektronickou komunikaci definovat jako zplsob dorozumivani se, ktery je podminén
technickymi nastroji (mobilnim telefonem, pocitacem, pfipojenim k Internetu, softwarem

umoziiujicim elektronickou komunikaci atd.).**

3.1 Obecna charakteristika elektronické komunikace

Elektronicka komunikace je do jist¢ miry velmi oteviena a nefizena. Uzivatelé
komunikuji mnozstvim riznych komunikacnich kanalii s vyuzitim Sirokého mnozstvi
komunika&nich koda.® I kdyz existuji jista komunikaéni pravidla®®, nejsou v praxi pili§ casto
dodrzovana. Tato situace je dana na jedné strané anonymitou uzivateli (nedd se presné
identifikovat piivodce sd€leni, ¢imz se tfisti odpoveédnost za predané sd€leni), na druhé strané
je tu nejednotnost a nestandardizace komunikacénich platforem. Elektronickd komunikace je
navic hromadnd, vzdjemné mohou komunikovat stovky i tisice uzivatel (napft. diky existenci
webovych diskusnich fér). Tato komunikace je také casové a mistné neomezena,
Ize komunikovat s kymkoliv, kdekoliv a kdykoliv. Existuje tu vSak i technologicka
podminénost a zavislost na pocitaCové gramotnosti komunikujicich, kterd predstavuje

vy 7 IR v Vro v e v 97
kompetence zamétené na ovladani a vyuzivani pocitace v zivotg.®

3. 2 Specifika elektronické komunikace z lingvistického hlediska

Jazyk elektronické komunikace je velmi specificky. Vzhledem k nizSimu véku
a anonymit¢ mnohych uzivateli dochazi k mnozstvi jazykovych gramatickych i stylistickych
prohieskil, deformaci, netradicnich vyuZiti jazykovych prostfedkl atd. Pro jazyk tohoto typu
komunikace je charakteristicka snaha o zjednoduseni (ekonomizaci) jazyka a 0 jeho
maximalni pfiblizeni mluvené podobé.

V jazyce elektronické komunikace mizeme sledovat®:
1. syntézu mluveného a psaného slova,
2. vynechavani diakritiky,
3. uzivani akronymﬁgg,

4. Casté pouzivani slangovych vyrazi,

% Viz kapitola 1. 1 Definice mezilidské komunikace

% DOSTAL, Jifi. Informa&ni a po&itaova gramotnost — kli¢ové pojmy informa&ni vychovy. In Infotech. S. 62
% Jazyk, semigrafické znaky, akronymy, emotikony, grafické a vizualni symboly apod.

% Tzv. netiketa

9 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 8-59

% Tamtéz.

% Tzv. kodovanych zkratek. BliZe viz kapitola 3. 2. 1. 1 Akronymy.
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5. narusenou gramatickou stavbu vét,

6. kratké, ¢asto neukoncéené véty,

7. naruseni potradku slov ve véte,

8. Casté protahovani samohlasek,

9. pouzivani novych tvart slov, ¢asto zkomolenin,
10. vkladéani riiznych znakt, emotikonti, akronymd,

11. casté michani angli¢tiny a CeStiny.

3. 2.1 Jazykové prostredky elektronické komunikace

V mluvené komunikaci doprovazeji verbalni sdé€leni prostfedky realizované
jak ve zvukovém kanalu, tak i v kanalu vizualnim. Ty mohou mit zasadni vyznam pro celkovy
smysl promluvy. Ve zvukovém kanalu se uplatiiuji mimojazykové prostfedkyloo. Vizudalni
kanal je zapojen tak, ze ucastnici komunikace na sebe vidi, mohou tedy vzajemné sledovat

gesta, mimiku, postoj & pohyb té&la partnera.'®*

102

V elektronické komunikaci zvukovy kanal
muze byt pfitomen ", dochdzi ale kurCitému zkresleni. To stejné plati i o pfenosu
pies vizualni kanal'®. U vétSiny typl elektronické komunikace tak vizualni kanal slouZzi
pouze K percepci psaného textu. Komunikace by bez téchto prostiedkti byla zna¢né ochuzena,
proto se ustalily jisté zpusoby psani, které se snazi chybéjici prozodické, nonverbalni

a paraverbalni prostfedky zcela, nebo alesponi ¢astecné nahradit.'®

3.2. 1.1 Akronymy
Podobné jako emotikony vyjadiuji i akronymy pocity a emoce, ale 1 prostd sdéleni.
Akronymy jsou zkratky slov a vét, jimiz uZivatel vyjadiuje svlij pocit (emoci). Pivodné

pochézeji z angliCtiny, existuji uz ale 1 ¢eské varianty. Nasledujici tabulka'®

je struénym
ptehledem akronymt, se kterymi se bézny uzivatel synchronni elektronické komunikace mize

setkat:

Akronym Anglicky preklad Ceska interpretace
BTW By the Way Mimochodem
FYI For your information Pro vasi informaci

100 v/jz kapitola 2. 2. 8 Paralingvistika

101 viz kapitola 2. 2 Druhy nonverbélniho, mimoslovniho sd&lovani.

192 Napt. u internetového telefonovani pomoci programi (Skype), u videokonference apod.

193 7o ovsem neplati u virtualniho 3D svéta, kde se mohou uZivatelé volné pohybovat, je tak mozné zkoumat
i takové nonverbalni prostfedky, jako je proxemika apod.

104 JANDOVA, Eva. Komunikace na www chatu. In JANDOVA, Eva et al. Cestina na WWW chatu. S. 35

195 pyevzato z: KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci.S. 61
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IMHO | In my humble/honest opinion | Dle mého skromného minéni
LOL Loud of Lought Sméji se na celé kolo
oIC Oh. I see Aha, uz chapu
PLS Please Prosim
THX Thanks Deékuji
AFK Away from Keyboard Jsem mimo klavesnici pocitace
N/A Not Avaible Nedostupny

Z5 Zpét (foneticky Z+Pét) Zpét
MMNT Moment
JJ Jojo

NZ Neni zac

Tabulka 1 Akronymy

3. 2. 1. 2 Emotikony106

Emotikony umoziuji vyjadfit emoce, nalady a postoje ¢i upfesnit vyznam sdélenych
myslenek.’®” Vznikaji kombinaci réiznych znakd tzv. ASCII*® tabulky, které se pouzivaji
vramci pocitacové a mobilni komunikace. Klasicka standardni ASCII tabulka nabizi
v zékladni varianté 128-255 neabecednich znakd.'%°

Rozlisujeme dva typy emotikond. Prvni z nich lze oznacit jako emotikony textové.
Ty jsou starsi a jsou tvofeny postupnym psanim znakd ASCII kodu, napt. :-), :-( jako soucast
psaného textu. Druhym typem jsou emotikony grafické, obrazkové. V tomto piipadé jde
0 kreslené, €asto 1 animované obrazky, které mohou komunikanti jednoduse vybrat z nabidky
na obrazovce a vloZit na jakékoliv misto textu pfispévku. Tyto novéjsi grafické emotikony
vytlacuji kvili snadnosti manipulace plivodni textové emotikony, které je nutno psat znak
po znaku. Velké mnoZstvi téchto emotikond nabizi chatové servery™'’. Dnes jiz neznazortiuji

pouze vyrazy obliCeje, ale 1 nejriznéjsi predmety a symboly.111

1% jedn4 se o riizné typy semigrafickych symbolt. (KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 59)
107 ZEMLICK A, Martin. E-mail, chat, sms: prakticky privodce elektronickou komunikaci. S. 83

108 ASCII = The American Standart Cod for Information Interchange

%9 K OPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 59

10 Napt. Xchat jich nabizi téméF 4000, uZivatelé si mohou vytvaret i své vlastni.

" JANDOVA, Eva. Komunikace na www chatu. In JANDOVA, Eva et al.Cestina na WWW chatu. S. 37
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Piiklady textovych emotikoni'?

Emotikon Vyznam
=) usmeév
=) hlasity smich
=) hlu¢ny smich
- 1) tajny usmev
:-D feceno s tsmévem
=) Sibalské (spiklenecké mrknuti)
-0 udiv
-0 zdéseni
-/ nespokojeny, souhlas s né¢im zapornym
-@ zmateni
-> Stastny oblicej
V( pla¢
-< ztraceny, opusStény
>-< absolutng rozzuteny
-l nasStvany
-r vyplaznuty jazyk
- ptisné neutralni vyraz
-* polibek
=0 lhar
(-: levak
-Q kurak
-( uzivatel place
-) slepec
C=:) séf
-0 ticho!

Tabulka 2 Textové emotikony

112

Pievzato zz. NEUGEBAUER, Tomas. Novd pravidla pisemné a elektronické komunikace. S. 93
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Obr. 4 Piiklady grafickych emotikoni™™

3.2.1. 3ASCII art

ASCII art jsou obrazky slozené pouze z nékolika znak®, pismen a &islic.'* Tato
kombinace vytvaii bud’ samotny obrazek™® (napf. [=((((*> kapr, @----->--- riiZe), nebo
vytvaii pozadi a obrazek je tvofen nepopsanou plochoulm. Vytvofeni obrazku vyzaduje

‘o x y y . 117
od autora pomérné velkou plo$nou piedstavivost. R

Y X
|

| .

[ et
.

1
|
1
|
|
3

P P P P P P

Obr. 5 ASCII art

13 prevzato z: http://xchat.centrum.cz/~guest~/settings/xchat.php?sent=5&showxI=1&showtab=0&page=1. [cit.
2014-05-27]

14 ZEMLICK A, Martin. E-mail, chat, sms: prakticky privodce elektronickou komunikaci. S. 85

15 Viz obréazek. Pevzato z: http://www.asciiworld.com/-Animals-.html. [cit. 2014-05-27]

18 \/iz obr. 6 ASCII art

17 JANDOVA, Eva. Komunikace na www chatu. In JANDOVA, Eva et al. Cestina na WWW chatu. S. 40
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http://xchat.centrum.cz/~guest~/settings/xchat.php?sent=5&showxl=1&showtab=0&page=1
http://www.asciiworld.com/-Animals-.html

Vzhledem ktomu, ze vytvareni

takovychto obrazki je casové velmi

narocné, v elektronické komunikaci se

ASCII art prili§ asto neobjevuje.'*®

GNN94

Obr. 6 ASCII art**®

3. 2. 1. 4 Psani textu velkymi pismeny

Psani velkymi pismeny se v riznych komunikacnich systémech na Internetu ustalilo
pro vyjadieni zvyseného hlasu, kii¢eni. Casto se jako prostiedek intenzifikace kombinuje
se zmnoZenim graféml nebo interpunkcénich znamének. Nekteti uzivatelé vyuzivaji psani
velkych pismen i v pfipadech, kdy na sebe cht&ji upozornit, napt. pti vstupu do chatové

, - 12
mistnosti. 0

3.2.1. 5 Iterace

Pod pojmem iterace rozumime zmnozeni znaku. Pro elektronickou komunikaci
je charakteristické nejen zmnoZeni grafémd, ale také interpunkénich znamének pro naznaceni
dirazu a piiznakové intonace. K iteracim dochazi nejen u pismen oznacujicich vokaly,

ale zmnozuji se i grafémy oznacujici konsonanty.121

118 JANDOVA, Eva. Komunikace na www chatu. In JANDOVA, Eva et al. Cestina na WWW chatu. S. 41
19 prevzato z: http://www.chriS.com/ascii/index.php?art=plants/trees. [cit. 2014-05-27]
120 JANDOVA, Eva. Komunikace na www chatu. In JANDOVA, Eva et al. Cestina na WWW chatu. S. 35-36
121 o
Tamtéz. S. 36

31


http://www.chris.com/ascii/index.php?art=plants/trees

3. 2. 2 Spisovnost versus nespisovnost v elektronické komunikaci

Podoba bézné kazdodenni komunikace je na cesky mluvicim uzemi rozdélena —
na zapad¢ jiz v dobé vzniku novodobé spisovné Cestiny bézné existuji jevy, které dnes tvori
zéklad obecné Cestiny, kdezto na vychod¢ strukturni podoba archaictéjSich narecnich skupin
zpusobila, ze bézna komunikace probiha ptevazné v podobé¢ blizsi spisovnému jazyku.122

V soucasnosti je jazyk chdpan jako jeden z prostiedki komunikace v nejriiznéjsich
komunikacnich situacich, jez jsou vymezovany rlznymi pragmatickymi Ciniteli.
situovanost komunikacnich udalosti na osach oficidlnost — neoficialnost, vefejnost —
neveiejnost a psanost — mluvenost. Muizeme fici, Ze jde-li o komunikaci oficialni, vefejnou
apsanou, stale prevlada povédomi o nutnosti uzit spisovné podoby ceStiny. Smérem
k opacnym polim vyse uvedenych os nespisovnych prvka v komunikaci pfib)’lvé.l23

Spisovnost je pfiznakem nejen ur€ité oficiality, ale obsahové, tematické vaZnosti,
zavaznosti nebo 1 urCitého kratkodobého osobniho odstupu. Kolisani mezi spisovnosti
a nespisovnosti neni jen disledkem neznalosti spisovnych prosttedkt, ale je tésné spjato
s celkovym charakterem, pribéhem, obsahem komunikac¢nich udalosti, ma tedy charakter
védome Volby.124

Elektronickd komunikace probihd sice pfevazné v psané formé, ale jinak vykazuje
vétSinu ryst komunikace mluvené — je neoficidlni, nepfipravend, spontdnni, vazana
na konkrétni situaci, uplatiuji se vni rysy expresivity a emocionality, ma dialogicky
charakteru. Probiha sice ve vefejném médiu, ale jeji ,,vefejnost je Casové omezena tim,
jak text pomérné rychle mizi z obrazovky. Repliky tohoto druhu komunikace jsou psany
rizné¢ — od Cisté spisovnych podob (téch je vSak minimum) pies stiidani odliSnych —
spisovnych 1 nespisovnych — podob zapisu v jediné replice po repliky naprosto nespisovné
(téch je naopak maximum). KaZzdodenni mluvend komunikace rovnéz ¢asto kombinuje prvky

ruznych tvard narodniho jazyka.125

122 JANDOVA, Eva. N&které jazykové rysy WWW chatu. In JANDOVA, Eva et al. Cestina na WWW chatu.
S.85

123 Tamtéz. S. 85-86

124 KORENSKY, Jan. Komunikace a cestina. S. 62

125 JANDOVA, Eva. Nékteré jazykové rysy WWW chatu. In JANDOVA, Eva et al. Cestina na WWW chatu.
S. 88
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Jelikoz je pro elektronickou komunikaci typi¢t€jsi nespisovna CeStina, zaméfime se
Vv nas$i praci na ty jevy, které vétSinou nepatii do spisovného jazyka, a které¢ lze chépat
jako typické pro tento druh komunikace. Tyto jevy muzeme rozd¢€lit do nékolika skupin126:
1. psani diakritiky a zvlastni zapis grafémi;
2. zapis nespisovné i spisovné vyslovnosti;
3. nejcastejsi nespisovny vyskyt v planu morfologickém,;

4. zapis v roviné syntaktickélﬂ.

3. 2. 2. 1 Psani diakritiky a zvldstni zdpis grafémii

Velké mnozstvi t€astnikti nepouziva v elektronické komunikaci diakriticka znaménka.
V podstaté jde o pozlstatek z doby pocatku elektronické komunikace, kdy rozdilna technicka
zafizeni a rozdilné programové vybaveni pocitacii nezarucovala, ze se u piijemce text objevi
ve stejné podobég, jak byl autorem napsan. Dals$i mozné vysvétleni pro absenci diakritickych

S'?® na mobilnich telefonech, kdy je obvykle pomd&rné slozité

znamének je vliv psani SM
a Casové naroéné vytvorit grafémy s diakritikou.?

V textech elektronické komunikace se objevuje také nahrazovéani nékterych grafémi
Ceské soustavy grafémy cizimi, jakoby anglickymi. Jde zejména o nahrazeni pismena
v grafémem w a o zapis slov s grafémem § jakoby anglickym pravopisem se sh. Dale
napt. spojeni ks byva zapisovano grafémem X, ktery se v ¢eStiné bézné objevuje

jen v piejatych slovech. ™

3. 2. 2. 2 Zadpis nespisovné i spisovné vyslovnosti
Utastnici elektronické komunikace se snazi zapisem napodobit mluvenou komunikaci

I Sjeji zvukovou strankou. Objevuji se tak prepisy zjednodusené vyslovnosti souhlaskovych

126 Upraveno dle Jandové. Viz JANDOVA, Eva. Nékteré jazykové rysy WWW chatu. In JANDOVA, Eva et al.
Cestina na WWW chatu. S. 89

27 Toto rozd&leni zamér& ponechavéa stranou slovni zasobu. Je to predeviim z diivodu obsahlosti tématu
lexikalni stranky elektronické komunikace. V roviné lexikalni se vyrazné€ projevuje uzivani piejatych slov
(zejména pak anglického ptivodu) a riznych typt kontextové motivovanych vyrazi, neologismu slovotvornych
i sémantickych a mnoha zpiisobl projevu expresivity, véetné specifickych typl pozdravii a osloveni. Véfime,
7e toto téma by vydalo na samostatnou diplomovou praci. Vice k této problematice napt. SVOBODOVA, Diana.
Lexikalni specifika komunikace na WWW chatu. In JANDOVA, Eva et. al. Cestina na WWW chatu. S. 101-157.
Dale napi. SINDLEROVA, Hana. Anglicismy v po&itatovém slangu. In PORIZKA, Petr, ed. a POLACH,
Vladimir. Ed. Jazyky v kontaktu — jazyky v konfliktu a evropsky jazykovy prostor: sbornik prispévkii ze 4.
mezinarodni konference Setkani mladych lingvistii, konané na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci ve dnech 12.-14. kvétna 2003. S. 305-311. V soucasné dob& vznikaji i jednotlivé slovniky, napf.
ROSENBAUM, Oliver. Anglicko-cesky slovnik Internetu: chat-slang. 3. Podstatné pieprac. a dopl. vyd. Praha:
Ivo Zelezny, 2011. 304 S. ISBN 80-240-2058-0.

128 SMS = Short message service

129 JANDOVA, Eva. N&které jazykové rysy WWW chatu. In JANDOVA, Eva et al. Cestina na WWW chatu.
S.89

0Tamtéz. S. 90
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skupin. Jedna se napft. o zapis vyrazl néjak, nejaky, jestli, ponévadz, radsi, dneska, kdyz jako
nak / nak, ndka, jesi, pac / pac, raci, neska, dyz apod. Déale se mize jednat o nahrazovani
u zajmenného kotene -k- s nasledujicim -d- grafémem -gd-. Napt. gdo, gdy, gde. gdyz /gdyz,
négdo / negdo, négdy / negdy atd. Casto byva v zapise vynechavano naslovné j-
pted souhlaskou u prézentnich tvar slovesa byt a u tvarQ sloves jit, jmenovat se (a jejich
odvozenin), nasleduje-li po j-konsonant. Pomérné frekventovany je i zapis protetického V-,
zejména u zajmena on, piedlozky od, piipadn¢ i jinych vyrazi (oba). U elektronické

komunikace se miize projevit 1 ptisluSnost uzivatele k urc¢ité narecni skupiné.131

3. 2. 2. 3 Nejcastéjsi nespisovny vyskyt v planu morfologickém

Velmi frekventované se v téhle oblasti jevi odlisné uziti tvaru slovesa byt
v kondicionalu u jednotlivych uzivateld. Napt. tvary bych / bysem / by sem / by jsem. Dale
tvar by jsi / aby jsi / by si / aby si atd. V minulém case se ¢asto objevuji v 1. 0s. sg. tvary
s osobnim zajmenem bez pomocného slovesa. Casté jsou také tvary s pfeménénym

pomocnym slovesem na postfix -S. Ten se pfipojuje k prvnimu vyrazu ve V)’/povédi.132

3. 2. 2. 4 Zdpis v roviné syntaktické

U synchronni elektronické komunikace (pfedevs§im na chatu) zacina zapis repliky
obvykle malym pismenem, a pokud neni zakoncena vykiicnikem nebo otaznikem, tecka se
jako koncové interpunkéni znaménko obvykle nepouzivd. Velmi malo se objevuje
interpunk¢ni ¢arka. Repliky jsou obvykle pomérné kratké a odpovidaji tak jednoduché véte.
Uvnitt delSich replik, které maji podobu souvéti, u nichz by v klasickém psaném projevu byly
jednotlivé véty oddéleny Carkami, uZivatelé pouZzivaji k ¢lenéni tfi tec¢ky, otaznik, vykiicnik

133

nebo emotikony.™* U asynchronni elektronické komunikace nedochazi k vétsim odchylkam.

3. 2. 3 Jazykové funkce v elektronické komunikaci
V této Casti prace budeme vychdzet z Jakobsonova modelu komunikaéni udalosti
a jeho vymezeni Sesti jazykovych funkci™*. Zameiime se predevs§im na tii jazykové funkce,

vvvvv

emotivni a fatickou.

B3 JANDOVA, Eva. N&které jazykové rysy WWW chatu. In JANDOVA, Eva et al. Cestina na WWW chatu.
S. 90-92

32 Tamtéz. S. 95-97

13 Tamtéz. S. 98

134 iz kapitola 1. 4 Jakobsoniiv model komunikace a funkce jazyka.
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3. 2. 3. 1 Funkce pozndvaci

Bystrzycki'®

povazuje tuto funkci zaméfenou na obsah sdéleni a na ptedani informace
za dominujici u vSech typi komunikacnich situaci elektronické komunikace (kromé chatu).
Zvlast zietelné se tato funkce projevuje u kratkych textovych zprav, kde technickd omezeni
anamaha spojena s nepohodlnou tvorbou (,,vytukanim®) zpravy zpusobuji, ze vznikaji

vétsinou Cisté informativni komunikaty, napft. ,,Uz jsem tady.*

3. 2. 3. 2 Funkce emotivni

Funkce emotivni (expresivni) je soustfedéna k mluv¢imu, k vyjadieni jeho postoje,
emoci, vztahu ke sdélovanému obsahu. Jazykové se u elektronické komunikace projevuje
pouzivanim citoslovei, velkych pismen, opakovanym wuzitim interpunkénich znamének.
To vSe ma za ukol vyjadiit emoce mluvéiho. Tuto funkei plni také emotikony, které Casto

slouzi k vyjadieni nalady, postoje mluvéiho

K vyjadfeni expresivity slouzi:**’

e velkd pismena (zdlraziiuji obsah),

e znasobeny vykii¢nik (ten mlze plnit funkci kiiku),

e opakovani pismen (zde se jednd o blize nespecifikovanou expresi),

e emotikony — tzv. smajliky,

e psani tuénym pismem (snaha zvyraznit se, odlisit se, byt zvIast’ viditelnym),

e expresivita lexikalni (napf. vyjadieni pohrdani).

3. 2. 3. 3 Funkce faticka

Tato funkce'™® zaméfend na kontakt udastnikii komunikace byva Casto povaZovana
za vedlej§i a mnohdy stala na okraji lingvistického z4jmu™®. V elektronické komunikaci
zacina ale plnit hlavni Glohu. Typickym ptikladem je komunikace na chatu. Zde se lidé casto
schazeji, aby si nezdvazn¢, mnohdy bezobsazné popovidali. UZzivatelé sem pfichazeji
zaucelem ziskat iluziorni pocit ,.byt snékym®, ,byt v kontaktu®“. Témata jsou Ccasto

’ ’ v r 14
nezavazna, rychle se méni.**°

1% BYSTRZYCKI, Kryzstof. O jazykovych funkcich v elektronické komunikaci. In PORIZKA, Petr, ed. a
POLACH, Vladimir. Ed. Jazyky v kontaktu — jazyky Vv konfliktu a evropsky jazykovy prostor: sbornik prispévkii
ze 4. mezinarodni konference Setkani mladych lingvistii, konané na Filozofické fakulte Univerzity Palackého
v Olomouci ve dnech 12.-14. kvetna 2003. S. 22

' Tamtéz. S. 23

Y7 Tamtéz. S. 25

138 Viz kapitola 1. 4 Jakobsoniiv model komunikace a funkce jazyka

139 Srov. HOFFMANOVA, Jana. Faticka funkce jazyka, konverzace a jeji zanry. In Slovo a slovesnost. S. 191
0 BYSTRZYCKI, Kryzstof. O jazykovych funkcich v elektronické komunikaci. In PORIZKA, Petr, ed.
a POLACH, Vladimir. Ed. Jazyky v kontaktu — jazyky v konfliktu a evropsky jazykovy prostor: sbornik prispévkii
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Valnou c¢ast replik tvoii vypovédi slouzici:
e Kk navazani kontaktu (pozdravy nebo uvozovaci tazaci formule),
e Kk udrzovani kontaktu (otazky, emotikony),
e Kk pteruseni komunikace.
Ztotoziiujeme se s nazorem Bystrzyckéhol41, ze z komunikacnich funkci je pravée
fatickd dimenze (vedle poznavaci) do zna¢né miry divodem popularity elektronické
komunikace. Konverzace s fatickou funkci existovala jiz dfive, neméla ale takovou Sifi

a lehkost, jakou ji poskytuje elektronickd komunikace.

3. 3 Zakladni déleni elektronické komunikace
Stejné tak jako mezilidskd komunikace disponuje zdkladnim délenim na typy142
a formy™®, ma i elektronick4 komunikace své dé&leni.
Zakladni typ pfedstavuje komunikace internetova — vdzana na platformu pocitacové
sité. Ta je realizovana v n€kolika odlisnych forméch. Elektronickou komunikaci tedy délime
+144

na offline a online komunikaci~*". V nasi praci se blize budeme zabyvat online komunikaci,

komunikaci offline ponechame stranou.

3. 3. 1 Offline komunikace

Probiha mimo pocitacovou sit’ (napt. dopis, pohled).

3. 3. 2 Online komunikace14>
Probiha prostfednictvim pocitacové sité. Je-li n€kdo online, znamena to, Ze je pfipojen
k pocitacové siti a je schopen komunikace. Online komunikace ma dvé zakladni podoby:
a) synchronni
napt. chat, VoIP telefonie (Skype) apod.
b) asynchronni
napf. diskusni fora, e-maily, riizné typy zprav.
Rozdéleni komunikace na synchronni a asynchronni mutzeme najit i u bézné

komunikace, definice se vSak u jednotlivych druhti 1i$i. Rozhodujicim kritériem pti rozdéleni

ze 4. mezindrodni konference Setkdani mladych lingvistii, konané na Filozofické fakultée Univerzity Palackého
v Olomouci ve dnech 12.-14. kvetna 2003. S. 26

“! Tamtéz. S. 27

142 y/iz kapitola 1. 2 Typy mezilidské komunikace

143 Viz kapitola 1. 3 Formy mezilidské komunikace

4 Déleni dle Kopeckého In KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 21

145 Nékdy se k online komunikaci fadi i veskeré komunika¢ni ¢innosti spojené s mobilnimi telefony. Telefon je
totiz také pfipojen k ur¢itému typu site (GSM). Telefonovani by pak pfedstavovalo synchronni, posilani SMS
asynchronni formu komunikace. (KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 21)
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obou je pak pfitomnost ¢i naopak neptitomnost ucastniki komunikac¢niho procesu ve stejném
Gase na stejném mists, respektive uzitim stejné formy elektronické komunikace.™*

U bézné komunikace pokladame za synchronni typ komunikaci mluvenou. Ta je
podminéna ptitomnosti jak komunikatora, tak recipienta ve stejném Case a na stejném miste.
Ugastnici takového komunikaéniho procesu jsou ve vizualnim kontaktu, mohou proto
vzajemn¢ sledovat produkci a percepci jednotlivych sd€leni, pfipravovat si odpovéedi
jiz v pribéhu promluvy komunikatora, pomahat si pfi vyjadfovani prostiedky nonverbalni

komunikace'*’

. Krom¢ optického kontaktu, ktery se v komunikaci tvari v tvar vyskytuje,
a tvoti tak vizudlni komunikacni kanal, existuje zde i sluchovy komunika¢ni kanal, kde se
uplatiiuji prozodické prostiedky jako intonace, tempo feéi atd.*®

Komunikace psand ma naopak asynchronni charakter. Vyuzivd pouze opticky
komunika¢ni kandl, ovSem jinym zplUsobem, neZ jak se déje u asynchronniho typu bézné
komunikace. Tento kanal je vyuZzivan jen k percepci jiz hotového textu. Diky pismu muzeme

v v , v ;. , Cy 14
pienéset zapsané sdéleni nejen na vzdalenost prostorovou, ale i asovou. ™

3. 3. 2. 1 Synchronni typ elektronické komunikace

Synchronni typ elektronické komunikace probiha v online stavu. Z toho vyplyva, Ze je
podminén pfitomnosti obou ucastnikll internetového komunika¢niho aktu ve stejny okamzik
na stejném mist&™°, pficemz za stejné misto miizeme povazovat formu elektronické
komunikace. Dtlezitym rysem tohoto typu komunikace je okamzZzitd interakce
mezi komunikujicimi, ktera probihda v redlném case, a také celkova rychlost vymény
informaci.™
Typy synchronni elektronické komunikace

K synchronnim typim elektronické komunikace fadime:

e Radio

Rédio diky Zivym vstupiim umoziiuje okamzity oboustranny pfenos informaci. Lze jej
kombinovat s chatem, telefonovanim a dal$imi synchronnimi komunika¢nimi formami.
V poslednich letech zaznamenala obrovsky boom tzv. internetova radia, ktera nejsou omezena

na uréité uzemi.*>

146 JANDOVA, Eva. Konverzace na www chatu. S. 15

Y7 v/iz kapitola 2. 2 Druhy nonverbélniho, mimoslovniho sd&lovani

148 JANDOVA, Eva. Konverzace na www chatu. S. 15

% Tamtéz. S. 16

130 Stejnym mistem je viak myslen virtualni prostor, ktery je komunikujicim spoleny.

I Upraveno dle Kopeckého In KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v elektronické komunikaci. S. 35-43
152 Tamtéz. S. 35

138 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 35-36
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e Mobilni telefonie + bluetoothing™®*
Mobilni telefonie predstavuje konkurenci pro bézné pevné telefonni sité, mnozstvi
operatorti poskytuje jak mobilni, tak sluzby pevnych siti (napf. vysokorychlostni internet

ADSL apod.).™®

e Televize (piimé vstupy)

o Internetova telefonie (Skype, Fayn, VolP'*®

apod.)
Internetova telefonie je levna technologie telefonovani prostiednictvim internetové sité
S pouzitim specialniho programu (napt. Skype, Fayn). Pro uZzivatele Internetu je technologie
zcela zdarma. ™
¢ Videokonference a online hry
Pro jednoduché videokonference somezenym poctem uzivateld lze vyuzit
napt. program Skype ¢i Microsoft Netmeeting. Videokonference jsou popularni zejména
na univerzitni pade¢, kde se vyuzivaji pro pienos zivych piednasek pedagogli rtznych
instituci.*®
e Internet relay chat
Internet relay chat (dale jen IRC) vyzaduje, aby ti, kdo spolu chtéli komunikovat, méli
pocita¢ vybaven specidlnim programem. IRC neumoziiuje uzit emotikony nebo volit barvu
pro piispévky jednotlivych komunikantt. ™
¢ Instant messaging
Instant messaging je systém, kde musi mit komunikanti specidlni programové
vybaveni (lze je ziskat zcela zdarma z Internetu).*® K nejoblibengj$im typlim patii 1CQ™,
které pracuje se systémem emotikonil, umoziuje posilat i ,,emocni animace* (tzv. teaZ) —
misto grafického symbolu se uzivateli ICQ objevi na jeho monitoru animovana (a ozvucena)

postavicka, kterd vyjadiuje specifickou emoci (stav, naladu) chatujiciho uZivatele.'®?

154 Jedna se o netradiéni zptisob seznameni pomoci zafizeni s bluetoothem, coZ miiZe byt mobilni telefon, pocket
pc, notebook apod.

% KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 36

156 \/0IP = Voice over Internet Protocol

T KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 38

18 Tamtéz. S. 39

1% JANDOVA, Eva. Konverzace na WWW chatu. S. 11-12

10 Tamtéz. S. 12

181 1CQ: Zkratka I seek you = hleddm t&

182 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 40
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e WWW chat (webovy chat)

WWW chat probiha vtzv. chatovaci mistnosti (chatroom), coz je metaforické
pojmenovani pro virtudlni prostfedi, ve kterém nezdvazné konverzuje vice nebo méné
komunikantii. K nejzndméj$im chatovym serverim patii zejména www.xchat.cz (na portale
Centrum.CZ).163 Zpravy na chatu jsou kratké a obvykle po chvili zmizi.**

e avatar chat

Vys$si Groven chatu piedstavuji tzv. Avatar chaty. Avatar je vyraz pro zastupnou
postavicku, figurku, pod kterou uZzivatelé chatu vystupuji. Tento typ chatu pouzivd mnozstvi
grafiky, zdaleka se neomezuje pouze na prfenos textu. Uzivatelé si buduji svou zastupnou
identitu, pod kterou v systému vystupuji.'®®

e virtualni 3D svéty (nap¥. Active Worlds, Second life)

Virtudlni 3D svéty predstavuji vSe, co neexistuje realng, ale je urCitym zplsobem
simulovano elektronickymi médii. Jednd se o uzivatelské rozhrani, jehoz cilem je pokud
mozno co nejvice priblizit pocitatové prostiedi skutecnosti tak, jak ji zachycuji naSe smysly.
Virtualni 3D svéty se rozvinuly diky konvergenci simulaci a online pocitacovych her
a socialnich siti. Vzniklo tak multiuzivatelské virtualni prostiedi (MUVE), jez je definovano

jako virtudlni 2D ¢i 3D prostiedi ptedstavujici simulaci redlného prostoru.166

3. 3. 2. 2 Asynchronni typ elektronické komunikace

Tento typ elektronické komunikace nevyZaduje pifitomnost komunikujicich na siti.
Odeslané sdéleni je mozno uchovat, i kdyz adresat neni piipojen k Internetu, je tedy ve stavu
offline. Asynchronni typ komunikace je charakteristicky komunikaci bez odezvy v realném
Case.
Typy asynchronni elektronické komunikace™®’

K zakladnim typlim asynchronni elektronické komunikace patfi:

e E-mail

E-mail*6®

patii k jednomu  z nejrozsifengjSich a nejpopularnéjSich  zplisobu
asynchronniho typu elektronické komunikace. Princip elektronické posty je stejny

jako v piipadé klasické posty, jejim cilem je dorucit zpravu od odesilatele k adresatovi.

163 JANDOVA, Eva. Konverzace na WWW chatu. S. 12

4 DROTAR, Pavel. Vyuzivdni informacnich technologii ve vyuce. S. 157

1% KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 42

8 MARESOVA, Hana. Vzdélavani v multiuzivatelském virtudinim prostredi. S. 32-40

%7 Dle Kopeckého In KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 23

1% Jedna se o zkratku anglického souslovi Electronic Mail, coz v prekladu znamena elektronické posta. (PISEK,
Slavoj. Internet v rodiné. S. 21
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K pfenosu zprav je vyuzivano spojeni mezi jednotlivymi pocitaci a tyto jsou predavany
ve forms datovych soubori.*®

Pro vytvareni zprav elektronické posty, jejich odesilani a pfijimani existuje celd fada
postovnich programi. K t¢ém nejznaméjsim patii Microsoft Outlook, Eudora nebo Pegasus
Mail.*"®

e Asynchronni vzkazniky, knihy navstév, diskusni fora

Velmi popularnimi asynchronnimi komunikaénimi ndstroji jsou rGzné druhy

tzv. vzkaznikil, knih nav§tév (guestbooky), diskusnich for apod.*™
e Blogy, weblogy'"

K technologickym trendiim spojenym s komunikaci na bazi autor — Ctenaf patii
tzv. bloggovani ¢i webloggovén1173. Weblog (¢ili webovy denik) je pravidelné aktualizovana
internetova stranka, na které autor ¢i spiiznéni autofi publikuji své nazory, postichy, odkazy
na jin¢ internetové stranky apod. Buduji tedy sdileny digitalni obsah postaveny na zakladech

w7 oW

prostého textu a hypertextu. Bloggy jsou z v&tsi &asti pouze textové.!™

Specifické postaveni maji socidlni sité jako napt. Facebook, MySpace, Lindkeln'"” atd.
Fenoménem posledni doby se stal pfedevsim Facebook. V této socialni siti nalezneme prvky
jak synchronni, tak asynchronni komunikace. Facebook disponuje hned nékolika zpisoby,
jak se mohou uzivatelé kontaktovat se svymi prateli. Slouzi k tomu tzv. Zed’, kde muize
uzivatel zaznamenavat jak své aktivity, tak aktivity jeho ,,pfatel“. MiZze také komentovat
statusy, vkladat fotky, videa, odkazy na zajimavé stranky, oznaCovat je na riznych mistech
atd.*"

UZivatel Facebooku mé k dispozici také mozZnost zaslat jinym uZivatelim Zpravu.
Tento typ bychom mohli zafadit do asynchronni elektronické komunikace, jelikoZ informace
jsou recipientovi doruceny, 1 kdyz neni ve stavu online. Na této socialni siti se vyskytuje

ale i chat, ktery funguje na podobném principu jako program 1CQ.M7

19 pSEK, Slavoj. Internet v rodiné. S. 21

1% Tamtéz. S. 22

11 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 27-28

172/ souvislosti s rozvojem rychlosti po&itatovych siti doslo k vytvofeni tzv. videoblogu. Misto textovych zprav
se na web nahravaji kratké videoshoty. (KOPECKY, S. 29)

13 Oba terminy jsou odvozeny z anglického slova log (zdznam & zapis).

1% KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. S. 29

5 Typ socidlni sité, kde se ,,schazeji rizné profese (KULHANKOVA, Hana a CAMEK, Jakub. Fenomén
facebook. S. 9)

16 KULHANKOVA, Hana a CAMEK, Jakub. Fenomén facebook. S. 54

Y7 Tamtéz. S. 43
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4 Prakticka cast

Jak bylo zminéno vyse, nasSim cilem bude zjistit, jaka specifika ma komunikace
v prostiedi ICT v oblasti jazykovych prostiedku, jak je to svyskytem spisovnych
a nespisovnych tvari a Vv neposledni fad¢, jaké jazykové funkce V této oblasti pievladaji
nejcastéji.

Pokusime se také zhodnotit, jak je v nasem analyzovaném materidlu nahrazovana
nonverbalni komunikace.

Pro nasi praci jsme se snazili zvolit takové typy elektronické komunikace, které jsou si
jak z komunikac¢niho, tak z jazykového hlediska nejpfibuznéjsi. Z toho divodu ponechavame

stranou avatar chaty a virtudlni 3D sv¢éty.

4.1 Metodika vyzkumu

Pro praktickou ¢ast byla pouzita metoda obsahové analyzy, nasledné pak komparace
synchronni a asynchronni elektronické komunikace. Sesbirané komunikaty jsme roztiidili
do 3 wvétsich Kkategorii (jazykové prostiedky elektronické komunikace, Spisovnost versus
nespisovnost v elektronické komunikaci a jazykové funkce v elektronické komunikaci), které
jsou dale rozdéleny do nékolika subkategorii.

V ramci synchronni elektronické komunikace byl shromazdén material o rozsahu
téméf 30 hodin stravenych v ruznych mistnostech na chatovém serveru www.xchat.cz,
zaznamenany byly komunikaty z 9 mistnostni na serveru www.lide.cz a 30 soukromych
rozhovort na programech ICQ a Skype. V oblasti asynchronni elektronické komunikace jsme
analyzovali vice jak 50 e-mailt, témetr 890 prispévka k vybranym ¢lanklim na internetovych
strankach www.idnes.cz a www.novinky.cz, pfispévky na diskusnim foru Katedry ceského
jazyka a literatury Univerzity Palackého (dale jen KCJL UP) zaznamenané do 19. 5. 2014
a 25 téidnich nastének na portalu www.spoluzaci.cz. Ptehled sesbiraného materialu uvadime
v priloze €. 1.

V ramci naseho vyzkumu jsme provedli hrubou analyzu uZivateli elektronickeé
komunikace ve véku piiblizné 15 az 25 let. Tuto experimentalni skupinu tvofilo pfiblizné
80% vsech respondentti. Kontrolni skupina, kterou zahrnovalo zbyvajicich 20% respondent,
byla zastoupena osobami starSimi 50 let. Na internetovém serveru www.xchat.cz se jednalo
0 chatovaci mistnost Babi¢ky a dédeckové a u portalu www.spoluzaci.cz to byla tiida s rokem

ukonceni 1976.
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Jazykova podoba ziskan¢ho materialu neni (kromé nékolika ptipadl) upravena, jedna
se tedy o autentické ukazky. Zasahovali jsme pouze v ptipadé¢, kdy ukazky obsahovaly udaje,
podle nichz by bylo mozno identifikovat jinak anonymni komunikanty. U piispevki
na diskusnich forech byla jednotliva pfijmeni nahrazena z etickych divodi znaky XX.

U komunikati majicich osobni charakter, tedy u konverzaci na ICQ/Skype, emaila
a prispévkll na nasténkach serveru www.spoluzaci.cz byla nahrazena vSechna jména znaky
XX a XY. Snazime se tak zachovat a ctit co nejvice soukromi osob, které nam dany material
poskytly.

Vsechny jazykové ukdzky jsou psany kurzivou. Prezdivka autora piispévku je psana
tuéné astejnym pismem jako text repliky. V zdvorce nasleduje oznaceni ukazky. Nize

uvadime oznaceni pro jednotlivé typy analyzované elektronické komunikace.

NAZEV OZNACEN{
e www.xchat.cz: xchat.cz, &islo textu'’®, as zvefejnéni repliky
e www.lide.cz: lide.cz, ¢islo textu, Cas zvetejnéni repliky
e ICQ: ICQ, datum konverzace
e Skype: Skype, datum konverzace
o e-mail: e-mail, datum

o diskuse k ¢lankim
na portale idnes.cz: idnes.cz, nazev ¢lanku
e diskuse k ¢lankim
na portale novinky.cz: novinky.cz, nazev ¢lanku
e diskusni forum
KCIL UP: KCIL UP, datum piispévku

e www.spoluzaci.cz: spoluzaci.cz, rok ukonceni, typ Skoly, datum ptispévku

4. 1. 1 Charakteristika vybranych typt synchronni a asynchronni elektronické
komunikace
V této podkapitole se pokusime stru¢né charakterizovat jednotlivé oblasti zkoumanych

typt elektronické komunikace.

178 Viz Piiloha &. 1 P¥ehled materialu
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4. 1. 1. 1 Synchronni elektronickda komunikace
V ramci synchronni elektronické komunikace jsme se zaméfili na chatové servery
www.xchat.cz a www.lide.cz, dale na konverzace prostfednictvim programi ICQ a Skype.
e www.xchat.cz
Xchat.cz je internetovy server, ktery provozuje spole¢nost Centrum.cz. Je piistupny
kazdému a ma n¢kolik tisic uzivateli. Pivodné vznikl jako prvni ¢eska seznamka. Nalezneme
zde nékolik typl mistnosti, které maji riizné nézvy.179
o www.lide.cz
Lide.cz je moderni seznamovaci sluzba a prostor pro poznavani novych lidi. Nabizi
moznost prochdzet, prohlizet a oslovovat ostatni uzivatele. Jedna se o internetovy server,
ktery provozuje Seznam.cz.'®
Od 1. dubna 2014 doslo ke spusténi nové verze. Administratori slibovali predevSim
seznamovat se dvéma zpusoby — zajemci si mohou Vyfiltrovat profily lidi, ktefi jsou mu
sympaticti, a pak je pozadat o kontakt. Bez pfijeti zddosti neni z4dnd komunikace mozna
a zadost nelze odeslat anonymné, bez registrace. Druhou moznosti je zapojeni se do vefejnych
diskusi, které byly zachovany na zakladé pfipominek uzivateli.'®?
Ptvodni chat byl zrusen, nicméné troufame si tvrdit, ze diskuse v nékterych skupindch
ho plné nahrazuji. Napt. diskuse 15-20, abnormdalné nejlepsi pokec, ach ta samota apod.
e program ICQ/Skype
ICQ je program, ktery nabizi velké mnozstvi funkci. VétSina uzivatell v praxi vyuzije
ale pouze jejich malou ¢ast; kromé ,,textového povidani si* s ostatnimi mohou uzivatelé diky
sluzbé ICQPhone ,.telefonovat®, dale chatovat ¢i posilat kratké zpravy na mobil. '
Program Skype umoziuje provozovat internetovou telefonii, videohovory a Instant
messaging Cili okamzité posilani zpre’w.184 V naSem vyzkumu jsme se zaméfili predevSim

na posledni zminénou funkci, tedy zasilani zprav mezi uzivateli sité.

179 Xchat.cz. [online]. [cit. 2014-06-11]. Dostupné na www: http://cs.wikipedia.org/wiki/Xchat.cz

'8 ide.cz. [online]. [cit. 2014-05-27]. Dostupné na www: http://onas.seznam.cz/cz/lide-cz.html

81 Vice o zménach viz Co vis nové cekd na Lidé.cz. [online]. [cit. 2014-05-27]. Dostupné na www:
http://www.lide.cz/nove

182 SLIZEK, David. Lide.cz se méni na seznamku, komunitni weby prohrdly boj s Facebookem. [online]. [cit.
2014-05-27]. Dostupné na www: http://www.lupa.cz/clanky/lide-cz-se-meni-na-seznamku-komunitni-weby-
prohraly-boj-s-facebookem/

18 ZEMLICKA, Martin. E-mail, chat, sms: prakticky privvodce elektronickou komunikaci. S. 59-60

184 Skype. [online]. [cit. 2014-06-11]. Dostupné na www: http://cs.wikipedia.org/wiki/Skype
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http://www.lupa.cz/clanky/lide-cz-se-meni-na-seznamku-komunitni-weby-prohraly-boj-s-facebookem/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Skype

4. 1. 1. 2 Asynchronni elektronicka komunikace
U asynchronniho typu elektronické komunikace jsme se zaméfili na freemailovou
sluzbu Seznam Email, na pfispévky k ¢lankim uvedenym na internetovych serverech
www.novinky.cz a www.idnes.cz, dale na diskusni forum KCJL UP a na piispévky
na nasténkach uzivatelt serveru www.spoluzaci.cz
e e-maily
Seznam Email patfi k nejnavstévovanéjSim a nejpouzivanéjsSim freemailovym sluzbam
na ¢eském internetu. Administrator uvadi, Ze pocet spravovanych emailovych schranek je vice
jak 8 miliont aktivnich e-mailovych schranek a kazdy den je registrovano 15 tisic novych
zdjemci o jejich sluiby.185
e diskuse k €lankiim na novinky.cz/idnes.cz
Novinky.cz jsou jiz n&kolik let nejnavitévovangjsim zpravodajskym serverem v Ceské
republice. Svym Ctenaifim nabizi mimo jiné zpisob, jak diskutovat u clankd (diky
tzv. korespondenéni registraci). Tento server navstivi kazdy mésic témét 3, 8 milioni
realnych uzivatelt.'®®
IDNES.cz je dalsim zpravodajskym portalem na ceském internetu. Stejné jako
novinky.cz nabizi mozZnost diskusi k jednotlivym ¢lankiim. Od 1. 11. 2012 doSlo k omezenim,
diskutujici nemohou vystupovat pod piezdivkami, ale pouze pod svym celym jménem.*®’
e diskusni forum KCJL UP
V diskusnich skupinidch probihaji diskuse ucastnikli ke zvolenému konkrétnimu
tématu. Své prispévky odesilaji jednotlivi UcCastnici diskuse po prfihlaseni k foru, mohou se
vyjadfovat jak kjeho tématu, tak k pfispévkim ostatnich ucastnikii. Ne&kteti ucastnici
diskusnich for vystupuji pod svym pravym jménem, vétSina vSak vyuziva moznosti skryt svou
identitu za pfezdivkou.188
e www.spoluzaci.cz
Jedn4 se o komunitni server, na némz se nachdzi databaze tfid jednotlivych zakladnich
a stiednich $kol, gymnazii nebo uéilist v Ceské republice — soucasnych, ukon&enych

i odmaturovanych.'®

185 Seznam Email. [online]. [cit. 2014-06-11]. Dostupné na www:

http://onas.seznam.cz/cz/email-cz.html

188 Novinky.cz. [online]. [cit. 2014-06-11]. Dostupné na www:

http://onas.seznam.cz/cz/novinky-cz.html

87 iDNES.cz. [cit. 2014-06-11]. Dostupné na www: http://cs.wikipedia.org/wiki/IDNES.cz

1% JANDOVA, Eva. Internet a chat. In JANDOVA, Eva et al.Cestina na WWW chatu. S. 17

8 Spoluzdci.cz. [online]. [cit. 2014-06-11]. Dostupné na www: _http://onas.seznam.cz/cz/spoluzaci-cz.html
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4. 2 Vlastni vyzkum

V ramci vyzkumu jsme se zaméfili na 3 kategorie, konkrétné na jazykové prostredky,
na spisovnost a nespisovnost a na jazykové funkce. Jednotlivé komunikaty budou nejprve
rozClenény do podkapitol s nazvy Synchronni elektronickd komunikace a Asynchronni

elektronickd komunikace.

4. 2.1 Synchronni elektronicka komunikace
V této podkapitole se zaméfime na vysSe zminéné kategorie v ramci synchronni

elektronické komunikace. Po té nasledné srovnany v ramci diskuse.

4. 2. 1. 1 Jazykové prostredky

V oblasti jazykovych prostfedkd byl analyzovan vyskyt akronymua a emotikont, psani
textu velkymi pismeny a iterace.
a) akronymy

V analyzovaném materialu se akronymy nejvice objevovaly na serveru www.xchat.cz,
V mensi mife na serveru www.lide.cz.
holka.do.bourky: cas udélat si kafe, mtt :) (xchat.cz, 06, 18:26:55)
holka.do.bourky: droopi: njn (xchat.cz, 06, 19:45:28)
we.are.Anonymous: lol (xchat.cz, 07, 20:06:35)
neznamaxx: zatim aft (xchat.cz, 07, 20:11:37)
KacenkaP1989: stistkol3: jn :D (lide.cz, 09, 18:25)

Pomérné Casto jsme se s nimi setkali 1 u konverzaci na ICQ a Skype, nutno ovSem
podotknout, Zze uz ne v tak rozmanitych formach. Nejvice prevladal akronym jj. Napf.:
XX: jj, ja se jeste domluvim s tou tetou a kdyby to nevyslo, tak bych to zacala resit s tebou,
ouka? (1CQ, 16. 5. 2014)
XX: jj diky (ICQ, 7. 12. 2013)

Vzdy po jednom piipadu vyskytu jsme zaznamenali akronym nwm (nevim) a mmt
(moment)
XX: nwm (Skype, 4. 6. 2014)
XX: mmt sprcha (Skype, 28. 4. 2014)

Na internetovém serveru Www.lide.cz se akronymy nevyskytovaly prakticky viibec.
Ojedinélym ptipadem v naSem materialu byl akronym wow (ve smyslu divy svéta).

mordaska: JanickaBubla: wow (lide.cz, 05, 08:23)

45



b) emotikony

Emotikony patii k nejvyraznéj§im produktim kompenzace prostfedkti, které jsou

komunikaci pfitomny pii mluvenych projevech tvari v tvai.'* Je to prave vyraz obliceje, ktery
VVVVVV 191

Jak bylo zminéno vySe, rozliSujeme dva typy, textové a grafické (obrazkoveé)
emotikony. Jejich pouziti se velmi lisi u jednotlivych typt a hlavné v zavislosti na jejich
dostupnosti. Bezpochyby nejvice grafickych emotikont nabizi server www.xchat.cz, kde maji
uzivatelé moznost vytvaret si i vlastni ,,smajliky*.
stanislav.standa: ahoj preji hezky odpoledne ¥ @R E F HEE EH w9 @

(xchat.cz, 01A, 14:55:16)

Laluska-:levfel co pal delas? zda to neni tajne®@ (xchat.cz, 03A, 17:26:42)
Mango35: valim zdar@ (xchat.cz, 07, 20:15:08)

Guarana$S: LuckyGirls89: ahooj krdskooo @ & (xchat.cz, 03A, 17:34:07)

I kdyz server www.xchat.cz nabizi témé&f 4 000 grafickych emotikond, nalezneme zde
V hojné mife i emotikony textové.
levfel: Laluska-: jd ted az odpolko no :D (xchat.cz, 03A, 17:23:54)
droopi: nazdar jelimani :0) (xchat.cz, 06, 19:04:42)
speedy_gonzales: Ahooj najde se fajn holcina 14-18 1et??? P napis :P (xchat.cz, 10A,
21:54:10)
holka.do.bourky: 4petunie: ja mu to taky rikala :))) (xchat.cz, 06, 19:33:40)
terulinka.bauerova: :/ (xchat.cz, 07, 20:16:58)

Server www.lide.cz prosel velkou proménou. Uzivatelé si Casto stézuji, Zze nebyly
zachovany mimo jiné 1 grafické emotikony. Ve snaze odlisit se, nalezneme v jednotlivych
diskusnich skupinach nejrozmanitéjsi formy textovych emotikoni.

Carda.aa: Nejaka slecna na pokec? :p (lide.cz, 06A, 19:05)
Bibi: :-) :-) :-) :-) :-) :-) (lide.cz, 03C, 22:01)
AngelOrDemon:3: jeste jsem na nich nebyla :((((( :D (lide.cz, 01B, 10:27)
LinkinUndead: Jared <3 (lide.cz, 01C, 20:36)
OlinkaXX: Ahojik neékdo na pokec? :33 (lide.cz, 03C, 20:49)
KarelXX: holky napiste :-* (lide.cz, 04, 12:00)
Velky vybér grafickych emotikonti nabizi 1 programy ICQ a Skype. I pfes to jsme se

Vv analyzovaném materialu setkavali nejcastdji s klasickym ,.smajlikem®. Cetnost pouZiti

9 JANDOVA, Eva. Komunikace na www chatu. In JANDOV A, Eva et al.Cestina na WWW chatu. S. 36
191 KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbélni projevy v socialni interakei. In Ceskoslovenskd psychologie. S. 378
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Vv jednotlivych konverzacich byla velmi vysoka, da se fici, Ze se emotikony vyskytovaly skoro
u kazdého sd¢leni.

Konverzace & 1 (Skype, 18. 11. 2013)

XX: =

XX: treba booster z ravnicy nebo néco v tom stylu

~u
S~

XX: vetsinou booster stoji kolem 110 k¢

XY: ok ok, budu na to myslet =
XX: super

XX: =
XX: a jak se jinak vede?

XX: ted jsi doma nebo v praze?

AN
.

XX: =

XX: teda =

.
e

XY: momentalné doma, takze to celkem jde

vvorv

XY: A co u tebe? Uz se té5is na maturitu? =2

XX: no jasne =

Konverzace & 2 (Skype, 28. 6. 2013)
XX: Bafl

XY: lek ‘&

XX: nazdar =

—

XX: uz se tésim na mor a az té znova uvidim

XY: Ja se taky tesim, jsem uplné nazhavend na MoR ==

e

XX: &2

Konverzace ¢ 3 (1CQ, 14. 1. 2014)

XX: ahoj ahoj, tak hlasim, Ze dnes to bylo bez zranéni @
XY : Cusik tak to je parada @

XY: to mé hokejik taky Sel Y

XX tak to je taky parada vyhral si aspon?

XY: nene o 1 jsme prohrali
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Ojedinéle se v konverzacich vyskytovaly i dalsi emotikony:
Konverzace ¢. 4 (Skype, 2. 6. 2014)
XX: tak uz jsem je objevila =~ ono to piijde! 7%
XY: dobie ty = délds si jesté koncert?
XX: no bez uzasné hudby to prosté nejde jeste si asi dojdu pro trosku vina mnam Y
Xy: & & ja tady jeste mam, ale uz jsem si Cistila zuby. Pesek. Ale aspon se miizu nalivat
hned z rana
XX: tak to j jsem si taky vycistila zuby ,ala klidné si to zopakuju =
XY: jd jsem na to asi moc lind =
XX: to je bily vino to staci si vyplachnout pusu " tak ja si pro né jdu ju?

XX: myslim Ze jsme spokojeni vSichni tri- ja ty a Amorek ..je to rockové zviratko! 7

¢) psani textu velkymi pismeny

Psani velkymi pismeny se stalo synonymem pro vyjadieni zvySeného hlasu, kficeni.
To je patrné 1 vnaSem analyzovaném materidlu. UZiti velkych pismen bylo
nejfrekventovanéjsi na serveru www.xchat.cz. a www.lide.cz. U programu Skype a ICQ jsme
tento jazykovy prostfedek nezaznamenali.
zibca: Je tu nékdooooooooooo??? HAAAAALLLLLLLLOOOOOOOOO000??? &
(xchat.cz, 02, 16:58:26)

Z ukazky je patrné, Ze bylo pouzito velkych pismen pii vstupu do mistnosti, kdy se
uzivatelka snazila na sebe upozornit. Velkd pismena se Casto nachdzela 1 u ptispévka,
ve kterych se uZivatelé snazili zvyraznit néjakou skutecnost.
adik.kopr: Ahoj =), kluk z Nymburka a okoli na pokec? ZPRAVY. (lide.cz, 03C, 20:25)
marka600: Hezké ranko vsem :-))) Zdravim BRNO a OLOMOUC (lide.cz, 05, 07:39)

The Situation: Zena, slecna na pokec? PRAHA? (lide.cz, 04, 21:21)
tajka333: ahoj néjakej NORMALNI kluk na pokec 14-17 22 :P (lide.cz, 04, 21:26)

d) iterace

Iterace neboli zmnoZeni znakl se vyskytovala Casto u vSech typd analyzované
synchronni elektronické komunikace, pfi¢emz prevladalo zmnoZeni vokald. U programi
Skype a ICQ se iterace konsonantli nevyskytovaly viibec.
Loryp: zibca: ¢auuu (xchat.cz, 02, 17:02:53)
Bobi-naa: zibca: aho000000;j holcino @ (xchat.cz, 02, 17:04:18)
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Satirisa: biroga: Ty takyyy pirece... Ty nejvic & (xchat.cz, 02, 17:14:51)
dontstopmenow: trouble: & hele, vis ty co??? Viiis 2?? (xchat.cz, 08A, 21:28:07)
Mikaljlito: lucieXX: Jojéée :) (lide.cz, 01B, 10:16)

lucieXX: Supeeeeeeeeeeer =) nej skladba? (lide.cz, 01B, 14:07)

XX: proti bolesti klasika brufadc:-) (1CQ, 7. 5. 2014)
XX: Letim,tak pad @ (ICQ, 13. 12. 2014)

XX: nedalo se tam nic koupit a brambuirky za 4ecka..hrivitiiza @ (ICQ, 13. 12. 2014)
XX: no jasnyyyyyy, to sme na sebe rvali z posteli na chate minuly velikonoce...nas spalo asi 6

borcu v jednom pokoji @ (1CQ, 23. 4. 2014)

XX: Jééé ahoj © Dékuji. Jak se Zije? © (ICQ, 7. 3. 2014)

Konsonanty:
Zibca: bu preklep... budicekkkkkkk (xchat.cz, 02, 17:00:49)

b.e.s.t.: vallkanar: Duke Nukem 3D rulééézzzzzz @ (xchat.cz, 09, 21:05:28)
XxX-Sillencia-XxX: Ahoj najde se néekdo z Havlickovyho Brodu?...:) Pfff Silena nuda ;)
(lide.cz, 07, 17:24)

4. 2. 1. 2 Spisovnost versus nespisovnost

Elektronickd komunikace probiha pfevazné v psané form¢, nicméné vykazuje vétSinu
rystt komunikace mluvené, kterd ¢asto kombinuje prvky rliznych utvarti narodniho jazyka.
Repliky tak mohou byt psany rizné — od spisovnych podob, pies stfidani spisovnych
I nespisovnych az po naprosto nespisovné, kterych byva maximum. Z toho divodu jsme se
zamgéfili pfedevSim na vyskyt nespisovnych tvard.
a) psani diakritiky a zvlastni zapis grafému

Styl elektronické synchronni komunikace se vyznaCuje absenci diakritickych
znamének. V naSem analyzovaném materialu jsme se setkali se tfemi druhy. V prvnim
chybéla diakritickd znaménka v celém pfispévku, ve druhém byla zaznamendna v celém
ptispévku a u tetiho druhu, ktery byl velmi rozsifeny pfedevsim na chatu, chybéla diakriticka
znaménka pouze v ¢asti prispévku.
biroga: zibca: Co tu jecis bidic¢ek? Jako hledas bidet? (xchat.cz, 02, 17:03:23)

Zvlastni zapis grafémi je charakteristicky pfedevsim pro jazyk chatu a pro piispévky

na serveru www.lide.cz. Nejcastéji dochazelo k nahrazovani nékterych grafémt ceské
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soustavy grafémy cizimi. Slo zejména o nahrazeni pismena v grafémem W a o zapis pismene §
jako sh.
loryp: bobi-naa: ahoj na shumawu (xchat.cz, 02, 17:03:59)
sektan: h.o.Lk.a.S: to vis,zZe ano. Bohunice zdrawi (Xchat.cz, 10B, 17:37:30)
Zaznamenali jsme i pfipad, ve kterém bylo ¢eské pismeno ¢ nahrazeno cz.
LeniCzka_-: destroyer.x: ja sem luxusnii prece =D (xchat.cz, 10B, 17:39:09)
Pouze jeden pfipad jsme zaznamenali u konverzace na Skype.

XX: caw tak co? uz ses v klidu? (Skype, 4. 6. 2014)

b) zapis nespisovné i spisovné vyslovnosti
Elektronickd komunikace se vyznacuje pfevazné uzivanim nespisovné Cestiny. Patrné
je to nejen u jazyka chatu, ale i u konverzaci na Skype a ICQ. Objevovaly se piepisy
zjednodusené vyslovnosti, napf.
hrajesisni: neni to nak moc je to asi 1.5cm nad cesky prumer maximdlné (xchat.cz, 01A,
17:15:46)
biroga: satirisa: No ja nesmim pa¢ mds potom navaly a migrenu (xchat.cz, 02, 17:15:46)
XX: jo, to jo, zrovna neddvno se mi stalo, Ze sem musela prespat jinde, pa¢ mi nejel bus
(ICQ, 15. 1. 2014)
XX: jojo to je ale mam furt strach z te chemie pa¢ nato nemam hlavu (ICQ, 14. 1. 2014)
Casto chybélo naslovné j- pied souhlaskou u prézentnich tvarti slovesa byt. Naslovné
J- bylo vynechavano i v ptipadech, kdy plnilo sloveso byt funkci pomocného slovesa.
stanislav.standa: slunecnice.52: vitam té jak ses méela (xchat.cz, 01A, 15:51:19)
Ustafa: e.vick.a: Proboha, vidyt si jen kostra potazena kizi!!!! (lide.cz, 08, 18:02)
XX: a jak ste to méli zorganizovany? my uplné silené (1CQ, 13. 12. 2014)
Bez pocatecniho j- byly zapisovany i tvary slovesa jit:
XX: Ahoj, des zitra do prace? a jak si natom? (ICQ, 7. 5. 2014)
V analyzovaném materidlu se nejCastéji projevovala zména i/y>ej, €>i/y V obecné
¢eskych tvarech u adjektivni deklinace.
bobi-naa: zibca: hotel mame uz zaplacenej od prosince to byl posledni vikend volnej vse plno
jisté ze tam mame :D :D (xchat.cz, 02, 17:14:10)
fenders18: no opily holky jsou takovy prijemné rozverny a bez zbytecnejch zdabran no
CHLAPI TOHLE MAJ RADI jasny? (xchat.cz, 07, 20:25:55)
XX: nee... jenom pokud mozno néco barevnyho (1CQ, 15. 1. 2014)
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V kofteni slova bylo e] zaznamenano pouze v jednom ptipadeé:
cervenacekz: satirisa: no mné taky ne- nechces bejt na ty nocni se mnou???- myslim, zce

bychom se nenudili :) (xchat.cz, 02, 17:08:58)

C) nejcastéjsi nespisovny vyskyt v planu morfologickém
V deklinaci substantiv, adjektiv, zdjmen i Cislovek se objevuje ve velkém poctu

zakon¢eni —ma v koncovkach Ipl u vsech typt zkoumané synchronni komunikace:

XX: Ahoj, jen aby ti ten firemni mobil nezacal nékdo kontrolovat @ nevis jak je to na
Cerven s objedndvkama? bude toho hodné? (ICQ, 22. 5. 2014)
XX: Ahoj XX, nechtéli byste s ndma v nedéli zajit do kina? (1CQ, 3. 12. 2013)

V naSem analyzovaném materidlu jsme se zaméfili také na odliSnosti uziti tvaru
slovesa byt v kondicionalu u jednotlivych uzivateld. Tyto tvary byly zapsany prevazné
spisovné. Napf.
naznamaxx: MyRddA: tez bych si néco dala (xchat.cz, 07, 20:00:31)
dontstopmenow: trouble: tak na to kasli, dneska bych se stejne promenil akorat v zombie.
Unavenouckyy (xchat.cz, 08A, 20:58:30)

Objevily se vsak tvary by sem a by jsem (tuto podobu uzil jeden komunikant
u konverzace na Skype).
trouble: mexiko-gangster: jak jsi reagoval, ze by sis to nedovolil!!!! :D (xchat.cz, 08A,
20:56:41)

XX: tak na chemii té asi taky nenavnadim... delal by si prijimacky? (1CQ, 14. 1. 2014)

XX: asi by nebylo Spatny se vidét jesté za svétla @ jak to mds s casem ty? my by sme se

prizpusobili @ (ICQ, 15. 1. 2014)
XX: Uz vis co by jsi chtél na Vanoce? (Skype, 16. 11. 2013)
V 2. os. sg. préteria jsme zaznamenali tvary s pfeménénym pomocnym slovesem
na postfix —s. Ten se ptipojoval k prvnimu vyrazu ve vypovedi.
trouble: dontstopmenow: tys me chtel ignorovat! :D (xchat.cz, 08A, 21:23:56)
XX: Tak cos mi chtel nez jsem te utla? (Skype, 20. 3. 2014)
XX: videlas to? (Skype, 19. 11. 2013)

d) zapis v roviné syntaktické
V této oblasti jsme zaznamenali odchylky u jednotlivych typli synchronni

komunikace. Pro server www.xchat.cz byly typické repliky, které obvykle zac¢inaly malym
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pismem a vétSinou byly zakonceny vykti¢nikem, otaznikem nebo emotikonem. Repliky byly
pomérné kratké a odpovidaly tak jednoduché véte.

petraoetiipjnetakova: peknej kluk do 25 zpravy (lide.cz, 03C, 21:08)

cervenacekz: smaj_lik: Jarusko- ty jsi jesté v praci??? & (xchat.cz, 02, 17:04:53)

loryp: biroga: zdar [M (xchat.cz, 02, 17:03:26)

Uvniti delSich replik, které mély podobu souvéti a které by mély byt oddéleny
carkami, interpunkce velmi Casto chybéla.

Laluska-: levfel to ja tady budu ted také asi dene ze sem nemocna a nuda je mocna vec
(xchat.cz, 03A, 17:19:56)

Jeeneee: LuckyGirl89: nebo muj skype je jen.cee kdybys chtela jinak se mej... (xchat.cz, 03A,
17:49:34)

Vyjimku tvofila chatovaci mistnost na serveru www.xchat.cz s ndzvem Babicky
a dédeckové, kde byla patrnéd snaha o dodrzovani interpunkce.
slunecnice.52: stanislav.standa: Ja mam dneska také hotovo. Dnes jsem odesla v 7, 35h,
dceri do prace prinesla gulas, za muzem, fitko, posta, ndkup. (xchat.cz, 01A, 15:58:50)

Na serveru www.lide.cz se objevovala pievazné kratka slovni spojeni, popiipadé véty,
které ovSem nebyly ¢lenény, a kde velmi kolisal slovosled.
realboy: Cau lidi najde se nékdo kdo by pokecal klidné néjaky kamos.. Ja 23 praha zpravy
diky (lide.cz, 03C,20:23)

Vasekyes: Kdokoliv v pohodé na pokec se mnou ja mlady z prahy klidné i v pohodé typek
(lide.cz, 04, 21:08)

Vétsinou se objevovaly obdobné repliky.

pavel.kari: slecna na seznameni? (lide.cz, 03C, 12:00)

Danys: Cauko nekdo jen tak na pokec??? (lide.cz, 03C, 12:56)

Bahu: Ahoj, néjakad holka kolem 18 let na pokec? )) (lide.cz, 03C, 13:11)
BedtaXX: Holka na pokec? =) (lide.cz, 03C, 15:07)

PadZa!: nekdo na pokec? )) (lide.cz, 04, 21:07)

Konverzace uskute¢fiované v programech Skype a ICQ v nasem materialu jsou
ponékud delsi nez repliky na serverech www.xchat.cz a www.lide.cz, Casto jsou vSak
rozdéleny do vice Casti:

Konverzace ¢ 1 (Skype, 3. 4. 2013)

XX: takze pristi rok more?

XY: = dle nepsaného pravidla ano
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XY: ale kdo vi, co bude za rok

XX: to jo, tieba si to rozmyslite a pojedete uz letos =

XY: = mozné je vSechno

XY: a treba s vami

.
~—

XX: vidis, to je taky varianta
Interpunkce se vyskytuje castéji nez na vySe zminénych serverech, pomérné
frekventované je ale i déleni delSich replik tfemi teCkami nebo emotikonami.

Konverzace ¢ 2 (1CQ, 13. 12. 2013)

XX: To mé taky,ale ponechala jsem si ten zeleny,nechtélo se mi ménit @ Jinak,nemas zaco
@ je to tam moc hezky,ale draho a pielidnéno @ tak se pofadné obrn'te,pac to asi bude

jesté horsi pred svatky @

XY: poridila si tam néco na Vanoce? my tam jedem spis jen tak kvili té atmosféie @ no a

aspoil natrénuju sebeovladani @

XX: Jely jsme tam se zajezdem od nas @
XY: ajak ste to mé¢li zorganizovany? my uplné Silené

XY': delegatka jen tusila, v jaké sme zemi
XX: jediny,co jsem si dovezla,je ten hrnicek @ nedalo se tam nic koupit a brambtrky za

4ecka..hrudtiza @ Jinak spi§ nam S§lo taky jen o tu atmoSku a trochu se naladit na ty Vanoce

XX: My si na organizaci nestéZujeme,méli to dobie vymysleny @ Jezdi tam kaZzdoro¢né a

uz vi,jak a co @
XX: To jste jely pies agenturu?

4. 2. 1. 3 Jazykové funkce

Jazykové funkce se u jednotlivych typi synchronni elektronické komunikace velmi
lisily.
a) poznavaci

Tato funkce ptevladala u programii Skype a ICQ, kde spolu uzZivatelé prevazné

konverzovali za uc¢elem pfedani informace.
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Konverzace ¢ 1 (1CQ, 7. 3. 2014)

XX: tak to je jind, ja uz se chtéla leknout @ domlouvas si uz néco?

XY: pravé ze bych uz néco mél..Jenze nevim kam, anglicky moc neumim, spis s ni

val¢im..Ale chci vydélat penize a naucit se..Potfebuji to do budoucna @
XY: nemas s tim n¢jakou zkusenost?

XX: ja pfimo ne, ale par znamych takhle mam. Tteba sestra anglicky moc neuméla a ted’ uz

tam zije skoro deset let @ to by si jel pies n¢jakou agenturu?
XY: To ja pravé nevim..vCera jsem to probiral s kamoSem co tam byl a prej je lepsi do
Anglie..ze uSettis asi 30 tisic na poplatcich a z Angie se mtzes kdykoli vratit..

XX: anad jakou jinou zemi si jeste premyslel? vSak si mladej, svobodne;j... mazes sbalit

batizek a vyrazit @

U serveru www.xchat.cz se poznavaci funkce objevovala velmi sporadicky, predevsim
vSak v chatovaci mistnosti Babicky a dédeckové.
stanislav.standa: dagma89: jeste sem nemél obéd teprve si néco dam
dagma89: stanislav.standa: také jsem jeste neobedvala. Varim az na 15.00
dagma89: stanislav.standa: a co budes delat dobreho???
stanislav.standa: dagma89: dam si jahody nebo jahodovy dort
dagma89: stanislav.standa: hmmmm,to ma byt jako moucnik,ne???
dagma89: stanislav.standa: ja pecu sekanou,brambor a ok.salat
stanislav.standa. dagma89: musim to snist at se to neskazi nikam se mi dnes nechtelo sem
doma
dagma89: stanislav.standa: to bud rad,ja byla v kauflandu,ale tam byla hruta.Lidi jak kdyby
mel byt konec svéta
stanislav.standa: dagma89: odpoledne maji ménit mérdky na teplo tak musim byt doma
dagma89: stanislav.standa: tak to jo,vsak zajdes zitra
stanislav.standa: dagma89: ja byl v albertu tam moc lidi dopoledne neni
dagma89: stanislav.standa: tak nic, jdu varit,mej se krasne a dobrou chut
stanislav.standa: dagma89: dekuji méj se taky hezky
(xchat.cz, 01C, 13:19:10-13:28:13)
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b) emotivni

Ze zkoumaného materialu se tato funkce soustfedéna k mluv¢imu, k vyjadieni jeho
postoje a emoci, vyskytovala pfedevsim na serverech www.xchat.cz a www.lide.cz
trouble: mexiko-gangster: jak jsi reagoval, ze by sis to nedovolil!!!! :D (xchat.cz, 08A,
20:56:41)
mexiko-gangster: trouble: lenochjo??? (xchat.cz, 08A, 21:16:47)
Marticek231: tajka333: :"((((( :DDD ty mas co rikat KULTURISTO! :DDD (lide.cz, 04,
21:29)

¢) faticka
Fatickd funkce pievladala pfedev§im u komunikaci na serverech www.xchat.cz
awww.lidé.cz. Soudé podle jednotlivych konverzaci se lidé na chatu schéazeji prevazné
za ucelem nezavazného popovidani si. Témata na sebe velmi Casto nenavazuji. Jednotlivé
vypovedi jsme rozttidili do tfi kategorii:
navazani kontaktu:
Domca.Rychla: jen tak pokec :) (lide.cz, 05, 08:53)
dadulinka20: cus nekdo na pokec? (lide.cz, 05, 08:53)
bsv: Haloooooo bando kde jste? (lide.cz, 09, 17:56)
Keityn: Dobry den *))) (lide.cz, 03C, 12:56)
PUSINKAAO9O: kuk (lide.cz, 06B, 15:48)
Renca: Baf (lide.cz, 09, 17:56)
zlomenyZZ: cautes prdi :D (xchat.cz, 03B, 16:55:51)

udrzovani kontaktu:

destroyer:JaNI.Czka: presneeee :) tys rikala, ze jsi z daleka, vid? (xchat.cz, 10B, 17:30:42)
mxmtak: Lucky89: jak se dari? (xchat.cz, 10B, 17:34:38)

pierusSeni komunikace:

Laluska-: levfel momentik ja zas musim do 20 min i drive zas dojdu zatim (xchat.cz, 03A,
17:33:45)
U rozhovori prostfednictvim programti ICQ a Skype slouzila fatickd funkce
predevsim k navazani kontaktu popfipadé k udrzeni kontaktu:
XX: Jak se mas? (ICQ, 29. 4. 2014)
XX: slysis me? (Skype, 18. 2. 2014)
XX: Halo (Skype, 18. 2. 2014)
XX: Haléoo (Skype, 4. 4. 2014)
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XX: baaf (Skype, 28. 4. 2013)
XX: jsi tu jeste? (Skype, 22. 3. 2014)

4. 2.2 Asynchronni elektronicka komunikace
V ramci asynchronni elektronické komunikace jsme taktéz analyzovali vybrané

jazykové prostiedky, vyskyt spisovnych a nespisovnych tvarii a jazykové funkce.

4. 2. 2. 1 Jazykové prostiredky

Do jazykovych prostfedkt elektronické komunikace fadime akronymy, emotikony,
psani textu velkymi pismeny a iteraci neboli zmnoZeni znakd.
a) akronymy

Ve shromazdéném materidlu se v oblasti asynchronni komunikace vyskytovaly
akronymy velmi sporadicky. Zaznamenali jsme pouze dva pfipady, kdy se v komunikatu
objevil akronym btw. (mimochodem). Podstatné vicekrat jsme se setkali s akronymem njn
a to u piispévki do diskuse a na nasténce serveru Www.spoluzaci.cz
Jan XX
nj, mate to sice dlouhé, ale jinak nic moc... Pouze chyby, povery polopravdy i [Zi...
A domnénky z oblasti fantasmagorie... Ale co jiného od vas cekat, ze?
(idnes.cz, Partnefi nam dali koSem, ptiznava Sobotka krach jednani s cirkvemi)
Ondiej XX Njn, kdyz uz bylo v podstaté jasno, ihned rozjeli velkou kampan. Pijavice
(idnes.cz, Svét slavi vylodéni v Normandii. Ani frtana mi nedali, vzpomind veteran)
Daniel XX
NJN, ale ztriskali by se v sobotu - nedéli a kdo by Sel v pondéli do prace? Nebo v utery...
(idnes.cz, Zakézeme o vikendech alkohol, zvazuje Rusko kviili nartstu zévislych)
XX: Njn ty aby jsi nebyl vsude :D :D :D (spoluzaci.cz, 2009, ZS, 5. 5. 2012)

V mensi mife se pak objevily tyto akronymy a to hlavné na nésténce spoluzaki:
XX: jj ja vim, pZe tam snama méli bejt urbanci bo co a oni byli u tvy ségry
nakonec-...(spoluzaci.cz, 2009, ZS, 23. 8. 2012)
XX: nz (spoluzaci.cz, 2012, SOU, 6. 9. 2011)
XX: btw: black stuff je kde? U Domu?? :D (spoluzaci.cz, 2008, G, 14. 10. 2012)

b) emotikony
Emotikony se hojné vyskytovaly u vSech typl analyzované asynchronni elektronické
komunikace. Cetnost pouziti grafickych a textovych emotikonti zalezela na jejich dostupnosti.

Patrné to bylo zejména u ptispévkill na diskusnich forech novinek.cz a iDNES.cz.
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Textové (pfevazné novinky.cz)
Jan XX
Lepsi nez buchty je vanocka. Tam se da schovat pilka na zelezo :-))
(novinky.cz, Sokovany Kajinek misto u milé ve Znojmé skonéil zase na Mirove)
Jan XX
Z Mirova uz jednou utekl, tak si moznd da repete :-)
(novinky.cz, Sokovany Kajinek misto u milé ve Znojmé skongéil zase na Mirove)
Hynek XX
Pani rodicové budou asi pekni pitomci. Tady bylo jediné reseni - tatinek mel odepnout Femen
a synackovi narezat. A pak ho poslat Skolu vycistit. :-(
(novinky.cz, Napomenuti za po¢maranou Skolu fesil Nejvyssi soud)
Filip XX
Jednou Necas prohlasi, ze odposlech hovorii je pro zainteresované strany dehonestujici, a uz
to pouzivaji Novinky skoro v kazdém clanku :DDDDDDDDDD
(novinky.cz, Napomenuti za poémaranou $kolu fesil Nejvyssi soud)
Grafické (iDNES.cz)
Lucie XX
..restituce byly posvétceny US, tak uz neni o cem jednat...to jen ubozik Sobotka si chtél na
thematu "nahonit” laciné body popularity...... % @
(idnes.cz, Partnefi nam dali koSem, pfiznava Sobotka krach jednéani s cirkvemi)
Jiri XX
Zajimala by mé studie, jak piisla cirkev k majetku &
Odpustky, dary, poplatky za svatby, pohiby atd.
Prosté firma jak ma byt 00O
Bohousku, ja kdy té vidim nebo i sly§im, tak je mi té uplné lito..... @@ @
(idnes.cz, Partnefi nam dali koSem, ptiznava Sobotka krach jednéni s cirkvemi)
Na nasténce spoluzaka na serveru www.spoluzaci.cz se ¢asto objevovaly jak textové,
tak grafické emotikony:
Textove
XX: tak dnes to zacina.Preju vSem Stastnou ruku pri vybéru otdazek :-) (spoluzaci.cz, 2011,
VS, 24. 6.2013)
XX: Gratuluju vsem kdo vyhral Hujera ve skupiné na SZZ ) (spoluzaci.cz, 2011, VS, 23. 5.
2013)
XX: Sraz se mi moc libil, skoda, Ze si nic nepamatuju I (Spoluzaci.cz, 2008, G, 19. 2. 2012)
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XX: Kolega XX smrdi!!!! :-D (spoluzaci.cz, 2007, G, 4. 4. 2013)

Grafické

XX: Jako vidy mrtvo @ (spoluzaci.cz, 2008, SS, 7. 4. 2012)

XX: EE to jsem tak ja vis? @ @ @ @ @ @ @@ (spoluzaci.cz, 2009, ZS, 14. 3. 2013)
XX: Cau spoluzdci. Pro ty, kteii nebyli 19.6. na mezisrazu: Zdravé jadro nezklamalo &,
zdbava byla perfekini® | pokecalo se &, zatancili jsme si%s, popilo se trochu B a o to slo.
Domluvil se také termin srazu padesatnikii. Kdo neveri, at se podiva do kalendare

na letopocet. Kde sraz bude bych nechal na organizatorech, na to je dost casu. Méjte se

vSichni krdsné. (spoluzaci.cz, 1976, ZS, 20. 6. 2010)

¢) psani textu velkymi pismeny
Velka pismena se nejvice objevovala u piispévki na diskusnich férech
a na nasténkach spoluzakd.
Jan XX
NEVINNEJ A TRPI A TY CO ROZKRADAJ REPUBLIKU JSOU NA SVOBODE JAK JE TO

(novinky.cz, Sokovany Kajinek misto u milé ve Znojmé skon¢il zase na Mirové)

Zdenék XX

Nezlobte se, ale myslim si, Ze takovyto clovek NEZASLUHUJE publicitu a vibec uz si
nezasluhuje néjaké vyhody. Je v krimindle na doZivoti. Zijeme v ponékud zvraceném svété.
Kde je publicita o obycejném deélniku, uciteli, lékari, mamince, kde?

(novinky.cz, Sokovany Kajinek misto u milé ve Znojmé skonéil zase na Mirové)

Milan XX

Nepodepsal ten pan nahodou DOBROVOLNE prihlasku DO ARMADY? Nikdo ho k tomu
nenutil a vojakem byt nemusel. Ale on dobrovolné vstoupil a svym utékem ziejmé néco
porusil. Jen nechdapu, proc¢ se kolem toho vede tak dlouhd debata. Ale vyménit ho za 5
zkuSenych talibancii znamena, Ze dalsi americti vojaci budou mit diky této divné transakci
vice prdce.

(idnes.cz, Stydim se za to, Ze jsem Ameri¢an, psal vojak drzeny pét let Talibanem)

Marie XX

Tak kradousku bé do POLSKA TAM NA TEBE CEKAJI Z OTEVRENOU NARUCI kdys se ti

zde nelibi voe.
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(novinky.cz, Zavidim Polakiim vladu, zkritizoval Kalousek ceskou ucast na Porosenkoveé
inauguraci)

XX: JEDEN STACIL? DYT TO BYLO PARADA, NE? NEBO NECITILA SES TAM DOBRE?
JA BYCH SEL I NA TEN 6.3. POKUD SE DO TE DOBY NEZABIJU HEHEHE (spoluzaci.cz,
2008, G, 26. 2. 2012)

XX: PARTY TIME, tak co decka ja vam to vidim na ocich kdy dem parit & (spoluzaci.cz,
2009, JS, 6. 11. 2010)

rrrrr .

d) iterace
Iterace se vyskytovala pouze u piispévkt na nasténkach spoluzakd na serveru

www.spoluzaci.cz.

XX: Je tady fakt hooodné mrtvo, takze nahodime néjaké obecné téma... Tak co skola? Nékteri
uz to zabalili, jak jsem slysel, ale ostatni urcité pilné studujete, Ze? & (spoluzaci.cz, 2004,
78, 17.2.2011)
XX: XY vse nejlepsi k narozeninam. To vi§ ja toho moc nenapisu tak ti jen preju vse
NEJJJJJIIJ. (spoluzaci.cz, 2010, ZS, 15. 8. 2010)
XX: Jéé décka tak néco povidejte!!! (spoluzaci.cz, 2009, ZS, 3. 10. 2012)

Ojedinélym p¥ipadem byl piispévek na diskusnim foru KCIL UP:
LOOOLXD: cZaUKy, JaK, SEEeeE TesShliTeEeee NaaA waanOCe? =D ®#@® (KCJL UP,
12.12. 2011)

4. 2. 2. 2 Spisovnost versus nespisovnost
a) psani diakritiky a zvlaStni zapis grafému

Nejvice zvlastnosti bylo pfedevsim na nasténce spoluzakt serveru www.soluzaci.cz.
Zde bylo casto pouZivano W misto V.
XX: Hey chodi sem Witbec nékdo???? (spoluzaci.cz, 2010, ZS, 16. 9. 2010)
XX: caw holky vsechny vas pozdravuju aji ucitele a aji viadu a pls vzkazte mus ze s nim klidne
sednu jestli bude chtit jj a jinak v utery du na vytahnuti stehu tak se zeptam kdy konecne budu
moct za vama nebojte v utery urcite napisu jak jsem dopadl (spoluzaci.cz, 2012, SOU, 6. 9.
2011)
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XX: jj zuzu.. to mas prawdu... ale neni ¢as no... a co tady chces delat je tu nuda poklame we
Skole a tady.. co :-Dna to mame prece icko a ne spoluzaky :-D (spoluzaci.cz, 2012, SOU,17.
2.2012)
b) zapis nespisovné i spisovné vyslovnosti

Stejné¢ jako synchronni elektronickd komunikace, vyznacuje se i asynchronni
elektronicka komunikace ¢astym pouzivanim nespisovnych tvart. Ty se vyskytovaly ve vSech
typech analyzovaného materialu. Nutno ovSem podotknout, ze zdaleka ne v takové mife,
jako u komunikace synchronni.

Casta byla zména i/y>ej, é>i/y Vobecné &eskych tvarech u adjektivni deklinace.
Jednou jsme zaznamenali i zménu y>é
XX: Jak se mas celkoveé? Ja jsem se uplné zastydél, Ze jsem se ten pFedminulej tyden pak uz
neozval, doslo mi to az po vikendu, slibil jsem, zZe se ozvu ohledné néjakyho setkani se a uplné
Jjsem to zasklil. Jesté jednou se omlouvam. (e-mail, 9. 4. 2014)
Ropuch: Schovanej za facebookem http://www.textilkik.cz/ a http://www.nemeckamoda.cz/
(KCJL UP, 1. 12.2013)
Katerina XX
Jjako kacenka jsem pouze piihlaSené do komunitniho kompjitru. tady pouze postuchuji svoji
maminku. protoZe co se §kadlivd, to se rado mivd. &
(idnes.cz, VIDEO: Lékati zbavili Slovaka nadoru na krku, ktery mél sest kilo)
XX: Tady je to jak v mdrnici. Kontaktujte nékdo bejvaly spoluzadky, at’ si zde zalozi profil atd.
@ (spoluzaci.cz, 2010, ZS, 12. 4. 2010)

Vyssi vyskyt byl 1 u zapisu protetického V- zejména u z4jmena on piipadné dalSich
vyrazi:
No je to von! Jak to,ze uz mi ddvno nepriplouvaji kaprici za autorskda prava?? Zdravi XX
(e-mail, 9. 4. 2014)
Leopold XX
Aha - tak Katerina Pérova - a myslel jsem ???? Nu a vo tom to je. Odkryt skutecnou identitu,
by byl pro tak skvelého jedince asi obrovsky problém. &
(idnes.cz, VIDEO: Lékati zbavili Slovaka nadoru na krku, ktery mél Sest kilo)
Viadimir XX
No a "vo tom to je" slavna "justice"!!!

(novinky.cz, Napomenuti za po¢mdaranou Skolu fesil Nejvyssi soud)
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C) nejcastéjsi nespisovny vyskyt v planu morfologickém

Také u asynchronni elektronické komunikace dochazelo v deklinaci substantiv,
adjektiv, zdjmen i Cislovek k zakonceni —ma v koncovkéach Ipl.
Karel XX
Jako ze se nékdo dobrovolné nechda potreti katastrofalnée okrast? To miize napadnout jen
vygumovaného komunistu... Pausalné bych nechal komunistiim zaplatit vSeobecny upadek
zemé, aby si uvédomili, co svym rozkradenim a vraZdama zpusobili.
(idnes.cz, Partnefi nam dali koSem, ptiznava Sobotka krach jednéni s cirkvemi)
Martin XX
Neni mi jasné proc by se cirkev dnes méla vitbec bavit s néjakejma levi¢akama. Levicaci se s
ni také tenkrat nebavili.

(idnes.cz, Partnefi nam dali koSem, pfiznavéa Sobotka krach jednani s cirkvemi)

Casty byl i tvar ses u konjugace slovesa byt a to zejména u e-maild soukromého raza
a na nasténkach portalu www.spoluzaci.cz
XX: Ahoj,tak to koukam! = A taky ti to schvaluju.Ses dobrd,ze ses k tomu odhodlala! (e-mail,
19. 9. 2013)

V 2. 0s. sg. préterita jsme zaznamenali i tvar s pfeménénym pomocnym slovesem
na postfix —s.
XX: Ty jo fakt? A pozdravilas ho? Ja zas potkala XX na hibitové. Taky vypadal moc dobre,
smal se na vSechny strany. (spoluzaci.cz, 2008, G, 18. 4. 2010)

d) zapis v roviné syntaktické

V roviné syntaktické nedochéazelo k takovym odchylkdm jako u analyzovanych typi
synchronni elektronické komunikace. U piispévkt na nasténce serveru Www.spoluzaci.cz
ovSem velmi zaleZelo na véku autora piispévku. U mladSich ro¢niki se objevovaly spise
krat$i souvéti.

Délka emailt ve vétSin€ piipada zélezela na tom, zda méla konverzace osobnéj$i raz.
V naSem materidlu se ovSem objevovaly pifevazné emaily stru¢né, které odpovidaly
jednoduchym vétam. Slovosled byl ve vétSin€é piipadi pravidelny, nenalezli jsme Zadny
email, kde by byly pfiklonky na zacatku vétného celku ¢i po pauze, jako je tomu napf.
u chatu.

Ptispévky na diskusnich forech mély vétSinou podobu souvéti. V nékterych ptipadech

jsme zaznamenali chybg&jici interpunkci.
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Tom: Ani nevim jak jsem se sem dostal (KCIL UP, 29. 9. 2012)

Tomas: Diky je to super :) (KCJL UP, 3. 1.2013)

Honza: Ahoj lidi jak se mdte http://www.nabytek-cernymost.cz/ikea-family/ (KCJL UP, 23.
9.2013)

4. 2. 2. 3 Jazykové funkce

V analyzovaném materialu odpovidala vétSina ptispévkl funkci pozndvaci. Pomérné
cetny byl ale 1 projev funkce emotivni a to zejména u prispévkl k ¢lankiim na strankach
www.novinky.cz a www.idnes.cz, kde casto dochazelo k expresivit¢ lexikalni (zejména
vyjadfeni pohrdani).
Petr XX
Partneri nam dali koSem, prizndva Sobotka krach jednani s cirkvemi...
To mas za to Bohousi, Ze jsi Sel s téema d*vkama lidovcema do viady!'! Babisovi jde jen
0 svoje vlastni ksefty, které ted miize beztrestné prosazovat'! A lidi, kteri ho volili, tém neni
pomoci!!!!
(idnes.cz, Partnefi nam dali koSem, pfiznavéa Sobotka krach jednani s cirkvemi)
Tomas XX
copak navas asi vi ??? Byt mukl byl zlodéjicek a udélal popravu kterou nékdo videl ??7?
hodné se nad sebou zamyslete nez vypustite takovej blabol do svéta a uvédomte si Ze byl
odsouzen nazakladé neprimych ditkazii a bzadnej novej soud nepovolili proc asi ??7?
(novinky.cz, Sokovany Kajinek misto u milé ve Znojmé skon¢il zase na Mirové)
Antonin XX
Pan Kajinek ma stejny osud jako pan Rath také ma nékdo moc velky strach aby na nékoho
néco nerekl a proto musi byt pod zamkem. Co miizeme ocekdavat od nasi justice !
Pan Kajinek ma smiilu v tom,Ze nekope za ODS nebo TOP 09 to by uz byl davno na svobodé !
I I (novinky.cz, Sokovany Kajinek misto u milé ve Znojmé skon¢il zase na Mirove)

Jan XX NEVINNEJ A TRPI A TY CO ROZKRADAJ REPUBLIKU JSOU NA SVOBODE JAK

skoncil zase na Mirove)

Josef XX

uplne jednoduse

KDO NEPRACUJE , AT NEJI (novinky.cz, P¥isté budu stiilet, roz¢iloval se nezaméstnany.

Utednici kviili agresortim biji na poplach)
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Filip XX
Novinky vy ste fakt banda cii**kii! Ten ban si uzijte a nechte mi ho klidné dozivotni. Tady se
opravdu neda nic napsat, diskuze za vSechny prachy! Tahnéte s tou cenzurou do pr**ele!
(novinky.cz, Piisté budu stiilet, rozéiloval se nezaméstnany. Ufednici kvili agresorim biji na
poplach)
Jaroslav XX
Reakce na Pavel XX
, Hlavné totalita zanechala na lidech velkou stopu nasili. Kazdy kazdého udaval a sam
rozkradal radoby socialisticky majetek. Dnes maji tito lidé utrum, kdyz je to soukromé
viastnictvi. Kdyz nékoho nacapam, jak se mé snazi okrast, leti s paragrafem 58 bez ndroku
na podporu. “
Je videt ze jste zjevne jeste po revoluci nebyl na svete nebo vam teklo mleko po brade co hur
pozdeji vam tento porevolucni system vymil mozek a to zcela-ty skody na sede kure mozkove
jsou jiz nevratne- ono se mozna bralolo co je doma to se pocita ale bohatla rodina bohatl stat
a ten byl bez dluhu a naopak nam vsichni kolem dokola dluzili ,stat byl plny schopnych lidi
a nastartovan se s chuti rozvijet - ale prez nastrcene velezradce a banderovce do nasi viasti
od vlady pocinaje nas rozkradli zadluzili zadupali zaklad statu rodinu do zeme s ustavou
a obcanskymi pravy tak to podle toho dnes v CR vypada- sebevrazdy na vrub porevolucni
vlady s rostoucim nasilim likvidaci CR pro zbohatliky mafii..
(novinky.cz, Tii ¢tvrtiny nasilnikl vyrastaly v rozvracenych rodinach)
Vaclav XX
Hnizdo, tobé asi hlavné nékdo ukradl mozek.
(novinky.cz, Tti ¢tvrtiny nasilnikli vyristaly v rozvracenych rodinach)
Pavel XX
Reakce na Bohumil XX
Jste stejny hulvat jako ten z Hradu, ale argumenty zadné.
(novinky.cz, Tti Ctvrtiny nasilnikl vyrtstaly v rozvracenych rodinach)

Mensi pocet prispévkt bychom mohli zaradit i do projevu funkce fatickeé.
Jan: AHooj (KCJL UP, 8. 8.2013)
XX: Taa didadidadadaa... (spoluzaci.cz, 2008, G, 2. 4. 2012)
XX: Kdo neskdce neni Cech! HOP HOP HOP
Jestli ses cech tak si po tomto precteni trikrat zaskakej nebo se ti stane, Ze uz nikdy nebudez

moci chodit, natoZ skdkat! Takze SKAKEJ! @ (spoluzaci.cz, 2010, ZS, 13. 3. 2010)

63



4. 3 Diskuse a zavéry

V této kapitole zhodnotime nasbirané komunikaty. Nejprve se pokusime srovnat
oba typy elektronické komunikace, tedy synchronni a asynchronni, nasledné je porovname
s béznou komunikaci. Po t€¢ se pokusime shrnout, jak byla v naSem analyzovaném materialu
nahrazovana nonverbalni komunikace.

Jazykové prostiedky se u obou typt elektronické komunikace velmi lisily. Akronymy
byly pouzivany mnohem castéji u synchronni elektronické komunikace, predevSim pak
na serverech www.xchat.cz a www.lide.cz. Podle naseho nazoru je to dano povahou tohoto
typu komunikace. Uzivatel¢ se zde snazi predevsim o jazykovou ekonomii.

Zajimavé bylo srovnani frekvence uzivani emotikonli. Ocekéavali jsme, Ze nejcastéji
budou vyuzivany piedevsim na serverech www.xchat.cz a www.lide.cz. Velmi cCasté vSak
bylo jejich pouzivani i u konverzaci na ICQ a Skype. Domnivame se, Ze je to dano predevsim
charakterem téchto konverzaci. Na rozdil od chatu, kde si lidé pisi vétSinou jen za tcelem
bezobsazného popovidani si (coZ ndm potvrdil 1 vysoky vyskyt projevu fatické funkce), slouzi
konverzace v programech ICQ a Skype predev§im k pfedani urCité informace ¢i sdéleni
(u téchto konverzaci se vyskytovala predev§im funkce poznavaci). UZzivatelé se navzajem
znaji, konverzace ma dtveérngjsi charakter. Pravé z toho divodu mohou mit lidé tendenci
konverzaci dodat osobngjsi charakter a ¢ini tak pravé vysokym vyskytem emotikont.

Ptekvapilo nés, ze byly emotikony vyuzivany pomérné cCasto 1 u asynchronni
elektronické komunikace, pfedevsim pak u piispévku k ¢lankim na portalech www.idnes.cz
awww.novinky.cz. K ¢astym emotikoniim patfili nejen klasicti ,,smajlici, ale napf. i tyto
emotikony & &,

Psani textu velkymi pismeny se ustdlilo jako synonymum pro vyjadieni zvySené¢ho
hlasu, kficeni. Nejfrekventovanéjsi vyskyt jsme zaznamenali na serverech www.xchat.cz
awww.lide.cz. U konverzaci na ICQ a Skype se tento jev prakticky neobjevoval.
Opét to mize byt zplisobeno charakterem diavérnéjSich konverzaci na ICQ a Skype.
Je zajimavé, ze velka pismena lidé na xchatu.cz pouZzivaji napiiklad pii vstupu do mistnosti.
Uzivatelé programi ICQ a Skype pfi navazani kontaktu vyuzivali spiSe emotikony.

Pouzivani velkych pismen plnilo jiny ucel u asynchronni elektronické komunikace.
Tento jev se nejvice vyskytoval u pfispévki na diskusich k ¢lankim na portalech
www.novinky.cz a na nasténce spoluzakd na serveru www.spoluzaci.cz. Podle charakteru
promluv se ovSem domnivame, ze byly pouZity za rozdilnym tcelem. U replik na portale

www.spoluzaci.cz se nedalo zcela jasné urcit, zjakého divodu komunikant pouzil
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velka pismena. U pfispévki k ¢lankiim na portale www.novinky.cz a www.idnes.cz bylo
ale zjevné, ze se tim autor ptispévku snazil vyjadrit bud’ kiik, nebo upozornit na urcitou cast
své vypovedi. Velkou ¢ast zde mohlo hrat pfedevsim vyjadieni negativnich emoci.

Iterace neboli zmnoZeni znakd pievladalo u synchronni elektronické komunikace
predevsim na serverech www.xchat.cz a www.lide.cz, kde se na sebe uzivatelé snazili hlavné
upozornit. Stejnou funkci mohla iterace plnit i u pfispévkll na ndsténce portalu
www.spoluzaci.cz.

Pro elektronickou komunikaci je charakteristicky vyskyt predevSim nespisovnych
tvart. V prvé fad¢ jsme se zaméfili na psani diakritiky a zvlaStni zapis grafémi. Nutno
konstatovat, ze pouziti ¢i nepouziti diakritiky se nedd zevSeobecnit. Jak u synchronni,
tak u asynchronni elektronické komunikace se bud’ objevovala, nebo naopak chybéla a neda
se presné stanovit, jaky divod k tomu uZzivatele vedl. Zajimavy byl ovSem zvlaStni zapis
grafémi. Ten je charakteristicky pfedev$im pro pfispévky na serverech www.xchat.cz
awww.lide.cz a na nasténkach spoluzakd portalu www.spoluzaci.cz. Zde hral velkou roli
predevsim vek autort replik. Dle naseho nazoru se opét jednalo o snahu upozornit na sebe,
vlozit do textu vlastni invenci.

V podkategorii  Zapis nespisovné i spisovné vyslovnosti jsme u synchronni
elektronick¢ komunikace zjistili, ze se velmi casto objevovaly piepisy zjednodusené
vyslovnosti. To potvrdilo vySe uvedené tvrzeni, ze tento typ komunikace odpovida
mluvenému jazyku. Pomérné Casty vyskyt u obou typl elektronické komunikace tvoftila
zména i/y > €] a zména é > i/y. U asynchronni elektronické komunikace nas piekvapil vyskyt
protetick¢ého v, da se ovSem piedpokladat, Ze zde plnil jinou ulohu. Podle charakteru
promluvy se snaZzil komunikant doplnit své tvrzeni frazémem ,, 4 Vo tom to je.*

V kategorii nazyvajici se NejcastéjSi nespisovny vyskyt v planu morfologickém se
objevovaly viceméné jedny a tytéz chyby u obou typt této komunikace. Slo predeviim
0 zakonceni —ma Vv koncovkach Ipl a odliSnosti v uZiti tvaru slovesa byt v kondicionalu.

Nejvice zvlastnosti se v syntaktické rovin€é objevilo u synchronni elektronické
komunikace. Pro server www.xchat.cz byly charakteristické kratké repliky, které zpravidla
zacinaly malym pismenem a koncCily nejCastéji otaznikem nebo emotikonem. Na serveru
www.lide.cz se objevovala spiSe kratkd slovni spojeni. KdyZz uz repliky odpovidaly
charakteru souvéti, mély velmi zvlastni slovosled. Konverzace na ICQ a Skype byly
V porovnani s pfedchozimi del$i. Zajimavé ale je, Ze byly vétSinou rozd€leny a poslany zvlast,

nikoliv jako delsi text. Interpunkce byla velmi Casto nahrazovana emotikonami, piipadné
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ttemi teckami. U elektronické asynchronni komunikace povazujeme v této oblasti
za nejcastéjsi zvlastnost absenci interpunkce.

Domnivame se, ze odliSnosti u synchronni elektronické komunikace v syntaktické
roviné jsou dany charakterem jednotlivych typd. Server www.lide.cz je v prvé fadé stale
seznamka, o ¢emz svéd¢i i podobnost jednotlivych prispévku (,, Nekdo na pokec?* ,, Zdarééc,
pokecate nékdo?** apod.). Server www.xchat.cz plni podobnou funkci, nicméné stale je tu
také nezanedbatelny aspekt fatické funkce, kdy si uzivatelé chtéji v prvé fad¢ nezavazné
popovidat prakticky o ¢emkoliv. Rozclenéni delSich usekii u konverzaci na ICQ a Skype
mize byt dano snahou komunikanta odpoveédét ihned a byt tak v neustalé interakci s druhym
ucastnikem komunikace.

Zajimava zjisténi nam ptinesl vyzkum projevi jazykovych funkci. Pro lepsi ilustraci
nize naznacime, kde se ktera funkce objevovala nejcastéji. Nutno podotknout, ze jednotlivé
funkce se mohou navzajem prekryvat.

Poznavaci

Projev této funkce byl nejfrekventovanéjsi u konverzaci na ICQ a Skype u synchronni
elektronické komunikace a u asynchronni elektronické komunikace predevsim v e-mailech
ataké u pfispévkil na diskusnich férech. Za zminku stoji chatovaci mistnost Babicky
a dédeckové na internetovém serveru www.xchat.cz, coz byla jedna z mala mistnosti tohoto
portalu, kde se objevila funkce poznévaci.

Emotivni

Da se ftici, Ze tato funkce byla charakteristickd pro pfispévky k €lankiim pfedevSim
na serveru www.novinky.cz, kde se velmi &asto objevovala expresivita lexikalni. Casty byl
i vyskyt velkych pismen a vykficniki. Bylo zajimavé sledovat reakce komunikantt
na obdobné ¢lanky na serveru Www.novinky.cz a serveru www.idnes.cz. Emotivni funkce se
objevovala u obou serverli, nicméné na serveru www.novinky.cz dochdzelo mnohem castéji
k expresivité lexikalni, ¢asté bylo i tykani, coz neni pro asynchronni komunikaci typické.
Faticka

Faticka funkce pfevladala nejcastéji u komunikace na serverech www.xchat.cz
a www.lide.cz. Toto zjisténi se dalo ocekavat, uzivatelé¢ se na téchto serverech schéazeji totiz
pfedevSim za ucelem nezavazného popovidani si. Témata konverzaci byla velmi casto

nezavazna a rychle se ménila.
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Elektronickd komunikace je realizovana pisemnou formou, na rozdil od bé&zné
komunikace vsak dialog partnerti probihd ve velké rychlosti, reakce komunikantii obvykle
nasleduje vzapéti po zvetejnéni textu autora repliky na obrazovce. V mluvené konverzaci
tvari v tval poslucha¢ sleduje postupné prubéh formulovani repliky mluv¢im a muze Si jiz
v dobg, kdy posloucha, piipravovat svou reakci.’®® O tohle je elektronickd komunikace
ochuzena. Tento chybéjici aspekt vSak vedl k vytvoreni systému prostiedkl, kterych autor
vyuziva k tomu, aby piijemce mohl co nejlépe a nejpresnéji rekonstruovat zamysleny text.
Jedna se o verbalizaci zvukovych a nonverbalnich slozek, interpunkéni pravidla, ¢lenéni textu
apod.’ Podle naseho nazoru viak nemiZe elektronickd komunikace nahradit b&Znou
komunikaci. Stale tu chybi prostfedky nonverbalni komunikace, které mohou mit pro celkovy
smysl promluvy zésadni vyznam.

U obou typil elektronické komunikace jsou nonverbéalni prostiedky nahrazovany
prostiedky grafickymi. Je nutné si uvédomit, ze u nékterych typt asynchronni elektronické
komunikace je situace komplikovana nastavenim cilového textového prostiedi. Tato situace se
vsak stale zlepSuje, coz dokladaji i ptispévky na serveru www.idnes.cz, ktery uz nabizi
pomérné Sirokou Skalu vybéru emotikond.

Z analyzovaného materialu to byly pravé emotikony, které zastupovaly chybéjici
aspekt nonverbalni komunikace nejvice, a snazily se tak vyjadfit emoce, pocity, nalady
a postoje komunikanta. Domnivame se, Ze uZivatelé v prostiedi ICT velmi silné pocit'uji tento
chybéjici aspekt a pravé ztoho divodu vznikaji stidle nové moZnosti, jak nonverbalni
komunikaci nahradit. ReSenim mohou byt virtualni 3D svéty.

Virtualni realita se snaZzi ptiblizit pocitaCové prostredi co nejvice skutecnosti tak, jak ji
zachycuji naSe smysly. Soucasné aplikace jsou schopny vclenit uzivatele do prostfedi nejen
zrakem, sluchem ¢i hmatem, ale i ¢ichem a chuti. Pro simulaci zrakovych stimull slouzi
trojrozmérny prostorovy obraz. Pro jeho zobrazeni se pouZivaji specialni bryle
nebo stereoskopické displeje zabudované do ptileb. Specialni optika zajistujici co nejSirsi
zorné pole dosahujici okolo 120° ze 180° ve skutecnosti. V pftilbé je také zabudovan senzor
predavajici pocitaci informace o poloze hlavy a o¢i, pfi zméné jejich polohy pocita¢ v redlném
Case vygeneruje novy obraz a zobrazi ho na displeji. Pro simulaci zvuku jsou do pftileb
zabudovana stereofonni sluchatka jako nezavisly zdroj zvuku pro kazdé ucho. Pro vnimani

hmatu se pouzivd specidlni datovy oblek™, ktery jednak informuje pocita¢ o pohybu

192 JANDOVA, Eva. Konverzace na www chatu. S. 15
1% Tamtéz. S. 16
194 Nejcast&ji datové rukavice.
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ve virtualni realité¢ a zaroven poskytuju uzivatele zpétnou vazbu ve form¢ hmatové i silové

informace o vlastnostech prostoru. Pro vnimani ¢ichovych vjemi jsou do pfileb zabudovany

. . R LA s X y 195
také trubicky do nosu, kterymi uzivatel ziskava ¢ichové informace.

1% MARESOVA, Hana. Vzdélavani v multiuZivatelském virtudlnim prostiedi. S. 32
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5 Zavér
Tato kapitola obsahuje dvé podkapitoly. Prvni se tyka zhodnoceni pro pedagogickou

teorii, druha kapitola se tyka mozného vyuziti ziskanych poznatkt v pedagogické praxi.

5.1 Zavéry pro pedagogickou teorii

Cilem nasi diplomové prace bylo zjistit, jaké specifika m4 komunikace v prostedi ICT
z lingvistického hlediska. Dil¢i cile prace se tykaly predevs§im analyzy jazykovych prostredki
elektronické komunikace, vyskytu spisovnych a nespisovnych vyrazii a projevu jazykovych
funkci. Snazili jsme se také zhodnotit, jak byla v naSem analyzovaném materidlu nahrazovéana
nonverbalni komunikace.

Na zéklad¢ analyzy vybranych jazykovych aspekti jsme zjistili, ze rozdila
mezi synchronni a asynchronni elektronickou komunikaci je cela fada. Tyto typy se 1isi témé&f
ve vSech kategoriich, na které jsme se zaméfili.

Synchronni elektronickd komunikace patii k projeviim nepfipravenym, spontannim.
Naproti tomu u asynchronni elektronické komunikace mizeme uz nalézt jisty stupen
ptipravenosti, kdy autofi své ptispevky vice promysleji. Mize to byt dano tim, Ze svlij projev
chapou jako vefejny. To mize vést k tomu, Ze u asynchronni elektronické komunikace neni
takovy vyskyt nespisovnych tvart, jako U komunikace synchronni. Pro tu je také typicka jista
neformalnost, kdy si témét vSichni Ucastnici tykaji, a také Castéji vyuzivaji jazykovych
prostiedkil elektronické komunikace, pfedev§im pak emotikond. V disledku odli$nosti téchto
dvou typt je pak rizny i projev jazykovych funkci. Zjistili jsme, Ze novy rozmér nachazi
funkce faticka, kterd byva v bézné komunikaci spiSe opomijena.

U obou typt elektronické komunikace byl chybé&jici aspekt nonverbalni komunikace
nahrazovan jazykovymi prostfedky, nejcastéji pak emotikonami. Ty dnes nevyjadiuji pouze
vyrazy obliCeje, ale napiiklad i pohyb (napfiklad tanec) apod. Domnivadme se, Ze tento trend
bude neustale postupovat a nabidka emotikont se bude nadale rozriistat.

V oblasti asynchronni elektronické komunikace nas piekvapil zejména vysledek
U ptispévkil na serveru www.spoluzaci.cz. PfestoZze svym charakterem spadd do oblasti
asynchronni elektronické komunikace, tedy komunikace, kde neni vyzadovana pfitomnost
komunikujicich na siti, byl zejména u zaki mladSiho véku zaznamenan vyskyt takovych
jazykovych prostfedkli a nespisovnych tvara, které odpovidaji spiSe komunikaci synchronni.
Domnivame se, ze analyza piispévkd na tomto serveru by mohla byt velmi uZzite¢na
pro pedagogy, nebot’ vypovidd mnohé o charakteristice zaka. Jak je vSak patrné z dat

uvedenych v zavorce u téchto piispévku, nejedna se vzdy o aktualni promluvy. Byly to vsak
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pravé prispévky na serveru www.spoluzaci.cz, kde byl tak markantni rozdil v jednotlivych
replikdch v zévislosti na véku respondentl a typu Skoly. Zajimavé informace pfinasi vyzkum

sociodemografie navstévniki serveru www.spoluzaci.cz z unoru roku 2014

, ve kterém bylo
zjisténo, Ze tento portal nejéastéji navstévuji osoby ve véku 35-40 let. Po ni nasleduje skupina
uzivateli ve véku 45-54 let. Domnivame se, Zze tato skutecnost je déna predevSim tim,
ze mladsi populace ke kontaktu se spoluzdky vyuziva predevsim socidlni sit€. Zajimavym
vyzkumem by tak mohla byt analyza piispévkil ve studijnich skupinach napi. na socialni siti
Facebook. Nabizi se ovSem otdzka, kolik uzivateli by bylo ochotno poskytnout dany material.

Jak bylo zminéno vyse, experimentalni skupinu tvofili respondenti ve véku 15-25 let.
Toto v€kové rozmezi nebylo zvoleno ndhodné. Nasi snahou bylo pro potifeby pedagogické
teorie analyzovat specifické charakteristiky soucasnych edukanti. Z naSeho vyzkumu
vyplyva, ze soucasny zak je navykly na jistou jazykové pokleslejsi troven komunikace.
To dokazuje nejen vysoky vyskyt nespisovnych prvkl v analyzovanych komunikatech,
ale také casty projev fatické funkce. DoporucCujeme tedy, aby byly vice rozvijeny
komunikacni kompetence 74kl a ze strany ucitele kladen diraz na exaktnéj$i vyjadfovani
i vramci elektronické komunikace, kterd v souasné dobé piedstavuje pro edukanty velmi
vyznamnou ¢ast jejich kazdodenniho Zivota. Vyzkum u kontrolni skupiny, kterd byla tvofena
respondenty star§Simi 50 let, vySe zminény vysledek potvrzuje. V oblasti jazykovych
prostfedkil elektronické komunikace (napf. ¢asté uzivani emotikond) nebyl mezi skupinami
ptilisny rozdil. To se ovSem neda fici o zbylych zkoumanych kategoriich. Ze synchronniho
typu elektronické komunikace uvadime pfedevsim chatovaci skupinu Babicky a dédeckové
na internetovém serveru Www.xchat.cz, kde se na rozdil od ostatnich mistnosti projevila
funkce poznavaci a kde byl zaroven kladen ze strany nami zkoumanych respondentii mnohem

vétsi dliraz na uzivani interpunkce a pravopisné spravnosti.

5.2 Zavéry pro pedagogickou praxi

Vysledky nasi prace by mély byt ptinosné predevsim pro ucitele matefského jazyka.
Z analyzy zejména synchronniho typu elektronické komunikace vyplyvd mimo jiné
nedostate¢na uroven slovni zasoby edukanti. Uzndvame, ze tak mlze byt ¢inéno védomé,
nebot’ dialog partnerdi ve virtudlnim prostfedi probihd velmi rychle, téméf synchronné.
Prispévky na serveru www.spoluzaci.cz ale naznacuji, ze se tento trend objevuje i ve chvili,

kdy maji uzivatelé moznost si svoji repliku vice promyslet (napi. zanechat vzkaz na nésténce).

19 SpIR NetMonitor. Vyzkum sociodemografie navstévnikii internetu v Ceské republice. [online]. [cit. 2014-06-
19]. Dostupné na www: http://1.im.cz/r2/onas/socio/cz/spoluzaci.cz.pdf?2010-01-27
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Z toho duvodu v pfiloze ¢. 2 uvaddime pro ucitele nékteré pomocné vzdélavaci aktivity, diky
kterym si mohou Zaci procvicit slovni zasobu.

Nesmime na druhé strané opomenout, ze uzivatelé elektronické komunikace zaroven
ziskavaji v oblasti ICT nové kompetence. PfedevSim se musi naucit dobfe se orientovat
Vv textu, kazdy musi rychle vybrat repliky svého komunikaéniho partnera. Musi je dokazat
mnohdy ve velké rychlosti vyhodnotit a reagovat na né. To pfedpoklada nejen kompetenci
rychlého psani na kldvesnici pocitaCe, ale i kompetenci rychlého teni.’®” Toto tvrzeni
jen potvrzuje obecné znamy fakt, Ze je nutné u zakl neustale rozvijet ¢tenafskou gramotnost.
Ktomu slouzi osvédéené metody jako napf. cteni s otazkami, cteni s predvidanim,
¢teni S tabulkou predpovédi, dilna ¢teni, literarni dopisy, LN.S.E.R.T., vyhledavani klicovych

slov apod.'*®

V piiloze ¢. 3 uvadime ukazku prace s metodou I.N.S.E.R.T.

Problematikou elektronick¢é komunikace se zabyva také kurikuldrni dokument
Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélavani (dale jen RVP ZV). Dotyka se ji
ve vzdélavacich oblastech Jazyk a jazykova komunikace (zde spiSe jen v problematice
percepce textu) a Informacni a komunika¢ni technologie, kterd umoziuje vSem zakim
dosahnout zdkladni urovné informacéni gramotnosti, ziskat elementarni dovednosti v ovladani
vypocetni techniky a modernich informacnich technologii, orientovat se ve svété informaci,
tvofivé pracovat s informacemi a vyuzivat je pfi dal$im vzdélavani i v praktickém zivot¢.
Elektronickou komunikaci se v RVP ZV zabyva také prifezové téma Medidlni vychova.
Tama zaka vybavit zdkladni medidlni gramotnosti. Zahrnuje jednak osvojeni si nékterych
zakladnich poznatkd o fungovani a spole¢enské roli soucasnych médii, dale také ziskani
dovednosti podporujicich aktivni a nezavislé zapojeni jednotlivce do medialni komunikace.
Predevsim se ale jedna o schopnost analyzovat nabizena sdéleni, posoudit jejich vérohodnost
a vyhodnotit jejich komunika¢ni zadmér, poptipad€ je asociovat s jinym sdélenim. Usnadiiuje
také orientaci v mediovanych obsazich a schopnost volby odpovidajiciho média
jako prostiedku pro naplnéni nejriznéjsich potieb — od ziskavani informaci pies vzdélavani
az po naplnéni volného asu.'®®

Problematikou komunikace jako celku se zabyva prifezové téma Osobnostni

a socialni vychova, které ma za ukol rozvijet zakladni dovednosti dobré komunikace a k tomu

197 JANDOVA, Eva. Konverzace na WWW chatu. S. 127

198 Ceska skolni inspekce. Ctendrskd gramotnost jako vzdélavaci cil pro kazdého Zdka. [online].

[cit. 2014-06-14]. Dostupné na www:
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F
%2Fwww.csicr.cz%2Fgetattachment%2Fe43a087c-c044-4761-adcc-

€4282774ae7a&ei=xd2fU _PRO9Sh7AbaloEo&usg=AFQjCNHfTf9JyElohm-I eg32j-
IBEnolg&sig2=xzrQWKD91j4jnFUT 2IxitQ&bvm=bv.68911936,d.ZGU

199 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v elektronické komunikaci. S. 81-82
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piisluiné védomosti.*®® Tematicky okruh Komunikace se zamé&fuje piedeviim na fed t&la
(ktera je v elektronické komunikaci opomijena), fe¢ zvukl a slov, fe¢ predmétii a prostiedi
vytvarené¢ho c¢lovekem, fe¢ lidskych skutkli, dale na cviceni pozorovani a empatického
a aktivniho naslouchani, na dovednosti pro sdé€lovani verbalni i neverbalni (technika feci,
vyraz fe&i, cviceni v neverbalnim sd&lovani) atd.”®* V piiloze 4 uvadime aktivity zaméfené
prave tento tematicky celek.

Nas vyzkum predstavuje pilotni sondu do prostiedi elektronické komunikace.
Domnivame se, Ze si vSak s ohledem na vSudypiitomnost elektronickych médii a pieneseni
znacné casti mezilidské komunikace ve vSech oblastech Zivota do virtudlniho prostiedi toto
téma zaslouzi mnohem vice prostoru a dalSiho badani. Z pohledu ucitele matei'ského jazyka
by bylo vhodné se dale zabyvat naptiklad analyzou uZivanych frazémul a variantami jejich

vyskytu v oblasti synchronni a asynchronni elektronické komunikace.

2% Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Upraveny ramcovy vzdélivaci program pro zdkladni
vzdélavani platny od 1. 9. 2013. S. 108. [online]. [cit. 2014-06-14]. Dostupné na www:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/upraveny-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-
vzdelavani

201 Tamtéz. S. 109
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Seznam pouzitych zkratek
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apod.
atd.
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ICT
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IRC
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pl.

RVP 2V
sg.

SMS
SOS
SOuU

tzv.

Cﬁ‘ é(

a jiny

a podobné

a tak dale

a tak podobn¢

gymnazium

| seek you

informacni a komunikac¢ni technologie
instrumental pluralu

internet relay chat

jazykova skola

Katedra ¢eského jazyka a literatury Univerzity Palackého
napiiklad

osoba

plural

Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani
singular

short message service

sttedni odborna Skola

sttedni odborné ucilisté

to jest

takzvany

vysoka skola

zékladni Skola
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Prilohy

Priloha ¢é. 1: Prehled shromazdéného materialu

www.xchat.cz

Zkratky v sloupci Tematické skupiny

PK = Pokec a klaboseni

SF = Seznameni a flirt

VCS = Volny ¢&as a sport

SN = Sex a nefesti od 18 let

MK = M¢sta a kraje
HSK = Hudebni styly a kapely

CISLO | NAZEV TEMATICKA | DATUM CAS | CAS ey gELKOVY

TEXTU | MISTNOSTI | SKUPINA ZAZNAMU | ZAHAJENI | UKONCENi | CAS

01A Babicky a | PK 2.6.2014 | 10:23:37 16:56:49 06:33:12
dédeckové

02 40 a vice SF 2.6.2014 | 16:57:37 17:26:56 00:29:19

03A 12-13-14- PK 2.6.2014 | 17:19:38 18:06:53 00:47:15
15-16

04 Bih Té¢ ma | VCS 2.6.2014 | 15:47:53 18:35:33 02:47:40
rad

05 Domaci SN 2.6.2014 | 18:09:37 19:03:50 00:54:13
nahota

06 Praha MK 2.6.2014 | 18:09:42 20:05:25 01:55:43

07 Oaza PK 2.6.2014 | 19:59:29 20:59:55 01:00:26

08A Brno MK 2.6.2014 | 20:50:08 21:33:41 00:43:33

09 Metal HSK 2.6.2014 | 19:05:50 21:41:27 02:35:37

10A Bezva SF 2.6.2014 | 21:53:26 22:04:01 00:10:35
flirtik

01B Babicky a | PK 4.6.2014 | 22:43:45 22:46:37 00:02:52
dédeckové

01C Babicky a | PK 5.6.2014 | 11:42:44 13:50:35 02:07:51
dédeckové

03B 12-13-14- PK 5.6.2014 | 16:48:41 17:18:32 00:29:51
15-16

08B Brno MK 5.6.2014 | 13:00:47 17:26:20 04:25:33

10B Bezva SF 5.6.2014 | 17:24:42 17:39:53 00:15:11
flirtik

Celkem: 27:19:01




www.lidé.cz

CISLO | NAZEV ~ DISKUSNI | DATUM CAS | CAS | CELKOVY

TEXTU | SKUPINY ZAZNAMU ZAHAJENI | UKONCENI | CAS

01A 30 second to mars- | 2.4.2014 bez udaje bez udaje | bez udaje
Jared leto

02A Vratte zpét lide.cz | 3. 4. 2014 bez udaje bez udaje | bez udaje
z 30.3.2014

01B 30 second to mars- | 7.4.2014 bez udaje bez udaje | bez tdaje
Jared leto

01C 30 second to mars- | 16. 4. 2014 bez udaje bez udaje | bez udaje
Jared leto

03A 15-20 let 5.5.2014 bez udaje bez udaje | bez udaje

03B 15-20 let 6. 5. 2014 bez udaje bez udaje | bez tdaje

04 abnormalné nejlepsi | 2. 6. 2014 bez udaje bez udaje | bez udaje
pokec 15-20

05 ach ta samota 3.6.2014 bez udaje bez udaje | bez udaje

03C 15-20 let 9.6.2014 bez udaje bez udaje | bez udaje

06A abnormalné nejlepsi | 9. 6. 2014 bez udaje bez udaje | bez udaje
pokec

03D 15-20 let 10. 6. 2014 bez udaje bez udaje | bez udaje

06B abnormalné nejlepsi | 10. 6. 2014 bez udaje bez tdaje | bez udaje
pokec

07 chat? 10. 6. 2014 bez udaje bez udaje | bez udaje

08 Nejpeknéjsi 1idé na | 10. 6. 2014 bez udaje bez udaje | bez udaje
Lidé.cz

09 Odpadlici :D 10. 6. 2014 bez udaje bez udaje | bez udaje

02B Vratte zpét lide.cz | 10. 6. 2014 bez udaje bez udaje | bez udaje
z 30.3.2014

Prispévky k ¢lankiam
Zdroj:

www.idnes.cz

o Diskuse k ¢lanku Partneti nam dali koSem, pfiznava Sobotka krach jednani s cirkvemi.
Josef Kopecky. [online]. [cit. 2014-06-06]. Dostupné na www:
http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A140605_164914 domaci_kop&razeni

=vlakno

e Diskuse k ¢lanku Svét slavi vylodéni v Normandii. Ani frtana mi nedali, vzpomina
veteran. Michal Hron. [online]. [cit. 2014-06-06]. Dostupné na www:
http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A140605_172657_zahranicni_hro&raz

eni=vlakno
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Diskuse k ¢lanku Stydim se za to, ze jsem Ameri¢an, psal vojak drzeny pét let
Talibanem. Ivana Milenkovicova. [online]. [cit. 2014-06-06]. Dostupné na www:

http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A140605 092405 zahranichi im&raze

ni=vlakno

Diskuse k ¢lanku VIDEO: Lékati zbavili Slovaka nadoru na krku, ktery mél Sest kilo.
Petra Skrarikova. [online]. [cit. 2014-06-06]. Dostupné na www:
http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A140531 111235 zahranicni_skr&raz

eni=vlakno

Diskuse k ¢lanku BeneSovy dekrety do Evropy nepatii, zaznélo na sjezdu sudetskych
Némct. CTK. [online]. [cit. 2014-06-08]. Dostupné na www:
http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A140607_125222_zahranicni_aha

Diskuse k ¢lanku Historici vytahli do boje, jejich petici podepsal i Jan Svérak. Jakub
Pokorny. [online]. [cit. 2014-06-08]. Dostupné na www:
http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A140607 124757 domaci jp

Diskuse k ¢lanku Kajinek chtél do véznice na jih Moravy, poslali ho zase na Mirov.
Cenék Trecek. [online]. [cit. 2014-06-08]. Dostupné na www:
http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A140606_123000_domaci_cen

Diskuse k ¢lanku Squatefi obsadili dim v centru Prahy, ven je vyvedli tézkoodénci.
Martina Topinkova. [online]. [cit. 2014-06-08]. Dostupné na www:
http://praha.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A140607_215359 praha-zpravy maq

Diskuse k ¢lanku Zakazeme o vikendech alkohol, zvazuje Rusko kvili nartstu
zavislych. CTK. [online]. [cit. 2014-06-08]. Dostupné na www:
http://zpravy.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A140606 103244 zahranicni hro&raz

eni=vlakno

www.novinky.cz

Diskuse k ¢lanku Sokovany Kajinek: Misto u milé ve Znojmé skongil zase na Mirové.
Radim Vaculik. [online]. [cit. 2014-06-06]. Dostupné na www:
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Priloha €. 2: Aktivity zaméfené na obohacovani slovni zasoby

Ukol & 17

Pokud se nahradit podtrzené casti textu vidy jednim slovem, které by se podle tebe vyznamové
hodilo do textu. Z které knihy je ukdizka?

To bylo tenkrat, kdyz selma ochocena k hlidani a maléa kockovitd Selma jesté spolu spravovali

hmotné prostiedky; méli u lesa malou budovu k obyvani a tam spolu bydleli a chtéli v§echno

délat tak, jak to de€laji velci lidé. ,,Poslouchej, Selmo ochocend k hlidani,” povida mala

kockovitd Selma, ,,mame tu néjak Spinavou rovné upravenou spodni plochu mistnosti.” —

»laky se mné to jevi ve snu, Ze uz je néjak moc Spinava,” povida Selma ochocena k hlidani,

»jenom se koukni, jak mam od té Spinavé rovné upravené spodni plochy mistnosti umazané

dolni ¢asti zvifecich nohou.

Ukol &. 2°%

V nasledujicim textu se pokus nahradit podtrZzena slova jejich vyznamem.

,Jen se na n¢j dobfe podivejte,” domlouval tata, ,,jak on ted’ nosi nos vzhiru, ze dal Slavii tfi
branky! A vy viichni to délate po ném. Jako by vyhrou v Cechach uz bylo viecko vyiizeno!
Mate mistrovstvi prvni tfidy, dobra. Jste nejlepSi muzstvo vV zemi. Taky dobfe. A stim se
chcete spokojit? To myslite, Ze uz vam staci nadosmrti? J& myslim, ze je to velka chyba.
Clovék musi pofad chtit néco vic a nékam vys. Po cely Zivot. Kdo je mistrem doma, musi
chtit byt mistrem 1 ve svété. A nesmi prestat, dokud viibec jesté néco zbyva, ceho nedosahl. A
vam zbyva skoro vSecko. Tak teda zase ten nos spust'te a nevytahujte se, on se vzdycky jeste

muze nékdo vyskytnout, kdo vam nateze sedm k nule.

Ukol & 3°*
Dana slova vyuzijte vhodné ve vétach

briefing
greenpeace
talkshow
cash

dealer
jackpot
notebook
snowboard
hotdog
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Ptiloha €. 3: Ukazka prace s vyuzitim metody LN.S.E.R.T.

Do textu zaznamenej nasledujici znacky:

v zndma informace
+ nova informace, diivéryhodnd informace
? nejasna informace, potieba doplnit, oveErit

— nepravdiva informace

EGYPT

Egyptska civilizace se rozvijela podél Nilu

a zila z jeho kazdoro¢nich zaplav. Vyznamnéjsi kultura se zde objevila po roce 3 500 pf. n. 1.
Egypt zazil tfi obdobi mocenského i kulturniho rozmachu. V dob¢ Staré tise byly budovany
pyramidy, béhem Stiedni fise ziskal Egypt nova izemi a zefektivnilo se zeméd¢lstvi a faraoni
Nov¢ tise vydobyli Egyptu posledni obdobi svobody a slavy, které skoncilo ve 2. tisicileti pf.
n. 1. Po té nastal v Egypté upadek a nadvlada cizich #i8i. Roku 30 pi. n. 1 byl Egypt ptipojen
k Rimské ¥i3i, jejiz soutasti ztistal az do konce starovéku.

K nejvyznamnéjsim a nejslavnéj§im pamatkam architektury starého Egypta patii
predevSim pyramidy. V Sakkafe stoji nejstar$i Sestistupfiova DZoserova pyramida, v Gize se
nachazi nejvyssi Cheopsova pyramida, pyramidy Raacheva a Menkaurea, v jejich blizkosti
jsou mensi pyramidy manzelek a Sfinga.

Stafi Egyptané uznavali mnoho bozstev, kterym stavéli velkolepé chramové komplexy
(Luxor, Karnak). Faraoni Zadali velkolepé palace a pro posmrtny Zivot si budovali zadusni
chramy v Udoli krali (hrobka faraona Tutanchamona).

Sochaii museli podobné jako malifi respektovat zdvazné normy pro zobrazovani
postav. Egyptské sochy, nékteré 1 mnohametrové, byly oslavou moci a vzneSenosti bozského
faraona. Platila pro né specialni pravidla, kterd urcovala, jak od sebe mohou stat daleko a jak
mohou byt vysoké.

Literatura starého Egypta se rozvijela ve starSich dobach v podobé hieroglyfickych
napist vytesanych na sténach hrobek nebo pyramid. V poloving 2. tisicileti se §ifilo pouzivani
papyrovych svitkd, které se zhotovovaly z tenkych prouzkl papyrového rakosu. Svitky byly
velmi drahé a hieroglyfy se psaly Stétcem. Mezi nejznamé;si literarni pamatky z doby Nové
tiSe patii Vlastni Zivotopis Sinuhetilv o Zivotnich osudech egyptského 1ékate.

Zajimavou a tajemnou literarni pamatkou jsou také tzv. Knihy mrtvych, které tvofi
soupis rad a magickych zafikadel, kterd maji mrtvému pomoct pii jeho cesté podsvétim

k posmrtné blazenosti. Jedna se o sbirku text o 189 kapitolach, které se davaly zemielému do



hrobu. Uéelem bylo usnadnit mrtvému cestu do podsvéti, pomoci mu obstat pti poslednim
soudu boha Osirise, zajistit mu blazeny zivot v jiném svété. Zapisovaly se na papyrus.

Vyznamnou slozku egyptské kultury tvofi mumifikovani zesnulych. Zakladnim cilem
mumifikace byla snaha zachovat kosti v neporuseném stavu a na svém misté udrzet spojeni
hlavy s télem, proto méli nejvyssi hodnostati na krku télo mrtvého, vysuseného netopyra,
ktery mél podle starych mytii napomahat spojeni hlavy s télem.

Prvnim krokem pfi tomto slozitém procesu bylo odstranéni vSech vnitinich organt,
které se jinak velmi rychle rozkladaji. Do levé nosni dirky bylo stréeno dlatko, kterym byla
prorazena tenkd kost mezi nosem a dutinou lebecni. Vzniklym otvorem pak byl vytazen
mozek médénymi hacky. Jind moznost spocivala v otevieni lebky v oblasti za levym okem;
mozek byl nasledné rozsekén dratem s hackem na konci a vytaZzen zvlastni tyckou ¢i 1zici.
Existoval také zpusob, jak mozek rozlozit louhem.

Po odstranéni vSech dalSich organi pfislo na fadu vysouseni téla. T€lni dutina byla
vymyta benzinem (palmovym vinem), jehoz vysoky obsah alkoholu zahubil v§echny hnilobné
bakterie, které se mezitim jiz zacaly rozmnozovat. Do dutiny se rovnéz vlozila myrha a jiné
koteni, nacez byl otvor zasit. T¢€lo bylo potieno aromatickymi latkami a obaleno natronem,
coz je prirodni stl (dekahydrat uhli¢itanu sodného); ziskavala se z poustnich jezer pobliz
Kahiry. Mumie byla ponechéna v horku po dobu 70 dnt. Diky vysouseni natronem se stala

Mumifikované mrtvoly se vSak musely jesté pohibit. Nejprve se ulozZily do difevénych
rakvi ve tvaru lidského téla, rakve se pak vkladaly do kamenného sarkofdgu. Téla byla
pohibena ve skréené poloze, aby bylo moZné k nim umistit dalSi pfedméty nezbytné pro
posmrtny Zivot.

Pohiebni vybava doty¢ného samoziejmé odpovidala jeho postaveni ve spolecnosti a
tak nejvétsi poklady byly v hrobech krali. Z Tutanchamonovy hrobky naptiklad vynesl
Howard Carter 34 tézkych beden zlatého naradi, Sperkli a drahokami. V samotné pohtebni
komote leZel v pozlacené skiini sarkofag vyfezany z jediného kusu kiistalu. V ném byly tfi
do sebe vlozené pozlacené rakve a v posledni z nich (z masivniho zlata) byla mumie krale. Na
tvari méla zlatou masku, na prstech zlaté objimky, na krku dvojity zlaty fetéz. V obinadlech
bylo n¢kolik set kusi Sperk. Déle byly v hrobce sochy zemielého krale, sochy bohi,
nabytek, trinni kiesla, valecné vozy, zbrané, vazy, slavnostni roucha, luxusni pfedméty denni

potieby atd.
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RESENI

Do textu zaznamenej nasledujici znacky:

v’ znama informace
+ nova informace, diivéryhodnd informace
? nejasnd informace, potieba doplnit, overit

— nepravdiva informace

EGYPT

Egyptskd civilizace se rozvijela podél Nilu a zila zjeho kazdoro¢nich zéaplav.

Vyznamngjsi kultura se zde objevila po roce 3 500 pt. n. 1. Egypt zazil tfi obdobi mocenského
i kulturniho rozmachu. V dobé Staré FiSe byly budovany pyramidy, béhem Stredni FiSe
ziskal Egypt nova uzemi a zefektivnilo se zeméd¢lstvi a faraoni Nové FiSe vydobyli Egyptu
posledni obdobi svobody a slavy, které skoncilo ve 2. tisicileti pt. n. 1. Po té nastal v Egypté
ipadek a nadvlada cizich ¥i3i. Roku 30 pi. n. 1 byl Egypt pfipojen k Rimské ¥ii, jejiz soucasti
zustal az do konce staroveku. (Blahova, 2011, s. 26)

K nejvyznamnéj§im a nejslavnéj§im pamatkdm architektury starého Egypta patii
predevsim pyramidy. V Sakkafe stoji nejstarsi Sestistupniova DZoserova pyramida, v Gize
se nachazi nejvyssi Cheopsova pyramida, pyramidy Raacheva a Menkaurea, v jejich
blizkosti jsou mensi pyramidy manzelek a Sfinga. (Blahova, 2011, s. 26)

Stati Egypt'ané uzndvali mnoho bozstev, kterym stavéli velkolepé chramové komplexy
(Luxor, Karnak). Faraoni Zadali velkolepé palace a pro posmrtny Zivot si budovali zadusni
chramy v Udoli krali (hrobka faraona Tutanchamona). (Bldhova, 2011, s. 26)

Sochati museli podobné jako malifi respektovat zdvazné normy pro zobrazovani
postav. Egyptské sochy, nékteré¢ i mnohametrové, byly oslavou moci a vzneSenosti bozského
faraona. Platila pro né specialni pravidla, kterd urcovala, jak od sebe mohou stat daleko a jak

mohou byt vysoké. (Blahova, 2011, s. 26)

Literatura starého Egypta se rozvijela ve starSich dobach v podobé hieroglyfickych
napist vytesanych na sténach hrobek nebo pyramid. V poloving 2. tisicileti se §ifilo pouzivani
papyrovych svitkl, které se zhotovovaly z tenkych prouzkl papyrového rakosu. Svitky byly
velmi drahé a hieroglyfy se psaly Stétcem. Mezi nejznaméjsi literarni pamatky z doby Nové
fiSe patii Vlastni Zivotopis Sinuhetiv o Zivotnich osudech egyptského 1ékare. (Blahova,

2011, s. 26)



Zajimavou a tajemnou literdrni pamatkou jsou také tzv. Knihy mrtvych, které tvori
soupis rad a magickych zafikadel, kterd maji mrtvému pomoct pii jeho cesté podsvétim
k posmrtné blazenosti. (Blahova, 2011, s. 26) Jedna se o sbirku texti o 189 kapitolach, které
se davaly zemielému do hrobu. Ugelem bylo usnadnit mrtvému cestu do podsvéti, pomoci mu
obstat pfi poslednim soudu boha Osirise, zajistit mu blazeny zivot v jiném svété. Zapisovaly
se na papyrus. (Hejnova, 2013)

Vyznamnou slozku egyptské kultury tvofi mumifikovani zesnulych. Zakladnim cilem

mumifikace byla snaha zachovat kosti v neporuseném stavu a na svém misté udrzet spojeni

hlavy s télem, proto méli nejvys$i hodnostafi na krku télo mrtvého, vysuSeného netopyra,

kterv mél podle starych mvytt napomahat spojeni hlavy s té€lem.

Prvnim krokem pfi tomto slozitém procesu bylo odstranéni vSech vnitinich organu,
které se jinak velmi rychle rozkladaji. Do levé nosni dirky bylo stréeno dlatko, kterym byla
prorazena tenka kost mezi nosem a dutinou lebecni. Vzniklym otvorem pak byl vytazen
mozek médénymi hacky. Jind moznost spocivala v otevieni lebky v oblasti za levym okem;
mozek byl nasledné rozsekén dratem s hackem na konci a vytaZzen zvlastni tyckou ¢i 1zici.
Existoval také zptsob, jak mozek rozlozit louhem. (wikipedie.cz, 2013)

Po odstranéni vSech dalSich organi pfislo na fadu vysouseni téla. T¢€lni dutina byla
vymyta benzinem (palmovym vinem), jehoZ vysoky obsah alkoholu zahubil v§echny hnilobné
bakterie, které se mezitim jiz zacaly rozmnozovat. Do dutiny se rovnéz vlozila myrha a jiné
koteni, nacez byl otvor zasit. T¢lo bylo potfeno aromatickymi latkami a obaleno natronem,
coz je ptirodni sul (dekahydrat uhlicitanu sodného); ziskavala se z poustnich jezer pobliz
Kahiry. Mumie byla ponechana v horku po dobu 70 dnt. Diky vysouseni natronem se stala

Mumifikované mrtvoly se vSak musely jesté pohibit. Nejprve se ulozZily do difevénych
rakvi ve tvaru lidského téla, rakve se pak vkladaly do kamenného sarkofagu. Téla byla

pohibena ve skréené poloze, aby bylo mozné kK nim umistit dal$i pfedméty nezbytné pro

posmrtny zivot. (vleze, ruce byly zk¥izeny na prsou, nebo na klin¢, né¢kdy byly natazeny po

stranach.) (Hejnova, 2013)

Pohtebni vybava dotyéného samoziejmé odpovidala jeho postaveni ve spolecnosti a
tak nejveétsi poklady byly v hrobech krali. Z Tutanchamonovy hrobky naptiklad vynesl
Howard Carter 34 té¢Zkych beden zlaté¢ho naradi, Sperkli a drahokamii. V samotné pohiebni
komote lezel v pozlacené skiini sarkofag vytezany z jediného kusu kiistalu. V ném byly tfi
do sebe vlozené pozlacené rakve a v posledni z nich (z masivniho zlata) byla mumie krale. Na

tvaii méla zlatou masku, na prstech zlaté objimky, na krku dvojity zlaty fetéz. V obinadlech
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bylo nékolik set kust Sperki. Déle byly v hrobce sochy zemielého krale, sochy bohi,
nabytek, trinni kiesla, valecné vozy, zbrané, vazy, slavnostni roucha, luxusni pfedmeéty denni

potieby atd. (Hejnova, 2013)
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Priloha €. 4: Aktivity zaméfené na tematicky celek Komunikace
Ukol & 1°%

CTYRLISTEK
Zkus se zamyslet nad pojmem mezilidska komunikace. Nakresli velky ctyrlistek a vypln jej

podle nasledujicich pokynii. Do jednotlivych listki napis: a) Co to je? (1 podstatné jméno),
b) Jake to je? (2 pridavnd jména), c) Co to dela? (3 slovesa), d) Metaforu, ktera vyjadruje
dany pojem.

Ukol & 2°%
Pokus se co nejpresnéji popsat svému spoluzdkovi obrazek, tak aby jej mohl co nejpresnéji
nakreslit. Spoluzdk se té smi béhem kresleni jen trikrat dotazovat. Po ukonceni cviceni své

obrazky porovnejte.

Libi se ti tvoje kresba originalu? Porovnej oba obrazky.

Jak se ti obrazek kreslil? Bylo snadné porozumét diskutujicimu spoluzakovi?

Jak se ti diktovaly instrukce pro kresleni? Bylo to lehké ¢i obtizné?

205 Zdroj: DOLEISKOVA, Petra. Mezilidskd komunikace I. [online]. [cit. 2014-06-14]. Dostupné na www:
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Ukol &. 32%

NEVERBALNI KOMUNIKACE
Vysvetli jednotlivé druhy neverbalni komunikace a prirad’ k nim prislusné projevy. Co mohou

Jjednotlivé projevy znamenat?

ZONY
MIMIKA GESTA POSTOJ DOTEKY | OSOBNIHO | REC OCI
PROSTORU

USMEV PODANI RUKY NERVOZITA OBEJMUTI

PROSTOROVY ODSTUP ZPUSOB SEZENI A POHYBU PRIMY POHLED
POHYBY RUKOU A NOHOU ZPUSOB DRZENI TELA VYRAZ TVARE
DOTEK VYHYBAVY POHLED PRIBLIZENI

Ukol & 4

Hraci utvori kruh a jeden po druhém vyslovi svoje jméno s vyjadienim emoce (smutné,

unudené, vystrasené, zlostné, ...) Hrdc, ktery stoji naproti, zopakuje v opacné emoci.

Ukol & 5
Zaci utvoii kruh. Jejich iikolem je vybrat si partnera do dvojice. Mohou tak ale ucinit pouze
ocnim kontaktem bez pouziti jakychkoliv jinych projevii. Pary, které navazaly ocni kontakt,

mohou opustit kruh.

Ukol & 6

DIALOG NA ZADANE TEMA
Ucitel zada dvojici zadané téma dialogu a ti musi bez pripravy hovorit po dobu jedné minuty.

27 7droj: DOLEJSKOVA, Petra. Mezilidskd komunikace I. [online]. [cit. 2014-06-14]. Dostupné na www:
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