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Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na komunitni socialni praci se seniory/seniorkami
v Komunitnim centru M4j v Ceskych Budgjovicich. Teoreticka &ast je rozdélena na
kapitolu soucasny stav, kde se zabyvam pojmy stafi a starnuti, senior. Dalsi
podkapitolou je komunita a komunitni socialni prace, kde jsou mimo jiné vysvétleny
i pojmy komunitni socidlni pracovnik, komunitni planovani a jeho faze. Na konci
teoretické ¢asti je popsano samotné Komunitni centrum maj v Ceskych Budgjovicich,
jeho vyvoj a organizace zde pisobici.

Prakticka ¢ast obsahuje cil bakalatské prace a tim je zmapovat vyuzivani socialnich
sluzeb a jejich pfinos pro seniory/seniorky v Komunitnim centru Maj v Ceskych
Budgjovicich. Dil¢im cilem je popsat moznosti komunitni socidlni prace se
seniory/seniorkami v ramci ¢innosti Komunitniho centra Maj v Ceskych Budgjovicich.
Dale obsahuje vyzkumné otazky, které se zabyvaji sluzbami poskytovanych
v Komunitnim centru, pfinosem Komunitniho centra pro seniorskou populaci a v ¢em
spociva role socialniho pracovnika v Komunitnim centru.

V dalsi ¢asti jsou popsany pouzité metody vyzkumu, kde byl zvolen kvalitativni
vyzkum a metoda dotazovani spolecné s technikou polofizeného rozhovoru
aobsahovou analyzou dat. Popsan je zde i vyzkumny soubor, ktery tvofili
seniofi/seniorky, jenz navitévuji aktivity Komunitniho centra Maj v Ceskych
Budéjovicich.

V dalsi kapitole nalezneme zpracovani vysledkd. Vysledkem je zmapovani
vyuzivanych socialnich sluzeb a jejich piinos pro seniory/seniorky v Komunitnim
centru Maj v Ceskych Budg&jovicich. K vyzkumné otazce &. 1: Jaké sluzby vyuzivaji
seniori/ seniorky v Komunitnim centru Mdj v Ceskych Budéjovicich? byly zjistény
vysledky - na zakladé rozhovori se komunikacni partnefi/partnerky shoduji, ve vsech
ptipadech vyuzivaji pfevazné sluzeb tykajicich se organizace Ledax, o. p. s. V dil¢ich
ptipadech jde o vyuzivani Senior pointu, ktery zde pusobi také pod zastitou organizace

Ledax, 0. p. s. Na zaklad¢ informaci ostatnich organizaci pusobicich v Komunitnim



centru M4j v Ceskych Bud&jovicich, miizeme fici, Ze seniofi/seniorky davaji pfednost
Klubu seniort pied ostatnimi.

K vyzkumné otazce &. 2: Jaky je prinos sluzeb v Komunitnim centru Maj v Ceskych
Budejovicich pro senioryl seniorky? bylo zjisténo, ze pfinos Komunitniho centra Maj
v Ceskych Bud&jovicich spo¢iva predev§im v podporovani socialni inkluze. Vsichni
komunikac¢ni partnefi/partnerky se shodli na tom, ze KC je vhodné k aktivnimu traveni
jejich volného casu.

K vyzkumné otazce €. 3: V cem spociva role socidalniho pracovnika v Komunitnim
centru Mdj v Ceskych Budéjovicich? bylo zjiténo, Ze V soucasnosti v Komunitnim
centru Maj v Ceskych Budgovicich neptsobi Zadny socidlni pracovnik, aviak
vV budoucnosti n¢které organizace, napiiklad Ledax, o. p. S., planuji rozsifit své aktivity
i vtéto oblasti. Nyni jeho pfitomnost neni tfeba. Z mého pohledu a z informaci
oslovenych organizaci by byl v tuto chvili nevytizeny.

V diskuzi porovnavam zjisténa data spoleéné s odbornou literaturou. Nasleduje

zavér, kde se nachazi shrnuti celé prace a dalsi ptfipadné vyuziti této prace.

Klicova slova: stafi, starnuti, senior, komunita, komunitni socialni prace, komunitni

socialni pracovnik, komunitni centrum



Abstract

This bachelor's thesis is aimed on community social work with elderly in the
Community Center M4j in Ceské Budgjovice. Theoretical part is divided into several
chapters: current state, where | deal with the notions of old age, aging, elderly. Next
subchapter is community and community social work, where among other, terms are
explained like community social worker, community planning and its phases. At the end
of the theoretical part, the Community Center M4j in Ceské Bud&jovice, its
development and organizations working here, are described.

Practical part contains the aim of my bachelor's thesis, which is mapping the usage
of social care and their contribution for the elderly in the Community Center M4j in
Ceské Budgjovice. Partial objective is to describe possibilities of community social
work with elderly in the Community Center M4j in Ceské Bud&jovice. It further
contains research questions, which deal with services offered in Community Center,
contributions of the Community Center to the elderly population; and where lies the role
of social worker in Community Center.

In following part, research methods used in the thesis are described, where
qualitative research and questioning method along with semi-structured interview
method and content analysis of the data were employed. Described is also the
experimental set, which was composed of elderly, who attend the activities of the
Community Center M4aj in Ceské Budgjovice.

Following chapter presents the processed results, which is mapping of employed
social services and their contribution to the elderly in the Community Center M4j in
Ceské Budgjovice. To research question No. 1: What kind of services are consumed by
elderly in the Community Center Maj in Ceské Budéjovice? were found following
results - based on interviews, the communication partners agree, in all cases they
employ mainly services of the organization Ledax, 0.p.s. In some cases they also use
Senior point, which works here too under the patronage of Ledax, o.p.s. Based on
information by other organizations working in the Community Center M4j in Ceské

Bud¢jovice, we can say that the elderly prefer the Elderly Club to others.



To the research question No. 2: What is the contribution of the services in the
Community Center M4j in Ceské Budgjovice to the elderly? was found, that the
contribution of the Community Center M4j in Ceské Bud&jovice lies mainly in
supporting social inclusion. All communication partners agreed that the Community
Center is convenient for active leisure activities.

To research question No. 3: Where lies the role of social worker in the Community
Center M4aj in Ceské Budgjovice? it was found out, that currently there is no social
worker employed in the the Community Center M4j in Ceské Budg&jovice, however in
the future, some organizations, like Ledax, 0.p.s., plan to expand their activities into this
area too. Currently such worker is not necessary, from my point of view and according
to information of some organizations, there would not currently be enough work for
him. In discussion | compare acquired data with specialized literature. Follows
conclusion, where summary of the entire work can be found, as well as possible further

uses of this thesis.

Key words: old age, ageing, senior, community, community social work, community

social worker, community center
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Uvod

Téma ,,Komunitni socialni prace se seniory* neni v nasi spole¢nosti az tak znamé.
»Komunitni socialni prace se seniory*“ jsem pro svou bakalafskou praci zvolila nejen
proto, ze neni v nasi spolecnosti az tak znama, ale i z toho divodu, Ze ¢ast mé odborné
praxe béhem studia na ZSF JU probihala v organizaci Ledax, 0. p. S., ktera se zamé&fuje
pravé na seniory v Komunitnim centru Maj v Ceskych Budgjovicich. Chei poukazat na
vyznam komunitni socialni prace se seniory a vytvareni moznosti jak distojné prozit
stafi nejen mezi vrstevniky. S postupnym prodluZzovanim véku se zvySuje 1 pocet
seniort/seniorek v nasi spoleCnosti a tim nardstd vyznam komunitni socialni prace.
Komunitni praci lze tesit riznorodé problémy v oblasti socialnich sluzeb a zdravotni
péce, vzdélavani, zivotniho prostiedi apod.

Vyznam komunitni socidlni prace je z hlediska socidlni politiky dualezity, jelikoz
pocet seniord se neustale zvySuje. Komunitni socialni prace je jednou z hlavnich metod
socialni prace. Snazi se fesit socialni problémy v ramci komunity. Komunitni socialni
prace jako takovd ma mnoho cilovych skupin, a tak jsou kladeny rozmanité pozadavky
na komunitniho socidlniho pracovnika. Komunitni socialni prace u nas je Vv pocatku,
avSak ve svété se pouziva jiz dlouhodobé. Na nasem Uzemi nenalezneme dostatek
odborné literatury zamétujici se na tuto problematiku.

Praci jsem rozdélila na cast teoretickou, ve které se vénuji pfedevS§im komunitni
praci, dale také seniorim/seniorkam a pojmim souvisejicich s komunitni praci. Prvni
kapitola se zabyva pojmem senior, stafi a starnutim. Ve druhé kapitole se dozvidame
vice o pojmech komunita, komunitni socidlni prace, socidlni pracovnik a komunitni
prace, ¢i modely komunitni socialni prace. Tteti kapitola se vénuje Komunitnimu centru
Maj v Ceskych Budgjovicich, jeho vzniku, programu a sluzbam, které pro seniory
pfipravuje.

Dalsi casti prace je Cast praktickd, kde hlavni roli hraje vyzkumny soubor, jenz
tvofi 6 komunikacnich partnertt ve véku + 65 let, ktefi vyuzivaji sluzeb Komunitniho

centra Maj v Ceskych Budg&jovicich. Dale jsou zde zmapovany sluzby poskytované
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v Komunitnim centru M4j v Ceskych Budgjovicich, konkrétng v Klubu seniori i sluzby
ostatnich organizaci piisobicich v Komunitnim centru M4j v Ceskych Bud&jovicich.
Cilem bakalaiské prace je zmapovat vyuzivani socialnich sluzeb a jejich piinos pro
seniory/seniorky v Komunitnim centru Maj v Ceskych Budgjovicich. Dil¢im cilem je
popsat moznosti komunitni socidlni prace se seniory/seniorkami v ramci ¢innosti

Komunitniho centra Maj v Ceskych Bud&jovicich.
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1  Soucasny stav

1.1 Vymezeni pojmii stari, stirnuti, senior

Tato kapitola se zabyva stafim a jeho délenim, dale pak starnutim a zménami, které
snim souviseji. Dale je vysvétlen samotny pojem senior a jeho postaveni ve

spole¢nosti.

Stari

velkeho umeni Zit. “ H. Amiel

Stari bychom mohli pojmout jako posledni pfirozenou vyvojovou etapu lidského
Zivota, ktera jej uzavira. Jednim ze znakt nadchazejiciho stafi je odchod do penze, ve
kterém jedinec ztraci své dosavadni postaveni (Cevela, Kalvach a Celedové, 2012).

Podle Klevetové a Dlabalové (2008) je stati etapou, kdyby si ¢lovek, ktery se dozil
dichodu, mél uvédomit jak zit dal. Pokud zdravotni stav dovoli byt nadale aktivni,
nemél by zplsob Zivota mnoho ménit. Pfijimat stafi, vybrat si ¢innosti, na které staci,
které jesté¢ muze a chce konat, byt spokojen sdm se sebou.

Obdobi staii trva piiblizné 30 - 40 let z tohoto divodu si tato etapa zaslouzi stejny
diraz jako mladi ¢i dospélost. V této epizod¢ zivota je diraz kladen predevSim na
uchovani pohybovych aktivit a psycho-socidlni rozvoj osobnosti. Konec Zivota nastava
smrti, nikoli stafim, jak si mnozi mysli ( Klevetova, Dlabalova, 2008).

V odborné literatufe je mnoho definic pro stafi. Vagnerova ftika, ze: ,, Stari je
posledni etapou Zivota, fazi, ktera byva oznacovana jako post vyvojova, protoze jiz byly
realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje. Prinasi jak ndahled a moudrost, pocit
naplnéni, tak ubytek energie a proménu osobnosti smeérujici k jejimu konci. Je obdobim
relativni svobody, ale i dobou kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vsech oblastech*

(Vagnerova, 2007, s. 299).
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Dvorackova (2012) uvadi, ze stafi je obdobi bilancovani uplynulého zivota a jeho
piijeti se v§im pozitivnim 1 negativnim. V dusledku snizeni kognitivnich schopnosti i
vnimani konec¢nosti lidského zivota se mize u mnoha lidi objevit pocit zklamani,
opusténosti, zbytecnosti a marnosti zivota. VSechny tyto skutec¢nosti negativné ovliviuji
zivot seniort (Dvorackova, 2012).

Staii bychom mohli definovat jako vékové obdobi, které¢ v soucasné dob¢ zacina
v 60 - 65 letech, odchodem do dichodu. Pocet starych lidi v populaci vyspélych zemi
(véetnd CR) stoupa, a S tim stoupaji i naroky na ekonomické a lidské kapacity
zabezpecujici pfimétenou troven péce (Matousek, 2003).

Clenéni obdobi stafi lidského zivota mize byt u riznych autord mirn¢ odlisné.

Dle WHO stéfi délime:
a) obdobi pocate¢niho staii — od 60 az 74 let;
b) pokrocilého stati — od 75 let véku 89;
¢) vrcholného stafi od 90 let véku, tzv. dlouhovékost (Miihlpachr, 2004).

V anglosaskych zemich stari rozdéluji:
a) mladi stafi - 65 az 74 let
b) star$i - 75 az 84 let

c) velmi stafi - 84 a vice (Gruberova, 1998).

Haskovcova (2010) tika, Ze skutecné stari zacind od 75 let v€ku. Zaroven druhou
polovinu Zivota roz¢lenila nasledovne¢:

a) 45 -59 let zraly vék

b) 60 - 74 let rané stafti

C) 75 - 89 let stafecky veék

d) 90 let a vyse dlouhovekost.
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Biologické stari

Jde 0 oznaceni télesnych zmén, zejména pokles svalové sily a ubyvani svalové
hmoty. Zmensuje se podil kostni hmoty a vyska starého ¢lovéka se snizuje. Funkénost
plic klesa, a nasledkem toho stary ¢lovek piijima méné kysliku. Dochazi ke zhorSeni
zraku, sluchu, chuti, ¢ichu a hmatu. Ubyvanim receptori, které nam umoziuji vnimat
pohyb naseho t¢la, tlak, teplotu a chlad, se mize snadno stat, ze se stary Clovek
nechténé porani. Proto maji seniofi radéji své vlastni prostfedi, kde se citi dobfe a umi

se orientovat (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Socialni stafii

Jedna se 0 obdobi vymezené kombinaci nékolika socialnich zmén - odchodem do
dichodu, zménou roli, zivotniho zplisobu i ekonomické zajisténosti. Zde je stafi
chapano jako socialni udalost, s kterou se poji i riizné socialni zmény (Pacovsky, 1990).
Nejvyznamnéj$imi zménami jsou: odchod do penze a sni souvisejici zména
ekonomické situace seniorl, strach z osamélosti, ze stafi, zména zivotniho stylu.
Odchodem do diichodu se ztraci pracovni pratelstvi a kontakt s lidmi a méni se také
rodinné vztahy. Schopnost pfijimat Zivotni zmény je omezend. Senior odmita pomoc
druhych, protoze nechce byt na obtiz okoli. U seniora se mize ménit poradi hodnot,
potieb a zivotnich cildi, nastdvaji zmény v oblasti citového Zivota. Stary ¢loveék je
citlivgjsi a snadno podlehne dojeti (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Ke zméndm socidlnim miizeme zatadit také zmény psychické, které se casto
projevuji v poznavacich schopnostech (vniméni, pozornost, pamét’), a také ve snizené
adaptaci na nové Zivotni situace a podminky. S tim tzce souvisi zmény psychické. To,

jak senior reaguje na télesné zmény, se odrazi na jeho psychice. V pozdéjsim véku se

mohou objevit poruchy paméti a poruchy osobnosti (Klevetova, Dlabalova, 2008).
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Kalendaini, chronologické stari

Odviji se od dosazeni ur¢itého véku, od kterého se projevuji involu¢ni zmény
(Pacovsky, 1990).

Spolu se stafim se objevil termin ageizmus neboli diskriminace na zékladé veku.
Jeho sttedobodem jsou hlavné negativni predstavy o seniorech, naptiklad: staii lidé jsou
pro spolecnost zatézi a mnohé dalsi ( Klevetova, Dlabalova, 2008).

Podle Vagnerové (2000) je ageizmus vyhranény postoj ke staii, ktery vSe prilis
zjednodusSuje. Vnima staré lidi jako nekompetentni homogenni skupinu. Nejcastéji se
projevuje podcenovanim, odmitanim az odporem ke staii a starym lidem. Ve
skute€nosti jde o zkresleny pohled na staii. Existuji seniofi jak aktivni, ktefi jsou plni

Zivota, tak pasivni, uzavieni do sebe, nemocni ¢i nemohouci.

Starnuti

Pod pojmem starnuti se nejcastéji rozumi souhrn vSech zmén ve struktufe a
funkcich organizmu, které se pievazné projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem
vykonnosti jednotlivce (Langmajer, Krej¢itova, 1998).

Dle Grusse (2009) muzeme piedpokladat, Ze starnuti lidi bude zvySovat tlak na
politiku, spravu statu, ale také na piedstavy seniort, ktefi svou roli vidi v tom horSim
svétle. Starnuti mizeme rozdélit na dva typy:

a) fyziologické — probiha zcela piirozen€, soucasti zivota kazdého jedince
b) patologické- projevuje se riznymi zpisoby napf.: snizenou sob&stacnosti
(Gruberova, 1998).

Starnuti muze byt definovano jako biologicky proces, ktery je charakterizovan tim,
ze je dlouhodobé nakoddovany, nezvratny, neopakuje se, jeho povaha je rlzna,
zanechava trvalé stopy, jeho rozvoj se fidi druhové specifickym casovym zikonem.
RovnéZ podléha formélnim vliviim prosttedi (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Starnuti mize byt povazovano za piechodnou vyvojovou periodu mezi dospélosti a

starim, kdy vysledkem starnuti je prave staii (Pacovsky, 1997).
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Senior

Senior a seniofi jsou pojmy pouzivané zpravidla pro skupinu lidi, ktera mtize byt
popsana z hlediska vékového, socialniho, anebo ekonomického zavrsujici zivotni fazi.
Seniofi v€tSinou navazuji na zvyklosti, ¢innosti a zpusoby chovani, jaké m¢li v obdobi
preddtichodového véku (Sak, Kolesarova, 2012).

Vékovou hranici seniort v odborné literatuie miizeme najit rozmanitou, vétsinou se
objevuje udaj 60 a 65 let véku. Vedle kalendarniho véku existuje také vek biologicky,
psychicky a socidlni, coZz nam umoziuje nahlizet na seniory jako skupinu velmi
riznorodou (Louzecky, 2008).

Cesky pravni fad pojem senior nezni. Pravni predpisy z oblasti socialniho
zabezpeceni sice bézné¢ uzivaji termin ,stary obcCan®, nikde jej vSak nevysvétluji
(Louzecky, 2008).

S pfibyvajicimi 1éty se méni pracovni vykon seniorli, projevuji se rozdily mezi
pracovniky. Star§im lidem je vétSinou pfipisovana pracovni ¢innost v odvétvich, kde se
nevyzaduje velkd sila ani pfiliSnd hbitost. Takova ¢innost seniory nijak nevycerpava,
naopak prodluzuje jejich aktivni zivot a zpomaluje starnuti (Bednafova, 2003).

Dle Dvotackové (2012) by se seniofi dali definovat jako homogenni skupina
zalozend na chronologickém véku. Veékové normy zahrnujici definice chovani, které
jsou vhodné pro urcity vek.

Senior by mél mit moznost zachovat si své role nebo ziskat nové, jez davaji smysl
jeho zivotu. K pfizplsobeni se dneSni moderni spolecnosti seniofi potfebuji nové
informace a dovednosti, které jsou pro ného uzite¢né a funk¢éni. Komunitni programy
obsahuji Sirokou Skéalu nabidek v oblasti sluzeb, kultury, sportu, vzdélavani, ve kterych
mohou stafi lidé najit své pracovni 1 volnoCasové uplatnéni. Dllezité jsou skupinové
aktivity, setkavani ruznych generaci. Nezastupitelné misto jisté tvoii rizné kluby
seniorl. Tyto kluby slouzi pfedevsim k setkavani lidi, ktefi se nachazeji ve stejné etapé
zivota. Kazdy klub mize byt zaméfen jinak. Dle webovych stranek jednotlivych klubt
patii mezi pomérn¢ Castou aktivitu trénovani paméti (Janeckova in Matousek, 2005).

Pokud se chceme do situace seniord vcitit, musime vzit v ivahu jejich zdravotni

stav (Sak, 2012). V kazdém vé&ku je dulezité udrzovat socialni vazby a neustale ziskavat

16



nova pratelstvi. To umoziuje predevsim laska k sobé samému — pfijimat se takovy, jaky
jsem (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Lidé¢ v diachodu byvaji Casto omezovani ve svych aktivitach, samostatnosti a
autonomii zejména zhor$ujicim se zdravotnim stavem a kondici. Casto se s touto situaci
vyrovnavaji pomoci vybéru vhodnych ¢innosti, které upravuji dle aktudlnich moznosti
(Sykorova, 2007). U nékterych seniort prevlada touha po soukromi a pohodli, uzavieni
se do svého svéta a prijeti pasivni role ve stari. Je nutné pfijmout to jako jejich zivotni
volbu (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Podle nekterych autor se soucasna spolecnost ke staii a starym lidem stavi spiSe
negativné. Pro spolecnost neni stary cloveék nijak pfinosny, jeho zkuSenosti ztraceji
vyznam. Systém spoleCnosti preferuje pfedevsim kompetence a hodnoty souvisejici
s mladim, Stafi je znevyhodiiovano. Aktivné se vSak vyhledavaji ptilezitosti k zapojeni
senioru (Vagnerova, 2000).

Na zavér tohoto pojmu muzeme fici, Ze osobnost seniora je utvaiena celym jeho
ptedchozim vyvojem. Dulezita je zde primarni rodina, to, jak se ucil vytvafet si vztahy

k lidem, zpisob zivota aj. (Klevetova, Dlabalova, 2008).

1.2 Komunita a komunitni socialni prace

1.2.1 Vymezeni pojmu komunita

Prvni definice byla vybrana ze Slovniku socidlni prace, podle kterého muzeme
komunitu chapat jako: ,, Spolecenstvi lidi Zijicich ¢i kooperujicich v jedné instituci nebo
Vjedné lokalite. Pokud je komunita subjektem prdava, miZe jit o spolecenstvi
soukromopradvni nebo verejnopravni (obecni). V jeste Sirsim vyznamu se vyraz pouziva
pro komunikujici spolecenstvi profesiondlni a zdjmovd, tyto komunity dnes diky
pokrocilym komunikacnim technologiim nevyzaduji stalé kontakty tvari v tvar.

Komunita ma svou atmosféru, své zpiisoby komunikace, svou hranici, ktera je vice nebo
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méné propustna vici okoli. Mistni komunita uspokojuje potiebu blizkosti, intimity,
potrebu domova.“ (Kinkor, in Matousek, 2003, s. 92).

Pojem komunita vychazi z latinského slova communitas (spolecenstvi, pospolitost,
obec, spole¢né souziti lidi). Jde o socialni utvar, charakterizovany vnéj$imi i vnitfnimi
znaky na urovni socidlnich vazeb mezi ¢leny v ramci vlastni komunity a na urovni
socidlnich vazeb a postaveni komunity v ramci SirSiho socialniho prosttedi (Tokarova,
2009). Komunitou bychom mohli nazvat pomoc obyéejnym lidem, aby spole¢nym
usilim zlepsili svoji vlastni komunitu (Twelvetrees, 2008).

Podle Jarvise (in Hartl, 1997) miZzeme komunitu rozdélit do péti zakladnich
okruhii. Prvnim je komunita jako skupina lidi, kteti ziji nebo pracuji spole¢né. Druhy
okruh fikd, Ze komunitu pfedstavuje geograficka oblast, v niz lidé Ziji. Tteti, ze v této
geografické oblasti lidé nejen Ziji, ale jsou ve vzajemné interakci. Ctvrty okruh ika, ze
jde o vzdelavaci Cinnost lidi, kteti se vzdélavaji mimo Skolské instituce a paty okruh
tvrdi, ze jde o idealni usporadani lidi, ktefi ziji a pracuji v dokonalé harmonii (Jarvis in
Hartl, 1997).

Komunitu bychom mohli také chépat jako socidlni utvar charakterizovany
zvlastnimi typy vazeb mezi Cleny. Lidé tvofici spolecnou komunitu maji spolecné
zajmy a hodnoty (Gojova, 2006).

V praxi se mtizeme setkat s témito druhy komunity (Matousek, 2003):

a) obcanska komunita - spoleCenstvi osob, které ve spoleéném prostiedi vykonavaji
kazdodenni aktivity;

b) vycvikova komunita - spolecenstvi osob se zaméfenim na sebepoznani;

C) terapeutickd komunita - oteviena komunikace vSech ¢lent, spolurozhodovani a
podileni se na 1écbg;

d) spiritualni komunita - spolecenstvi osob snazici se o spiritualni rozvoj, nékdy Zzijici

ve spolecném prostoru.
Navratil (2001) komunitu déli na:

a) teritorialni - 1idé Zijici na spole¢ném izemi, kde jeho velikost neni rozhodujici;

b) zajmovou - lidé se spoleénymi zajmy napt.: naboZenstvi, stejna vékova kategorie.
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Dalsi rozdéleni podle Hartla (1997) je na:

a) komunitu sidelni (ekologickd) — spojujici ¢leny v obyvani spole¢ného socialné
vymezené¢ho fyzického prostoru,

b) komunitu moralni (psychicka) — u niz je ¢lenstvi postaveno na duchovnich vazbach-
puvod, vira nebo hodnoty.

Komunitu a jeji vyvoj tvofi skupinové rozhodovani ¢i sankce a vSe, co vyjadiuje
spole¢nou loajalitu a symbolizuje kolektivni identitu ur¢ité skupiny obyvatel (Hartl,
1997).

Voydanoff (2007) komunitu rozd¢lil na Gizemni a socialni. Za uzemni komunitu
mizeme povazovat spoleCenstvi lidi zijicich na spoleéném uzemi, které propojuje
historie, zajmy a solidarita jednoho k druhému. Spole¢né cile, diivéra, pocit identity, na
tyto ukazatele klade diraz socialni komunita (VVoydanoff, 2007).

Komunitu tvofi viceméné skupinové rozhodovani a vse, co vyjadiuje spole¢nou
kolektivni identitu urcité skupiny obyvatel. Za komunitu mizeme povazovat jen uréitou
¢ast spolecnosti a spolecenského Zivota v ni probihajici (Hartl, 1997).

Socidlni utvar se zvlaStnim typem vazeb uvnitf mezi ¢leny, tak bychom mohli
definovat komunitu. Smysl pro komunitu - pocit sounalezitosti je nékterymi sociology
oznac¢ovan za hlavni znak komunity (P¢ihodova, 2004).

Pojem komunita je vysvétlovan Vv literatufe riznymi zpusoby. Za ¢leny komunity je
mozné povazovat osoby vazané k sob& navzajem, citové vazané Kk mistu kde ziji a osoby
Zijici v rizném piibuzenském vztahu ¢i v pratelstvi v geograficky definované oblasti

(Kinkor, in Matousek, 2003).

1.2.2 Komunitni prace

Hartl (1997) chape komunitni praci jako prostor, ve kterém ¢loveék ziska ocenéni,
podporu a pomoc. Komunitni prace vznikala ve druhé poloviné 19. stoleti, kdy diky
industrializaci doslo k rozpadu tradi¢nich komunit. Vibec prvnim organizatorem

vzajemné pomoci mezi farniky byl Samuel Augustus Barnett, jenz se také zabyval
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pfi¢inami chudoby. K podpofe sobéstatnosti prvni organizace vyuzival pomoc
dobrovolnikii. Ve 20. stoleti pokracoval nadale rozvoj komunitni prace, a to az do doby
hospodarské krize (Matousek, 2003).

Dalsi definici komunitni prace je proces védomého Socidlniho plisobeni, ktery je
zaméfen na propojeni potieb a existujicich zdroji Vv komunité, podporu skupinové
solidarity a spoluprace v komunité a podporu zmén v komunité (Dunham, in Navratil,
2001).

Ve Slovniku socialni prace je tento pojem popisovan jako pomoc lidem, jejichz
cilem je spolecnou aktivitou vyfeSit problém mistni komunity, ¢i zlepSit podminky
svého zivota v komunité. Obvykle se komunitni prace neobejde bez ucasti
profesiondlnich socidlnich pracovniki. Ve vétSingé piipadld jde o skupiny obycejnych
lidi, ptipadné skupiny lidi néjakym zpisobem hendikepovanych, nebo lidi spojenych
stejnym zajmem (Matousek, 2003).

Komunitni praci mizeme rozumét piistup k lidem, proces k jejich aktivizaci, aby se
sami postarali o feSeni probléml nebo postup (zpisob), jak feSit ur€ity problém
(Matousek, 2003).

Podle Dunhama (in Navratil, 2003) jsou zakladnimi cili komunitni prace propojit
potfeby a existujici zdroje, které se nachdzeji v komunité, podpofit skupinovou

solidaritu a spolupraci ¢leni komunity a pozitivni zménu v komunité.

Proces komunitni prace se seniory

Podle Kinkora (in Matousek, 2003), rozdélujeme proces komunitni prace na 4 faze:

1) Zjistovani a analyza potieb
Prvni faze komunitniho procesu. Poskytuje dilezité informace o problémech ptislusnika
komunity. Zjisténi a nasledna analyza potieb v komunité je predpoklad pro kvalitné
zpracovany komunitni projekt.

2) Planovani
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Zde jde nejvice o orientaci v problému, 0 cil procesu, o prosttedky k jeho dosazeni a
zhodnoceni dalSich faktort. Dulezitd je metodika — tedy, jak to ud¢lat, aby cil byl
realizovatelny.

3) Realizace planu
V této fazi jde predevsim o komunikaci uvnitf i navenek, o planovani aktivit a o jejich
prubézné vyhodnocovani. Velkou odpovédnost ma realiza¢ni tym, na jehoz ¢innost jsou
kladeny velké naroky.

4) Vyhodnoceni
Proces shrnujici hodnoceni rtiznych zdjmovych skupin komunity. Je podminkou pro

dalsi pokracovani projektu, které znovu zacind mapovanim a analyzou potieb atd.

Komunitni prace je u nas poméerné novou formou socialni prace, avSak ve svété ma
dlouholetou tradici (Kinkor, in Matousek, 2003). Ovliviiovani socidlnich zmén a
utvareni pozitivnich vztahti v ur€ité lokalité je cilem komunitni prace. Zejména pokud
sami Clenové komunity o zmény zadali a uskute¢niovali je. V ramci socialni prace
S komunitou odkryvdme a rozpoznavdme socidlni potfeby a problémy komunity. Ty se
po zpracovani upravuji a hledaji se rizné zptsoby a zdroje napravy ¢i pomoci. Socialni
prace s komunitou zahrnuje pfedevs§im spoluucast na socialnim planovani a na rozvoji
komplexni sité¢ socidlnich sluZzeb vcetn€ jeji dostate¢né névaznosti na zdravotnické
a vzdélavaci sluzby. Zahrnuje také péci o kvalitu Zivota lidi Zijicich v komunité.
Uspé&sna komunitni prace je ta, kdy se obyvatelé dané komunity mohou postupné
osamotiovat a pomoc od sociadlniho-komunitniho pracovnika probiha v menSi mife.

Komunitni prace se u nds zacala rozSifovat na zafatku devadesatych let (Matousek,

2003).

1.2.3 Komunitni socialni prace

Komunitni socidlni prace se seniory se zamétuje na skupiny osob vyssiho véku
(od 60 let). Podporuje jejich integraci do komunity, v niz Ziji. Nezbytnou soucasti

komunitni socidlni prace je zdravotni a socidlni prevence, spolutast na sociadlnim
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planovéani a rozvoji sité socidlnich sluzeb. Predmétem socialni prace s komunitou
vysSiho veéku je rovnéz podpora zdravi osob vyssiho veéku zijicich v komunité
(Janeckova, in Matousek, 2010).

Seniofi potiebuji ve spolecnosti role, které davaji smysl jejich zivotu. Uzitecné jsou
komunitni programy, které zahrnuji fadu aktivit placenych, ¢i dobrovolnickych v oblasti
sportu, kultury, vzdé€lavani aj. Je tfeba, aby byli seniofi o nabidce zdravotnickych a
socidlnich sluzeb dobfe informovani, aby se dokdazali v pfipadé¢ potteby péce
rozhodnout pro spravny typ sluzby (Janec¢kova, in Matousek, 2010).

Star$im lidem muze komunita poskytnout nejen pomoc, ale i podporu a rozvoj
aktivit, které pomahaji senioriim dustojné piezit starnuti, které pro né pfindsi mnoho
zmén (Hrozenska, 2008).

Ross (in Gojova, 2006) uvadi, ze socidlni prace v komunité je zaloZena na téchto
predpokladech:

a)  Vétsinu ptipadt/problému fesi komunita svymi silami.
b)  Pokud chce nékdo uvniti komunity zménu, mize ji provést.
C) Zmény v komunitach utvafi, napravuji ¢i kontroluji ob¢ané.

d)  Zivotni zmény vyvolané uvnité komunity byvaji trvalého rézu.

Komunitni socidlni préci lze chapat jako oficialni praci, jejimZ cilem je aktivizace a
podpora formalnich i neformalnich skupin osob, které jsou né¢jakym zplsobem socialné
znevyhodnéné (Gojova, 2006). Socialni praci s komunitou bychom mohli specifikovat
jako tzv. sitovani - spojeni lidi, pomaha fesit problémy s ucasti téch, kterych se problém
tyka (Gojova, 2006).

Komunitni socidlni prace je socialni prace zaméfend na skupiny seniorl a na
podporu jejich za¢lenéni do komunity s cilem zdravotni a socialni prevence. Dale jde o
vytvareni systému sluzeb pro seniory ve vymezeném teritoriu a o budovani komplext
sluzeb respektujicich Sirokou Skalu potieb starSich lidi zijicich v komunité (Matousek,
2005).

Vybrané principy socialni prace s osobami vysSiho véku v komunité (JaneCkova, in

Matousek, 2010) :
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a) integrace seniort do spole¢nosti a podpora mezigeneracnich programt;
b) podpora sob&sta¢nosti a aktivit seniord;

) podpora vzdélavani;

d) sluzby musi pfichazet za seniory a tomu odpovidajici nabidka sluzeb;
e) dostupnost sluzeb;

f) diraz na zajisténi bezpe€nosti a pocitu bezpedi;

g) uvédoméni vékového rozdilu mezi seniory;

h) rozliSovat poskytované sluzby v zavislosti na zméné potieb jednotlivce.

Komunitni socialni prace patii mezi zdkladni a nejmladsi metody socidlni prace.
Younghusband ji v roce 1959 vymezila jako metodu socialni prace, ktera je zamétena
pfedev§im na pomdhani lidem v rdmeci mistni komunity, kde jde o urceni jejich
socialnich potieb, zvazeni zpusobu jejich naplnéni a zacatku prace na nich (in Hartl,
1997).

Socialni praci s komunitou lze povazovat jako pomoc lidem ,,v konkrétnich
Zivotnich situacich v urcitém uzemnim celku, bez ohledu na to, zda jde o jednotlivce,
skupinu nebo celou komunitu. Respektuje biologické, etnické, psychologickeé, kulturni,
socialni, ekonomické a ekologické potreby obyvatel komunity.” (Novotna,
Schimmerlingova, 1992, s. 87).

Komunitni socidlni prace postupné prochdzi vSemi etapami socialni prace -
ziskavani informaci, kvalifikace socialniho problému, navrhovani projektu socialnich
opatieni, realizace projektu socialnich opatteni, vyhodnoceni efektt socialnich opatieni,
rehabilitace plvodnich socidlnich jevli, prevence socialné-patologickych jevl
(Tokérova, 2009).

Cilem komunitni socidlni prace je poznani socidlnich potieb a problémi
Vv komunité, zpracovani navrhi feSeni, se kterymi komunita souhlasi (Klimentova,
2001).

V disledku oslabovani vlivu socidlniho statu vidi Campfens komunitni praci jako
budoucnost socidlni prace. Podle Burkett bude komunitni prace stidle vice vyuZivana

predevsim v praci s t€mi nejvice znevyhodnénymi (Gojova, 2006).

23



1.3 Socialni pracovnik a komunitni prace

Socialni pracovnik V komunité plni fadu roli, které spolu navzijem souvisi.
Zaméfeni na jeho praci byva casto Siroké. Komunitni socidlni pracovnik ptfedstavuje
klicovou osobu v komunité. Je jakymsi inicidtorem zmén v komunité. Jsou na n¢j
kladeny vétsi a vEtsi pozadavky - jak v jeho znalostech, tak v jeho dovednostech. M¢l
by dokazat zit uprostied konfliktd, naslouchat, usnadinovat, podporovat jednani
komunity (Matousek, 2001).

Clovék pracujici v komunité musi znét jeji leny, musi byt sezndmen se vztahy,
které v komunité panuji, a s vlivy, které¢ na komunitu ptisobi. Tyto znalosti poté vyuziva
k feSeni problému a praci v komunité (Navratil, 2001). Velkou soucasti prace socialniho
pracovnika je vytvoreni pozitivniho vztahu s klientem, ktery se zaklada predevS§im na
respektu a partnerstvi. Jednou zroli pracovnika je tzv. vyslanec - Spojenec mezi
klientem a komunitou, jenz si klade za cil socialni integraci klienta (Matousek 2005).

Pracovnik se snazi o rozSifovani a prohlubovani porozuméni komunity k jejim
problémtiim. Tento postup je pomalejsi, nez fici lidem rovnou co potiebuji a jak toho
dosahnou (Hartl, 1997).

Pracovnik pfi praci s komunitou c¢asto vyrovnava napéti mezi spolecenskymi
potiebami a zdroji jejich uspokojovani na strané¢ jedné a , poZadavky rozlicnych
spolecenskych skupin s odlisnymi ideami a cili, ale i ndzory na to, jaka kvalita
spolecenskych zmén je objektivne nejzadoucnéjsi na stran¢ druhé (Novotna,
Schimmerlingova, 1992).

Socialni pracovnik by mé¢l s klientem hovofit jasné¢ a srozumitelng, pouzivanou
slovni zasobu a vyjadfovani by mél ptizpusobit klientovi. To plati zejména pii praci
s lidmi vyssiho veku, ktefi Casto nerozumi cizim slovim ¢i odbornym vyrazim
(Hrozenska,2008).

Mezi dovednosti pracovnika by mély patfit zejména odborné védomosti, zvladani
techniky rozhovoru, naucit se ho fidit, dale schopnost aktivniho naslouchani,

pozorovani, komunikace a empatie - uméni vcitit se do pocita jiné osoby. Timto si u
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klientd ziskava nejen autoritu, ale také jejich diveéru. Autorita socidlniho pracovnika
nevyplyva z jeho moci, ale z hodnoty uspésné socialni prace (Hrozenska, 2008).
Koordinace sluzeb je jednou z hlavnich roli pracovnika pracujiciho v komunité
seniort. Ziskavat potfebné informace, spolupracovat srodinou, pomahat pfi
rozhodovéni, zdali postacuje sluzba socidlni, anebo je potiebnd pomoc zdravotnicka.
Podpora klienta a jeho rodiny, pfedavani dilezitych informaci a pomoc pti hledani

socialnich sluzeb pro klienta, to v§e spada do ¢innosti pracovnika (Matousek, 2003).

Postaveni pracovnika v komunité¢ (Matousek, 2003):
a) dominantni - ,,expert”, predklada komunité jiz hotové navody, toto postaveni je ¢asto
komunitou odmitano;
b) partnerské - vychazi z komunity, z toho co je k dispozici, dava navrhy, ale i podporu

ostatnim.

Poslanim pracovnika je tedy nalezeni socidlnich priorit a potieb dané komunity.
Povzbuzovani, informovani ¢lenti komunity tak, aby poznali své vlastni problémy a
zvladli je s pomoci dostupnych sluzeb. Pfi vybéru nejucinnéjsich prostiedkd se musi
pracovnik rozhodnout, zda navrhne jeden nebo vice postupt feseni. Musi nechat také
prostor pro kritiku, jako prostfedek tiprav a podpory zvoleného postupu (Hartl, 1997).

Role socialniho pracovnika (Rezniek, 1994):

a) pecovatel nebo poskytovatel socialnich sluzeb - pomaha klientiim, ktefi nejsou sami
schopni vykonavat dalezité ¢innosti;

b) zprostfedkovatel sluzeb - pomaha klientim ziskat, pfipadné zprostiedkovat kontakt
S potfebnymi socidlnim zafizenim,;

c) cvicitel socialni adaptace - snazi se o samostatnost klientli pfi feSeni jejich problémt;

d) poradce nebo terapeut - ziskani nahledu klientt na jejich situaci;

e) ptipadovy manazer - koordinace, zaji$téni a vhodny vybér poskytovanych sluzeb;

f) manazer pracovni napln€ v zafizeni - planovani intervence, jde zejména o zafizeni s
rozsahlou klientelou;

ersonalni manazer - zajiSt'uje vycvik, vyuku, supervizi;
9 9
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h) administrator - planuje, rozviji a zavadi zplisoby prace. Mezi jeho funkce patii
zejména funkce manazerska;
i) Cinitel socialnich zmén - feSenti SirSich spole¢enskych probléma.

Podle Navratila (2001) je komunitni socidlni pracovnik uspésny, pokud dokéze
splnit vSechny naro¢né ukoly a pokud disponuje dovednostmi a znalostmi. Dilezité je
znat jak ¢leny komunity, tak i vztahy a vlivy, které na né plisobi.

Podle Hartla (1997) by mél komunitni pracovnik disponovat fadou dovednosti,
mezi které se fadi uméni motivovat lidi, byt jejich oporou, ovladat své emoce a zvladat
konflikty bez jejich zbyte¢ného vyuziti, mél by se k nim stavét racionalné. Poslanim
pracovnika je odhalit problémy komunity a pomoc jejim ¢lentim tak, aby byli schopni
feSit své problémy pomoci dostupnych sluzeb. Néplni prace socidlniho pracovnika

V ramci komunitni socidlni prace je podpora ¢leni komunity.

1.4 Komunitni planovani socialnich sluZeb

Ditlezitym prvkem pro vznik komunitniho pldnu je zmapovat potieby senioril
v ramci daného uzemi - obce ¢i kraje (Matousek, 2003). Cilem komunitniho plénovani u
seniort je predevsim posiliiovani socialni soudrznosti komunity, ptedchdzeni socialni
exkluzi jednotlivct a skupin, podpora socialni inkluze. V soucasné situaci je komunitni
planovani jednou z metod, jak fesit problémy starSich lidi, kvalitn€ a lidsky (Hrozenska,

2008).

Komunitni planovani, ma za cil zajistit dostupnost sluzeb na urcitém uzemi tim, ze
zapoji vSechny, kterych se dand oblast tyka. Planovani je tzce spojeno s hodnocenim
potieb a problémii komunity. Komunitni pracovnik se zde soustied’'uje pfedev§im na
analyzu socialnich podminek a sluzeb. Stanovi cile, mobilizuje zdroje, piipravuje
sluzby. V oblasti socialni prace jde piedevSim o zapojeni uZivateli sluzeb do
rozhodovani (Gojova, 2006).

Slovnik socidlni prace planovani definuje jako: ,primé vyjednavani mezi

zrizovateli, poskytovateli a uZivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepsit mistni socialni politiku
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Ci charakter socialnich, pripadné dalsich souvisejicich sluzeb. Vysledkem by mél byt

komunitni plan. ©“ (Matousek, 2003, s. 94).

Faze komunitniho planovani (Vaskova 2002):

1. faze — S ¢im je tfeba zacit

Cilem této faze je formulace prostfedi pro zahijeni komunitniho planovani.
Urcovani cilovych skupin - pro koho bude komunitni plan slouzit. Vytvareji se plany
pro ziskani politické podpory obce. Resi se zptisob osloveni a piizvani dalsich u¢astniki

procesu.

2. faze — Vytvoreni fidici struktury
V této fazi se zapojuji vSichni Ucastnici. Vytvafi se organiza¢ni a fidici skupina,

stanovuji se pravidla pro jednani fidici struktury.

3. faze — Porozuméni problémim v komunité

Vytvareni mechanismil pro aktivni praci s vefejnosti. Pfedstavovani cildi, z4jmu a
potfeb vSech ucastnikli. Analyza existujicich zdroji v oblasti socidlnich sluzeb.
Hodnoceni silnych a slabych stranek soudasného systému socialnich sluzeb. ReSeni

rizik a pfilezitosti k jeho rozvoji.

4. taze — Navrh rozvoje socialnich sluzeb
Vysledkem této faze je predstava rozvoje socidlnich sluzeb. Schvaleni hlavnich
hodnot, které budou v procesu zpracovani planu akceptovany a dodrZzovany. Je stanoven

cil, ktery ma byt dosazen. Dale se fesi prekazky, které je nutno piekonat.

5. faze — Strategie rozvoje socidlnich sluzeb

Zaméfeni na vysledek pldnovani - komunitni plan. Tvorba kroki a ukolt sméfujici
k dosazeni cili a priorit. Pfiprava konetné verze komunitniho planu, stanoveni
sledovani systému, jeho uskute¢néni a jeho predlozeni vefejnosti k pfipominkovani a

zastupitelstvu k findlnimu schvaleni.
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6. faze — Od planovani k provadéni

Uskute¢néni planu. Nadale pokracuje informovani vefejnosti o uskute¢iiovani
planu. Priibézné probiha vyhledavani a zapojovani novych partnerti. Reseni pro nastroje
a prostredky, jejichz prostfednictvim se provadi zmény a upravy v puvodnim
komunitnim planu (Vaskova 2002).

Vysledkem procesu planovani sociadlnich sluzeb metodou komunitniho planovani je
strategicky dokument — komunitni plan. ,, Komunitni plan formuluje spolecnou
predstavu vSech ucastnikit procesu komunitniho planovani o rozvoji systéemu socialnich

sluzeb a popisuje idealni cilovy stav. (Rosecky a Oriniakova, 2003, str. 29).

Komunitni plan obsahuje:
a) analyzu existujicich zdroju
b) demografické udaje
C) popis potieb obyvatel
d) zpracované cile a priority rozvoje socialnich sluzeb
e) zpusob zapojeni jednotlivych ucastnika
f) zplsob sledovani a vyhodnocovani komunitniho planu (Komunitni planovani -

véc vetejna — pravodce, 2005).

1.5 Komunitni centrum Maj v Ceskych Budé&jovicich

Komunitni centrum je obvykle zakladdno jako nastroj pro socialni zaclenéni
skupin, které jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim. Zajist'uje cilové skupiné zdzemi pro
planovani a realizaci programi (Matousek, 2003).

Komunitni centrum neboli ,, zarizeni poskytujici ambulantni programy, o néz je
V mistni komunité zdjem a jejich cilem je vzdeélavani, péstovani zdjmii, obcanska
svépomoc Ci reSeni urcitého problému. Reaguje svymi programy na nejpalcivejsi mistni

socialni problémy. “ (Matousek, 2003, s. 93).
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Ve Finsku ¢i USA buduji n¢které obce komunitni centra pro seniory, ktera nabizeji
rizné programy — prednasky, cviceni, obCerstveni, vychazky, vylety, kulturni programy,
rukodéIné ¢innosti, divadlo aj (Matousek, 2005).

Projektovy zamér Komunitniho centra vznikl v roce 2008. Na vyslednou podobu
Komunitniho centra mésto vyhlasilo v roce 2010 architektonickou soutéz, do které se
ptihlasilo celkem patnact ucastnika - firem. V soutézi vyhral navrh spole¢nosti SLA,
S.I. 0., jenz zah4jil stavbu v roce 2013. Svou ¢innost KC zahajilo v 1ét€¢ roku 2014
(Kovarnova, 2014).

Akéni plan rozvojového planu socialnich sluzeb mésta Ceské Bud&jovice pro rok
2010 zaznamenava zajem o socialné aktivizacni sluzby pro seniory, jejichz cilem je
zvysit €1 udrZet miru sobéstacnosti seniorll, jejich setrvani v pfirozeném prostiedi,
zachovat si vlastni Zivotni styl. Podporovat smysluplné vyuzivani volného ¢asu seniort
a rozvijeni aktivit sméfujici proti socialnimu vylouceni. ZlepsSeni orientace seniort v
oblasti vyuzivani socidlnich sluzeb. K tomu piispiva i Komunitni centrum M4j Ceské
Budgjovice (Rozvojovy plan socialnich sluzeb, 2010).

Pavodni zamér byl ptipraven pro vyuziti budovy Zakladni skoly Emy Destinové.
Nepocitalo se se vznikem nové budovy. Mezi tim mésto budovu poskytlo Zdravotné
socialni fakulté, tak se zacalo pfemyslet o jiném objektu a ve findle padlo rozhodnuti,
postavit budovu zcela novou a vyuzily se k tomu dotace z regionalniho opera¢niho
programu (ROP) pies integrovany plan rozvoje mésta Ceské Budgjovice (IPRM). Jde
predev§im o soubor vzdjemné obsahové a Casové provazanych akci, které jsou
realizovany ve vymezeném uzemi (Kovarnova, 2014).

Komunitni centrum M4j je misto kde se pod jednou stfechou setkavaji vSechny
generace. Komunitni centrum Maj v Ceskych Budg&ovicich je uréeno pro sluzby
socialni péCe zaméfené na déti a mlddeZ — M centrum pro mladou rodinu (matetské
centrum) umoznujici setkavani rodict na rodi¢ovské dovolené, sdileni jejich zkuSenosti
apod. Dale v centru najdeme nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez - Salesianské
sttedisko mlédeze, jez détem poskytuje prostor pro spole¢né traveni volného Casu.
Stfedisko primarni prevence - Poradenské centrum poskytujici pomoc a podporu pii

feSeni obtiznych situaci. Déle socialni poradenstvi — obCanské poradenstvi a poradenstvi
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pro zeny a divky v nouzi, dopliikovou funkci je sluzebna méstské policie (Kovarnova,
2014).

V neposledni fadé je nedilnou soucasti Komunitniho centra Maj Klub seniora
sidlici v prvnim patfe, ktery mohou névstévnici navstivit od pond¢li do patku. Klub je
jednou z moznosti traveni volného ¢asu seniord, jejich spolec¢ného setkavani, kulturnich
¢i spole¢enskych aktivit. V Klubu seniorti pusobi celkem tii organizace: Ledax, 0. p. s,
Svaz dichodcti a od 15. 9. 2015 zde &innost zahajil i Svaz diabetiki CR. Kazda
organizace ma vyhrazené tzv. “své dny*. Svaz duchodcti zde ptisobi v pondé€li a ve
¢tvrtek a do jejich programu spada napiiklad: trénink paméti, pocitacovy kurz pro
pokrocilé, muzikoterapie (posezeni pii hudbé a zpévu), relaxaéni cviceni - JOGA,
nacvik zpévu a tanct pod odbornym vedenim (Kovarnova, 2014).

Organizace Ledax, 0. p. s. pro seniory potada rizné dopoledni ¢i odpoledni aktivity
jako napiiklad: rukodélné dopoledne, rukodéIné odpoledne, pleteni, hackovani a odtud
vyrobky poputuji na benefiéni akci, ktera se uskuteéni v prosinci. Clenky Klubu seniorti
také pomahaji neonatologickému oddéleni ceskobudé&jovické nemocnice, kterému
predaly témet 100 part ponozek pro nedonoSend miminka. Déle jsou to odpoledne se
spolecenskymi hrami, které jsou nejen zabavné, ale i pou¢né. Odpoledni ¢aj s Ledaxem
- posezeni s hudbou, pohosténim. Rizné zajimavé besedy a piednasky od astrologie az
po poutni mista jiznich Cech (Hejdukova, 2015).

Svaz diabetikli potfadad zdravotni cvieni pro seniory diabetiky, ale nejen pro né.
Komunitni centrum nabizi setkdvani seniordl, jejichZz naplni je piedevSim pratelské

posezeni. Vstup na vSechny akce je zdarma (Kovarnova, 2014).
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2  Cil prace

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je zmapovat vyuzivani socidlnich sluzeb a jejich pfinos pro

seniory/seniorky v Komunitnim centru Maj v Ceskych Budgjovicich.

Dil¢im cilem je popsat moznosti komunitni socidlni prace se seniory/seniorkami

Vv ramci ¢innosti Komunitniho centra M4j Ceské Budéjovice.

2.2 Vyzkumné otazky

HVOL: Jaké sluzby vyuzivaji seniori/seniorky v Komunitnim centru Maj v Ceskych
Budéjovicich?

HVO2: Jaky je piinos sluzeb v Komunitnim centru Maj v Ceskych Budéjovicich pro
seniory/seniorky?

HVO3: V cem spociva role socidlniho pracovnika v Komunitnim centru Maj v Ceskych

Budeéjovicich?
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3  Metodika vyzkumu

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

V této bakalaiské praci byl zvolen kvalitativni vyzkum. Vyhodou tohoto vyzkumu
je osobni kontakt s respondentem, avSak nevyhodou je mozna C¢asova naroCnost. Pii
realizaci byla pouzita metoda dotazovani a technika polofizeného rozhovoru, ktery byl
proveden se seniory/seniorkami, jenz vyuzivaji sluzeb Komunitniho centra Maj v
Ceskych Budgjovicich.

Za hlavni prednosti této techniky lze povaZovat pfirozenost a moznost vyuziti
improvizace. Dopfedu ptipravené okruhy nam poméhaji dodrzet zakladni linii a
neodbihat od tématu (Miovsky 2006). Kvalitativni metoda poskytuje data, ktera
zlstavaji i dale slovni formulaci, idaje se nepievadéji do ¢isel (Matousek, 2013).

Ke sbéru dat byla dale pouzita technika e-mailového dotazovéni. Dalsi pouZzitou
technikou byla obsahova analyza dat, kterd spocivala v cerpani informaci z
internetovych stranek jednotlivych organizaci.

V pribéhu polofizeného rozhovoru bylo mym cilem zjistit, jak jsou seniofi
spokojeni s poskytovanymi sluzbami Komunitniho centra M4j, zda jsou pro né sluzby
ptinosem a jaké aktivity zde postradaji.

Vsechny organizace byly osloveny prostiednictvim e-mailu, se dvéma zéstupci
organizaci prob&hlo osobni setkani. Polofizeny rozhovor se seniory/seniorkami se
skladal ze Ctyf oblasti, kde prvni oblast tvofily identifikacni otdzky. Druhd oblast se
tykala sluzeb poskytovanych KC pro seniory/seniorky, tfeti oblast pifinosu pro
seniory/seniorky a ¢tvrtou oblasti je role socialniho pracovnika, viz Ptiloha 1.
Rozhovory se seniory/seniorkami byly realizovany v obdobi mésicii unora 2016, v
Komunitnim centru M4j v Ceskych Budé&jovicich. Délka rozhovort byla 25 minut. Se
souhlasem komunikacnich partnerQi/partnerek byly nahrdvany na mobilni telefon a

nasledné piepsany do pocitace. Nahravky byly poté smazany. Vysledky bakalaiské
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prace jsou vyhodnoceny metodou trsi, kterd slouzi k seskupeni jednotlivych vyrokl
komunikac¢nich partnert/partnerek do skupin podle urcitych jevi. Vznik jednotlivych
trst zavisi na vzajemné podobnosti. Princip této metody spoc¢iva ve srovnavani dat, kdy

v

se ze zakladnich jednotek vytvaieji obecnéjsi jednotky (Miovsky, 2006).

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen Sesti seniory/seniorkami, dvéma muzi a ctyfmi
zenami, kteff vyuZivaji sluzeb Komunitniho centra M4j v Ceskych Bud&jovicich, jejichz
identifika¢ni udaje jsou pro lepsi orientaci uvedeny v kapitole 4 Vysledky, v tabulce 1.
Mezi identifikacni udaje byly zatazeny tyto polozky - ve€k, vzdé€lani, rodinny stav,
navstévuje KC od roku.

Komunika¢ni partnefi/partnerky vyzkumu byli vybrani zdmémym kvotnim
vybérem. Dle Miovského (2006), nazev zamérny vychazi z toho, Ze komunikaéni
partnefi/partnerky, které vyhledavame, maji stejné vlastnosti a jsou vybirani na zakladé
nami zvoleného kritéria, které spliuji.

Kvotou pro vybér komunikacnich partnerti/partnerek byl:

a) vek 65+

b) délka vyuzivani sluzeb v KC - minimalné 6 mésict

C) ustni souhlas se zapojenim do vyzkumu.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum jsem realizovala v obdobi mésici unora a biezna 2016. VSichni
komunikacni partnefi/partnerky vyzkumu byli sezndmeni jak s mou osobou, tak 1 s
oborem, ktery studuji, dale s bakalafskou praci, kterou pisi a k ¢emu jejich spoluprace
poslouzi. Snazila jsem se jim piiblizit, jakym smérem se otazky budou ubirat a

ubezpecila je, Ze vSechny nasbirané informace jsou a budou pouzity pouze pro realizaci
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vyzkumu bakalafské prace a zcela anonymni. V této praci budou jednotlivi
komunikac¢ni partneti/ partnerky oznaceni zkratkou KP1- KP6.

V prubéhu meésice unora 2016 byly pomoci e-mailu osloveny jednotlivé organizace
pisobici v Komunitnim centru Maj v Ceskych Budgovicich, s dvéma zastupci
organizaci dale prob¢hlo osobni setkani.

Déle v mésici unoru 2016 probéhl rozhovor s pracovnici organizace Ledax, o. p. S.,
ktera ma na starost tvorbu volnocasovych aktivit pro seniory/seniorky. Rovnéz jsem ji
seznamila jak s mou osobou, tak i s oborem, ktery studuji, dale s bakalafskou praci,
kterou pisi a k ¢emu jejich spoluprace poslouzi. Rozhovor trval 30 minut a s jejim
souhlasem jsem rozhovor nahrala na mobilni telefon a nasledné ptepsala do pocitace.

Nahravka byla poté smazana.
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4 Vysledky

Vramci lepsi orientace jsem vytvorila tabulku 1

komunikacnich partnert/partnerek.

Tabulka 1: Zakladni udaje komunikacnich partnert

se zakladnimi

Vék Pohlavi Rodinny | Nejvyssi Délka
stav dosazené vyuzivani
vzdélani sluzeb KC
KP 1 68 zena vdova vysokoskolské | 2 roky
KP 2 72 zena vdana ucnovské 1 rok
KP 3 66 Zena vdana sttedoSkolské | 6 mésicii
S maturitou
KP 4 70 muz Zenaty stiedoskolské | 2 roky
s maturitou
KP5 88 zena vdova ucnovské 2 roky
KP 6 69 muz svobodny | u¢novské 2 roky

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1 Vysledky k vyzkumné otazce ¢. 1

adaji

HVOL: Jaké sluzby vyuzivaji seniori/ seniorky v Komunitnim centru Mdj v Ceskych

Budéjovicich?

Jak jste se dozvédél/a o ¢innosti KC?

Z vyzkumu plyne, Ze polovina dotazanych seniort/seniorek se o ¢innosti

Komunitniho centra Maj v Ceskych Bud&jovicich dozvédéla diky Klubu R51, dva

z Sesti se 0 KC dozvédéli diky informaéni kampani a z doslechu.
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KP1: ,, O sluzbach KC jsem se dozvédeéla v Klubu R51, to je klub pro lidi 51+ a je to
tam perfektni a tam byly prave i ruzny letacky, ktery my dostavame teda no, a tam jsem

si to vynasla a zacala sem chodit.

KP2: ,, Tak protoze sleduju tisk a od toho Ledaxu sem méla i sluzby pro svého manzela,
takze sem zacala chodit, tam jsem se seznamila s timhle tim vsim, pak sem zacala chodit
do Klubu R51 a tam viastné sem se dozvédéla o vsech techle akcich a o tomhle

komunitnim centru na Mdji, tak jsem sem zacala chodit, protoze tam davaji program. “

KP3: ,, No chodim na takové predndasky, diskuze do R51a tam davali letacky a i mluvili

3

tady o tomhle centru.*

KP4: ,, No kdyz to tady postavili, tak jsme o tom slySeli, bydlime kousek tady, tak tim

¢

padem jsme s manzelkou prisli a tady to hned bylo na programu.

KP5: ,,Ja tu bydlim, takze chodim nakoupit do Penny, takze sem o tom védéla a od syna
to tu staveli, ten Hochtief, takze sem védeéla, k cemu to bude, a tak sem se to dozvédéla. “

¢

KPG6: ,,Jd uz si to ani nepamatuju, to uz je dva roky, asi z letacku.
Které aktivity vyuzivate?

Pomoci oteviené¢ho kodovani jsem dospéla k zavéru, ze hlavni aktivitou, kterou
seniofi/seniorky vyuzivaji, jsou volnoCasové aktivity, mezi které patii trénink paméti,
ktery vyuzivd polovina dotazovanych, znichz dva maji uchovské vzdélani.
Rukodélnym dilndm dava piednost polovina dotazovanych, z nichz dvé jsou Zeny.
Ptednasky navstévuje opét polovina dotdzanych, ostatni chodi pravidelné¢ na program

organizace Ledax, 0. p. s., ktera ovsem piednaskovou ¢innost zajist'uje.
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KP1: ,Rada chodim kazdou stredu, protoze je tu Ledax, a ti jsou fajn. Maji pro nds
pripraveny celodenni program. Vede to Eva Hejdukovd, nékdy ma i pomocniky jako

3

napriklad dnes, Markétu. *

KP2: ,, Veétsinou takhle na ty tvorivy dilny chodim pravidelné, na ostatni zase ne, protoze

chodim i na jiny akce pro seniory, takze to vSechno casové nezviadam. Vede to pani

Eva.”

KP3: ,, Vyuzivam predndskovou cinnost, jsou riizne, vedou je ruzni lide, cestovatelé.

«

Rada si poslechnu néco o miste, kam jsem se nepodivala.

KP4: |, Cviceni pameéti, ja hlavné prednadsky, rukodeélny tady ty besedy, vede to hlavné

Ledax. “

KP5: ,,Na pameét, na cviceni na to co se mi libi na vsechny prednadsky, to je zajimavy

tady.

KPG6: ,, Chodim sem na Ledax jenom, tady jak to vede Evicka a Markétka, ty rukodelny a

I

trénink pameéti.

Jak ¢asto dochazite do KC?

Z vyzkumu je patrné, ze pét ze Sesti dotazanych komunikacnich partnerti/partnerek
dochazi pravidelné kazdou stiedu po dobu dvou let od zahajeni ¢innosti KC. KP3 do
Komunitniho centra dochdzi pomérmé kratce, avSak pravidelné kazdou stfedu uz ptl

roku.

KP1: ,, Chodim od zacatku, coz jsou uz 2 roky. Chodim podle zajmu. Na ty vytvarny

“

prdce chodim na vsechny, jinak pak na ty filmy cestovatelsky a tak, to se mi taky lib.
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KP2: ,, Chodim sem uz dlouho, asi to bude uz rok. Pravidelné na ty stiedecni rukodelny

a tvorivy dopoledne.

KP3: ,, Uz to bude pul roku, chodim na prednasky a hlavne ty stiredy. *

KP4: ,, Od zacatku takze, dennodenne pomalu, takze asi 2 roky, chodim sem prevazné s

manzelkou. *

KP5: ,,Ja sem chodim od zacatku, kdy byl zahdjen provoz, kdyz skoncila stavba tak byly
ty prvni hodiny zdejsiho setkani asi 2 roky. *

KP6: ,, To uz budou dva roky, ji chodim hned od zacatku, kazdou stredu na Ledax. *

Mite néjakou oblibenou aktivitu?

Pomoci vyzkumu jsem dospéla ktomu, ze nejoblibenéjsi aktivitou pro
seniory/seniorky jsou rukodélné aktivity, na které pravidelné dochazi Ctyii z Sesti

komunikac¢nich partnerti/partnerek, dale pak polovina z nich dochazi na cvi¢eni paméti.

KP1: ,, Nejoblibenéjsi cinnosti jsou pravé ty vytvarné prace a rukodélné. Clovék se tak

néjak udrzuje.

KP2: ,, Nejoblibenejsi mam ty rukodeélny dopoledne, protoze to byl miij konicek celej
Zivot délat néjaky takovydle véci, takze na to chodim, ono je tady jeste zpivani a
trénovani pameéti a vsechny mozny akce a to zatim jeste nepotrebuju.

KP3: ,, Nejradsi mam prednasky, pak taky ty tvorivé dny.

KP4: , Nejvic to cviceni paméti a pak ty prednasky.
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KP5: ,,No tu pamét to mé bavi a celkem tam mam i uspéch to bych rekla, ze jaksi

celkem oviladam. “

KPG6: ,, Tady ty rukodelny co tu délame a trénink pameéti. *

Pro ptehled organizaci piisobicich ptimo v Klubu seniorti pfikladam tabulku 2 - 4
Aktivity pro seniory/seniorky vramci Klubu seniori Vv Komunitnim centru Maj
vV obdobi 2014-2016, ve které se muzete dozvédét vice o cinnosti jednotlivych
organizaci, o dob& puisobeni v Komunitnim centru, tzn. v jaky den a v jakou hodinu zde
pusobi. Dale je zde uvedeno, zda jsou aktivity zpoplatnény ¢i ne a zda je pocet

seniorl/seniorek organizacemi sledovan.
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Tabulka 2: Aktivity pro seniory/seniorky v ramci Klubu seniortt v Komunitnim centru
M34j v roce 2014

Nazev organizace Rok 2014

Svaz diachodci Pondéli: 9:00 — 12:00 hod. - pévecky soubor
»ROZMARYN*“/nacvik pisni atvd./ volnocasové aktivity, stolni
hry a jiné, karetni hry — ,,BRIDZ*

11:30 - 13: 30 hod. - provozovéni a nacvik tanci, tane¢ni
soubor,, SLUNECNICE*

14: 00 - 16:00 hod. — relaxaé¢ni cviceni ,, JOGA*

Ctvrtek: 9:00 -12:00 hod. - klidové a volno¢asové aktivity,
trénovani paméti, rekondi¢ni a relaxacni cviceni, rytmicka
gymnastika, poc¢itacovy kurz

14:00 - 17:00 hod. - posezeni pii hudb¢ a zpévu

Vstup na akce je zdarma.
Pocet seniori/ seniorek nesleduji

Svaz diabetiki V roce 2014 zde Svaz nepiisobil.
Ledax, 0.p.s. Stireda- 9:00-12:00, 13:00-16:00- vybér z dopolednich ¢i
odpolednich aktivit.

Rukod€lné dopoledne, tréninky paméti, pleteni, prednasky a
besedy na riizna témata, ¢i navstévy muzea.

Vstup na akce je zdarma.

Pocet senioril/ seniorek nesleduji.

Magistrat mésta Pondéli- 13:00-17:00, patek- 9:00-11:00

CB Setkani seniort —

volnocasové aktivity, hrani spolecenskych

her, volny pfistup na PC, posezeni u kavy nebo Caje, prednasky,
canisterapie.

Vstup na akce je zdarma.

Pocet senioril/ seniorek nesleduji.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 3: Aktivity pro seniory/seniorky v ramci Klubu seniortt v Komunitnim centru

Maj v roce 2015

Nazev organizace

Rok 2015

Svaz duchodcu

Pondéli: 9:00 — 12:00 hod. - p&vecky soubor
»ROZMARYN*/nacvik pisni atd./ volnoCasové aktivity, stolni
hry a jiné, karetni hry — ,,BRIDZ*

11:30 - 13: 30 hod. - provozovani a nacvik tanct, tane¢ni
soubor,, SLUNECNICE*

14: 00 - 16:00 hod. — relaxa¢ni cvic¢eni ,,JOGA*

Ctvrtek: 9:00 -12:00 hod. - klidové a volno¢asové aktivity, trénovéni
paméti, rekondi¢ni a relaxacni cviceni, rytmicka gymnastika, pocitatovy
kurz

10:00-11:00 -cviceni

14:00 - 17:00 hod. - posezeni pii hudbé a zpévu

Vstup na akce je zdarma.
Pocet seniorii/ seniorek nesleduji

Svaz diabetiki

Utery- 9:00-12:00- volno¢asové aktivity, cviceni na Zidlich.
Vstup na cviceni je zdarma.

Na cvifeni chodi pribliZzné 17 seniorii/seniorek.

Ledax, 0.p.s.

Stireda- 9:00-12:00, 13:00-16:00- vybér z dopolednich ¢i
odpolednich aktivit.

Rukodé€lné dopoledne, tréninky paméti, pleteni, pfednasky a
besedy na riizna témata, ¢i navstévy muzea.

Vstup na akce je zdarma.

Pocet seniori/ seniorek nesleduji.

Magistrat mésta
CB

Pondéli- 13:00-17:00, patek- 9:00-11:00

Setkani seniorti —

volnocasové aktivity, hrani spole¢enskych

her, volny pfistup na PC, posezeni u kavy nebo Caje, prednasky,
canisterapie.

Vstup na akce je zdarma.

Pocet seniori/ seniorek nesleduji.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 4: Aktivity pro seniory/seniorky v ramci Klubu seniortt v Komunitnim centru
Maj v roce 2016

Nazev organizace | Rok 2016

Svaz dichodcu Pondéli: 9:00 — 12:00 hod. - p&vecky soubor
»ROZMARYN*/nacvik pisni atd./ volnoCasové aktivity, stolni
hry a jiné, karetni hry — ,,BRIDZ*

11:30 - 13: 30 hod. - provozovani a nacvik tancu, tane¢ni
soubor,,SLUNECNICE*“

14: 00 - 16:00 hod. — relaxa¢ni cvic¢eni ,,JOGA*

Ctvrtek: 9:00 -12:00 hod. - klidové a volno¢asové aktivity,
trénovani paméti, rekondicni a relaxacni cviceni, rytmické
gymnastika

14:00 — 17:00 hod . - posezeni pii hudbé a zpévu.

Vstup na akce je zdarma.
Pocet seniori/seniorek nesleduji

Svaz diabetiku Utery- 9:00-12:00- volnodasové aktivity, cviéeni na Zidlich.
Vstup na cviceni je zdarma.

Na cvifeni chodi pribliZzné 17 seniorii/seniorek.

Ledax, 0.p.s. Stireda- 9:00-12:00, 13:00-16:00- vybér z dopolednich ¢i
odpolednich aktivit.

Rukodélna dopoledne, tréninky paméti, pleteni, prednasky a
besedy na rlizna témata, ¢i navstévy muzea.

Vstup na akce je zdarma.

Pocet senioru/ seniorek nesleduji.

Magistrat mésta | Pondéli- 13:00-17:00, patek- 9:00-11:00

CB Setkani seniorti —

volnocasové aktivity, hrani spole¢enskych

her, volny pfistup na PC, posezeni u kavy nebo Caje, prednasky,
canisterapie.

Vstup na akce je zdarma.

Pocet seniori/ seniorek nesleduji.

Zdroj: vlastni vyzkum

42




Navstivil/a jste v KC néjakou prednasku?
Vyzkum ukazal, 7e na piednasky v KC Maj v Ceskych Budgjovicich dochazi

celkem Ctyfi ze Sesti dotazovanych komunikacnich partnerii/partnerek a to pravidelné.

KP1: ,, Ano, navstévuji je casto, nejcastéji jde o cestovatelské prednasky. Naposled to

bylo o cestovani do Kostariky.

KP2: ,, Zatim tady v centru ne.

KP3: ,,4Ano, chodim spise na prednasky, protoze sem chodila na univerzitu tretiho veku,

takze se ubiram spise timhle smerem. *

KP4: ,, Ano, chodim, chodim na vsechny. ,,

KP5: ,, Ano, ale ted’ si nevzpomenu na jakou, ted’ mé to nenapadne to az dyl. *

KPG6: ,, Ne, chodim jen na Ledax. “

Jak jste s aktivitami spokojen/a?

Vsichni dotazovani komunikacni partneti/partnerky jsou s provozovanymi
aktivitami velmi spokojeni. Na skale od 1 — velmi nespokojen/a do 5 - velmi spokojen/a
vSichni ohodnotili nejvysSim stupném, tedy ¢islem pét.

KP1: , Urcité teda pétku to velmi spokojend, hlavné s Ledaxem ty stiedy.

KP2: ,,Jsem velmi spokojena. *

‘

KP3: ,, Pétka, velmi spokojend. *
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¢

KP4: ,, Pét, jsem velmi spokojen. *

KPS5: ,, Nejradsi mam Ledax, to jim musim napsat tam za vSechny jednicka hvezdickou,

teda tady ta pétka.

KPG6: ,, Petka, velmi spokojenej.

Jaké aktivity zde z Vaseho pohledu chybi?

Na zékladé otevieného kddovani jsou komunikaéni partnefi/partnerky s aktivitami

spokojeni natolik, ze zde zadnou aktivitu nepostradaji.

KP1: ,, Nic nepostradam, jsem velice spokojend, pokud si s nécim nevim rady, jdu za

ostatnimi a oni mi poradi. “

KP2: ,,No tak ja nevim, myslim si, Ze ta cinnost toho centra je pomérné velkd, protoze
téch aktivit je hodné, ja si myslim, Ze ani ne protoze je tady mily prostiedi a vSechno,
nevim, nemuizu rict.

KP3:,, Libi se mi tu, zatim neni nic, co bych postradala. *

KP4: , Tady v ty stredy bych rekl, Ze nic nechybi. “

KP5: |, No nékdy v téch prednaskdch, jak se jmenuje ten cestovatel, Riha asi, no ja si

nevzpomenu, ale prosté by to chtélo vickrat se zucastnit ne jen jednou, ale asi jsou veéci,

¢

co bych postradala, ale momentalné si nevzpomenu. *

KP6: ,,Ja sem tady se vsim spokojenej, nic mi nechybi.

44



Znate dalsi organizace piusobici v Komunitnim centrum mimo Klub seniori, které

se zaméruji na seniorskou populaci?

Na zaklad¢ provadéného vyzkumu se ukézalo, Ze Ctyii z Sesti komunikaénich
partnert/partnerek ma pichled pouze o Senior pointu a Poradné Eva, jiné organizace

nevyhledavali, nejc¢astéji z divodu toho, Ze je zatim nepotiebuji.

KP1: , Vim, Ze je tu Senior point, ktery vede také Eva Hejdukova. “

«

KP2: ,, Pro seniory je tu Senior point, a také na stejném misté poradna.

KP3: ,, Vim o Senior pointu, vede to Eva jako stredy v Ledaxu, pak asi Poradna Eva

«

myslim.

KP4: ,, Urcité Senior point, pak je tu néco pro deti a rodiny.

‘

KP5: ,,Jen to co nam tu Evicka Fika o tom, no Senior pointu. *

KPG6: ,, Vim, Ze je tu ten senior point, ten vede taky Evicka, jinak pak tady je tady nejaka

poradna. “

VyuZil/a jste néjakou dalsi aktivit néjaké z ostatnich organizaci?

Z vyzkumu je patrné, Ze dotazovani seniofi/seniorky doposud nevyuzili zZadnych
aktivit ostatnich organizaci. Vyjimkou je Senior point, ktery spadd pod organizaci

Ledax, 0. p. s.

KP1: , Ne, chodim jen ve stredu na Ledax. *

I3

KP2: ,, Zatim jsem jinée aktivity z casové vytizenosti nevyuzila. "
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«

KP3: ,, Nevyuzila zatim. *

KP4: ,, Ne ja chodim jen sem, manzelka navstivila i Senior point. *

KP5: ,, Ne chodim jen sem.

KPG6: ,, Ne, chodim jen na ten Ledax.

Na zakladé rozhovoru se komunikaéni partneti/partnerky shoduji, ve vsech
ptipadech vyuzivaji pfevazné sluzeb tykajicich se organizace Ledax, o. p. s. V dil¢ich
pripadech jde o vyuzivani Senior pointu, ktery zde piisobi také pod zastitou organizace
Ledax, 0. p. s. Na zaklad¢ informaci ostatnich organizaci plsobicich v Komunitnim
centru M4j v Ceskych Bud&jovicich miizeme fici, Ze seniofi/seniorky davaji pfednost
Klubu seniort pfed ostatnimi. Ostatni organizace pro né nejsou piili§ znamé, a proto pro
piedstavu, pfidavam tabulku 5 - Ostatni organizace pusobici v Komunitnim centru M4j
v Ceskych Budgjovicich. Z tabulky je patrné, Ze seniofi/seniorky pfevazné navitévuji

organizace pusobici v Klubu seniorti.
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Tabulka 5: Ostatni organizace plsobici v Komunitnim centru Maj

Nazev organizace

Zakladni informace o organizaci

Senior point

Patek- 8:00-11:30, 12:00-14:30

Poskytuje potfebné informace senioriim/ seniorkam, pii vyhledani sluzeb a
jejich poskytovateld, informace ve spravni nebo pravni problematice, dale je
zde k dispozici pocita¢ s internetem.

Senior point obvykle navstivi cca 4 aZ 6 seniorii/ seniorek.

Salesianské

stiedisko mladeze

Pondéli- St¥eda- 14:30-16:00- Oteviena herna,Pondéli- Ctvrtek- 13:30-
14:30 -doucovani 1. ZS stupeti, Utery- Ctvrtek- 15:00-16:00- doucovani
2.Z8 stupeti.

Stiedisko nabizi programy pro déti, poptipadé pro jejich rodiny.

Seniof¥i do programii nedochazi.

Od doby ptisobeni kolem 5 seniorti/seniorek jako dobrovolnikii na
doucovani.

JihocCeska

rozvojova, o.p.s.

Utery- 9:00-11:00-

Sluzby zaméteny na rodinu, ktera fesi obtiznou situaci

v riznych oblastech. MuiZe se jednat o oblast vychovy, majetkopravnich
vztaht, rozvodu

apod.

SeniofFi/ seniorky poradenské centrum Rodina v komunitnim centrum
Ma4j tak viibec nenavstévuji.

Sluzby na né nejsou zaméteny.

Koniéek

Utery- 14:15-16:00, &tvrtek- 9:00-11:00-

Organizace poskytuje sluzbu socialni rehabilitace - pro osoby se
zdravotnim postizenim a osoby z vyloucenych lokalit.
Neorientuje se na pomoc seniori/ seniorek.

Tyflokabinet

Patek- 8.00-11:00-

Organizace poskytuje odborné socialni poradenstvi. Pocet senior/ seniorek
nesleduje.

Diecézni charita-

Poradna Eva pro

Pondéli- 13:00-16.00

Poradna poskytuje poradenstvi Zenam a divkam v nouzi a to od 16 let bez
horni

Zeny a divky hranice .Véku.

Sluzba je anonymni.
V nouzi Pocet seniorek nesleduji.
Fokus Po telefonickém objednani.

Cilovou skupinou jsou lidé s dusevnim onemocnénim. Seniofi tuto
organizaci v KC nenavstévuji.

M Centrum pro

rodinu

Pondéli — patek 8:00- 21:00

Seniofi/ seniorky dochézeji na rehabilitacni cviCeni, jogu v dennim Zivote,
na pilates.

Pocet seniori/ seniorek nesleduji.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z divodu neznalosti ostatnich organizaci puisobicich v Komunitnim centru jsem se
rozhodla pii rozhovorech piedlozit komunikacnim partnerim/partnerkdm tabulku 5 pro
roz$iteni jejich informaci. Z tabulky 5 vyplyva, Ze z osmi dalSich organizaci ptisobicich
mimo Klub seniorl se seniorim/seniorkam vénuji dvé organizace, a to Senior point a M
Centrum pro rodinu. Vysledkem je zjiSténi, Zze zaddny z komunikacnich partnert
nenavstévuje organizace mimo Klub seniorti, avsak KP4 béhem rozhovoru uvadi, ze

Senior point navstivila jeho manzelka.

4.2 Vysledky k vyzkumné otazce ¢.2

HVO2: Jaky je piinos sluzeb v Komunitnim centru Maj v Ceskych Budéjovicich pro
seniory/ seniorky?

Za jakym ucelem do KC dochazite?

Pomoci otevieného kodovani bylo zjisténo, Ze primarnim divodem dochéazeni
seniort/seniorek do KC je setkavani se se svymi vrstevniky. Ddle pak snaha nééemu se
priucit, zlep$it svou manudlni zruénost ¢i zahnat pocit osamélosti nebo smysluplné

vyuzit volny cas.

KP1: ,, Jsem rada mezi lidma, chodim rada mezi lidi, mam lidi rada, takhle mé boli to a

I3

tamhle, o a takhle mé neboli nic mezi lidma.

KP2: ,, Pravé proto Ze se tu clovek setka s jinejma lidma, poznd jiny lidi a protoze ja se
uplne sama tady, manzel mi zemvel a deti mam pryc, takze je to viastné pro mé to, ze se

3

setkavam s jinyma takovy odreagovani.

KP3: ,,Jednak z duvodu setkani s jinymi lidmi, ale také abych se néco pochytila, néco se
naucila to manudlni, predtim sem tu byla na vdanocnim a velikonocnim setkani a pak to

I3

vyuziju doma vhoucatim.

48



‘

KP4: ,, No takze jenom na tady ty akce, takze na to setkavani s ostatnima. *

KP5: ,, Neméla sem celkem kam jit, protoZe sem sama, a tak sem strasné stastnd, Ze to tu
mam, ze sem mezi lidmi, daleko nedojdu, hlavné je to tu mily, hezky prostredi, rikame si

v 4 . . 4 6“
krestnimi jmény.

KPG6: ,, Néjak smysluplné abych vyplnil ten cas, a vidét se s ostatnima. *

V ¢em spatiujete prinos aktivit KC pro seniory?
Z vysledku otevieného kodovani je patrné, ze komunikacéni partneti/partnerky vidi

prinos KC hlavn€ v pomoci seniorim/seniorkdm vyuzit smyslupln¢ jejich volny cas.

KP1: ,,Urcité je to pro nas diichodce prinosné, nesedime doma, ale tady jsem mezi

«

ostatnima a jesté se i nécemu priucime.

KP2: ,, Clovek, ¢im je vic starsi, tim si vi minn rady, tim vic potiebuje pomoc s téma

‘

riiznyma vécma, takzZe v tomhle by asi mohl byt prinos.

KP3: ,, Obecne asi je to vyhodny, ty lidi néco delaji, néjak se zabavi a nesedi doma jen

tak.
KP4: ,,Jo to ja nevim tohle, asi Ze se tu sejdem, mdame tady témér vSechno zadarmo. *
KP5: ,,Je to tu pozitivni, ten pozitivni pristup.
KPG6: ,, No asi jak sem Fikal, ten cas nejak smysluplné vyplnit, vyuzit. “
Na zakladé zji§ténych informaci piinos Komunitniho centra Maj v Ceskych

Budgjovicich spociva predevsim v piedchazeni socialni exkluzi. Vsichni komunikaéni

partnefi/partnerky se shodli na tom, ze KC je vhodné k aktivnimu traveni jejich volného
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Casu. Probiha zde jak mezigeneracni setkavani, tak setkdvani skupin. Jde o efektivni

naplnéni volného Casu.

4.3 Vysledky k vyzkumné otazce ¢. 3

HVO3: V ¢em spocivi role socidlniho pracovnika v Komunitnim centru Mdj v Ceskych
Budeéjovicich?

Co si predstavujete pod pojmem socidlni pracovnik?

Z otevieného  kodovani  vyplyvd, ze  vpodvédomi  komunikacnich
partnert/partnerek socidlni pracovnik ptedstavuje osobu, kterd nabizi svou pomoc lidem

témeét ve veétsing situaci. Odpovédi jsem vyjadtila v tabulce 4.
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Tabulka 4: Komunikac¢ni partnefi a pojem socialni pracovnik

Komunikaéni

partneri

Co si predstavujete pod pojmem socialni pracovnik?

KP1

,Je to clovek, na kterého se miizou ostatni obratit se svym
problémem. Rekla bych, Ze je tady v tom Senior pointu, urcité je
to pro ty lidi, co potrebujou pomoct vyhodné, hlavné to socialni

““

poradenstvi.

KP2

,, Urcitée néjaka pomoc starym lidem, ja si myslim, Ze clovek do
budoucna asi bude muset vyuzit naky takovyhle sluzby, protoze si
nebude asi védet rady, kdo tady treba ma rodinu a mad tu déti,
tak je to trosku jiny, ale kdyz tady ziistane uplné sam, tak je to

Y7o

horsi.

KP3

,Nekdo kdo poradi, kdyz lidi potrebujou, pomoc lidem asi

S ¢imkoliv, tady nejsem schopnd posoudit. “

KP4

., Asi cloveka, ktery nam pomiize, urcite, kdo to potiebuje, urcité
mu poradi. Zatim problémy nemadam takzZe, Zadny sluzby sem

nepotreboval.

KP5

., Tady asi Evicka by vam rekla vic, ja to nevim, zatim to zvladam
sama, ale asi kdyby nekdo potreboval pomoct tak si za nim

dojde.

KP6

»To je tady ta poradna asi, co déla, nevim, jesté sem to

nepotreboval.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Setkal/a jste se v KC se socialnim pracovnikem?

Z4adny z komunikaéni partneri/partnerek se doposud vKC se socialnim

pracovnikem nesetkal. Jednak z divodu toho, ze jeho sluzby nepotiebuji, a jednak

zZ toho dtivodu, ze v KC neptisobi.
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KP1: ,,Jednou sem se obratila na né ohledné, méla sem problémy, ja nevim, jak bych to
Fekla, tykalo se to akcii, takZe to poradenstvi, na to sem se obrdtila, na pani
Hejdukovou. Ta se obracela na dalsi odborniky a to jsme konzultovali, sice to bylo
V muj neprospéch, ale dotdhly jsme to az do konce. Da se Fict, Ze tu pani Hejdukova
pusobi jako socialni pracovnik.

3

KP2: ,, Zatim jsem se s nikym takovym tady nesetkala.’

KP3: ,,Ne, nevim o ném. Zatim sem tyhle sluzby nepotiebovala ani sem ho

«

nevyhledavala.

KP4: , Nesetkal, nejspis tu neni.

KP5: ,,Je to tady myslim, Vv druhym patre, ja to zatim nepotiebovala, ne ze bych méla

3

problémii malo, ale to co potrebuju bud vyresim, nebo se to vyresi samo no.

KPG6: ,, Ne zatim nepotiebuju. *

Zvyse uvedenych informaci vyplyva, ze zkuSenost komunikaénich
partnert/partnerek se socialnim pracovnikem V jejich zivotech, byla doposud nulova.
S pfibyvajicim vékem se tato potfeba mize ménit. V soucasnosti v Komunitnim centru
Maj v Ceskych Budgjovicich nepiisobi zadny socialni pracovnik, avsak v budoucnosti
nékteré organizace, napiiklad Ledax, o. p. S., planuji rozsifit své aktivity i v této oblasti.
Nyni jeho ptitomnost neni téeba, z mého pohledu a z informaci nékterych organizaci by
byl v tuto chvili nevytizeny.

Na zakladé rozhovoru s pracovnici organizace Ledax, 0. p. S., kterou
seniofi/seniorky podle zjisténych informaci nejcastéji navstévuji, bylo zjisté€no, Ze pocet
seniort/seniorek navstévujici organizaci Ledax, 0. p. s, neustdle stoupd, avSak presné

statistiky si organizace nevede. Pfinos Komunitniho centra pro seniory/seniorky vidi
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pfedevSim v pfechdzeni socialni exkluze, 1idé se maji kde schazet, vénuji se nécemu
uzite¢nému, zaclenuji se do kolektivu.

wJak jsem Fikala, lide nesedi doma zavreni, jsou mezi lidmi, vénuji se nécemu
uzZitecnému, nécemu co je bavi, nepodléhaji socialni exkluzi, nespadnou do ni, zaclenuji
se do kolektivu. Lidé, jsou i ve vy$Sim veku sobéstacni, vidim v tom benefit i pro rodinu,
ktera se tim padem stara méné. “ (Aktivizacni pracovnice).

Vyzkum ukazal, Ze socialni pracovnik v Komunitnim centru M4j v Ceskych
Bud¢jovicich v soucasné dobé neptsobi, avSak do budoucna jeho piisobnost neni
vylouc¢ena. Nyni by jeho sluzby nebyly dostatecné vyuzivany. Siln€js$i propagace a
reklama Komunitniho centra by se, dle mého nazoru, odrazila v podvédomi daleko $irsi
spolecnosti.

Na otazku zda v Komunitnim centru piisobi socidlni pracovnik aktivizacni
pracovnice odpovédéla: ,,V Komunitnim centru prevazuji volnocasové aktivity, v Senior
pointu jde predevsim o poskytnuti rad ¢i potrebnych informaci. Neni zde registrovana
socialni sluzba, v soucasné dobé by se jeho sluzeb dostatecné nevyuzilo, vétsina seniorii
vyhledava jeho sluzby, az kdyz je potreba, proto bych navrhovala zvysit jejich socialni
gramotnost. AvSak do budoucna by se zde mohlo objevit vice poradenskych aktivit a s
nimi i socidlni pracovnik. Dalsi zkuSenosti nam ukazi, jakym smerem se zamérit.

(Aktivizacni pracovnice).
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5 Diskuze

Na zacatku diskuze bych rada upozornila na to, Ze komunitni socialni prace neni
V nasi spolecnosti pfili§ zndmé téma, a proto odborné literatury zatim neni mnoho,
avSak z dostupnych publikaci se vSechny podstatné pojmy ¢i udaje daji srozumitelné
zpracovat.

Vékovou hranici senior v odborné literatufe miizeme najit rozmanitou, objevuje se
udaj 60 a 65 let véku (Louzecky, 2008). Vék komunikacnich partnert/partnerek se
Vv této bakalaiské praci pohyboval od 66 let - 88 let, ¢ili opravdu Siroké rozmezi.

Podle Klevetové a Dlabalové (2008) je stati etapou, kdy by si clovek mél uvédomit
jak dal zit, pfijimat stafi a vybirat si ¢innosti, na které staci, pti kterych je sam sebou,
jelikoz dochazi k poklesu svalové sily a svalové hmoty, mize se snadno stat, Ze se
senior/seniorka snadno porani.

V Komunitnim centru Maj v Ceskych Budg&jovicich jsem se setkala s tim, Ze si
seniofi/seniorky vybirali takové ¢innosti, které udrzi jejich jemnou motoriku, naptiklad
pleteni, hackovani ¢i jiné drobné prace. Mate néjakou oblibenou aktivitu? KP2:
»INejoblibenejsi mam ty rukodeélny dopoledne, protoZe to byl miij konicek celej Zivot
délat nejaky takovydle veci, takze na to chodim, ono je tady jesté zpivani a trénovani
paméti a vSechny mozny akce a to zatim jesté nepotrebuju.” (Vlastni vyzkum).
Opatilova (2008) uvadi, ze pravé jemna motorika vede k postupnému zdokonaleni
jemnych pohybt rukou, uchopovani a manipulace s drobnéjSimi predméty.

Dal$im jevem stafi jsou socidlni zmény, nejvyznamnégj$i zménou je odchod do
penze a s ni souvisejici zména ekonomické situace seniortl, strach z osamélosti, ze stari,
zména zivotniho stylu. Odchodem do dichodu se ztraci pracovni ptatelstvi a kontakt
S lidmi a méni se také rodinné vztahy (Klevetova, Dlabalova, 2008). Z vyzkumu a pfi
piisobeni v ramci odborné praxe v Komunitnim centru Maj v Ceskych Budgjovicich je
patrné, Ze seniofi/seniorky do centra dochazeji zejména z divodu volného Casu a
omezeni pocitu osamélosti. Pii rozhovorech skomunikaénimi partnery/partnerkami
vyplynulo, ze vyhledavaji spolecnost a 1 ve stafi se snazi aktivné vyuzivat sviij volny

¢as.
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Komunitu mizeme chapat jako socidlni ttvar charakterizovany zvlastnimi typy
vazeb mezi Cleny. Lidé tvofici spolecnou komunitu maji spolecné z4jmy a hodnoty
(Gojova, 2006). Komunitu mizeme mimo jiné rozdélit na teritorialni a zajmovou
(Navratil, 2001). Z vyzkumu vyplyva, ze v Komunitnim centru jde o komunitu
zdjmovou. Tuto komunitu totiz tvoii lidé se spoleénymi zajmy. Jde zde predevsim o
zajem tykajici se poskytovanych aktivit, plnéni spolecnych ukoll a spolecné dosazeni
jejich cila.

Komunitni praci miuzeme rozumét piistup k lidem, proces K jejich aktivizaci, aby se
sami postarali o feSeni probléml nebo postup (zplisob), jak fteSit urity problém
(Matousek, 2003). Vyzkum ukazuje, ze aktivity v Komunitnim centru maji aktiviza¢ni
ucel. Seniofi/seniorky aktivné travi svlij volny cas, ptipadné spolecné fesi vzniklé
problémy. Pfedmétem socidlni prace s komunitou vyS§iho véku je rovnéz podpora
zdravi osob vyssiho véku zijicich v komunité (Janeckova, in Matousek, 2010). Dle
vysledkt vyzkumu dochazeji komunikacni partnefi/partnerky na piednaskové ¢innosti,

které jsou v nékterych piipadech zamétené prave na oblast zdravi.

Seniorim muize komunita poskytnout nejen pomoc, ale i podporu a rozvoj aktivit,
které pomaéhaji seniorim diistojné prezit starnuti, které pro né pfind$i mnoho zmén
(Hrozenska, 2008). Z vyzkumu vyplyva, Ze seniofi/Seniorky vyuzivaji aktivity KC
pravé z divodu smysluplného vyuziti jejich volného ¢asu a z diivodu setkdvani se se
svymi vrstevniky.

Za jakym ucelem do KC dochazite? KP3: ,Jednak z diivodu setkani s jinymi
lidmi, ale také abych pochytila, néco se naucila to manudlni, predtim sem tu byla na
vanocnim a velikonocnim setkani, a pak to vyuZiju doma vnoucatiim. “(Vlastni vyzkum).

Ptinos Komunitniho centra pro seniorskou populaci spatiuji v efektivnim
napliovani jejich volného Casu, déle jak v generacnim, tak v mezigeneracnim setkavani
a v neposledni fad¢ diky t€émto faktim i pfedchdzeni socialni exkluzi, kterou miZeme
chépat jako proces, kde tém, co jsou ohroZeni socialnim vylouc¢enim, je dana pfileZitost
na participaci na ekonomickém, socidlnim a kulturnim Zivoté spolecnosti, kterd je

povazovana danou spolecnosti za standardni (Mares, 2008).
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V ¢em spatifujete prinos aktivit KC pro seniory? KP1:, Urcité je to pro nas
duchodce prinosné, nesedime doma, ale tady jsem mezi ostatnima a jesté se i nécemu
priucime. “(Vlastni vyzkum).

Clov&k pracujici v komunité musi znat jeji ¢leny, musi byt sezndmen se vztahy,
které v komunité panuji, a s vlivy, které¢ na komunitu plisobi. Tyto znalosti poté vyuziva
k feSeni problému a praci v komunité (Navratil, 2001). Velkou soucasti prace socialniho
pracovnika je vytvofeni pozitivniho vztahu s klientem, ktery se zaklada pfedevsim na
respektu apartnerstvi (Matousek 2005). Vyzkum ukazal, ze komunika¢ni
partnefi/partnerky si pod pojmem socidlni pracovnik ptedstavuji ¢lovéka, na kterého se
mohou obratit v tizivé socialni udalosti. OvSem k bliz§i identifikaci tohoto pojmu
nedoSlo, jelikoz se z&dny zkomunikacnich partneri/partnerek se socidlnim
pracovnikem ve svém zivoté nesetkal.

Co si predstavujete pod pojmem socialni pracovnik? KP1: ,Je to clovek, na
kterého se miizou ostatni obrdtit se svym problémem. Rekla bych, Ze je tady v tom
Senior pointu, urcité je to pro ty lidi, co potrebujou pomoct vyhodné, hlavné to socialni
poradenstvi. “ (Vlastni vyzkum).

Pracovnik se snazi o rozSifovani a prohlubovani porozuméni komunity k jejim
problémim (Hartl, 1997). Zvyzkumu vyplyva, ze zadny zkomunikacnich
partnerl/partnerek se doposud se socidlnim pracovnikem uvnitt v Komunitnim centru,
ani jinde nesetkal.

Aktivity v centru vedou aktivizacni pracovnice, nikoli socialni pracovnice.
Seniofi/seniorky ovSem nevahaji se na né se svymi dotazy obracet. KP1 bchem
rozhovoru uvadi, Ze se socialnim pracovnikem doposud neméla Zadné zkuSenosti, avSak
S problémem ji pravé pomohla pracovnice organizace Ledax, o. p. s. Konkrétné ji dala
potfebné informace, na koho se obratit, dokonce pomohla s kontaktovanim potfebnych
osob.

V ¢em Vam konkrétné pracovnici pomohli? KP1: , Jednou sem se obratila na né
ohledne, meéla sem problémy, ja nevim, jak bych to vekla, tykalo se to akcii, takze t0
poradenstvi, na to sem se obrdtila na pani Hejdukovou, ta se obracela na dalsi

odborniky a to jsme konzultovali, sice to bylo v miij neprospéch, ale dotahly jsme to az
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do konce. Da se Fict, Ze tu pani Hejdukova piisobi jako socialni pracovnik. “ (Vlastni
vyzkum).

Zde je opravdu nutné znat ¢leny komunity a vlivy, které na celou komunitu ptisobi.
Z rozhovoru s aktivizacni pracovnici organizace Ledax, o. p. s, kterd vede aktivity
v Komunitnim centru pro seniory/seniorky, si myslim, Ze pulsobnost socidlniho
pracovnika v soucasné¢ dob¢ neni potfebna. Zakladni informace, které se objevuji
V nejcastéjSich dotazech seniorti/seniorek je schopen podat Senior point, ktery
v Komunitnim centru ptisobi pod zastitou organizace Ledax, o. p. S.

Dle Matouska (2003) je komunitni centrum misto, kde jsou poskytovany
ambulantné programy, o které je zajem a jejichz cilem je vzdélavani, péstovani zajmu ¢i
vzdgjemnd pomoc ¢lenli nebo odborna pomoc pii feSeni problémi. Z rozhovoril
s komunika¢nimi partnery plyne, Ze dochazeji na aktivity, o které maji velky zdjem a
maji snahu se dale vzdélavat, poznavat nové véci. Mezi nejvice navstévované aktivity
patii rukodélné prace, trénovani paméti, a také prednasSky na rtiznad témata. Vyzkum
ukazal, ze seniofi/seniorky pievazné vyuzivaji aktivit, které poskytuje organizace
Ledax, 0. p. s.

Ze zjisténych informaci od ostatnich organizaci pasobicich v Komunitnim centru
muzeme fici, ze seniofi/seniorky davaji piednost pravé organizacim, které pisobi
v Klubu seniorti. Jde organizace Ledax, o. p. s., Svaz dichodcli, Svaz diabetikli a
Magistrat mésta Ceské Budgjovice.

Po piedstaveni dalSich organizaci, viz tabulka 3, kapitola 4 Vysledky, pisobicich
v Komunitnim centru, je dle mého néazoru jejich pfitomnost pro seniory/seniorky
nezajimava, jelikoZ vSechny oblibené aktivity zahrnuje pravé Klub seniord, navic
nabidka aktivit Klubu seniorli a organizaci v ném pusobicich je natolik rozmanita, Ze

seniofi/seniorky nemayji potfebu vyhledavat jiné aktivity.
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6 Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo, pomoci kvalitativniho vyzkumu, metodou
dotazovani a technikou polofizeného rozhovoru, zmapovat vyuzivani socialnich sluzeb
a jejich piinos pro seniory/seniorky v Komunitnim centru M4j v Ceskych Budgjovicich.
Dil¢im cilem bylo popsat moznosti komunitni socialni prace se seniory/seniorkami v
ramci ¢innosti Komunitniho centra Maj Ceské Budgjovice.

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Zze pocet seniori/seniorek dochdzejicich do
Komunitniho centra M4j stoupa, zejména v organizaci Ledax, 0. p. s. Tato organizace je
dle vysledkii vyzkumu a rozhovorG s komunika¢nimi partnery/partnerkami nejvice
navstévovanou organizaci v Klubu senior v Komunitnim centru Ma4j. Pfinosem
Komunitniho centra pro seniorskou populaci je ptedevsim predchazeni socialni exkluze
a moznost spole¢nych setkavani seniori/seniorek.

V soudasnosti v Komunitnim centru Maj v Ceskych Budg&jovicich neptisobi zadny
socialni pracovnik, avSak v budoucnosti n¢které organizace, napiiklad Ledax, o. p. s,
planuji rozsifit své aktivity i v této oblasti. Nyni jeho pfitomnost neni tfeba. Z mého
pohledu a z informaci nékterych organizaci by byl v tuto chvili nevytizeny.

Tato bakaladiska prace, muze dale poslouzit jako zpétnd vazba pro Komunitni
centrum M4j v Ceskych Budg&jovicich, piipadné jako doplijici material vhodny do

prednések o komunitni socidlni praci se seniory.
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8 Prilohy

Ptiloha 1 — Zaznamovy arch pro polotizeny rozhovor



Priloha 1

Identifikaéni otazky:

KP:

pohlavi:

vek:

rodinny stav:

nejvyssi dosazené vzdélani:

délka vyuzivani sluzeb:

Sluzby KC pro seniory/ seniorky:

1) Jak jste se dozvédéla o ¢innosti KC?

2) Které aktivity vyuzivate?

3) Jak ¢asto dochazite do KC?

4) Mate né&jakou oblibenou aktivitu?

5) Navstivila jste v KC néjakou piednasku?

6) Jak jste s aktivitami spokojena? Ohodnotte od 1 do 5
1- velmi nespokojena, 2- mirn¢ nespokojena, 3- primérné, 4- mirné spokojena,

5 — velmi spokojena

7) Jaké aktivity zde z VaSeho pohledu chybi?

8) Znate dalsi organizace puisobi v Komunitnim centrum mimo Klub seniord, které
se zamétuji na seniorskou populaci?

9) Vyuzila jste n€jakou dalsi aktivit néjaké z ostatnich organizaci?

Ptinos
1) Zajakym ucelem do KC dochazite?

2) V Cem spatiujete ptinos aktivit KC pro seniory?

Role socialniho pracovnika




1) Co si predstavujete pod socialnim pracovnikem?
2) V ¢em Vam konkrétné pracovnici KC pomohli?

3) Setkala jste v KC se socialnim pracovnikem?



