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Seznam pouzitych zkratek a symboli

SWOT. Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby)



Uvod

Komunikace je jeden ze zakladnich prvkl proZivani lidskych vztahd a pozic
mezi nimi. Ve fungujici spolecnosti je tak jeden z hlavnich aspektl zdravého a
produktivniho fungovani pravé komunikace. Komunikace nas tak bez vyjimky
vSechny provadi napfi¢ vSemi zivotnimi udalosti v€etné pracovni sféry. Funkéni
schopnost komunikace je vzdy nejdulezitéjsi ¢asti naseho vystupovani, at uz jde o
osobni, spoleCensky nebo pracovni Zivot.

Dnes je téméf nemozné podcefiovat vyznam komunikace v managementu.
Témér vSe, co lidfi délaji, aby pomohli organizaci dosahnout jejich cilt, vyzaduje
efektivni komunikaci. Dle vyzkumd manazefi vénuji komunikaci 75 % az 95 % svého
Casu. Zda se to neuvéfitelné, ale je to pochopitelné, kdyz zvazime, ze to manazer
déla, aby plnil své role v mezilidskych vztazich, toku informaci a rozhodovacich
procesech, nemluvé o manazerskych funkcich planovani, organizovani, motivace a
kontroly. Pravé proto, Ze vyména informaci je soucasti vSech hlavnich typ(
manazerskych ¢innosti, jsou rizné druhy komunikace chapany jako spojovaci ¢lanek
v Cinnostech organizace.

Byt spokojeny v pracovni sféfe je dilezité pro nas vSechny. Jedna se o jednu
ze zakladnich lidskych potfeb, kterou jedinci pro uspokojivé fungovani ve spole¢nosti
potfebuji. Jeden z Castych pozZadavkl pfi nabidce pracovniho mista je tak mimo
potfebnou kvalifikaci, dosazeného vzdélani, flexibilitu, také schopnost funkéni
komunikace. Ne vsSichni zaméstnanci se vSak touto schopnosti mohou pySnit.
Zarazlivy fakt je také, Ze vétSina inzeratl, které praci nabizeji, dale definici pojmu
,schopnost komunikace® nerozviji.

Komunikacni procesy, na kterych se podileji zaméstnanci fidiciho aparatu,
jsou Zivotné dulezitymi ¢lanky mezi lidrem a organizaci, mezi organizaci a vnéjSim
prostfedim. Pfi kaZzdodenni praci musi manazer vyuZivat informace z rdznych
dostupnych zdroji — nadfizeni, podfizeni, manaZefi na stejné urovni, zakaznici,
dodavatelé, média atp. Pokud lidé nemohou sdilet informace, je jasné, Ze nebudou
schopni spolupracovat, formulovat cile a dosahovat jich. Komunikace je vSak sloZity
proces, skladajici se ze vzajemné zavislych kroku a kazdy z téchto kroku je nezbytny
k tomu, aby nase myslenky byly srozumitelné pro druhého Clovéka. Pro uspésne
fungovani kazdé organizace je proto nezbytna efektivni komunikace, ktera spociva v
kvalitnim pfenosu informaci, zplUsobu pfenosu a spravném vnimani sdéleni
prijemcem.

Komunikace sama o sobé je diky své vyjime&né roli pfi zajiStovani efektivniho
specialni studium a specialni metody fizeni. Z toho vyplyva relevance zvazovaného
tématu.

Téma bakalarské prace jsem si vybral z dlvodu vlastniho pohledu na Casté
komunikaéni problémy v pracovnim prostiedi. BEhem svého tfi letého plsobeni ve
spolecnosti XY jsem se stal svédkem nékolika komunikacnich chyb, ze kterych poté
vznikly nepfijemné problémy, které mély i finanéné nepfijemné a narocné dusledky.
Vesmés vétsina téchto problém byla zapfiinéna pravé chybou v komunikaci mezi
jednotlivymi subjekty. Casto se problémy tykaly také neschopnosti uréeni kompetenci
mezi jednotlivymi zaméstnanci, coZ je kupodivu problém, ktery se Casto mezi
tuzemskymi firmami opakuje.



V souCasné moderni dobé je vSak tlak na schopnosti komunikace ve
spole¢nostech mnohem vy$si, neZ jak tomu bylo v minulych dobach. Spole¢nosti jsou
si védomy dulezitosti a funk&nosti interni-vnitro podnikové komunikace. P¥i
dostatecné péci a pozorovani problematiky interni podnikové komunikace na sebe
pozitivni vysledky nenechaji dlouho Cekat. Tlak na management v komunikaci je nyni
opravdu vysoky a stava se tak nedilnou soucasti firemni kultury a také jejim
podotknout, Ze vétSina sou€asnych manaZer( si dostateCné neuvédomuje, Ze na
prvnim misté je pravé pozitivni a efektivni komunikace se zaméstnancem, ze které
ma vyjit spokojeny zakaznik.

Cilem prace je definice komunikace na pracovisti a jeji mozné problémy.
V prvni ¢asti se vymezi typy a zpusoby komunikace. DalSim bodem bude podrobna
analyza problematiky a trendy sou¢asné doby. Analyzovat se bude vénovati moznym
prostfedi a jeho kolektivu.

V druhé c¢asti bude prace vénovana sociologickému vyzkumu pomoci
dotazniku na pidé spole¢nosti XY, kde jako zaméstnanec pusobim pfiblizné tfi roky.
Za tuto dobu jsem ve spole¢nosti vystfidal tfi pozice a mdj pohled na jednotlivé sféry
komunikace mezi urCitymi odvétvimi spolecnosti je tak dle mého nazoru pfinosny a
Siroky. Z davodu citlivosti dat probihal prizkum anonymnim dotaznikem mezi vSemi
zameéstnanci spolecnosti. Vyplnéné dotazniky byly od dotazanych ihned vybrany,
¢imz jsem si zajistil sto procentni navratnost dotazniku.

Mezi dalSi formy metody sbéru dat ve spole€nosti XY bylo v této praci
zafazeno pozorovani, které ma v menSi spoleCnosti hluboky vyznam. Spoc€iva
v planovaném zamérném zkoumani a sledovani jevl chovani jedince, kolektivu a
spolecnosti, ve které se sbér dat odehrava.

Ke splnéni tohoto cile jsem si, jak je jiz vySe uvedeno, vybral spole¢nost XY,
ktera na trhu pUsobi od roku 2007. Jedna se o on-line platformu, pomoci které dokaze
kazdy sam prodat nebo pronajmout svlj dum, byt, garaz nebo pozemek. Zajemci o
nakup nebo pronajem maji tak moznost domluvit se pfimo s majitelem a to bez
provize, aby byla cena co nejvyhodnéjsi. Spolecnost se fadi mezi nejvétsi portaly
spojujici majitele a zajemce. V soucasné dobé zajistuje jednu pétinu vSech realitnich
transakci v Ceské republice. Mé vlastni postoje a zkuSenosti, které jsem naderpal za
dobu svého plUsobeni ve spole¢nosti nemusi byt totozné se zkuSenostmi ostatnich
firemnich pracovnika.



1. Teorie vymezeni pojmu

Mezilidska komunikace ve vSech svych moznych formach je zaroveri uméni,
filosofie i véda, a vjisttm smyslu i inZenyrské dilo (Klapetek, 2008). Slovo
komunikace pochazi z latinského ,communicare®. Coz znamena ,spolec¢né sdilet”.
Komunikace je tak velmi Siroky a komplexni pojem, jeZ se téSi velkému zajmu mnoha
védnich oborl, z nichZz kazdy popisuje svlj pohled na problematiku komunikace.
Vznika tak urcity teoreticky ramec komunikace, ktery se stava prostfedkem pro
vytvafeni vhodné spoleCnosti a souziti v ni. Pfesna a celistva definice pojmu
neexistuje. Kazdy zZivy tvor vnima komunikaci jinak, kdy obecné plati, Ze se jedna o
spole¢nou vyménu informaci dvou ¢&i vice jedincu. Schopnost komunikovat se tak
kazdému jevi jako znama a srozumitelna aktivita, ovSem téZko definovatelna.
Pfedmétem komunikace jsou data, informace a znalosti. (Hola 2006)

Komunikace je proces, pomoci néhoz dochazi k vyméné vyznamu mezi lidmi
prostfednictvim dohodnuté soustavy symbold. (Adair, 2004)

~,Procesy komunikace, které v organizaci probihaji, vyrazné ovlivriuji
fungovani organizace, a to zvlasté v pfipadech, kdy se komunikace odehrava
prostrednictvim siti, které se mohou zvrhnout v ,Suskandu®. Napriklad elektronicka
posta podporuje rychlou vyménu informaci, i kdyZ obcas, zplsobuje pretizeni
informacemi, ale také omezuje pfirozenou komunikaci tvari v tvar, ktera je cCasto
nejlepSim zplsobem, jak né¢eho dosahnout.” (Armstrong, 2007)

Jako obecné pojeti komunikace by se dalo povazovat proudéni informaci ze
zdroje k pfijemci. Pfi komunikaci nejen sdélujeme, ale i sdilime a to jednak verbalné,
tak i neverbalné. V Sirokém smyslu se tak v ramci komunikace jedna o jakykoliv
prenos ¢i vymeénu informace. Zjednodusené by se dalo Fict, Ze se jedna o technicky
proces, kde se sdéleni odesilaji od vysilatele k pfijimaci. Jedna se tak o jednu
z nejkomplexnéjsich charakteristik lidského chovani.

Pokud se vratime do historie, je mozno najit zaznamy o studiu komunikace jiz
v antice. Obecné se ale chape dnesni zpusob komunikace jako vysledek procesu
primyslové revoluce ve 20. stoleti. S timto procesem se zacaly $ifit informace pres
produkt primyslové revoluce — masova informacni média. Tato média méla mimo
jiné velky pfinos na vznik dnes znamé globalni politiky a obchodu.

1.1. Historie Komunikace

Komunikace tak jak ji vnimame dnes je vSak pomérné novy komplexni zplsob
vymeény informaci. Pokud se vratime do historie, je mozno vidét, Ze prvni opolidé
jesté zdaleka neméli vyvinuté feCové svaly a komunikovali tak predevSim gesty,
pohyby téla a neartikulovanymi ,zvuky“. Prvni obdobi komunikacni revoluce, kde jiz
existuje schopnost zvuky rozdélovat se odehrala 35 000 let pfed naSim letopoctem u
pocatki Kromanoncu. Délenim prvnich zvukud tak vznika schopnosti rozvijet jazyk,
kde se rodi kliCovy nastroj komunikace — symbol, ktery je schopen pfevést slovo, akci
¢i véc. Cela metodika vzniku feci je tak podminéna pfijmutim prvnich konvenénich
pravidel pro uzivani jednotlivych slov, gest a véci. Jedna se o prvopocatky syntaxe,
ktera davnym civilizacim umoznila strukturovat pofadi znakd a symboll pro vznik
vyznamu dané informace &i sdéleni (Petfikova, 2007).



Jedno z prvnich obdobi samotného vyzkumu komunikace a jejich forem
mulzeme povazovat za obdobi po 1. svétové valce. Jednalo se o reakci lidstva na
uzkost, kterou v tomto obdobi vyvolavaly masové fenomény: valeéna propaganda,
marketingové a reklamni dopady. V ramci vyzkumu komunikace stoji dvé hlavni
ideologické doktriny. Konkrétné tak (Michalik, 2010):

Pragmatismus

Myslenkovy &i filozoficky smér, ktery upfednostriuje lidské jednani ¢i praxi jako
hlavniho rozhodovaciho Cinitele. Takové jednani €i pfemySleni se povazuje za
prakticky, nestranny, vécny pohled na véc, ktery se nenecha ovlivnit pozitivnimi €i
negativnimi pocity a emocemi. V bézné feCi se tak jedna o zaméreni na prakticky
uzitek a uspéch, kdy je vysledku dosazeno az ,nevybiravé“. Bez skrupuli az
bezohledné.

Progresivismus

Politicka filozofie podporujici reformy spolecnosti, ktera se opira o tvrzeni, ze
pokrok ve védnich oborech, technologiich, ekonomice a spoleCenském usporadani
je nezbytny pro zlepSeni situace a komunikace lidi. Koncept progresivismu se
vyrazné zmeénil na pocatku 20. stoleti pfi rozsahlych spoleCenskych zménach

vrwvs

schopna kultivovat se z barbarstvi k rozsahlym a bohatym civilizacim pomoci
empirickych poznatkd a ménit tak zaklad spolecnosti.

Tyto dva filozofické sméry tak redukuji uzkost lidstva zplsobenou vyraznou
zménou socialné-polické situace, ktera ve spole¢nosti existovala v obdobi po prvni
svétové valce. U vzniku teorie komunikace jako védecké discipliny staly pfedevsim
filozofie jazyka, obecna a socialni psychologie, sociologie a lingvistika.

DulleZité je zdlUraznit vysokou miru rozdilu mezi americkou a evropskou
komunikaéni teorii a zplsoby. Americka komunikacni kultura byla inspirovana
pragmatismem a dodnes mezi hlavni znaky komunikace fadi objektivistickou
metodologii postavenou na kvantitativni analyze primarnich dat. V Evropé je oproti
americké komunikacni kultufe kladen duraz spiSe na kulturni a historickou dimenzi
komunika¢niho procesu.

1.2. Vymezeni pojmu

Komunikace je vyména informaci mezi dvéma ¢i vice lidmi. Zvazme rGzné
definice tohoto pojmu. Komunikace (lat. communicatio), doslova znamena ,spole¢né*®
nebo ,sdilené vSemi“. V praxi se jedna o proces vymény myslenek a informaci mezi
dvéma Ci vice lidmi, ktery vede ke vzajemnému porozuméni. Komunikace je proces
a vysledek vymény informaci. (Fiedler, 2005)

Komunikace je pfenos informaci z jednoho systému do druhého
prostfednictvim specialnich hmotnych nosicu, signald. Komunikace mezi lidmi
probiha formou komunikace jako vyména celostnich znakovych utvart (zprav), které
odrazeji znalosti, mySlenky, napady, hodnotové vztahy, emocni stavy a programy
¢innosti komunikujicich stran.

Manazefi travi 50 az 90 % svého €asu komunikaci. A to je jasné, vzhledem k
tomu, Ze lidr si potfebuje uvédomit svou roli v mezilidskych vztazich, podilet se na
rozhodovani a vykonavat manaZerské funkce planovani, organizovani, motivace,
koordinace, regulace a kontroly. VSechny typy fidicich Cinnosti jsou zaloZeny na
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vyméneé informaci, proto se komunikace nazyvaji spojovaci procesy. Komunikace v
organizaci je komplexni, viceuroviovy systém. (Hola, 2011)

Komunikacni cile:

- Zajisténi efektivni vymény informaci mezi subjekty a objekty Fizeni.

- ZlepSeni mezilidskych vztahd v procesu vymény informaci.

- Vytvafeni informacénich kandld pro vyménu informaci mezi jednotlivymi
zaméstnanci a skupinami a koordinaci jejich ukoll a akci.

- regulace a racionalizace informacnich toka.

Mezi hlavni funkce komunikace patfi (Vymétal, 2008):

1. informativni - pfenos pravdivych nebo nepravdivych informaci, provadi
proces pohybu informaci;

2. interaktivni (pobidka) - organizace interakce mezi lidmi (rozdéleni funkci,
vliv na naladu, chovani u€astnika jednani pomoci riznych forem ovlivnéni: navrh,
prikaz, zadost);

3. percepcni funkce - vzajemné vnimani komunikacnimi partnery a
navazovani vzajemného porozuméni na tomto zakladé;

4. expresivni - excitace nebo zména charakteru emocionalnich zazitka.

Manazer musi porozumét velkému mnozstvi informaci, mezi nimiz jsou
informace, které neovliviiuji proces fizeni. Vyména informaci, které ovliviiuji proces
fizeni, se nazyva efektivni komunikace. Efektivni manazer je ten, kdo je schopen
rychle vybrat ty efektivni z obecného toku komunikace, tzn. uzite€né pro proces
fizeni.

Komunikace probiha v kazdodenni praci pfi komunikaci s podfizenymi
vedoucimi, na poradach, pfi ¢teni dokumentd, telefonovani, sepisovani dokumenta.
Cely proces vyroby a Fizeni je uznavan jako komunikace. Komunikace se déli do
dvou velkych skupin: mezi organizaci a jejim prostfedim a mezi urovnémi fizeni a
oddélenimi. (Michalik, 2010)

Do prvni skupiny patfi komunikace, které predstavuji informacni interakci s
vnéjSim prostfedim: jsou to média, spotfebitelé, dozor nad kvalitou produktud, viadni
regulacni organy, politické skupiny, vybory, dodavatelé atd. Vznik komunikace uvnitf
organizace v podobé schuizek, diskuzi, telefonickych rozhovord, zprav apod. je
zpravidla reakci na vliv vnéjSiho prostiedi.

Pro komunikaci organizace se pouZzivaji rizné formy. Pro prodej zbozi se tedy
pouzivaji marketingové a reklamni programy. Pro dodrZzeni nafizeni vlady je nutna
pisemna dokumentace. Prizkum trhu se provadi za pomoci specialnich organizaci,
tzn. existuje mnoho zpasobd komunikace.

Do druhé skupiny patfi mezi uroviiova komunikace, komunikace mezi riznymi
oddélenimi, komunikace ,vedouci — podfizeny“, komunikace mezi vedoucim
pracovni skupiny, neformalni komunikace.

1.3. Typy komunikaci

Komunikace v organizaci jsou rozdéleny do nasledujicich typu (Pechacova,
2009):

1. Podle pfedméta a prostfedkl komunikace:

- interpersonalni komunikace — komunikace provadéna mezi lidmi v situacich
"tvari v tvar" a ve skupinach pomoci slov a neverbalnich prostfedkil komunikace.
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Efektivni mezilidska komunikace je pro uspéch v fizeni velmi dulezita, protoZe na
jedné strané je feSeni mnoha manaZerskych ukoll zalozeno na pfimé interakci lidi -
Séf s podfizenym, podfizeni mezi sebou - v ramci riznych akci a na druhé strané je
mezilidska komunikace nejlepsi cestou k diskusi a feSeni problému, vyznadujicich se
nejistotou a nejednoznacnosti;

- komunikace pomoci technickych prostfedkd, informacénich technologii
(organizac¢ni). Takova komunikace ma v modernich podminkach prvofady vyznam.
Provadéji se pomoci elektronické posty, telekomunikacnich systému, manazZerskych
informacnich technologii atd.

2. Formou komunikace:

- verbalni komunikace - komunikace provadéna pomoci ustni feCi jako
kédovaciho systému. Mnoho zaméstnancl organizaci travi vice nez 50 % své
pracovni doby raznymi formami verbalni komunikace.

Reé je nejuniverzalngjsim komunikaénim prostfedkem, protoZe pfi pfenosu
informaci feCi se vyznam zpravy nejméné ztraci. Je pravda, Ze by to mélo byt
doprovazeno vysokou mirou spolecného porozuméni situaci vSemi ucCastniky
komunika¢niho procesu.

- neverbalni - zpravy zasilané odesilatelem bez pouziti ustni fe€i jako
kédovaciho systému, pomoci gest, mimiky, drZeni téla, chovani atd. Pusobi jako
komunikaéni prostiedek do té miry, Ze jejich obsah mize byt interpretovan ostatnimi.
Neverbalni komunikace jsou uzite¢né, ale jejich interpretace je subjektivni a pfedem
s sebou nese moznost chyby.

3. Prostfednictvim komunikacnich kanali:

- formalni komunikace - umozriuji zefektivnit a omezit toky informaci; jsou
stanoveny organizaénimi a funkénimi pfedpisy. Formalni komunikacni kanaly jsou
Siroce pouzivany v organizacich s hierarchickou strukturou fizeni;

- neformalni komunikace je zaloZzena na osobnich, neoficialnich,
neregulovanych vztazich, a proto kromé& informaci pfenasenych oficialnimi
formalnimi kanaly (formalni komunikace) koluji neformalni informace, jinymi slovy
famy pfenasené prostrednictvim neformalni komunikace.

Manazefi Casto vyuzZivaji neformalni komunikaci ke zjiStovani reakce
zaméstnancl na ur€ité navrhované zmeény. Charakteristickymi rysy neformalni
komunikace jsou mnohem vys$Si rychlost pfenosu informaci, znacné mnoZstvi
publika, relativné nizsi spolehlivost pfenasenych zprav. (Michalik, 2010)

Famy maiji povést nepfesnych informaci. Jak vS§ak poznamenal znamy badatel
komunika¢niho procesu K. Davis, informace pfenasené kanaly neformalni
komunikace jsou Castéji pfesné nez nepiesné. Podle Davisova vyzkumu je 80-99 %
fam presnych, pokud jde o konzistentni informace o samotné organizaci. Uroven
pfesnosti vSak vyrazné klesa, pokud jde o osobni nebo emocionalné nabité
informace.

Kanaly zvésti obvykle pfedavaji informace o nadchazejicim ruseni pracovnich
mist; o novych sankcich za zpozdéni; o zménach ve struktufe organizace; o
nadchazejicich pfesunech a povysenich; podrobné popisuje spor mezi obéma vidci
na poslednim setkani; hlasi se, kdo si s kym dohodl schiizku po pracovnim dni.

4. Na organiza¢nim zakladé (prostorovym uspofadanim kanalu):

- vertikalni - komunikace, které koordinuji a integruji €innost zaméstnancu
riznych oddéleni a divizi ve vertikalni roviné hierarchie, a to bud shora dold, nebo
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naopak. Tento typ vymény informaci je hlavni sou€asti komunikacniho procesu
manazera.

Slozky vertikalnich komunikaci jsou nasledujici: vyjasnéni ukold, priorit,
oCekavanych vysledku; zajisténi zapojeni podfizenych do feSeni probléma; diskuse
o otazkach vykonu; dosazeni uznani a odmén za ucelem motivace; zdokonalovani a
rozvoj schopnosti podfizenych; shromazdovani informaci o vznikajicim nebo
skuteCném problému; upozornéni podfizenych na budouci zmény; ziskavani
informaci o napadech, vylepSenich a navrzich.

- horizontalni (interaktivni) — komunikace, zaméfena na koordinaci a integraci
¢innosti zaméstnancl rdznych oddéleni a divizi na stejnych urovnich hierarchie, k
dosaZeni cill organizace; pfispét ke zvySeni efektivity vyuzivani vSech typl zdrojl
organizace.

Stejné jako jiné typy organizacni komunikace, ma interaktivni proces mnoho
dopadul na chovani. Je mozné, Ze psychologicky je pro ¢lovéka vyhodnéjsi obratit se
0 pomoc na ty, ktefi jsou pfibliZné na stejné urovni, a ne na ty, ktefi jsou vy$Si nebo
niz8i. Pokud podpora pfispiva ke sjednoceni usili o dosazeni spole¢nych cill a
zaméru, pak ma interaktivni komunikace pozitivni dopad. Neni-li vSak potfeba
sjednocovat své usili ve skupiné ,rovnych®, muze obsah komunikace mezi nimi
nabyvat neadekvatni, az destruktivni podoby. Kromé toho mohou byt horizontalni
komunikace mezi zaméstnanci stejné urovné provadény na ukor vertikalnich
komunikaci. Zaméstnanci, ktefi spolu uspésné komunikuji na stejné urovni a
vzajemné si poskytuji socialni podporu, mohou byt v situaci s komunikaci smérem
dolt nebo nahoru zcela neschopni. (Mikulastik, 2010)

Vyzkumnici shrnuli a identifikovali Ctyfi nejduleZit&jSi cile horizontalni
komunikace:

- koordinace ukolu. Vedouci oddéleni se mohou schazet kazdy mésic, aby
diskutovali o tom, jak muzZe kazdé oddéleni pfispét k celkovym cilim organizace;

- feSeni problému. Zaméstnanci oddéleni se mohou sejit, aby prodiskutovali,
jak budou pracovat, pokud se naplni hrozba rozpoc&tovych Skrtl; k feSeni svych
problému mohou vyuzit brainstorming;

- vyména informaci. Zaméstnanci z riznych oddéleni se mohou setkavat a
vyménovat si nova data;

- feSeni konfliktd. Zaméstnanci oddéleni se mohou sejit k projednani vnitiniho
konfliktu.

5. Podle sméru komunikace:

- komunikace smérem dolu - komunikace sméfujici shora dold, od hlavy k
podfizenym.

Komunikace smérem dolid by méla byt chapana spiSe jako navazovani
mezilidskych vztahd. V literatufe je popsano pét hlavnich cild komunikace v
organizaci sméfujici shora dolu: stanoveni konkrétnich ukoli pro vykon prace;
poskytovani informaci o postupech a praxi organizace; poskytovani informaci
tykajicich se smyslu vykonavané prace; informovani podfizenych o kvalité jejich
prace; poskytovani ideologickych informaci pro usnadnéni vnimani cil0.

Komunikace smérem dolu se provadi pomoci riznych pisemnych (pracovni
materialy, manualy, C¢asopisy, noviny, dopisy, nasténky, plakaty, memoranda) a
ustnich (rozkazy vedoucich, projevy, setkani, programy pro posluchace), které jsou
prenaseny pres interni televizni sité, systém vefejnych projevl, tel. Takova
komunikace smérem dolu pfispiva k vytvofeni autoritafského systému v organizaci,
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v dusledku €¢ehoz zaméstnanci plné nechapou smysl vykonavaného ukolu, jeho
ideologicke spojeni s celkovymi cili organizace.

Nejvétsi problém je podle Vybirala (2009) v tom, Ze pfi pfedavani informace
neni vénovana patficna pozornost jejimu prijemci. Existuji nasledujici vzorce vlivu
sestupného toku informaci na pfijemce:

- pfi interpretaci informaci jde ¢lovék cestou nejmensiho odporu;

- Clovék je otevienéjSi sdélenim, ktera jsou v souladu s jeho pfedstavami,
idealy a hodnotami;

- sdéleni odporujici hodnotovym orientacim Clovéka v ném vyvolavaji vétsi
odpor nez sdéleni odporujici racionalni logice;

- protoze Clovék zaZiva neustalou touhu uspokoijit své potfeby, jsou zpravy,
které pfispivaji k jeho uspokojeni, vnimany snadnéji nez ty, které k tomu nepfispivaji;

- kdyz Clovék vidi zmény v okoli, je otevienéjsi k pfichozim zpravam;

- komunikace je ovlivnéna situaci jako celkem; zprava, ktera se v jedné situaci
muZe zdat vhodna, se v jiné mlze jevit jako nevhodna.

Komunikacni proces je efektivni, kdyZz si manazefi vSech urovni a pozic
uvédomuji, jak komunikativni proces ovliviiuje jejich podfizené, jak by mély byt
informace pfenaseny sestupnou komunikaci a jak na né adekvatné reagovat.

- vzestupné - komunikace smeéfovana zdola nahoru od podfizenych k
vedoucimu.

Nezbytnou podminkou efektivni komunikace smérem nahoru je svobodny
pristup, ktery zapojuje zaméstnance do procesu fizeni a zmocriuje je.

Komunikace smérem nahoru, tedy zdola nahoru, ma funkci oznamovani toho,
co se déje na nizSich urovnich. Management se tak dozvida o aktualnich nebo nové
vznikajicich problémech a nabizi moznosti napravy situace.

1.4. Metody komunikaci

Pro zlepSeni efektivity vzestupné komunikace se pouzivaji nasledujici metody:
(Michalik, 2010)

- odvolaci postup, ktery umozriuje zaméstnancim podat stiZnost nadfizenému
a obejit tak svého pfimého nadfizeného. Tento postup chrani zaméstnance pred
svévoli jeho pfimeého nadfizeného a podporuje podavani stiznosti. V souasné dobé
nékteré spolecnosti zfizuji zvlastni vybory pro feseni stiznosti;

- politika otevienych dvefi, tj. dvefe k vedoucimu jsou oteviené, abyste s nim
mohli sdilet své myslenky;

- konzultace, pruzkum vefejného minéni, rozhovory se zameéstnanci
odchazejicimi z organizace. Lidské zdroje mohou vyrazné zvysSit efektivitu
komunikace smérem nahoru, prostfednictvim nedirektivnich divérnych konzultaci,
prizkum0d minéni zaméstnancl, rozhovorl se zaméstnanci, opoustéjicimi
organizaci;

- participativni metody - rozhodovani za ucasti pracovnikt. Mnoho studii uvadi,
Ze tito pracovnici zazivaji vétsi uspokojeni z prace, jsou vice oddani své organizaci
a dosahuji lepSich vykonu nez ti, ktefi nejsou zapojeni do komunikaéniho procesu;

- vyuziti technik aktivniho poslechu - nejjednodussi a nejucinnéjsi zpusob
rozvoje poslechovych dovednosti. Vedouci s rozvinutymi schopnostmi naslouchat
vyrazné zvysuje efektivitu komunikace smérem nahoru.
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Obecné lze informace, které jsou pfenaseny prostiednictvim up-linkové
komunikace, rozdélit do dvou skupin: (Klikauer, 2007)

1) informace, které jsou technické povahy a tykaji se vyrobnich €innosti; je to
zasadni kontrolni faktor v kazdé organizaci;

2) osobni informace o myslenkach, postojich, ¢innostech; obvykle se to odrazi
v tom, co zaméstnanci fikaji svému vedoucimu, napfiklad: jakou praci vykonali oni
sami; jakou praci vykonali jejich podfizeni; jakou praci vykonali ostatni zaméstnanci
ve spoleCném podniku; co povazuji za nutné udélat; jaké maji problémy; jaké
problémy existuji v jejich jednotce; co by mélo byt pfezkoumano v praxi a politice
organizace.

Pro koordinaci ukoll a akci organiza¢nich jednotek je nutna vymeéna informaci
mezi nimi, proto jsou informacni toky mezi jednotkami zavedeny horizontalné.
Dochazi tak ke koordinaci €innosti pracovnich skupin pro kontrolu nakladu,
rozdélovani zdroji a prodeje produktd. Vedouci jednotlivych oddéleni se vzajemné
informuji o postupu zavadéni nové technologie. Kromé& koordinace akci pfispivaji
horizontalni komunikace k nastoleni rovnych vztahu mezi utvary, coz ma pozitivni vliv
na praci celé organizace.

Dvé tfetiny vSech Cinnosti v organizaci jsou Cinnosti zaloZzené na komunikaci
,vedouci — podfizeny®. Patfi do vertikalnich komunikaci, ale vyCnivaji v samostatné
skupin&, nebot maiji pfimy dopad na vyrobni proces. Jedna se o vyménu informaci o
zpusobech, jak véci délat, o vykonu, odménach, schopnostech zaméstnancu,
problémech, zménach, vysledcich, zlepSeni a tak dale. (Koubek, 2015)

Vzhledem k tomu, Ze podfizeni jsou sdruzeni v pracovnich skupinach, je
komunikace s manazerem dileZitou soudéasti pro dosazeni efektivniho Ffizeni. U&ast
na vyméné informaci kazdého &lena pracovni skupiny umoznuje rozvijet korektnéjsi
vztah mezi skupinou a vedoucim a vedoucim aktivnéji zapojovat podfizené do
zaleZitosti organizace.

Komunikace je tedy zivotné dulezitym ¢lankem mezi vedoucim a podfizenymi,
je nastrojem vnitro systémové koordinace, pomaha pfijimat informace na vSech
urovnich fizeni. Ale v procesu komunikace mohou byt informace zkreslené, nebo
nepochopené.

Proces vymény informaci ma Ctyfi zakladni prvky: (Janda, 2004)

1. odesilatel - osoba, ktera shromazduje nebo vybira informace a predava je;

2. zprava - podstata informace, pfenasené ustné nebo zakdédované, pomoci
symbold;

3. kanal - prostfedek pro prenos informaci;

4. pfijemce - osoba, které je informace urCena a ktera ji vnima.

, Tvorba Prenos o Stuperi
Odesilatel . . Pfijemce upen
napadu napadu vnimani
Vytvaii nebo Voli variantu Piedava Rozpoznava
odebira prenosu (vnima)
informace informaci

Obrazek 1 - Komunikacéni proces
Zdroj: Klikauer, 2007
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Vedouci €asto voli nepfijatelnou formu pfenosu informaci a napodobuji své
nadfizené. V takovych pfipadech jsou vrcholni manazefi pfikladem vzoru pro
zakladni manazery. Vedouci nizSi urovné, ktery se citi byt svymi nadfizenymi
donucen nebo ma omezené informace, mizZe jednat ve vztahu ke svym podfizenym
stejné. V takovych pfipadech nesmime zapominat, Ze podfizeny vedouci je v jiné
pozici a v jinych vztazich se svymi podfizenymi a neni vibec nutné jednat ve stylu
jeho $éfa. (Dédina, 2007)

PFijemce informace musi byt schopen: (Klikauer, 2007)

1. rychle zvyraznit pfedmét informace pomoci klicovych slov;

2. spravné interpretovat zaCatek sdéleni, a proto pfedvidat jeho vyvoj;

3. obnovit vyznam sdéleni navzdory chybégjicim prvkim;

4. spravné urcit zamér vyroku

Pro zlepSeni efektivity vymény informaci se v komunikanich procesech
vyuziva zpétna vazba. Zpétna vazba je reakce komunikanta na sdéleni zdroje.
Reakce hovofi o srozumitelnosti ¢i nesrozumitelnosti, souhlasu €i nesouhlasu apod.
a muZe zpusobit dodateéné sdéleni. Odesilateli jsou zaslany zpét informace (ve
verbalni nebo neverbalni podobé), které ukazuji miru porozuméni, davéry ve zpravu,
asimilaci a souhlas se zpravou.

1.5. Komunikaé€ni bariéry a jejich prekonavani v fizeni
organizace

Existuje mezilidska a organiza¢ni komunikace. Jestlize problémy mezilidské
komunikace spocivaji v individualnich charakteristikach lidi a kontextu pfenosu zprav,
pak hlavnim zaméfenim organizacni komunikace je vytvoreni efektivniho systému
prenosu zprav. (Janda, 2004)

Bariéry komunikace v mezilidské komunikaci.

Komunikaci velmi €asto brani vzajemné nepochopeni ze strany c¢len(
komunikaéniho procesu. PFi€iny komunikac¢nich problému v disledku nedorozuméni
jsou nasledujici: (Vymétal, 2008)

1. Rozdily ve vnimani sdéleni a jeho hlavni myslenky a konceptu.

2. Sémantické bariéry v dusledku Spatné formulovanych zprav, které mohou
vést ke ztraté informaci pfi pfenosu pfFijemcem- zvlasté mnoho problému tohoto
druhu vznika v nadnarodnim prostfedi.

3. Neverbalni interpersonalni bariéry (gesta, intonace, vnitfni vyznam a dalSi
formy neverbalni symbolické komunikace).

4. Neuspokojiva zpétna vazba (napfiklad kvuli neschopnosti naslouchat).

Abyste se vyhnuli ztratam vyplyvajicim z nedostatk( mezilidské komunikace,
muZete pouzit nasledujici techniky:

o« pfedbézna pfiprava pro pfenos zpravy; napf. vysvétleni hlavnich
ustanoveni, obsahu sdéleni;

e odstranéni sémantickych bariér eliminaci nejednoznaénosti pojmd;

e neustala pozornost k neverbalni symbolické komunikaci — ton sdéleni,
gesta, mimika apod.;

e projev empatie a otevienosti v komunikaci a pfedavani zprav.

VSechny uvazované typy chyb a ,bariér jsou negativnimi faktory, branicimi
realizaci komunikacni funkce. Jejich pfekonani je jednim z prostfedku, jak zvysit
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efektivitu této funkce.

Nasledujici principy podle Vybirala (2009) jsou uziteCné pro organizaci
efektivni komunikace, protoZze se zaméfuji na Ctyfi kritické oblasti: kvalita zprav,
podminky pfijmu, zachovani integrity organizovaného usili a vyuzivani vyhod
neformalni organizace.

Princip srozumitelnosti.

Ackoli je komunikace €asto chapana jednodus$e jako sdéleni, ma-li mit néjakou
hodnotu, musi projit zkouskou principu srozumitelnosti: sdéleni je jasne, je-li
vyjadfeno takovym jazykem a doruc€eno tak, aby bylo pro pfijemce srozumitelné.

Princip integrity.

Manazerské zpravy jsou spiSe prostiedky nez cile.

Princip integrity je nasledujici: uCelem zprav managementu je podporovat
porozumeéni mezi lidmi, v procesu jejich spoluprace zaméfené na dosazeni cill
podniku.

Princip strategického vyuziti informaci organizaci.

Obecné Ize Fici, Ze nejucinnéjSi vyuZiti komunikaci zavisi na tak dulezitych
faktorech, jako je profesionalita manazeru, struktura organizace a jeji charakteristiky,
pritomnost stabilnich mezilidskych vztahiG mezi d¢leny organizace, kultura
podfizenych a kompetence zaméstnanc.
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2. Prakticka ¢ast
2.1. Struény popis ¢innosti spoleé¢nosti XY

XY, s.or.0. je prvnim internetovym trzisttm s nemovitostmi, jehoz
prostfednictvim je mozné prodat €i pronajmout nemovitosti bez asistence realitnich
kancelafi. Vlastnikem spolecnosti jsou medialni spole¢nost ZF, RC a JR. Vlastnici
spole¢né rozviji projekt XY.cz od dubna 2016.

Na trhu XY, s.r.o. od roku 2007, ale podle webovych stranek ,porad nas
neopustila naSe hlavni motivace. Pokracujeme v tom, aby byl realitni trh
transparentni, jednoduchy a co nejférovéjsi. | diky tomu u nas kazdy mésic prodame
800 a pronajmeme témér 4000 nemovitosti. M(Ze mezi nimi byt i ta vase.“ (XY, s.r.o.,
2022)

Poslani XY, s.r.o.:

,Byt rychle rostouci spolecnosti a zaujmout vedouci pozici ve svém oboru
¢innosti. Zvysit pocet pracovnich mist, udrzet divéru zaméstnanct v budoucnost a v
narast Zivotni durovné.” (XY, s.r.o., 2022)

Hlavnim cilem podnikatelské cinnosti je dosahovani zisku nebo presnéji
maximalizace zisku. DalSi cile spoleCnosti XY: vytvofit a posilit pozici organizace na
trhu, stat se nejkonkurenceschopnéjsi spolec¢nosti, pokro€it smérem k rozsifeni poctu
obsluhovanych trhu, zvysit ziskovost prostfednictvim fizeni zasob, zlepSovat kvalitu
produktl a podobné.

XY v Cislech:

e 14 let na trhu

e 2 miliony navstév portalu mésicné

e 10 000 - domda, bytl, pozemkd, skladu, garazi prodame ro¢né

e 47 000 - pronajmu kazdy rok

e 32 miliard K¢ - hodnota nemovitosti, prodanych s nasi pomoci roéné

e 2 miliardy K¢ - rocné uSetfena provize za prodej a pronajem

O této organizaci Ize Fici, ze styl moci je autoritafsky, v rozhodovani previada
centrismus, fizeni probiha neustale na vSech urovnich organizace, cile jsou ur€ovany
,shora“ a komunikace je udrzovana prostfednictvim fetézce pfikazu.

Organiza¢ni struktura obchodniho oddéleni ve spoleénosti XY je dana
teritorialnim rozdélenim a kategoriemi zakaznikd. Jsou tam tedy dvé oddéleni, z
nichz jedno slouzi méstu a druhé regionu.

Zdravi a bezpec€né pracovni podminky jsou zajistény dodrZzovanim norem a
pozadavku stanovenych v zakoniku prace, ktery upravuje pracovnépravni vztahy
zameéstnancl a obsahuje zavazné normy ochrany prace. Bezpecnost prace je soubor
opatfeni pro bezpecnost, primyslovou sanitaci a hygienu, protipozZarni zafizeni.

Ukolem bezpeénostniho inZenyrstvi je studovat charakteristiky proces
¢innosti organizace, analyzovat pfi¢iny Uraz a nemoci z povolani a vypracovavat
konkrétni preventivni opatfeni. Pozarni technika pomaha provadét opatfeni k
prevenci a likvidaci pozaru a vyvijet u€inné zpusoby jejich haseni. VSechna nezbytna
opatfeni k ochrané a bezpec&nosti prace jsou obsazena v kolektivni smlouvé ve formé
smlouvy o provadéni opatfeni na ochranu a bezpecnost prace a primyslové hygieny.
Inspekéni kontrola se provadi jednou rocné.
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2.2. Prizkum komunikacénich vazeb v organizaci

Tato ¢ast se zaméfuje na komunikacni vazby organizace, coz je to, na Cem se
podili kazdy zaméstnanec, ale jen malokdo to déla dostateéné konzistentnim
zpusobem. Kazdy manazer vi, Zze vyznam dobfe fungujici komunikace v
managementu nelze podceriovat, protoZe uspéch firmy na tom pfimo zavisi.

Zaméstnanci XY s.r.o. pouzivaji razné prostfedky ke komunikaci s vnéjSim
prostfedim. Komunikuji se sou€asnymi i potencialnimi zakazniky prostfednictvim
reklamy a dalSich propagaCnich programl. V oblasti public relations je
upfednostfiovano vytvareni urcité image organizace. Organizace podléha nafizeni
vlady a v tomto ohledu vypliuje a odevzdava obsahlé pisemné zpravy. Kazda
spole¢nost ve svych zpravach uvadi informace o €innosti spole€nosti.

Ve firmé samoziejmé probiha komunikace mezi rliznymi oddélenimi, coz je
horizontalni komunikace. Organizace se sklada z nékolika oddéleni, takZze vyména
informaci mezi nimi je nezbytna pro koordinaci ukoll a akci. Vzhledem k tomu, Ze
organizace je systémem vzajemné propojenych prvkd, management zajiStuje, aby
specializované prvky spolupracovaly a posunuly organizaci spravnym smeérem.
Mozné zlepSeni komunikacnich vazeb v ramci organizace bude zminéno nize.

Hlavnim komunikac¢nim spojem s hlavni kancelafi je internet. Kromé internetu
a elektronické posty je vyuzivan telefon. Kvili vysokému vytiZeni telefonnich linek je
Casto pro zaméstnance i zakazniky obtiZzné dovolat se do firmy, zejména ve Spicce
od 14:00 do 16:00.

Spolecnost je organizaci, kterd zaméstnava odborniky, z nichZ mnozi maji
dostate¢né praktické zkuSenosti. Sledovani urovné specialisty a kvality jeho prace:

1) Zaméstnanec je pfijiman na zakladé vysledkl pohovoru, doporuéeni z
pfedchoziho pracovisté jsou Zadouci.

2) Po tfimési¢ni zkuSebni dobé se provadi mala zkouska ke zjisténi zvladnuti
zastavaneé pozice a teprve po uspésném slozeni této zkousky je dotyCny zaméstnan
na trvaly pracovni pomér.

Pro zjisténi zpétné vazby kazdy uchaze€ o konkrétni pozici specifikuje zdroj
informaci o spolecnosti.

2.3.1 SWOT analyza

Dale byla provedena SWOT analyza, ve které Ize faktory vnéjsiho a vnitfniho
prostfedi rozdélit do dvou skupin: ty, které muZe fidit vedeni organizace a ty, které
nemuze fidit. Toto rozdéleni je dulezité z hlediska prognézovani, pomaha zohlednit
vSechny nuance vnéjsiho i vnitfniho prostfedi organizace.

Po analyze vySe uvedenych environmentalnich faktord ve vztahu ke
spoleCnosti XY  jsou  vysledky prezentovany ve formé  tabulky
.pravdépodobnost/dopad®, aby bylo mozné lépe porozumét dopadu vnéjSiho
prostfedi na organizaci.
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Tabulka 1 Prilezitosti a hrozby vnéjSiho prostiedi

Prilezitosti

Hrozby

1. Vyvoj védeckotechnického procesu

1. ZhorSeni politického prostfedi (zpfisnéni zakonl a
nafizeni)

2. ZvySovani Zzivotni urovné obyvatel
pFijmu)

(rGst

2. Pokles zivotni Urovné obyvatelstva (pokles kupni sily)

3. SniZeni dani a cel

3. ZvySovani dani a cel

4. Redukce imperativnich norem legislativy

4. Rostouci inflace

5. Zména reklamnich technologii

5. Vznik novych konkurenénich realitnich firem

6. Vznik novych realitnich firem

6. Zména cen u dodavatelskych firem stavebnich
spoleénosti

7. Neuspésné chovani konkurentl (slabnouci
pozice)

7. ZvySena konkurence ze strany stavajicich firem

8. Snizovani nezaméstnanosti

8. Nepfiznivy posun sménnych kurzd

9. Schopnost slouzit dalSim
spotiebitell

skupinam

9. Rostouci nezaméstnanost

10. PFiznivy posun sménnych kurz(

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Pro vizualni znazornéni silnych a slabych stranek zobrazujeme tyto indikatory

v tabulce (Tabulka 2).

Tabulka 2 Silné a slabé stranky organizace

C. Silné stranky Slabé stranky
. , . Chybi specializované informacni a
1 Vysoce kvalifikovany personal analytické oddéleni
2 Posilena kontrola kvality provadénych sluzeb
3 Dobra povést organizace mezi klienty
4 Priimérna cenova hladina mezi konkurenty
5 Pravidelné zvefejfiovani inzerce

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Firma vykazuje vice silnych, nez slabych stranek, coz svéd¢i o dobré
organizaci prodeje, ale dopad slabych stranek firmy na proces prodeje sluzeb/zbozi
je negativni. Jako hlavni problém vné spoleCnosti vychazi vysoka konkurence —
soutézivost ostatnich firem, které podnikaji v podobném odvéti a tim i zplsobena
fluktuace zaméstnancl, coZz ma dopad na komunikacni a seznamovaci schopnosti
stalych zaméstnancu se zaméstnanci fluktuujicimi.

Aplikaci analyzy kfizového dopadu Ize stanovit komunikacni linie mezi silnou
a slabou strankou, vnéjSimi pfilezitostmi a hrozbami (tabulka 3).

20




Tabulka 3 SWOT analyza XY s.r.o. (dle autora — vlastni vyzkum)

O: Prilezitosti

- Rozvoj védeckotechnického
pokroku

- ZvySeni  Zivotni
obyvatel (rist pfijma)
- Snizeni dani a cel

- Zména reklamnich technologii
- Nalezeni novych dodavatell

- Snizeni cen dodavateld

- Neuspéchy konkurent(

- Snizeni nezaméstnanosti
- Schopnost obslouzit
skupiny spotfebitelu

- Pfiznivy posun sménnych
kurzu

urovné

dalsi

T: Hrozby

-Zhor8eni politické situace

- SnizZeni zivotni urovné obyvatel
- ZvySovani dani a cel

- Rostouci mira inflace

- Vznik novych konkurenénich
firem

- Nepfiznivé  zmény
dodavatelskych firem

- ZvySena konkurence ze strany
stavajicich firem

- Rostouci nezaméstnanost

- Nepfiznivy posun smeénnych
kurzu

cen

S: Silné stranky

- Vysoka kompetence a
Skoleni vrcholového
managementu

- Pozitivni postoj
spotiebitelll a dodavatelu

- Kontrola kvality

- Dobra reklamni politika

- Prubézny prizkum
spotiebitelské poptavky

- Primérna uroven cen

- Kontrola kvality
poskytovanych sluzeb

"Silné stranky a pfilezitosti"

- Roz8ifeni prodeje

- Sectenim moznosti a sily Ize
v blizké budoucnosti dosahnout
vedouci pozice

- Pokud budou ceny a kvalita
pfijatelné pro zakazniky i v
budoucnu, Ize pfedvidat stabilni
narudst zisku.

"Silné stranky a hrozby"

- Zhor8eni  Zivotni  Urovné
obyvatelstva, zvySeni dani a cel
muzZe snizit poCet spotfebiteld,
ale pomoci diferenciace sluzeb
lze  situaci  stabilizovat a
prizplsobit se

- Vznik nové konkurence

- Zvy3ena konkurenceschopnost
stavajicich firem si vynuti vyuziti
vhitfnich rezerv podniku

W: Slabé stranky

Chybi specializované
informacni a analytické
oddéleni

"Slabé stranky a pfilezitosti"

- ZvySeni mezd

- Zvy8eni urovné pfedavani a
pfijimani informaci pomuze
vyfesit problémy s komunikaci

"Slabé stranky a hrozby"

-V podminkach nestabilniho
vnéjsiho prostfedi a narGstu
poCtu konkurencnich firem je
nutné neustale sledovat situaci
uvnitf organizace, pracovat na
komunikacnich vazbach v
organizaci

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Pomoci SWOT analyzy byly identifikovany moznosti organizace, ktera ma
vSechny pfedpoklady pro zlepSeni kvality prodeje zboZi, coz v budoucnu povede ke
zlepSeni pozice na trhu. Dllezité je, Ze slabé stranky spole€nosti jsou kompenzovany
silnymi strankami. Pro dalSi uspésny rozvoj spoleCnosti je dulezitym aspektem

vytvofeni a zavedeni

komunikace v organizaci.

2.3.2 Dotaznikové Setreni

informa¢niho a analytického programu pro zlepSeni

Pro stanoveni komunikacni politiky v organizaci XY s.r.o. byli dotazovani
zameéstnanci dvou oddéleni organizace — obchodni zastupci a obchodni oddéleni. Na
zakladé analyzy dotaznikd bylo zjisténo nasleduijici.

NiZze uvedena tabulka ukazuje nékteré sociodemografické charakteristiky

zaméstnancu XY s.r.o.
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Tabulka 4 Informace o véku a pohlavi zaméstnancl XY s.r.o.

Nazev indikatoru pocet Podil na celkovém poctu (%)
Pocet zaméstnancu 93 100

Zaméstnanci mladsi 25 let 8 8,6

Zameéstnanci ve véku od 26 do 35 let 68 73,12

Zameéstnanci ve véku od 36 do 45 let 14 15,05

Zaméstnanci starsi 46 let 3 3,23

Z toho muzi 31 33,33

Z toho Zeny 62 66,67

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Zaméstnanci ve Zameéstnanci
véku od 36 do starsi 46 let

45 let
7%

Zameéstnanci
mladsi 25 let
4%

Obrazek 2 - Rozdéleni personalu XY s.r.o. podle véku

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Obrazek 3 - Personalni slozeni zaméstnancl XY s.r.o. podle pohlavi

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)
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Pfevaha Zen v tymu pravdépodobné zdlvodriuje vysledky ziskané na otazku:
,Koluji ve firmé famy?“ Zde se ukazalo, Ze 78 % respondentl vyjadfilo souhlas.

Tabulka 5 Informace o pracovnich zkuSenostech personalu XY s.r.o.

ZkusSenosti v sektoru Pocet osob Podil na celkovém poctu (%)
Méné neZ 1 rok 7 7,52

1az5let 67 72,04

6 az 10 let 18 19,36

Vice nez 10 let 1 1,08

Celkem 93 100

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Vice neZ 10 let Méné nez 1 rok
1% 8%

Obrazek 4 - Struktura zaméstnancl podle délky sluzby
Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Analyza ukazala, Ze nejvétsi ¢ast zaméstnancl spolecnosti tvofi lidé, ktefi v
ni pracuji 1-3 roky. Kontakty mezi zaméstnanci spolenosti se ukazaly byt oteviengjsi
ve srovnani se vztahem mezi zaméstnancem a manazerem.
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Manazefi
neustdle
osobné
komunikuji se
zaméstnanci

5%

Obrazek 5 - Charakteristika kontaktl mezi zaméstnancem a vedoucim

spolecnosti
Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Obrazek 6 - Charakteristika kontaktd mezi zaméstnanci spole¢nosti
Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Udaje z prazkumu také umozniuiji fici, Ze komunikace probiha nejéastéji pfimo
vizualné.
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Pres Internet
22%

Obrazek 7 - Typy vztahl podle zplsobu komunikace v kolektivu
Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Na otazku: ,Dostavate vétSinu potfebnych informaci?“ vétSina respondentl
odpovédéla ,z dokladd“, prestoze v dotazniku takova moznost nebyla. Z toho Ize
usoudit, Ze tok dokumentl ve spoleCnosti funguje dobfe a zaméstnanec muize
vykonavat své povinnostmi, aniz by odvadél ostatni od prace. K pfedavani zakazek
také dochazi nejCastéji pisemné, bez osobni pfitomnosti vedouciho.

Podle vzorce vazZeného aritmetického priméru jsou vypocitany indexy
schopnosti lépe pracovat a spokojenosti s komunikaci. Pfi odpovédi na otazku: ,Mohli
byste pracovat Iépe nez nyni?“ poskytovali zaméstnanci odpovédi, které jsou
uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6 Mohli byste pracovat Iépe nez nyni?

Urcité ano MozZna ano TéZko Za Zadnych | Nepfemyslel
okolnosti jsem o tom
11% 52% 37%

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Vezmeme-li hodnotu danych odpovédi podle nasledujici stupnice vah,
vysledkem je toto: urcité by mohli - (+2), mozZna by mohli - (+1), nemohli za Zadnych
okolnosti - (-2), t&Zko by mohli - (- 1), nepfemysleli o tom - (0), pak se hodnoceni
schopnosti Iépe pracovat pro skupinu respondentl vypocita pomoci vzorce vazeného
aritmetického priiméru:

X=(2*0+1*11 + (-1)*52 +0*37) / 100 = -0,41

Z vypocta Ize usoudit, Ze zaméstnanci spole€nosti jiz pracuji na hranici svych
moznosti. Svéd¢i o tom vysledny vysledek, jehoz hodnota se blizi odpovédi ,téZko
bych mohl*.

Obdobnym zplsobem (pomoci stejné skaly), jako v pfedchozim pfipadé, Ize
vypocitat spokojenost respondentd s ,komunikaci s manazerem®“— X1 a ,komunikaci
s kolegy“ — X2. Udaje jsou uvedeny v tabulce 7.
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Tabulka 7 Spokojenost respondentt s komunikaci s manazerem

Spokojeny Nespokojeny TézZko Fici
piné Castetné piné Castetné
Komunikace s | 4% 21% - 2% 73%
manazerem
Komunikace s kolegy | 51% 10% - - 39%

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

X1=(4"2 +21*1+ 73*0+ 0 +2*-1) / 100 = 0, 27= (51*2+ 10*1 + 39*0 + 0 +0) /
100=1,12

Z téchto udaju muZeme usoudit, Ze zaméstnanci jsou spokojengjSi s
komunikaci s kolegy, neZz s manazZerem. Navic, pokud ve druhém pfipadé byva
indikator spokojenosti s komunikaci uplny, pak v prvnim pfipadé je pro pracovniky
spoleCnosti stale obtizné na otazku odpovédét. Navzdory tomu vsSak vétSina
zameéstnancl organizace Veéfi, Ze maji s vedoucim spole¢né cile a neexistuji Zadné
davody ke konfliktu.

Zaméstnanci a
zaméstnavatelé
se nikdy
nemohou
dohodnout
2%

Zaméstnanec a
zaméstnavatel
maji opacné
zajmy a postoje,
které potrebuji
regulaci a
koordinaci
1%

Obrazek 8 - Povaha vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem v spolecnosti
Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Vypocitejme indexy spokojenosti na faktorech uvedenych v tabulce 8.

Tabulka 8 Indexy spokojenosti podle faktor(

Ano SpiSe ano | Tézko fici Spise ne | Ne
nez ne nez ano

Mate jasné pracovni cile? 36% 41% 23% - -
VaSe pracovisté je dobfe | 17% 31% 38% 14% -
vybavené?
Mate jasné stanovené | 26% 46% 28% - -
pracovni povinnosti?
VSechny potfebné | 54% 14% 22% 8% 2%
informace jsou vam k
dispozici?

Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)
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X1 = (36*2 + 41*1+ 23*0+ 0 +0) / 100 = 1,13

X2 = (17*2+ 31*1 + 38*0 + 14*(-1) + 0)/ 100 = 0,51
X3 = (26*2+ 46*1 + 28*0 + 0 + 0) / 100 = 0,98

X4 = (54*2+ 14*1 + 22*0 + 8*(-1) + 2%(-2)) / 100 = 1,1

Zde Ize vyvodit nasledujici zavéry: pro pracovniky spolecnosti byly stanoveny
jasné cile, maji spiSe dobfe vybavené pracovisté, nez Spatné vybavené a da se fici,
Ze je zde pomérné jasna Skala pracovnich povinnosti a vSechny potfebné informace
jsou jim k dispozici.

Pomoci korelaéni analyzy se ur€i sila vztahu mezi naméfenymi hodnotami.
Miry vzajemné zavislosti na urovni ordinalni méfici Skaly se uréuji pomoci koeficientl
pofadoveé korelace, které se pouzivaji k méfeni vzajemné zavislosti mezi
kvalitativnimi znaky, jejichz hodnoty Ize sefadit nebo sefadit podle stupné poklesu
nebo zvySeni dané kvality ve studovanych socialnich objektech.

V tabulce 9 jsou uvedeny udaje sefazené podle respondentt rizného pohlavi,
podle kterych Ize vypocitat korelaCni koeficient (rs).

Tabulka 9 Udaje pro vypodet korelaéniho koeficientu

Poradi | = 10 d d2
muZi Zeny
pohlavi 4 3 1 1
vek 3 4 1 1
stav 5 5 0 0
pozice 1 2 1 1
doba prace v spole€nosti 2 1 1 1
Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

P¥i pfifazovani charakteristik k faktordm ovlivriujicim komunikaci byly nazory
respondentl ovlivnény jejich pohlavim, coz znamena, zZe existuji rozdily v nazorech
muzl a Zen.

V prabéhu mého vyzkumu vyslo najevo, Ze vétSina zaméstnancu nikdy
nechodi pozdé do prace, obvykle udélaji svou praci v€as a také zfidka vyuzivaji
prestavky a nikdy si nestézuji.
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nikdy
zfidka
Chodite L. ¢asto
pozdé do Svou praci Méte

, dokoncujete J 4
— sou vam
prace? Vias?  Prestdvkyna y
' odpocinek? va ziceny
prescasy?

m fasto Wzfidka ® nikdy

Obrazek 9 - Cetnost udalosti v Zivoté zaméstnance XY
Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Na zé&kladé odpovédi na otazku: ,Jak Casto mate konflikty &i problémy v
komunikaci s nékterym z ¢&lenl vaseho tymu?, muzeme dojit k zavéru, zZe
zaméstnanci spole¢nosti se snazi konfliktdm vyhybat.

Snazim se S urcitymi lidmi  zf¥idka,
vyhnout lidem, 2% pfileZitostné
s nimiz maze 5%
dojit ke
konfliktu
25%

Obrazek 10 - Dynamika probihajicich konflikt( v kolektivu
Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

Co se tyka otazky: ,Jaka je povaha socialni atmosféry v tymu?“, respondenti
odpovédeéli, Ze v jejich tymu panuje obchodni atmosféra. Nelze si ale nevSimnout, Ze
odpovéd na tuto otazku je az na druhém misté: ,atmosféra vzajemného respektu®
(obr. 11).
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Kazdy sam za Pratelsky
sebe 3%
8%

Podnikatelska
atmosféra
70%

Obrazek 11 - Charakter socialni atmosféry v tymu
Zdroj: (dle autora — vlastni vyzkum, 2022)

PFi dotazovani pracovniki spole€nosti byla pouze jedna otazka ze 42, na
kterou odpovédéli vSichni respondenti stejné negativné. Tato otazka zni: ,Zménili
byste zaméstnani, kdyby se vam naskytla pfileZitost? Pokud ano, z jakého dlvodu?*
MuzZe to nepfimo naznacovat, Ze zaméstnanci jsou spokojenéjSi se vztahy, které se
v tymu vyvinuly, s organizacnimi kvalitami spoleCnosti atd.

2.3.2 Shrnuti

Analyza dokumentu, pozorovani a dotazovani umoznily vytvofit kompletni
portrét vnitiniho a vnéjSiho komunikacniho systému. Zaroven lze konstatovat, ze
uroven komunikace v této organizaci je pomérné vysoka. Diky takovému systému
komunikace je vedouci chranén pred zbyte€nymi pomluvami a mizZe omezit unik
informaci. S pomoci takovéto organizace komunikace mohou podfizeni vidét
nesvych vedoucich nejen nadfizené, ale také kolegy, lidi. K takovému vnimani vztah(
pomahaji rovnéz kolektivnich akce.

V organizaci existuji vertikalni sestupné linie. Vedouci dava zaméstnancim
pokyny pro dalSi praci a také Fidi a pfedava informace ziskané z vnéjSiho prostredi.
Komunikace smérem doll se také provadi na vyrocnich schizich celého pracovniho
kolektivu organizace, kde se probiraji uspéchy, neuspéchy a vyhlidky, a to jak pro
firmu, tak pro zaméstnance.

Horizontalni komunikace ve firmé XY s.r.o. vétSinou probiha neformalnim
zpusobem, pfimo mezi zaméstnanci. Pokud jedno oddéleni potfebuje néjaké
informace od jiného oddéleni, pak tento poZadavek a odpovéd piejdou pres
vedouciho a tvofi nasledujici schéma.

Neformalni komunikace se roz$ifuje na narozeninové oslavy, setkani na Novy
rok, 8. bfezna, hromadné blahopfani k narozeni ditéte. Organizace kazdorocné slavi
,narozeniny organizace” — datum své registrace. Je dobrym zvykem, Ze se na téchto
akcich sejde cely tym.

Pokud jde o stavajici problémy v komunikacnich vztazich organizace, podle
vysledkld priuzkumu obchodni zastupci uvedli, Ze v organizaci je nejobtiznéjsi fesit
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pracovni problémy s generalnim feditelem, a to kvuli nedostatku pfimého kontaktu
s nim. Informace jsou pfedany vedoucimu obchodniho oddéleni (supervizor) ktery je
podle svého uvazeni predava generalnimu fediteli. Nékdy byvaji potize se
supervizorem, €asto je nepfitomen v kancelafi, kvuli Eastym telefonickym rozhovordm
je mnohdy obtizné pfijit k nému do kancelare ve spravny ¢as.

Obchodni zastupci kvali srozumitelnosti pfedavanych informaci preferu;ji
pisemnou a ustni komunikaci.

Obchodni oddéleni uvedlo, Ze nejobtiznéjSi je feSit pracovni zaleZitosti
s cestujicimi obchodnimi zastupci, protoZze kdyz jsou na sluZebni cesté po regionu,
dochazi ¢asto k vypadkim mobilni komunikace, nékde upiné chybi.

Casto dochazi ke zkresleni informaci jesté pred tim, nez se dostanou do
obchodniho oddéleni, v disledku ¢ehoZz mohou uniknout dllezité podrobnosti, dalSi
¢as je vénovan identifikaci problému a jejich FeSeni.

O nedostatku elektronickych komunikaénich prostfedkd se zminilo i obchodni
oddéleni.

Ze studie je tedy vidét, Ze XY s.r.o. ma jasné vyjadfenou sestupnou
komunikacni vazbu, management €asto nedostava informace zdola, coZ obecné
brzdi celkovy rozvoj a materidlni rast organizace. Tato skute¢nost tak popisuje
problémy v komunikaci spoleCnosti XY s.r.o. coZ je Spatné €i nejasné predavani
informaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Informace z vrchu se tak obCas dostavaji
mezi spodni pFiCky organizace v deformované podobé a vznika tak komunikacni
zastupiteld vrcholného managementu. Proto budou v nasledujicim odstavci
nabidnuta doporuCeni ke zlepSeni komunika¢nich vazeb v organizaci, ktera
vychazeji z naSeho Setfeni v teoretické Casti prace.

2.3. Navrhy na lepsi vyménu informaci v XY s.r.o.

V organizaCni komunikaci je hlavni véci zlepSit tok informaci. Vysledky
umoznily identifikovat hlavni sméry pro zlepSeni komunika¢niho klimatu a pfipadné
eliminaci problém:

e poradani hromadnych setkani;

e ZzlepSeni obéhu dokumenty;

e ucinna politika fizeni ve vztahu k famam,;

e zavedeni miniprogramu pro zlepseni kultury komunikace;

e provadéni €innosti ke sblizeni tymu;

e pro zjisténi nedostatkl v oblasti komunikace je nutné pravidelné provadét
pisemny prizkum mezi zaméstnanci;

e poradani setkani a tiskovych konferenci pro specifické skupiny klientd
(dbchodci, ucitelé atd.).

Zde je nékolik konkrétnich zpusobd, jak zlepsit vyménu informaci a zamezit

tak problémim, které mohou pfi predavani informaci vzinknout. Generalni feditel XY
s.r.o., stejné jako vedouci oddéleni této organizace by mél znat nasleduijici:
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Regulace informacnich tokd

Manazefi na vSech urovnich organizace museji prosazovat své vlastni
informacéni potfeby, své nadfizené, kolegy a podfizené. Vedouci se museji naucit
hodnotit kvalitativni a kvantitativni aspekty svych informacénich potieb, stejné jako
ostatni uZivatele informaci v organizaci. Bylo by dobré definovat, co je ve vyméné
informaci ,pfilis mnoho* a ,pfili§ malo®.

Manazerské akce

Rizeni toku informaci je jen jednim z pfikladt toho, co mohou udélat manazefi
ke zlepSeni komunikace. Jsou i dalsi mozZnosti. Manazer muize napfiklad
uskute€niovat kratké schiuzky s jednim nebo vice podfizenymi, aby prodiskutoval
nadchazejici zmény, nové priority, rozdéleni prace a tak dale. ManaZzer muze také
dle svého uvazeni upfednostnit moznost pravidelnych schiizek za ucasti vSech
podfizenych k projednani stejnych zalezitosti. Planovani, organizace a kontrola tvofi
dalSi pfilezitosti pro manazerskou €innost ve sméru zlepSovani vymény informaci a
elimiaci problému spojenych s ni.

Systémy zpétné vazby

Tyto systémy tvofi soucast Fidiciho a fidiciho informacniho systému v
organizaci. Jednou z moznosti systému zpétné vazby je pfesunout lidi z jedné Casti
organizace do druhé za uCelem projednani urcitych problému. DalSi moznosti
systému zpétné vazby jsou zaméstnanecké prizkumy. Takové pruzkumy Ize
provadét za ucelem ziskani informaci od manazera a pracovnikd doslova, a mohou
obsahovat mnoho otazek, které poskytnou mnoho odpovédi.

Moderni informacéni technologie

Vyznamné pokroky v oblasti informaénich technologii mohou pomoci zlepsit
vymeénu informaci v rdmci organizaci. Osobni pocita¢ mél a stale ma obrovsky dopad
na informace, které manazefi, podpurny personal a pracovnici odesilaji a pfijimaiji. E-
mail dava zaméstnancim moznost posilat pisemné zpravy komukoli v organizaci,
coz by mélo omezit nevyCerpatelny tok telefonnich hovorl. Globalni internet navic
hraje obrovskou roli v Sifeni informaci.
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Zaver

Souhrnné Ize fFici, Ze implementace komunikaci je spojovacim procesem,
nezbytnym pro jakoukoli dulezitou manazZerskou akci, ve které je role specialisty na

Budoucnost organizace a s ni i budoucnost kazdého jednotlivého
zaméstnance zavisi na schopnosti komunikovat s podfizenymi. Specialista na styk s
vefejnosti musi umét najit spoleCnou fe€ s uzavienymi a nespolecenskymi lidmi.

Otazka efektivni organizace komunikace je pro specialistu na styk s vefejnosti
stejné dulezita jako otazka rozhodovani. Navic se tyto dva aspekty manazerské
Cinnosti vzajemné dopliuji. A pfitomnost jednoho je nemozna bez pfitomnosti
druhého.

S rychlym rozvojem technologii a vyrobnich technologii, dynamickymi
zménami ve spotfebitelskych vlastnostech vyrobkl a sluzeb, nebyvalym nartustem
komunikace a vzajemnymi zavislostmi v managementu maji organizacni zmény a
inovace zasadni vyznam jako pfileZitosti, které davaji moznost zabranit stagnaci a
zajistit efektivni vyuZiti vSech dostupnych zdroji. Hlavnim zdrojem vSech téchto
prilezitosti je Fizeni, aktivita, kompetence a podnikavost manazer, jejich schopnost
efektivné vyuZivat komunikaéni nastroje k dosazeni svych cila.

Shrneme-li vysledky odvedené prace, je tfeba poznamenat, Ze specialista na
styk s vefejnosti se musi neustale zlepSovat v komunikaénich procesech, aby mohl
uspésné vykonavat svou nelehkou, ale zajimavou odbornou ¢innost — zlepSovani
vymeény informaci v organizaci.

Vyznam komunikace nelze podcernovat, pro manazery je dllezita z
nasledujicich divodu:

1) Manazefi travi vétSinu ¢asu komunikaci. Podle odborniku jim to zabere 75—
95% Casu, proto by méli mit zajem o zlepSeni;

2) Komunikace je nezbytna pro efektivni fizeni;

3) Komunikace je nezbytna k uplatnéni autority a k vyjadfeni pozadavku
vedouciho;

4) Dobre fungujici komunikace pfispiva k efektivité organizace. Pokud je
organizace uspésna v komunikaci, je uspésna i ve vSech ostatnich €innostech.

Existuji Ctyfi hlavni funkce komunikace ve skupiné nebo organizaci jako celku:
kontrola, motivace, emocionalni vyjadfeni a pfenos informaci. Pomoci komunikace
je fizeno chovani €lend skupiny. V organizacich existuje hierarchie a formalni
podfizenost, kterou museji zaméstnanci dodrzovat. Kdyz je napfiklad zaméstnanec
pozadan, aby sladil své jednani se strategii spoleCnosti, komunikace je pod
kontrolou. Zaroven zvySuje motivaci tim, Ze zaméstnancum sdéluje, co je tfeba
udélat, jak zlepsit vykon a podobné.

Pro vétSinu lidi je jejich prace primarnim zdrojem socialni interakce.
Komunikace, ktera se uskuteCnuje ve skupiné, je mechanismus, kterym cClenové
skupiny vyjadfuji svij postoj k tomu co se dé&je. Komunikace tak pfispiva k
emocionalnimu projevu zaméstnancu a umoznuje realizaci socialnich potfeb.

Velky vyznam ma také funkce komunikace, ktera je spojena s jeji roli v
rozhodovacim procesu. Umoznuje poskytovat data, ktera jednotlivci a skupiny
potfebuji k rozhodovani, sdélovanim informaci k identifikaci a hodnoceni
alternativnich feSeni.
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Moderni pfistup ke komunikaci byl do zna¢né miry ovlivnén rozvojem
kybernetiky. Manazer stanovuje kritéria pro podfizene, kontroluje vysledky jednani
podfizenych a koriguje je. Proces zpétné vazby je dulezitym krokem v komunikaci a
rozhodovani. Dava tak moznost eliminovat pfipadné nadchazejici problémy i
nedorozumeéni v ramci komunikace.

Pro vedouciho jakéhokoli typu organizace je dullezity kazdy z prvki
komunikacniho procesu. Mnoho manaZzeru a teoretikl se domniva, Ze formy, kterymi
se komunikace provadi, zaviseji na tom, co je znamo o pfijemci informaci. To
znamena, Ze manazZer se musi zaméfit na pfijemce informace, a ne na jeji zdroj.
KdyZ je vedouci zdrojem informaci, musi si byt jisty nejen tim, Ze mluvi stejnym
jazykem jako pfijemce informace, ale také Ze jeho hodnoceni situace neni v rozporu
s hodnocenim pfijemce. To znamena, Ze je dulezité, aby manazer spravné vyhodnotil
proces desifrovani a ziskavani informaci a také hodnotu zpétné vazby.

V této praci byla analyzovana €innost firmy XY s.r.o., byla provedena analyza
komunikaénich tokd a moznych problémua v komunikaci této organizace. Vysledkem
byly navrhy a doporuceni na zlepSeni komunikaCnich vazeb v této organizaci.

Pfi diagnostice komunikaéniho klimatu byly pouzity rdzné vyzkumné metody:
pozorovani, analyza dokumentl, dotazovani. Studie prokazala pomérné vysokou
uroveni rozvoje internich i externich zpusobl komunikace. Vysledky umoZnily
identifikovat hlavni sméry pro zlepSeni komunika¢niho klimatu:

e poradani hromadnych setkani;

e ZzlepSeni obéhu dokumenty;

e ucinna politika fizeni ve vztahu k famam,;

e zavedeni miniprogramu pro zlepSeni kultury komunikace;

e provadéni €innosti ke sblizeni tymu;

e pro zjisténi nedostatkl v oblasti komunikace je nutné pravidelné provadét
pisemny prizkum mezi zaméstnanci;

e poradani setkani a tiskovych konferenci pro specifické skupiny klientd
(dbchodci, ucitelé atd.).

Lze shrnout, Ze hlavni pfinos této studie je, ze bez vzajemné pomoci a
spoluprace managementu a zaméstnancl nelze v podniku vytvofrit efektivni interakci
komunikaci. Lidé museji byt v organizaci na prvnim misté. Pokud se nepodafi vytvorit
dobry tym, s jinymi faktory toho nelze pfili§ dokazat.
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Priloha 1

Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,

prosime vas o ucast ve studii. Chcete-li odpovédét na otazky, pozorné si
pre€téte moznosti odpovédi; vyberte si tu z nich, ktera nejlépe odpovida vasemu
nazoru, a dejte pfed ni znaménko ,+“; pokud odpovéd nabizi moznosti, napiste ji co
nejuplnéji, a jestlize si nevite rady, vloZzte pomlcku.

Prizkum je anonymni

1. Jak dlouho v tymu pusobite?
méné nez 1 rok 1-3 roky 4-10 let déle nez 10 let

2. Jak byste charakterizovali kontakty?
mezi zaméstnancem a | mezi zameéstnanci
manazerem organizace

prakticky neexistuji

upfednostiiovani pisemnych kontaktl
pred osobnimi

vedouci komunikuji se zaméstnanci
pravidelné

omezeneé a bezvyznamné

formalni s dodrzovanim pravidel

oteviené a plné

Jing, napiste jaké

3. Dostavate vétsinu potfebnych informaci?
e od vedouciho

e od kolegl

e jinak, napiste jak

v v,

e formalni
e neformalni
e formalni i neformalni

5. Jak komunikujete v praci nejcastg;i?
e pfimo osobné

o telefonicky

e prostfednictvim internetu

e jinak, napiste jak

6. Zmeénili byste zaméstnani, kdyby se naskytla pfilezZitost? Pokud ano, z
jakého dlvodu?




7. Do jaké miry jste spokojeni s komunikaci?

Spokojeny Nespokojeny Tézko Fici
zcela Castecné zcela Castecné
Komunikace S
vedoucim
Komunikace s kolegy
8. Jak Casto:
Casto zfidka nikdy

Chodite pozdé do prace?
Svou praci dokoncujete véas?
Mate prestavky na odpocinek?
Jsou vam vyplaceny
presCasy?

9. Jaké tvrzeni o vztahu zaméstnance a zaméstnavatele odpovida Vasemu
nazoru?

» zaméstnanec a zaméstnavatel maji spole¢né cile a neexistuji zadné davody
ke konfliktu

« zaméstnanec a zaméstnavatel maji protichidné zajmy a vztah mezi nimi
potfebuje neustalou harmonizaci, regulaci a koordinaci

« zaméstnanci a zaméstnavatelé se nikdy nebudou moci mezi sebou
dohodnout

* nevim, nepfemyslim o tom

10. Jakym zpUsobem probiha pfedavani objednavek?
* v pfimém kontaktu s vedoucim
* pisemnou formou

11. Co nejvice ovliviuje komunikaci? Hodnotte v bodech (5 bodl -
nejvyznamnéjsi kritérium a 1 bod - nejméné vyznamné).

vysledek

pohlavi

vék

stav

pozice

doba prace v spole€nosti

12. Jak Casto je podle vas vhodné poradat spolecné dovolené a odpocinkové
vecCery?

CO nejCasté;ji
jednou az dvakrat do roka

nemam v oblibé takové akce
jiné, napiste co

13. Objevuiji se v spolecnosti néjaké famy?
e ano
e ne



e té&zko fici

14. Myslite si, ze:

Ano | SpiSe ano | Tézko fici SpiSe ne | Ne
nez ne nez ano
Mate jasné pracovni cile?
Va$e pracovisté je dobfe vybavené?
Mate jasné stanovené  pracovni
povinnosti?
VSechny potfebné informace jsou vam k
dispozici?
15. Mohli byste pracovat Iépe nez nyni?
Urcité ano MozZna ano téZko Za Zadnych | Nepifemyslim o
okolnosti tom

16. Jak Casto mate konflikty s nékym z kolektivu?

e nikdy
e zfidka, ¢as od Casu
e s nékterymi lidmi

e vyhybam se lidem, se kterymi miZze dojit ke konfliktu

e neustale

17. Jaka je socialni atmosféra v kolektivu (vyberte jednu moznost)?

pratelska

atmosféru vzajemného respektu

obchodni atmosféra

kazdy sam za sebe

nezdrava, nepratelska

jina, napiste jaka

18. Jakého jste pohlavi?
e Zena
e muz

19. Jaky je vas vék:

méné nez 25 let

26 - 35 let

36 — 45let

vice nez 46 let

20. Jaky je vas rodinny stav?

Dékujeme za odpovédi.
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