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Anotace

Bakalarska prace se zabyva predpoklady efektivni komunikace ve skole.
V teoretické Casti se vénuje verbalni, neverbalni a pedagogické komunikaci, asertivite,
feSeni konfliktd a doporu¢enim pro rozvoj komunika¢nich dovednosti vedoucich
k efektivni komunikaci. Prakticka Cast je zaloZzena na monitorovani interakce ucitele
se zaky v hodinach cCeského jazyka a obcCanské vychovy a interpretaci efektivity
zaznamenané pii1 vyuce. Empiricka ¢ast prace se zaméfuje také na pozorovani
neverbalni komunikace uciteli ceského jazyka auciteld obcanské vychovy, na
hodnoceni otevienosti vyucovani, prezentaci a procvicovani uciva. Teoreticka Cast

I vlastni vyzkum umoznily formulovat doporuceni vedouci k efektivité.
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Annotation

This bachelor’s thesis deals with assumptions of an effective communication at
school. The theoretical part focuses on verbal, nonverbal and educational
communication, assertiveness, dealing with conflicts and recommendations for the
development of communication skills which lead to an effective communication. The
practical part is based on an interaction between teachers and pupils during the lessons
of the Czech language and civics and interpretation of efficiency on the lessons. Follow
by observing nonverbal communication of teacher of the Czech language and civics,
further evaluation of the openness of teaching and presentation and practice of
acurriculum. The theoretical part and the research enabled to formulate

recommendations which lead to an efficiency.
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Uvod

Tématem bakalatské prace jsou predpoklady efektivni komunikace ve Skole.
V praci se zamétujeme na obecnou charakteristiku pedagogické komunikace, na feSeni
konflikti mezi zdky a ucliteli ¢i mezi zdky navzdjem, a doporuceni pro rozvoj

dovednosti vedoucich k efektivni komunikaci.

V prvni ¢asti prace se zabyvame obecnymi poznatky o pedagogické komunikaci,
typologii zakladnich komunikaénich dovednosti, specifiky verbalni a neverbalni
komunikace, komunikaci zaka s ucitelem, asertivnimi technikami, feSenim konfliktd a
ptedpoklady efektivni komunikace vychazejicimi ze zadoucich komunikacnich

dovednosti.

V druhé casti prace se zabyvame zidznamy vyucovacich hodin na Stifedni
odborné skole obchodni v Liberci, které analyzujeme z hlediska interakce a efektivity.
Dale na zaklad¢ naslecht hodnotime prezentaci a procvicovani uciva, otevienost
vyucovani a neverbalni komunikaci ucitele. Hlavnim cilem je zhodnoceni efektivity
vyuky konkrétnich néslechli, k cemuz ndm slouzi porovnani zdmérti vyucujiciho a

vysledného vystupu.

Zvolené téma prace shleddvame podnétnym a zajimavym. Z hlediska
eduka¢niho procesu, ktery miize mit rizné podoby, vice ¢i méné se odliSujici ve
zvolenych metodach, aktivitdich apod. Navic se predpokladd, Ze vyuCovani zavisi na
vyucovacim stylu ucitele a jeho osobnosti. Vychazime z ptedpokladu, ze kazda
vyucovaci hodina je jina, pfestoze zvolena struktura se nemusi zménit, proto je analyza
hodin pfinosna, stejné tak porovnani zaméra. Klicové je sledovani adekvatnosti metody

Z hlediska jeji efektivity.

Domnivame se, ze by vyucujici méli ovladat rizné metody, jez lze pfi vyuce
aplikovat. Stejn¢ tak by méli byt schopni diagnostikovat tfidy, jelikoZ jediné tehdy
mohou piihlédnout k individudlnim preferencim a zvysit efektivitu edukac¢niho procesu.
Zaci by méli byt motivovéani K vyjadfovani zpétné vazby. Jelikoz efektivitu ovliviiuje

znacné mnozstvi aspektd, je kli¢ové urcit metody, jez smétuji k zvyseni efektivity.



I TEORETICKA CAST

1 Obecna charakteristika pedagogické komunikace ve

skole

Pedagogicka komunikace je zvlastnim typem komunikace, ktery sleduje
pedagogické cile a pomaha vychovavat a vzdélavat. Nejedna se pouze o komunikaci
mezi pedagogy a zaky, ale vychovné vzdélavaci pusobeni probiha také v roding,

predskolnich zatizenich i mimoskolnich zatizenich.

Co tedy konkrétné rozumime pedagogickou komunikaci? Peter Gavora tvrdi,
ze ,,pedagogicka komunikace je definovana jako vzajemna vyména informaci mezi
ucastniky vychovné vzdelavaciho procesu, kterd slouzi vychovné vzdélavacim cilim.
Informace se v ni zprostfedkovavaji jazykovymi a nejazykovymi prostiedky. Ma

stranku obsahovou, procesualni a vztahovou* (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 24).

Pokud je pedagogickd komunikace plnohodnotna a optimalni, pak zajistuje
vhodné emocionalni klima pedagogického procesu, optimalizuje vztahy mezi zéky a
ucitelem i zaky navzajem, umoziuje fidit socialné psychologické procesy v kolektivu,
vytvaii pfiznivé podminky pro rozvijeni motivace zaki a tvotivych stranek jejich uceni,
formuje osobnost zakl a umoziiuje co nejlépe pedagogicky vyuzit zvlastnosti ucitelovy

osobnosti (Mares, Kiivohlavy, 1995).

Existuje pét hlavnich pfistupli, jak pojimat nejen pedagogickou, ale také
obecné¢ kaZzdou mezilidskou komunikaci, aby byla funkéni a obohatila vSechny
ucastniky. Jedna se o princip kooperace, o0 konverza¢ni maxima — maxima kvantity,
maxima kvality, maxima relevance a maxima zptisobu. Princip kooperace spociva ve
spolupraci s partnery a ve formulovani svych mysSlenek a replik pravé tak, jak to
pfislusny moment dialogu vyZaduje. Maxima kvantity znamenaji umét fici dost, ale
netikat vice, nez je nezbytné nutné, je tieba, aby sdéleni bylo dostate¢né informativni,
ale zaroven Usporné. Maxima kvality znamena nelhat, nefikat nic, pro co neni dostatek
dikazi. Maxima relevance je uméni fici to, co je v dany moment dilezité a vhodné
vzhledem k tématu, cillim, G¢astnikim. Maxima zptisobu znamena vyjadiovat se jasné,

srozumitelné, pfesné a jednoznacné (Mares, Kiivohlavy, 1995).



Funkce pedagogické komunikace

Pojeti pedagogické komunikace se stale vyviji, zpravidla byva zdlraziiovano

nékolik hlavnich funkci:

e zprostfedkovava spoleCnou cinnost ucastnikli komunikace a jednotlivé

pracovni postupy

-----

vymény informaci, zkusenosti, postojii a emoci
e zprostiedkovava osobni i neosobni vztahy
e formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu
e je prostiedkem k uskute¢iiovani vychovy a vzdélavani

(Mares, Kiivohlavy, 1995)

Formy pedagogické komunikace

Pedagogicka komunikace méa nejméné tii roviny, které¢ se navzijem ovliviuji
a prostupuji. Prvni rovina je tzv. detailné pripravena, kterd se vyznacuje tim, ze je
pfedem promyslena, realizuje se v nezménéné podobé a ma podobu téméer
»haprogramované komunikace®. Déle je to komunikace, kterd se dé pfipravit ramcové.
Ucitel na zakladé osobnich zkuSenosti pii opakujicich se pedagogickych situacich
odhadne, jak bude zfejmé komunikace probihat a které moznosti pfipadaji v tvahu, umi
odhadnout pravdépodobny vyvoj udalosti. Posledni typ je komunikace nep¥Fipravena,
ktera se odehravad v jedineCnych a neopakovatelnych pedagogickych situacich. Tyto
situace ugitel stézi predvida, ale musi je vyfesit. Casto jsou to situace vypjaté, kde je

nutné pohotové reagovat a odhadnout vyvoj udalosti (dtto).

Utastnici pedagogické komunikace

V uz8im pojeti pedagogické komunikace méame obvykle dvé skupiny
ucastniki: vychovavajici a vychovavané. Vychovavajici jsou nejcastéji dospéli lidé
s urCitou pedagogickou kvalifikaci, ale také skupina zaka ve t¥ide, zak v urcité roli
(napt. kapitan sportovniho druzstva). Vychovavanym tucastnikem pedagogické

komunikace byva zpravidla zak jako jednotlivec, skupina zakd, tfida atd. (dtto).
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Gavora vymezuje n¢kolik vztahti mezi Ucastniky pedagogické komunikace:
ucitel X zak, ucitel x tfida, ucitel x skupina zaku, zak x tfida, zak x skupina zakt, zak x
zéak, skupina zak x skupina zaki, skupina zakl x tfida. U prvnich tiech vztaht je
nadfazenym postavenim ucitel, ktery rozhoduje o tom, kdo bude komunikovat. Vztah
uditel-zak miizeme pojmout i opaéné zdk-uditel. Zak si utvaii ke svému uditeli vztah,
ktery se proménuje a Casem upeviiuje, nebot vztahy se v pedagogickém procesu
neustale vyvijeji. Jiny druh vztahu nachazime mezi zaky navzajem. Zaci maji ve tfidé
stejnd prava a povinnosti, ale 1 mezi zaky muzeme nalézt rozdily v postaveni — napf.
Kdyz dostava zak povéreni od ucitele, nebo kdyz je zédk zvolen do ¢elniho postaveni

skupinou zaka (NeleSovska, 2005).

V pedagogické komunikaci zZak nekomunikuje pouze s druhymi jedinci, nybrz
I sam se sebou. Tuto komunikaci nazyvame intrakomunikace. Objevuje se tehdy, kdyz
je zak beéhem vyucovaciho procesu veden k hodnoceni ziskavanych informaci,

k argumentaci a kladeni otazek — jako by zak vedl komunikaci sam se sebou (dtto).

Obsah pedagogické komunikace

,,Obsah pedagogické komunikace se v podveédomi laické verejnosti ztotoznuje
S ucivem. Je pochopitelné, Ze ve vyucovacich hodinach ucitel se zZdky komunikuje
predevsim o tom, co predepisuji ucebni osnovy. Avsak to, co je predepsano, se v redlné

komunikaci meéni, upravuje“ (Mares, Ktivohlavy, 1995, s. 30).

Pedagogicka komunikace neni jen pifedavani socidlnich zkuSenosti ¢i vyménou
ucebnich informaci, jeji obsah zavisi na tom, jakou pedagogickou funkci zrovna plni.
Miize napt. zprostiedkovdvat mezilidské vztahy, postoje, emocionalni stavy apod.

(Mares, Kfivohlavy, 1995).

Pravidla pedagogické komunikace

Pribéh pedagogické komunikace je ovlivnén ustanovenymi pravidly, podle
nichz se komunikuje. J. Mare$ uvadi tfi skupiny, které formuluji komunikacni pravidla:
Skola, dana spolecnost a vysledek sloZitého procesu stietu zajmi mezi ucitelem a
Zaky.

Skola sva pravidla formuluje ve $kolnim fadu. Pravidla dana spole&nosti

mohou byt naptiklad rozdily v chovani zaki danych odliSnou kulturou, nabozenskym
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pfesvédcenim atp. Pravidla, kterd jsou dana vysledkem procesu stietu zdjmu mezi zaky
a ucitelem se dlouho vyvijeji. Jako ptiklad mizeme pouzit proces poznavani nového
ucitele, kdy déti zkouseji, co novy ucitel vydrzi. V tomto pfipad€ vSe zavisi na autorité
ucitele, na jeho narocich na zdky. Pravidla zavadime proto, ze maximalizuji
spolupracovani a minimalizuji nespolupraci, zajist'uji bezpecnosti a plnohodnotnosti
ucebniho prostfedi, zamezuji ruSeni ostatnich tfid, udrzuji pfijatelnou tiroven mezi zéky,

zamé&stnanci $koly a navstévniky Skoly (NeleSovska, 2005).

Nelegalni komunikace ve Skole

Ucitel si ovétuje zakovy znalosti ustn€, pisemné i prakticky. Ucitel zakovu
odpovéd’ hodnoti a toto hodnoceni miva pro zaky jisté disledky jak ve Skole, tak doma.
Z4ci si proto snazi navzajem poméhat tak, aby i nepiipraveny zdk odpovédél spravné a
byl piijatelné hodnocen. Tato forma komunikace se nazyva nelegalni komunikace

(Mares, Ktivohlavy, 1995).

Nejéastéjsi typ této komunikace je tzv. napovidani. , Zdkovské napovidani
muzeme charakterizovat jako specifickou komunikacni cinnost, pri niz spoluzdci
pomahaji konkrétnimu Zdkovi, jenz ma zodpovedet ucitelovu otazku (vyresit zadany
ukol) a nezna spravnou odpovéd. Verbalné i nonverbdalné mu sdeéluji klicové prvky
spravné odpovédi a zak s oporou o tuto pomoc splni zadany ukol, trebaze nebyl na jeho
FeSeni pripraven a nékdy odpovédi sam prilis nerozumi*(Mares, Kiivohlavy, 1995,

s. 85).
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2

Typologie zakladnich komunikac¢nich dovednosti

Pro efektivni komunikaci je dulezitd znalost zékladnich komunikac¢nich

dovednosti. Do komunikacnich dovednosti spadd efektivni komunikace, feSeni

konfliktli, obrana proti manipulaci, naslouchéani, empatie, asertivita aj.

Komunikaéni dovednosti fadime do tzv. mékkych dovednosti neboli soft skills.

M¢ekké dovednosti se vyznacuji tim, Ze jejich uroven nelze jednoznacné zmétit — napf.

ovladani emoci.

Efektivni komunikace

Efektivni komunikace je funk¢éni a kvalitni, je pro obé strany komunikac¢niho

procesu piijemnd. Efektivni komunikace se vyznacuje urcitymi prvky:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Bezprostiedni reakce — reakce ihned nebo jen s malym odkladem

Kognitivni pfizplisobovani — ptizpisobovani verbdlnimu i1 neverbalnimu
repertoaru, zustat stale ,,sam sebou”, ochota ke spolupréci, vstiicnost,

ptivétivost v komunikaci

Zajem o druhého — nesmi byt ale nadmérny a obtéZujici, projevuje se

naslouchanim, trpélivosti, pohledem, sdilenim emoci...

Reciprocita — vzajemnost, kazdy ma moznost vyjadrit se stejnou mérou, uméni

poslouchat, nechat domluvit

wewvr

napomaha udrzovat pozornost, vede k lep§imu zapamatovani. Vyzaduje
socialni inteligenci - schopnost odhadnout situaci a naladéni partnera, jeho

vkus.

Vyvarovani se negativismu — nemél by byt nadbytek pozadavkl, neméli
bychom byt piili§ kriticti. Neni dobré vyjadfovat zklamani, pouZivat silné
slova, vyvozovat dalekosahlé zavéry. (Neni dobré zakam ftikat: ,Vy jste
nejhorsi tfida na Skole!*)

Konzistence interakci — jednat tak, jak jsme uz diive jednali. (Kdyz Zaci zlobi,
ucitel se na né mraci a oni poznaji, Ze je néco Spatné. Kdyby se pfi karani zaka
jednou smal a podruhé by se mracil, déti by mohly byt zmatené a nemusely by

poznat, kdy to ucitel mysli vazné. To samé plati pfi zadavani ukold, ucitel by
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se m¢l tvafit vazné a ne se smat, protoze Zaci by si to mohli vylozit tak, Ze si

ucitel délé legraci, nebo ukol neni dilezity.)

Reseni konflikti

Reseni konfliktd je jedna zforem problémové komunikace. Problémy
v komunikaci nastavaji tehdy, kdyz je naruSena forma porozumeéni a shody. Tento druh
komunikace je Casto stresujici a nepfijemny, proto je nutné pii feSeni konflikti zvolit
vhodné argumenty. Ve Skole miizeme feSit konflikty mezi zakem a ucitelem, mezi zaky

a uCitelem a mezi zaky navzajem (Mikulastik, 2003).

Zpisoby reSeni konfliktnich situaci ve Skole

Jednim ze zpusobu FeSeni konfliktl je pasivita, coz je feSeni ne¢innosti. Tento
typ neni ve Skolstvi vhodny, protoze je vzdy nutné reagovat na negativni projevy zaka.
Dalsi zplsob feSeni je delegace, coz znamena, Ze feSeni svéfime n€komu jinému
(fediteli skoly, vychovnému poradci apod.). Ani tento typ neni nejvhodné;jsi, protoze je
vhodné konflikt vyfesit sam a ve své tfidé. Nejvhodnéjsim feSenim konfliktd je tzv.
vyjednavani a projednavani, protoze podstatou je piima komunikace obou stran
(ucitel x zak). Ob& strany kontroluji proces i1 vysledek feSeni (Pedagogicka inkluze,

2016).

Obrana proti manipulaci

Manipulacni chovani je zaludné a Casto se na prvni pohled neda poznat. Toto
chovéani Casto vyuziva citovy natlak, apelovani na moralku, na miru odpovédnosti a na
ruzné dal$i hodnoty. Zplisoby manipulace jsou rizné a casto byvaji zavislé na typu
osobnosti. Mohou mit formu pfedstirané bezmoci, vyhrozovani, piedstirani stejnych

zajmu apod. (in Mikulastik, 2003)

Obrana proti manipulaci neni vzdy snadnd, protoZze manipulace skryva zdmeéry
mluv¢iho. Kdyz jsme zacali podléhat manipulaci, Casto fikame ,,mé¢l/a bych*, délame
veci, které ve skuteCnosti délat nechceme, nebo podléhame vlivu dominantnich osob. Je
ale opravdu dulezité zamyslet se nad tim, co opravdu chceme. Manipulator ndm nefekne
pfimo, co ma na mysli, ale mlzi, naznacuje, ze jsme néco udélali Spatné, proto v zasade
jedinou obranou proti manipulaci je vyzvat mluvciho, aby oteviené sdélil, o co mu jde
otazkami: ,,Mohu védét, co tim myslis?* ,,Z jakého diivodu bych to mél/nemél délat?*

,,Co tim myslite? J4 Vam nerozumim* (Svec, 2007).
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Zpétnou vazbu mizeme dat i do budoucnosti: ,,Potésilo by mé&, kdybys mi fekla
napoprvé, ze T¢ Stve, ze jsem byl se svymi kamarady a nepsal ukoly.“ (Poté, co bylo jiz
predtim feceno: ,, Ta tvoje kumpanie je hrozna.“ A mluvci reagoval: ,,Jak tomu mam
rozumét? a priSla nemanipulativni oteviena odpovéd’: ,,No mne $tve, ze jsi s nimi byl

misto toho, abys psal tikoly.*) (dtto)

Naslouchani

Naslouchani je jeden z piedpokladii pro 1uspésné vedeni rozhovoru.
Naslouchéni zaktim je prilezitosti, jak se o nich néco dozvédét. Naslouchdnim ziskame
zakovu pozornost a pomtizeme mu dostat se do stavu, kdy je schopny piijmout néjaké
sdéleni. Opravdu efektivné naslouchat neni jednoduché, protoze existuje nekolik
faktort, které nam v efektivnim naslouchani brani. Jedna se o: potiZze se soustiedénim,
nedostatek trpélivosti, nespravné ocekavani, nezdjem o téma, nezdjem o druhé lidi,

emocionalni bariéry — nepfatelstvi k mluvéimu, lenost apod. (Miillerova, 2002).

Efektivni naslouchani vyzaduje: sledovat mluvéiho (divat se na néj, davat
najevo svilj z4jem), poskytovat ozveénu (tim, ze n€ktera slova opakujeme, davame tim
najevo zajem), reflektovat pocity mluvéiho, ptat se, poskytnout zpétnou vazbu (nikoli

vSak ve smyslu opozice) apod. (dtto).

Empatie

Empatie neboli vciténi oznaCuje porozuméni emocim a motiviim druhého
¢loveéka. Pro schopnost empatie je dillezité odsunout svoje nazory a hodnoty, naopak je
dalezité pochopit druhého ¢loveka, pro¢ jednal tak, jak jednal, pochopit jeho pocity a

nazory.

Empatie je dileZitd nejen v osobnim Zivoté, ale také ve Skole, protoZze ucitel
i Zaci by méli tuto dovednost ovladat. Empatii mize ucitel u déti budovat napiiklad tim,
ze vytvofi pro zéky takové prostiedi, které bude zaloZené na vzajemné divére, ze se
sam bude snazit pochopit a zvladnout vlastni pocity, pijde détem piikladem, vymysli
pro zaky hru, u které budou moct budovat empatii (napt. hra, kde se musi fesit rtizné

problémy) (SCIO, 2016).
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Asertivita

Asertivita je uméni prosadit sviij vlastni ndzor, stanovisko nebo zdjem. Vice

viz kapitola 6 Asertivita ve Skole
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3 Verbalni komunikace

., Verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivani se pomoci slov, popr.

Jinymi znakovymi symboly “ (Vybiral, 2000, s. 87).

Rozumime tim jak jazyk mluveny — systém fonetickych znakd, tak jazyk psany

— systém grafickych znaki.

V pedagogické komunikaci stoji na prvnim mist¢ mluvend forma komunikace.
., Mluveni je vyjadrovani myslenek artikulovanou veci, pripadné dorozumivani se
jazykem“ (Slovnik spisovné &eStiny pro Skolu a vefejnost: s Dodatkem ministerstva

skolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky, 2003. s. 183).

Zakladni jednotkou verbalni (slovni) komunikace je tedy slovo, tudiz je tato
kapitola jednou z kli¢ovych, protoze slova jsou pro pedagogickou komunikaci

nepostradatelna.

Verbalni komunikace ma v pedagogickém procesu urcité¢ faze. Nejprve musi
existovat zamér ucitele néco zakum sd¢lit. Dale nasleduje vlastni sdéleni, které je
adresovano ur¢itému piijemci — zdkGm, tfid¢, Zdkovi. Pfijemce se snazi sdéleni
dekodovat a snazi se odhalit jeho smysl. Jednim z mozZnosti, jak zpifesnit smysl je
rozhovor. Vyssi forma hledani spolecného smyslu je dialog. V dialogu kde nejen
0 prosty pohyb informaci, ale také o aktivni zménu, kdy se zdvaznost informace pro

pfijemce predava pii ujmuti se slova (NeleSovska, 2005).

3.1  Paralingvdlni aspekty reci

Paralingvistika se zabyva formalni strankou feci a tim, jak je sd€leni feceno.
Zabyva se tim, co se pii pisemném piepisu z mluvené feci ztraci. Jde hlavné o tyto

aspekty:

1) Intenzita hlasového projevu — sleduje se, jak tiSe nebo hlasit¢ mluv¢i hovori,

jak se intenzita jeho hlasového projevu méni v priubéhu slovniho sdéleni.

2) Tonova vySka hlasu — sleduje se, jak vysoko ¢i nizko je polozen hlas
mluvciho. Nesleduje se to, zda mluvei mluvi tenorem, basem, sopranem nebo

altem, nybrz to, jak se intonace v priab&hu slovniho sdéleni méni.

3) Barva hlasu — zjistuje se, jak vypada spektralni slozeni akustické formy

projevu mluvciho.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Délka projevu — zjistuje se, jak dlouho mluvéi mluvi. Ugastni-li se rozhovoru
vice osob, sleduje se, jak dlouho kazdy z nich mluvil, kdo mluvil nejdéle, kdo

toho fekl nejméné apod.

Rychlost projevu — sleduje se, kolik slov bylo feGeno za minutu, jak se
rychlost fe¢i béhem slovniho sdéleni méni, co se fikalo rychle, co pomalu

apod.

Prestavky v projevu — sleduje se, jak a kdy se délaji pauzy v feci, jak se
frazuje, ¢leni mluvena fec.

Akusticka naplii prestavek — v pfestavce typu pauzy muze byt bud’ Uplné
ticho, je vSak mozné v feci zaslechnout i nesrozumitelné zvuky.

Presnost projevu — v hovoru se mohou vyskytnout rizné druhy chyb (ve

vyslovnosti, syntaxi, volbé slov...). Mluv¢i se muize ptefeknout, zakoktat,

muze néco vynechat, opakovat apod.

Zpusob predavani slova — muze probihat v souladu s komunikaénimi
pravidly, mohou ale nastat i piipady skakani si do fe¢i apod. (Mares,

Kfivohlavy, 1995)
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4 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace je soucasti kazdé komunikacni situace, tudiz
i pedagogické, ztohoto duvodu se v nasledujici kapitole seznamime se zpusoby
nonverbalni komunikace. Nonverbalni neboli mimoslovni sdé€lovani signalizuje
skuteCnost, ze tento zpusob komunikovani nepouziva k ptrenaseni informaci slova, ale
pouziva jiné zpusoby. ,,Mimoslovni chovani je casto vyrazem lidskych citu a ma
zretelnou komunikacni, tedy sdelovaci funkci. Kazdé sdéleni ma uroven obsahovou,

vyjadrovanou slovy, a uroven vztahovou, emocni, vyjadrovanou zejména mimoslovné “

(Cerny, 2007, s. 15).

Kromé¢ otazky, jak jinak komunikujeme nez slovy, se také nabizi otdzka, co si
sdélujeme beze slov. Timto se detailné zabyval Jaro Kiivohlavy, ktery tvrdi, ze pfi
nonverbalni komunikaci jde o to, co si sd€lujeme vyrazem oblieje (mimika),
oddalenim (proxemika), dotekem (haptika), postojem (posturika), pohyby (kinezika),
gesty (gestika), pohledy, ,,tonem feci®, upravou zevnéjsku apod. (Ktivohlavy, 1988).

4.1  Zpiisoby nonverbdlni komunikace

W W

Sdélovani pohledy — Fe€ oci

Re¢ pohledt patii mezi nejcastéjsi mimoslovni zptisoby sdélovani v socialni
komunikaci. Zaci se divaji na ucitele, ulitel se diva na zdky a v téchto pohledech je
mozno vidét ur€ité sdéleni. Abychom této feci porozuméli, je dilezité v&dét, jaké prvky

obsahuje:

1) Zaméieni pohledu — kam je pohled zaméfen. Na koho se diva ucitel, jestli se
74k diva na ucitele, nebo né¢kam jinam, na koho ze spoluzdki se divé apod.

2) Doba trvani bodového zaméieni pohledu — jak dlouho trva pohled ¢lovéka
na urcity terc. Napft. pfili§ dlouhy pohled na osobu byva hodnocen negativné.

3) Cetnost pohledii — ugitel se divd na celou tiidu a jeho o&i se zastavuji
Ujednotlivych 7ak®. Zaci zaznamenavaji, jak &asto se na né ucitel diva
V porovnani s ostatnimi spoluzaky.

4) Sled pohledi — sekvence — sledujeme, na koho se ucitel dival diive, nez se

podival na daného Zaka, na koho se podival potom. Obdobné¢ to plati 1 pro Zaky
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— napi. podiva se na néjakého spoluzéka dfive, nez se podiva na tazajiciho se

ucitele apod. (Nelesovska, 2005).

Mimika — vyrazy obli¢eje

Sdélovani mimikou ma riznou podobu. Muze jit o kulturné tradovana gesta,
ktera jsou dana nepsanou socidlni normou dané zemé (zdvofilostni usmév), nebo o tzv.
Instrumentalni pohyb (pfi kychani, zivani). Nejcastéji jde ale o sdélovani emoci — citl,
nalad, pocitl, citovych prozitka a afektd. (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 109.) Vyzkumy
zjistily, ze Cloveék dokaze s piesnosti odliSit sedm primarnich emoci ve vyrazech
obliceje: §tésti — nestésti, strach a bazen — pocit jistoty, radost — smutek, klid — roz¢ileni,
neocCekavané prekvapeni — splnéné ocekavani, spokojenost — nespokojenost, zajem —

nezajem (Nelesovska, 2005).

Re¢ pohybii — kinezika

Kinezika vznikla z feckého ,kinema® — pohyb. Kinezika zahrnuje vSechny

druhy pohybu. Zabyva se pohyby téla v socialni interakci a jejich koordinaci.

Sdélovani fyzickymi postoji — posturologie

., Posturologie se zabyva komplexné drzenim téla, jeho napétim nebo
uvolnénim, naklony, polohou rukou, nohou, hlavy, smérem natoceni téla a konfiguracit
vSech casti tela* (Vymétal, 2008, s. 70). UZ jen tim, ze ¢loveék zaujme uréitou polohu
téla, nohou, rukou, hlavy, mize jinym osobam sdé¢lit, jestli je jeho psychicky postoj

pratelsky nebo nepratelsky, jestli s nim chce komunikovat nebo nechce.

Sdélovani gesty — gestika

, V' nonverbalni komunikaci se gesta odlisuji od sdélovacich pohybu a
sdelovacich postojii, nebot nejde o prirozené mimoslovni projevy, nybrz projevy vdzané
na urcitou kulturu. Jednoduchym prikladem je vyjadreni souhlasu a nesouhlasu
pohybem hlavy. V nasich zemich vyjadruje prikyvnuti ,,ano*, zatimco v Bulharsku,

Recku aj. znamend ,,ne* (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 111).

Gesta jsou ucinna také v pedagogické komunikaci. Misto slovniho sdéleni typu
»sednéte si, se da pouzit gesto, které sdéluje totéz. Pii pouzivani gest je ovSem nutné,

aby je adresati chapali stejné jako autor.
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Sdélovani dotykem — haptika

Vyznam sdélovani dotykem spoc¢iva v mimotadné citlivosti kozniho smyslu.
Jedna se naptiklad o podani ruky, kdy miizeme druhému ¢loveéku sdélit, jestli je vitan Ci
jestli pfiSel nevhod. Dotykem ruky se da zadk povzbudit i ukaznit a pfitom mize jit

0 velmi jemny pohyb (NeleSovka, 2005).

Sdélovani pribliZenim a oddalenim — proxemika

Tim, ze k druhé osobé pristoupime, nebo od ni naopak odstoupime, ji néco
sd€lujeme. Vyzkumy ukazaly, Ze u osob, které spolu komunikuji vestoje, existuje urcita
osobni zdéna, kterou se mysli pomyslnd ¢ara ohranicujici prostor kolem cloveka, do
n¢hoz si nerad druhé lidi pousti. Osobni zéna je u kazdého ¢lovéka jina a navic se méni

podle okolnosti (dtto).

Osobni zoénu si lze predstavit jako mydlovou bublinu, ktera ¢lovéka obklopuje.

Clovek je v jejim stiedu. Rozlisuji se étyfi druhy téchto bublin:

1) Intimni sféra — takovy styk pozorujeme napiiklad mezi matkou a ditétem,
mezi milenci a manzely, ve $kole se s nim nesetkavame. Jeji dolni hranice

splyva s tésnym hmatovym dotekem.

2) Osobni sféra — oddaleni tél dvou partneri o 45-47 cm. Je to maximalni
hranice, v niz je jeSt€¢ mozno drZet se za ruce, ptfipadné jit vedle sebe tak, jak
vedle sebe chodi manzelé. Pfi setkani s neznamym c¢lovékem dodrzujeme tzv.

horni hranici — oddaleni az o 120 cm.

3) Socialni sféra — je to vzdalenost, kterou udrzujeme pii obchodnim jednani, pti
diskuzi ve skuping, pti zkouseni zaka ucitelem apod.

4) Verejna sféra — vystupuje-li nékdo vefejné — herec na jevisti v divadle, ucitel

ve tfid¢ atd. - je nutné, aby zaujal takovou vzdalenost, aby byl dobfe vidét

(dtto).

Sdélovani upravou zevnéjSku a Zivotniho prostiedi

Hranice nonverbalni komunikace se neustale rozsituji. V posledni dob¢ se do
nonverbalni komunikace zahrnuje i sdélovani projevované navenek upravou zevnéjsku
a upravou Zzivotniho prostfedi lidi. S timto zplisobem sd€lovani se setkdvaji zejména

ucitelé dospivajici mladeze — jde napf. o zplsob oblékani zaka, volba batohli pro
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prenaseni udebnic a sesitil, uprava vlast apod. Zaci hledaji vlastni identitu a negativni
ucitelské postoje vyvolavaji u zaki ptislusny komentar: Co je ji/mu do toho, jak chodim
oblékany/a apod.

Také tprava prostiedi vypovida o lidech, ktefi v ném Ziji a pracuji. Uprava

tiidy vypovida o zacich, uprava kabinetu o uciteli (Mares, Kiivohlavy, 1995).
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5 Komunikace zaka s ucCitelem

Komunikace mezi zdkem a ucitelem je fizena urcitymi pravidly. Tato pravidla
vymezuji, jaké druhy chovani jsou zadouci a pfimérené, a které jsou naopak nezadouci a
nepfiméfené. Komunikacni pravidla jsou osobitym druhem socidlnich pravidel.
Nejvseobecnéjsi jsou bazovad komunikacni pravidla, kterd plati pro znacnou CcCast
dialogické komunikace obecné. Mezi bazova komunikacni pravidla patii: neni dovolené
skakat si do feci, neni pfipustny paralelni hovor dvou lidi, partnefi se musi v roli
hovoriciho a naslouchajiciho stfidat, nejsou vhodné casté a dlouhé pauzy, naslouchajici

musi dat najevo, Ze vénuje naprostou pozornost hovoricimu (Mares, Kiivohlavy, 1995).

Komunika¢ni pravidla z hlediska pivodu délime na kodifikovana a konvencni.
Kodifikovand komunikaéni pravidla jsou vytvofena spolecenskou instituci a jsou
zachycend v ur€itétm dokumentu (osloveni dastojnikii v armadé apod.). Konvenéni

komunikac¢ni pravidla jsou vzita, dana zvyklosti (pravidlo pro tykani a vykani) (dtto).

5.1 Pravidla komunikace ve tridé

Pribéh komunikace ve tfidé nemiize byt chaoticky, ale pomérné ptisné
organizovany. Tato komunikace se uskuteCniuje na zaklad¢ zavedenych pravidel.
Pravidla komunikace ve tiidé jsou zcasti kodifikovana a zcasti konvenéni a upravuji

chovani ucitele a zakt v jednotlivych aspektech komunikace (dtto).

Pravidla jsou diileZita pro organizaci prace ve tfid€. Ucitel by mél ¢innost zakt
usmériiovat, mél by zZakim jasné fici, co maji délat, kdy to maji délat a jak bude jejich

¢innost hodnocena, aby se zaci necitili zmateni (dtto).

Ucitel by mél mit také ve tfid¢ dominantni postaveni. Toto dominantni
postaveni je zalozeno na tom, ze ucitel je vuéi zakovi funk¢éné nadfazeny (Skola mu
svétila tkol vychovatele a vzdé€lavatele a on je za to pravné zodpovédny), spolecensky
nadfazeny (je star$i), zkuSenéjsi (vi vice o svéte), odborné kvalifikovany (je Skoleny

profesional) (dtto).

Direktivni komunikaéni pravidla

Tento typ komunikacnich pravidel plati pfi autokratickém vyucovani, které se
vyznacuje vysokou mirou direktivniho postaveni ucitele. Ucitel mé pravo vzit si

kdykoliv slovo, mluvit s kym chce, zvolit téma rozhovoru, rozhodovat o délce hovoru,
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muze hovotit v jakékoliv ¢asti ucebny, v jakékoliv poloze (vestoje, vsed¢€, pii chizi)
apod. Na druhou stranu zak mize hovofit pouze, kdyz dostane slovo, pouze s tim, s kym
je mu to urceno, pouze o tom, co ma urceno, pouze tak dlouho, jak je mu to urceno,
pouze na misté, které ma urCeno a pouze vestoje. Je vidét, ze je zak témito pravidly
silné omezen, je snizena jeho aktivita a samostatnost. | kdyz direktivni pravidla davaji
uciteli velkou moc, zaci se nevzdavaji svych moznosti komunikace, vyuzivaji Siroky
repertoar strategii, kterymi se snazi ziskat pro sebe vyhodu, narusuji vyucovani a nékdy
vyvadéji ucitele z miry. Mezi tyto strategie patii napiiklad vyruSovani, napovidani,

nevénovana pozornost uciteli, neplnéni tloh a piikazd apod. (dtto).

Demokraticka komunikaéni pravidla

Demokratickd pravidla jsou takova pravidla, ve kterych si ucitel zachovava
dominantni funkci, ale je vi¢i zakim tolerantnéjsi a vstiicnéjsi. Mezi demokraticka
pravidla patii napt.: zdk mlze odpovidat také vsed¢, nemusi vstavat, ucitel nechava
zakovi dost Casu na odpovéd’, zak mtize urcit, kdo bude odpovidat (napt. chlapec vyvola
dévce a naopak), zak miize klast uciteli a tfid¢ otazky, Zaci si mohou zvolit téma uciva,

a to na zaklad¢ dohody s ucitelem nebo diskuze s nim (dtto).

5.2  Monolog ve vyucovani

Monolog je souvisly projev jednoho clovéka. Pfi monologu jsou kromé
hovoficiho pfitomni také partnefi komunikace, ti ale do aktivniho komunika¢niho
projevu nevstupuji. Monologem ve vyucovani mize byt vysvétlovani uciva ucitelem,
delsi odpovéd zdka nebo referat. Na vysSich stupnich Skoly je frekvence a délka
monologu vétsi nez na nizSich stupnich. Monologicky projev miiZze byt bud’ pfipraveny
(referat, ptrednéaska) anebo spontanni, ktery obvykle plisobi zivéji a je casto

presveédcivejsi (Gavora, 2005).

Pti vyucovani se monolog a dialog stfidaji — ucitel nékolik minut vysvétluje
latku (monolog), potom pomoci otazek zjist'uje, jestli mu zaci rozuméli (dialog). Z toho
vyplyva, Ze monolog mize mit pisemnou predlohu, zatimco dialog ne (vyjimkou jsou

dialogy hercu) (dtto).

Vysvétlovani uciva

Vysvétlovani neboli objasnéni vykladu je velmi frekventovana metoda, kterou

ucitel vede zaka k pochopeni u¢iva. Vysvétleni ma byt ucelené, ale ne zhusténé. Jednim
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z ptedpokladt dobrého vysvétlovani je suverénni znalost u¢iva — ucitel musi ucivo znat,
nemél by opomijet dilezité informace, naopak by je mé¢l zdlraznit. Vyklad by nemé¢l
byt ptesyceny teorii, a pokud je to mozné, mél by byt podpoifen praktickym cvicenim
(dtto).

Gavora uvadi, Ze vysvétlovani uiva obsahuje vétSinou tii faze: expozici,

prezentaci uciva a zavér.

Cilem expozice je uvést zaka do nového uciva, toto uvedeni ma kognitivni
a motivacni stranku. Ucitel uvede cil vysvétlovani, hlavni body, vstupni otazky apod.
Dulezité je to, aby uditel fekl, jak souvisi nové ucivo s predchozim, tim ozivi dosavadni
védomosti zakidl o ucivu a zék si pak 1épe nové ucivo zapamatuje. Motivacni stranka
expozice vzbudi uZzadka zdjem o nové ucivo. Motivovat zaky mlzeme praktickymi
ptiklady, zajimavymi situacemi, osobnimi zkuSenostmi, ukdzkami redlnych predméti

apod. (dtto).

Prezentace uciva je jadrem vysvétlovani, pii kterém ucitel pouziva bud’
deduktivni, induktivni nebo komparativni zptisob. Deduktivni zptisob vychazi z teorie a
smétuje k prikladim a praktickym aplikacim. Induktivni zplisob naopak sméfuje od
prikladti k vyvozeni teorie. Komparativni zptisob je zalozen na porovnani dvou nebo

vice podobnych ¢i odlisnych jevi, postupti nebo situaci (dtto).

Gavora tvrdi, ze zaktim pfi sledovani ucitelova vykladu vyrazné pomahaji tzv.
orientatory. Jsou to prvky projevu, které naznacuji napiiklad dilezitd mista, ,,vyhybky*,
naslednost (co je ukonceno, co bude nésledovat). Orientatory se tykaji riznych aspekti
vysvétlovani: organizace vysvétlovani (za prve, za druhé, za A, za B), pfic¢ina-néasledek
(aproto, tedy, ztoho wvyplyva), aplikace a ptiklady (naptiklad, ukazeme si),
parafrdzovani (jinymi slovy), upozoriiovani (v§imnéte si, je potiebné fici, predev§im),

souhrn (vSeobecné lze fici).

Zavér je shrnuti hlavnich bodi, dulezitych pojmt apod. Vhodné je také

Vv zavéru fici, jaké uéivo bude nasledovat (dtto).

5.3  Dialog ve vyucovani

Dialog je komunikaci dvou a vice lidi. Pfi dialogu nestaci, ze spolu dva lidé

hovofii, musi byt dodrzeny také zasady dialogu: stfidani replik, stfidani roli hovofticiho
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a naslouchajiciho, jeden partner reaguje na druhého, coz je podstatou aktivniho

naslouchani, hledani spole¢ného vyznamu (dtto).

1) Stiidani replik — replika je projev jednoho partnera dialogu, ktery navazuje na
piedchozi projev partnera. Trva do té doby, dokud nezacne hovofit druhy
partner. Dialog se sklada z replik jdoucich za sebou, pokud tato podminka neni

splnéna, jedna se o monolog, ne o dialog (dtto).

2) Stiidani roli hovoficiho a naslouchajiciho — jeden partner hovoii, druhy

naslouchd, potom si role vymeéni a hovoii druhy partner a prvni nasloucha.

3) Jeden partner reaguje na druhého — dialog je reaktivni zpisob komunikace.
Partner A ve své replice reaguje na obsah partnera B, ten nasledné reaguje na

obsah repliky partnera A.

4) Aktivni naslouchani — naslouchanim dava partner najevo, ze hovoticiho nejen
posloucha, ale snazi se do ng vcitit. Diva se na néj, pouzivad nonverbalni

prostfedky a potvrzuje to, ze posloucha (ptitakévani).

5) Hledani spole¢ného vyznamu — V dialogu nejde jen o vyménu informaci,

partnefi usiluji o dohodnuti se a porozuméni (dtto);

Dialog neni vrozenou formou komunikace, dit¢ se dialogu musi naudit.

Postupné se uci jeho prvky a pozdéji se stava plnohodnotnym tcastnikem komunikace.

Dialog uditele s Zakem

Tento dialog je nejcastéjsi formou komunikace ve tfidé. V soucasnych
zékladnich a stfednich Skolach prevlada nad monologem. Hlavni funkci dialogu ucitele
s zakem je kognitivni rozvoj zakt. Uplathuje se pii vysvétlovani uciva, opakovani
uciva, proveéfovani védomosti apod. Dialog ale také rozviji afektivni stranku osobnosti
zaki. Ucitel mize zaky pomoci dialogu motivovat, dozvi se o nich jejich zajmy, ndzory,
predstavy, postoje, presvédCeni, umoziuje vymeénu védomosti, Zivotnich zkuSenosti a

zézitka (dtto).

Dialog mezi ucitelem a zdkem probihd vétSinou podle stabilniho schématu:
ucitel vyslovi otdzku nebo pokyn, zak odpovi a ucitel jeho odpoveéd bud’ potvrdi, opravi

nebo okomentuje. Tyto tfi prvky se cyklicky opakuji.
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Otazky ve vyucovani

Otazky jsou soucasti dialogu, protoze skrze n¢ se komunikujici obraci
Kk partnerim v komunikaci. Otazky existuji i v monologu, pak se ale jedna o fe¢nickou
otazku, na kterou neni tieba odpovidat. Otazky tvoii podstatnou ¢ast vyucovani. ,, Ve
tride slouzi otdazky jako stimuly k odpovédim nebo k jiné cinnosti a upiraji pozornost
Zdku na konkrétni ucivo *“ (Gavora, 2005, s. 77).

Pocet otazek ve vyuCovani zavisi na ndplni vyucovaci hodiny, na vyu¢ovacim
stylu ucitele, na trovni zakl a na dalSich faktorech. Ucitel miize ve vyucovani polozit
n&kolik otdzek soucasné: Jaké je hlavni mésto Ceské Republiky? Je to nejvétsi mésto?
Je to Liberec? Tyto vicenasobné otazky jsou ve vyucovani bézné a existuje par
zakladnich typl dvojitych otazek:

a) Dvojité otazKky aktivizujici Zaky k odpovédi
skute¢ny vyznam druhé otazky je Uvazuj!

Ucitel: Jaké znas savce? Jaké savce?

b) Dvojité otazky sniZujici zatéZ kratkodobé paméti Zaki

Tyto otazky se pouzivaji tehdy, kdyz je prvné€ poloZend otazka pro zéka pfilis
slozita, nebo je pfili§ dlouha. V téchto ptipadech ucitel polozi Zakovi novou otazku,
ktera obsahuje jadro té prvni, ale neni tak slozita.

Ucitel: Jaké byly dusledky situace, Ze jedna tiida viadla nad druhou v tomto
historickém obdobi? Jaké to byly dusledky?

c) Dvojité otazky ulehcujici Zakovo vyvozovani

Jedna se o takovou otazku, kde druhd otadzka specifikuje nebo rozviji prvni

otazku, poskytuje Zakovi informace k prvni otazce.

Ucitel: Jaky je to roman? Vymyslel autor vsechny podrobnosti?

(Ucitel se pta na historicky roman zalozeny na autentickych udalostech) (dtto).

Déale otazky ve vyucovani tfidime na reproduktivni (uzaviené), aplikacni,

produktivni (oteviené), hodnotici a organizacni.
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Reproduktivni (uzaviené) otazky vyzaduji reprodukci faktii, udajii a poucek.
Tyto otazky vyzaduji od zdkd vybaveni si védomosti z paméti nebo jejich hledani

V textu nebo obrazku. Pt.: Ve kterém obdobi Zil Hviezdoslav? Jakemu Zanru se vénoval?

Aplikaéni otazky vyzaduji analyzu, uvazovani, vyvozovani, porovnani, ale zak
ma za ukol dospét pouze k jediné spravné odpovédi. Pt.. Precti si cast Steskii. Na
zaklade poznani zanri Hviezdoslavovy tvorby, kam by si zaradil jeho cyklus Stesky?
Porovnej jeho tvorbu s tvorbou jiného oravského rodika Kukucina. Jaké shody a

rozdily najdes?

Produktivni (oteviené) otazky jsou oteviené a Siroké, neni na n¢ pouze jedna
spravna odpoveéd’. K jejich zodpovézeni je nutnd interpretace, imaginace a tvofivost. Pf.:
Jak by psal Hviezdoslav, kdyby Zil v soucasnosti? Proc lidé skodi Zivotnimu prostredi,
| kdyz vedi, Ze skodi sami sobé?

Hodnotici otazky vyzaduji usudek, nazor a hodnoceni. I tyto otdzky jsou

oteviené. Pi. Proc zdci nemaji v oblibe Hviezdoslavu tvorbu?

Organizaéni otazky se tykaji organizacnich, administrativnich a

disciplinarnich otazek vyucovani. Pt.: Kdo chybi? Kdo ma sluzbu? (dtto).

Dulezita je spravna formulace otdzek. Nejprve je vhodné rozmyslet si, jaky
druh otdzky chceme polozit (otevienou, uzavienou), ddle musime otazku jasné
formulovat. Otazku poloZzime a az poté vyvolame Zzaka. Otazky je nutné adresovat
riznym Zaktm, nejen malému okruhu. Doporucuje se pokladat také dopliujici otazky a

neni dobré pokladat vice otazek soucasné€ na rizné témata.

Odpovéd’ zaka

Odpovéd’ Zéka je reakce na ucitelovu otdzku a tvoii druhou slozku struktury
dialogu ve vyucovani. Ocekava se, Ze Zdkova odpovéd’ bude na stejné kognitivni
naro¢nosti jako otazka ucitele, tzn., ze je-li otazka kognitivné naroc¢na, vyvola
kognitivné narocnou odpoveéd’ a naopak, je-li otazka kognitivné nenaroc¢na, odpoveéd

zéka bude také kognitivné nenarocna.

Cinnost zaka pii odpovidani se sklada ze &ty &asti. Prvni &ast je percepce
otazky — zak zachyti otazku sluchem/zrakem. Dalsi faze je interpretace otazky — zak se

snazi otazku pochopit a prevede si ji do ,,vlastni feci®. Treti faze je vytvofeni substratu
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odpovédi — tzn., ze zak si nejprve odpoveéd’ vyvari v duchu, je to pouze podklad a ne

doslovna odpovéd’. Tento podklad pak zak pti fe¢ovém projevu rozvine. (dtto).

Ucitel na zakovy otdzky urcitym zplsobem reaguje — vétSinou odpoveéd
potvrdi nebo zamitne. Ucitelova reakce miize mit verbalni formu (Dobie, vybornég,
mhm, ano) a neverbalni (pfikyvnuti). Existuje typologie reakci ucitele na spravnou
odpovéd’ zaka:

a) Akceptace odpovédi zaka — ucitel zakovu odpovéd’ potvrdi, jeho reakce je
strucna.

Pt.: Ano. Mhm. V poradku.

b) Echo odpovédi — Ucitel kromé potvrzeni spravnosti zopakuje odpovéd’ Zaka,

bud’ doslovné, nebo ji parafrazuje.
Pi.: Zak: Toto dilo napsal Seifert. Ugitel: Ano, byl to Seifert.
c) Elaborace odpovédi Zaka — jedna se o rozsiteni odpovédi zéka.
Pt.: Ucitel: Proc¢ chovame ryby a proc je chytame?
74k: Protoze maji dobré maso a jsou vyZivné.

Ucitel: Ano. Napriklad maji mnoho vitaminii, vyZivaych latek, ano jsou nasi

potravou, jednak clovéka a jednak takeé ostatnich Zivocichil.
d) Pochvala zaka — ucitel Zakovu odpoveéd’ oceni a vyzdvihne.

Pt.: Ucitel: Dékuji. Velmi hezky jsi odpovedéla na vsechny poloZené otazky.
Jednicka.

(dtto).

Muze dojit k situaci, ve které zak nedokaze odpovédét na otdzku ucitele.
Nejcastéji se predpoklada, ze zak nezna ucivo, a proto na otdzku neodpovédél. Kromé
tohoto diivodu existuji 1 jiné diivody — zék otdzce ucitel nerozumél, zdk m¢él malo casu
na premysleni a formulovani odpovédi, zak interpretoval otazku jinak nez ucitel, zak

odpovidal jinou formou, nez chtél ucitel, aby odpovidal, zak byl indisponovany aj.

Pokud zak na otazku neumi odpovédéet, ucitel ma nékolik moznosti. Miize
otazku zopakovat, ptreformulovat, zjednodusit ji, mtize vyvolat nékoho jiného, ¢i odpovi

na otazku sam (dtto).
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Typologie reakci ulitele na chybnou odpovéd’ Zaka

1)

2)

3)

4)

Ucitel ma moznost reagovat ¢tyfmi zptisoby na chybnou odpovéd’ zaka:

Detekce chyby — ucitel chybu zaregistruje a dava zakovi najevo, ze k chybé
doslo, ale neuréi misto ani druh chyby. Zak dostdvd minimum informaci

k tomu, aby se opravil.

Ucitel: Jaky vzorec ma kyselina syrova?
Z&k: HpS03

Ucitel: Ne.

Identifikace chyby — ucitel ukaze, kde a v ¢em doslo k chybé, zak dostava

v

ptesnéjsi informaci o své chybe¢.

Ucitel: Jaky vzorec ma kyselina syrova?

Z&k: H,S03

Ucitel: SO377?

Interpretace chyby — ucitel nazna¢i nebo piimo vysvétli chybu, pomaha
zékovi chybu odstranit a napravit.

Ucitel: Jaky vzorec ma kyselina syrova?

Z&k: HS03

Ucitel: Ne. (nasleduje vysveétleni oxidacnich cisel)

Korekce chyby — ucitel poskytne zakovi spravnou odpoved’.
Ucitel: Jaky vzorec ma kyselina syrova?

Z&k: H,S03

Ucitel: H,SO4 (dttO) .
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Otazky zaki

VétSina otazek, které zak polozi, se tykaji spiSe organizacnich zélezitosti nez
uciva.

Pi.: Smim psat tuzkou? Kdy to mame odevzdat? VétSinou Zaci kladou otazku

uciteli, moderni vyucovani si vSak zad4, aby zak kladl otazky také svym spoluzdkim
(dtto).

Dialog zaka s Zakem

Ucitel mize ve vyucovani navodit situaci, kdy otevie néjaky problém a Zaci
maji za ukol o problému diskutovat, vymeénit si ndzory, hovoftit o svych zkuSenostech.
S problémem muze pftijit také zak sam. Ucitel v tomto ptipad¢ stanovi pravidla diskuze
a jeho uloha spociva v usmériiovani této ¢innosti. Pti této diskuzi by se mél kazdy zak
projevit, ovSem obvykle je jeden zdk vedouci diskuze a bere si slovo nejcastéji. Na

konci ucitel diskuzi zhodnoti a shrne (dtto).
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6 Asertivita ve Skole

V néasledujici kapitole se budeme zabyvat asertivnim chovanim ve Skole.
Asertivni  vycvik ma  Siroké uplatnéni v oblasti pedagogicko-psychologického
poradenstvi. Miize napomoci zaclenit pasivniho zaka do skupiny, usnadiiuje zaujeti
adekvatnich postoji k nékterym jeviim Sikanovani. Nékteré asertivni techniky jsou Casto
vyuzivany v jednani uciteli s zdky a s jejich rodi¢i nebo naopak zakl a jejich rodici
s uciteli. Vychova k asertivité napomaha k zlepsSeni vztahti mezi uciteli, rodi¢i a zaky —

buduje partnerské vztahy, napomaha k vzajemnému porozumeéni, divéie a respektovani.

, Asertivita je prakticky zpusob komunikace a jednani, kterym clovek vyjadiuje
a prosazuje oteviené a primerené své myslenky, city, nazory a postoje. Postupuje tak,
aby neprekracoval viastni prava, ani prdva ostatnich lidi. Pro nékteré jedince tvori

vyznamnou strategii jejich kazdodenniho jednani* (Valisova, 1998, s. 13).

Asertivita pfedevsim znamena byt slusny a zdvorily, branit se pouze pravdivou
argumentaci, byt ve svych ndzorech jednoznacny a stru¢ny a byt pouceny o vlastnich

narocich (Pech, 2009).
6.1 Asertivni techniky

»Preskakujici gramofonova deska*

Tato technika je vhodna za predpokladu, Ze je potieba prosadit si nas
opravnény pozadavek i pfes néjaky odpor. Pii této technice, ale pro asertivni jednani
obecné plati, Ze je tieba jednat uvolnéné, zdvoftile, sebevédomé a klidné. Byt zdvortily
znamena vyhybat se kiiku, hrubosti, ironii, vysmé$nych grimas aj. Pozadavek musi byt
vyicen struéné a jasné, pii dalSim jedndni opakujeme poZadavek stile dokola — proto
této technice fikame ,,pfeskakujici gramofonova deska“. Neni dobré nechat se odvést od

problému, ani nic vysvétlovat (Miillerova, 2002).

Jak Fici ,,ne*

Odmitnuti musi byt zdvofilé, klidné, jednoznacné a jasné¢ — vhodny ptiklad:
Dnes to neni mozné. Nem¢li bychom dlouze vysvétlovat ani se nadbyte¢né omlouvat —
nevhodny piiklad: Meé to moc mrzi, ale to bychom asi nestihali probrat latku. Je ale
dobré za nabidku pod€kovat neb nabidnout jiné feSeni — Dékuji za navrh, ja také rada

zpivam a tésim se, Ze si spolecné zazpivame tieba na vyleté (ValiSova, 1998).
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Technika otevifenych dveri

Tato technika nés uci akceptovat manipulativni kritiku tak, ze klidné kritikovi
pfizname nasi chybu, uzname, ze v tom, co fikd, je trocha pravdy. Umoznuje kritiku
piijimat klidné€, bez obran a uzkosti a zaroven kritikovi neposkytuje zadnou nadvladu.
Ptiklady vhodnych odpovédi na kritiku: MiiZzes mit pravdu, mas pravdu, miize vam to

tak pripadat, casto se mylim... (ValiSova, 1998).

Jak asertivné Kritizovat

Casto je cilem kritikdi vyvolat v druhych pocit viny nebo si ulevit od vlastnich
nepiijemnych pocitii, misto toho, aby vyfesili n¢jaky problém nebo nékoho ovlivnili
Kk lepsimu. Zakladni pravidla jak asertivné kritizovat jsou mluvit klidné¢ a zdvotile,
kritizovat rad€ji v Ustrani — je-li to mozné, svoji kritiku vyslovit jasng, stru¢né,
srozumitelng. Je také dobré vyhnout se vécnym piipominkam typu: ,, Méla by ses méné
malovat a radéji chodit do skoly véas!* ,,Jsi pekny lajdak, kdyz chodis pozdé do skoly!*
Doporucuje se navrhnout kritizovanému néjaké feseni ¢i radu. (Miillerova, 2002).

Jak prijimat kritiku

Asertivni cesta, jak pfijimat kritiku znamend, ze reagujeme tak, abychom
situaci vyftesili v klidu a efektivné, ale také bez decimujicich pocitii na obou stranéch.
Pokud se dostaneme do situace, kdy o¢ekavame kritiku, miizeme pouzit techniku tzv.
wotevienych dveti®, kdy kritiku vyslovime jako prvni — podle pravidel asertivity. Kritik
zjisti, Ze jste si problému védomi a Ze se nebranite kritice. Nékdy ale kritiku dopiedu
neocekavate, v tom piipad¢ obecné plati, Ze se v prvnich piivalech kritiky neni dobré
branit se, nechame kritika domluvit. Poté rozliSime, ktera kritika byla opravnéna,
neopravnénd a nevécna — nevécnou kritiku je dobré radéji ignorovat — tzv. technika
»selektivniho ignorovani®. K neopravnéné kritice je Zadouci vyjadfit se klidné, zdvotile,
srozumitelng, struén€. Opravnénou kritiku je samoziejmé pfipustit, uznat, dat najevo

snahu véc napravit (dtto).

Jak asertivné pochvalit

Ve Skole je zdsadni zéky chvalit. Pochvalou je motivujeme k uceni a k dalsi
praci. Kdyz chvalime, mluvime v prvni osobé, protoze kompliment od sebejisté osoby
potési vic. ,, Tvij ukol se mi velice libil.“ Pochvala by neméla nikoho manipulovat,

Spatné je tikat: ,, Vy tu tabuli stejné vzdycky umyjete nejlépe. “ Musime si dat pozor, aby
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naSe pochvala neznéla spiSe jako urdzka: ,,To jsi opravdu napsala celé sama?*

Nechvalime na vetejnosti ty zaky, kterym to neni ptijemné, a nechvalime rutinné (dtto).
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7 Re$eni konfliktu

Veskole, tak jako v kazdé instituci, dochdzi ke konfliktim, které je nutné

adekvatné tesit. Proto si v této kapitole uvedeme mozné feseni konflikta ve Skole.

Podle J. K#ivohlavého konflikt znamena: ,, Stretnuti dvou nebo vice zcela nebo
do urcité miry se navzdajem vylucujicich ¢i protichiidnych snah, sil a tendenci. Vedle jiz
uvedeného stretnuti protichudnych snah a souboje je mozno uvést: spor, srdazka,
soupereni, neshoda, rozkol, nesoulad, nesouhlas, nesrovnalost, mrzutost, hadka, svar,

pripadné az rvacka, bitka, pranice a bitva. “ (Ktivohlavy 1973, s. 17).

Rupert Herzog tvrdi: ,, (Socidlni) konflikt je situace, v niz proti sobé stoji dve
nebo vice osob se zdanlivé neslucitelnymi stanovisky a z toho odvozenymi pozadavky na

chovani. Alespon jedna z téchto osob vnima prani druhého clovéka jako omezovani

svého zivota. “ (Herzog, 2009, s. 28).

7.1  Konflikt ve skole

Ve Skole dochazi predevsim ke konfliktim mezi Zaky a uciteli nebo mezi zaky

navzajem.

Konflikt mezi Zaky a uditeli

Hlavnim problémem, ktery vede ke konfliktu zaka s ucitelem, je mensi zajem
zaka o dany predmét, nez jaky vyucujici ocekava. To souvisi s neplnénim povinnosti a
domacich tkoll, nedostate¢nou piipravou na testy, podvadénim a psanim tahaki, nebo

neaktivitou v eduka¢nim procesu.

Tomuto problému se dd predejit vhodnou motivaci zadkl. Motivace musi
pfichazet jak od rodiny, tak od ucitele. Ucitel by m¢l vzbudit u Zakd z4jem o predmét.
Toho 1ze dosahnout pomoci riznych materiali, praktickych ¢innosti, vhodnych aktivit,
praci s moderni technikou (interaktivni tabule). Déle je vhodné stiidat zpiisob prace
V hodin¢ — skupinova prace, prace ve dvojicich, prace celé tidy, rizné projekty aj.
Ucitel by m¢l Zdka naleZité ocenit a pochvalit za dobry vykon. Pokud se zakiim néco
nepovede, i neuspéch 1ze sdélit Setrnou cestou. TotéZ plati i pro rodinu, kterd by méla

své déti motivovat naptiklad tim, Ze za hezké znamky bude néjaka odména.

Dal$imi problémy, které casto zplsobuji konflikt mezi Zzéky a uciteli jsou

kazenské problémy. Nekdzen se projevuje vyrusovanim béhem vyucovani, nevhodnym
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chovéanim o ptestavkach, Spatnym chovanim k ostatnim Zakiim nebo uciteliim, ni¢enim
majetku Skoly aj. Ke snizeni kazeniskych probléml miize vést autorita ucitele, jeho

daslednost, nebo sledovani chovéani zaka ve vyuce 1 o prestavce (dozory na chodbach).

Konflikty mezi Zaky

Hovoti-li se o konfliktu ve Skole, ktery vznikl mezi zaky, nejcastéji byva
zmifiovan pojem Sikana. Sikana je jednani, kdy Zak nebo Zaci pro vlastni potéSeni
ublizuji druhym fyzicky 1 psychicky. NejcCastéji se obéti Sikany stava zak, ktery se od
ostatnich né¢jakym zpusobem odliSuje — ma néjaky handicap, vadu feci, nebo je télesné

slaby a nedokaze se branit.

Prestoze se témét nikdy neda Sikané zcela zabranit, existuje velké mnozstvi
prevenénich opatieni. ,, Pod pojmem prevence ndasili chapu vSechna opatieni, kterd
pomahaji zabranit jeho vzniku, eventualné jej redukovat. Mam na mysli takové postupy,
které snizuji riziko vzniku nasili (rizikové faktory) a zesiluji faktory ochranné.* (Herzog,
2009, s. 37).

Aby byla prevence nésili ucinnd, je potifeba s ni zacit co nejdiive, nejlépe
v raném veku ditéte. Dilezité je také spoluprace vSech skupin, kterych se tento problém
tykd (rodice, ucitelé, vedeni, Skolsky sbor aj.). Ucitel by se mél snazit o vytvofeni
pozitivniho klimatu tfidy, tzn. vytvofit zakim takové prostiedi, ve kterém se budou
vSichni navzdjem respektovat, nebudou se bat vyslovit nahlas svlij nazor a ve kterém se
bude brat ohled na individudlni potieby jedinct.

ReSeni konflikti

Diilezitou podminkou pfii feSeni konfliktd je ochota a zdjem obou zicastnénych

stran problém vyfesit, vyhradit si pro néj ¢as a promyslet riizné varianty feSen.
Pti feSeni konfliktt Lilley doporucuje: ...
1) postavit se konfliktim tvaii v tvar, netesit je pomoci e-mailu, faxu, dopisu aj.;
2) dat najevo své pochopeni bez povySenosti ¢i urazlivosti;
3) odejit od konfliktu v ptipadg, ze se citite ohroZeni;

4) stat se zrcadlem nebo nahravacim zafizenim, paklize s Vami nékdo mluvi
agresivnim a vyhruznym tonem, zopakujte mu ti pfesné témi slovy, kterymi

vas tak rozcilil;
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5) stante se vahou, pii konfliktu si sami sebe predstavte, ze ob¢& strany sporu

kladete na opa¢né misky vah, bud’te spravedlivi (Lilley, 2005, s. 111-113).

1) Agresivni sebeprosazeni

Jedna se o styl, kdy jedinec preferuje své osobni zajmy a cile, a to i za cenu
ztraty mezilidskych vztaht. Ugastnikem konfliktu mize byt osoba, ktera jedna z pozice
sily dané autority (rodi¢ ve vztahu k ditéti, ucitel ve vztahu k zédkovi). Agresivni
sebeprosazeni se ve vztahu zdka a ucitele projevuje tak, ze ucitel nepiipousti zadnou
diskuzi, nedava zakim prostor projevit sviij nazor k dané problematice. Tento zpusob je
snad nejhorsi metodou feseni konfliktl, a to z divodu agresivniho chovani jedné ¢i

obou stran.

2) Dohoda

Dohoda se d4 povazovat za idedlni zptsob feSeni konflikt, kdy obé€ strany
najdou spole¢nou cestu, ktera jim vyhovuje. Podstatou je pfima komunikace obou stran
(zak X ucitel), ob¢ strany problém vyjednavaji, projednavaji a kontroluji proces a
vysledek feSeni. Pfi dohodé je dulezité vyslechnout si argument druhé strany a dat
najevo, ze ho uznavame. Dohoda je vlastné€ jakysi kompromis, coz je situace, kdy jedna
¢i ob¢ strany ustoupi od svych puvodnich pozadavkd, obvykle od téch méné

podstatnych.

3) Vyhybani se konfliktu

Vyhybani se konfliktim neboli pasivita je situace, pfi které jedna nebo obé
strany konflikt nefesi, nebo si ho nepfipusti, tvaii se, Ze neexistuje. Konfliktim se
vyhybaji vétSinou pasivni a introvertni jedinci, ktefi se obvykle stdhnou do sebe a
vyuzivaji mlceni jako obranny prostfedek. S pasivnimi osobami je pravé kvili
komunikacni bariéte t€zké jednani, tudiz se konflikt obtiZné fesi. Pasivni mohou byt jak
zaci, tak ucitelé. Tento typ feSeni konfliktu neni ve Skolstvi vhodny, protoze je vzdy
nutné reagovat na negativni projevy zaka.

(24

Dalsi zptsob feSeni je delegace, coz znamena, Ze feSeni svéfime nékomu
jinému (fediteli Skoly, vychovnému poradci apod.). Ani tento typ neni nejvhodné;jsi,

protoze je vhodné konflikt vyfesit sam a ve své tfide.
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8 Doporuceni pro rozvoj komunikac¢nich dovednosti

vedoucich k efektivni komunikaci

V nasledujici kapitole se zaméfime na né€kolik konkrétnich prikladi metod, jez

mohou vést ke zvySeni efektivity v komunikaci.

Skupinova prace

Skupinovéa prace je organizacni forma vyucovani, pfi které Zaci pracuji ve
skupinach. Zaci mohou byt rozdéleni bud’ ugitelem, nebo si skupiny utvoii sami. Je

vhodné, kdyz jsou zaci rozvrzeni do seskupeni rovnomérné podle znalosti.

Vyhodou této techniky je predevSsim moznost zakd spolu navzajem
spolupracovat, diskutovat, hledat spole¢né feSeni, argumentovat a nakonec dojit

spole¢né k jednotnému vysledku.

Skupinové prace se vyskytla ve vSech tfidach (1. A., D1, D2) jak na hodinach
Ceského jazyka, tak na hodinach obcanské vychovy. Ucitelka zadala zakim do
seskupeni nejcastéji pracovni list, ktery zéaci spoleéné vyplnovali. Dal§im cCastym

skupinovym ukolem byla metoda brainstorming.

Ve sledovanych hodindch ucditel ménil pokazdé sloZeni skupiny a Zaky
v pribéhu ¢innosti monitoroval, aby nedoslo k situaci, ze pracovni list vyplni pouze

jeden zak a ostatni se aktivity nezucCastni.

Diskuze

Diskuze je rozhovor nékolika osob, které spolecné hovoii o nékterém tématu.
Cilem neni okamzité¢ vyvozovat zavéry, nybrz argumentovat, rozebirat problematiku

z n€kolika stranek, vyslechnout si také cizi nazory.

Diskuze je nedilnou soucasti komunikace ve skole, jelikoz uci zaky naslouchat,
argumentovat, podnécuje zdky zamyslet se nad tématem. Kromé toho uci zéky neskakat
do feci ¢i pouzivat asertivni techniky. Je dilezité, aby ve Skole probihala diskuze nejen
mezi zaky, ale také aby méli zaci moznost diskutovat s autoritou, dospélym, kterym je

ve Skole hlavné ucitel.

V pribéhu monitorovani vyucovacich hodin se diskuze konala ptfedevs§im

v hodinach obcanské vychovy, a to ve vsech tiidach (1. A, D1, D2), zminéna aktivita
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byla nejCastéji zafazena na konec vyuCovaci hodiny a slouzila predevSim
k zavére¢nému shrnuti ¢i ujasnéni problematiky, ale také k sebeprezentaci zakl a

k moZnosti argumentovat a vyjadfit vlastni nazor.

V hodinach ¢eského jazyka diskuze nebyla zaznamenana.

Projekty

Projektem ve Skole myslime Cinnost, kterd se vaze k probiranému tématu.
Jedna se o komplexni vyucovaci metodu, kterd propojuje teorii s praxi, napiiklad
vytvarné ztvarnéni témat Vv Ceském jazyce (romantismus, klasicismus) nebo
dlouhodobé;jsi projekt (pozorovani). Projekty mohou byt realizovany ve $kole ¢i doma,

jednotliveem, dvojici ¢i skupinou, vSe zalezi na volb¢ ucitele.

Projekt umozni zdkiim zamyslet se nad tématikou hloubéji a také mulze slouzit
jako opakovani a tudiz i uceleni probirané latky. Také se jedna o alternativni metodu ve

vyucovani, takze zaci oceni, ze se mohou vzd¢lavat také odlisSnou formou.

V ramci projektu zaci spolupracuji, spolecné vmysli podobu projektu, navic

svoji praci hodnoti a obhajuji, tudiz se u¢i komunikovat pted skupinou lidi (tfidou).

Ve sledovanych hodinach se projekt vyskytl jednou, a to na hodiné obcanské
vychovy ve tiidé D. Zaci méli za tikol na velky arch napsat navrhy, jak nejlépe zvladat
stres. Pouzili k praci rizné materialy — obrazky ¢i text z ¢asopistl, fixy, novinové ¢lanky

aj.
Vhodna motivace

Motivace je dulezitym piredpokladem komunikace ve Skole, jelikoz se
vyznamné podili na uspéSich zaka a na rozvoji jejich osobnosti. Motivace je jednou

z aspektl efektivniho uceni.

RozliSujeme motivaci vnéjs$i a vnitini. Vnitini motivaci se rozumi motivace,
kterd prichazi od zdka samotného — uvédomuje si, Ze se chce ucit, pro¢ se chce ucit.
Vnéjs$i motivace prichazi zvenci (od rodiny, ucitele...). Vnéjsi motivace mize mit rizné

podoby (pochvala, darek, odména, piijeti na sttedni ¢i vysokou Skolu).

Priklady, jak mtze ucitel motivovat zZaky k uceni: ucitel sdm musi problematice
rozum¢t a musi dat Zdkiim najevo, Ze ho probirand latka bavi, ucitel by mél zakim

sdélovat také zajimavé informace a ne jen fakta, ucitel by mél zaky vést k tvotivosti,
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aktivité, sebeprezentaci, mé¢l by aktivity Casto a vhodné¢ ménit, mél by pouZzivat

skupinové aktivity, prace ve skupinach, odmeény...

Co se ty¢e motivace v prub¢hu sledovanych hodin, probéhla vzdy na zacatku
vyucCovaci hodiny, kdyz ucitelka uvedla téma a zasadila ho do kontextu. Ucitelka zakiim
sd¢lovala nejen faktické informace, ale také zajimavosti, vzdy vypadala nadSen¢ a

davala zakiim najevo, ze ji dana problematika zajima.
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II. PRATICKA CAST

1 Naslechy ve tridach

Prakticka ¢ast bakalarské prace vychazi z néslechu na Stfedni odborné Skole
obchodni v Liberci. Celkem jsem analyzovala osmnact vyucovacich hodin, z toho devét
hodin ¢eského jazyka a devét hodin obcanské vychovy. Naslechy byly realizovany ve
tfidé 1. A prezen¢niho studia a ve dvou tfidach prvniho ro¢niku dalkového studia.
Jelikoz je tato stfedni Skola zaméfena na vyuku sportovctl, studenti dalkového studia

jsou vékove totozni se studenty prvniho ro¢niku prezencniho studia.

Mym cilem bylo na vyucovacich hodinach porovnat zamér ucitele a jeho

reflexi zakem.

Cesky jazyk, tfida 1. A, uéitel &. 1

Verbalni projev ucitele: tempo pfiméetfené, artikulace zfetelnd, pauzy v feci jsou
nalezité

Jazykovy kdd ucitele: spisovna CeStina

Neverbalni projev uditele: sleduje o¢ima tfidu, pohled je rovnomérné¢ zaméteny na
vSechny Zaky, vétSinou stoji, gestikulace je pfirozena

Tridni klima: klidna atmosféra

Struktura 1. vyucovaci hodiny: Gvod k tématu (pfedstaveni nového uciva), vyklad

nového uciva, shrnuti pisemnou formou, zadani domaciho ukolu

Metody vyuky 1. vyucovaci hodiny: frontalni vyklad, samostatna prace zaka
Zpusob interakce 1. vyucovaci hodny:

1) Ucitelka — vysvétluje uc¢ivo pomoci prezentace.

Zaci — pisi si poznamky

2) Ucitelka — ovétuje efektivity (zadani pisemného ukolu - Zaci napisi 20 novych
pojmi, jmen, informaci)

Zaci — pidi na papir dvacet pojmi, které si zapamatovali z vykladu

3) Ucitelka — poskytne zakiim zpétnou vazbu, opravi pojmy

Zaci — ziskaji zpétnou vazbu
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Ucitelka pouzila ve vyuce prezentaci, diky tomu, Ze zaci novou latku vidéli, se
ucili i vizualné. Kromé toho také poslouchali vyklad, aby si mohli udélat do sesitt
vlastni poznamky. Tento zvoleny zptsob vyucujici je efektivni, protoze studenti vnimali
novou latku vice smysly. Pozdé&ji vyucujici sama ovétila, do jaké miry byl jeji vyklad
efektivni, kdyz zadala studentim tikol, aby napsali 20 novych pojmi k tématu. Na konci
hodiny zaci obdrzeli od uclitelky zpétnou vazbu, tim, Ze pojmy, které vypsali, znovu

zopakovali, ¢imz si je mohli Iépe zapamatovat, a tak se zvysila efektivita vyuky.

Hodina byla efektivni, jelikoz zé&ci na konci hodiny zvladli vypsat spravné

nékolik novych pojmu souvisejicich s tematikou.

Struktura 2. vyufovaci hodiny: uvod ktématu (vyznam uciva), upeviovani
probraného uciva formou skupinové a partnerské prace, shrnuti formou pracovnich
listd, odstranéni nejasnosti, zadani domaciho ukolu

Metody vyuky 2. vyulovaci hodiny: skupinovd a kooperativni vyuka, partnerska
vyuka brainstorming®

Zpisob interakce 2. vyu¢ovaci hodny:

1) Ucitelka — zadava zakim skupinovou praci (kazda skupina piSe znaky urcitého
funkéniho stylu)

Zaci — pracuji ve skupinach, pisi poznamky

2) Ucitelka — ovétuje efektivitu

Zaci — sdéli ugiteli své poznamky

Ucitelka — dopliluje poznamky

3) Ucitelka — zada zakiim praci do dvojice (pracovni listy)

Zaci — pracuji ve dvojicich, vypliuji pracovni listy

4) Ugitelka — shrne informace k tématu

Zaci — poslouchaji u¢itele

Ucitelka zahajila vyucovaci hodinu skupinovou praci, béhem které zaci museli
spolupracovat, argumentovat, ¢imz se zvySila efektivita, protoze museli o tématu
odpovédi dopliovala dalSimi informacemi. Poté vyucujici zadala do dvojice praci

Vv podob¢ pracovnich listd, tim efektivné aplikovali teorii na praxi. V zavéru hodiny

1 : ) : . vy e o o e o v
Je skupinova technika, kterd se zaméiuje na produkovani co nejvice napadl na dané téma.
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ucitelka shrnula informace k tématu, ¢imz zaktum zaclenila znalosti do kontextu dané

problematiky.

Efektivitu vyucovaci hodiny bylo mozné posoudit na zakladé toho, ze Zaci

zvladli spravné vyplnit pracovni list na zdklad¢ vykladu ucitele.

Struktura 3. vyucovaci hodiny: uvod k tématu, upevitovani probran¢ho uciva formou
didaktickych her, shrnuti formou otazek, odstranéni nejasnosti, zadani domaciho tkolu
Metody vyuky 3. vyucovaci hodiny: individudlni vyuka, brainstorming

Zpusob interakce 3. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — zada zakim samostatnou praci (vymyslet pfibéh, kde se vyskytne co
nejvic vyjmenovanych a ptibuznych slov)

Zaci — pracuji samostatné

2) Ucitelka — ovétuje efektivitu (nahodné vyvolava zaky)

Zaci - Gtou sviij piibéh

4) Ucitelka — diktuje zaktum diktat

Zaci — pidi diktat

5) Ucitelka — nasledujici hodinu rozdala zakim opravené diktaty

Zaci — ziskavaji zp&tnou vazbu, opravuji chyby a odiivodiiuji je

Ukolem zakti bylo vymyslet piibéh, kde se vyskytne co nejvice
vyjmenovanych a pfibuznych slov. Touto aktivitou Zzaci propojili gramatiku se
stylistickymi dovednostmi, tedy efektivné spojili nékolik oblasti. U€itelka poté nahodné
zaky vyvolavala, aby pfecetli sviij pfibeh, tudiZ jejich ¢innost nebyla zbytecna a dostali
zpétnou vazbu. Vyucovaci hodina pokraCovala diktatem. Efektivita této aktivity
spoCivala predev§im ve zpétné vazbé ve formé diktatu, ktery vSichni spolecné

opravovali a kazdy jev, ve kterém chybovali, odivodnili.

Hodina byla efektivni, jelikoz vétSina zakli méla z diktatu dobré hodnoceni
(pfevazné jednicky, dvojky), nejhorsi znamka byla trojka, tudiz se pfedpoklada, ze

ucitel se zaky fadné€ procvicil vyjmenovana slova pred diktatem.
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Obcanska vychova, tfida 1. A, uditel ¢. 1

Verbalni projev uditele: tempo piiméfené, artikulace zietelna, pauzy v fe€i jsou
nalezité

Jazykovy kéd ucitele: spisovna CeStina

Neverbalni projev ucitele: sleduje o¢ima tiidu, pohled je rovnomérné zaméfeny na
vSechny zéky, vétSinou sedi, gestikulace je ptirozena

Tridni klima: klidna atmosféra

Struktura 1. vyucovaci hodiny: uvod k tématu, vyklad nového uciva, upevnéni
probrané¢ho uciva formou sledovani dokumentu, odstranéni nejasnosti, shrnuti pisemnou
formou

Metody vyuky 1. vyudovaci hodiny: kritické mysleni?, brainstorming, skupinové
vyuka, oteviené vyucovani, televizni vyuka, diskuze

Zpusob interakce 1. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — zada praci ve skupinach (brainstorming na téma socialné-patologické
jevy)

Z4ci — pracuji ve skupinach

2) Ucitelka — ovétuje efektivitu

Zaci — chodi po skupinach k tabuli a pisi na tabuli pojmy k dané problematice

4) Ucitelka — promitne zakim dokument

Zaci — sleduji dokument a pisi si poznamky

5) Utitelka — zahaji diskuzi k tématu

Zaci — diskutuji s ugitelkou, ptaji se na nejasnosti

6) Ucitelka — ov&iuje efektivitu (zaci maji napsat na papir pét vét o tématu)

Z4ci — pisi pét vét o tématu hodiny

Ucitelka zahajila vyu€ovaci hodinu skupinovou praci, zaci pomoci metody
brainstorming pracovali na tématu socialn¢ patologické jevy. Poté vyucujici vyvolavala
skupiny, aby napsaly na tabuli pojmy, na které pfisly. Timto uvedli téma, K némuz

posléze zhlédli dokument. Nasledné probihala diskuze na zminéné téma, kterd vedla

2 r . r . 1.7 ) ’ F 1o e ’
Znamena schopnost nepodléhat prvnimu dojmu, nepfebirat nazory ostatnich, nybrz vytvofit si vlastni
nazor na zaklade svych zkusenosti a védomosti.
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k osvétleni nejasnosti. Vyucujici oveéfil piinos a efektivitu vyuky tim, ze dal v zavéru
hodiny zakim za kol napsat pét vét k tématu. Tim si nejenom ovéfil pfinos hodiny, ale

také ptimél déti znovu se nad tematikou zamyslet a upevnit si tak souvisejici pojmy.

Tuto vyucovaci hodinu lze zhodnotit jako efektivni, jelikoz zaci na konci
hodiny zvladli vypracovat pisemné shrnuti obsahujici nové poznatky souvisejici
s tematikou, a také dokazali diskutovat s ucitelkou o dané problematice a pouzivali

vhodné a vécné argumenty, jimiz prokazali pochopeni tématu.

Struktura 2. vyucovaci hodiny: tvod k tématu (vyznam uciva), vyklad nového uciva,
upevnéni probraného uciva formou sledovani dokumentu, pisemné shrnuti

Metody vyuky 2. vyufovaci hodiny: diskuze, kritické mysSleni, brainstorming,
oteviené vyucovani, televizni vyuka

Zpusob interakce 2. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — vysvétluje pojem ,,syndrom CAN®, dava zakiim otazky k tématu

Zaci — pisi si poznamky, odpovidaji na otazky

2) Ucitelka — promitne zakiim dokument k dané problematice

Zaci — sleduji dokument, pisi si poznamky

3) Ucitelka — zahajuje diskuzi

Zaci — diskutuji s uitelkou i mezi sebou navzajem

4) Ucitelka — ovéfuje efektivitu (zaci maji napsat na papir pét vét o tématu)

Zaci — pisi pét vét k tématu

Hodina byla zaméfena na syndrom CAN. Hned na zacatku ucitelka vysvétlila
pojem a polozila zakim nékolik otazek na danou tématiku, tim déti efektivné zapojila a
prinutila se nad problematikou zamyslet. Nasledné zhlédli dopliujici video, k némuz si
méli psat poznamky. Pozndmkami se zabyvali v diskuzi, kterd napomohla k porozuméni
tématu. Na zavér hodiny si ucitelka ovéfila efektivitu tim, ze zakim zadal za ukol
napsat pét vét k tématu. Tim méli Zaci znovu moZnost nad problematikou pfemyslet a

mohli vyjadrit své nazory.

Hodina byla efektivni, jelikoz Zaci na konci hodiny zvladli vypracovat pisemné
shrnuti obsahujici nové poznatky souvisejici s tematikou, a také zvladli diskutovat
s ucitelkou o dané problematice a pouzivali vhodné a vécné argumenty, jimiz prokazali

pochopeni tématu.
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Struktura 3. vyudovaci hodiny: Gvod k tématu, upevnéni probrané¢ho uciva formou
sledovani dokumentu, pisemné shrnuti

Metody vyuky 3. vyucfovaci hodiny: Brainstorming, kritické mysleni, diskuze,
televizni vyuka

Zpusob interakce 3. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — zahajuje diskuzi (téma protidrogova prevence)

Zaci — diskutuji s u¢itelem i mezi sebou na dané téma

2) Ucitelka — promitne zaktim dokument ,,Katka*

Zaci — sleduji dokument, délaji si poznamky

3) Ucitelka — ovéiuje efektivitu (zaci maji napsat na papir pét vét o tématu)

Zaci — pisi pét vét k dané problematice

Tématem hodiny byla protidrogovd prevence a vyucujici zahgjila hodinu
diskuzi, kterou nejprve fidila ona, poté nechala zaky diskutovat mezi sebou navzajem.
Tato ¢innost byla velmi efektivni, jelikoZ podnécovala zdky formulovat své myslenky,
argumentovat a obhajovat své nazory a postoje, a to i mezi sebou, nejen vii€i autorite.
Rizenou diskuzi si Zaci také ugili asertivité a slusnému chovani, napf. byl kladen dtraz
na znalost, ze se neskace do feci tomu, kdo mluvi. K doplnéni tématu zhlédli dokument
s nazvem Katka. Po ném dala vyucujici prostor k dopliiujicim otdzkam a nésledné je
vyzvala, aby napsali pét vét k tématu, ¢imz si déti upevnili informace o tématu, jelikoz
musi zformulovat a napsat nejenom vécné informace, ale i svlij ndzor ¢i postoj. To

umoziuje vyucujici efektivné poznat osobnosti zaku, a tak zvolit adekvatni piistup.

Vzhledem k faktu, ze zaci dokazali vypracovat pisemné shrnuti obsahujici

nové poznatky souvisejici s tematikou, hodinu Ize hodnotit jako efektivni.

Cesky jazyk, tfida D1, uditel &. 1

Verbalni projev ucitele: tempo piiméfené, artikulace zietelnd, pauzy v ieci jsou
nalezité

Jazykovy kéd ucitele: spisovna CeStina

Neverbalni projev ucitele: sleduje ofima tiidu, pohled je rovnomérné zaméteny na

vSechny zéky, vétSinou stoji, gestikulace je ptfirozena
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Tridni klima: klidna atmosféra

Struktura 1. vyudovaci hodiny: tvod k tématu (pfedstaveni nového uciva), vyklad
nového uciva, shrnuti pisemnou formou
Metody vyuky 1. vyucovaci hodiny: frontalni vyklad, individudlni prace
Zpisob interakce 1. vyucéovaci hodiny:
1) Ucitelka — vysvétluje uc¢ivo pomoci prezentace
Zaci — pisi si poznamky
2) Ucitelka — ovéiuje efektivitu (zadani pisemného ukolu - zaci napisi 20 novych
pojmi,
jmen, informaci)
Zéci — pisi na papir dvacet pojmi, které si zapamatoval z vykladu
3) Ucitelka — poskytne zakiim zp&tnou vazbu, opravi pojmy
Zaci — ziskaji zp&tnou vazbu

Ucitelka pouzila ve vyuce prezentaci, kterou obohatila vykladem. Pozdéji si
vyucujici ovétila, do jaké miry byl jeji vyklad efektivni, kdyz zadala studentiim ukol,
aby napsali 20 novych pojml k tématu. Na konci hodiny Zaci obdrzeli od uditelky
zpétnou vazbu, tim, Ze si pojmy, které vypsali, znovu prosli, se zvysila efektivita vyuky,

protoZe pojmy slyseli uz po nékolikaté a mohli jim lépe utkvét v paméti.

Efektivitu vyu€ovaci bylo mozné posoudit na zéklad€ toho, Ze Zaci na konci

hodiny zvladli vypsat spravné nékolik novych pojmi souvisejicich s tematikou.

Struktura 2. vyucovaci hodiny: Gvod k tématu (pfedstaveni nového uciva), shrnuti
formou pracovnich listli, odstranéni nejasnosti

Metody vyuky 2. vyucovaci hodiny: frontalni vyklad, individualni prace

Zpusob interakce 2. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — vysvétluje uc¢ivo pomoci prezentace

Zaci — pisi si poznamky

2) Ucitelka — ovétuje efektivitu (zadani pisemného tkolu - zaci napisi 20 novych
pojmi, jmen, informaci)

Z4ci — pisi na papir dvacet pojmi, které si zapamatoval z vykladu

3) Ucitelka — poskytne zakim zpétnou vazbu, opravi pojmy

Zaci — ziskavaji zpétnou vazbu
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Vyucujici vykladala novou latku, kterou obohatila prezentaci, kterou Zzaci
museli poslouchat, aby si mohli psat vlastni poznamky. Nasledné si ovéfila efektivitu
tim, ze zakim zadala za ukol napsat 20 novych pojmia. Na konci hodiny Zaci obdrzeli
od ucitelky zpétnou vazbu, tim, Zze si pojmy, které vypsali, znovu prosli, se zvySila

efektivita vyuky, protoze pojmy slySeli uz po n€kolikaté a mohli si je 1épe zapamatovat.

Vyucovaci hodinu Ize hodnotit jako efektivni, jelikoz zaci na konci hodiny

zvladli vypsat spravné nékolik novych pojmt souvisejicich s tematikou.

Struktura 3. vyucovaci hodiny: Gvod k tématu, upeviiovani probraného uc¢iva formou
pracovnich listli a vyukou dramatem, odstranéni nejasnosti

Metody vyuky 3. vyucfovaci hodiny: skupinovd vyuka, brainstorming, vyuka
dramatem

Zpusob interakce 3. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — zada zaktim skupinovou praci (brainstorming na t¢éma W. Shakespeare —
Romeo a Julie)

Zaci — pisi na papir co nejvice slov na téma W. Shakespeare — Romeo a Julie

2) Ucitelka — rozda zakam text (dialog ze hry Romeo a Julie a urci zaktim role)

Zéci — vystupuji v rolich ve hie Romeo a Julie

3) Ucitelka — zahajuje diskuzi, ziskava zpétnou vazbu na aktivitu

Zaci — diskutuji s u€itelem, davaji mu zpétnou vazbu

Ucitelka zvolila k uvedeni tématu metodu brainstormingu a zadala zakim za
ukol napsat co nejvice asociaci k Williamovi Shakespearovi, konkrétné k jeho dilu
Romeo a Julie. Po zpétné vazbé¢ a uvedeni do tématu vyucujici rozdala zakiam uryvek ze
hry Romeo a Julie. Uc¢itelka zakim pridélila role, nejprve danou pasaz piecetli spolecné
a poté méli za ukol jednotlivi pfecist své repliky s dramatickym ptednesem. Timto
vyuzitim dramatické vychovy ve vyuce literatury se déti efektivné seznadmily s dilem
W. Shakespeara. Efektivni byla také nasledna diskuze, a to pro obé& strany, jelikoz
vyucujici ziskal zpétnou vazbu na provedenou aktivitu a déti si ujasnili pojmy a

informace.

Vzhledem k tomu, ze zaci na konci hodiny zvladli diskutovat s ucitelkou
0 dané problematice a pouzivali vhodné a vécné argumenty, jimiz prokazali pochopeni

tématu, 1ze hodinu hodnotit jako efektivni.
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Obcanska vychova, tiida D1, uditel ¢. 1

Verbalni projev uditele: tempo piiméfené, artikulace zietelna, pauzy v fe€i jsou
nalezité

Jazykovy kéd ucitele: spisovna CeStina

Neverbalni projev ucitele: sleduje o¢ima tiidu, pohled je rovnomérné zaméfeny na
vSechny zéky, vétSinou sedi, gestikulace je ptirozena

Tridni klima: klidna atmosféra

Struktura 1. vyudovaci hodiny: tvod ktématu, vyklad nového uciva pomoci
nazornych ptikladf, upevnéni probraného uciva formou pracovnich listli, odstranéni
nejasnosti

Metody vyuky 1. vyucovaci hodiny: kritické mysleni, brainstorming, skupinova
vyuka, oteviené vyucovani, diskuze

Zpusob interakce 1. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — vysvétluje nové ucivo

Zaci — pisi poznamky

2) Ucitelka — ovétuje efektivitu (zada skupinovou praci — pracovni listy)

Zaci — pracuji ve skupinach, vypliiuji pracovni list

3) Ucitelka — Zahajuje diskuzi na dané téma, ziskava zpétnou vazbu

Zaci — diskutuji s uéitelem

Ucitelka vyuzivala k vykladu prezentaci. Poté rozdala pracovni listy a ovéfila
efektivitu svého vykladu tim, Ze Zaci ve skupiniach pracovali na vyplnéni pracovnich
listi obsahujici otazky a tikoly k probirané latce. V zavéru hodiny probéhla diskuze, jez

efektivné upevnila zakiim nové pojmy a poskytla uciteli zpétnou vazbu.

Hodina byla efektivni, jelikoZ Z&ci na konci hodiny zvladli diskutovat
s ucitelkou o dané problematice a pouzivali vhodné a vécné argumenty, jimiz prokazali

pochopeni tématu.

Struktura 2. vyucovaci hodiny: uvod k tématu, vyklad nového uciva, upevnéni

probraného uciva formou diskuze, odstranéni nejasnosti, pisemné shrnuti
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Metody vyuky 2. vyufovaci hodiny: diskuze, kritické mysleni, brainstorming,
skupinova vyuka

Zpusob interakce 2. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — vysvétluje nové uéivo

Zaci — pisi pozndmek

2) Ucitelka — ovéiuje efektivitu — zada skupinovou praci (Zaci ve skupinach pisi co
nejvic novych pojmi, informaci)

Zaci — pracuji ve skupinach, pisi co nejvice novych pojmii, informaci

3) Ucitelka — ovéri efektivitu (vyvolava nadhodné zaky, pta se jich na otazky k tématu)

Z4ci — odpovidaji na otazky

Hodina zapocala vykladem ucitele. Vyklad byl doplnény prezentaci a déti si
psaly poznamky. Zaci sice pracovali ve skupinach pii vypsani novych pojmd, ale zp&tna
vazba byla provedena neefektivnim zpisobem, jelikoz si vyucéujici pojmy zkontrolovala
pouze namatkove, tudiz méli zaci ve cviCeni chyby, néktefi neméli pracovni listy ani

vyplnéné.

Vzhledem k schopnosti zaki spravné vyjmenovat nékolik novych pojmu

souvisejicich s tematikou, hodinu 1ze hodnotit jako efektivni.

Struktura 3. vyucovaci hodiny: uvod k tématu, vyklad nového uciva, upevnéni
nového uciva formou hry, odstranéni nejasnosti

Metody vyuky 3. vyuovaci hodiny: Brainstorming, kritické mysleni, diskuze,
oteviené vyucovani

Zpusob interakce 3. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — vysvétluje ucivo

Zaci — pisi poznamky

2) Ucitelka — ovéfuje efektivitu — zada skupinovou praci (Zaci ve skupinach pisi co
nejvic novych pojmt, informaci)

Zaci — pracuji ve skupinach, pisi co nejvice novych pojmii, informaci

3) Ucitelka — ovétuje efektivitu (vyvolava nahodné zaky, pta se jich na otazky k tématu)

Z4ci — zodpovidaji otazky
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Vyucujici za€ala hodinu vykladem nového tématu pomoci prezentace.
Nasledné¢ pozadala zaky, aby ve skupinkach vypsali co nejvice novych pojmi
z vykladu. OvSem spole¢né si poté pojmy nezopakovali. Vyucujici rovnou piesla k dalsi
aktivité, a to opakovani nové nabytych informaci pokladanim otazek. Efektivné sice
nékolikrat zopakovali nové informace, a tim méli moznost upevnit si jejich znalost, ale

nebyla provedena dostate¢né zpétna vazba k aktivitam.

Hodinu nelze oznacit jako efektivni, jelikoz Zzaci nedostali adekvatni zpétnou

vazbu k aktivitaim, tudiz zaci nevédéli spravné odpovedi.

Cesky jazyk, tfida D2, utitel ¢&. 2

Verbalni projev ucitele: tempo vétSinou piiméiené, artikulace zfetelna, pauzy v feci
jsou nalezité

Jazykovy kéd ucitele: pievazné spisovna cestina

Neverbalni projev ucitele: sleduje o¢ima tfidu, pohled je rovnomérné¢ zaméfeny na
vSechny zéky, vétSinou stoji, gestikulace je pfirozena

Tridni klima: klidna atmosféra

Struktura 1. vyudovaci hodiny: uvod ktématu (pfedstaveni nového uciva),
upevilovani probraného uciva formou pracovnich listli, shrnuti pisemnou formou
Metody vyuky 1. vyucovaci hodiny: frontalni vyklad, individualni prace
Zpisob interakce 1. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — vysvétluje uc¢ivo pomoci prezentace.

Zaci — pisi si poznamky
2) Ucitelka — ovétuje efektivity (pracovni listy na probirané téma)

Zaci — samostatné vypliuji pracovni list
3) Ucitelka — poskytuje zakim zpétnou vazbu, spole¢né opravi pracovni list, nahodné
vyvolava zaky

Zaci — ziskavaji zpétnou vazbu, opravuji pracovni listy

Hodinu zacala ucitelka vykladem s prezentaci, béhem néhoz si zaci psali

poznamky do seSitt. Poté ucitelka rozdala pracovni listy, které zaci samostatné fesili,
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aby si zopakovali nové nabyté informace. V ramci zvyseni efektivity poté ucitelka

pracovni listy s zaky prodiskutovala a poskytla jim zpétnou vazbu.

Hodina byla efektivni, jelikoz méli zaci na konci hodiny spravné vyplnéné

pracovni listy a znali spravnou odpovédi na otazky.

Struktura 2. vyucovaci hodiny: uvod k tématu (pfedstaveni nového uciva), shrnuti
formou pracovnich listd, ujasnéni nesrovnalosti, zadani domaciho tkolu

Metody vyuky 2. vyucovaci hodiny: frontalni vyklad, individualni prace

Zpusob interakce 2. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — vysvétluje u¢ivo pomoci prezentace.

Zaci — pisi si poznamky

2) Ucitelka — ovétuje efektivity (pracovni listy na probirané téma)

Z4ci — samostatné vyplituji pracovni list

3) Ucitelka — poskytuje zakim zpétnou vazbu, spole¢né opravi pracovni list, nahodné
vyvolava zaky

Zaci — ziskavaji zpétnou vazbu, opravuji pracovni listy

Utitelka vykladala novou latku, kterou doplnil prezentaci. Zaci poslouchali a
délali si poznamky. Poté dostaly pracovni listy, jez méli vyplnit. U€itelka mezitim
¢ekala, nez listy vyplni, coz povazuji za neefektivni. Mohla naptiklad chodit mezi Zaky
a sledovat, jak pracuji, ptipadné je navést. OvSem poté pracovni listy prosli spole¢né a
ucitelka Zakim poskytla zpétnou vazbu, takZe si mohli ujasnit pfipadné nesrovnalosti,

coz efektivni bylo.

Vzhledem Kk velkému mnozstvi spravné vyplnénych pracovnich litd lze

vyucovaci hodinu hodnotit jako efektivni.

Struktura 3. vyucovaci hodiny: Gvod k tématu, upeviiovani probraného uciva formou
pracovnich listl a vyukou dramatem, odstranéni nejasnosti

Metody vyuky 3. vyuovaci hodiny: skupinova vyuka, brainstorming, vyuka
dramatem

Zpusob interakce 3. vyucovaci hodiny:
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1) Ucitelka — vysvétluje nové ucivo

Zaci — pisi si poznamky

2) Ucitelka — ovétuje efektivity (pracovni listy na probirané téma)

Zaci — ve dvojicich vyplituji pracovni listy

3) Ucitelka — poskytuje zaktim zpétnou vazbu, spole¢né opravi pracovni list, nahodné
vyvolava zaky

Zaci — ziskavaji zpétnou vazbu, opravuji pracovni listy

Prezentace doplnéna vykladem ucitelky slouzila zakiim na za¢atku hodiny jako
podklad, na zékladé néhoz si psali poznamky do seSitl. Poté byly zakim rozdany
pracovni listy, na nichz pracovali ve dvojicich, tim si efektivné nejenom opakovali
novou latku, ale také méli moznost délat to pro né piijjemnou metodou, coz zajisté
podnécuje jejich aktivitu. Navic na priab&éh vyplnovani listd dohlizela ucitelka, ktera
chodila mezi zaky, aby zajistila efektivitu ¢innosti a déti se bavily k tématu. Pro zvySeni
efektivity a docileni toho, ze se Zaci s novou latkou dobie seznami, ucitelka poté

pracovni listy s zaky prosla a poskytla jim zpétnou vazbu.

Efektivitu hodiny bylo mozné posoudit na zdkladé vétSinovych spravnych

odpovédi v pracovnich listech zakd.

Obc¢anska vychova, tiida D2, ucitel ¢. 1

Verbalni projev ufitele: tempo piimétrené, artikulace zietelnd, pauzy v feci jsou
nalezité

Jazykovy kéd uditele: spisovna Cestina

Neverbalni projev ucitele: sleduje ofima tfidu, pohled je rovnomérné zaméteny na
vSechny Zaky, vétSinou sedi, gestikulace je pfirozena

Tridni klima: klidna atmosféra

Struktura 1. vyucovaci hodiny: tavod k tématu, vyklad nového uciva, upevnéni
probraného uciva formou pracovnich listli, odstranéni nejasnosti

Metody vyuky 1. vyucovaci hodiny: kritické mysleni, brainstorming, skupinova
vyuka, diskuze

Zpusob interakce 1. vyucovaci hodiny:
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1) Ucitelka — vysvétluje uciva pomoci prezentace

Zaci — pisi pozndmek

2) Ucitelka — ovétuje efektivitu (zada skupinovou praci — pracovni listy, testy — téma
sociologie)

Z4ci — pracuji ve skupinach, vypliuji pracovni list a testy

3) Ucitelka — zahajuje diskuzi na dané téma, ziskava zpétnou vazbu, poskytne zpétnou
vazbu

Zaci — diskutuji s ucitelem, ziskdvaji zpétnou vazbu

Ucitelka vysvétlovala ucivo pomoci prezentace, zaci si psali poznamky.
Nasledné zadala zakim skupinovou praci, v prib&hu této ¢innosti na zaky dohlizela,
sledovala, jestli pracuji. Vyucujici si chtéla ovéfit, zda zaci nové latce rozumi a ovéfila
si efektivitu tim, ze S nimi 0 problematice diskutovala, pokladala jim otazky a zajimala
se o jejich nazor. Zaci tak mohli ziskat zpétnou vazbu a ugitelka si ovéfila, zda byla

vyucovaci hodina efektivni.

Hodina byla efektivni, jelikoz Zaci na konci hodiny zvladli diskutovat
s ucitelkou o dané problematice a pouzivali vhodné a vécné argumenty, jimiz prokazali

pochopeni tématu.

Struktura 2. vyufovaci hodiny: uvod k tématu, vyklad nového uciva, upevnéni
probraného uciva formou diskuze, odstranéni nejasnosti, pisemné shrnuti

Metody vyuky 2. vyucovaci hodiny: diskuze, kritické mysleni, brainstorming,
skupinova vyuka

Zpisob interakce 2. vyucovaci hodiny:

1) Ucitelka — vysvétluje uc¢ivo pomoci prezentace

Z4ci — psani poznamek

2) Ucitelka — ovétuje efektivity — zada skupinovou praci (zaci ve skupinach navrhuji
feSeni riznych zatéZzovych situaci)

Zaci — pracuji ve skupinach, navrhuji feseni

3) Ucitelka — ovéfuje efektivitu (vyvolava zdky a diskutuje s nimi o jejich navrhu
feSeni),

Poskytne zaktim své feseni

Zaci — diskutuji s u¢itelem, sdéluji své navrhy
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Na zacatku vyucovaci hodiny méla vyucujici pro zéky pfipravenou prezentaci
Kk tématu. Po vykladu rozd¢lila zaky do skupin a dala jim za ukol, aby vymysleli feseni
ruznych zatézovych situaci. Tato aktivita byla efektivni, jelikoz zaci museli
spolupracovat, sami si rozdélili role, kdo bude mluv¢i ¢i kdo bude zapisovat. Zaroven se
museli nad danou problematikou zamyslet, coz vede k lepsimu pochopeni. Ucitelka si
nasledné ovéftila efektivitu tim, Ze si zkontrolovala, jak Zaci pracovali a zda se na
aktivité podileli vSichni. Po vyslechnuti ndvrhu zakt vyucujici poskytla také svlij navrh
a spolecné¢ se vSichni dopracovali k jednotnému feSeni. Na zavér hodiny zaci s ucitelkou

diskutovali o aktivité, davali ji zpétnou vazbu, jak se jim pracovalo ve skupinach.

Hodina lze oznadit jako efektivni, jelikoz zaci na konci hodiny zvladli
diskutovat s ucitelkou o dané problematice a pouzivali vhodné a vécné argumenty, jimiz

prokazali pochopeni tématu.

Struktura 3. vyucovaci hodiny: Gvod k tématu a motivace, vyklad nového uciva,
upevnéni nového uciva formou hry, odstranéni nejasnosti
Metody vyuky 3. vyuclovaci hodiny: Brainstorming, kritické mysleni, diskuze,
oteviené vyucovan
Zpisob interakce 3. vyucovaci hodiny:
1) Ucitelka — zada skupinovou praci (zaci pisi na velkou ¢tvrtku co nejvice navrhi, jak
Zvladat stres)
Z4ci — pracuji ve skupinach
2) Ucitelka — ovétuje efektivity — vyvolava zaky a pta se jich na navrhy
Zaci — odpovidaji na otazky, navrhuji feseni
3) Ucitelka — promita zakum dokument o meditaci
Z4ci — sleduji dokument
4) Ucitelka — ovéfuje efektivitu, zahaji diskuzi
Zaci — diskutuji s u¢itelem, davaji mu zpétnou vazbu

Na zacatku vyucovaci hodiny zadala ucitelka zakim skupinovou praci
(projekt). Zaci méli za ukol napsat na velkou &tvrtku co nejvice navrhi, jak zvladat
stres. Efektivita celé aktivity spocivala pfedevsim ve spolupraci, kreativité a schopnost
zakl argumentovat. V prubéhu prace ucitel zaky monitoroval. K praci ucitelka zakiim

pustila medita¢ni hudbu a také kratky dokument o meditaci, coz byla vhodna zvukova
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kulisa k dané aktivité. Na zaveér hodiny zaci s ucitelkou Vv krouzku diskutovali o celé

hodin¢ a také si spolecné prohlédli projekty.

Hodina byla efektivni, jelikoz zaci na konci hodiny zvladli diskutovat
s ucitelkou 0 dané problematice a pouzivali vhodné a vécné argumenty, jimiz prokazali

pochopeni tématu.

Shrnuti na zakladé pozorovani vyuky ¢eského jazyka ve tfidach 1. A, D1 a D2.

Ve tfidé 1. A a D1 vyucuje Cesky jazyk jina vyucujici nez ve tfidé D2, nicméné
struktura a metody vyucovaci hodiny byly ve vSech tiidach téméf stejné. Pfesto mizeme
nalézt n¢kolik odlisnosti. Ve tfidé 1. A Zaci dostavali i domaci ukoly, ve zbylych dvou
tiidach ne. Ptisuzuji to faktu, Ze studenti dalkového studia (D1 a D2) maji béhem dne
nékolik blokit vyuky, tudiz vyucujici nepovazuje za vhodné zadavat zakiim domaci
ukoly. Ve vSech ttidach ptevazoval frontalni vyklad a samostatna vyuka, ve skupinach
pracovali Zaci pouze ojedinéle. Rovnéz neprobihala na konci vyucovaci hodiny diskuze
ve tifidach, probihala pouze jednou ve tfidé D1 (diskuze ohledn¢ ptednesu

Shakespearovy hry). Vyucujici pouzivali ve vyuce pievazné ucebnice a pracovni listy.

Shrnuti na zikladé pozorovani vyuky obcanské vychovy ve tfidach 1. A, D1 a D2.

Ve tfidé 1. A, D1 a D2 vyucuje ob¢anskou vychovu tatdz vyucujici. Vyucujici
zakiim neddva domaci ukoly z obCanské vychovy, snazi se zéky zapojit do tématu
hlavné béhem vyuky. Ve vyuce ob&anské vychovy jsou hojné vyuzity dokumenty. Zaci
si na zaklad¢ dokumentil piSi poznamky. V tomto pfedmétu prevlada skupinova vyuka,
Zaci pracuji samostatné pouze ojedinéle. Na zavér hodiny Zaci s ucitelkou diskutuji o

dané problematice, obé& strany tak ziskavaji zpétnou vazbu.

Shrnuti efektivity vyuky ¢eského jazyka a ob¢anské vychovy ve tiidach 1. A, D1 a
D2

Ve vétsing piipadl byl zdmér ucitele totozny s vyslednym vystupem. Efektivita

hodin Ceského jazyka byla ovéfena prevazné pomoci pojmi, ¢i pisemnym shrnutim,
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které méli zaci za kol napsat na zakladé vykladu, ktery slyseli. Vzhledem k tomu, ze
pisemna shrnuti vétSinou odpovidala vykladu, zhodnotila ucitelka vyucovaci hodiny

jako efektivni.

V hodinach obcanské vychovy byla efektivita ovéfena pomoci diskuze na
konci vyucovaci hodiny, kde Zaci spole¢né s vyucujici hovofili o dané problematice,
navrhovali feSeni a analyzovali problémy. Jelikoz pii zavérecné diskuzi reakce zakt
odpovidaly vykladu hodiny, diskuze byla podnétna, zaci se aktivné zapojovali a méli

vystizné argument, hodnotila ucitelka vyucovaci hodiny jako efektivni.

Ve dvou ptipadech vyuka nebyla efektivni a zamér uclitele nebyl totozny
s vyslednym vystupem. Jedna se o vyucovaci hodinu, kde vyucujici zadala zakim
samostatnou praci — vypliovani pracovnich listlh. Po zadani si sedla a zapisovala do
tiidnice misto toho, aby zaky pii ¢innosti monitorovala, ¢imz zaci nevénovali veSkerou
pozornost aktivité a spiSe vyrusovali. Nasledné tudiz méli z ¢asti nevyplnéna cviceni, ve
vyplnénych méli velké mnozstvi chyb. Vyucujici pracovni listy s zdky zkontrolovala
pouze namdatkove, netrvala u zakid na opravé chyb ¢i na doplnéni. Vyucovaci hodina
byla neefektivni, protoze v prubehu edukacniho procesu nedoslo k naplnéni cild, jichz
vyucujici zamyslela dosdhnout, coz se projevilo tim, ze zaci nebyli schopni vyplnit

spravné pracovni listy ¢i nebyli schopni vypsat pojmy na zéklad¢ vykladu ucitelky.
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2 Vyzkumné metody

Kromé€ pozorovani zminénych jevi jsem také zvolila formu vyzkumu podle
Gavory. Zaméiila jsem se konkrétné na tfi vyzkumy, a to hodnoceni podavani a
procvi¢ovani uciva, hodnoceni otevienosti vyufovani a pozorovani neverbalni

komunikace uéitele. Hodnoceni je popsané nize, vyzkumy jsou ptilozené na CD.

2.1 Hodnoceni prezentace a procvicovdni uciva

Vyzkum hodnoti, jak ucitel vysvétluje ucivo a jak je procvicuje se zaky. Tento
vyzkumny nastroj jsem aplikovala ve tfidé 1. A na hodin¢ ¢eského jazyka a obCanské
vychovy kde vyucuje uéitelka ¢. 1. Hodnoceni jsem provedla na zakladé pozorovani tii

vyucovacich hodin daného ptfedmétu.

Jevy, na které¢ jsem se zaméfila:

Ucitel:

. Vyucuje tempem, které neni ani rychlé, ani pomalé.

. Vysvétluje tak, ze je mu rozumét.

. Vysvétluje, jak maji Zaci pracovat.

. Vysvétluje véci krok za krokem.

. Upozoriiuje, kdyz jsou nékteré ¢asti uciva tézkeé.

. KdyZ néco vysvétluje, pouziva ptiklady a ukazky.

. Nezacina dalsi ¢ast uciva, dokud soucasnému ucivu Zaci neporozumi.

. Dava zakim otéazky, aby zjistil, zda uc¢ivu porozuméli.

O© 0 3 O N B~ W N

. Kdyz zjisti, Ze Zaci né¢emu nerozumi, zopakuje to.

10. Po vysvétleni chvili pocka, aby si Zaci véci promysleli.

11. Poskytuje dost ¢asu na nacvik.

12. Dava zaktim moznost klast otazky.

13. Pti zadavani tloh si ovéfuje, zda zaci veédi, co maji délat.

14. T¢zké ulohy s zaky nejprve probere, aby védeli, jak je maji fesit.

15. Doptedu fekne, co bude dalsi ucivo.
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Stejny vyzkum jsem aplikovala ve tfidé D1 na hodiné ceského jazyka a
obcanské vychovy, kde vyucuje také ucitelka ¢. 1. Hodnoceni jsem provedla na zaklad¢

pozorovani tii vyucovacich hodin dané¢ho predmétu.

Vyzkum jsem provedla také ve tfidé D2, kde Cesky jazyk vyucuje ucitelka €. 2
a obcanskou vychovy vyucuje ucitelka ¢. 1. Hodnoceni jsem provedla na zaklade

pozorovani tii vyucovacich hodin dané¢ho predmétu.

Z vySe analyz vyplyva, ze se odpovédi ve vyzkumu piili§ neliSily — viz CD.
Ob¢ vyucujici postupuji adekvatnim tempem, vysvétluji ucivo srozumiteln€, instruuji,
jak maji zaci pracovat, upozorituji na naro¢né ucivo, pti vykladu pouzivaji ptiklady a
ukazky, nové ucivo piedstavuji az po porozuméni souc¢asného, davaji otazky, zopakuji
podle potieby ucivo, které Zaci nepochopili, po vysvétleni pockaji, aby si Zaci véci
promysleli, poskytuji dost casu na nacvik, davaji zakim moznost klast otdzky, pfi
zadavani uloh si ovétuji, jestli zaci védi, co maji délat a tézké ulohy s zaky nejprve
probiraji. Zaktim vétdinou nefeknou, co bude dalsi uivo, ale vzdy je upozorni, kdy se

bude psat test.

2.2  Hodnoceni otevienosti vyucovani

Vyzkum hodnoti n&které vlastnosti vyucovani. Tento vyzkumny nastroj jsem
aplikovala ve tfid¢ 1. A na hodin€ ¢eského jazyka a obCanské vychovy, kde vyucuje je
ucitelka ¢. 1. Hodnoceni jsem provedla na zéklad¢ pozorovani tfi vyucovacich hodin

daného predmétu.

Jevy, na které jsem se zaméfila:

Zda jsou:

1. Lavice nejsou umistény v fadach.

2. Nabytek se podle potieby pfemistuje.

3. Zaci se ve t¥idé pii praci pohybuji i mimo lavice.
4. Z4ci podle potieby méni mista.

5. Z4ci mezi sebou pii praci komunikuji.

6. Zaci uvadgji své napady a navrhy.

7. Zaci pracuji v malych skupinkéch.
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8. V témze Case pracuji jednotlivi zaci na riznych tlohéach.

9. Zéci a uditel davaji slovy najevo své citové stavy (radost, zklamani, napéti).

10. Uc¢itel pouziva pratelské napomenuti a pokarani.

11. Ucebnice se pouzivaji selektivné.

12. Mimo ucebnice se pouzivaji i jiné zdroje informaci (tisk, encyklopedie, video,

realné objekty)

Stejny vyzkum jsem aplikovala ve tfid¢ D1 na hodin¢ ceského jazyka a
obcanské vychovy, kde vyucuje také ucitelka ¢. 1. Hodnoceni jsem provedla na zaklad¢

pozorovani tfi vyucovacich hodin dané¢ho predmétu.

Vyzkum jsem provedla také ve tfidé D2, kde Cesky jazyk vyucuje ucitelka €. 2
a obCanskou vychovu vyucuje ucitelka ¢. 1. Hodnoceni jsem provedla na zaklade

pozorovani tfi vyucovacich hodin dané¢ho predmétu.

Z analyzy vyplyva, ze vyuka Ceského jazyka probihd odlisné ve srovnani s
vyukou obcanské vychovy. Pii vyuce ceského jazyka se néabytek podle potieby
nepfemist'uje, zaci sedi ve svych lavicich a neméni sva mista. Zaci mezi s sebou pii
praci volné nekomunikuji, spi§ poslouchaji vyklad ucitele a vétSinou pracuji samostatné.
Ptfi hodinach ceského jazyka se selektivné vybiraji uCebnice (ucebnice gramatiky,

¢itanka), Casto se pouZzivaji pracovni listy, prezentace, videa...).

Naopak pfi vyuce obcanské vychovy se nabytek podle potteby pfemist'uje (Zaci
i u¢itel sedi v krouzku, 1épe se tak udrzuje o¢ni kontakt). Zaci podle potieby méni své
mista, pracuji v malych ¢i vétSich skupindch, které se Casto méni. Sami vznasi své
navrhy a ndpady. Ucebnice se pouZivaji selektivné, hojné se pifi vyuce pouzivaji

pracovni listy, videa, dokumenty na internetu aj.

Fakt, Ze vyuka obcanské vychovy probiha jinak, nez vyuka ceského jazyka, je
zapti¢inén tim, ze se v obCanské nauce fesi rizné spole¢enské problémy ¢i problémy ve
Skole, zatimco pii vyuce Ceského jazyka se postupuje striktné podle uéebnich osnov.
Zaci mohou pii obanské nauce sami pfijit s tématem, které cht&ji fesit, maji vic

prostoru projevit se., ovSem vSe se musi fidit osnovami.
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2.3 Pozorovani neverbalni komunikace ucitele

Tento vyzkum byl zaméfen na pozorovani neverbalni komunikace ucitele.
Vyzkum jsem aplikovala ve tfidé 1. A na hodin¢ ¢eského jazyka a obcanské vychovy,
kde vyucuje je ucitelka ¢. 1. Hodnoceni jsem provedla na zékladé pozorovani tii

vyucovacich hodin daného predmétu.

Sledované jevy:
1) Intenzita hlasu
2) Tempo feci

3) Pauzy v feci
4) Barva hlasu

5) Pohled

6) Poloha téla

7) Postoj

8) Gestikulace

Stejny vyzkum jsem aplikovala ve tfidé D1 na hodin€ ceského jazyka a
obcanské vychovy, kde vyucuje také ucitelka ¢. 1. Hodnoceni jsem provedla na zakladé

pozorovani tfi vyucovacich hodin daného predmétu.

Vyzkum jsem provedla také ve tiidé D2, kde ¢esky jazyk vyucuje ucitelka €. 2
a obcanskou vychovu vyucuje ucitelka ¢. 1. Hodnoceni jsem provedla na zaklade

pozorovani tii vyu€ovacich hodin daného predmétu.

Z vyse analyz vyplyva, Ze se sledované jevy u vyucujicich pfili§ nelisily.
Intenzita hlasu 1 tempo fe€i byly adekvatni. Pauzy v feCi byly vétSinou nalezité a
logické. Obé vyucujici prevazné sledovaly oc¢ima tfidu a zamétovaly se rovnomérné na
vétsinu zaka. Ucitelky pfi vysvétlovani uciva vétSinou staly a jejich postoj byl uvolnény
a pfirozeny. Pfi ndzornych ukédzkach vice gestikulovaly, v ostatnich ptipadech byla

gestikulace pfirozena.
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Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo postihnout obecnou charakteristiku pedagogické
komunikace, mozna feSeni konflikti mezi zdky a uciteli ¢i mezi zdky navzijem, a
doporuceni pro rozvoj dovednosti vedoucich k efektivni komunikaci. Dale jsme
z hlediska interakce a efektivity analyzovali zaznamy vyucovacich hodin na Stfedni
odborné Skole obchodni v Liberci. Na zéklad¢ naslechii jsme hodnotili prezentaci a
procvi¢ovani uciva, otevienost vyucovani a neverbalni komunikaci ucitele. Hlavnim
cilem bylo zhodnotit efektivitu vyuky konkrétnich naslechd, k ¢emuz nam slouzilo

porovnani zamér vyucujiciho a vysledného vystupu.

Na zaklad¢ pozorovani vyuky tfi hodin ¢eského jazyka v kazdé tiidé (celkem
9 hodin) se ukézalo, Ze struktura a metody vyucovaci hodiny byly ve vSech tfidach
témert stejné, ackoliv ve tfidé 1. A a D1 vyucuje Cesky jazyk jind vyucujici nez ve tfide
D2. Ptesto jsme nasli n€kolik odlisnosti. Ve tiid¢ 1. A Zéci dostavali domaci tkoly, ve
tiidach D1 a D2 Zaci domadci ukoly nedostavali, coz bylo zpisobené tim, ze tiidy D1 a
D2 navstévuji studenti dalkového studia, ktefi maji béhem dne nékolik bloki vyuky,
tudiz vyulujici nepovazuje za vhodné zaddvat domaci ukoly. Ve vSech tfidach
prevazoval frontalni vyklad a samostatna prace, vyuka ve skupinach probihala pouze
ojedinéle. Rovnéz nedochazelo na konci vyucovaci hodiny diskuze, uskute¢nila se
pouze jednou ve tfidé D1 (diskuze ohledné prednesu Shakespearovy hry). Vyucujici

pouzivali ve vyuce pfevazné¢ pracovni listy.

Z pozorovani vyuky tfi hodin obcanské vychovy v kazdé tiidé (celkem
9 hodin), kde ve vSech tfidach vyucuje stejnd vyucujici, jsme zjistili, ze vyucujici
zaktum nedava domaci ukoly, ale snazi se je aktivné zapojit do tématu hlavné béhem
vyuky. Ve vyucovani jsou hojné vyuZzity materidly, na zaklad¢é kterych si zaci pisi
poznamky. V tomto pfedmétu pievlada skupinova vyuka, zaci pracuji samostatné pouze
ojedinéle. Na zaver hodiny Zaci s ucitelkou diskutuji o dané problematice, ob& strany

tak ziskavaji zpétnou vazbu.

Z hlediska efektivity byl ve vétsing€ ptipadl zamér ucitele totozny s vyslednym
vystupem. Efektivita hodin ¢eského jazyka byla ovéfena predevS§im pomoci pojmd, ¢i
pisemnym shrnutim, které méli zaci za kol napsat na zéklad¢ vykladu, jez slySeli.
Vzhledem k tomu, ze pisemna shrnuti vétSinou odpovidala vykladu, zhodnotili jsme

vyucovaci hodiny jako efektivni.
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V hodindch obcanské vychovy byla efektivita ovéfena pomoci diskuze na
konci vyucovaci hodiny, kde Zaci spole¢né s vyucujici hovofili o dané problematice,
navrhovali feSeni a analyzovali problémy. Jelikoz pii zavérecné diskuzi reakce zaki
odpovidaly vykladu hodiny, diskuze byla podnétna, zaci se aktivné zapojovali a méli

vystizné argumenty, hodnotili jsme vyucovaci hodiny jako efektivni.

Ve dvou pfipadech vyuka nebyla efektivni a zamér uclitele nebyl totozny
s vyslednym vystupem. Jednalo se o vyucovaci hodinu, kde vyucujici zadala zaktim
samostatnou praci a béhem zadani se vénovala zapisovani do tfidnice misto toho, aby
zaky pii Cinnosti monitorovala, tudiz Zaci nevénovali veskerou pozornost aktivité a
spise vyruSovali. Zaci mé&li z &asti nevyplnéna cvi¢eni, ve vyplnénych méli velké
mnozstvi chyb. Vyucujici pracovni listy s Zaky zkontrolovala pouze namatkove,
netrvala u zakd na opravé chyb ¢i na doplnéni. Vyucovaci hodina byla neefektivni,
protoze v pribéhu edukacniho procesu nedoSlo knaplnéni cilt, jichz vyucujici
zamyslela dosdhnout, coz se projevilo tim, ze Zaci nebyli schopni vyplnit spravné

pracovni listy ¢i nebyli schopni vypsat pojmy na zakladé vykladu ucitelky.

Kromé pozorovani zminénych jevu jsme také zvolili formu vyzkumu podle
P. Gavory. Zaméfili jsme se konkrétné na tfi vyzkumy, a to hodnoceni prezentace a
procviCovani uciva, hodnoceni otevienosti vyu€ovani a pozorovani neverbalni

komunikace uéitele — viz soubory ptilozené na CD.

Co se tyce hodnoceni prezentace a procviCovani uciva, ob€ vyucujici
postupovaly adekvatnim tempem, vysvétlovaly ucivo srozumitelng, instruovaly, jak
maji Zaci pracovat, upozoriovaly na naro¢né ucivo, pii vykladu pouzivaly piiklady a
ukazky, nové ucivo pfedstavovaly az po porozuméni soucasného, davaly otdzky,
zopakovaly podle potieby ucivo, které Zaci nepochopili, poskytovaly dost ¢asu na
nacvik, davaly zdkiim mozZnost klast otdzky, pfi zadavani loh si ovéfovaly, zda Zaci
védi, co maji za tikol. Zakiim vétsinou nefekly, jaké bude dalii uéivo, ale vzdy je

upozornily, kdy se bude psat test.

Z pozorovani vyplynulo, Ze z hlediska otevienosti vyuCovani vyuka ceského
jazyka probihala odlisn€ ve srovnani s vyukou obcanské vychovy. Pfi vyuce Ceského
jazyka zaci sedi ve svych lavicich a neméni sva mista, voln¢ mezi sebou nekomunikuji,
spiSe poslouchaji vyklad ucitele a vétSinou pracuji samostatné, efektivné se zapojuji

ucebnice, pracovni listy, prezentace, videa. Naopak pii vyuce obCanské vyuky Zaci
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podle potfeby méni své mista, pracuji v malych ¢i vétSich skupinach, které se casto
meéni. Sami vznasi své navrhy a napady. Ucebnice se pouzivaji selektivné, hojné se pfi

vyuce pouzivaji pracovni listy, videa, dokumenty na internetu aj.

Poslednim pozorovanym jevem bylo sledovani neverbalni komunikace ucitele.
Zde se projevilo, ze se sledované jevy u vyucujicich pfili§ nelisily. Intenzita hlasu
I tempo feci byly adekvatni. Pauzy vieCi byly vétsinou nalezité a logické. Obé
vyucujici pirevazné sledovaly o¢ima tfidu a zamétovaly se rovnomérné na vétSinu zakda.
Ucitelky pii vysvétlovani uciva vétsSinou staly a jejich postoj byl uvolnény a pfirozeny.
Pti nazornych ukazkach vice gestikulovaly, v ostatnich piipadech byla gestikulace

pfirozena.

Vysledky a analyzy pozorovani vnimame jako dostacujici pro formulovani
faktorti ovliviwjicich efektivitu vyuky. Uvédomujeme si vSak, Ze by bylo vhodné

vyzkum rozsifit o vétsi mnozstvi respondentt z rtiznych typu skol.
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