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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na poskytované sluzby hotelu Fit v Pferové. Cilem diplomové
prace je na zdklad¢ analyzy soucasného stavu logistickych sluZzeb v hotelu Fit navrhnout
projekt sméfujici k zefektivnéni téchto sluzeb. Price je rozd€lena na teoretickou a praktickou
cast. V teoretické Casti je zaméfena pozornost na literdrni reSerSi z problematiky logistickych
sluZzeb a konkuren¢ni schopnosti. Blize jsou specifikovany pojmy, jako je logistika, sluzba,
ubytovaci zafizeni a jeji kategorizace. Ddle je v teoretické Casti zaméfena pozornost na
charakteristiku hotelu Fit v Prerov€. V praktické ¢asti je provedena analyza logistickych

sluzeb v hotelu Fit. Na zdkladé¢ zjisténych vysledkil jsou navrZzena doporuceni pro hotel Fit.

Klic¢ova slova

logistika, logistické sluzby, hotelnictvi, hotel Fit

Annotation

This diploma thesis is focused on a provided services of the Fit hotel in Pierov. The aim of
this diploma thesis is to devise a project which could raise the efficiency of these services
based on analysis of the current state of the logistics services in the Fit hotel. Diploma thesis
is divided into theoretical and practical part. The theoretical part is focused on the literary
research which deals with the issues of logistical services and competitive abilities. There are
also concepts such as a logistics, service, accommodation services and their categorization
specified in more details. This part also includes a characteristics of the hotel Fit in Pferov.
Than, in the practical part, there is a description of an analysis of the logistics services in the

Fit hotel. Based on the results, there are recommendations for the Fit hotel suggested.
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Uvod

Diplomova price se zabyva zefektivnénim logistickych sluzeb pro zvySeni konkuren¢ni
schopnosti hotelu Fit v Pferové. V Ceské republice dochdzi v poslednich letech
k vyraznému oZivovani cestovniho ruchu. Mezi roky 2014 a 2015 to bylo nejzietelnéjsi,
kdy se znatelnd navySovala jak ndvitdvnost Ceské republiky, tak i podet pfenocovéani
v ubytovacich zaiizenich v Ceské republice. Na tuto situaci reagoval i trh ubytovacich
kapacit, kdy po propadu mezi roky 2013 az 2014 o vice jak 6 %, dochézelo
k navySovani hromadnych ubytovacich kapacit, kam se tadi hotely a dal$i ubytovaci
zatizeni jako jsou: hotely vyssi kategorie, ostatni hotely, penziony, dile kempy, chatové
osady, turistické ubytovny a ostatni. Na oZiveni tohoto odvétvi se velkou mérou podili
zlepSujici se ekonomicka situace a ndrist zaméstnanosti a mezd, jeZ zvySuje kupni silu
a spotfebu domécnosti. Vedle téchto makroekonomickych faktorG k tomu pfispiva
i bezpe¢nost regionu, dostupnosti zména v reZimu dovolenych, kdy &ast Cechtl jezdi
Castéji na dovolené ¢&i na tzv. prodlouzené vikendy, jeZ jsou pro ndvitévu regionti v CR

pithodné. (Vyvoj cestovniho ruchu a hotelnictvi v CR - eDOTACE, © 2019)

Cilem diplomové priace je na zdklad¢ analyzy soucasného stavu logistickych sluzeb

v hotelu Fit navrhnout projekt smétujici k zefektivnéni téchto sluzeb.

Diplomové price je rozclenéna na teoretickou a praktickou cast, strukturovéna je
do 5 hlavnich kapitol. V prvni kapitole je pfiblizena literdrni reSerSe z problematiky
logistickych sluzeb a konkurencnich schopnosti. Druhd kapitola se zabyva

charakteristikou hotelu Fit v Pferové a jeho konkurenci. V teoretické ¢asti je na zdkladé

studia odborné literatury metoda deskripce.

Praktickou ¢4st predstavuji tieti, Ctvrtd a patd kapitola. Ve treti kapitole je provedena
analyza logistickych sluzeb v hotelu Fit v Pierové v posledni dob& za rok 2018
avrozmezi poslednich let. Pozornost je vénovéana trzbam, pfijmim a ndkladim
vzniklym z provozu hotelu Fit. Ddle je sméfovana pozornost na strukturu zdkaznikt
ataké je uvedeno dotaznikové Setieni, které je zpracovédno graficky. Obsahem ctvrté
kapitoly je zameéfeni na navrhy na zefektivnéni logistickych sluZzeb v uvedeném

hotelovém zafizeni. V paté kapitole je zhodnoceni piedeslého navrhu.



1 Literarni reSerSe z problematiky logistickych sluzeb

a konkuren¢ni schopnosti

V této kapitole je definovdna terminologie z problematiky logistickych sluzeb
a konkurenéni schopnosti, kde bude vénovdna pozornost pojmim souvisejici
s cestovnim ruchem, logistikou a vSech zicastnénych osob v dané problematice. Také
v této kapitole budou vysvétleny pojmy, jako je hotel, penzion, aj. Diky pojmu hotel
budou specifikovany jednotlivé kategorie hotelu, jak se liSi, co nabizi a jak co mohou

potenciondlni zdkaznici oCekdvat od takového hotelu, jaké sluZzby jim budou nabizeny.

1.1 Logistika

Logistika je védni obor, kterd se v riznych odbornych publikaci definuje rozdiln€ napf.
dle profesora Grose a kolektivu je nadefinovana: ,Logistika je ta Ccdst Fizeni
dodavatelského retézce, kterd pldnuje, realizuje a efektivné a iucinné vidi dopredné
i zpétné toky vyrobkii, sluZeb a prislusnych informaci od mista puvodu do mista
spotreby a skladovdni zboZi tak, aby byly splneny poZadavky konecného zdkaznika.
K typickym Fizenym aktivitam patii doprava, sprdava vozového parku, skladovani,
manipulace s materidly, plnéni objedndvek, ndvrh logistické sité, Fizeni zdsob,
pldnovdni nabidky a poptdvky a Fizeni poskytovatelu logistickych sluZeb. V ruzné mire
logistické funkce zahrnuji také vyhleddvdni zdrojii a ndkup, pldnovdni a rozvrhovdni
vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikum. Je zapojena do vsech iirovni
pldnovdni a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujict
funkce, kterd koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnost, stejné jako se podili
na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, vcetné marketingu, vyroby,

prodeje, financi a informacnich technologii.* (Gros a kol., 2016, s. 25)

1.1.1 Dodavatelsky retézec

Dodavatelsky tetézec je prostiedi, v némzZ dochdzi k postupné pieméné tzv. zdroji

vvvvvv

o posloupnosti, mnoZinich organizaci, které jsou nositeli funkci nutnych pro realizaci

a zaroven sled krokti, udalosti (¢i aktivit nebo procesti).
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Rizeni dodavatelskych fetézcti v sobé zahrnuje planovéni a fizeni viech aktivit, po¢inaje
vyhleddvdanim zdroji a ndkupem pfes transformaci zdroji a realizaci dalSich
logistickych aktivit. Vyznamna skuteCnost je, Ze zahrnuje koordinaci a spolupraci mezi
partnery v fetézci, napt. dodavatelé, zprostfedkovatelé, poskytovatelé sluzeb
a zdkaznici. Dodavatelsky fetézec integruje fizeni nabidky a poptdvky uvnitf organizace
a zdroven 1 mezi jinymi organizacemi spojenymi s uvedenou spolecnosti. (Gros a kol.,

2016)

1.1.2 Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec je posloupnost ¢innosti, jejichZ vykon je nezbytny pro splnéni pozadavkil
findlntho zdkaznika v poZadovaném case, mnoZstvi, kvalit¢ a v poZadovaném misté.
Logisticky fetézec lze predstavit jako podmnozinu dodavatelského fetézce. Prechod
od logistického k dodavatelskému systému zvySuje naroky na systém jejich fizeni, déle

vvvvvv

2016)

1.1.3 Logisticky systém

Logisticky systém je jako mnoZina organizaci a vazeb mezi nimi, jehoZ prvky
se podileji na pldnovéani a vykonu posloupnosti ¢innosti v logistickém tetézci. (Gros

a kol., 2016)

1.1.4 Dodavatelsky systém

Dodavatelsky systém je nadefinovdn jako mnoZina organizaci a vazeb mezi nimi, kterd
se podili na pldnovani a vykonu posloupnosti ¢innosti v dodavatelském fetézci. (Gros a kol.,

2016)

1.2  Sluzba

Definic pojmu sluzba je hned né€kolik napf. americti autofi Kotler a Armstrong ji
definuji takto: ,,Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize
nabidnout druhé strané, je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi.

Produkce sluzby miiZe, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.*
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Funkéni rozdily vychdzeji piredev§im z vlastnosti sluZeb a zdivodiiuji charakteristické

rozdilné faktory sluzeb:

¢ sluzby nelze skladovat,

¢ pokud existuji distribu¢ni kandly, jsou kratké,

“* neexistuje patentova ochrana,

% v sektoru sluzeb neexistuje masova produkce, proto je obtizné je standardizovat,
*» sluzby nelze balit,

* nelze poskytovat vzorky,

% vzhledem k nehmotné povaze sluzeb je obtizné vyuZzit ekonomickou teorii nabidky,

poptavky a ndkladu aj.

Vzhledem k heterogenité¢ nelze sluzby zobecnovat jak v jejich vlastnostech, tak
ve funkénich rozdilech. U pokusii zobecnit urCité rysy spolecné pro vSechny sluzby

v minulosti ukdzaly jako nepravdivé.

1.2.1 Vlastnosti sluZeb

Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb patii:
1) nehmotnost

2) neodd¢litelnost

3) heterogenita

4) znicCitelnost

5) nemoZnost vlastnictvi

1) Nehmotnost

Vv s

Nehmotnost je nejcharakteristictéjsi vlastnosti sluzeb a od této vlastnosti se odvijeji
dalsi. SluZzbu nelze zhodnotit Zadnym fyzickym smyslem — nelze si ji prohlédnout
a pouze jen v mélo piipadech si ji 1ze vyzkouSet. Mnoho vlastnosti, které pfi podpoie
prodeje zbozi odvoldvd reklama a které muze zdkaznik pouhym pohledem ovéfit,

zustava pii prodeji zdkaznikovi skryto. Nékteré prvky predstavujici kvalitu nabizené

12



sluzby jako je napt. spolehlivost, osobni pfistup poskytovatele, diivéryhodnost, jistota
aj., lze ovéfit az pfi ndkupu sluzby. Z toho vyplyva vétSi mira nejistoty zakaznika.
Zakaznik tak ma ztiZzeny vybér mezi konkurujicimi si poskytovateli totoznych Cci

podobnych sluzeb.
2)  Neoddélitelnost

Sluzba je produkovéna v pfitomnosti zdkaznika, zakaznik se pfimo ucastni poskytovani
sluzby, je tedy neoddélitelnou soucasti produkce sluzby. Producent sluzby a zdkaznik
se museji setkat v misté a v Case tak, aby vyhoda, kterou zdkaznik ziskdva poskytnutim
sluzby, mohla byt realizovdna. Zdkaznik zpravidla nemusi byt pfitomen po celou dobu
poskytovani sluzby, jako napf. pfi poskytovani jidla v hotelu je uvafeno bez piitomnosti
zékaznika. K vzdjemnému spojeni zdkaznika s poskytovatelem sluzby piispiva logistika

sluzeb. Producenta sluzby Ize v nékterych piipadech nahradit strojem (napt. bankomat).
3) Heterogenita

Variabilita sluzeb souvisi predevSim se standardem kvality sluzby. V procesu
poskytovani sluzby jsou piitomni lidé — zdkaznici a poskytovatelé sluzby, jejich chovani
se nedd predvidat. Nelze provadét vystupni kontroly kvality pred dodanim sluzby tak,
jako tomu byva u zboZi. Proto se mlze stit, Ze poskytnuti jedné a totozné sluzby u vice
zdkaznikl se kvalitou muzZe liSit. Poskytovatel sluzby je ovlivnén rtiznymi vlivy napf.
odpocaty lektor dopoledne piednese Zivou a zajimavou predndSku, zatimco vecer ten
samy lektor je uz unaveny a nezabyva se vysvétlenim obtiZznych mist a ptikladl z praxe,
aj. Nehmotnost a heterogenita sluZzeb vedou k tomu, Ze sluzby je obtiZné patentovat.
V nékterych piipadech se lze setkat s franchisingem napf. pfi poskytovani rychlého
obcerstveni (KFC, MC, ...), hotelovych sluzeb (hotel Hilton), poradenskych sluzeb, kdy
je do jisté miry chranén zpusob, tj. proces poskytovani sluzby. Heterogenita vede k vétsi
Ucasti lidi pfi procesu poskytovani sluzby, coz vede k tomu, Ze vstup na trh je snadnéjsi,

ale je zde vice konkurenttl.
4)  Znicitelnost

Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovévat, znovu prodéavat
nebo vracet. At je to sedadlo v divadle, misto na zdjezdu ¢i znalosti jazykového lektora,
které nejsou vyuzZity (prodany) v case, kdy jsou nabizeny, nelze je skladovat ani prodat
pozdéji. Pro dany okamzik jsou ztracené, zni¢ené. Napf. prohrany soudni spor vinou

Spatného advokata nelze nahradit, zatimco dojem ze Spatné piednasky v soukromé Skole
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Ize po reklamaci zlepSit poskytnutim nédhradni lekce. VétSinou lze nadhradou vrétit
zaplacenou cenu sluzby, ptipadné poskytnout slevu z ceny. Je snaha sladit nabidku
s poptavkou, tj. kapacity producentii s redlnym kupnim potencidlem ptedpokladaného

trhu. To vede ke zna¢né flexibilité cen sluzeb.

5)  Nemoznost vlastnictvi

NemozZnost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Pii ndkupu zboZzi
prechdzi na zdkaznika pravo vlastnit, avSak pfi poskytnuti sluzby zdkaznik neziska
za sv€ penize zadné vlastnictvi. Zdkaznik si kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby,
napt. Cas lektora pii prednaSce €i prdvo pouZit vetejny dopravni prostiedek. V piipadé
vetfejnych sluzeb je pravo vyuZzivat sluzby produkované stitem nabizeno za sménu jim
placenymi danémi nebo socidlni ¢i zdravotni pojisténi. Na zprostfedkovatele nemiize

prechdzet vlastnické pravo, jako tomu byva u vyrobku. (Halasek a Caletkovd, 2015)

1.3 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny pro spoleCensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivee, tak i spole¢nosti. Kazdoro¢né predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace

za rekreaci, pozndvanim a naplnénim vlastnich pfedstav o dovolené. (Heskova, 2011)

Cestovni ruch i s hotelnictvim v roce 2017 silné rostl, kopiroval ekonomicky vyvoj
v Cesku i ve svété. Pocet hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich poprvé piekrogil
hodnotu 20 mil. a pocet uZivateld, ktefi ptenocovali, byl vice neZ 53 miliond. (Tourism

and the sharing economy - Think Tank, 2018)

1.4 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace je pojem znamenajici proces, kdy dochdzi k déleni ubytovacich zatfizeni
do jednotlivych kategorii — hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, ubytovna, kolej,

svoboddrna, interndt, kemp a skupiny chat nebo bungalovii apod. (Kfizek a Neufus,

2014)
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1.4.1 Hotel

Je obecny pojem pro Siroké spektrum ubytovacich zatizeni, kde se za tplatu poskytuje

z %

pifechodné ubytovani. Podle odborné literatury a pro statistické ucely se za hotel
povazuje ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a sluzby s nim spojené (zejména sluzby recepce, celodenni

stravovani, kazdodenni uklid, stlani Iizka atd.). (Beranek, 2013)

Vedle ubytovacich sluzeb jsou v zavislosti na klasifikaci, respektive na zdavislosti

poskytovani dalSich sluzeb — stravovaci, spoleCensko-zdbavni, relaxacni, konferencni

MV

a obecn¢ vSechny sluzby, které jsou relevantni v této oblasti sluzeb. (KtiZek a Neufus,

2014)

Na zdklad¢ velikosti a vybavenosti byvaji hotely klasifikovany do péti tfid oznacenych
hvézdickami. Mezi ubytovacimi zafizenimi hotelového typu rozlisuji hotely a obdobna

ubytovaci zafizeni napt. penzion. Hotely se 1isi dle:
% Velikosti

Velikostni kategorie nejsou pfesné¢ definovany odbornou literaturou, avSak
pro statistické tdcely rozliSuje Cesky Statisticky Utad v databizi hromadnych

ubytovacich zafizeni dle poctu pokojit
» Malé (do 60 lazek).
» Stiedni (60 az 250 1azek).
» Velké (nad 250 luzek).
% Umisténi
» Piimoftské.
» Horské.
» Méstské.
» Lazenské.
» Rekreacni.
% Doby provozu
» Celoro¢ni.

» Sezonni.
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s Poptavky
» Méstské hotely zamétené na business klientelu.
» Kongresové hotely.
» Hotely rekreacnich stiedisek.
» Hotely zamétené na sportovni klientelu atd.
s Tridy
» Neklasifikované ubytovani.
Jednohvézdickové hotely.
Dvouhvézdickové hotely.
Ttihvézdickové hotely.

Ctythvézdickové hotely.

YV V VvV V V

Pétihvézdickové hotely.
% Formy fizen{
» Nezavislé.
» Franchisingové.
> Rizené skupinou.
% Prostiedi
» Tradi¢ni hotely.
» Hotely v historickych objektech.
» Hotely s rodinnou atmosférou atd.
Funkce hotelu se odraZi v rozsahu poskytovanych sluzeb. Hotelové sluzby se d¢€li na:

¢ Zakladni sluzby — sluZby ubytovaci a stravovaci, tyto se ddle déli na celou fadu procesti

v ndvaznosti na kategorii, tfidu a velikostni typ hromadného ubytovaciho zaiizeni.

¢ Doplnkové sluzby — napt. donaska zavazadel, prani pradla, sménarna, kanceldiské sluzby
(tisk dokumentii, kopirovani dokumentii, odesilani faxti), animacni programy, zajiSténi

dopravy k hotelu (z letisté i z nddrazi), rezervace vstupenek a letenek aj. (Berdnek, 2013)
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1.4.2 Hotel garni

Hotel garni je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné
ubytovani a mé vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (vétSinou pouze snidang).

(Beranek, 2013)

1.4.3 Motel

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, ¢leni se do Ctyft tfid. Zatizeni

se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moZnosti parkovani. Recepce

7 Mz

i restaurace miZe byt mimo ubytovaci ¢ast. (Beranek, 2013)

1.4.4 Penzion

Penzion je ubytovaci zafizeni snejméné¢ 5 a maximdlné¢ 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a doplikovych sluzeb (chybi restaurace). (KiiZek

a Neufus, 2014)

1.4.5 Boarding house

Boarding house je oznaceni pro hotel v méstském prostiedi, kde je ubytovani

poskytovano na delsi ¢asové rozmezi. (Beranek, 2013)

1.4.6 Horska chata

Horskd chata je turistické ubytovaci zafizeni vhodné k poskytnuti ubytovani

pro horolezce a horskym turistim v odlehlych horskych oblastech. (Beranek, 2013)

1.4.7 Apartmanovy hotel

Apartmanovy hotel pfedstavuje hotel, kde jsou hosté ubytovdni v apartmanech.
Apartmédn = ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a mistnost se sedaci

soupravou a kuchyniskym koutem). (Beranek, 2013)

1.4.8 Botel

Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. (K#iZek a Neufus,

2014)
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1.5

Typy ubytovacich jednotek

Jednoliizkovy pokoj — pokoj s liZkem pro jednu osobu.

Dvoulizkovy pokoj — pokoj se dvéma luzky a to ve form¢ dvoulizka nebo

ve formé¢ dvou liZek umisténych vedle sebe.
Dvoultzkovy pokoj (twin) — pokoj se dvéma oddélenymi lazky.
Viceltizkovy pokoj — pokoj se tfemi nebo vice lizky.

Rodinny pokoj — pokoj se tfemi nebo vice liizky, z nichZ alespon dvé lizka jsou

vhodna pro dospélé osoby.

Spolecna loZnice — vicelizkovy pokoj nabizejici lizka pro osoby, které mohou

nebo nemusi patfit k urcité skupiné.
Junior suite — ubytovani se zvlaStnim mistem pro sezeni v jednom pokoji.

Suite — ubytovdni poskytované ve vzdjemné oddélenych propojenych

mistnostech s liizkem (loZnice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj).

Apartmd — ubytovani poskytujici odd€lenou mistnost pro spani a mistnost

se sedaci soupravou a kuchynskym koutem.
Studio — ubytovani v jednom pokoji s kuchyniskym koutem.
Spojené pokoje — samostatné pokoje s liizky propojené spojovacimi dvermi.

Duplex — ubytovani na vice podlaZich s vyhrazenym propojenim jednotlivych

podlaZzi.

Strava a sazba za ubytovani:

Ubytovani bez snidané¢ — sazba, pti které cena ubytovani neobsahuje jidla

ani ndpoje.
Ubytovéni se snidani — sazba, pfi které je do ceny zahrnuta snidané.

Polopenze — sazba, pfi které je do ceny zahrnuta snidané¢ a ddle bud’ obéd, nebo

velere.

PIné penze — sazba, pii které je do ceny zahrnuta snidan¢, obéd a vecefe.
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¢ All inklusive (vSe v cen¢) — sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta strava
a ur¢ené napoje, spolecné s uzivanim stanovenych zatizeni. (Oficidlni jednotna

klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky 2015 - 2020: Metodika, 2019)

1.6 Klasifikace a standardizace ubytovacich zarizeni

Pojem Kklasifikace znamend vymezeni minimélnich poZadavki, které musi splilovat
jednotlivé tfidy ubytovacich zatizeni. JestliZe ubytovaci zatizeni splni tyto pozadavky je
ubytovacim zafizenim ud¢€len certifikdt a klasifikaéni znak (nejCastéji v podobé
samolepek s odpovidajicim poctem hvézdicek) dle Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni. Klasifikacni systém je ndpomocny piedev§Sim pro hosty
a zprostfedkovatele v podobé zaruky kvality a jistoty, Ze duroven vybaveni
a poskytovanych sluzeb budou odpovidat o¢ekdvanému standardu. S klasifikaci souvisi
pojem standardizace, coZ jsou obecné poZzadavky na poskytované sluzby vybaveni.
Certifikace oznacuje proces udéleni certifikdtu a klasifikacniho znaku dle Oficidlni
jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky pro kategorii hotel, hotel
garni, pension, motel a botel. Klasifika¢ni systémy se v jednotlivych statech lisi, coz je
pro ucastniky cestovniho ruchu problém. Hlavni roli zde hraji pfedev§im kulturni
a geografické rozdily, déle zpisoby jakymi byly systémy vyvinuty (stitnimi orgdny
nebo profesnimi sdruzenimi) a zda jsou vdaném stat¢ tyto certifikdty ze zdkona
povinné. V posledni dob¢ diky globalizaci, internetu a modernimu zplisobu Zivota doslo
ke sniZeni téchto rozdilli a i jednotlivé staty projevuji snahu a postupnou harmonizaci
o vytvofeni jednotného Kklasifikacniho systému hromadnych ubytovacich zafizeni
se stejnymi kritérii, alespoii na drovni Evropské unie. V Ceské republice se klasifikaci
zabyvéa Asociace hotelii a restauraci CR a organizace UNIOST — SdruZeni podnikateld,
pohostinstvi, ve stravovacich a ubytovacich sluzbach. Tyto organizace za podpory
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centrély cestovniho ruchu — Czech Tourism
sestavily oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni CR. Na zdkladé rozsahu
poskytovanych sluZeb miize byt hotelu udéleno 1-5 hvézdicek. Podle poctu hvézdicek

se vymezuji nasledujici tfidy ubytovani:
» Tourist (1 hvézdicka).

» Economy (2 hvézdicky).
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» Standard (3 hvézdicky).

» First Class (4 hvézdicky).

» Luxury (5 hvézdicek).

V kategorii Tourist * je zahrnuto:

kazdodenni uklid pokoje;

100 % pokojit mé barevnou TV vcetné dalkového ovladace nebo nabizi moZnost
TV zapujcit;

stil a zidle;

mydlo nebo tekuté télové mydlo, 1 ru¢nik na osobu;

sluzby recepce k dispozici;

moznost piijeti a odesilani faxt;

vefejné pristupny telefon pro hosty;

snidanovd nabidka;

nabidka ndpoja v hotelu (napf. automaty na chodbéch);

moznost ulozeni cennosti.

V kategorii Economy ** je:

kazdodenni uklid pokoje, kaZdodenni vyména ru¢niki na pozadani;

100 % pokojii ma barevnou TV vcetné ddlkového ovladace nebo nabizi moZnost
TV zapujcit;

svétlo na ¢teni vedle lazka;

piisada do koupele nebo sprchovy gel/mydlo;

1 ru¢nik, 1 osuska na osobu, poli¢ky na pradlo;

nabidka hygienickych pfedmétt (napi. zubni kartdCek, zubni pasta, holici

souprava);

moznost placeni kreditnimi kartami;
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¢ snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy listek;

e moznost uloZeni cennosti.

Kategorie Standard *** nabizi:

® 100 % pokoji mé barevnou TV vcetn¢ dalkového ovladace, rozhlas;
¢ telefon v pokoji, no¢ni stolek, svétlo ke Cteni;

e piistup na internet v pokoji nebo ve veiejnych prostorach;

e topeni v koupelné, vysousec vlast, kosmetické ubrousky;

¢ zrcadlo na vySku postavy, misto pro uloZeni zavazadla/kufru;

¢ Siticko, pomucky na €iSténi obuvi, sluzba pradelny, Zehlenf;

® polStar a prikryvky navic na pozadani;

e recepce oteviend 14 hodin, telefonicky dostupnd 24 hodin denné, persondl

hovofici dvéma jazyky (CeStina, a jeden svétovy jazyk);
* mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly;
e centralni trezor nebo trezor na pokoji;
e piehledny systém vyfizovani stiZnosti;

® restaurace oteviend alesponl 5 dnil v tydnu.

V kategorii First Class **** obsahuje:

e Calounéné kieslo/pohovka se stolkem;

e kosmetické produkty (napi. sprchovaci Cepice, pilnicek na nehty, bavinéné

tampony), kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné;
e osusky, pantofle na pozadani, krej¢ovska sluzba — drobné opravy;
e piistup na internet a internetovy termindl, moZnost IT podpory;
e recepce oteviend 18 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin;

® hotelov4 hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem, hotelovy bar;
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¢ snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek prostiednictvim Room Service;
e restaurace s nabidkou oteviend alespoii 6 dnil v tydnu;

e zjiStovani a vyhodnocovéni pfipominek hosta.

V kategorii Luxury ***** jsou:

e produkty osobni péce v lahvi¢kach, Zupan na pokoji;

¢ internet — PC v pokoji, trezor v pokoji;

e sluzba zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba CiSténi obuvi;

® concierge, bagdZista, dvernik;

e recepce oteviend 24 hodin, vycejazycny persondl (CeStina a alespont dva svétové
jazyky);

e prostornd hala recepce s misty k sezeni a ndpojovym servisem, hotelovy bar;

e osobni uvitani kazdého hosta;

* minibar a nabidka pokrmi a napoji prostfednictvim Room Service 24 hodin

denng;
e restaurace s nabidkou oteviend 7 dni v tydnu;

e kontroly Mystery Guest. (Beranek, 2011)

1.7 Legislativa

Obecné piedpisy pro podnikani v hotelnictvi. Ridi se stejnymi podminkami a obecnymi
pfedpisy jako v jinych oborech:

Zivnostensky zikon &. 455/1991 Sb. respektive jeho novela & 356/1999 Sb. ze dne
9. prosince 1999 dopliuje v § 17 v odstavci 8 povinnosti provozovateli ubytovacich
zafizeni.

Zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. — podnikani pravnickych osob jako

obchodni spolecnost (nejcastéji v hotelnictvi s.r.o., a.s.).
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V hotelnictvi musi byt splnény vechny vSeobecné a zvlastni podminky k provozovani
podnikatelské Cinnosti, které se tykaji fyzickych i pravnickych osob nebo stanoveny

zékonny zastupce.

VSeobecné podminky:
e dosazeni plnoletosti — min. 18 let;
e pravni zpusobilost — svépravnost (vlastni zodpovédnost);
e trestni bezihonnost — vypis z trestniho rejstiiku;

¢ doklad o danovych nedoplatcich — predloZeni dokladu, Ze podnikatel nema vici

uzemnim finan¢nim statnim orgdniim danové nedoplatky.

Zv1astni podminky

e odborna zpusobilost — doloZeni odborné zptisobilosti a splnéni poZadované
praxe voboru (vyuéni list, vysvédéeni o zdvérecné zkouSce, vysvédceni
o maturitni zkousce, diplom nebo jiny doklad o absolvovani vysoké Skoly,
osveédceni o rekvalifikaci nebo doklad o vykondni kvalifikani zkousky). Novela
zivnostenského zdakona piipousti, Ze doklady o odborné zptisobilosti mohou byt
nahrazeny dokladem o vykondni Sestileté praxe v oboru. Pfi splnéni veskerych
podminek je vyddn Zivnostensky list. Zivnostenské opravnéni neni pienosné
na jinou osobu. Ubytovdni je moZzné v souCasné dobé provozovat dvéma

zpusoby:
e 7zivnostenské opravnéni Ubytovaci sluzby — Zivnost volna

e 7zivnostenské opravnéni Hostinska ¢innost — Zivnost femeslna

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve Vyhlasce €. 501/2006 Sb., o obecnych poZzadavcich
na vyuziti izemi. Tento zdkon stanovuje pojmy jako je hotel, motel, penzion, ostatni

ubytovaci zafizeni.

W

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve VyhlaSce €. 268/2009 Sb., o technickych
pozadavcich na stavby. Tento zdkon upravuje piedev§im pozadavky na stavby,

velikost pozemki, velikost staveb, aj.
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W

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve Vyhlasce & 23/2008 Sb., o technickych
podminkach pozarni ochrany staveb. Tento zdkon upravuje jak daleko maji byt
unikové schodisté, jak daleko od sebe ma byt hasici pfistroje, evakuacni vytah, pozarni

alarm, aj.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve Vyhlasce ¢. 398/2009 Sh., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Tento zdkon upravuje
pojem stavba s bezbariérovym pfistupem, bezbariérovou rampu ¢i vytah, bezpe¢nost
uzivani bezbariérovych prostor pro vefejnost, aj. (Oficidlni jednotnd klasifikace

ubytovacich zatizeni ¢eské republiky 2015-2020, Metodika, 2018)

24



2 Charakteristika hotelu Fit a jeho konkurence

Hotel FIT plus, a.s. se nachazi v Olomouckém kraji v okrese Pierov. Presna adresa Hotelu
FIT plus, a.s. je na ulici Dvordkova 21b v Pierové. Dostupnost Hotelu FIT je dobra diky
MHD, které ma zastivku 200 metri od hotelu. Autobusové i vlakové nddrazi je

ve vzdalenosti 2000 metrti od hotelu a do centra je mozné dojit pésky ¢i jet MHD, jelikoz

se nachdzi 700 metrti od hotelu FIT. Hotel FIT patii do ubytovactho zafizeni kategorie

Standard.

Spolec¢nost Hotel FIT plus a.s. vznikla zménou nézvu spolecnosti BOND kapitél, a.s.
K této zméné doslo v lednu roku 2005 za rozhodnuti mimotddné valné hromady.
Pti zaseddni valné hromady doSlo také ke zméné sidla a predmétu podnikédni
spolecnosti. VSechny tyto zmény byly provedeny za tcelem zmény obchodni strategie
spolecnosti, kterd se nov¢ zameéfila na podnikdni v cestovnim ruchu, konkrétné
na provoz Hotelu FIT v Prerové a tyto zmény byly zapsdny do Obchodniho rejstiiku
v roce 2005.

Jedinym akciondfem a majitelem je od 3. ledna 2019 Travel & Sport Management s.r.0.
se sidlem v Lipniku nad Becvou. Za spolecnost jedna Clen ptfedstavenstva ve vSech
zalezitostech samostatné. V souCasné dob& je za jedndni spolecnosti zodpoveédny

Mgr. Jiti Otdhal. Zékladni kapitél této spolec¢nosti ¢ini 10 000 000,- K¢.

Hlavnim piredmétem podnikani spolecnosti
» ubytovaci sluzby;
» potadani kulturnich produkci, zdbav a provozovani zatizeni slouZicich zédbavé;
hostinska ¢innost;
reklamni ¢innost a marketing;
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdakona;

provozovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti vodnich sportt;

vV V Vv V VY

prodej lihovin. (Vefejny rejstitk a Sbirka listin - Ministerstvo spravedlnosti

Ceské republiky, 2019)
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2.1 Organizacni struktura Hotelu FIT

V této podkapitole je popsédna strukturu Hotelu FIT v Prerové. Déle pak budou charakterizovany jednotlivé pozice a odd¢leni. Také v této

kapitole budou popsény jednotlivé povinnosti téchto pracovist.

Schéma 2.1  Organizacni struktura Hotelu FIT v Pferové

Piedstavenstv ‘
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L |
=
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=
-

Zdroj: vlastni zpracovéni.



Generdlni feditel hotelu — fidi Cinnost hotelu v souladu se zdkony a ostatnimi obecné

zdvaznymi predpisy a vyhldSkami, ddle zabezpecCuje plnéni tkoll, které mu ukladaji

orgdny spole¢nosti a odpovida za fizeni hotelu a splnéni tikolli organti spolecnosti.

ManaZer hotelu — musi mit viid¢i a dobré organizacni schopnosti. Dovednosti této

profese spocivaji obzvlaste¢ v obchodni znalosti, schopnosti piedpovidat a pfizptsobit
se dle zvykl riznych zdkaznikl, schopnost ovladat rizné typy pocitacovych programd,
atd. Tato profese vyZaduje vysokoskolské vzdélani v hotelovém managementu nebo
kvalifikaci s obchodnim vzdélanim pro praci v hotelu. Rozsah jeho ¢innosti je dle typu
a velikosti hotelu. Je odpovédny predev§im za planovani, organizovdni a fizeni
veskerych hotelovych sluzeb, tvorbu strategického pldnu hotelu s cilem maximalizace

zisku, fizeni cen, proces zdsobovani a mnoho dalSich.

Ucetni odd€leni — jsou lidé, kteii navrhuji a zajistuji systematické pouzivani dcetnictvi

pro snadné rozhodovani managementu obchodu. Mezi hlavni aktivity patii: vytvareni
a systematické dopliiovani uctl, definovani vztahi mezi jednotlivymi poloZkami,

sestavovani analyz pfijmi a ndkladd, apod.

IT oddéleni a marketing — pracovnik, jehoZ tikolem je koordinovat, pldnovat a dohliZet

na veSkeré aktivity souvisejici sinformacnimi technologiemi. Mél by mit
vysokosSkolské vzdélani v oboru informacnich technologii nebo zkuSenosti z obchodni
sféry. Je zodpovédny za zavadeéni a aktualizaci hotelového softwaru instalaci a obnovu

hardwaru, vytvareni a idrzbu sité, spravu internetovych stranek atd.

Vedouci recepce — zajistuje bezproblémovy kaZzdodenni chod recepce a halovych
sluZzeb. Spolupracuje s ostatnimi tseky hotelu, predev§im s ekonomickym odd¢lenim

aprovadi reporty pro vys$i management. Mezi hlavni Cinnosti spadaji: organizace

a fizeni pracovniki recepce, kontrola evidence hostl, provadéni rozpisu sluzeb a;.

Vedouci pokojskych — je kliCova soucdst ubytovaciho useku. DtleZité je, aby spravné

komunikovala s vedouci recepce. Vedouci odpovidd za planovdani, organizovani,
a bézny provoz ubytovaci ¢asti hotelu, je nadfizenym pokojskym a uklizeckam, dohlizi

na dodrzovani pozadovanych standardu kvality sluzeb atd.

Recepéni — musi byt schopen rozpozndvat zdkazniky a umét reagovat v jakékoliv
situaci. Tato profese v sob¢ obnd$i mit dobré administrativni a ucetni znalosti, mit
dobry ptehled o cestovnim ruchu, musi poddvat informace nové piichozim hostiim,

musi znat pocitaCové programy pro rezervaci a ubytovani hostt. Déle tato profese musi
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ovlddat komunikaéni schopnosti a mit chut’ se stdle ucit novym vécem. Mezi hlavni
povinnosti patii: pifjem aevidence hostl, poskytovdni informaci o nabizenych
sluzbach, pokladni cinnost, vyfizovani reklamaci hostd, pfeddvani pokynt

spolupracovnikiim zajist'ujici servis hotelovym hostiim, aj.

Pokojska — v této profesi je dulezita spolehlivost, diskrétnost, rychlost, smysl pro Cistotu
a porddek. Pokojskd musi byt sezndmena s prostiedky, které pii své prici pouZiva,
a s postupy hotelového vybaveni. Hlavni ndplni této profese je: provadéni tuklidu
pokoji, vyména lozniho pradla, rucnikii a toaletnich potieb. Ddle pak zajistuje

ve spolupréci s pradelnou prani a ¢isténi obleceni hosti.

Uklizecka — je osoba, kterd vykondva uklid spolecnych prostord hotelu naptiklad:

vstupni hala, chodby, toalety, aj. (Berdnek a kolektiv, 2013)

2.2 Poskytované sluzby Hotelu Fit

Hotel FIT nabizi kvalitni ubytovdni i gastronomii pro region Pterov a jeho okoli.
Mezi dalsi ¢innosti, které jsou poskytovany, patii napi. zajisStovani konferenci, firemni
vecirky, svatby a jiné spolecenské uddlosti. Taktéz jsou nabizeny volnocasové aktivity

jako je Indoor Golf se simuldtorem, ¢i saunou.

2.2.1 Ubytovani

Hotel FIT nabizi ubytovani v 76 pokojich riznych kategorii, které se ¢leni na tii typy:

Standard, Business a Apartmén. Pokoje jsou umistény v osmi podlazich.

Business — jsou dvoulizkové pokoje s manZelskou posteli ¢i dvéma odd€lenymi
postelemi s moZnosti umisténi pfistylky. K zdkladnimu vybaveni pokoju patii vlastni
socidlni zafizeni s vanou nebo sprchovym koutem, telefonem, televizi a internetové
piipojeni zdarma. VSechny pokoje jsou nekuidcké. Hotel v této kategorii nabizi 40
pokoj.

Comfort — VSechny pokoje jsou dvoultizkové s dvéma oddélenymi postelemi. Pokoje je
vybaven socidlnim zafizenim s vanou nebo sprchovym koutem, pracovnim stolem,
televizi a internetem zdarma. Pokoje jsou nekutdcké. V hotelu je nabizeno celkem 32

pokoji tohoto typu.
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Apartman - Tyto pokoje jsou rozd€leny na obyvaci ¢ast, vybavené sedaci soupravou,
pracovni zonou s velkym pracovnim stolem a spaci ¢asti s manzelskou posteli. V hotelu
jsou celkem Ctyfi a jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim s vanou, telefonem,

televizi a bezplatnym internetem. Apartmény jsou nekufdcké. V hotelu jsou celkem 4

pokoje tohoto typu.

Tab. 2.1 Cenik ubytovacich prostor

Typ lizka Cena Korporatni ceny
Comfort — jedna osoba 999,- 750,-
Comfort — dvé osoby 1 390,- 1260,-
Business — jedna osoba 1290,- 860,-
Business — dvé osoby 1990.,- 1450,-
Apartman (1-2 osoby) 2 500,- -

Zdroj: Hotel FIT, 2018.

Ceny ubytovani se déli na ceny pultové a ceny korporatni. Ceny pultové dostava kazdy
prichozi host, ktery si objednd pokoj pies internet, zavoldinim do hotelu ¢i piimo
na misté. Korporitni ceny jsou pro hosty, ktefi maji bud’ sami, nebo jejich firma
sepsanou smlouvu a vétSinou obyvaji velmi €asto v hotelu Fit. U cen korporatnich musi
dany cloveék potvrdit, Ze je z uvedenych firem tim zplsobem, Ze firma, kterd vyslala
svého zaméstnance, musi pfedem poslat oznamovaci email o tom, Ze dany host je

z jejich firmy a ma narok na korporatni ceny.

Do ceny za ubytovani neni zahrnut méstsky poplatek, ktery plati kazdy host pfi piijezdu
do hotelu, v cené 6,- K¢ na osobu/noc. Zakaznici hotelu mohou vyuZit sluzby pristylek,
které jsou ruzné ocenény. Pfistylka pro déti do 6 let je zdarma a zaroven je dité
bez naroku na stravu. Cena pfistylky pro déti do 12 let je 350 K¢&/noc a pro dospélého
se pohybuje v cené 500 Ké/noc. Pokud si hosté ptivezou svého Ctyfnohého milacka je
poplatek za psa ve vysSi 150 K¢/noc. V cené ubytovani je narok osob, kromé& vyjimky
déti do 6 let na narok na stravu (snidan¢ — formou Svédskych stoll) a také zaparkovani

vozidla v hlidaném parkovacim parku hotelu.
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2.2.2 Firemni konference a akce

Dalsim dtlezitym zaméfenim podniku jsou konference a seminafe. Hotel Fit nabizi
konferen¢ni prostory pro 420 osob, jestlize jsou vSechny niZe zminéné saldnky
uspotadany do divadelniho uspotfddani. Pocet osob se méni dle uspotfadani stoli
ve vSech saldncich. VSechny sdly a salonky jsou vybaveny moderni technikou, ktera
nabizi organizatorim kvalitni zdzemi pro vSechny typy akci. Hotel ma k dispozici rizné
velké prostory od malych salénkti, které jsou vhodné pro privatni jednéndi,

az po konferencni sél s kapacitou 220 osob v divadelnim usporddani.

Tab. 2.2 Cena za prondjem konferencnich prostor
Kapacita Cena
Konferen¢ni sal laguna 220 1200,- /h.
Maly koferenéni sal 120 800,-/ h.
Salonek 1 32 250,-/ h.
Salonek 11 48 350,-/ h.

Zdroj: Hotel FIT, 2018.

Vsechny hotelové saly maji variabilni charakter a Ize je pfizptsobit povaze jednotlivych
akci. VSechny konferen¢ni prostory nabizi bezdratové internetové pfipojeni a technické
vybaveni jako diaprojektor, notebook, projekéni platno, flipchart, DVD piehravac,

videorekordér, bezdratovy mikrofon a ukazovatko.

2.2.3 Gastronomie

Velkym plusem hotelu je vlastni hotelovd restaurace Harmonie. Také je v letnich
mésicich moZnost letni zahradky, kde si hosté mohou posedét a dat si jidlo z jidelniho

listku ¢i ochutnat grilované speciality.

Restaurace

Hotelova restaurace nabizi bohaty vybér minutkovych i hotovych jidel. Restaurace

disponuje posezenim az pro 150 hostl, je klimatizovand a nekufdckd. Restaurace
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Harmonie vlastni profesiondlni obsluhu, pofddd specidlni akce. V letnich mésicich
mohou klienti vyuZit posezeni na terase, kterd disponuje misty az pro 40 osob.
V Harmonii si zdkaznik muZze vybrat jak z jidelniho listku, tak i z dennitho menu.
Restaurace ziskala ocenéni a certifikaty Czech Specials ve tiech oblastech, a to narodni
specialita, z regionu a zdravé. Je zde mozné vyuzit komplexnich sluzeb spojenych

se svatebni hostinou.

Catering

Hotel Fit nabizi jednotlivctim ¢i firmam komplexni zabezpeceni cateringovych sluzeb.
Cilem hotelu je nabidnout komplexni sluzby a pfipravit akci pro klienty piimo Sité jim
na miru, podle zadanych pozadavkl. Zarucuje osobni piistup ke kazdému zdkaznikovi
a flexibilni jedndni. Hotel zajiStuje kompletni servis, obsluhu, inventdf i vyzdobu.
Nejcastéji realizuje svatby, konferencni coffee breaky a rauty pro firemni akce piimo

v prostorach hotelu v saléncich, konferencnich salech nebo pfimo v restauraci.

Sportovni vybaveni a regenerace

V hotelu je k dispozici Indoor golf se simuldtorem Fullswing verze 3.0. Také je v hotelu
nabizena laserova stfelnice. Hotelové stiedisko déle nabizi pfijemnou relaxaci v sauné

s moznosti masazi. V tésné blizkosti hotelu se nachézi tenisovy aredl s antukovymi

kurty a halou, které odchovaly fadu osobnosti tenisového svéta.

2.3 Konkurence

., Konkurenci lze povaZovat jako soupereni ci souteZeni mezi dvema ci vice subjekty. Je
dulezité si uvedomit, Ze aby mohl podnik vstoupit do konkurencniho vztahu, musi byt

splnény dvé zdkladni podminky a to:
®  Subjekt musi byt konkurencni — musi mit urcity potencidl.

o Subjekt musi mit konkurencni zdjem — musi chtit vstoupit do konkurencniho

prostredi. “ (Mikolas, 2005, s. 65)

., Konkurenci lze taktéZ chdpat jako projev chovdni firmy na trhu. Lze ji vnimat jako

obecné okoli firmy, kde piisobi mnoho jinych vlivii, které maji vyrazny dopad
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na konkurenceschopnost podniku. Konkurencni prostredi je charakteristické tim, Ze je
promeénlivé a rychle se vyviji. Mnoho podnikii si mysli, Ze znd své konkurenty velmi
dobre, coZ neni vidy pravdou. DiileZité je neustdle monitorovat soucasny stav na trhu
a mit velmi dobry prehled o tom, kdo na trhu ji piisobi a kdo na trh vstupuje jako
,hovdcek*. I vstupujict firma s krédem ,,novdacek* dokdze nemile prekvapit napriklad
velmi dobre zvolenou strategii, kterd ji muZe zajistit velmi vyhodné postaveni na trhu.“

(Zich, 2012, s. 48)

Typologie konkurence
Z pohledu mikroekonomie, je mozné konkurenci ¢lenit ndsledujicimi zptisoby:

,, Konkurence mezi nabidkou a poptdvkou — vyznacuje se tim, Ze vyrobci chtéji prodat
vse, co vyrobili a to za nejvyssi moZnou cenu. Naopak snahou spotrebitele je uspokojit
ke kompromisu mezi obeéma stranami. Konkurence na strané poptdvky — souvisi
se vstupem novych spotrebitelii na trh, kdy spotiebitel chce nakoupit co nejvice
produktu stoupat. Konkurence na strané nabidky — snahou vyrobce je prodat co nejvice
vyrobkii, za co nejvyhodnéjsi cenu, kterd mu umozni dosdhnout co nejvyssiho zisku.
Cilem je zdroven oslabit své konkurenty na trhu. Tento typ konkurence je mozné ddle
Clenit dle zpiisobu ziskdni zdkaznika a to: na cenovou X na necenovou nabidku.
Z hlediska trinich podminek se miiZe clenit na dokonalou X nedokonalou nabidku

konkurenci. “ (Mikolas, 2005, s. 66 — 67)

2.4 Konkurené¢ni podniky v Prerové

Hotel Jana ****Wellness & Congres

Hotel Jana je povazovan za nejvétSiho konkurenta a to pfedevsSim diky své poloze, kterd
se nachdzi v tésné blizkosti Hotelu FIT. Hotel Jana vznikl jizZ v roce 1998 a proto jiZ na
trhu pusobi déle jak 20 let. V roce 2010 prosly pokoje komplexni rekonstrukci. Taktéz
v tomto roce byl vybudovan novy velky kongresovy a spoleCensky sél, zimni zahrada,
zahradni restaurace wellness a bowling. Hotel Jana disponuje 93 pokoji a 191 lizky,
dile mad kdispozici 9 kongresovych sdlli, a jejich vybaveni zahrnuje pldtna

a dataprojektory. Velky kongresovy sl i spoleCensky sl disponuji divadelni technikou
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a dokézi tak béhem 30 minut zménit na sl s taneCnim parketem, kde se mohou poradat
plesy ¢i jiné akce tohoto rdzu. Hosté maji moZnost vyuZit parkovisté pfed budovou
hotelu o celkové kapacit¢ 108 automobilli a dvou autobusii. Host si mliZze v mistni
restauraci vybrat pokrm z domdci ¢i mezindrodni kuchyné. Kapacita restaurace je
110 mist a disponuje dal$imi péti salonky. V rdmci riznych akci napft. firemnich, hotel
zabezpecCuje catering, teplé bufety a rauty. Hotel nabizi pro své hosty moZnost
wellnessu, kde mohou stravit pfijemné chvile. Nabizi se wellness se solnou a aroma
parou, sennou bio, aroma bio a finskou saunou, taktéz tu je moznost navstivit whirpool,
vodni jeskyni, masdZe, Kneippovy chodnik aj. Nabidka volno¢asovych aktivit je rovnéz
bohatd. Domdaci mazlicci zde nejsou povoleni. (LH Hotel Jana **** Congress &

Wellness, © 2018)

Hotel Zimni stadion®*

Hotel Zimni stadion se nachdzi v klidné ¢asti Pferova cca 1000 metrii od Hotelu FIT.
Hotel ma k dispozici 11 pokojii po 4 lazkéach, vSechny pokoje jsou vybaveny socidlnim
zafizenim, TV a chladni¢kou. Samoziejmosti v dnesSni dob¢ je bezdratova sit’ Wi-Fi.
Pro hosty je zafizeno bezplatné parkovani pted budovou hotelu. Soucésti hotelu je
restaurace, kterd proSla kompletni rekonstrukci. Jeji soucasny stav dokdzu obslouZit az
70 hostd. Za prostory restaurace je umistnény salének o celkové kapacité 50 osob, ktery
slouzi k domluvenym spolecenskym akcim. Hotel mé k dispozici wellness, které nabizi

finskou saunu, infrasaunu, posilovnu a whirpool. (Hotel Pierov, © 2019)

Hotel Na JizZni ***

Hotel Na Jizni je situovdn v pomérné klidné Casti mésta Prerova. Hotel Na Jizni
se nachédzi cca 2 km od Hotelu Fit. Hotel Na JizZni nabizi ubytovani v jednolizkovych
pokojich, dvoulizkovych pokojich nebo apartménech, kde celkova kapacita luzek Cini
81 mist. Pokoje jsou vybaveny klimatizaci, telefonem, lednic¢kou, televizi, WI-FI
a socidlnim zafizenim. VeSkeré prostory hotelu jsou klimatizovany. Soucésti hotelu je
restaurace. V restauraci je kapacitné az 50 mist k sezeni, kde host md moZnost ochutnat
ruzné Ceské speciality, ale také zde miiZe zakusit mezinarodni kuchyni. Vedle restaurace
jsou situovany dva salonky, které jsou vyuZivany pro razné spolecenské ucely, jako jsou
rodinné oslavy, svatebni hostiny, smute¢ni hostiny, firemni rauty, semindie a riizna

Skoleni — firemndi, pfi rekvalifikaci, aj. Tyto saléonky disponuji kapacitou 40 osob (ve&tsi
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salonek) a 20 osob (mensi salonek). V prostorech hotelu se nachazeji jeSt€¢ dva salonky
vhodné k porddani spiSe firemnich akci. Disponuji potfebnym vybavenim, jako jsou
dataprojektory, platna, flipcharty s fixy, DVD piehrdavace a TV. Hotel nabizi relaxacni
i sportovni vyuziti. Do relaxa¢nich moznosti spadd sauna s ochlazovacim bazénkem,
kterd je vyuzivdna hlavné sezénng. V sportcentru je moZnost vyuZzit bowling,
lukostielbu, metanou a také pin pong. Soucdasti sportcentra je sportbar, ktery je mozno
vyuzit pro osvézeni. Pro hosty je samoziejmosti bezplatné parkovani v aredlu hotelu.
Pro majitele doméacich mazlicka, je zde moZnost za piiplatek ubytovat se 1 se svymi

zvitaty. (Hotel Pierov - penzion, ubytovani a restaurace | Na Jizni Pferov, © 2015)

Penzion u Slunce

Penzion U Slunce je lokalizovan v centru mésta Prerova. Klientiim poskytuje ubytovaci
kapacitu o 6 dvoulizkovych pokojich, do jejichz vybaveni spadd klimatizace, vlastni
socidlni zafizeni, LED televize, WI-FI, lednice a bezpe€nostni trezor. V penzionu je
mistni restaurace, kde kapacita je pro 50 osob. Penzion se zamé&iuje na piipravu ¢eskych
jidel, ale je moZné ochutnat i mezindrodni kuchyni. Penzion umoziuje poradat i mensi
spolecenské akce. V penzionu nejsou poskytovany wellness sluzby. Podnik nema
k dispozici vlastni parkovaci mista, 1ze vSak parkovat v nedalekém okoli od penzionu.

(Penzion U Slunce, © 2017)

Penzion Labut’

Penzion je umistény v klidné casti mésta Pferova nedaleko centra. V penzionu je
poskytovdno celkem 54 mist kubytovdani a to v 18 dvoullizkovych pokojich
a 6 vicelizkovych pokojich. Také je zde k dispozici 1 apartmén. Jednotlivé pokoje jsou
vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, WI-FI, TV. Né&které z pokoji nabizeji i lednici.
Penzion nem4 restauraci v prostordch ubytovani, ale nachazi se ve vedlejsi budové, kde
hosté maji moZnost vyuZit stravovaci sluzby. Sluzby wellnessu nejsou v penzionu
poskytovany. Pro hosty je parkovani zajiSténo v aredlu budovy zdarma. V tomto
penzionu je moZné piivést si s sebou svého mazlicka ovSem pouze do velikosti 40 cm

za uréity poplatek. (RESTAURACE U LABUTE, PREROV, © 2019)
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3  Analyza logistickych sluZeb hotelu Fit

V této kapitole bude pojedndvano o praktickych Cinnostech hotelu Fit. Budou zde
jednotlivé analyzy provedené za rok 2018 ¢i za delSi casové obdobi 2012-2018.
Nejdiive bude na grafu zaznamendna celkova struktura trZzeb hotelu Fit, poté budou
poukdzany jednotlivé platby, které ucinili hosté hotelu Fit. Platby budou rozd¢leny
podle druhu pouZitych platebnich prostiedkll za poslednich 7 let. NiZe budou poukazany
i analyzy trzeb a ndkladd hotelu Fit, které budou podrobnéji specifikovany. Ddle zde
budou analyzovany ubytovaci sluzby a také v této kapitole budou provedeny analyzy
typu benchmarking a SWOT analyza, které budou jednotlivé podrobné popsany.
V posledni fad¢ budou zde charakterizovany dotazniky spokojenosti, ze kterych budou

vyvozeny vysledky podle dotdzanych hosta.

3.1 Struktura trzeb hotelu Fit

Nésledujici graf znazorniuje ptibliznou strukturu trZzeb za rok 2018. Jak lze z niZe
uvedeného grafu vidét, tak nejveétsi podil maji trzby z restaurace a trzby za ubytovani,
které jsou plus minus na stejno. Zatimco doplikové sluzby, sportovni sluzby i prondjem
kongresovych prostor zaujimd velmi nizké procento. Do doplikovych sluzeb patii:
prodej cigaret, prodej pamatkovych predmétl, prodej obcCerstveni na recepci. Prodeje
obcerstveni je nejvice vyuzivano, kdyZ je restaurace zaviend. Do sportovnich sluzeb
patii: platby za prondjem, napiiklad za moZnost zahrat si na laserové stfelnici, indoor
golfu ¢i jit do sauny. Pfi laserové stielnici hosté plati poplatek pifi vypijceni zbrani
nutné k této hie, ktery jim je vracen, pokud vrati zbrané nazpatek na recepci
bez poskozeni ¢i odcizeni. Do prondjmu kongresovych prostor patii trzby za prondjem
mistnosti, trzby pii pofizovani fotokopii, za ptij¢eni flipchartu aj. Ceny pii poskytovani
coffe breaku ¢i jiného obcerstveni odehrdvajici se v konferencnich mistnosti jsou
zaznamendvany do trZzeb restaurace, proto neovliviuji trzby za prondjem kongresovych

prostor.
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Graf 3.1 Struktura trZzeb hotelu Fit 2018

B Ubytovani B Restaurace M Prondjem kongresovych prostor @ Doplriikové sluzby B Sportovni sluzby

1% 1% 1%

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.2 Struktura plateb za sluzby hotelu Fit

V niZe uvedeném grafu za obdobi poslednich 6 let od roku 2012-2018. Od roku
2012-2014 byly celkové ptijmy restaurace rostouci. V roce 2015 byl mirny pokles
v celkovych piijmech restaurace, av§ak od tohoto roku pfijmy opét linedrn¢ rostly, az

do roku 2018, kdy byl opé&t mirny propad v celkovych ptijmech hotelové restaurace.

Nejvyznamnéjsi podil celkovych pi{jma restaurace tvoii faktury poskytnuté klientiim,
které tvoii vice kazdy rok jak 50 % z celkovych pifjmu restaurace. Na druhém misté
v poradi dileZitosti se nachdzeji piijmy placené platebnimi kartami, které tvoii v letech
2012-2014 okolo 20 %, avSak od roku 2015 je vidét patrny rlst téchto piijmu, ktery
vytvaii okolo 30 %. Je to ptedevS§im diky rostoucimu trendu bezkontaktnich plateb
pomoci platebni karty. Na tfeti pozici se nachdzi platby v hotovosti, které tvoii
na celkovych piijmech restaurace hotelu Fit zhruba 18 %. Na posledni pozici se nachazi
platby cizimi mé&nami, které v priiméru tvoii okolo 4 % z celkovych piijmi restaurace

hotelu Fit.
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Graf 3.2 Struktura trzeb dle provedenych plateb za obdobi 2012-2018
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Zdroj: vlastni zpracovani.

3.3 Trzby vzniklé z provozu v hotelu Fit

V nésledujici podkapitole bude pojedndvdno o vzniklych trzbach v hotelu Fit.
Jednotlivé trzby budou rozdé€leny dle vzniku, a to na trzby zrestaurace a trzby
za ubytovani, které poskytuje hotel Fit v Prerové. Jak trzby z restaurace, tak i trzby
za ubytovidni budou prokdzdny pomoci grafu, z n¢hoZz budou vyvozeny vysledky
provozu hotelu Fit v Pferové. Obé analyzy budou provedeny na zdklad€ skutecnosti
z ptedeslého roku, tj. rok 2018, kde budou pfiblizeny pomoci jednotlivych mésict

a vyse trzeb.

3.3.1 Analyza trZeb ubytovani hotelu Fit

V této analyze budou uvedeny trzby za posledni rok 2018 v hotelu Fit v Prerové. Ty

budou zndzornény pomoci grafu podle jednotlivych mésica.
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Graf 3.3 Struktura trZzen za ubytovani v roce 2018
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle Hotelu Fit, 2018.

Jak je mozné z vySe uvedeného grafu urcit, nejvetsi trzby za ubytovani v uplynulém
roce 2018, byly nejvyssi v Cervnu, Cervenci a srpnu. Z toho je mozZné usuzovat, Ze
v obdobi letnich meésich a obdobi Skolnich letnich prazdnin jsou nejveétsi trzby
za ubytovani, diky tomu, Ze je krdsné pocasi a 1lidé si berou dovolenou. V letnich
mésicich jsou pro potencidlni hosty uspofddané pozndvaci balicky po Krométizsku,
které jsou hojn¢ zakupovédny pies slevovy portdl Slevomat. Pfes rok jsou trzby
za ubytovéani nestabilni, coZ prokazuje vySe uvedeny graf. Po cely rok jsou trzby
za ubytovani pfijimany predevs$im diky kongresové turistice a diky tomu, Ze Hotel Fit je
sportovné zaloZen, proto mnoho hostli, ktefi se zicastiuji konanych sportovnich akct,
se ubytovavaji v hotelu Fit. Diky stilym hostim, ktefi jsou vérni hotelu Fit,

i ptes rostouci konkurenci, jsou trzby za ubytovani stale v priméru 52 000 za mésic.
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Graf 3.4 Analyza trZeb restaurace hotelu Fit za rok 2018
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle Hotelu Fit, 2018.

Jak je z vySe uvedeného grafu mozné vidét, nejvétsi trzby byly v mésicich kvéten,
Cerven a srpen. V srpnu byly trzby z celého roku nejvétsi, kdy trzby cinily 13 %
z celkovych trzeb restaurace hotelu Fit. Hned za srpnem jsou nejveétsi trzby v kvétnu,
které Cinily 12 % z celkovych trZeb restaurace. A v Cervnu byly tfeti nejvétsi trzby,
které Cinily 11 % z celkovych trZeb. Jak je moZné vidét, trZzby nesouvisi s obsazenosti
hotelu. Trzby se spiSe odviji podle kulturnich a spolecenskych akci pofddanych hotelem

Fit.

3.4 Naklady vzniklé v provozu hotelu Fit

V nésledujici podkapitole bude pojedndvdano o vzniklych nékladech hotelu Fit.
Jednotlivé ndklady budou rozdé€leny dle vzniku, a to na ndklady restaurace a na ndklady
na 1 osobu, které vznikly v hotelu Fit v Pferové€. Jak ndklady restaurace, tak i ndklady
na 1 osobu budou prokdzany pomoci grafu, ktery bude popsdn na zdklad¢ vzniklych
vysledkii. Ob¢ analyzy budou provedeny na zdklad¢ skutecnosti z predeslého roku,
tj. rok 2018, kde budou pftibliZzeny pomoci jednotlivych skupin ndkladl a vySe nédkladd,

budou provedeny na zdkladé mési€nich vydaji.
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3.4.1 Naklady restaurace hotelu Fit

NiZe bude uveden graf, ve kterém bude moZno vidét strukturu jednotlivych ndkladl
vznikajicich pfi provozu restaurace a jejich procentudlni vyuZziti z celkovych ndkladl

vzniklych v restauraci.

Graf 3.5 Néklady restaurace hotelu Fit
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Hotelu Fit, 2018.

Jak vySe uvedeny graf ukazuje, nejvétsi podil na ndkladech mé ndkup zboZi, ktery tvoii
50 % z celkovych ndkladi restaurace. Tyto ndklady zahrnuji nejen ndkup potravin,
ndpoji vcetné lihovin, ale i ndkup potiebného skla, talitl, panvi a jinych kuchyiiskych
potieb. Déle zahrnuji také ndkup ubrust a dekoraci, potfebnych pro pofddani meetingt,
svateb a jinych akci potfddanych hotelem Fit. Na druhé pozici z nejvyznamnéjSich
ndkladli jsou mzdové ndklady, které jsou ve vySi 29 %. V téchto ndkladech jsou

zahrnuty platy obsluhy, kuchaftt a pomocnych sil v kuchyni. Na tfetim misté jsou
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ndklady za ndjem, které Cini 13 % z celkovych ndkladi. Ze zbylych 8 % tvoii hlavné
7 % energie, které pokryvaji vodu, teplo, elekttinu, plyn a posledni 1 % nékladi, tvoii

prani pradla pro restauraci.

3.4.2 Naklady na 1 osobu

V niZe uveden grafu jsou situovdny nédklady na 1 osobu pti ubytovani v hotelu Fit.
Jednotlivé ndklady na osobu budou jmenovité vypodobnény a také budou procentudlné

zobrazeny.

Graf 3.6 Néklady vzniklé na 1 osobu pfi ubytovani
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle Hotelu Fit, 2018.

Jak lze z vySe uvedeného grafu vidét, nejvetsi ndklady na 1 osobu pfi ubytovani tvoii
mzdové ndklady, které z celkovych nédkladu tvoii 46 %. V téchto ndkladech nalezneme
platy pokojskych, recep¢nich, uklizect, vedeni aj. Na druhém misté vyznamnosti jsou
ndklady za ndjem budovy, které ¢ini 26 % z celkovych ndkladd na jednu osobu. Ostatni
slozky, jsou mén¢é vyznamné dle poctu %, avSak nejsou nevyznamné pro potenciondlni
hosty. Na tretim mist¢ dle procentudlniho propoctu jsou energie tvoiici 17 %
z celkovych ndkladd. Prani praddla a ndkup Cdisticich prostiedkl tvoii zbylych 8 %

z celkovych ndkladl, které dle procentudlniho vyuZiti jsou velmi nizké, avSak
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pro potenciondlniho hosta jsou velmi dileZité. Zadny z potenciondlnich hostii by
nechtél spat v neuklizeném pokoji, ¢i v pokoji, ktery byl obydlen jinym hostem a nebyly
by po ném ptevleCeny pefiny, coZ by bylo nejen nehygienické ale také predevSim pro

hosta nepfijatelné.

3.5 Struktura hosta hotelu Fit

Z nize uvedeného grafu bude moZnost vycist, kolik procent z celkového poctu hostl

hotelu Fit bylo cizinct a jaké narodnostni skupiny byli.

Graf 3.7 Struktura hostu hotelu Fit
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle Hotelu Fit, 2018.

Jak lze z vySe uvedeného grafu vidét nejvétsim podilem z celé struktury hostli hotelu Fit
jsou Cesi, kteff tvoif 65 % z celkového poétu hostli. Na druhém misté jsou Slovici, ktefi
tvoii 9 % z celkového poctu ndvstévnikli hotelu Fit. Na tfetim misté jsou Litevcani
tvofici 6 % z celkového poctu, hned po nich nasleduji Polaci tvofici 4 % a Némci ktefi
tvoii 3 %. Zbytek hostl tvoii vétSinou mezi 1-2 % coz dle poctu hosti je zhruba mezi
122 azZ 43 obyvateli hotelu z daného statu. Nejzajimavéjsi je ovSem to, Ze napf. hostl
pfijizdéjicich z Korejské republiky bylo vice neZ hostl z Itdlie. Nejméné hosti pfijelo
z USA, kterych bylo do poctu jen 43. VétSina hostil s vice jak 100 osobami jsou lidé
z okolnich stétt Ceské republiky.
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3.6 Analyza vyuziti ubytovacich kapacit hotelu

Hotelnictvi je ndarocnym oborem nejen ve velkém objemu kapitdlu ale predevSim
na neskladovatelnosti charakteru sluzeb. Rentabilita se odviji od vyuZitelnosti kapacity

hotelu. Optimélni vyuZiti kapacity se udava kolem 70 %.

s 2V

Pro statistické ucely je sledovdno v prvni tadé Cisté vyuziti liZzek (lazkodny) a dadle
vyuziti lizkové kapacity, vyjadiujici pfenocovani jedné ¢i vice osob v pokoji
(pokojdny). Pokojdny jsou ziskdvany, vyndsobi-li se poCet pokojli s potem dni provozu
v mésici, kde ziskdme pocet dni, kdy je moZné obsadit pokoje pro hosty. Parametr
obsazenosti liZek neboli vyuziti lizkové kapacity, je ziskdno zménou tohoto vzorce,

kdy celkovy pocet ltiZek je vyndsoben poctem dni provozu zafizeni v mésici.

V analyze obsazenosti pokoju a liZek jsou sledovany pfedevsim kolik pokojt a lazek,
bylo obsazeno vzhledem k celkové kapacité. V rdmci pokojdnil a lizkodni je celkova
kapacita kolisava v zdvislosti na poctu dnli v mésici. Jsou sledovany téZ pokoje a ltizka,
kterd byla ten mésic mimo provoz z technickych diivodl, procentudlni vytiZenosti

pokojt a lazek, presny pocet hostt a jejich priimérnou délku pobytu.
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Tab. 3.1

Obsazenost hotelu Fit za obdobi 2012-2018

Prameér.
Celkova | Mimo Obsazen | Neobsaz | Vytizen | Pocet
Rok délka
kapacita | provoz ost enost ost v % | hosti
pobytu
PokojDny | 26 718 1048 6192 19 478 23,2 %
e LazkoDn 4624 | 1,65
53 140 2283 8399 42458 15,8 %
y
PokojDny | 26 645 1195 6 256 19 194 23,5 %
2013 ) 57koDn 5484 | 163
53 095 2536 8945 41 614 16,8 %
y
PokojDny | 26 645 1335 6 395 18915 24 %
2104 LikoDn 4520 2,09
52 642 2 804 9450 40 388 18 %
y
PokojDny | 26 645 2236 6 338 18 071 23,8 %
2015 LizkoDn 5078 1,79
53712 4579 9098 40 035 16,9 %
y
PokojDny | 26 718 3 405 6 440 16 873 24,1 %
2016 LazkoDn 5429 1,72
54 264 6913 9320 38 031 17,2 %
y
PokojDny | 25961 4397 7 557 14 007 29,1 %
2017 LizkoDn 5757 1,95
53 359 8 785 11226 33 348 21 %
y
PokojDny | 25915 2529 9576 12 947 40,3 %
2018 LizkoDn 6215 2,5
53290 5089 14114 32 364 29,7 %
y

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hotelu Fit, 2018.

Jak Ize z vySe uvedené tabulky vycist, celkova vytiZenost hotelu je stdle mnohem mensi

nez 70 %. Celkova uvedend kapacita pokojdny se postupem casu snizovala a zaroven

se snizovala celkova kapacita i u lizkodnt. Z vySe uvedené tabulky je moZnost vycist,

Ze obsazenost je konstantn¢ rostouci. V roce 2012 byla vytizenost dle lizkodnt 8 399

avzrostla az na 14 114 vroce 2018. Stejn¢ tak i pokojdny maji konstantné¢ rostouci

smér. Nejvetsi patrny nértst ve vytizenosti, co se tyCe ukazatele pokojdny je v roce
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2018, kdy vytiZenost narostla na 40 %. Obsazenost hotelu hosty byla od roku 2012-
2016 téméf totoznd Cinila v priméru 6 324 hostl za dany rok. AZ od roku 2017
se obsazenost hotelu navysila o vice nez 100 hostl za rok a v roce 2018 byla celkova
obsazenost dle pokojdnil ve vysi 9 576 hostii za rok. Celkova primérnd délka pobytu je
za poslednich 7 let riznorodd, od roku 2012 do 2014 byla primérnd délka pobytu
rostouci, avSak v roce 2015 se propadla o 0,3 %, aZ vroce 2017 se praimérnd délka
pobytu hosta opét navySila az na 1,95 dnt a lonsky rok byl prozatim tim nejlepSim
za celou sledovanou dobu, kdy navySeni na primérné délce pobytu bylo oproti

ptedchozimu roku o 0,55 dnti, ¢imz dosahl hotel Fit hodnoty 2,5 dnt.

3.7 Analyza Benchmarking

Za srovnavaci kritéria byla zvolena pocet luzek, zafizeni jednotlivych pokoji, cena
ubytovani, moznost dopliikovych sluzZeb, jestliZe je dany hotel nabizi, kvalita restaurace,
kongresové prostory a internetovd prezentace. U téchto ukazateli mohly hotely
dosdhnout 1 az 10 bodl, kde 1 bod je nejnizsi ohodnoceni, 10 bodii nejvyssi,
a 0 predstavuje, Ze zafizeni sluZzbu neposkytuje. Déle je kazdému faktoru piifazena vdha

dileZzitosti pro hotel co do variability a kvality sluzeb.

Poradi umisténi zafizeni je sestaveno dle ndsobku hodnoceni a vadhy jednotlivych
ukazatelli sluzeb vybranych hotel. Nejlépe si vedl hotel Jana, hotel Fit skoncil

na druhém misté.

Co do kapacity ubytovani je nejvetsi hotel Jana, ktery ma 202 liZek. Hotel Fit je
kapacitou téméf srovnatelny s hotelem Jana, ostatni zafizeni dosahuji maximdalné
do 40 % z vySe uvedenych pocti lizek. Nejmensi ubytovaci kapacitu ma Penzion

U Slunce, ktery tvoii 6 % z vySe uvedené kapacity hotelu Jana.

Dalsi bod hodnoceni je zafizeni pokoji. Nejlépe byl opét vyhodnocen hotel Jana
predevsim diky rozmanitému vybéru ubytovacich kategorii. Potenciondlni host si mtiZe
zvolit od standartniho pokoje po prezidentské apartmd. Poté jsou nejlépe ohodnoceny
hotel Fit a Hotel Na Jizni, i kdyZ se kazdy lisi vybavenim. Hotel Na Jizni m4 sice
moznost klimatizace na pokojich, ale bohuzel je zastarald a Casto poruchova, jsou zde
zastaralé TV, kterymi oplyva 1 hotel Fit. Hotel Fit sice klimatizaci nem4, ale zase ma

zrekonstruované pokoje typu Bussiness, ddle se snaZzi postupné obméinovat nibytek
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na pokojich za novéjsi. V hotelu Fit se typ pokoji d€li pouze ve stylu ndbytku v daném

pokoji. Ostatni zafizeni maji standartni vybaveni pokoji.

Ve tfetim bod¢ je uvedena cena za ubytovani, kde se nejlépe umistil Hotel Zimni
stadion, a cena odpovida kvalité zafizeni pokoje. Hotel Fit i hotel Na Jizni, maji tém¢t
totoZnou cenovou relaci za pokoje, proto jsou na stejné pozici v hodnoceni. Také je zde
uveden Penzion U Slunce, ktery je hodnocen stejné diky zafizeni a cené, které jsou
k sobé¢ umérné. Nejhiife je hodnocen hotel Jana, ktery i kdyZ je v kategorii 4 hvézdicek,

tak cena je nadsazend. Drazsi ubytovani v Pierové neni mozné naleznout.

Dopliikovych sluzeb nejvice nabizi hotel Jana, jelikoZ jeho wellness centrum je velkym
piinosem nejen pro hotel ale i pro mésto Prerov, diky némuz roste cestovni ruch
ve méste¢. Wellness centrum navsStévuji nejen hosté hotelu Jana, ale i hosté ostatnich
ubytovacich zafizeni. Na druhém misté je vyhodnocen hotel Na Jizni — krom¢ Siroké
nabidky sportovnich sluzeb, je zde bowling, sauna, dirkové poukdzky, maséze,
a dokonce 1 room service, v ¢emzZ je jediny ve mésté. Hotel Fit se svymi dopliikovymi

sluzbami je na tfetim mist¢.

Nejlépe ohodnocena je restaurace U Labuté, kterd poskytuje stravu hostim penzionu
U Labuté. Restaurace je ve meést€ vyhlaSend, a navStévuji ji 1 hosté ostatnich
ubytovacich zatizeni. Podobné populérni je i penzion U Slunce, kde velmi dobfe vafi.
Na tfetim misté je uveden Hotel Jana. O Ctvrtou pozici se d€li hotel Fit a hotel Na Jizni
se svymi 7 body. Restaurace jsou pomérné oblibené, at’ uz se jedna o rodinné akce, jako
jsou napiiklad svatby, oslavy narozenin ¢i smutecni hostiny. Denné tyto hotely
navstévuje velké mnoZstvi obyvatelstva Pferova na denni menu. Strava je kvalitni

a porce jsou dostacujici.

Prondjem kongresovych prostor nabizeji pouze 3 zafizeni. Nejvétsi prostory nabizi hotel
Jana, kde se konaji velké akce, jako jsou napiiklad plesy, ¢i velké konference, at’ uz
mezindrodni ¢i vnitropodnikové. Hotel Fit nabizi taktéZ velké prostory k prondjmu,
avSak na akce typu ples, zde neni kapacita, aCkoliv nejvétsi sél je tvoren 220 misty.
Hotel Jana, hotel Fit i hotel Na Jizni nabizi prostory pro mald komorni jednani. Hotel
na Jizni bohuZel nenabizi prostory pro velké kongresy, jelikoz nejsou kapacitné

dostacujici.
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Internetova prezentace byla hodnocena dle kvality grafického zpracovani, dostupnosti
stranek, ptehlednosti strdnek, informacniho dcelu a moZnosti pies rezervacni systém

zadat rezervaci do hotelu.

Benchmarkingova analyza ukdzala, Ze nejsilnéjsSim konkurentem hotelu Fit je hotel
Jana. Hotel Jana je co do kapacity ubytovéni, tak do kapacity prondjmu kongresovych
prostor vétsi. Ddle nabizi vice doplikovych sluzeb, které Hotel Fit nema. Musi se brat
v potaz, ze hotel Jana je ¢tythvézdickovy hotel, zatimco hotel Fit mé jen tii hvézdicky,

diky ¢emuz je hotel Fit cenové mnohem vyhodng&;si.

Dalsim silnym konkurentem je hotel Na Jizni, ktery je cenové mirn€ vyhodnéjsi (avSak
ne o tolik, aby se v analyze musela dét jind hodnota). Zarovenl hotel Na JiZni nabizi
mnohem vice doplinkovych sluzeb, a pfitom odpovidd trovni hotelu Fit.
Na rezervacnich portdlech ma velmi dobré hodnoceni. Hotel Na Jizni nemd takovou
kapacitu ubytovani ani prostor k pronijmu kongresového vyuziti. Hotel Fit by mohl
roz§itit nabidku dopliikkovych sluZeb, které by vice odpovidaly cenové nabidce tohoto
zafizeni.

Nejvétsi vyhodou zbylych analyzovanych ubytovacich zafizeni je cena ubytovéni.
Nevyhodou jsou kapacitni poméry ubytovacich zafizeni a také chybé&jici prostory
ke kongresu, které mohou zna¢né€ ovliviiovat potenciondlni hosty. Dal$i nevyhodou je
slaba nabidka dopliikovych sluZeb. I pfes tyto nedostatky je Penzion U Labuté velmi

oblibeny, diky skv¢lé restauraci a velmi pfijemné atmosfére.
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Tab. 3.2

Analyza Benchmarking

Kritérium Hotel | Hotel Hotel Hotel | Penzion U | Penzion U | Vaha
Fit Jana Zimni Na Slunce Labuté
stadion Jizni
Pocet Itzek 9 10 4 8 2 4 0,2
Zatizeni 5 10 4 5 4 4 0,15
pokoju
Cena 5 3 6 5 6 6 0,25
ubytovani
Doplnkové 6 9 5 8 2 2 0,05
sluzby
Restaurace 7 8 6 7 9 10 0,1
Kongresové 9 10 0 7 0 0 0,2
prostory
Internetova 8 9 8 8 7 4 0,05
prezentace
Vazeny 7 7,95 4,15 6,5 3,85 4,2 X
primér
Poradi 2. 1. 5. 3. 6. 4. X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hotelu Fit, 2018.

3.8 SWOT analyza

Pro zobrazeni soucasného stavu hotelu Fit, bude zobrazena analyza SWOT. SWOT
analyza, popiSe vnitini 1 vn&j$i Cinitele, ktefi ovliviiuji podnikatelsky zamér hotelu Fit.
Na zdklad¢ téchto zjisténi mize podnik vyuZit své silné stranky a snaZit se eliminovat

slabé stranky, ddle se muze chopit piilezitosti a minimalizovat své hrozby.
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Tab. 3.3

SWOT analyza hotelu Fit

Silné stranky

Slabé stranky

Databaze zakazniku

Vn¢jsi vzhled hotelu

Bezbariérovy piistup

Nerovnomérna obsazenost hotelu dle roc¢nich

obdobi

Zrekonstruovana restaurace

Zastaralé socidlni zafizeni na spolecnych

prostorach

Nekuracké prostory

Nizka navstévnost mistnich obyvatel

MoZnost  ubytovani  domécich

mazlicku

Zastaralé televize na pokojich a zastaralé

chladnicky

Lokalita hotelu (dobrd dostupnost —
MHD, Taxi i chtzi)

Omezené dopliikkové sluzby

Individudlni ptistup k zdkaznikovi

Nedostate¢né mnoZstvi postylek pro deti

Indoorgolf, laserovd stielnice a

sauna

Pfi  vy$§i mnoZstvi ubytovanych  osob,

4% 0O

nedostatek ndhradnich pokryvek a polStait

Kapacita ubytovani

Spatnd  komunikace mezi  jednotlivymi

odd€lenimi

Kongresové prostory

Zastaralé dfevéna okna

Prilezitosti

Hrozby

Rozvoj cestovniho ruchu

Spatna ekonomicka situace

Poptavka po team buildingovych

aktivitach

Image mésta Pierova

Poptavka po prostorech k uspotadani

osobnich akci

Vysoka nabidka konkuren¢nich zatizeni

ZvySujici se zivotni droven obyvatel

Odchod stélych hosti ke konkurentiim

Poskytované dotace

Legislativni zmény, rast DPH

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.8.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Niésledujici matice vyobrazuje vzajemné plisobeni silnych a slabych stranek, prilezitosti

a hrozeb v jiz zminéné SWOT analyze. Jednotlivé vidhy jsou stanoveny takto:
1 — pro oznaceni velkého vzdjemného vlivu subjektt;
0 — pro oznaceni malého vzajemného vlivu subjekti;

X — oznacuje vzdjemnou neovlivnitelnost subjektd.
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Tab. 3.4

Matice SWOT analyzy

Zdroj: vlastni zpracovani
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PfileZitosti Hrozby
Rozvoj Poptavka po | Poptavka po Zvysujict se ) §patnz’1 § Vys’oka ’O,dchod | Legisiativni
cestovniho . t'eam . prost(zr’ec’h . |Zivotni droverj| Poskytované ekonomicka Ima{;e mesta nabldkva . stdlych hostd zmény, rust suma 1 suma 0
buildingovych | k uspofadani dotace . Prerova konkurenc¢nich ke
ruchu aktivitich | osobnich akei| ©PYYa©l situace safseni | konkurentim | LT

Databdze zikaznikil X 1 0 X X X X 1 0 X 2 2
Bezbariérovy piistup 1 1 1 o] X X 1 1 1 1 7 1
Zrekonstruovana restaurace 1 0] 1 1 X 0 X o] 1 X 4 3
Nekuidcké prostory 1 0 1 1 0 X 1 1 1 X 6 2
Mozﬂoset ubytovani domacich 1 X X o X X X o 0 0 1 a
mazlicka
Lokalita hotelu (dobra

Silné stranky |dostupnost — MHD, Taxi i X 1 1 X 1 X 1 (0] 1 X 5 1
chiizi)
Individudlni pfistup k X 1 1 X X o o 1 1 X a 5
zakaznikovi
Indoorgolf, laserova stfelnice a|
sauna 1 1 X 1 0 1 1 1 0 0 6 3
Kapacita ubytovani X 0 0 X 0 0 0 1 1 0 2 6
Kongresové prostory X 1 1 X 0 0 [¢] 1 0 0 2 5
Vngjsi vzhled hotelu 0 0 0 0 X X 1 0 0 0 1 7
Nerovnomérna obsazenost
hotelu dle ro¢nich obdobich 1 X X 1 1 1 0 1 0 X > 2
Zastafal? socidlni ’zanzf:m na 1 X o 1 0 0 o o 0 X 2 6
spole¢nych prostorich
Nizkd navstévnost mistnich| 1 1 X 1 1 1 X X X 0 5 1
obyvatel
Zastaralé televize na pokojich| 1 X X 1 o o o 1 1 M a 3
a zastaralé chladnicky

Slabé stranky |Omezené dopliikové sluzby 1 6] 6] 1 0 0 1 1 1 X 5 4
Pii vy$8i mnoZstvi ubytovanych
osob, nedostatek nahradnich X X 0 X X 0 X 0 0 X 0 4
pokryvek a poStara
Spatnid komunikace mez
jednotlivymi oddélenimi X 0 0 X 1 X X 0 1 0 2 4
Zastaralé dfevénd okna 0 0 0 0 0 0 1 0 0 X 1 8
Nedostate¢né mnoZstvi

. . 1 X X 1 X 0 X 0 0 X 2 3

postylek pro déti
suma 1 11 7 6 9 4 3 7 10 9
suma 0 2 7 8 3 8 10 6 9 9 7|




Hotel Fit je strategicky umistén v klidné ¢4sti mésta. Nachdzi se blizko tenisovych
kurtd, teky Becvy a parku Michalov, ktery je v Prerové populdrnim mistem
k odpocinku. Hotel Fit nabizi velmi dobrou dopravni dostupnost, diky niZ je mozné
pfijet k hotelu autem 1 MHD. Autem cesta z nddrazi k Hotelu Fit trvd pfiblizn¢ 4
minuty, MHD tuto trasu zvldda okolo 8 minut a pésky je dand vzdélenost prekondna

okolo 35 minut, ale mtze byt zvladnuta i diive, Cas se odviji dle rychlosti chiize.

Hotelové pokoje jsou jen nekufdcké, vcetné¢ chodeb. Hostim je umoznéno koufit
na balkénech, coZz je vyhovujici pro naprostou vétSinu hostl. Pfistup do hotelu
i do jednotlivych pokojt je bezbariérovy.

Velmi dilezitym ldkadlem pro hosty je indoor golf. V Olomouckém kraji ho nabizi pouze
hotel Fit, ve zbylych krajich je indoor golf nabizen ve méstech Kroméiiz, Jihlava, Brno,
Ostrava a Praha. Zékazniky je indoor golf vyuZivan predev§im v zimnim obdobi a v obdobi
letnich prazdnin, kdy pfijizd¢ji rodiny s détmi, ¢i osoby, které se snazi poznat krasy
Olomouckého kraje. Momentdlni novinkou je vytvafeni pozndvacich balickil ptfes slevovy
portédl Slevomat, kde je nabizen tiidenni pobyt v Hotelu Fit s moznosti polopenze ¢i snidan€.
Tento balicek zahrnuje 1 hodinu v indoor golfu ¢i laserové stielnice, a také Region Card.
Region Card slouzi jako slevova karta pfi vstupu do jednotlivych pamatek ¢i atrakci, kam
se hosté vydaji. V zimnich mésicich je velmi oblibena infra sauna, kterd je navStévovana

nejen hosty hotelu ale i hosty, ktefi si dopfedu zarezervuji termin.

Databdze klientd vyznamné podporuje obsazenost hotelu, bohuZel neni moZnost obsadit
hotel rovnomérné po cely rok. Nejsiln€jSim propagacnim prvkem jsou internetové
stranky hotelu, které ptsobi uspofddané a profesiondln¢. Dal$im propagacnim prvkem
mohou byt i pozndvaci balicky, které jsou nabizeny pfes slevovy portdl Slevomat.
Propagaci by bylo dobré rozsitit. PredevSim na obyvatele mésta, v némZ se hotel

nachézi, kdyby se jednalo o specidlni akce v restauraci, indoor golf nebo saunu.

Hlavni slabinou hotelu je vzhled budovy. Prestavénd ubytovna stile plisobi dojmem
zaSlého panelového domu. Nova fasada, zatepleni a nové natfené zabradli by podpofilo
potenciondlni hosty v jejich rozhodnuti zvolit si pravé Hotel Fit. Zména fasady
a zatepleni je ovSem ndkladnd. Pozornost by si zaslouZila 1 socidlni zafizeni v n¢kterych
¢astech hotelu, pfedevsim v restauraci, na recepci a na nékterych pokojich, kde obcas

dochézi k ucpani ¢i odtoktim vody.
Vyplyvajici ptilezitosti pro hotel jsou:

- zvyseni cestovniho ruchu Pierovska — napfiklad zrealizuje-li mésto Prerov nékteré ze

svych projektd jako stavba ddlnice D1, stavba rychlostni komunikace RS5S5, realizace
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cyklostezek Pierov — Cekyné, &i vznik novych zaZitkovych aktivit, ktery by mohl také
zvysit turisticky ruch: Mamutov — Svét lovelt mamuti. (Koncepce, studie, strategie -

Mgésto Pierov, © 2019)

- rozvoj trendu kongresové turistiky — rozvoj tohoto druhu cestovniho ruchu je znacné
vyznamny pro hotel Fit v mnoha smérech. Organizatofi téchto akci vyhledavaji
pfedevSim kapacitné vyhovujici prostory pro konference, Skoleni a jiné firemni akce
za prijatelné ceny, a spiSe, nez turisticky atraktivni lokalita je zajima Sife, dostupnost

a variabilita sluZeb pro dané skupiny ucastnikt akce;

- s predchozim bodem souvisi poptdvka po teambuildingovych aktivitach, kterd je nartstajici
v rdmci rozvoje kongresového cestovniho ruchu. Firmy i ostatni subjekty na trhu si vybiraji
pro své konference a Skoleni dostate¢né prostory a ubytovaci kapacity, kde své

spolupracovniky ¢i zaméstnance uci stmeleni kolektivu a lepsi komunikaci.

Naopak hrozba je image mésta Prerova, kterd vdZzné ovliviiuje ndvsStévnost a tim padem
1 navStévnost hotelu Fit. Mésto Prerov se v souCasné dobé snaZi cestovni ruch
podporovat tim, Ze se snazi dostavét délnici D1 a rychlostni silnice, také se snaZi
vytvofit vhodné podminky pro milovniky cykloturistiky, stavénim cyklostezek, ¢imz by
mohlo mésto prfildkat dalSi potencionalni zdkazniky hotelu Fit, bohuZzel vSe o ¢emzZ je
vySe zminéno bude trvat del§si dobu. V soucasnosti je zrekonstruovdno vlakové

i autobusové nadrazi v Pferové, coz by mohlo image mésta Prerova zlepsit.

Ohrozit spolecnost Hotel Fit mohou stdle rostouci nabidky konkurence, a jeji neustilé
zdokonalovani. Déle nizka kupni sila obyvatelstva z diivodu nezaméstnanosti ¢i jen z divodu
nevédomosti o Hotelu Fit. Zavazné mohou byt rostouct fixni ndklady — na energie ¢i opravy

a udrzovani Hotelu Fit, z divodu rostoucimu HDP a také nizké obsazenosti hotelu.

3.9 Dotaznikové Setieni

NizZe v uvedeném textu bude uveden dotaznik spokojenosti, ktery sestavil hotel Fit pro
své hosty. Pod dotaznikem budou uvedeny grafy vyplyvajici z dotaznikového Setieni.
Stejny dotaznik je pro cizince proveden i v anglickém jazyce, aby zlepSovani sluZzeb

mohlo byt produktivnéjsi.
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Jaky je diivod Vasi navstévy?

Obchodni, pracovni, Skoleni apod.
Ugastnik kongresu v blizkém mésté
Sportovni soustfedéni, organizovany pobyt
Cykloturistika

Akce hotelu nebo néjaky balicek

Jiné sportovni aktivity

Rodinna dovolena

Navstéva mésta, kultura, nakupy, zabava

Rodinna akce, svatba, narozeniny

Jak jste se dozvédéli o Hotelu FIT?
Zameéstnavatel

Od Pratel

Internet

Billboard

Dotaznik Spokojenosti

Jak dlouhy byl V4§ pobyt?

1 -2 noci -
2 — 3 noci _
4 — 5 noci -
6 — 7 noci o
8 a déle noci -
* * *

ol

www. hotelfit.cz
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Oznamkujte prosim nasledujici otazky (1 nejlepsi — 5 Nejhorsi)
Uprava a gistota bezprostfedniho okoli hotelu?
1 2 3 4 5
Ochota a zdvofilost recepce, vyfizovani formalit?
1 2 3 4 5
Vybaveni a zafizeni pokoje, Cistota pokoje?
1 2 3 4 5
Nabidka a pestrost snidani?
1 2 3 4 5
Kvalita podavanych jidel a napoja?
1 2 3 4 5
Pozornost a ochota personalu?
1 2 3 4 5
Cena za kterou jsou nabizeny veskeré sluzby hotelu?
1 2 3 4 5
Vybral/a by jste si nas hotel pro Vas pobyt i pristé?
Urc¢ité ano SpiSe ano ___

SpiSsene Urcité ne



Tab. 3.5 Vyhodnoceni dotaznikti

Dutivod navstévy Pocet
Obchodni 10
Kongres 5
Sportovni soustfedéni, turnaj 24
Cykloturistika 15
Akce hotelu ¢i balicek 9
Rodinnd dovolena 30
Navstéva mésta, kultura 4
Rodinnd akce, svatba, narozeniny, ... 3
Celkem 80

Zdroj: vlastni zpracovéni dle Hotelu Fit, 2018.

Graf 3.8

Struktura navstévy hotelu Fit v Prerové

B Obchodni

W Kongres

H Sportovni soustiedéni, turnaj
1 Cykloturistika

B Akce hotelu ¢i bali¢ek

H Rodinna dovolena

W Navstéva mésta, kultura

B Rodinna akce, svatba, narozeniny

Zdroj: vlastni zpracovéni dle Hotelu Fit, 2018.
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Jak 1ze z vySe uvedeného grafu vidét, nejvEtsi procentudlni podil na navstévnosti hotelu
Fit vyjadiuji rodinné dovolené, které jiz jak byly zminény v analyze ubytovéni hotelu
Fit, jsou pfedevSim v letnich mésicich. Na druhé pozici se dle druhu navstévnosti
nachézeji sportovni soustfedéni a turnaje. To jsou také cilovi hosté hotelu Fit. Hotel Fit
je pravé predevSim navstévovan ucastniky turnaji at’ jiz tenisového ¢i jinych jako jsou
turnaje in-line hokeje, hokeje ¢i kulturisti. Tfetim nejvyznamnéjsi navstévnosti je diky
cykloturistice, kterd je v posledni dob¢ stdle oblibengjsi. 10 % podilem navstévnosti
jsou obchodni cesty. Jen o jedno procento méné¢ jsou akce tvorené piimo hotelem, jako
jsou pozndvaci zdjezdy proddvané pies slevovy portdl Slevomat. Zbytek ndvStévnosti
jetvofen jen v malych procentech dle druhu, jsou to ndvStévy obchodniho,
kongresového, kulturniho ¢i rodinného charakteru. Rodinné akce tvoii 3 % z celkové
navstévnosti, diky cemuz jsou na posledni pozici ndvstévnosti a tyto akce jsou tvoreny
napiiklad svatbami, oslavami narozenin, plesy, smute¢nimi hostinami a jinymi akcemi

osobniho charakteru.

Tab. 3.6 Navazani kontaktu hotelu Fit

Jak jste se dozvédéli o hotelu Fit? Pocet
Zameéstnavatel 0

Od pratel 8
Internet 72
Bilboard 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hotelu Fit, 2018.

Jednoznac¢né lze z vySe uvedené tabulky vidét, Ze hlavni doménou pfi navazani kontaktu
hostii s hotelem Fit je pfes internet. At jiZ na portdlech jako je Booking, Hotely.cz

a mnoha jinych portdl ur¢ené k nabidce ubytovani v daném kraji.

V niZe uvedeném grafu je mozné shlédnout procentudlni podil délky pobytu v hotelu Fit
v Prerové. Nejvétsi podil ma s 60 % navstévnost hostli v rozmezi 2-3 dni. Na druhém

misté jsou pobyty v délce 1-2 noci se 30 % v celkové ndvstévnosti hostd. Bohuzel
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v delS§im Casovém tseky od 4 noci a vice je maximdlné 5 % z celkové ndvStévnosti.

V rozmezi 6-7 dny nejsou prozatim Zadni hosté evidovani.

Graf 3.9 Délka pobytu v hotelu Fit

MW 1-2 noci
M 2-3 noci
M 4-5 noci

6-7 noci

M 8 noci a vice

Zdroj: vlastni zpracovéni dle Hotelu Fit, 2018.

V nésledujicich otdzkach jsou odpovédi zaznamendny podle zndmek spokojenosti hostl
hotelu Fit. Znamky jsou od 1 — coZ je nejlepsi ohodnoceni po 5 — coZ je nejhorsi
ohodnoceni. Jak 1ze z niZze uvedené tabulky vidét jednotlivé ohodnoceni je subjektivni.
Hosté prevazné sluzby hotelu Fit ocenili jako nejlepsi. Nejvice nespokojenych osob

oznacilo bezprostiedni okol{ a ¢istotu hotelu.
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Tab. 3.7 Ohodnoceni zadanych otdzek v dotazniku spokojenosti na zaklad¢é zndmek

Znamky a jejich poCet | Celkem
Otazka 1 2 3 |4 5 |80
Personal 60 |8 0|8 4 |80
Kbvalita jidla a napoji 52 |16 |4 |4 4 |80
Kbvalita snidani 36 |24 |8 |8 4 180
Cena, za kterou jsou sluzby nabizeny 48 |16 |8 |4 4 1|80
Vybaveni a zafizeni pokoje a ¢istota pokoju 56 |12 |4 |8 0 |80
Cistota a okoli hotelu 48 |16 |4 (13 |0 |80

Zdroj: vlastni zpracovéni dle Hotelu Fit, 2018.
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4 Navrh projektu zefektivnéni logistickych sluzeb

v uvedeném hotelovém zarizeni

Autorka diplomové prace navrhuje zménu fasddy a zatepleni hotelu Fit v Prerové.
Nejdiive budou vybrani tfi dodavatelé, ktefi se zabyvaji zateplenim i fasddami. Tyto
zvolené firmy budou nésledné charakterizovdny, a nakonec bude uvedena cenova
kalkulace, ke které se autorka prace vyjadii a navrhne nejlepsi z nich. Jelikoz diky
internim informacim autorka price zna vysi kapitélu, ktery je moZzny investovat, miize
posoudit, Ze kapitdl mize byt investovan i z cizich zdroji. Netcelovou plijcku autorka

prace zvolila, protoZe u ni nemusi ubytovaci zafizeni hotel Fit rucit svym majetkem.

Vsechny nize uvedené kalkulace budou pouze orientatni, a to na zdklad¢ zastavéné

plochy v m?.

Prvni dodavatel: Weber Saint — Gobain

Spadd do divize Weber, Saint-Gobain Construction Products CZ a.s. dnes je v Ceské
republice jednim z nejvyznamnéjSich dodavateli a vyrobct vysoce kvalitnich
Stukovych a tepeln¢ izolacnich omitek, zateplovacich systémt, sana¢nich omitkovych
systémul, natérti, vyrovndvacich a samonivelacnich podlahovych hmot, lepidel
na obklady a dlazbu. Vznik firmy je na pocatku 20. stoleti ve Francii, kde vznikly dvé
firmy, a to spolecnosti Weber a Broutin. Tyto spole¢nosti vyrdbély ve svych patizskych

zavodech sadrové a vapenné dvouvrstvé omitky. Spolecnosti se spojily v roce 1927.
Tato firma nabizi ve svém sortimentu feSeni pro:

a) Fasaddy — kde je zahrnuto krasleni a zaroven i ochrana starych i novych fasad,
v kombinaci barev a struktur. Soucasné je respektovano zaclenéni téchto staveb
do okoli, berou se v tivahu rizné architektonické styly a zachovdva se kulturni
dédictvi.

b) Obklady a dlazby, pfirodni kameny — kam spadd lepeni vSech druhi dlazdic
na vSechny druhy podklad, ozdobné i technické spdarovéani, ochrana proti

vlhkosti a pfiprava pro uspésnou a bezpecnou aplikaci.
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¢) Podlahy — kam spadd komplexni feSeni pro podlahové systémy, pro vSechny

typy podkladd, za pomoci vSech druhi aplikaci: ruéni i strojni zpracovani.

Ptiprava podklada pro podlahové krytiny, véetné penetraci.

d) Zalozend na technickych maltich — kde je dulezitd dspora Casu, bezpecna

a jednoduchd aplikace. Usnadnuji lepeni, fixaci, spojovani, tmeleni a vyrovndni.

Od drobnych praci az po silnice a mosty, a to ve vSech fazich stavby.

Principy firmy jsou zaloZeny predevsim na stavebnich hmotéach, kde nabizi komplexni

Skdlu feSeni, je vyuZzito modernich technologii, zaloZenych na nejvysSich technickych

pozadavcich.

Tab. 4.1 Kalkulace fasady pro hotel Fit od spolecnosti Weber

Polozka Cena za baleni s | Pocet baleni Cena celkem
DPH

Penetrace podkladu | 133,10K¢ 71 9450 K¢

Lepici hmota 260,15 K¢ 227 59 054 K¢

Izolant 344,85 K¢ 594 204 840 K¢

Hmozdinka 968 K¢ 85 82 280 K¢

Vyztuzng sit’ 1677,06 K& 30 50312 K¢

Stérkova hmota 1645,60 K¢ 227 373 551 K¢

Penetrace 92 K¢ 283 26 025 K¢é

Omitka 2238,50 K¢ 131 293 244 K¢

Souhrn X X 1 098 756 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle (WEBER Saint-Gobain © 2017) 2019.

Druhy dodavatel: DEK

Stavebniny DEK a.s. jsou nejvétsi spoleCnosti skupiny DEK. Ta byla zaloZena v roce

1993 (pod ndazvem DEKTRADE s.r.0.), zabyva se vyhradné¢ obchodem se stavebnimi
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materidly. V roce 2003 doslo k transformaci na akciovou spolec¢nost. Obchodni znacku

STAVEBNINY DEK zacala spolecnost pouZzivat v prubéhu roku 2015.

Cinnosti Stavebniny Dek a.s. jsou ¢&lenény na obchodni ¢innosti, které jsou
strukturovany geograficky podle prodejen, a také podle produktii dle divizi. Kromé
obchodni ¢&innosti nabizi pod znadkou ATELIER DEK ve viech regionech CR
technickou podporu realiza¢nim firmam, program technické podpory urceny
profesiondlim ve stavebnictvi, navrhy detaili a skladeb, konzultace na stavbach
a pordda produktova skoleni. V roce 2017 rozsitila firma sortiment o elektroinstalacni
materidl a produkty oboru voda-topeni-plyn. VétSina divizi je ve svém sortimentu

lidrem ¢eského trhu stavebnich materialu.

Sit’ pobocek Stavebnin DEK je rozmisténa po celém tzemi Ceské republiky a pokryva

vSechna regiondln¢ vyznamnd mésta.

Tab. 4.2 Kalkulace fasady pro hotel Fit od spole¢nosti DEK

Polozka Cena za baleni Pocet baleni Cena celkem
Typ omitky 1270 K¢ 165 209 633 K¢
Lepici a stérkové | 203 K¢ 453 92 021 K¢
hmoty

Vyztuz 1195 K¢ 30 35 860 K¢&
Penetrace 1379 K¢ 16 22 070 K¢
Tepelna izolace 434 K¢ 1238 537 331 K¢
Hmozdinky 828 K¢ 85 70 426 K¢
RozSifovaci talitky | 574 K¢ 85 48 802 K¢
Zatky na | 134 K¢ 85 11412 K¢
hmozdinky

Souhrn X X 1 027 555 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle Konfigurator zateplovacich systémi | Stavebniny DEK, ©

2019.
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Treti dodavatel: PekStav

Zakladatelem je pan Snopek, ktery se vénuje stavaiin€ 15 let. Nejprve podnikal jako
OSVC, ale nyni je jednatelem firmy PekStav s.r.o. Firma se nachdzi v Brné, ale
stavebni divize se nachdzi v Praze a firma piisobi po celé Ceské republice. Filozofie

firmy je: ,,Zékaznik na prvnim misté.*

Kalkulace v této firm¢ je pouze orienta¢ni, kde je hlavnim podnétem typ fasady.
Podle tohoto ceniku, ktery je dostupny na webovych strankéch autorka diplomové prace
spoéitala, Ze celkovd kalkulace bude vypoéitdna: rozmér v m? * cena v K¢ = vysledn4

¢astka

Tab. 4.3 Kalkulace fasady pro hotel Fit od spolecnosti PekStav

Zastavéna plocha Cena v K¢ Celkem

1414 m? 1 100 K¢ 1 555 400 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceniku zatepleni fasddy bytovych a panelovych domi

polystyrenem 1 vatou - Pekstav, 2019.

Autorka diplomové priace doporucuje dle ceny spolec¢nost DEK, kterd cinni
1 027 555 K¢, coz z vySe zminénych castek je nejnizsi. Tuto firmu by autorka prace
doporucila i z toho divodu, Ze kalkuldtor na webovych strankich je velmi pfehledny
a detailn¢ ud¢lany: Pokud by autorka priace méla podrobné informace mohla by
vypocitat presnou ¢astku, diky mnoha specifikacim, které lze u tohoto kalkuldtoru
spatiit. Je mozné zadat nejen zdkladni pozadavky ale i liSty a profily, specifikuje se i typ

stavby, tloust’ka izolace, barva fasaddy a dalsi.

Pokud by autorka price brala v dvahu recenze spokojenych uzivatelli, dle portdlu
Heuréka, byla by nejlépe ohodnocena spolecnost DEK, kterd ziskala 94 %
dle spokojenosti uzivatelli téchto sluZzeb. Spolecnost Weber ani Pek Stav na portdlu
nejsou prozatim ohodnoceny, ale na svych webovych strankdch maji velmi hezké
recenze od spokojenych zdkaznikl, které tvrdi, Ze sluzby jsou kvalitni a prozatim

nebyla Zadnd reklamace ani stiZnost na odvedenou praci. Dostupnost sluzeb je u vSech

62




zminénych spolecnosti stejné dobra, jelikoZ neni problém ani pro jednu firmu
za zakdzkou cestovat ¢ odkdzat na blizké divize oteviené po celé Ceské republice.
Tento ndvrh by pomohl zlepsit esteticky dojem hotelu Fit, ¢imZ by naldkal vicero
potenciondlnich hostli, ktefi se Casto rozmysSli i podle vzhledu budovy a recenzi

na internetu.

Druhy ndvrh spoc¢ivd v rekonstrukci hotelovych pokojii, u kterych by autorka prace
doporucila ndkup nového vybaveni pokoje a nova vymalba pokoje. Autorka prace
navrhne orienta¢ni cenu, na zdklad¢ spocitané predbézné kalkulace. V kalkulaci je
zahrnuta cena za piistylku, skiifi, postel, zrcadlo, no¢ni stolky a minibar. Kalkulace je
uréena pro 50 pokojii, které zabiraji 5 pater v hotelu Fit. Na kazdém patie je ptiblizné
8 a7 9 pokoju, proto autor prace zaokrouhlil cenu prozatim na 50 pokoji. Autorka price
bere v ivahu i to, Ze nékteré pokoje jsou vyuzivany predevsim hokejisty, kteii zde bydli
nebo pro cestovky, které tvoii pobyt na jeden max. dva dny, proto nechavd autorka
price 3 patra prozatim bez toho, Ze by se méli modernizovat, které budou slozit

pro uvedené ucely.

Tab. 4.4 Kalkulace za modernizaci pokoje
Polozka MnozZstvi Cena pro Cena pro
jednoliizkovy pokoj | dvoultzkovy pokoj

Pristylka 1 ks nebo (2 ks) 5890 K¢ 11780 K¢

Skiii 1 ks 3 139 K¢ 3 139 K¢

Postel 1 ks 14 460 K¢ 17 240 K¢

Zrcadlo 1 ks 2 088 K¢ 2 088 K¢

Nocni stolek 1 ks nebo (2 ks) 3955 K¢ 7910 K¢

Minibar 1 ks 3750 K¢ 3750 K¢

Celkem X 33282 K¢ 45907 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Minibary - Alda.cz, 2018 a Nabytek do hotelll a restauraci
| Hura-Nébytek.cz, 2018
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Z internetového obchodu alda.cz autorka prace vybrala minibar o objemu 40 litri
s rozméry, které ¢inni 545x435x455 mm (v x § x h). A také z tohoto obchodu je zvolena
pfistylka, u které je pruZinovd matrace a rozméry ¢inni 195x90x15 cm (d x § x v).
Ostatni uvedené véci v cenové kalkulaci jsou vybrany z internetového obchodu hura-
nabytek.cz, odkud autorka price vybrala volné stojici zrcadlo v pfirodnim rdmu
o rozméru 46x140 cm (S x v), které je moZzné upevnit na sténu naproti skiini. Postel pro
jednolizkovy pokoj mé rozméry 90x200 cm a pro dvoultizkovy pokoj ma postel rozmér
180x200 cm (5 x d). VSe je vyrobeno z masivniho bukového dfeva a je ladéno
do klasického designu, ktery je nadCasovy. Skiin je o velikosti 167x117x51 cm (v x § x
h), je vyrobena z laminétu v dekoru dubu. Je rozdé€lena na dvé€ Casti, z nichZ jedna ¢ast
md moznost na zaveéSeni veéci na raminka a druhd pulka je zhotovend na fochy,

do kterych je moznost volné loZit obleCeni a boty.

Pokud z vySe uvedenych 50 pokoji bude 20 pokojii jednoltizkovych a 30 dvoultizkovych,
kde autorka prace nebere v potaz apartmdny, které maji moznost ubytovat az 5 hostil
na 1 pokoji. Celkova kalkulace pro 20 jednoliizkovych pokojich s moznosti jedné pfistylky
bude CcCinit Castku ve vysi 665640 K& a celkovd vySe kalkulace pro 30 pokoju
pro dvoultizkové pokoje s moznosti se dvéma pfistylkami bude ve vysi 1377210 K.
Celkova kalkulace uvedenych 50 pokoji bude ¢init 2 042 850 K¢. Diky internim informacim
miiZe autorka prace uvést, Ze hotel Fit je schopny takovouto modernizaci pokoju uskutecnit,
aniZ by si hotel Fit musel brat cizi kapitdl ve form¢ piajcek od bank. Pokud by se tato
modernizace uskutecnila, zvednou se néklady hotelu Fit, které by se ale mohly promitnout
do ceny, ¢imZ by to navysSilo piijmy hotelu Fit. Zaroven by tato modernizace zvedla prestiz

hotelu Fit.

Pro srovndni autorka prace uvadi firmu transylvania-nabytek.cz, kde rovnéz uvadi
totozné informace a vypocitd se, kolik by stdlo hotel Fit ndkup vybaveni pokoji v tomto
obchodg, ktery je ponékud drazsi, ale je vyrobeno z pravého dieva a vypada luxusnéji,
¢imZ by mnohondsobné pozvedlo uroven hotelu Fit. BohuZel tento obchod nedisponuje
Minibarem, proto by autorka prace doporucila pocitat cenovou kalkulaci s minibarem
od firmy alda.cz, jehoz vySe ¢ini 3 750 K¢. O tuto ¢astku by se zvySila cena jak
pro jednolizkovy pokoj, tak pro dvouliZzkovy pokoj a zdroven by to ovlivnilo

1 celkovou kalkulaci na vySe zminénych 50 pokojich.
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Tab. 4.5

Kalkulace vybaveni pokoje od firmy Transylvania nabytek

Polozka MnozZstvi Cena pro Cena pro
jednoliizkovy pokoj | dvoultzkovy pokoj

Ptistylka 1 ks nebo (2 ks) 15 000 K¢ 30 000 K¢

Skii 1 ks 30 000 K¢ 30 000 K¢

Postel 1 ks 15 000 K¢ 21 000 K¢

Zrcadlo 1 ks 4 000 K¢ 4 000 K¢

Nocni stolek 1 ks nebo (2 ks) 6 500 K¢ 13 000 K¢
Minibar 1 ks X X

Celkem X 70 500 K¢ 98 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle NABYTEK PRO HOTELY | Transylvania NABYTEK ©
20109.

Pokud z vySe uvedenych 50 pokoji bude 20 pokojii jednoltizkovych a 30 dvoultizkovych,
kde autorka prace nebere v potaz apartmdny, které maji moznost ubytovat az 5 hostil
na 1 pokoji. Celkova kalkulace pro 20 jednoliizkovych pokojich s moznosti jedné pfistylky
bude cinit Castku ve vysi 1410 000 K¢ a celkovd vySe kalkulace pro 30 pokoju
pro dvoultizkové pokoje s mozZnosti se dvéma piistylkami bude ve vysi 2940 000 K&.
Celkova kalkulace uvedenych 50 pokojti bude ¢init 4 350 000 K¢. Hotel Fit by byl financné
schopny investovat do zaiizeni pokojli, ale nejspiSe by si musel vzit netcelovou piijcku,

protoze u ni nemusi ubytovaci zafizeni hotel Fit rucit svym majetkem.

Autorka prace by z hlediska finan¢ni dostupnosti radé€ji doporucila nakup na vybaveni
pokoji ze spole¢nosti hura-nabytek.cz, ktery je financné 1épe dostupny. Zaroven tato
spoleCnost ziskala ocenéni od Zivych firem za spolehlivost firmy v roce 2018, coz
zarucuje seridézni jednani s potenciondlnimi zdkazniky (hotel Fit). Ddle by autorka prace
radda doporucila tuto firmu i z hlediska velmi kladnych recenzi od jinych uZzivatelt, které

se daji ové&fit na webovych strankdch heuréka.cz.

Tteti navrh spoc¢iva v ndkupu hygienickych potteb a upominkovych predmétii na pokoje

spolecnosti hotelu Fit. Do hygienickych potieb spadd tvrdé mydlo, Sampon,
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kondicionér, vatové tyCinky, odliCovaci tampony, dentdlni nit a do upominkovych
pfedméti by autorka prace zatadila Siticko, notysek na pfipominky, tuzky a propisky.
Pokud by hotel Fit byl ochoten investovat do téchto malickosti, udélal by si tim velkou
reklamu u hostl a také by tim udélal mnohem lepsi dojem pro své zdkazniky. Autorka
price by si pfedstavovala, Ze Sampon a kondicionér na vlasy by byly umistény
v davkovacich ve sprSe, které by mohli klienti hotelu vyuzit podle libosti, aniZz by jim
byly natictovany poplatky navic. Pro hosty by to bylo milé zpiijemnéni a diky nendsilné
reklamé by se zvedla poptdvka po pokojich v tomto hotelu a zaroven by to mohlo mit
1 velmi dobry dopad na image hotelu Fit, ¢imz se opét zvednou trzby hotelu Fit.
Bohuzel ceny neni mozné dohledat, pokud by hotel Fit mél z4jem, musi kontaktovat

obchody, které poskytuji tyto sluzby a zazadat o cenik.

Ctvrty ndvrh spo¢ivd v reklamé na hotel Fit. Pokud je autorce zndmo, hotel Fit nema
Zadnou reklamu. Proto by bylo vhodné zadat reklamu do mistnich novin a na internet.
Déle by bylo vhodné vytvorit plakdty a rozvésit je na vefejnych mistech k tomu
urcenych, kde by se o hotelu Fit dozvédélo mnohem vice lidi. Také by autorka prace
navrhovala, aby hotel Fit vytvofil vyvésnou tabuli, kterd by oznamovala pfijizdéjicim
hostiim, kde se nachdzi. Hotel Fit jiZ takovou reklamni tabuli m¢l, ale za ur¢itou dobu
se tabule poskodila a uz nevypada nejlépe, proto by bylo vhodné ji bud’ opravit anebo
vytvofit novou. Tyto plakaty, letdky a vizitky, jidelni listky ¢i cedulky Prosim nerusit,
by si hotel Fit m¢l nechat navrhnout odbornikem na graficky, reklamni a tiskovy servis,
ktery je nabizen na internetu Palec.Net. Ukdzku z jejich vyroby je mozné vidét nize
na obrazku. Diky takovymto malickostem se opé€t pozvedne troven hotelu Fit a zdroven
to povzbudi zdkazniky k dal$i ndvstévé hotelu. BohuZel ceny neni mozné dohledat,
pokud by hotel Fit m¢l zdjem, musi kontaktovat obchody, které poskytuji tyto sluzby

a zazadat o cenik.
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Obr. 4.1 Ukazka vyrobenych reklamnich predmétii

Hm( HoTe! !

a

W)y

Zdroj: Detail projektu — Studio Palec, Olomouc | reklama | grafika & amp; design | tisk,
2017 Dostupné z: https://www.palec.net/projekt.php?id=196.

Co se tyCe reklamy, dale by autorka prace navrhovala, aby hotel Fit zacal myslet na
akce pro verejnost. Do takovychto akci by mohly patfit plesy nebo tematické vecirky.
U tematickych vecirkii si autorka prace mysli, Ze by bylo dobré vytvofit napiiklad
maskarni ples, halloweensky vecirek aj., kde by tato akce trvala od odpoledne,
az do noci. Odpoledne by byla urCend pro déti a rodiny s détmi, zacinala by napf.
od 13 hodin a koncila by kolem 20 hodiny. V této dob& by byl vecirek usporddin
s aktivitami pro déti a pro podporu rodiny jako je kresleni, tanec, skdkaci hrad aj.
Od 20 hodiny by byla ur¢end pro dosp€lé a ukonceni akce by bylo podle hosti, kteti
se akce zucCastni. Na této akci by byl povinny kostym, diky kterému by bylo nizsi

vstupné a hosté ¢i ob¢ané bez kostymu by zaplatili vstupné v plné vysi.

Dalsi moznosti, jak zvysit reklamu hotelu Fit je potfddanim akci typu masové hody,
které jsou u konkurence velmi zddané a vZdy velmi rychle vyprodané. Takovéto akce by
bylo moZno potéadat tfikrdt do mésice v rozmezi tii dni. Mohl by se vytvofit bali¢ek
na slevové portdly typu Slevomat, kde by byla moZnost ubytovani na 1 ¢i 2 noci
s moznosti ochutndvky masovych hodi, které by si potenciondlni zdkaznici museli
pifedem telefonicky ¢i pres internet zadat. Diky takovéto akci, by bylo mozné vyvazit

Spatnou vytiZenost pokoji, kterd je v ur€itych mésicich velmi nizkd. V téchto mésicich
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by byly vytvoieny prave akce, které by navysily vytiZzenost liiZzek i pokoji a navysily by
se tim pif{jmy hotelu Fit. Zaroven by se mohla navysSit i nadvsStévnost mistnich obyvatel,
pokud by tu byla moznost dvoudenniho pobytu s ochutndvkou. Samoziejmé, zZe by cenu
musela stanovit odpovédnd osoba, aby hotel Fit byl v zisku, avSak cena nesmi byt

pfemrSténd, jinak by to nikdo nekoupil.

Paty navrh spocivd v modernizaci restaurace a venkovni zahrddky. Pfi modernizace
restaurace by bylo vhodné vytvofit vizualizaci, jak si vedeni a odpovédnd osoba
pfedstavuji, jak by méla vypadat, zda by se zasahovalo i do rekonstrukce tykajici
se bourdni a pfestavovdni zdi nebo se bude jednat spiSe o modernizace vybaveni
a vzhledu restaurace. Autorka prace by doporucila spiSe modernizaci nabytku, kde by
se nakoupilo nové vybaveni, jako jsou stoly, jidelni a barové Zidle, koberec a dopliky

spojené se servirovanim a stolovanim.
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5 Zhodnoceni navrhu

V diplomové préci autorka prace uvedla 5 ndvrhli na zlepseni a modernizaci hotelu Fit
v Prerov€. Prvni ndvrh pojednavé o zatepleni a nové fasade hotelu Fit v Pierové, kde
jsou zvoleni tfi dodavatelé téchto sluzeb. Autorka prace navrhla jako nejlepsi firmu
stavebniny DEK, kterd je dle autorky prace nejlepsi volbou nejen cenovou ale také
podle dosud moznych recenzi uzivatelii téchto sluZzeb. Diky moZnosti internich zdrojli
autorka prace vi, Ze by hotel Fit byl schopen financovat tento ndvrh z vlastnich
prostiedkli. Pokud by hotel Fit chtél financovat novou fasaddu a zatepleni pomoci ciziho

kapitalu, musel by si vzit neicelovou ptijcku od banky.

Druhy ndvrh spoc¢ivad v rekonstrukci hotelovych pokojii, u kterych by autorka prace
doporucila ndkup nového vybaveni pokojii a novou vymalbu pokoji. Diky této
modernizaci pokoji by se navysily trzby za poskytované ubytovani v hotelu. I tento
navrh by byl mozny financovat diky zisku, ktery hotel Fit m4. Autorka priace by

doporucila financovéni z vlastnich zdroju.

Tteti navrh spoc¢iva v ndkupu hygienickych potteb a upominkovych predmétii na pokoje
spolecnosti hotelu Fit, diky cemuz by si hotel Fit ud¢lal nejen dobré jméno, ale také by
tim mohl naldkat mnohem vice potenciondlnich zdkaznikd. Diky upominkovym
pfedmétim si hotel Fit d€ld nendpadnou reklamu. Déle by autorka price navrhovala,

aby hotel Fit zacal myslet na akce pro vefejnost.

Ctvrty navrh ukazuje hodnotu na tvorb& reklamy, kde autorka price navrhuje zadat
reklamu do mistnich novin a na internet. Ddle by bylo vhodné vytvorit plakaty
arozvesit je na vefejnych mistech k tomu urenym, kde by se o hotelu Fit dozvéd€lo
mnohem vice lidi. Déle by autorka price navrhovala potfdddni tematickych vecirkd,
plest ¢i jinych akei.

P4ty navrh spociva v modernizaci restaurace a venkovni zahradky. Kde autorka prace

navrhuje modernizaci ndbytku v restauraci a také modernizaci venkovni zahradky.
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Zavér

Diplomova price se zabyva zefektivnénim logistickych sluzeb pro zvySeni konkuren¢ni
schopnosti hotelu Fit v Prerové. Cilem diplomové price je na zdkladé analyzy
soucasného stavu logistickych sluzeb v hotelu Fit navrhnout projekt smétujici

k zefektivnéni téchto sluzeb.

Diplomové price je rozclenéna na teoretickou a praktickou cast, strukturovéna je
do péti hlavnich kapitol. V prvni kapitole je pfiblizena literdrni reSerSe z problematiky
logistickych sluzeb a konkurencnich schopnosti. Druhd kapitola se zabyva

charakteristikou hotelu Fit v Pferové a jeho konkurenci.

Praktickou ¢4st predstavuji tieti, Ctvrtd a patd kapitola. Ve treti kapitole je provedena
analyza logistickych sluzeb v hotelu Fit v Prerové v posledni dob& za rok 2018
a v rozmezi posledni let. Pozornost je vénovana trzbam, piijmim a ndkladiim vzniklym
z provozu hotelu Fit. Dédle je sméfovdna pozornost na strukturu zdkazniki, a také je
uvedeno dotaznikové Setfeni, které je zpracovano graficky. Obsahem ctvrté kapitoly je
zaméfeni na navrhy na zefektivnéni logistickych sluzeb v uvedeném hotelovém

zafizeni. V péaté kapitole je zhodnoceni piedeslého navrhu.
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Autorka Bc. Renita Slemendova
(vypracovala)
Nazev DP Zefektivnéni logistickych sluzeb pro zvySeni konkurenc¢ni
schopnosti hotelu Fit
Studijni obor Logistika
Rok obhajoby DP 2019
Pocet stran 63
Pocet priloh 0
Vedouci DP Doc. Ing. Josef Kubik, PhD.
Oponent DP
Anotace Diplomové price je zaméfena na poskytované sluzby hotelu

Fit v Pferové. Cilem diplomové priace je na zdklad¢ analyzy
soucasného stavu logistickych sluzeb v hotelu Fit navrhnout
projekt sméiujici k zefektivnéni téchto sluzeb. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti
je zaméfena pozornost na literdrni reSerSi z problematiky
logistickych sluzeb a konkuren¢ni schopnosti. BliZze jsou
specifikovany pojmy, jako je logistika, sluzba, ubytovaci
zafizeni a jeji kategorizace. Dadle je v teoretické Casti
zaméfena pozornost na charakteristiku hotelu Fit v Pierové.
V praktické Céasti je provedena analyza logistickych sluzeb
v hotelu Fit. Na zdklad€ zjisténych vysledkl jsou navrZena

doporuceni pro hotel Fit
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