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1. Uvod

Vznik a stalé rozsovani multinacionalnich spaleosti je charakteristickym rysem
dnesSniho fenoménu globalizace. Jejichcgioa vyznam roste ve vSech oblastech
ekonomiky a s#tovy trh je postup& rozdlovan mezi omezeny et globalnich

multinacionalnich spotmosti. Tato prace se z&fuje na existenci multinacionalnich

spole&nosti v sektoru uejné letecké dopravy.

Pctet cestujicich v letecké dopkav poslednichiech desetiletich dramaticky rostl. Rozvoj
letecké dopravy byl vSak naruSen udélostmi 1% 2801. Nastala vSeobecna krize
v letecké dopray; fada leteckych spataosti se dostala do probléma rekteré z nich tyto
problémy dokonce négzily. V leteckém sektoru stale pokuge vina konsolidace a fazi,
vyvolana €zkostmi a Spatnymi hospag&ymi vysledky leteckych dopraticZa problémy
muze edevsim propad @tu cestujicich v dsledku zvySené hrozby terorismu, epidemii
chorob typu SARS, a vyragntaké konkurence nizkonakladovych dopravé¥es to
vSechno #stava faktem, Ze poptavka po letecké doplkazdym rokem stoupa. Statistiky
Evropského statistickéhoradu dokazuji, Ze v roce 2006 vzrostl¢go grepravenych

pasazér ténmei o pit procent.

Ptikladem evropské konsolidace v letecké dopijawytvaeni holdingu Air France KLM.
Faze tchto dvou spoknosti dala vzniknout nejtSimu leteckému dopravci naé¥, co se
tyce trzeb a neptSimu evropskému dopravci z hlediskagpoprepravenych cestujicich.
Navic se v posledni delliskutuje o pevzeti italské spobmosti Alitalia timto holdingem.
V piipad uskuténéni prevzeti by se holding Air France KLM dostal na prnisto
ve swté z hlediska osobokilomdir Prevzeti Alitalie by bylo jednak proggné pro

cestujici a na druhé strahy upevnilo ekonomickou a finani stabilitu celé skupiny.

V poslednich deseti letech se stala velmi popul@raitni spoluprace leteckych dopraivc
V sowasnosti existuji na trhu letecké dopratiystrategické aliance leteckych spaiesti.
Letecti dopravci svyntlenstvim v aliancich globalizuji nabidku svych desti a pinaseji

cestujicim Siroké moznosti &téi flexibilitu pfi planovani cesty.

Fenoménem dnesni letecké dopravy jsou nizkonakiapi@pravci, jejichz novodobou
historii zap@ala spolénost Ryan Air na ptitku devadesatych let levnymi lety mezi
Anglii a Irskem. Po liberalizaci leteckého trhuoce 1997, kdy legislativa Evropské Unie
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umoznilac¢innost nizkonakladovych dopraycdoslova odstartovala revoluce v leteckém
pramyslu. V sodasné dob je v Evrog priblizn¢ Sedesat leteckych nizkonakladovych
spole&nosti. Strategie nizkonakladovych aerolinii je Zalta na jednoduchém modelu, co
nejvice minimalizovat naklady a tyto Usporijepéest do ceny letenky. Nizkonakladova
spol&nost své cestujicitppravi z mista A do mista B, bez jakychkoli jinyshiZeb,

naklady jsou snizovany na Ukordaostveni, vybru sedadla, pohodli atd.

Praw nizkonakladovi fepravci pedstavuji znénou konkurenci klasickym leteckym
spole&nostem a to f@devSim na stdnich a kratkych letech. Proto je snahou klasigkyc
piepravd@ vyvijet a fedstavovat stalé inovace, aby byly zakazniky scihoilékat ugitou

konkurerEni vyhodou.

Jak uz bylo vySeaeceno tato prace se zabyva vyskytem multinacionalsipble€nosti
v letecké dopray respektive rozborem leteckych strategickych aliandlediska jejich

multinacionalniho charakteru.

Cilem této prace je provedeni analyzy dvou muliova@nich leteckych spateosti
z rniznych leteckych alianci a jejich nasledné porovmaniaklad sluzeb poskytovanych
zakaznikm. Pro tuto praci byly vybrany dvletecké spolnosti s¥tového vyznamu
a zarova také zakladajici¢clenové dvou iznych alianci, francouzska Air France

a ntmecka Lufthansa.
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2. Metodika prace

Prvnim krokem k vypracovani této prace bylo studiwmborné literatury a €b
sekundarnich informaci. Nejprve bylo nutné ziskébrimace o satasném stavu na poli
letecké dopravy. VyuZivala jsem jak odborné pulgiékatak oficialni internetové zdroje,
které obsahovaly aktuasi informace. Dé&le bylo nezbytné infoovat se
o multinacionalnich spotaostech obeah to znamena o jejich charakteristikach

a sogasneé existenci v kontextu&@wvych udalosti.

Po teoretickém vymezeni problému mohlo dojit k tvlaspraci a to nejprve
k charakteristice leteckych strategickych aliancihlediska jejich multinacionalniho
charakteru a naslednk vybkéru leteckych spolaosti, které byly dale analyzovany
a porovnavany. Qb vybrané spoknosti maji s¥tovy vyznam a jsou vedoucimi
aeroliniemi v rdmci evropského trhu. Prvni spolesti je francouzska Air France jako
zakladajiciclen aliance leteckych dopravSkyTeam &ast koncernu Air France KLM.
Druhou spolénosti je gmecka Lufthansa jako zakladajitlen prvni aliance leteckych

dopravd na sw¥t¢ Star Alliance.

Analyza spolénosti probihala vetéch oblastech: nabidka letového spojeni, Grove
letadlové flotily a samotné sluzby poskytované wgsim jak kEhem letu, tak sluzby
provazejici celou organizaci cesty. V ramci slujmiskytovanych cestujicim jsem se
zantiila predevSim na ty inovované a takoveé, které danou &pade réjakym zpisobem
odliSuji od konkurence, diky kterym ma dana sfdst utitou konkuregni vyhodu. B
provadni analyzy jsemterpala pedevsim z oficialnich internetovych stranek letetky
spole&nosti, které poskytuji potmé podrobné a if@gsné informace. Analyza by ovSem
nemohla byt provedena bez spoluprace odbérriloblasti letecké dopravy a tak jsem

kontaktovala a konzultovala dany problém s odbagrailetecké aliance SkyTeam.

Co je tedy cilem této prace? Vzajemné porovnaniesposti Air France a spalaosti
Lufthansa jako dvou vedoucich leteckych spotesti na evropském trhu letecké dopravy.
Konfrontace byla provedena na zakladabidky komplexnich sluzeb, které jsou vySe
zmirgné spolénosti schopni nabidnout zakaznikovi a uspokojit jetko diferencovana
piani. Ri porovnavani bylo také zohle&mo ¢lenstvi obou spotosti v fiznych leteckych

alianci.
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BéhemieSeni problému vyvstaly nasleduji hypotézy:

Hypotézat. 1:
Spoluprace v aliancich se prohlubuje asne k €srejSi ekonomické spolupraci pop

ke kapitalovému propojeni.

Hypotézat. 2:
Z hlediska postaveni na trhu si dané dirategickée letecké aliance konkuruiji.

Hypotézac. 3:
Existuje ugity rozdil ve sluzbach poskytovanych spwlestmi z fiznych leteckych

alianci, resp. letecké aliance owliyi kvalitu sluzeb svyckilenskych aerolinii.

Hypotézat. 4:
Spolenost Lufthansa jak@len nej\tSi letecké aliance na & ma v ramci letové sit

vyznamnou konkurefmi vyhodu oproti spolaosti Air France.

Hypotéza®. 5:
Analyzované letecké spdieosti, jako vedouci letecké spoimsti v Evrog, vlastni

nejmodergjsi flotilu letadel.

Hypotéza®. 6:
Spole&nosti Air France a Lufthansa disponuji vyznamnoakoeréni vyhodou v oblasti
konkrétnich sluZzeb poskytovanych zakaznik
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Soudasné ekonomické prdsti

90. léta 20. stoleti jsou ozfwmvana za peatek noveé etapy ve vyvoji sové ekonomiky,
kterd je nazyvana celogovou globalizaci. V tisledku rozpadu stové socialistické
soustavyrada dive centralg planovanych ekonomik zala gechéazet k trzni ekonomice.
Uloha trznich vztal zatala silit i v dosud existujicich asijskych socititikych zemich
jako jeCina nebo Vietnam. Trzni vztahy séhem 90. let ve stfové ekonomice rozvijely
v narodnim i mezinarodnim dfitku a s¥tova ekonomika se tak postupstala jednotnou
trzni ekonomikou. Stale vice sp&h@sti operuje celogtoveé, dochazi k rychlymifgsuriim
perez, informaci, zboZi a osob. VSe je stle vice pj@mw a vytvéi se obrovska

konkurence.

Globalizaci gedchazi jev nazyvany internacionalizace. Ta fjedgtavovana rostoucim
geografickym &enim ekonomickych aktivitips narodni hranice, jedna se vSak o vyrobu
v ramci narodniho hospoi$dvi. Globalizace je kvalitatiegn vySSi  formou
internacionalizace, kdy se nejen obchod, ale i vgrg@esunuje do zahratii ,Globalizace
piedstavuje procesy vyti@ni siti spojujici tzné skupiny a regiony do spoigch
globalnich soustav. Wledky procesu globalizace provazi odstkaani hranic stét

a jejich sdruzovani podle némgjSich zajnii a hledisek. Globalizace roadje moznost
mezinarodni dby prace, umaiuje mobilizovat kapital a snizovat trangak naklady”!
~Kvalitativni posun od internacionalizace ekonomikg globalizaci umoZznily moderni
informani technologie, které se stalyfepdpokladem globalizace. Diky modernim
informainim technologiim mohou podniky operovat na celégiés\Zaji¥uji si suroviny
tam, kde je to nejvyhodysi, vyraleji tam, kde je to nejlev#jsi, a prodavaji tam, kde jsou

potentni trhy™

Vlivem globalizace se z&a vyrazgji prohlubovat ekonomicka diferenciace jednotlivych
zemi a regioh. Tim padem se proekteré zen stdva nemoznégeSit globalni problémy

jen v nérodnim r¥itku. Tlak na snizovani naklad zrychlovani inovaci, zaji&i

! Heskové, M. a kol. Kooperace. Praha: Profess Gtimgis.r.o., 2005, s.3.
Z Cihelkova, E., Kzkova, J., Kune$ova, H., Martiik, D. Swtova ekonomika: nové jevy a perspektivy.
Praha: C. H. Beck, 2001, s. 7.

-14 -



dostaténych zdroji pro dalsi rozvoj firmy a tlak naist celkové efektivnosti proceévede
ke stéle ¥tSi poteb: mezinarodni spoluprace neboli kooperace. Lze tadyze hlavnim
podrétem k mezinarodni spolupraci firem je snaha konkceschopnosti, tedy udrzeni

postaveni firmy na trhu nebo dokonce vlastnifezi firmy.

Pojem kooperace je Uzce spjaty se sdruzovanim kind8druzovani podniklze chapat
jako spojeni dosud pravra hospodiégky samostatnych podrildo &tSich hospodékych
celk, aniz se musi odstranit pravni samostatnost padgiikozhodovani. Podle Heskové
(2005) Ize na sdruzovani podfikahlizet podletznych kritérii. NejpouzivafiSim je vliv
na pravni samostatnost sdruzenych paidnikde rozliSujeme mezikooperaci
a koncentraci ,Pro kooperace je charakteristicka dobrovolna ligpdéce, podniky
zustavaji zpravidla prawna hospodé&ky samostatneé, a to ¥ch oblastech, které nejsou
smluvre dohodnuty. Kooperace ma za cil zvySit vykon a koekceschopnost
participujicich podnil. Prikladem kooperaci jsou aliance, konsorcia, kartekyndikaty.
Pro koncentraci jsou charakteristickézma omezeni zastrénych podnik, kdy jsou
podniky podizeny jednotnému vedeni,tfikladem mohou byt koncerny, holdingy

a trusty”?

3.2 Multinacionalni spotmosti

Klicovym prvkem globalizace je transnacionalizace. ditgrminem se rozumi rozvoj
systéni transnacionalnich korporactzv. TNC ( Transnational corporation). Dale je
mozné se setkat s ozemimmultinacionalninebonadnarodnispol&nost. \&tSina autoi
povazuje tyto nazvy za synonymakteri autdi vSak vidi utity rozdil mezi spolénosti
multinacionalni a transnacionalni. Vipad multinacionalni spolaosti se domnivaji, Ze
zahranéni aktivity musi byt rozmighy v mnoha zemich, zatimcaipuziti vyrazu
transnacionalni iZe jit pouze o jedinou zemi, v niz jsou orgadiigednotky matiské
firmy umisgny. V rdmci této prace budou vSechiiypojmy povaZzovany za ekvivalentni

’

a bude jednothpouzivano vyrazu ,multinacionalni” spohesti (MNC).

Jednu z prvnich definic multinacionalni korporacgmezila OECD takto: ,Jde
o spol€nosti nebo jednotky, jejichz vlastnictvi je souk&nstatni nebo smisSené, které
jsou zalozené viznych zemich a vzajemipropojené tak, Ze jedna nebo vice z nidtien

% Heskova, M. a kol. Kooperace. Praha: Profess Qtngis.r.o., 2005, s. 3,4.
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vyvijet vyznamny vliv nacinnost druhych, zvla&ts ohledem na spdaleé vyuZivani

znalosti a zdrdj".*

Za zakladni znaky MNC Ize povazovat:

v' Fyzické umisini organizénich jednotek vzniklych formou ffmmych zahrarinich
investic v zahrani.

v' Kontrolni vliv matdské firmy \a¢i zahranénim organizénim jednotkam, ktery
vyplyva z majoritniho vlastnického podilu. CentrbddIC umistna v jedné zemi fze
z titulu vlastnika zasahovat dizeni a rozhodovani ve svych dicggch spolénostech
Vv jinych zemich.

v" Moznost spoléného vyuzivani aiglévani zdraj (materialnich, lidskych i finamich)
a know how mezi jednotlivymi organigaimi jednotkami a zegmi. Moznost volného
pohybu zdraj v ramci MNC firem vytvéi obrovsky potencial. Je mozné kombinovat
komparativni vyhody jednotlivych regidn dcdginé spolénosti v relativk meére
vyspilych zemich si mohou velmi rychle osvojit moderachnologie a firma jako

celek ziskava efekt ze svého Sirokélisgbeni.

DalSi definici uvadi v knize ,The Theory of Transipaal Corporations” vyznamny
odbornik v oblasti multinacionélnich sp&hesti John H. Dunning: ,Multinacionalni
spole&nosti jsou podniky, které vlastni nebo ovlad#jinost produkujici idanou hodnotu

ve dvou nebo vice zemich”.

Rostouci p®et a vyznam multinacionalnich spétesti pati mezi hlavni projevy

globalizace.

3.2.1 Vyvoj multinacionalnich spolénosti
Celoswtovy vyvoj MNC proSefkadou vyvojovych stufi.

1. Cinnost MNC prvniho stuph byla spojena if@deviim s vyuzivanim nerostného
bohatstvi byvalych kolonii, proto byvaji tyto MNGzyvanyKolonialne-surovinove
multinacionalni spolénosti Z hlediska organizmi a ekonomické formy se jednalo
o kartely, syndikaty a trusty.i&lstavitelem prvniho stuprMNC byla napiklad

britska Vychodoindicka spaiaost ustanovena zacé€lem provadni obchodnich

4 Zadrazilova, D. Mezinarodni management. Prahaof@uica, 2004, s. 22.
® Ka$par, V. Aktualni otazky stové ekonomiky — Nadnarodni spatesti ve sétové ekonomice. Praha:
VSE, 2000, s. 4.
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aktivit a Uzemnich akvizici mimo domovskou zemboekanadska Hudson Bay
Company. Veficatych letech 19. stoleti @y vznikat prvni nadnarodni banky. Byly
zaloZzeny prvni britské zarreké banky s poldkami v Australii, Kanad a Zapadni
Indii. Koncem 19. stoleti #hy jiz své pobaky v cizich zemich také bankgmeckeé,
francouzské nebo belgickéreBto nej¥tSi st’ cizozemskych poliek vytvaily praveé
britské banky (v roce 1914 se jednalo o 1300 z&hkyeh pobdek). Viidéi pozici

v mezinarodnim bankovnictvi ztratila Velka Britamie v Sedesatych letech 20. stoleti,
kdy v disledku globalizace zaznamenaly prudkistr nadnarodni banky v USA
a pozdji i banky z Japonska a kontinentalni Evropy.

V druhé etap z&'inaji pisobit MNC trustového typu spojenéepazié s vojenskou
vyrobou. Jejich nejtSi rozmach nastava mezidgva swtovymi valkami, ale skteré
Z nich si své postaveni udrzely i po s&emi druhé sstove valky. Byly to pedevSim
multinacionalni spokaosti z USA, zatimco ve dvou zbyvajicich ekonomatky
centrech — Evropa Japonsku probihala obnova hospstdd V padesatych letech 20.
stoleti z&aly banky v USA a zapadni Ev@pnvestovat znéné finargni prostedky
do akcii pfimyslovych podnik. Timto za&aly povzbuzovat dze korporaci

a kapitalovou koncentraci.

MNC tietiho typu jsou vysledkem technologického pokrokdoprag (piredevsim
leteckeé), vypoetni technice a komunikacich. Tento pokrok urydhliérnacionalizaci
investic a obchodu multinacionalnich spwlesti. Vzistal vyznam reklamy, ktera
pomahala nadnarodnim spétestem zetSovat své trzni podily. MNCrdtiho typu
umoznily roz&ieni wdeckovyzkumnych poznaiktzv. wdeckotechnické revoluce.
V tomto obdobi vznika zéklad celaggvého trhu, vetre informainich technologii,

mezinarodni trh kapitalu a pracovni silyédeckotechnickych sluzeb.

Zacatkem osmdesatych let vznikaly a postugieviadly globalni multinacionalni
spolenostiétvrtého typu. Od fedchozich se liSitpdevsim celogfovym pisobenim
na trzich a uskut®ovanim konkuretniho boje ve sstovém ngiitku. Dochazi
k postupnému rozdeni swtového trhu mezi omezeny &t globalnich MNC.
Vyznamnym znakem MNGtvrtého typu je jejich ndistajici ekonomicky a politicky

vliv na vlady zemi, ve kterych tyto spofesti pisobi.
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3.2.2 Systematizace multinacionélnich spdieosti

Vladimir Jenéek ve své publikaci ,Globalizace &wvého hospodatvi” deli

multinacionalni spokosti nasledujicim Zisobem.

Podle toho, kolik procent vlastni mitky podnik v dc&ném podniku v zahradi:

v' filialku — pIné vlastnictvi
v' pobaku — matésky podnik vlastni zhruba polovinu

v afilaci — matésky podnik vlastni do 25 % majetku, afilace pr&gamostatny subjekt

Podle tohogim se MNC zabyva:

v’ vertikalng integrované MNC — politay se zabyvaji jinym stugm zpracovani stejného
vyrobku

v' horizontal# orientované MNC — ve vSech patkdch je provozovan stejny druh
cinnosti

v slozena (konglomeratni) MNC — kombinace obdedeSlych s tim, Ze setde

specializovat na vic&nnosti

Podle miry zapojeni MNC do &ového hospodatvi:

v' etnocentrické MNC — orientuji se na zemivpdu (celosw¥tova strategie)

v polycentrické MNC — orientuji se na hostitelskoumzémnohonarodnostni strategie,
fadi sem multinacionalni podniky)

v' geocetrické MNC — jsou orientovanééewe a transnacionalizace u nich postoupila

natolik, Ze sleduji pouze ekonomickeé cile a nepogaajmy mateské zens

Vznik multinacionalnich spotmosti je spojovan s realizagasti vyroby v zahraghich
filidlkdch. Tyto spolénosti proto nelze spojovat pouze s prodejem v zadiraZavadni

vyrob v zahrarii je motivovano pedevsimdmito faktory:

v' nasycenim saiasnych trii a existujicimi problémy se zvySenim podilu podniiau
trhu

moznosti obejit celni bariéry

moznosti |épe sefapisobit specifickym pdebam trhu

vyuzitim vhodnych zdrdj zasobovani

v

iZSi urovni mzdovych naklad

ASERNEE NER NN
>

mirn¢jSi legislativou v oblasti ekologie apod.
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3.2.3 Organizace multinacionalnich spot@mosti — i faze internacionalizace

1.

ZaloZeni zahragini dcéiné spolénosti V ranném stadiu internacionalizace se podnik

obvykle rozhodne pro @basny vyvoz svych vyrolik do druhé zem Zahranéné
obchodni operace v tomto stadite@stavuji jen wity doplnek domacicinnosti, ktery
muze napomoci ziskovosti, ale pro tvorbu zisku newéhodujici. VyznamgSim
krokem ke skut@nému vzniku MNC je feneseni witych provoznich¢innosti do
druhé zem a zaloZeni zahratmi dceiné spol€nosti. \&tSina firem zaina tim, Ze do
druhé zem pienese prodej, vyt¥dtu nag. vliastni velkoobchod a vlastni distrii
kanaly. Pro roz&éni odbytu jsou &tSinou vybirany zes) které jsou geograficky
blizké a trhy, na nichZz bude mozné besiho fFizpasobovani nabizet vyrobky, které
jsou stale primamh vyrakény pro domaci trh. Zahramii trh slouzi pedevSim jako

rozSieni odbytist a zdroj dodatych vynos.

Vytvoieni mezinarodnich diviziV dalSi fazi internacionalizace seca@a vyznam

zahranénich aktivit vyrovnavat ginnosti doméaci. Spateost fesouva na zahratii
trhy nejenom odbyt, ale tak&kieré vyrobnic¢innosti. Obvykle jde nejdve o még
narané vyrobni operace s nizko@ganou hodnotou. Rozsah zahkanich aktivit se
zvétSuje natolik, Ze je delné seskupit zahrafmi dcéiné spolénosti do tzv.
mezinarodni divize. Vyzkum a vyvoj novych vyrdbka technologii je stale
orientovany spiSe na domaci trh. Vyi®oi specializovanych tyim které se ¥nuji
pouze zahraginim trhim, ovSem umaiuje vyznamny kvalitativni posun smem
k dokonalejSimu pochopeni zahrarich gilezitosti a paeb zahrarinich zdkaznik.
Na zahraninich trzich jsou vyhledavany firmy vhodné pro akwz a to i mezi

vyrobnimi podniky.

Vznik globalni organizaceGlobalni organizace ipdstavuje stadium, kdy vedeni

spole&nosti nediferencuje mezi domacimi a zahtaimi cinnostmi, ale fistupuje

k obéma naprosto rovnoce&inSwtovy trh je chapan jako jeden celek a veSkera
rozhodnuti jsowinéna s ohledem na tento&ovy trh a efektivhost kooperace jako
celku. Z organizéniho hlediska ma organizace hybridni podobu, kterénbinuje
globalni strategické podnikatelské jednotkgtvarené na centralni Urovni pro celou
korporaci, regionélni centrdly a mistni vedernéhoz ukolem je rozvijet mistni trh,
centraini funkce korporacejejichz Ukolem je formulovat strategickd rozhotinu
s ohledem na ptgby a zajmy celé korporacecantra sdilenych sluzelkteré jsou

s relativie nizSimi naklady a itom rychle a kvalitd poskytovany jednotlivym
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dcainym spol€nostem. Tento Zisob organizace umaije skloubit globalni strategii
vytvérenou pro sstovy trh stizenim rozvoje mistniho trh@ista globalni organizace
je tedy charakteristickd vysokou mirou wnit koordinace¢innosti s tim Ze, dité
¢innosti jsou koncentrovany do regioi zemi, kde Ize ziskat vyrazné komparativni
vyhody. MNC timto zpsobem maximakh vyuzivaji vyhod plynoucich z procesu
globalizace. Zaroveje organizace ménzavisla jak na své domaci zakladtak na

zahrantnich ekonomikach, mezi nimiz je schoprfagpuvat své zdroje.

3.2.4 Vyhody multinacionalnich spol&nosti

1. Uspory z rozsahu v ugitych odwtvich podniky mohou dosahnout vy3si vykonnosti
tim, Ze se stanouétsimi a vyrabi vice zbozZi, které pak dodavaji nabdini trh.
Uspory z rozsahu lze realizovat i na jiné Grove® rvyrobni nap vytvaenim
globalniho marketingového Usili nebo poskytovanimmeninino know how

a zkusenosti vyrolien v jednotlivych zemich. Takovyntigladem je Coca-Cola.

2. VertikdIni propojovani- v rekterych odwtvi zt€Zuje vzajemndé zavislost dodavitel
a uzivateh uritych zdrofi podnikim U(zce spolupracovat, nebovzdy vznika
nebezpei, Ze jeden se pokusi obelstit druhého. To je @kéd, pr& se mnoho

podniki vertikalrg spojuje koupi svych dodavaieli zakazniki.

3.2.5 Nevyhody multinacionalnich spolosti

V mezinarodnim rritku se diky MNC zmenSuje objem vyvozu a zarowochazi
k vyroke na mist, kde se tato vyroba vyplati. MoZznost MN@&gouvat vyrobu do zemi
s pro & prihodnym podnikatelskym prasdim z€Zuje vliddam vybr prijma, ochranu
Zivotniho prostedi a podporu bezpeosti pracovnik. Pokud by nafiklad americké
zakony byly piliS omezujici, podnik rize gesunout svou tovarnu do Mexikauke take

snizit da® pouzitim vnitnich cen, a f@sunout tak zisky ze zemi s vysokymi éando

viv s

JelikoZ jsou MNC jako celek neji&i ekonomickou silou, podili se také rg$i mérou na
pramyslové ¢innosti, ktera svymi fimymi, nebo vedlejSimi vlivy poSkozuje Zivotni

prostedi.
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Rast velikosti multinacionalnich spdleosti byva ozn#mvan jakoglobalizace sstového
hospoddstvi, pii které narodni staty nejen ztraceji vliv na vetkény, ale stavaji se na

téchto firmach zavislymi.

3.2.6 Vyznam multinacionalnich spolénosti

4

prostedi. Koncentruji obrovské materialni, fikah, ale také lidské zdroje a know how.
Praw multinacionalni spol&osti dokazi nejvicestit z procesu globalizace - alokovat své
zdroje v ramci sstové ekonomiky tak, aby dosahovaly maximalnich karmapvnich
vyhod, které jim jednotlivé ekonomiky a trhy naljizeGlobalizace pro TNC znamena
rozhodnout, do kterych regibnumistit vyzkum a vyvoj, konstrukci, tvorbu designu
vysoce sofistikované operace a kam nejvylRpdmmistit ¢innosti a operace nen&re na
know how, s nizkou fidanou hodnotou nebo vyroby problematické z hleaiského
dopadu na Zivotni pragtdi nebo narmé na suroviny a energie. Dochazfitgm

k nebyvale masivnimu iplévani kapitalu a daldich zdit® Sila multinacionalnich
korporaci neni zaloZena jen na rozsahu adideré ovladaji, alefpdevsim na schopnosti
zdroje propojovat, feskupovat acerpat konkurenceschopnost z vyuzivani diverzity.

Propojovéani a rychlosti&ni inovaci se staly kibvymi pojmy konkuredni vyhody.

Multinacionalni spolénosti chapou i jako jeden trh. Centrala byva undisa tam, kde
operace vyZaduji aast vrcholového managementu. &thto spolénosti se sleduje tzv.
index transnacionality, tj. podilu zahramich aktivit na celkovych aktivitach. Jak
poukazuje Synek ve své publikaci ,Podnikovd ekohahi v sowasné dob
multinacionalni spokosti kontroluji ténst polovinu sétové vyroby a asi 60 %
zahrantniho obchodu. Tyto spalaosti viastnictyii pétiny vSech pateiit a licenci na

novou technologii, tlezitd know how a &decké objevy.

V¢étSina prameh se shoduje v tom, Ze zakladtsweho systému nadnarodnich sgalesti
je tvoren asi pti sty nadnarodnimi spalaostmi, které maji prakticky neomezenou
ekonomickou, ale jigti politickou moc. Synek (2002) odhaduje, Ze ,.aupych @t
nejwtsSich nadnarodnich speéfeosti kontroluje polovinu stové vyroby pedmeéti
dlouhodobé speeby, dale vyroby letadel, elektronickychiizani a celéady dalSich
produkti. Velké nadnérodni podniky dnes svou velikogtiddi celé staty. Naiklad obrat
automobilky General Motors jestsi nez hruby domaci produkt Norska nebo Finskairo

® zadrazilova, D. Mezinarodni management. Prahao@amica, 2004, s.10.
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obrat spolénosti Volkswagen je vy3&i neZ hruby domaci prodikské republiky”
Zvlase vyznamny stupe koncentrace se uskdtel ve vSech odétvich spojenych

s informa&nimi technologiemi.

Ke znamym nadnarodnim sp&iestem pat nagiklad v oblasti spaebni elektroniky

General Electric, Phillips, Hitachi, v oblasti twého pfiimyslu Procter and Gamble,
Unilever, v oblasti n4péj Coca-Cola.Rada multinacionalnich spaleosti misobi i na

uzemiCeské republiky.

NejvétsSi swtové podniky vykazuji stale nizSi vazanost pracéigbuji relativié stale meéa
kapitalovych aktiv a fitom jsou schopny zvySovat relativni miru i masuveyeného

zisku.

v' Diky objemu zahraghich investic, které ovladaji, mohou vyvijet Zna vliv na

hospodéskou politiku narodnich viad.

v Aktivné vytvareji relativie stalé mezinarodn fungujici podnikové sit se svymi
dodavateli, odérateli a kooperujicimi partnery a owulivji tak aliagni podobu

swtového trhu.
v' Vytvéreji zn&nou masu zisku pro investice do vyzkumu a vyvoije.

v Ovliviwji vybér technologii, které se pogdrozsiti ve swtovém néritku.

3.2.7 Regulac€innosti multinacionalnich spol€nosti

V posledni dob dochazi z dvodu obrovského rozmachu MNC ke snaham o regulaci
n¢kterych jejich¢innosti. Jedna se 8nernice OECD pro multinacionalni  spaleosti
Tato opateni pgedstavuji doporteni vlad multinacionalnim spdleostem a obsahuji
dobrovolné zasady a standardy odfmmého podnikatelského chovani. @nice si kladou

za cil ... zajistit, aby operacéchto podnik byly v souladu se statni politikou, posilit
zakladnu vzajemné udéry mezi podniky a spotenskym prosedim, kde podnikaji,
pomahat zlepSit klima pro zahr&ni investice a zvySit tak moznost nadnarodnich

spolenosti [Fispst k trvale udrzitelnému rozvoji®.

Smérnice OECD pro multinaciondlni spdlesti obsahuji obecné zasady, které by

spole&nosti nely ve svécinnosti respektovat. Podniky byehg mit plné na Zeteli celkovou

" Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: CBetk, 2002, s. 383.
8 Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: CBetk, 2002, s.384.
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politiku zemi, ve kterychisobi a zvaZzovat ndzory jinych zainteresovanychns#a timto
Gcelem by mimo jiné réy:
v prispivat k ekonomickému a socialnimu pokroku a kragh Zivotniho prosedi

s cilem dosahnout trvale udrzitelného rozvoje

v respektovat lidska prava vSech, jichz se tykajiamci jejich ¢innosti, v souladu
s mezinarodnimi povinnostmi a zavazky vlad hostitgth zemi

v' pomoci Uzké spoluprace s mistni komunitou a mistrpodnikatelskymi kruhy
podporovat budovani mistnich kapacit a rozvijerkiowgich cinnosti podniku na

domacim trhu i zahragich trzich, které jsou v souladu se zdravou obehpdhxi

v podporovat rozvoj lidského kapitalu, zejména vigvdm pracovnich fflezitosti

a poskytovanim moznosti odborného vycviku pro &imance

v' zdrzet se diskriminujicich nebo disciplinarnich tos vaci zamgstnaném, ktei
v dobré vie informuji vedeni firmy neboipnérenym zmisobem kompetentni igné
organy o praktikach, které jsou v rozporu se zakgn8nérnicemi nebo politikou

podniku

v' vybizet tam, kde je to praktické, obchodni partndodavatele a smluvni partnery, aby
uzivaly zasady spravyidzeni spolénosti, které jsou stitelné se Srernicemi OECD
pro multinacionalni spotmosti

3.3 Strategicka aliance jako forma kooperace

.Strategickou alianci se rozumi organigé forma, kter& pomaha zajdat spolénou
kooperativni podnikatelskowinnost. Tvdi ji dvé ¢i vice vzdjems samostatnych
organiza&nich jednotek (strategfi partnéi). Na zaklad spol&né stanovenych
strategickych cil a navaznych ail taktickych (operénich) pak strategicka aliancégobi
jako relativie autonomni podnikatelska jednotka. Poslanim tétmgiky je aktivovat
a zhodnocovat mozné dodaté efekty spoluprace strategickych parinee stanovené
zajmové oblasti podnikatelsk&nnosti. K zajis&ni tohoto poslani disponuje strategicka
aliance vymezenymi zdroji a ma pravomoc i zodmost jich @elné a &inné vyuZzivat.

Ma téZz vymezena prava realizovat rizikové podnikate operace a podilet se na jejich

-23-



podnikatelskych @sledcich (ziscich, ztratach..)"Leo a Olga Vod&ovi vytvéreji tuto
definici ve své publikaci ,Strategické aliance sehmanénimi partnery”. Vychazeji

z definici zahrarginich autoi jako je napiklad Arno Heck, ktery ve své praci z roku 1999
uvadi: ,Pod pojmem strategické aliance se rozumnhejednou caso¥ omezena —
spoluprace minimathdvou prave, finantné a hospodi&ky nezavislych firem, které této
spolupraci pisuzuji velky strategicky vyznam a hodlaji si gi jpomoci vytvdit
dlouhodobé a vyrazné konkuter vyhody na vymezenych podnikatelskych polich nebo
trzich” 1% Dale cerpaji z americkych autbiFreda L. Frye, Charlese R. Stonera a Richarda
E. Hattwicka, kt& v knize z roku 1998 uvé{ nasledujici vymezeni: ,... 0 strategické
aliance jde tehdy, kdyz dva (nebo vice) podrsbuhlasi se spolupraci, ktera je nutna ke
splreni ukitych Ukoki nebo projeld. Kazdy podnik fitom pfispiva v oblasti, kde ma
vyjime¢né kvalifikaini predpoklady¢i konkurergni schopnosti, obracérpak spoléha na
ostatni @astniky aliance, Ze mu zajisti pomoc v oblastede, jkou silni. Timto zjsobem
mohou podniky sdilet své naklady a rizika. Uig2 jim to téZ vysokou hospodarnost

rozvoje”

Strategické aliance jsou jednou z forem strategickyartnerstvi. Zakladni formy

strategickych partnerstvi podle Vatta a Vodékové:

a) ,volné” formy
— prilezitostna spoluprace
— tiché neformalni domluvy
b) strategické aliancg¢v uzsim pojeti)
c) joint ventures(obvykle zahrnovany do strategickych alianci cimph v SirSim
pojeti)
d) ,tésné formy”,ato gedevSimiizné formy
— merzing (fazi, splynuti)
— akvizici (zakoupeni, pohlceti ziskani)
V ceské literatie zabyvajici se timto tématem &asto nizeme setkat s pojmem joint

venture chapanym jako synonymum strategickych ailiaNaproti tomu sktovi autdi

respektuji odliSnost ve vyznaméchto pojmi. Nagiklad vyznamny americky odbornik

° Vod&ek, L., Vod&kova, O. Strategické aliance se zahtafmi partnery. Praha: MANAGEMENT
PRESS, 2002, s. 12.
vod&ek, L., Vodé&kova, O. Strategické aliance se zahtafii partnery. Praha: MANAGEMENT
PRESS, 2002, s. 11.
1 vod&ek, L., Vodé&kova, O. Strategické aliance se zahtafmi partnery. Praha: MANAGEMENT
PRESS, 2002, s. 11.
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v oblasti strategickych alianci Robert P. Lynchrekterizuje joint venture takto: ,Joint
venture se rozumi spa@lea podnikatelsk&innost, kterou zajidlji dv¢ nebo étSi paet
samostatnych organizaci. K tomuto strategickémuelul vytv&eji autonomni
podnikatelskou jednotku*? Dale pak zdraziuje, Ze ,strategické aliance nevytefl
separéatni organizai nebo pravni podnikatelskou jednotkiyi kdyZ také pipomina, Ze
dnes mohou byt hranice mezidoia formami velmi naztelné. Obeah Ize povaZzovat
joint ventures za sa@ast strategickych alianci chapanych v SirSim slesgyslu. Od
strategickych alianci v uzsim slova smyslu se jeeritures liSi tim, Ze pro spolupraci dvou
¢i vice partner se pgedpoklada vlastni organiaa forma (nap samostatna autonomni
podnikatelska jednotka, samostatny provoz, Ustdlgproti tomu strategické aliance
v uz8im slova smyslu jsou v@jsi formou spoluprace, ktera vlastni orgatidaformu

podnikatelské jednotky négdpoklada.

3.3.1 Kilasifikace strategickych alianci

Mezi negasgjSi druhy strategickych alianci pasliance:

a) vyzkumné a vyvojové
b) technologické

c) vyrobni

d) distribuwni

Podrobrjsi ckleni strategickych alianci nabizi Leo a Olga \a&i (2002):

a) Dle funkénich hledisek

v vyrobni aliance (nappro kompresory, lokomotivy...)
marketingové aliance

technologické aliance

vyzkumné a vyvojove aliance

prodejni (obchodni) aliance

finan¢ni aliance

AN N N N NN

investiéni aliance

12yod&ek, L., Vodé&kova, O. Strategické aliance se zahtafii partnery. Praha: MANAGEMENT
PRESS, 2002, s. 14.

13 Vod&ek, L., Vodékova, O. Strategické aliance se zahtmfmi partnery. Praha: MANAGEMENT
PRESS, 2002, s. 14.
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v' poradenské (konzukai) aliance
v’ aliance poskytujici pravni sluzby

v' reklamni aliance

b) Dle teritorialnich hledisek

v tuzemské (mistni, regionalni, narodni) aliance

v zahranéni (mezinarodni) aliance

c) Dle organizé&niho hlediska

v" horizontalni aliance
v' vertikdlni aliance

v’ sitové aliance

d) Dle vlastnickych hledisek

v' soukromé aliance
v vefejno-pravni aliance

v kombinované aliance

e) Dle hlediska cilové orientace

v' ziskové aliance
v' neziskové aliance

v kombinované aliance

f) Dle hlediska trvani

v’ prilezitostné aliance
v' kratkodobé aliance
v" dlouhodobé aliance

Vod&ek a Vodékova ve své knize ,Strategické aliance se zakirami partnery” uvadji
dalSiclereéni strategickych alianci a to na zaldatfivodu vzniku a poslani strategickych

alianci:

a) strategické aliance zatiené nasdilenicinnosti a zdraj partnet:
b) strategické aliance zatitené naedukci konkurethich steti

c) strategické aliance zatifené navznik, genos a vyuziti znalosti
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3.3.2 Si¢ strategickych alianci

.....

propojovani organizaci, a taktginu strategickych alianci nelze jiz chapat jervgmzich
dvou partnel tzv. bilateralnich vztal) ale ve velké nié se jedna prévo sit
strategickych alianci (,strategic networks”). Jetliné dvoustranné vazby v ramci jedné
sitt mohou mit #iznou formu partnerskych vzté&ahNekteré sfoveé aliance, resp. jejiatésti
mohou byt z hlediska podnikatelského profilu homoge(nap. banky, pojisovny,
letecké spolénosti, konzultantské firmy), jiné mohou byt hetezngi. Typickymi piklady

zapojenieskych firem v sovych aliancich jsoGCeské aerolinie.

3.3.3 Hlavni gri¢iny vzniku strategickych alianci

v' potieba spojit zejména finani zdroje a rozlozit riziko
potrebacelit konkurenci, pdeba posilit, resp. branit vlastni trzni pozici
umozreéni piistupu na cizi trhy, resp. obsazeni novych trh

ziskani know how a nové technologie

SN NEE NN

zlepSeni vlastni image

3.3.4 Vyhody strategickych alianci

Obecnym poslanim strategickych alianci jgst k zlepSeni podnikatelskéinnosti
a elné a @inn¢ vyuzit pilezitosti, které podnikatelskému subjektu vznikajaktivni

spoluprace s okolim.

Jednim z hlavnich fpnodi vytvoreni aliance je urychleni prodesMuize jit o procesy
souvisejici s vyzkumem a vyvojem nebo oélbinformaci a vyrobk Proto byva
nezbytnou saotasti aliagnich dohod spotmé vytvoreny systém vyuzivani nastiioj
modernich informénich a komunikénich technologii. Pouziti inforndaich technologii
a sdileni dat mezi partnery umozni zdokonalitzzgum poptavky, vytviit efektivrejsi

distribwni si€, vyrazré urychli finarni toky a urychli pzpasobovani vSechdastniki

aliance stale rychleji sednicimu okoli.

Aliance byvaji ¢asto koncipovany tak, aby sniZovaly riziko. K&fad pokud aliance
umozni podstathrychlejsi genos informaci o vyvoji poptavky od finalniho Sptiitele,

pies celyiettzec subdodavatila Z k dodavateli surovin. VSentastnikim to umozni

reagovat v realnériase bezlasovych prodlev. Cilem aliagni dohody také byva vytwib
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relativni stabilitu cen, coz v praxi znamena, Zalsinéni partné& dohodnou vychozi cenu

a ugity mechanismus , kdy budou ceny vilpthu ¢asu ngneny.

Za zakladni vyhody aliance Ize dale povazovat:

v' ZvySovani rychlosti vSech prodes¢imz se urychluji reakce naémici se okoli,

zejména na zgmu poptavky.

v" Neformalnim spojenim zdnbjpartned se zvySuje objem disponibilnich prizstki,
aniz by aliadni partné& museli do podnikani vkladat dalSi prieestky.

v' Klesaji celkové naklady na zasoby, logistiku a inface.

~ v s

v' Dosahuje se vysSSi stability vzajemnych vatahezi partnery $ zachovani vysoké
pruznosti &chto vztali.

v' ZlepSuje se postaveni parthiara trhu a partrie se diky synergickym efelatn [épe

prosazuji na novych trzich.
v Dochazi ke slathi zajmi partneti a omezuji se konkuréni tlaky.
v' Manazéi a pracovnici aliatnich partnek se vzajem&obohacuji novymi znalostmi.

v' Aliance umokuji elné vyuzit nejmoder&Si metodyftizeni, elektronicky obchod,

vytvéret flexibilni tymy atd.

3.3.5 MozZna rizika pri zakladani strategickych alianci

VySe uvedené vyhody poukazuji n&elinost vytvéeni alianci. Aliance vSak nesmi
vzniknout pouze zi/odu, Ze je zakladani alianci je "modernitedP vytvaenim kazdeé
aliance si musi parthie jasre stanovit, ¢eho chgji vytvorenim aliance dosahnout.
Oc¢ekévany pinos z aliance musi by&tsi nez naklady na jeji vytveni plus dekavané
riziko. Pxi zakladani alianci se mohou podle Heskové (200f8vit nasledujici problémy:

v' Aliance navazuje kdekde rekteré aliance vznikaji spiSe jako show pro investor

a akcionée, nez aby skute¢ fungovaly.

v" Nevyvazenost partnér jeden z partnérnema odpovidajici zdroje a kompetence na
arovni druhého partnera, proto by alianc&lanvznikat na zakla# realistického
hodnoceni potencialu U&nosti.

v' Aliance az do smrt+ aliance jsou d@snou formou podnikani, mnohé sice funguiji

dlouho, ale ¥tSina z nich dosahne svého konce tim, Ze oboustratinek zane
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slabnout. Proto jeréba redld zhodnotit signaly o stagnaci a akiaih kooperaci
ukorxit.

v' Jednorazové transakce pro vytizeni jednorazové zakazky nefdhia uzavirat alianci.

v' Partner chce alianci vgSit svij nap” ekonomicky problém a domniva se, Ze zdravy
partner p-edstavujereSeni problému- vysledkem vSak obvykle je, Zze se celé

partnerstvi stane neefektivnim.

v' Slepa loajalita— partn@ se znaji a je obtizné se od sebe odpoutat, i kagiemny

vztah uz nemusi fungovat.

Aliance jsou jednou z forem kooperace, kdy si jgastnici zachovavaji svou pravni
a majetkovou samostatnost. Efektivni aliance mowést k vyznamnym usporam. Pro
malé a gedni podniky jsoutzné formy alianci mnohdy jedinou moznosti, jak rraut

piezit. K dosazeni pibné efektivnosti je vSak nutndwdra a otevenost mezi partnery.

3.3.6 Strategické aliance v letecké doprav

Prvni ndznakyésrejSi spoluprace leteckych doprdivee zéaly objevovat v osmdesatych
letech dvacéatého stoleti. Tehdy se jednalo o spatizalozenou na tzv. code share
smlouvéach. ,Principeméthto smluv je, Ze jeden letibe byt oznéen kody dvou nebo
vice leteckych spotmosti. Kazda zéthto spolénosti niZze nabizet w@itou, pevri
stanovenou nebo pruzndgast kapacity jako sy vlastni let. Partnerské spoimsti vSak
musi dbat na to, aby nabizené sluzby byly na Uredpovidajici ¢ekavani jejich
zakaznik a dle pedpigi vétSiny zemi jsou také povinny informovat své zakkyrd tom,
kym je dany let ve skuteosti provozovan. Sa@asti code shareovych dohod musi byt také
dohody o harmonizaci rezedrdch a odbavovacich postug podobg. V rdmci alianci
leteckych dopravg je pak ¥tSina linek aliatinich partnet provozovanych v code share

s dal&imi vybranymi dopravci dané alianéé”.

Patatkem devadesatych let, nasledkem &t o nabidku co nejlepSich sluzeb

T e

P

kapacit letadel na zakladcode share smluv. Rozsah a hloubka spoluprace se

u jednotlivych alianci liSi, obeé&rse vSak jedna o nasledujici oblasti.

“PRUSA, J.: Letecka doprava, Hradec Kralové: Gaudea@@@2, str. 21.
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Koordinace letovychadi aliancnich partnesi a harmonizace kapacit nabizenych na
linkach do hlavnich destinaclimto zpisobem je dosahovano lepSich ekonomickych
vysledki jednotlivych linek. Cestujici mohou pro své cestpzit veSkera spojeni
v ramci aliance $ zachovani vyhod obvykle nabizenych pouze yyuZziti jedné
spole&nosti nap. vyhodné cenové podminky, fregent flyer progradhaveni na celou
cestu jen v mist odletu atd. Koordinaci kapacit je navic mozné ggasnizit

provozni naklady.

Sjednoceni rezervaich a odbavovacich systénumoziuje zajistit sdileni veSkerych
informaci o rezervacich, cestujici pakiza obdrzet pomoc od kteréhokoliv aktaiho
partnera a kazda ze sp@testi aliance s nim ie zachazet jako s vlastnim

zakaznikem.

Nabidka pfibeznych cen do destinaci aliandé.mnoha pipadech nemohou cestujici
pro dopravu do uité destinace vyuzitifmého spojeni. i bézZné kombinaci tarif
dvou leteckych spotmosti je vysledna cena obvykle velmi vysoka. V raaliance si

proto partn& dohodnou tak zvané point to point ceny, které jsizsi.

Vytvoeni spoléného Frequent Flyer Programu (FFPFrequent Flyer Program
funguje na principu bag které cestujici ziskavaji za zakoupené letenkyetPbodi
zavisi na vySi ceny a délce cesty? Za dosazengwtay p@&et bodi je mozné ziskat
vyhody (nefastji volnou letenku) nebo vyuzitizné sluzby letecké spaleosti Cilem
FFP je zajistit loajalitu cestujicich dané spgalesti. Dilezitym nastrojem kazdé
aliance je vytveéeni spoléného FFP nebo umodmi vSem spoknostem aliance

vzajemneé vyuzivani vyhod FFP jednotlivych sgalesti aliance pro své klienty.

Aliancni nabidka dopikovych sluzeb cestujicioplhikovymi sluzbami se rozumi
moznost pednostniho odbaveni, prioritni potvrzovani rezeirvaguziti specialnich
salonki pro ¢ekani na letiStich, nabidka slev pro pobyt ve wyfach hotelich nebo
u vybranych rent a car spoélosti apod. V satasnosti letecké spalrosti nabizeji
svym cestujicimradu dophkovych sluzeb ke zvySeni jejich pohodli a ziskaijich

loajality. Aliancni spoluprace pak umiidje cestujicim vyuzivat aligni nabidku
dophkovych sluzeb v celé siti aliance. Nabidka d&plych sluzeb je iitom

zpravidla provadzana s produkty v oblasti FFP.

Unifikace letadlového parku a opravarenskych kapacetecké aliance se snazi

o unifikaci letadlovych park ktera by pak dovolovala moznost sdileni provoanih
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personalu (piloti, palubni persondl, technicka bdrz zejména rotace vymmych
prvki). Celkovym vysledkem by pak byly snizené provomdklady. Vzhledem
k tomu, Ze cyklus obemy letadlovych pank leteckych spoknosti se pohybuje mezi

15 — 20 roky, je tato oblast u vSech alianci spig&egickym cilem budoucnosti.

7. Integrace a sdileni dalSictinnosti. Alian¢ni spoluprace dale umidje integrovani
fady sowdasti a podfirnych aktivit leteckého iepravniho procesu jako nddad
spole&ny marketing, spotsmé prodejni kanceta, catering, handling (obsluha letadel
na letisti) a dalsi. DalSimi moznostmi jsou int@gratiznych rozvojovych¢innosti

nagiklad specialnich softwar

Souwasna setova aliarni sdruzeni a jejichlenské spolénosti

Sky Team — Aeroflot, AeroMexico, Air France, KLM, Alitalia,China Southern,

Continental Airlines, Czech Airlines, Delta Air les, Korean Air, Northwest Airlines.

Star Alliance - Air Canada Air China, Air New Zealand All Nippon Airlines, Austrian
Airlines, Asiana Airlines British Midland Airways LOT Polish Airlines Lufthansa
Scandinavian AirlinesShanghai Airlines Singapore Airlines South African Airways
Spanaif SWISS TAP Portugal THAI, United, US Airways.

One World - American Airlines British Airways Cathay PacificFinnair, Iberia Japan
Airlines, LAN, Malev, QantasRoyal Jordanan.

3.4 Letecka aliance SKYTEAM

3.4.1 Historie a charakteristika aliance

Prvnim krokem k vytvieni aliance bylo roku 1999 uzawni dohody mezi spalaostmi

Air France a Delta Air Lines o dlouhodobé stratkgispolupraci. Nasledujici rok pak
oznamili vedouci fedstavitelé spotmosti Aeroméxico Air France Delta Air Lines

a Korean Air zaloZeni prvni mezinarodni aliance leteckych spisti SkyTeamTM
zameétenou na sluzby zakazrit. TéhoZz roku zahajil Sky Team mezindrodni reklamni
kampa v Evrop, USA, Latinské Americe a Asii ve znameni mottaaf@tne se vice

0 Vas* a pledstavila cestujicim alianci zg&fenou na jednotné postupy, kvalitu a pozornost
sluzbam pro cestujici. Dale doSlo v roce 2000 kSifemi sluzeb SkyTeamu o kargo
a vytvaeni nejétSi kargo aliance na &é. Postupd dochazelo k roz&pvani aliance
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o dal3i¢leny. V roce 2001 byly v alianci ofici&rprivitany CSACeské aerolinigako paty
¢len a do aliance vstoupila takeé italsikhtalia. Roku 2004 se plnymileny aliance staly
Continental Airlines KLM Royal Dutch Airlines(diky fazi s Air France) aNorthwest
Airlines. Desatym¢lenem aliance se stal rusleroflot v roce 2006. Zatim poslednim
pristoupivSim jsouChina Southern Airlineskteré se staly jedenactym plinysenem
v listopadu 2007. Na zaklagrogramu asociovanéhitenstvi se jako fidruzeniclenové
ke SkyTeamu fipojily v roce 2007 Air Europa, Copa Airlines a KenAirways. Cestujici
téchto ti dopravé maji nyni vSechny vyhody aliance SkyTeantetw ziskavani

a vyuzivani mili na letech &iptupu do letiStnich salofk

SkyTeam byl na zakl&déten&ské anketycasopisu Global Traveler vyhlasen ,NejlepSi
alianci leteckych spotaosti” za roky 2005 a 2006.

V sowasnosti pepravi SkyTeam &mé kolem 428 milioi cestujicich nal6é 400 letech

denrgé do 841 destinaci ve 162 zemich.

3.4.2 PIn&lenstvi v alianci

Clenem aliance se iiie stat v podstatjakakoli letecka spotmost, ktera ma pro alianci
urcitou strategickou hodnotu nebo vyznam. Jedna séikhag o sf linek, kterou by
letecka spolkénost obohatila leteckoutsEkyTeamu o nové destinace, & v ramci uité
geografické oblasti nebo v cel@swovém rozsahu. Mimo to musi dana letecka sfralst
sphiovat vysoké mezinarodni standarty v oblasti béapsti letecké dopravy, musi byt
Lfinanéné zdrava” a nila by jiz mit uzavené dohody a v praxi spolupracovat aléspo
s rekterymi ¢leny SkyTeamu. Déle musi takovato leteck&iepht poZzadavky na uroke
informatnich technologii a zaroxiese musi zavazat propojit svéiglusSné IT systémy se
systémy ostatnictlena aliance. Neopomenutelnou podminkou je také posiaytiosluzeb
cestujicim na pozadované urovni. Jednou ze zakladkdnkrétnich podminek je pak
uzaweni dohod se vSendleny aliance v oblasti tzv. code share spolupraahlasti FFP
(frequent flyer neboli &nostnich prograf) a dale smlouvy umadijici péisluSnym
¢lenim FFP jednotlivychileni aliance vstup do letiStnich saldnkSkyTeam lounge) de

facto po celém sie¢.

Poté, kdy nejvySsi organ aliance - Governing Baamhodne o tom, Ze se dana letecka
spolg&nost miZze stat¢clenem SkyTeam, podepisuje tato sgalest [Fislusné smlouvy, ve
kterych se zavazuje ke spin ugitych poZadavk tzv. membership requirements, které po

ni SkyTeam vyZaduje. PoZadavky zasahuji do obfastrozu, prodeje, marketingu, IT,
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bezpeénosti, pée o cestujici atd. Kdyz budouglien aliance oznami, Ze pozadavky spinil,
nasleduje provedeni aliamiho auditu. Ten kil splréni poZzadavik potvrdi nebo mze
takovému budoucimulenu naidit provedeni ufitych opateni ke zlepSeni. Nakonec,
pokud audit final& potvrdi splgni uvedenych pozadatrtkje Governing Board pozadan,
aby gijeti novéhoclena oficialré potvrdil. Teprve po schvaleni Governing Boardem se
piislusna letecka spalrost stava oficialninilenem aliance SkyTeam.

3.4.3 Asociované&lenstvi v alianci

Program asociovanéhdlenstvi ve SkyTeamu je &&n dopravém, \Cetrg sowasnych

partneti ¢lena aliance, ktéi maji zajem o vyhody aliance, ale nagpi vSechna strategicka
kritéria nutna k plnémdlenstvi ve SkyTeamu (n&psi’ linek, propojeni). Tento program
umozni SkyTeamu vybudovat SirSt dinek, poskytnout zakaznikn pfistup do dalSich

regioni a dale rozsit nabidku aliance.

Asociovanymi leteckymi spos@ostmi aliance SkyTeam jsou v $asné dob Air Europa,

Copa Airlines a Kenya Airways.

Program asociovanéhdlenstvi @inasi vyhody vSem zastrénym stranam. Cestujici
SkyTeamu profituji z rozEnych ¥rnostnich prografd které jim umozni ziskavat
a vyuzivat mile na letech provozovanych dalSimirdeg@. Déle maji k dispozici vice
letiStnich salonk v destinacich obsluhovanych asociovanymi leteckgpol&nostmi.
Zakaznici asociovanych leteckych sgolesti vyuZivaji standardy sluzeb SkyTeamu,
kvalitu a bezpénost spojovanou s alianci SkyTeam. Asociovanékétepolénosti ziskaji
piistup k strategickym zdriin SkyTeamu, ziskavaji také vyhody ze zkuSenostiadosti
¢lenskych spolknosti. SkyTeam nabizi asociovanym leteckym spmistem podporu
a zdroje, aby zvysily provoz a zlepSily standartlyasb zakaznikm. Asociované letecké
spole&nosti se integruji do infrastruktury SkyTeamuetwn® vérnostnich prograinjako je
SkyTeam FFP a systém letiStnich salon®tatus asociovanych leteckych sgalesti ve
SkyTeamu umoZni dopraim zvySit profitabilitu, ¥etn® moznosti rozvoje novych
codesharovych linek séleny aliance s minimalnimi poZadavky na kapitalawéestice,

financni a lidské zdroje.

Asociované letecké spdieosti sefidi ,Dohodou o asociovanégtienstvi ve SkyTeamu”
a jsou vedeny sponzorskélenskou spolénosti. Kazdého asociovanéliiena sponzoruje
jeden ¢len aliance, sponzorskélenska spoknost mize sponzorovat jednu nebo vice

asociovanych leteckych spotesti. Aby se co nejvice zjednoduSiizeni, sponzor
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poméha asociovanémtlenovi v integraci a také ho reprezentuj mpzhodovani ve
SkyTeamu. O ufleni statusu asociovanye¢teni je rozhodnuto poté, co dopravci prokazi
svou schopnost rozdi sit’ linek aliance a splnit specifické standardy pravezsluzeb.
Asociované letecké spdieosti musi splnit vSechny standardy bermesti a kvality
SkyTeamu. Tyto spodmosti Zistavaji asociovanynileny pouze ve SkyTeamu a utaw
codesharové dohody s dalSigteény SkyTeamu. Status asociovanélema aliance uluje

SkyTeam Governing Board.

3.4.4 Produkty aliance SkyTeam

SkyTeam nabizi svym zakazhik fadu specialnich produkta sluzeb, které jim usnadni
cestovani po s\¢.

~SkyTeam Europe Pass“ umafe cestujicim, ki@ si koupi transatlantickou nebo
mezikontinentalni letenku do Evropy, zakoupit &ét&i nebo vice jednosénnych kupori
po Evrop za snizené ceny. PodalySkyTeam America Pass" umidje cestujicim, ki

si zakoupi transatlantickou nebo transpacifickdarleu do Severni Ameriky, zakoupit si
také ti nebo vice jednosénnych kupér po Americe za snizené ceny. ,SkyTeam Asia
Pass" umoituje zakaznikm SkyTeamu, kté si zakoupi mezikontinentalni zpété
letenku do Asie nebo oblasti Pacifiku zakoupit @ké& ti az osm letovych kupdn
k poznavani oblasti na mezinarodnich nebo vnittoktA letech provozovanych
spole&nostmi Air France, Continental Airlines, KLM Roy8lutch Airlines, Korean Air
nebo Northwest Airlines. SkyTeam nabizi zakaamikaké moznost cesty kolemésa tzv.
~SkyTeam Round The World“, kil se vSemi nebo pouze gkiterym ¢lenem aliance
SkyTeam. Stali cestujici mohou ziskat tzv. ,Multf@er Awards”, které jim umozni
vyuzit SkyTeam dopravce jen s jednou bonusovounkeie a také nabizi moZznosti

cestovat do mnoha destinaci za genil nez dive.
3.4.5 Programy aliance Skyteam

SkyTeam Frequent Flyer €mostni program

SkyTeam Frequent Flyer je program uniagjici vSem stalym cestujicim SkyTeamu ziskat
status Elite $kyTeam Elite Frequent Flyeg mile na vSech platnych letech aliance
SkyTeam. Tyto mile Ize poté vyuzit na bonusovénlketes kteroukoliv spokaosti

SkyTeamu. Program umidje zakaznikm pristup do vSech saléik vliastrenych
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a provozovanychileny aliance SkyTeam po celéméry pokud jsou cestujicimi na
mezinarodnim letu v prvni nebo busina$dét Navic, s bonusovou letenkou ,Round-the-
World” mohou zakaznici pouzit jednu bonusovou lktema vSechny Useky a vyuzit
nekolik leteckych spolénosti. VSichni stali cestujici se statusem Elitée déskavaji
nasledujici vyhody: preferované sedagiooritu nac¢ekaci listirg pii rezervaci, pednostni
odbavovaci fepazky (na #Sirg letiStich moznost odbaveni u zvlaStnicepgazek po
piedlozZeniclenské karty SkyTeam Elite Frequent Flyefegnostni nastup do letadla dle

vlastniho uvazeni a prioritu Rakaci listir na letisti.

CestujiciSkyTeam Elite Plugiskéavaji vSechny vyhody Elite a navic: vstup dasteich
salonki v den letu (pokud leti nebo fgstupuji na nebo z mezinarodniho letu
provozovaneho dopravcem SkyTeamuYedmostni vyloZzeni zavazadel s isami
SkyTeam priority, garantované rezervace za plnéhakaické jizdné i na vyprodanych

dalkovych letech.

3.4.6 Vyhody pro zakazniky aliance SkyTeam

Jak bylo jiz uvedeno vySe, SkyTeam vznikl jako rade orientovana na zakaznika,
respektive na sluzbyimasejici zakaznikovi snazsi #jpmnsjSi cestovani. Nasledrproto
uvadim pehled nejpodstasich vyhod, které zakaznikoviipasi cestovani s leteckymi

spole&nostmi sdruzenymi v alianci SkyTeam.

1. Cestujici ziskavaji zakladni mile na kazdém letwgpzovaném SkyTeamem a mohou

je vyuzit na jakémkoliv letu provozovaném SkyTeamem

2. VSichni stali cestujici SkyTeamu ziskavaji stdtlite, pogipac statusElite Pluss
nimi vySe zniiované vyhody.

3. Cestujici maji fistup do 40Clenskych salonk po celém sité. Cestujici SkyTeamu
v prvni nebo businesgidé na mezinarodnich letech éenové SkyTeam Elite Plus
s jednim hostem (bez ohledu na cestokidi) maji volny vstup do sal6ikSkyTeamu
v den letu, pokud cestuji na mezinarodnim letu n@#bstupuji z nebo na mezinarodni
let provozovanylenem SkyTeamu. Vice nez 400 saldrkyTeamu po celém &w
umoZiuji cestujicim pokréovat v praci ve specianvybavenych prostorach a takeé si

odpainout. Kazdy salének nabizi pohodlné posezeniersbvenim.
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. SkyTeam nabizi svym cestujicim t&ni6 400 lel denrg do vice nez 841 destinaci.
Cestujici vyuzivaji vyhody v rdmci celé aliance ajimeétSi vyker leth a destinaci

prostednictvim mezinarodni gitinek a bilateralnich codesharovych progéam

. Cestujici maji vice cenovych moznosti @tsiho p@tu destinaci. SkyTeam byla prvni
mezinarodni aliance s ,antitrust immunity* (ATI) tety pres Atlantik i Pacifik. To ji
umoziuje poskytovat cestujicim vyrazrepsi sluzby, detrg integrované sét linek,
lépe koordinovanych léta lepSich cen. SkyTeam nabizi zjednoduSené &j&vn
cestovani diky svym specialnim prodiukt ,Europe Pass”, ,America Pass”, ,Asia

Pass“, ,Round The World“ a ,Multi-Carrier Awards".

. SkyTeam zjednoduSuje navazujici lety jen jednimawdhim. Zakaznici se odbavi
pouze jednou az do kotree destinace — i kdyZ cestuji @&rhi navazujicimi lety dvou

¢lena SkyTeamu.

. Cestujici mohou cestovatgs rozsahlou sihuhi aliance. SkyTeam obsluhuje trhy,
kam |éta vice nez 80% cestujicicht’ Biiek SkyTeamu zahrnuje népéi huby v USA
(Atlanta - Hartsfield International Airport) a Eyw®d (P&iz - Charles de Gaulle)
a vychodni Evrop (Moskva), nabizi nejvice spojeni a nejvice nomp-$¢t z USA do
Evropy. A navic, huby SkyTeamu - #a Incheon International Airport, Detroit
a Minneapolis jsou mezi¢kolika malo na sité, které maji kapacituist. SkyTeam
nyni provozuje spot@é prostory ve vice nez 41¢stech. Dale secekava otekeni 50
spole&nych letiStnich salonka mestskych prodejnich kancéiaaliance v ramci celé
Site.

. Cestujici vyuzivaji jednotné postupy SkyTeafilenské spoknosti aliance SkyTeam
poskytuji svym cestujicim konsistentni sluzby vysokvality, & leti kamkoliv.
Standardizované ztani umoauje snadnou orientaci na letiStich. VSichienove
SkyTeamu uplaiuji stejné standardy kvality sluzeb. Jednotné pmstp&e
o z&kazniky zlepSuji zkuSenosti cestujicichriypgt nepravidelnosti, zsm knihovani,
ztracenych letenek a dotazSkyTeam pokréauje ve zlepSovani a zrychlovani systém

které podporuji lepSi sluzby cestujicim Hagelou siti aliance.

. Cestujici si mohou zajistit cestu a ziskat inforenac kterékoliv z vice nez 2100
kanceldi SkyTeamu po celém &e¢. Zakaznici se mohou obratit na kterékoliv
rezervé&ni centrum, letiStniijepazky nebo prodejni kanciévSechilena SkyTeamu.

Zamestnanci SkyTeamu po celémégyjsou Skoleni tak, aby poskytovali pomoc vSem
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cestujicim, bez ohledu na to, s kterdenskou leteckou spalgosti leti. Webové
stranky SkyTeamu, www.skyteam.com, poskytuji césitmj informace, #tSinou
v nékolika jazycich: Rady na cestu — informace o l&i%t pivodce destinacemi
a prehledy udalosti, Travel Planner Tools — informaaasné, patasi,case v mnoha
meéstech swta, Vyhody pro zédkazniky — interaktivnitwodce SkyTeamem a jeho
produkty, jako nap ,Around the World“, ,Europe Pass", Letow@dy — pfivodce,
ktery umozni zakaznikn vyhledat vSechna spojeni se SkyTeamem memdwresty,
Letovérady ke stazeni — jak pro uzivatele Palm nebo kapegitact. Letovérady

Ize stdhnout a prohliZet je offline.

10. Letecké spolénosti SkyTeamu poskytuji cestujicim jednotnéiatgiské sluzby na
palu® s ohledem na kulturni odliSnosti kazdétlena, které ho &aji jedingnym.
Cestujici dostavaji dnem letu pesné a ¥asné informace. Kro#énhjazyka kazdého
dopravce se na kazdém letu mluvi anglicky a nacddih letech, kde je to mozné,

i jazykem mista odletu a destinace. Mezinatokoordinované programy na patub
poskytuji cestujicim odliSné video programy, i kdgti s rekolika ¢leny aliance.
SkyTeam nabizi cestujicim specialni jidla na vdetdth. VSechny video programy na
paluk® obsahuiji cviky, které pomahaji pohoglitestovat a dalsi tipy na cesty. VSechny
lety SkyTeamu jsou nekacké.

3.5 Letecka aliance Star Alliance

3.5.1 Historie a charakteristika aliance

Prvni strategickd aliance leteckych doprfav&tar Alliance byla zaloZena v roce 1997
spojenim pti vyznamnych leteckych spaleosti. Byly jimi Lufthansa, Air Canada, SAS,
Thai Airways a United Airlines. V této Alianci latké spolénosti propojily

a vzajemsn sdilely letova spojeni,ifstup do letiStnich saloidk odbavovaci fepazky,
prodej letenek (ticketing) a desitky dalSich slyzkteré jednak umoZznily zakaziik
dosahnout vyssiho cestovatelského zazitku a zarpimeesly nemalé vyhody samotnym
piepravéim. Do roku 2007 se Aliance rozrostla na 19 plnopyah ¢leni a 3 ¢leny
regionalni. Potvrzen je dale budoudispup aerolinii EgyptAir a Turkish Airlines jako
plnopravnychilena aliance.

Souwasnymi ¢leny nejwtSi swtové aliance leteckych dopravgsou Air Canada, Air

China, Air New Zealand, All Nippon Airlines (ANAustrian Airlines, Asiana Airlines,
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British Midland Airways (bmi), LOT Polish Airlinegufthansa, Scandinavian Airlines,
Shanghai Airlines, Singapore Airlines, South AfnicAirways, Spanair, SWISS, TAP
Portugal, THAI, United, US Airways.

Rozsahla si leteckych spolénosti inasi zakaznilkm vice moznosti, co sed volby
letového spojeni a organizace cesty. To pro cestajiamena rychlejSi spoje a snazsi
flexibilngjSi cestovani. Hlavnim cilem aliance bylo vZzdy gt#jicestujicim co nejhladSi
priabéh jejich cesty. Z tohototvodu aliance situuje na letiStich stiény blizko sebe, stavi
spole&na zaizeni pro vSechnyleny na letiStich, koordinuje letowady a vytvéi spol&né

tymy pro rychlejSi pesuny cestujicich i zavazadel.

P&t hwezdicek v logu aliance symbolizujeép kontinenti, zatimco trojuhelnikovy tvar
hvézdicek poukazuje na zasadni principy synergie, harmoaieindividualismu.
Charakteristickym rysem Aliance je jeji typicka lgfdni pisobnost, ktera je kontinuain
roz8rovana. Tento cil je v soasnosti podporovan novou koncepci regionalrdlemi

aliance.

Star Alliance nabizi vice nez 17.000iléenre do 897 destinaci ve 160 zemich po celém

swité. Flotila vSeclktlenskych spolénosti tvai celkem 3087 letadel.

3.5.2 Regionélniklenoveé

Regionalniclenstvi ve Star Allince je s@éasti nového konceptu Aliance, kterou je nabidka
vice destinaci s&sSi letovou frekvenci nez nabizeji ostatni aliai@tar Alliance roz$uje
svou misobnost v ramci regionalnich tripredevsim do a z jihovychodni Evropy. Kazdy z
regionalnich¢leni ma svou individualni silu a historicky stabilnispaveni a vedouci
pozici na svém mistnim trhu. To Alianci umozni mBiwiut nova spojeni na malé trhy,
které dosud nemohla poskytovat. Prvnimifkse k Star Allianceiipojily jako regionalni

¢lenoveé jsou finské Bluel, chorvatské Croatia Aetira slovinské Adria Airways.

Regionalni ¢clenové Aliance pozivaji stejné vyhody jako plnopria¢lenové Aliance.
Obvyklé z&kaznické vyhody,cetné spol&ného ¥rnostniho programu Frequent Flyer
a bonus programu,ifstupu do letiStnich salofika jen jednoho odbaveni do cilové
destinace. Navic jsou letowady koordinovany tak, aby zavaly plynulost a pruznost
cestovani. To umadiije regionalnim ¢lenim nabidnout svym zakazriik plynulé

a pohodové cestovni zazitky.
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Aby se letecka spateost mohla stat regionalnigienem aliance, musi suivat gesrg
dand kritéria a zarowemusi byt sponzorovana a mit blizky vztah s jizseyicim
plnopravnymélenem Aliance. RedevSim z dvodu rychlé a snadné integrace do Aliance.

Sponzorujici letecka spa@leost reprezentuje regionalnitiena v Alianci.

Z pohledu cestujiciho neni mezi regionalnflanem a plnohodnotnynilenem Aliance
Zadny rozdil. Regionalni spdleosti ale nemaji hlasovaci pravo a v alianci jsou
zastupovany svou sponzorskou aerolinii, kterou jpripact Adria Airways a Croatia
Airlines némecka Lufthansa. Spdleost Blue 1 je reprezentovana svou riskeu

spol&nosti SAS Group.

Star Alliance planujeijiméani dalSich regionalnictiena.

3.5.3 Produkty aliance

Star Alliance pracuje neustdle na tvorbovych produki a sluzeb, které umozni
zakaznikm cestovat po s jednoduSeji a s&si flexibilitou. V sodasné dob nabizi

aliance Star Alliance nasledujici produkty: Roum@ tWorld Fare, Circle Asia Fare,
African Airpass, Asian Airpass, China Airpass, Epegan Airpass, Japan Airpass, North

American Airpass, South Pacific Airpass a Thail&mgbass.

3.5.4 Programy aliance
Frequent Flyer Programm —eknostni program

Vérnostnim programem aliance Star Alliance je Go&lleer Status. Oba statusy poskytuji

vyhody u vSech devatenac¢tenskych aerolinii aliance.

Star Alliance Gold Status zahrnuje nasledujici dgh@rioritni rezervace né&kaci listirg,
prioritni odbaveni v fipact prvni a businesgity, prioritni p€e o zavazadla, povolena
vySSi vaha zavazadla o 20 kilogiamebo zavazadlo navic, prioritni nastup do letadla
prvni a businesstitly, vstup do letiStnich salotikvSech¢leni aliance bez ohledu na
letovou tidu. Drzitel statusu Star Alliance Silver pak zisgk&yhodu pednostni rezervace

nacekaci listirg.
3.5.5 Vyhody pro zakazniky

Hladké cestovani a celogevy dosah s vice nez 17.000uletenrg na 897 letis v 160
zemich po celém s, sit’ Aliance nabizi nejen rychlé a pohodiné lety ale thexibilitu,

kterd je pi planovani cesty zapi@tbi.
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Aby bylo cestovani co nejpohodigi uspd@adaly ¢lenové aliance své letovidy do
kratSich ¢asovych intervdl, které umozni zakaznikn snadgji zménit plan ¢i cestu.
V mnoha pipadech dostanou cestujici palubni listek i na ngia lety uz pi registraci

k prvnimu letu, i v pipack, Ze grestupuji z letu jednohdena Aliance k jinému.

Vérnostni program Star Alliance umage cestujicim fipisovat a vyuZzivat mile na letech
vSech¢lena Aliance. Tak Ize ziskat vysSi status mnohem rychle

Letecké statusy Star Alliance Gold a Star Alliai8iver plati u vSecttlena aliance po

celém swte.

3.5.6 Ekonomické inosy pro¢leny aliance

Diky ¢lenstvi v alianci dosahuji jefilenové vysSich iffjmi a zarové sniZzovani naklail
diky vyuzivani synergickych efektVyhody spdivaji ve spoléném uzivani pozemniho
zarizeni (ground facilities) jako odbavovadepazky, mistni kanceiav Paizi, Boulevard
Haussmann) a letiStnich termifalProjekty jako spolma pozemni manipulace nebo
sdileni letiStnich saloriksnizi naklady az o dvdesitky miliori eur pro kazdéhdlena
aliance. Na letiStich ve Frankfurtu, Kodani, Sharg&ekingu ma nafklad aliance s
vlastni odbavovaci prostor gegpazkami, které obsluhujilenové aliance. Na letisti
v Curychu byl oteteny prvni letiStni salonek Star Allince v roce 20@alSi vyhody
vyplyvaji ze spoléného nakupu material

V roce 2007 byla strategické aliance Star Alliame®vu vyhlaSena nejlepsi leteckou
alianci v Business Traveller Awards. Jitiveé obdrzela Star Alliance prestizni o&en
jako Aliance roku 2003.

Pristupem dvowinskych aerolinii,¢inského narodniho dopravce Air China a aerolinii
Shanghai Airlines, na sklonku roku 2007, si ¢&& Star Alliance cestu na rychle rostouci
¢insky trh a nabizi tak v sdasnosti nejlepsi pokryti mistniho trhu. Navic Zigks svého
tymu leteckou spotmost, ktera se stala vyhradnim dopravcem cesthjizicelého sita

na letni olympijské hry konané letos v Pekingtin®sem Shanghai Airlines je také jejich
objednavka letadel Boeing 787 Dreamliner, kterén@y byt dodany koncem ifstiho

roku.
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4. Multinacionalni charakter strategickych adian

v letecké doprav

V pravém slova smyslu, a jak vyplyva z definice timalcionalnich spotaosti, strategickée
aliance v letecké dopravnemohou byt formou multinacionalnich spwlesti, nebo
multinacionalni spoleosti pFedpokladaji takové spaleosti, které jsou vzajernsn
propojené tak, Ze jedna nebo vice z nialzenvyvijet vyznamny vliv n&innost druhych
v disledku pimého kapitalového propojeni. Naopak strategickénaé jsou formou
kooperace, ktera zachovava pravni a hosfsbda samostatnost spolupracujicich suldjekt

negredpoklada tedy nuékapitalovou propojenost.

Strategické aliance jako forma kooperace jsou jadnidrutii strategického partnerstvi.
V ramci strategickych partnerstvi je chapeme jakatagické aliance v uzsim pojeti. To
znamena, Ze jsou charakterizovany jako formy spéhkg finakné a hospodky
nezavislych firem, které ke sw@nnosti nevytvéeji separatni organizai nebo pravni
podnikatelskou jednotku. Z hlediska Kklasifikaceattgickych partnerstvi redstavuiji
letecké strategické aliance distréimii a marketingové aliance mezinarodrisgbnosti
a sfového usptadani, jelikoz jejich kooperace se sdedtije na celou sipartnet. Co se
tyce vlastnictvi jedna se wipacd leteckych strategickych alianci o kombinovanourfor
kdy jsou akciové podily jednotlivych leteckych sgimlosti \&tSinou rozdleny mezi stat,
zamestnance, pravnické a soukromé osoby. Cilova omentge pedevSim ziskova

s umyslem dlouhodobého trvani spolupréace.

Zasadni charakteristikou strategickych alianci tedeé dopra¥ je jejich marketingova
funkce a vznik za delem kooperace v oblasti sluzeb. Timto se zejméta&uji od
klasickych multinaciondlnich spdieosti, jejichz vznik, vyvoj a charakteristiky jsou

vyswtlovany z titulu podnilk zabyvajicich se vyrobni nebo obchodininosti.

Presto vSak Ize nalézt diré shodné znaky multinacionalnich sgwlesti a strategickych

alianci.

Z hlediska toho¢im se multinacionalni spalrost zabyva, Ize letecké strategické aliance
charakterizovat jako horizont@mrientovanécili provozujici ve vSech pold&ach stejny
druh¢innosti. Jedna se tedy o spolupraci v oblasti provasobni leteckérppravy etns

spoluprace v pozemnich letiStni@hnostech.
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Motivaci vzniku leteckych strategickych alianci pesnotivaci leteckych spalaosti stat
se sodasti strategické aliance lze sjpatat fedevSim v moznosti l1épe séizpasobit

e

a navaznosti jednotlivych sp@ojA dale v nizSi Urovni nakladnag. pozemni spoluprace,

které jsou v rdmci aliance sdileny.

Typicky model fi fazi internacionalizace podniku nelze na strategjialiance aplikovat
praw z toho divodu, Ze jejicheinnost je marketingova a ne vyrobni. Strategickéclee
aliance vznikaji fimo jako globalni organizace, které chapoét®wy trh jako jeden celek

a veSker&ini s ohledem na tento &evy trh a efektivhost kooperace jako celku.

Nespornou vyhodou multinacionalnich spolesti, kterou ziskavaji také strategické
letecké aliance, jsou Uspory z rozsahu, ktée€lgtavuji jednak spaleou obsluhu uitych

¢innosti a vyuzivani kapacit letadel, ale také vkgwa globalnich marketingovych aktivit.

Strategické aliance v letecké doptraxSak stale vice vykazuji znaky multinacionélniho
charakteru. | kdyZz se nejednd v rdmci strategickgtbckych alianci oijimé kapitalové
propojeni, jisty druh finamiho propojeni u nich existuje, a to nakladové pjepi.
Letecké spoknosti v ramci strategickych alianci integrujizné sveé ¢innosti jako
napiklad spolény marketing, spolmé prodejni kanceta, catering, handling (obsluha
letadel na letisti¥imz sdileji své ndklady v ramci aliance a vykatak maji moznost snizit
své provozni naklady. DalSimi moznostmi sdileniladk jsou integrace rozvojovych
¢innosti  jako specialnich softwar nebo snaha o unifikaci letadlovych park

a opravarenskych kapacit, ktera by pak umoznilestprovozniho personalu.

V ramci strategickych alianci v letecké doprasgak v posledni débmizeme pozorovat

I piimé kapitalové propojeni prdstnictvim fizi a akvizici jednotlivych leteckych
spole&nosti. Tato konsolidace v letecké doprge vnimana jako jedna z cest feRonani
ekonomickych potizi tohoto fimyslu. Spolénosti si od spojeni slibujifpdevsim ¥tSi
odolnost w¢i externimu prosedi (napiklad velmi nestalym cendm ropy). Rostouci cena
této komodity a potazmo rostouci cena leteckéhivgpgk jednim z nejzavaZjsich
problémi, které v sotiasnosti trapi letecké spotesti na celém €. Situaci navic
piechodi zhorSuje zpomalujici evropska a americka ekonomBalSimi vyhodami
spojeni jsou uspory, které byém plynout pgedevsim z lepSiho vyuziti letadekt§iho
rozsahu sé&linek a celko¥ lepSi efektivnosti provozu.
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Evropskou konsolidaci ipdstavuje spotmost Air France KLM, ktera dalaiZi v roce
2004 vzniknout nejtSi letecké spolmosti v Evrog a teti na s¥té. Na americkém
kontinent dochazi ke konsolidaci v stasnosti patelskym pevzetim Northwest Airlines
americkou Delta Air Lines. Spale¢ vytvori nejwtSi leteckou spolaost s¥ta, ktera se

i nadale bude jmenovat Delta Air Lines. Odbortvaili, Ze ,spojeni také urychli integraci
SkyTeamu respektive jeho hlavniélent. Pra¢ pred rékolika tydny byla spoknostem
Delta, Northwest Air France KLM, Alitalia a CSA udlena vyjimka z antimonopolnich
zadkori. To zmirnym spolénostem dovoluje velmi UOzce spolupracovat
na transatlantickych linkach. Z&klad seskupeni myrdou pedstavovat pouze dva celky
Air France-KLM a Delta Air Lines, coz by &o zjednoduSit a zrychlit cely proces

integrace™®

DalSi jednani o slaieni probiha mezi Continental Airlines a United hiels a také mezi
United Airlnes a US Airways. O konsolidaci se mltaké natinském trhu, ktery vykazuje
velké mnozstvi leteckych spdéleosti zné kvality, problémem je také nizk&d obsazenost
jednotlivych linek a rozdilna fin&ni vykonnost. Z tohoto idvodu je konsolidace na
¢inském trhu nevyhnutelnd a d@igadném spojeni se vedou diskuze mezi G&jmi
¢inskymi leteckymi spolsostmi China Eastern a Air China a sgolesti Singapore
Airlines, v sodasnosti se spiSe nabizi spojeni China Eastern @hiira.

Dle odbornik v letecké dopray bude vina konsolidaci leteckych spmlesti ve suté
pokratovat i v budoucnu. Aeroliniim, které v poslednigtech pikrocily k fazi nebo
podnikly akvizici, se v satasnosti d# relativre dolre a zda se, Ze jsou tak mnohem lépe
pripravenycelit pripadné dalSi ekonomické krizi v letecké dogravato vina konsolidaci

stale vice prohlubuje multinacionalni charakteatstgickych alianci v letecké dopeav

13 http://www.airways.cz/zpravy/clanek.asp?id=40292.08
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5. Letecka spotaost Air France

5.1 Vznik a historie spataosti Air France

Air France (Compagnie Nationale Air France) je tmuzska letecka spdleost, ktera
vznikla roku 1933 v R#&i slowenim rekolika pavodnich francouzskych leteckych
spole&nosti (Air Orient, Sociétée Générale de Transporrigké¢ Compagnie Geénérale
Aéropostale, Compagnie Internationale de Navigagidkir Union). V roce 1946 doSlo ke
znarodrni spol€nosti pod jménem Societe Nationale Air France. Vi¢asné dob je
vétSinovym vlastnikem Air France stale francouzslt,sktery vSak sy podil postupg

odprodava.

Hlavni vyzvou spolénosti Air France byly od gi@tku inovace. Air France je zakladajicim
¢lenem aliance SkyTeam. Spatest byla také vzdy prosluld nejmodggimi stroji, které
nakupovala. V tomto sénu byla vzdy na Spici vyvoje, az po &y projekt prvniho
nadzvukového dopravniho letadla n&t&+ Concorde, ktery vznikal ve spolupraci ptav

s Air France.

Na paatku dvacatého prvniho stoleti se Air France ddstivkrize. Eicinou byla havarie
letadla Concord v R&i v roce 2000, # které zahynulo vSech 109 lidiitpomnych na
paluke a dalSicty#i v misg, kam letadlo spadlo. Jako na vSechny letecké &podti, tak

i na Air France dopadlyidledky teroristickych utak11. z&i 2001. Air France se dostala
do finartnich problénd a tak bylo v roce 2003 vyhlaseno spojeni s holemadeteckou
spole&nosti KLM. Obchodni smlouva podepsana wtaw 2004 mezi Air France a KLM
dala vzniknout nejtSi letecké spolaosti v Evrog z hlediska pétu cestujicich. Fuzi byla
vytvoiena holdingova spalaost a d¢ letecké spoknosti, jez si podrzely své vlastni
znaky a identitu. Konsorcium Air France — KLM v s@asnosti zaujima prvni misto na
SWté co se tyka obratu, deti misto na s#¢ v mnozstvi pepravenych osobo kilométr

Vlastnicky podil statu se po spojeni leteckych efpadsti zmensSil na 44%.

Cinnost spolénosti Air France se zatfuje na fi klicové oblasti: peprava cestujicich,
pieprava naklail (kargo) a oprava a udrzba letadel. Jadrem obchaimdsti spolénosti

je preprava cestujicich.
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5.2 Letova si

Diky svému spojeni se spoiosti KLM vytvaila Air France nejetSi st leteckého
spojeni na sst¢. Domovskym leti&tm (hubem) francouzské spoimsti je letis& Paris-
Charles de Gaulle a Amsterdam-Schiphol. Evropskéykenn¢jsi letiSg, kterd jsou mezi
sebou spojovana patnacti lety deren narozdil od jinych evropskych lati$naji stale
znany rozvojovy potencial. Leti8t Charles de Gaulle v Ha je jednim

z nejefektivijSich a nejkonkurenceschafiich v Evrog. Spol€nost nabizi 17 900
moznosti spojeni ty@gnmezi dalkovymi lety a lety naigtdni vzdalenost, coz je vice nez
muze nabidnout Londyn nebo Frankfurt.

Propojeni letecké sitAir France a KLM je jeden zed&itejnich pilfa strategie spolanosti
Air France KLM Group, ktera je zacilena na up@inpozice Lufthansy Group jako
vedouciho leteckéhotgpravce na s#¢. Obvykly paet destinaci, které obsluhuje jen
jedna z &chto spolénosti, gedstavuje 70% dalkovych teta 60% let na stedni
vzdalenosti. Vzhledem ke spojeni obou spabsti se propojily i jejich letove it jejich
kombinaci vznikla rozsahla a vyrovnand, ditera je schopna lépglit negedvidanym

udalostem.

Vyznamna regionalni sumoziuje Air France nabizet také velkyda spojeni na vSechna
dulezita letiS¢ Evropy s dcénymi spole&€nostmi Brit Air, Regional Airlines a CityJet.
Regionalnim hub je v Lyonu na letiSti Saint-Exupéryravidelné spojeni mezi
francouzskymi letisti Paris-Orly a Bordeaux, MaliseiNice a Toulouse zvlada Air France

diky servisu kyvadlové dopravy La Navette.

Air France provozuje 1 700 fedenrg. Lety spolénosti Air France jsou vypravovany do
182 destinaci v 98 zemich. Po spojeni s KLM s&pdestinaci rozsi na 248.

Témei 90% dalkovych linek je fiimych (non - stop). Lety naietni tra se vyznauji
velkym paitem destinaci (100 jich odlét4 ziiZ®) a frekvenci (v @iméru Sest lat denrg

do jedné destinace).
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5.3 Flotila

Rast a kolisani ceny ropy vyznaghovliviwuji Zivot leteckych spolaosti. Proto se Air
France zan¥ila na vytvaeni politiky, ktera by ji byla schopna uchranit nedlespdé co
nevice zmirnit dopady nahléhastu ceny ropy. Hlavnim cilem jefippisobit strukturu
nakladi novému ekonomickému prastli s vysokou cenou ropy do té doby nez se ji

poddi operovat s co nejvice palivedgetrnymi letadly.

Od roku 1997 Air France kontinudlpracuje na modernizaci své letadlové flotily, ltee
dnes nize pochlubit pimérnou dobou provozu dévlet, coz jiradi mezi nejmladsi flotilu

v Evrop. Diky investicim do &hto modernich a technologicky nejvybgSich letadel
dosgla Air France jiz k vyznamnym Usporam sty paliva. Nafiklad Airbus A318,
ktery je v provozu od roku 2003, kdy nahradil swbarSi verzi, umoznil spalrosti usetit
12% spateby paliva na pasazéra. N&®i Uspory paliva se tykaji letadel operujicich na
dlouhych letech. Do doby nez bude v provozu AirBu380, jehoz provoz usdétdokonce
vice nez 15% paliva na jedno misto ve srovnanitexighozim Boeingem 747-400,
vyhlasila Air France rozsahly program, ve kterémddunahrazovat starSi generaci Boéing

747 novymi Setr&§Simi Boeingy 777.

K poslednimu dni roku 200ditala osobni dopravni flotila Air France 375 letad&etns
131 strofi paticich regionalnim ddeym spol€nostem. Rimérna délka provozuéthto
letadel je 9 let, konkré#n7,1 let pro letadla na dlouhé tat 10.3 let pro letadla narstini
dlouhé lety.

Tato moderni flotila umaiuje spol€nosti Air France nabizet vysoky komfort cestujicim,
dosahovat podstatnych palivovych Uspor a dodrze¥ zd@vazky v oblasti trvale
udrzitelného rozvoje omezenim emisi sklenikovygmipla zamoeni mistnich obyvatel

nadnérnym hlukem.

Za timto @elem Air France urychluje ob¥nu svych ttinacti osobnich adi nakladnich
letadel Boeing 747-400, ktera budou nahrazena dsobBoeingem 777-300 ER
a nakladnim Boeingem 777. Dale bude Air Francekedat pc@et typi letadel na dlouhé
trat zectyi na ¥, Airbus 330/340, Boeing 777-200/300 a Airbus A380Z umozni dalSi
aspory paliva. Spotmost bude dale objednavatcet nejno¥jSich Airbusi A320/32,
které nahradi starSi verze A320. Air France jizétalbjednala v sa@asnosti nejstsi
dopravni letadlo sita Airbus A380 v p&tu deseti kus, které by ndly byt postups
dodavany od roku 2008.
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Lety na dlouhé vzdéalenosti

Praimérna Zivotnostdchto osobnich letadel je 7.1 let. Flotila na dlotra€ cit4 97 straj.
V sowasnosti zahrnuje jednak Boeingy a to typy 747-400-200 a 300 a dale Airbusy
typu A340-300 a A330-200.

Lety na stedre dlouhé vzdéalenosti

Tuto flotilu tvori pouze letadla firmy Airbus, zahrnuje 131 sirojpa A318, A319, A320
a A321.

Regionalni flotila

Regionalni flotilacitd 131 letadeliznych tym Embraer, Fokker, AVRO, BAE a Canadair
Jet.

Spole&n¢ s KLM provozuji Air France flotilucitajici 562 osobnich dopravnich letadel.

Ro¢né prepravi pes 70 miliors cestujicich.
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5.4 Sluzby

Politika Air France je budovana n&éeth zakladnich pitich, kterymi jsou co nejvysSi
kvalita, stalé inovace argdevsim uspokojeni zakaznika. Hlavni vyzvou proFance je
byt zakaznikm neustéle k dispozici, naslouchat jim #zpisobit nabidku &ekavani

klientd.

Dnesni st je ve velké niie ovlivinovan rychlym vyvojem novych technologii. isledku
modernizace jinych druhdopravy vznika letecké doprawstale ¥tSi konkurence. Na
stredrgé dlouhych pepravnich vzdalenostech jsou to fiklad vlaky TGV, na dlouhych
piepravnich tratich pak lodni doprava pomoci U.Suf @Fepravdé. Konkurenci klasické
letecké pepraw predstavuji ale také nizkonakladové letecké gjpalsti, které okledji
letecké sluzby na povolené minimum, ale s vyhodakénceny. Air France si je tohoto
faktu wdoma a proto u ni inovace hraji tak vyznamnou mgébizi jak vysoky komfort
a vzorove sluzby za vySSi ceny v prvni a businéds, tak i kvalitni a spolehlivé sluzby
za ceny vyraz& nizSi ve tidé ekonomické. V ramcitznych slev a zava&dich cen lze
nalézt i ceno¥ velmi vyhodné spoje. |dkteré &zné linky Air France jsou srovnatelné

s draZ8imi cenami letenek u nizkonakladovych lsteltispoleénosti — pi zaruce kultury

cestovani.

5.4.1 Sluzby na letisti

Air France vyuziva inowmich elektronickych technologii (E-services) k \&fani sluzeb,
které zakaznikovi umozni dosahnoktsf samostatnost a flexibilitu. Stale vice opeci
zarizovani cesty i operaci na samotném letidizencestujici vykonavat sam bez letiStniho
personalu s pomoci pidace a automatickych systémToto je vysoce ce&mo zakazniky,

kterym vyhovuje ¥tSi samostatnost, jednoduchost a flexibilita.

Rozvoj elektronickych sluzeb také osvobozuje poZenetiStni personal od mnoha
technickych dkal, coZ jim umo#uje wnovat zakaznikm vice pée pi reSeni jejich

problémi a navazat s nimi blizSi vztah. Dale je mozné ptusigt vice pée pasazém

s pozadavky specialni gg&nebo nedoprovazenynitdm.

E — services

s

Cestuijici si ceni vSeho, caini jejich cestu plynulejsi, pohodij$i a celko¥ prijemnsjsi.

Prvnim krokem k tomu je wizovani potebnych formalit na letisti pragdnictvim
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samoobsluznych stojaiil(Self service kiosk). Air France spoig s KLM stale zvySuji
pocet leti§ s touto sluZzbou po celémé&y. U t&chto automat je mozné snadno se odbavit
(check-in) a vybrat si sedadlo v letadle kekani ve front. V pripac pouziti dalSich
modernich sluzeb Air France jako internet nebo teolsheck-in, je mozné si zde
vytisknout i palubni listek. Tento automaticky ckét umoziuje odbaveni jiZz § hodin
pied odletem, zaregistrovat se i na navazujici lgtat€ni let (pokud se uskutei do 24

hodin od odletu), z#énit si ¢as odletu a dalSi uziteé sluzby.

DalSi sluzbou Séici cestujicimucas jsou vySe zmované Mobile services. Jedna se
o check-in progednictvim internetu v mobilnim telefonu. Check-émjozné provést timto
zpisobem 30 hodinipd odletem letadla. Préstinictvim mobilniho telefonu si cestujici
vybiraji také sedadlo v letadle. Palubni listepad vyzvednou v samoobsluzném stojanku

nebo na fislusné pepazce.

Podobnou sluzbou je také Internet check-in. Jdg& opegistraci a vyr sedadla uz 30
hodin ged odletem. Vyhodou navic je moznost vytisknoubsnou palubni listek kdekoli
mimo letiSE, je k tomu zapdebi pouze p&itac s internetovym fipojenim a tiskarna.
Samozejne je také k dispozici samoobsluzny stojanek nebslysna pepazka na letisti.
Pri vSech vySe zniiovanych zfisobech odbaveni odpada také problém se zavazaeig, k
cestujici jednoduSe odloZi nEiglusném mistzvaném "dropp off baggage", kde uz seo n

letiStni personal postara.

Smartboarding

Na konci roku 2007 spustila Air France jako prvei ssté zkuSebni proces nazvany
"Hubway. Jedna se o experiment, ktery umozni dobrovémilcestujicim mezi R&i

a Amsterodamem obdrzet takzvanaamartboarding® kartu, ktera v sab bude mit
zakodované jejich otisky pist Cestujici na letisti #lozi tuto kartu ke specialnimu
stojanku. Tento stojanek automaticky vytiskne géasitau palubni listek¢imz se cestujici
vyhne ¢ekani ve front. Pfi nastupu do letadla opticky snithatiski prsti zkontroluje
otisky prsti uloZzené v pasti karty cestujiciho. Brana ke vstupu do letadlgpsdisgsné

kontrole automaticky oté¢e a umozni cestujicimu nastup do letadla.

Casem se f@dpoklada, Ze smartboarding® karta umozni cestujieké zjednoduseny
pronajem auta. iP vyzvedavani pedem zamluveného auta cestujigide do gislusné
auto mijcéovny, filoZi kartu na pedni sklo a wz se automaticky odemkne a nastartuje se

motor. VSe bude probihat bez jakychkoli jinych fatina vyizovani. DalSi vyhodou
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smartboarding® karty se v budoucnostiegpoklada fmy vstup do pokoje

v rezervovaném hotelu bez jakéhokolfizgvani na recepci.

Systém smartboarding® pracuje na zakl#d riznych technologii, a to radiovyahipu
RFID, biometrickych a teplotnich otigk

Sledovani zavazadel diky technologii RFID

Air France zkouSi integrovat mikfipy technologie RFID (Radio Frequency
Identification) do vis&ek zavazadel. Tento experiment probiha na letechi meizi

a Amsterdamem. Mikipy umoziuji sledovat zavazadla po celou dobu jejich pohybu
v realnémcase. Cestujici pofjpetu pesré védi kde a kdy budou jejich zavazadla

doruena.

5.4.2 Sluzby na palukg

Stale dokonalejSi technologie na pauktetadel spolénosti Air France umailji
pasazérm vSech letovychitd zprijemnit si let fiznymi formami zabavy a stravit tak let ve
vétSim pohodli.

Pouzivani mobilniho telefonu na patub

DalSi sétovy prim ziskala Air France, kdyz &wHa nabizet moznost uzivani sluzeb
mobilniho telefonu na mezinarodnich linkach. Poatiwelefori je zatim omezeno jen na
SMS a MMS zpravy a ffjpojeni k internetu na vybranych linkach. SluZbadguje
prostednictvim systému Mobile OnAir zatim jen na letocmeAirbus A318. Prvni
zkuSebni let se uskutel 17. prosince 2007 na lince ziZ& do VarSavy. Projekt zatim
bézi ve zkuSebnim Sestisicnim provozu. Se zavedenim hlasovych mobilnich Slisee
pocitd ve druhé polovih pilotniho provozu. Po jeho uplynuti se Air Frant zaklad
praktickych zkuSenosti a ohtasestujicich rozhodne, zda volani z mobilnich tedef

zavede na vSech svych letech.

Az doposud bylo jakékoliv uzivani mobilniho telefiona palubach letadel vSech aerolinii
zakdzano. Francouzska spwmlest se zfistuprénim této sluzby stalatbec prvnimi
aerolinkami, kter& umoZzni cestujicim komunikaci sgtem. Systém Mobile OnAir,
certifikovany EASA (Evropska agentura pro beapsst letectvi), nijak nenaruSuje palubni
systémy letadla. Jeho pouziti je dovoleno po zhasmpozorrni ,Vypnéte si prosim

telefon” a pouziva se v letovych hladinach vys$ieh 3 000 meir. Jedinou podminkou je,
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Ze mobilni operator musi mit plathou smlouvu praizid systému OnAir. Ve Francii
sluzbu zatim podporuji spéleosti Orange, Bouygues Telecom a SFR. Cestujickipau
mobilni telefon stej&i jako na zemi, telefonnéisla vSak musi byt vyt&éna wetrg
mezinarodniho i@cisli. Mobilni telefon se ifpoji k siti instalované v kabéletadla. Data

a hovory jsou pakignaseny fes satelit na pozemni stanici, ktera je dale tistije do
piislusné telefonni it Vyuctovani za hovor pak cestujici nalezne ve standardni

meésicnim vypisu hovak svého operatora.

Na dlouhych letech nabizi Air France diky komplexaivideo systému na v§b az

z osmdesatitaznych filma, které niize kazdy pasazér sledovat na své obrazovce déméist
v zadnicasti predchoziho sedadla. Video systém, shodujici séssymi bezpénostnimi
standardy, je schopny reagovat &mre na Fani vSechii set cestujicich na palibetadla.
Cestuijici si nejen vybiraji film, ale takas, kdy chyji film sledovat, film je mozné kdykoli
zastavit a spustit dale. Air France je navic tadnpu z prvnich leteckych spdesti,
ktera pouziva systém zvuku "Arkamys", ktery dégsgtgjicim pocit, Ze se nachazsjinpo

ve stedu hudebni atmosféry.

Co se tge pohodli Bhem letu, Air France kontinuanpracuje na zvysSovani standardu
vybaveni kabin. DoSlo k vyt¥eni nového cestovniho konceptu na délkovych letech,
piedevsim nového uspiadani kabin prvnitidy (Espace Premiere), businesigyt (Espace

Affaires) a ekonomick&idy (Tempo).

Na dlouhych letech Air France poskytuje:
85 filmu, nekteré s pekladem do 9 jazyk
30 hodin TV program

23 hudebnich kanal

5.4.3 Dokonalé sluzby

Krom¢ samotné rozsahlé &itetového spojeni spaleosti Air France kombinovaného se
siti spolénosti KLM a evropského vedoucihagmostniho programu (Frequent Flyer
Program) Flying Blue, Air France obstarava své zakgy dalSimi kvalitnimi produkty a
sluzbami jako jsou ndjklad I'Espace Premiere, I'Espace Affaires a Tem@obo servis
kyvadlové dopravy La Navette. Prociié segmenty zakaznikAir France pipravila

produkty a sluzby Sité na miru jako migad program Dedicate.
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DalSim z vyznamnych idkazi v ocerni kvality sluzeb je statistikacasnych odlet
a piletd. Air France publikuje kazdy #&sic gesna data v této oblasti a stava se tak

jednikkou mezi evropskymi aeroliniemi.

|"Espace Premiére (prvriida)

I"Espace Premiére jsou nejen inovované luxusninkapivni tidy, ale také cely soubor
exkluzivnich sluzeb poskytovanych cestujicim v tétove tidé. Oproti gedchozimu
designu prvniiidy byly kabiny I'Espace Premiére navrzeny tak, ebstujicim poskytly
vétSi soukromi a vySSi stupepohodli. Design interiér koresponduje s typickym

francouzskym vkusem, kvalitnimi a luxusnimi matigria

Servis cestujicim této letovéidy je poskytovan hned porifezdu na pézské letist
Charlese de Gaulla. Cestujici jsativfiani na terminalu 2E specialnim personalem,ykter
se postara o jejich zavazadlain®o ukeny pro cestujici I'Espace Premiere je na vSech
letiStich také check-in, kde je samenosti okamzité uyzeni, pokud cestujici neziskali
palubni listek jiz tive diky E-servicesCas fred odletem pak cestujici mohou stravit
v I'Espace Premiére salonku. Zde se mohouipemném a klidném praosdi wnovat
odpaiinku, pracici se olgerstvit kvalitnim a chutnym jidlem a pitim. Cestiljjsou stale

vV p&i pozorného personalu. V ramci relaxaci je moznéspaupit masaz provadou
specialisty kosmetické firmy Clarins, k dispoziei gamogejmé také sprcha v luxusnim
stylovém interiéru. Salonek je saniiepr¢ vybaven poitatem s internetovymifpojenim

a wi-fi siti.

Podobné exkluzivni sluzby jsou poskytovany takéujesm této letovertdy pri prijezdu
na paizské letis Charlese de Gaulla, konkrétje k tomu ti¢en terminal 2C. K dispozici
je opit salonek I'Espace Premiere poskytuji své typick&by. Odborny personal

cestujicim porize zorganizovat pobyt v Hai ¢i naplanovat nasledujici cestu.

Kabiny I'Espace Premiere na patubtadla jsou navrZzeny se stejnou eleganci a styiov
designem navozujicitflemnou atmosféru. Projektovany byly pro maximgoéet osmi
osob, coz spota¢ s pelivym uspdadanim sedadel dalo vzniknoufjpmnému prosedi,
které umo#uje pohodiny pohyb dhem dlouhého letu. Samotna sedadla s masaznimi
funkcemi a moznosti rozloZzeni do dvoumetrové défkgdstavuji vrchol pohodli.
Dokonalou atmosféru ke spanku dasja kvalitni polStée, deky a bavkné povi€eni
spolu se spacim oldlenim a obuvi navrzenych Christianem Lacroixem. #pdzici jsou

téZ hygienické poiicky a kosmetika od kosmetické partnera Air Fraieeyf Clarins.
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Gastronomie je samostatnou kapitolou a vyznamed@sti casu strdveného na patub
letadla. Menu bylo navrzeno Guyem Martinem, Séflmim zndmé restaurace Grand
Véfour v Pdizi. Pro lety odlétajici z P&e a wkteré dalSi tento kuch@aokonce sam va
Vinny list byl vytvaien Olivierem Poussierem, nejlepsim someliérem &§Ki0 a zahrnuje
jak klasick& francouzskd vina, tak i zajimavou Wkéxin zahrarinich pro degustaci.
V I'Espace Premiere je podavana také Sirokd Skddecklych francouzskych zékusk

ovoce a italska kava llly.

Relaxovat Bhem letu mohou cestujici za doprovodu dvanactiawjgich francouzskych
i mezinarodnich film, s pekladem aZz do deviti &ovych jazykKi. Na vykEr maji
z patnacti videoher, Sestnacti hudebnich Kam&nych Zani, sledovat mohou aktuélni
zpravodajstvi, sportovni kanaly i dokumenty, k didpi je také denni tisk &sopisy jak

francouzské tak i zahramii.

O vSecheinnostech Bhem letu a jejich p@di si cestujici rozhoduje sam, kdy si b,
sledovat film, relaxovati dokonce jist. Svoboda volby je vyznamnyngwjicim prvkem

urovre komfortu.

Kvalitni sluzby ve vSech letovyckidach

Air France nabizi kroghprvni tidy I"Espace Premiére dale novy koncept businédg t
L"Espace Affaires, Alizé/Economy pro lety do Kakibi a oblasti Indického oceanu,
Tempo Challenge pro obchodni cesty po Ewroplo severni Afriky a Izraele

a Tempo/Economy jako klasickou ekonomickiidu.

Zejména na sednich a kratkych letech, kde Air France sdupe nizkonakladovymi
piepravci, kt#& oklef'uji letové sluzby na minimum a @&t sedadel navySuji do
povoleného maxima, Air France stale poskytuje rgpolgerstveni a denni tisk zdarma

a zarduje dostatek prostoru kazdému cestujicimu.

Na vSech dlouhych letech dochazi k postupnérrebydovani kabin na kabiny nové
generace, které nabizeji vysSi komfort néZdphézejici kabiny prvniitly (first class).
Nadstavbou jsou naixlad sedadla umaiijici sklopeni tér& do horizontalni roviny 180°.

At se jedna o jakoukoli destinaci a letovaidd, mnoho sluzeb je poskytovano bez
poplatku jako nafiklad sluzba ,Planéte Bleue”, ktera se stara &i destujici bez

doprovodu nebo sluzba ,Saphir” z&f@ena na cestujici s gebou speciélni @é.
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Sluzby Sité naiani zdkaznika

Na zaklad specifickych poZzadawkuréitych vyklenkovych trid, nabizi Air France sluzby
Sité na miru. Jednd se mam program Dedicate, zaeny na zakazniky pracujici
v plynarenském nebo ropném apryslu, ve stavebnim fmyslu nebo jednoduse
v obchodg.

Z&kaznikim, cestujicim v obchodnich zélezZitostech, Zaj& Air France non-stop lety
z letisS€ Paris - Charles de Gaulle do Sesti destinaci pomizko kapacitniho letadla
Airbus A319-ER. Program Dedicate jim tak nabizi Ikaé sluzby s letovou obsluhou,
kterd cestujicim iite wnovat nadstandartni pozornost diky tomu, Ze sedjedmizko
kapacitni letadlo. DalSi vyhodou pro tento segneikaznik jsou pravidelny letovyad

a Siroky vylEr spojeni z letigt Charles de Gaulle v Hai.

Statistiky Wasnych pilett a odleit (On-time performance) - Kiové netitko Usgchu

On-time performance je velmiibbZity a gredevSim objektivni faktor ohodnoceni kvality
sluzeb. Air France s&adi ke Spice mezi evropskymi aeroliniemi co s&dywasnych
odleti a giletd. V obdobi 2006 — 2007 se Air France umistilaiesirn mis¢ mezi osmi
podobnymi evropskymi aeroliniemi co seid¢ywasnych odld€i a @ileti letd na kratké
a stedni vzdalenosti. Air France v tomto obdobi vykadav80% vasnych odlet

a pileti. Ve stejnémcéasovém obdobi lety na kratké vzdalenosti (vnittostdety)
vykazovaly 84.7% &asnych odl€t a 83.8% vasnych piletd. Statistiky mezinarodnich
leti na stedni vzdalenosti vykazuji lepsSi vysledky neimxr ¢lena Evropské asociace
leteckych spolénosti (AEA).

5.4.4 Pée o zakazniky

Uvitani, poskytovani informaci a doprovod zaka#riéhem jejich cesty

Na vzdory faktu, Ze se leteckd doprava vésgaosti nachazi i€ masovosti a navzdory
novym technologiim, které umiidji stale vice operaci provétcelektronicky a cestujici se
tak stava stdle vice stava anonymnim, Air Franceaglddd na rozvijeni vztahu se
zékaznikem. Air France povaZuje blizky vztah seazélkem za velmi podstatného

¢initele v ostrém konkuremim boji.

Tento fakt vybizi Air France k tomu, aby se pozaranttila na zgisob uvitani zakaznika,

pP&i o0 rgj béhem celé cesty, kvalitu aigsnost informaci, které zakaznikovi podava
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a reakci na zakaznikovy pozadavky. Politika Airrfe@ je v tomto siru zaloZena na
blizkosti k zakaznikovi, spolehlivosti a schopngitidvidat zakaznick&ekavani.

8000 pracovnik k dispozici zakaznikn na francouzskych letiStich

Jak uz bylo tive receno, elektronické sluzby osvobozuji letiStni peddad technickych
ukoli a zarové zaji¥'uji cestujicim ¥tSi samostatnost a rychlejsSi a plynulejSi cestovani
Personal spotmosti Air France se tak stavd molsjgim a dostup¥Sim pro cestujici.
Pracovnici jsou fipraveni ieSit jakékoli vzniklé problémy a fgpisobovat sluzby
zakaznickym panim. Francouzska letStdisponuji osmi tisici za#stnanci, kt& jsou

v piimém kontaktu se zakazniky.

24/7 istup ke sluzbam Air France z celéheétav

Diky nové technologii maji nyni zakaznici Air Fran24 hodin 7 dni v tydnuiistup ke
sluzbam spoleosti z celeho sita. Zakaznici seffhlasi prostednictvim svého mobilniho
telefonu na webové stranky mobile.airfrance.comohon zde konzultovat aktualni 2y
letovychiadi, informovat se na detaily své rezervace a ziskatho dalSich uzitaych

informaci.

Informovani a pé& o cestujici vilpad vzniklych potizi

Air France klade zvl&Stnitdaz na aktivni a vEicny piistup ve vztahu se zakaznikem co se
tyée upozofiovani cestujicich v ffpad vzniklych potizi a f feSeni zakaznickych
stiznosti. V pipact negedvidanych letovych zén jako zpoZzdni, ruSeni, felozZeni let ¢i
zmeny trasovani atd.&i Air France vSe proto, aby cestujici upozornitasva mohla jim
nabidnout optimalni alternativiSeni. Air France je jedina letecka spalest v Evrop,
ktera poskytuje sluzbu ROC - Reservations Operatidentre dvacetyii hodin sedm dni

v tydnu.

Co se tye feSeni zakaznickych stiznosti, 118 odfnych zamistnané se zanifuje na

fizeni tohoto problému, ktery je strategickym prvkenamci udrzeni zakaznické loajality.

5.4.5 Vérnostni program Flying Blue - Frequent Flyer Programme

V roce 2005, po izi spol&€nosti Air France a KLM, doSlo také ke stemi jejich
vérnostnich prografn (FFP). ,Fréquence Plus” spotesti Air France a ,Flying
Dutchman” spolénosti KLM byly zkombinovany a vznikl tak ,Flying Be”. Clenové
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tohoto ¥rnostniho programu mohou ziskat a vyuzivat milé$8a00 letech derrndo 900
destinaci. V sotasnosti ma tento program 13,5 miliodleni, sdruzuje 31 leteckych
spole&nosti a pes 100 dalSich neleteckych parthekteti dale roz&uji moznosti ziskavat
mile a vyuZivat je na ubytovani v hotelich, saf@stach, automobilovych zavodistich
nebo filmovych projekcich. Toto vSe zjnéini nejwtSi a nejatraktivéjSi vérnostni
program v Evrop. Pro spolénost Air France KLM je to vyznamnyiimos, neb6
vérnostni program je jednou zé& rasadnich i/oda pro vyker letecké spokénosti. Flying

Blue existuje ve&tyrech urovnich: Ivory, Silver, Gold a Platinum.
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6. Letecka spolénost Lufthansa

6.1 Vznik a historie spataosti

Némecka spole&nost Lufthansa vznikla v roce 1926 v Beglinslowenim letecke
spole&nosti Deutsche Aero Lloyd a Junkers Luftverkehityguné pod jménem Deutsche
Luft Hansa Aktiengesellschaft. Roku 1933 se palend&polé€nosti znEnil na dnes zname
Lufthansa. V letech #ied druhou sstovou véalkou zaZivala Lufthansa velkou expanzi,
zavadla jako prvni lety na dalny vychod a&gs Atlantik. Po vypuknuti valky musela
spole&nost omezit lety pouze na neutralni 2efo porazce Bimecka v roce 1945 byly pak
veSkeré aktivity zastaveny. Roku 1953 vznikla wmécku spolénost nazvana
Aktiengesellschaft flir Luftverkehrsbedarf, kterapseroce provozu ap piejmenovala na
Lufthansu. O rok pozii obnovila spolénost mezinarodni lety po Evrép vzagti
nasledované i pravidelnym leteckym spojenim do Né&wku. Snad jediné misto kam
Lufthansa nelétala byl za studené valky Berlin.bdabi po druhé s¥ové valce pouzivala
Lufthansa hlavé letadla od spolaosti Boeing, a to od typu 707 az po 747, a ppzdké
Airbus A310 aZz po A340. Po spojeni obtasti Nmecka se 1étd @ do Berlina. V letech
1992 — 1997 Lufthansargkonala svou nejhorSi krizi diky rozsahlému rehi@diimu
programu. Do té doby aeroliniefgvazrie vlastrené statem jsou krok po kroku
privatizovany. Obchodnéinnosti jako pozemni udrzba (Maintenance Repairriowd —
MRO), preprava naklail (kargo) a informéni technologie (IT) jsou rozteny a stavaji se

Z nich samostatné spoteosti.

V sowasnosti spoknost Lufthansa Group soiésfuje své aktivity do @i oblasti,
vykonavanych nasledujicimi samostatmospod#cimi jednotkami: peprava cestujicich,
pozemni udrzba (MRO), informai technologie, logistika a dalSi aktivity zahricdji

pojistovaci spolénost Delvag nebo leteckeé vycviky.

Jadrem obchodndinnosti spolénosti Lufthansa Group jei@prava cestujicich. Kron
dceainé spolenosti Lufthansa AG tut@innost vykonavaji dalSi dtieé spolenosti a to
Swiss International Air Lines, Air Dolomiti, Luftimsa CityLine, Eurowings groupietns

Germanwings, British Midland (bmi) a SunExpressinjoventure s Turkish Airlines

zaloZzena v dubnu 2007).
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Svycarské aerolinie SWISS International Airlinedybgio spolénosti Lufthansa Group
plné¢ konsolidovany v roce 2007. Jejich integrace ugavmpozici Lufthansy mezi

vedoucimi evropskymifgpravci.

V roce 1997 zalozila Lufthansa spéte s leteckymi spolostmi Air Canada, SAS, Thai
Airways a United Airlines strategickou alianci ,BtAlliance”, prvni sétové seskupeni
leteckych spolénosti na sété a dodnes nefisi strategickou alianci leteckych dopravc

Dokonce i v obdobi vSeobecné krize v letecké dappavteroristickych atentatech v roce
2001 Astala Lufthansa na vzestupu. Diky svému progranuiyé European Operations”,

kterym reorganizovala své regionalni trhy acsmm® tak ziskala nové partnery do globalni
aliance Star Alliance.

Zasadni obchodnéinnosti spolénosti Lufthansa je, jak uz byléeceno, mezinarodni
pieprava cestujicich a dale pak nakladiéppava, & uz se jedna o tut@innost
vykonavanou samotnou spéi®sti nebo jejimi partnerskymi aeroliniemi. Evroje
domovskym trhem spateosti Lufthansa.

VSechna vySe zmovana odvtvi se zavazala poskytovat zakaznidluzby na zaklad
bezpei, spolehlivosti, pesnosti, technické #gobilosti, kvality, flexibility a inovaci.
Spole&nost se snaiiidit svou politiku s ohledem na trvale udrzZitelryzvoj a ochranu
Zivotniho prostedi.
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6.2 Letova si

Spol&nost Lufthansa mafit huby, jednak jsou to amecka leti& ve Frankfurtu
a Mnichow a dale Svycarskeé let&t Curychu.

Vyznamnym faktorem ifispivajicim k Uspchu Lufthansy je letecka aliance Star Alliance.
Lufthansa jako zakladaji¢ien tohoto nej¥tSiho seskupeni aerolinii naégynabizi svym
zékaznikm nespdéetné vyhody, mezi nimifedevsim, nejrozsahlejsi'detového spojeni
na s¥té. Regionalni strategie spoleosti v ramci partnerstvi ,Lufthansa Regional” spej
evropské regiony a zasobuje jéigmpjnymi sluzbami do globalni sitStar Alliance.

Bilateralni smlouvy pak roz&iji a obohacuji portfolio sluzeb.

Lufthansa Regional

Lufthansa roz$ila své letové sluzby prastdnictvim partnerstvi s aerolinkami Air
Dolomiti, Augsburg Airways, CityLine, Contact AirlBurowings pod zrikou ,Lufthansa

Regional”.

Lufthansa Regional nabizi krénptimych leti mezi regionalnimi letisti, také navazujici
spoje na linky aliance Star Alliance priggtnictvim hul ve Frankfurtu a Mnichay Diky
koordinaci letovychradi a Siroké nabidce ketdo vice destinaci maji cestujici moznost
vétsi flexibility pri zatfizovani cesty. VSichnélenové Lufthansy Regional jsou partnery
vérnostniho programu Lufthansy (Lufthansa's frequmtr programme) Miles & More.
Cestujici tak mohou sbirat mile na vSech letectihamisa Regional a zde je také vyuZivat.
Lufthansa Regional propojuje evropské regiony sb@loi siti aliance Star Alliance.
Navazujici lety tak umaitiji pristup do 680 destinaci ve 127 zemich. Na letiStieh
Frankfurtu a Mnicho¥ maji cestujici Lufthansa Regionaieptupujici dale na lety Star
Allince pristup do letiStnich salofiks internetovym fipojenim, oddlené prostory pro

cestujici Business a prvitidy, steji jako mnoho dalSich sluzeb.

Partnéi aliance

Lufthansa déle spolupracuje na zaklddateralnich dohod s mnoha dalSimi aeroliniemi.
SnaZi se tak nabizet svym zakarnik maximalni pdet a rozsah letovych moZnosti.
Partnerskymi aeroliniemi Lufthansy jsou Aegean iAgs, Air-India, Air One, Cimber Air,
Cirrus Airlines, JatAirways, Luxair, Mexicana a @afirways. Také sétnito aerolinkami

maji cestujici moznost shirat své mile.
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Lufthansa a jeji zatteni nacinsky trh

Lufthansa byla prvni leteckou spéisti, ktera zsala provozovat lety d@iny, prvni let
se uskuténil jiz pred 80 lety (1928). Dodnes Lufthansa nabizi z Evidp¢iny nejvice
stabilni pozici a v saiasnosti se orientuje na upéwn této stability a rozEni své
pusobnosti. Cilem spateosti do budoucnosti je udrzet si na asijském trbdouci pozici

v ramci evropskych iepravé. Osmdesaté vy pasobnosti Lufthansy €ing je jednim
ze tech pilia strategické kampa&nspol&nosti v poslednich dkolika letech. Spokané

s objednavkou diich letadel Airbus A380 a zatfenim se na letni olympijské hry konané
letos v Pekingu Lufthansa podtrhuje svou dlouhodabdaiSenost afggobnost n&inském
trhu.

Aerolinky spol€nosti Lufthansa Group séadi na pedni mista ve ¥ leteckych
spol&nosti. Na mezinarodnich linkachigpravuji vice cestujicich nez ostatni letecké
spole&nosti z IATY. Lufthansa Group a jeji partihglLufthansa Regional” nabizeji az 185
destinaci. Spot®¢ se vSemi svymi partnery se paképbdestinaci roziije na 409. V
globalni siti vytv@ené alianci Star Alliance spdot& s jejimi partnery, nabizi Lufthansa

841 destinaci ve 157 zemich.
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6.3 Flotila

Letadlovou flotilu spolénosti Lufthansa Ize charakterizovat jako rozsahlmgderni

a kompatabilni s ochranou Zivotniho ptesi.

Flotila spol€nosti zahrnuje letadla t&fin vS8ech velikosti. U vSech jsou pouzivany

nejmodergjSi technologie.

Za elem ochrany Zivotniho prdstli zvySuje Lufthansa své usili o redukci emisi.
Operuje s palivo¥ hospodarnymi letadly a aktigrse podili na vyvoji palivay Setrnych
letadlovych motal. Seteni paliva je jednim z hlavnich &ilspol&nosti. Spolénost v
tomto snéru jiz dosahla usfchi. Letadla spokénosti Lufthansa maji gmérnou spatebu
paliva na pepravu jednoho pasazéra na sto km 4 4. \rporovnani se sedmdesatymi lety
byla ptimérna spateba okolo 12 lith. A spole&nost se sémito vysledky nespokojuje,
nova letadla A 380 budou mit speibu pouhych 3,3 litr.

Boeing 747-400

Boeing 747-400 je v s@asnosti v oblasti komé&ni prepravy nej¢étSim a nejvykongsim
letadlem na ssté. U spol€nosti Lufthansa je v provozu od roku 1989 a spubst viastni
tiicet €chto letadel. Typickym znakem tohoto letadla je hda kokpitem a prostor prvni
tiidy v kabire. Lufthansa byla prvni evropskou leteckou spotesti, ktera vybavila celou
svou flotilu letadel Boeing 747-400 satelitnim rgafnim systémem, ktery umiije
posadce kokpituridit letadlo flexibilrgji a s menSi zavislosti na navigaci pozemniho

personalu.

Airbus A340-600

Tento nejdelSi sitovy letoun pepravujici cestujici je u spdéleosti Lufthansa v provozu
od prosince roku 2003. Je vybaven extrémgkonnymi a pordrné tichymi motory,
jejichz vysledkem je sptgba pouze 4,1 litr paliva na 1 pasaZzéra na sto kilometr

Spole&nost Lufthansa vlastni sedmnéttito letadel.

Airbus A340-300

Spole&nost provozuje celkem dvacet oséstto letadel a to ve dvou verzich, delSi A340-
300 s kapacitou 247 cestujicich a A340-200 s mdxiimmapaitem 212 cestujicich. Letoun
A340 je vyroben z nejmodefjSich material a Lufthansa byla prvni leteckou spaiesti,

ktera odstartovala pouzivani tohoto letadla.
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Airbus A330-300

Vysoce vykonny letoun s kapacitou 221 cestujiciaHetové vzdalenostiips 10,000 km

provozuje Luftahnsa v gtu jedenacti kus

Airbus A300-600 a dalSi letadla pro kratké vzdalensti

Airbus A300-600 je ufen pro kratké a #dni letové vzdalenosti, je vybavenétha
motory, které umaiiji ekonomicky a hospodarny provoz. Ve flotile th#nsy je

zastoupemgtrnacti kusy.

DalSimi letadly na kratké vzdalenosti jsBirbus A320, jeho prodlouzena verz&irbus
A321 pro 182 pasazéra zkracena verzAirbus A319 pro 126 pasazér Celkem tato
rodina tvdi ve flotile Lufthansy osmdesat Sest letdun

DalSi rodinou jeBoeing 737-300s kapacitou 123 pasa#éiv provozu u spolaosti od
roku 1986 a mend®oeing 737-500v provozu od roku 1990. Cela rodina je zastoupena
v pctu Sedesatirech kus.

CityLine letadla

Do této skupiny pét tichy Avro RJ85 s nizkym stupfm emisi a schopnosti vzlétnout
a [istat na extrémhkratkych ranvejich, vyuzivan je na evropskych eeginich letech.
Dale sem pét novy CRJ 900 CRJ 700 a CRJ 100/200s inovovanym motorem, ktery

-----

¢ita u spoleénosti Lufthansa sedmdesétletadel.

Airbus A380

Spole&nost Lufthansa si objednala 15 letadel Airbus A388owasnosti nej#tsi dopravni
letadlo s¥ta. Spolénost S.A.S. Airbus jiz obdrzelargs 190 objednavek na A380 od 18
leteckych dopravic z celého s&ta. Prvnimu zakaznikovi, Singapure Airlines, byl380
dodan vtijnu minulého roku (2007). V roce 2008 to ma b¥tl3 a v roce 2010, kdy ma
béZet vyroba na plno, ma Airbus dodat 45 sir@polé€nost Lufthansa @ekava dodavku
svého A 380 v Iéroku 2009. Toto nejitSi osobni letadloimnese mnoho inovaci nejen na
paluk® letadla, ale také na zemi.
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6.4 Sluzby

Lufthansa je jednou z vedoucich leteckych spudsti na s#té. Kvalita, inovace,
bezpeénost a spolehlivost charakterizuji jeji produktyedkovou image. Spateost sazi na
tyto charakteristiky jako na garanci éspu v budoucnosti. V roce 2007 spwoiest

piedstavilaradu inovaci a kvalitativnich zlepSeni.

6.4.1 Sluzby na letisti

Uzivanim modernich technologii jako internet, mobielefony a zakaznické terminaly,
spole&nost urychluje a zjednoduSuje rezervace, prodegnék i check-in. Cestujici
spol&nosti Lufthansa se mohou zaregistrovat doma na spéfitace i vytisknout si
palubni listek. B pfijezdu na letigt jen jednoduSe odloZi sva zavazadla naddganém
"Quick Drop luggage"”. Prostdnictvim mobilniho telefonu si mohou cestujicilsioosti
Lufthansa rezervovat lety, prowddcheck-in, zji§ovat informace o moZnostech dopravy
na nebo z letigt snadno si zjisttas giletu a odletu nebo informace o letiStnich saldmcic
spolenosti Lufthansa. ¥s mobilni telefon jsou dale k dispozici informaceostupnych
letech spoleénosti Lufthansa, aktualnich omezeni co se avazadel, cestujici zde mohou
také ziskat celkovyighled o svych rezervovanych letech a mohou@ydt stav svého

milového @&tu.

Informace o letu proggdnictvim SMS zpravy

Clenové programu Miles & More, Ktiesi vloZi své telefonndislo online do profilu Miles
& More, obdrzi zdarma SMS zpravy ¥ipad zmeén odletovych bran, ruSeni tehebo
zpozani.

Cestuijici, kté prestupuji ve Frankfurtu a Mnichéwnaji k dispozici dalSi sluzby. Pokud

ma jejich letadlo zpoZehi, obdrzi hned pofstani SMS s alternativami navazujicichilet

T

VSichni cestujici spotaosti Lufthansa mohou snadno a rychle zjistit, fjigh letadlo
prileti nebo odleti ng&as. Stai jen poslat SMS ve tvaru ,D” jako departure neldd jako

arrival acislo letu na telefonniislo + 49 — 171 — 7474000.
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Online Check-in

S elektronickou letenkou spdleosti Lufthansa (etix®) se Ize online odbavit 23 hodin
pied odletem. Cestujici si prostinictvim této sluzby mohou také vybrat sedadlo,
vytisknout palubni listkek iffmo z domova a poffezdu na letidt jit piimo ke své

odletové braa

Tento zfisob odbaveni je nyni mozné provést kéaddiles & More karty, jiné zakaznické
karty aliance Star Alliance nebo kreditni kartydak pouzitim rezer¢aiho kddu spolu se
jménem a fijmenim. Bez fistupu k tiskargy, v pripact ztraty palubniho listku ... atd. je
mozné vytisini palubniho listku na letisti u Quick Check-in iame nebo u fepazky
Lufthansy.

Checking - in u quick check-in machine

U téchto automdi se maji cestujici moznost odbavit jak s elektiamic letenkou tak
S papirovou magnetickou paskou (ATB). ldentifikazde pak probiha na zakkad
zékaznické nebo kreditni karty, podidjmeni a rezervaich udaj nebo pomoci ID nebo
pasu na vybranych letiStich, jejichz automaty jsghaveny také skenerem. Tatd‘izani

se nachazeji na vice nez 50 letiStich v E&rop

Odbavit se ughto automatickych stojafilke mozné i se zavazadly. Prvni moznosti je, Zze
se po doko&eni check-inu na obrazovce objalislo prepazky, kde cestujici odevzdaji

zavazadla a ifisluSni zamstnanci se o ¢ uz postaraji. Druhou moznosti je obdrzeni
visatky hned po check-inu, cestujici si ji sami upevaizavazadlo a zavazadlo odloZi na

jezdici pas hned vedle automatického stojanku pealcin.

Check - in progednictvim SMS

Diky této sluzk mohou cestujici obdrzet vSechny informace tykaéeciejich letu fimo
do mobilniho telefonu. Sluzba je platna na vSetcte spolénosti odlétajici z gmeckych
letis’. Podminkou je status cestujiciho jako Frequentelier, Senator nebo HON Circle
Member, mobilni telefon sémeckym operatorem, registrovany profil pro SMS Ghedn
na strankach spalrosti Lufthansa a elektronicka letenka.
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Check-in prostednictvim telefonu

Cestujici v prvni a busines$dé, Lufthansa Senators a Frequent Travellers mohoditry
tuto sluzbu. Palubni listek si &pvyzvednou u automatickych stojankQuick Check-in

machine) nebo nai{slusné pepazce.

Reqistrace pasovych Udai guick check-in machines samotnymi cestujicimi.

Pro lety do USA, Kanady, Korey a Mexika je Lufthangazdna zakonem zaregistrovat
pasové informace kazdého pasazéra. Pro tyto destsiacestujici jednoduse mohou tyto
informace zadat u check-in machine sami. Jedinodmpokou je, Ze tyto check-in
machines jsou vybaveny skenerem (takto si cestugiefi starosti s registraci u odletové
brany)

Boarding

Zakaznici cestujici s elektronickou letenkou molppuboardingu u vybranych bran na
némeckych letiStich vyuzit "Quick Boarding machineB& giloZeni palubniho listku ke
skeneru a afeni potebnych informaci se brana automaticky éeev

LetiStni salonky

Spole&nost kontinuala pracuje na rekonstrukci, modernizaci a vystawbvych letiStnich
salonki po celém s&té. Béhem ledna letoSniho roku byly otemy nové salonky v New
Yorku, P&izi a Bonnu.

Prvni ¥ida

T

privitani na specidlnim terminalu specialnim persemél ktery se postard o auto
a zavazadla. Specialni asistent, ktery je cestajicidispozici po celou dobtekani na
letiSti, vyfidi vSechny pdebné formality k odletu a cestujici tak mohou tetds stravit

v letiStnim saldnku. Zde mohou vyuzitig¥as odpoéinkem v soukromi, praci v klidném
prostedi, kde je k dispozici gita¢ s internetem i bezdratové internetow@gjeni, pro
oswzeni je mozné vyuzit hygienického zazemi jehoz ¢&stil je také sprcha.
Samozejmosti je nabidka Sirokého menwetstveni.
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Lufthansa Privat Jet

Novinkou ve sluzbach cestujicim je moznost doplawyzinou na a z letitha soukromé
lety (Private Jet flights). Na pozadani jsou céstyjyzvednuti doma a nasletidovezeni

piimo ke svému letadlu na letisti nebo jsou zde limoa vyzvednuti.

6.4.2 Sluzby na palub
First class

Cestuijici si zde maji k dispozici vysoce komfogadadla, klidny prostor jak pro relaxaci,
tak pro pracovni povinnosti. Mohou si vybrat zeok&ho spektra zabavy a ochutnat
delikatni pokrmy. Cestujici maji na Wibziastat v kontaktu s celou kabinou nebo si

vytvorit vlastni soukromy prostor diky pohyblivess.

Novinkou je snadno rozlozitelné sedadlo na klasickmstel o délce dvou maétr
Disponuje také nastavitelnymi éggami hlavy a ramen. Séasti kazdého sedadla je také
univerzalni zasuvka, osobni monitor a dostatekdadé&ch ploch pro pohodiné prisesdi
k praci i odpginku. Sedadla jsou dostate€ vzdalena od sebe, coz z&umje dostatek

prostoru pro nohy i pohybu v kaksin

Co se tge zabavy Bhem cesty na vSech dlouhych letech existuje Sirolgheér

nejnowjSich filmia, hudby a her.

Cestujici maji moznost volbyasu acetnosti okerstveni. Menu na dlouhych letech
z Némecka, Japonska, Indi€iny a Singapuru obsahuje specialitystewé kuchyrt
pripravované kuchiakymi mistry z celého sta. Navic je k dispozici také Sirok& nabidka

exkluzivnich vin.

Economy class

Lufthansa zvySuje komfort také v economy class.a8kd zarduji dostatek prostoru
i mista na nohy, pohodiné natazeni nohou umje uzké opradlo. Komfort poskytuje
také individualg nastavitelna ofrka hlavy a polohovatelné sedadlo. Na dlouhychclet
cestujici mohou krétitas Sirokym vybrem televiznich kand) aktualnich filni, letového
zpravodajstvi, hudby atd. Servirovani jidla jezpisobeno odletovémtasu a destinaci

a doprovazeno Sirokym vgtem napaj.
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Pro obchodni cestujici jeipravena specialni nabidka, zakoupeni letu v ekaciariide
a souasrt moznost ziskani flexibility diky vyuziti vyhod huosss fidy. Jedna se
napiklad o bezplatnou zému letenky nebo vraceni caléstky v gipac ruSeni letu. Tento

tarif Economy Flex umaiuje také ziskani vice mili nez klasicky tarif Ecoryo

Pro cestujici jejichz hlavnim rozhodujicim faktorantetu je cena, nabizi Lufthansa tarif
Economy Basic, ktery zaji§je spolehlivost a kvalitu gtoznamych aerolinii za nizkou

cenu.

Zabava na palub

Lufthansa roz$ila v nedavné dab svoji sluzbu ,Lufthansa Media World” — program
Sirokého spektra zabavy na palulestujici ve vSech letovyctidach maji v sotasnosti

na vykEr ze ticeti radiovych stanic oproti dvaceétiyiem v minulosti. Tato specialni sluzba
.Lufthansa Radio” nabizi hudbu kompilovanou samotngestujicimi. Nabidka hudby se

méni kazdé dva gsice.

Cestujici prvni a businesgidy maji navic v programu Lufthansa Media Woutlyii
moznosti: WatchEnjoy, ListenRelax, StudyPlay andflSuithansa, které si individuan
voli na osobni obrazovce, které je k dispozici aadém sedadle. Vy¢bzahrnuje 65 video
programi véetrg 30 filma v prekladu az do osmi jazyk 25 TV prograni, 10 hudebnich
¢asopis s celého ssta, 100 CD, vybr z nekolika audio knih, mnoho her a 11 jazykovych

kurza.

6.4.3 Frequent Flyer Programme - Miles & More

Clenové tohoto #nostniho programu spaieosti Lufthansa sbiraji mile na jakychkoli
letech partnerskych spgéleosti Lufthansy. Mile mohou ziskat nejen na letedd také fi
pujéeni auta, v hotelu nebo vyuzitim mnoha dalSichetlud partner tohoto programu.
VyuZzivat mile pak lze ve vSeckchto aktivitach. Program Miles & More existuje na
¢tyfech arovnich: Miles & More Member pro nokegistrované&leny, Frequent Traveller
pro 35.000 a vice mil tmé, Senator pro 100.000 a vice mitm® a HON Circle Member
pro 600.000 mil Bhem dvou let.
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7. Zagr

Tato prace se zabyva multinacionalnimi spotestmi v letecké dopr&wza prvé z hlediska
nalezeni charakteristickych znak multinacionalnich spotmosti ve strategickych
leteckych aliancich a déle pak &wva konkrétnimi multinaciondlnimi leteckymi
spole&nostmi, které jsou nasle&inporovnavany na zakladsluzeb poskytovanych

zakaznikovi.

Vysledkem prv&asti bylo zjiséni, Zze strategické aliance v letecké dopraaz nemohou
byt multinacionalnimi spot@mostmi, jak vyplyva z jejich definice, vykazuji mmd znaky
multinacionalnich spotmosti. A zejména vlivem poktajici viny konsolidaci
jednotlivych leteckych spoteosti dochazi ke stale¢t$imu kapitalovému propojovani
v ramci jednotlivych strategickych alianci. Ke kohdacim ale nedochazi jen v ramci
jedné aliance, dochéazi také tepzeti letecké spataosti z jedné aliance spdétesti z jiné
aliance, coz ma za nasledekém ve slozeni jednotlivych alianci, kdygvzata spokanost
obvykle pechazi do aliance své mitké spolénosti. Tato vina konsolidaci stale
pokraiuje a dle odbornikse da pedpokladat i do budoucnosti, coz naarja stale &sngjSi
kapitalové propojovani v letecké dopéaa tim nasrrovani k celosstovému fenoménu
globalizace, kdy tedy i trh letecké dopravy buddadan rkolika malo globalnimi

multinacionalnimi spokenostmi. Tento vysledek je potvrzenim prvni hypotézy

Hlavnim cilem této prace bylo provedeni analyzy &sledna konfrontace leteckych
spol&nosti Air France a Lufthansa na zaKlesluZzeb poskytovanych zakaznikovi. ®©b
letecké spolénosti jsem zkoumala z dostupnych matéridysledkem je celkovy pohled
na tyto letecké spateosti se zagienim na jejich postaveni na trhu nejen z konktnméro
hlediska, ale také z aspektu pohledu zakaznikatujadbho. Ol spol&nosti jsou
vedoucimi aeroliniemi v Evr@pa fadi se také naipdni mista mezi vyznamnymi
leteckymi spolénostmi ve s¥té. Ve strategii obou aerolinii hraji hlavni roli wexe.
Inovace se u danych spéitmsti objevuji ve vSech oblastech aktivit, kterf/lwramci této
prace analyzovany. V ramci letovéésiabe spole€nosti nepetrzi€ usiluji o roz&iovani
sveho pole fisobnosti pronikanim na nové trhy a pokryvanim navgestinaci. S tim
souvisi také #izovani a vystavba novych letiStnich saldro celém sté. Také v oblasti
letadlové flotily jsou spokosti tla&eny ke stalym inovacim, na jedné strajue

o modernizaci kabin zacélem dosazeni vysSiho komfortu pro cestujici atreaxsdruhé
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je to vyvoj palivo¥ Setrnych strdj, které by sniZzovaly mnoZzstvi emisi a bylyelné

s ochranou Zivotniho prdstli a trvale udrzitelnym rozvojem. Na konec na palnotnych
sluzeb poskytovanych cestujicim boduji v dneSniédaipnderni technologie ¢etns

internetu, mobilnich telefdna jinych elektronickych sluzeb, které zakaznikaadevsim
uSeti ¢as, usnadni a #gemni mu cely pepravni proces a poskytnou menpitenou
flexibilitu.

Pres svoji spolénou snahu o dokonalost a inovace se spaigti Air France a Lufthansa
v nekterych oblastech poskytovanych sluzeb liSi. U Kazahich Ize najit sluzby, které jim
piindSeji konkuretgni vyhodu. Vysledky konfrontace vyplyvajiieSeni v Gvodu danych
hypotéz.

Hypotézac.2, ktera pedpokladala vzajemnou konkurenci alianci SkyTedbtaa Alinace,
se potvrdila. Ob aliance dosahuji té&h celoswtového pokryti trhu, coz je také jejich
cilem. Jednou z podminek mozZznéhidsfupu letecké spateosti do jakékoli strategickeé
letecké aliance je dity ptinos pro alianci ve smyslufigtupu do novych destinacf az
jako proniknuti na nové trhy nebo jako dosazennglgjSiho atetngjSiho spojeni. Cilem
strategické aliance je také nabidnout zakaznikakekoli spojeni do kterékoli destinace
v rdmci dané aliance, proto také aliance usiliglabalni gisobnost a tim padem si museji

konkurovat.

Hypotézac.3 predpokladala, Ze letecké aliance omliji kvalitu sluzeb svycklenskych
aerolinii a Ze tedy existujedity rozdil ve sluzbach poskytovanych spmiestmi z fiznych
leteckych alianci. Tato hypotéza se nepotvrdilgamde sice kladou na kazdotigboupivsi
leteckou spoknost naroky ohledh poskytovanych sluzeb, bezpesti atd. Tyto

pozadavky maji vSak obecny charakter, ktery jeaudbteckych alianci vessa stejny.

Hypotézac.4 iika, Ze spolénost Lufthansa jakolen nejtSi letecké aliance na &¢ ma

v ramci letového sitkonkurergni vyhodu oproti spolaosti Air France. Tato hypotéza se
potvrdila, nebé letecka aliance Star Aliance nabizi &V paiet destinaci a Lufthansa
jako jeji ¢clen ma tim také SirSi moznosti navazujicich p@ celou alianci Star Aliance.

Presné Udaje viz tabulka 1 a 2 nizZe.

Hypotéza ¢.5, ktera tvrdi, Ze analyzované letecké spubsti, jako vedouci letecké
spol&nosti v Evrog, vlastni nejmoder)sSi flotilu letadel se potvrdila. Flotila obou
spol&nosti pati v disledku modernizace atasté obminy k nejmoderdSim
a technologicky nejvysiejSim.
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Hypotéza¢. 6 predpoklada, Ze spalmosti Air France a Lufthansa maji vyznamnou
konkurerni vyhodu v oblasti sluzeb poskytovanych zakaimik Tato hypotéza se
potvrdila. Prvni vyhoda spaleosti Air France vyplyva z francouzskéhiraizu kladeného
na kvalitu a dokonalost. Jedna se o velmi luxusmiby poskytované cestujicim prvni
tiidy a dale i BzZné linky, které jsou srovnatelné s drazSimi cendetenek

u nizkondkladovych leteckych spéhesti ovSem i zaruce kultury cestovani. DalSi
vyhoda plyne z vyuzivani a testovani stale novyttkteonickych technologii jako
smartboarding, technologie RFID nebo pouzivani indim telefonu na palib Vyhoda

v pouzivani mobilnich telefénna palub letadla resp. telefonovani je vSak sporna.
Nap‘iklad viceprezident spaleosti Lufthansa, ktera jako jedna z méla nechc&ipani
mobilnich telefoi na paluk zavést, ani kdyz to bude povolené, Karsten Betororika:
.Mame par zakaznik kteti by to uvitali, ale ¥tSina to nechce. Jsme oteri napadm,
jak pouzivat za letu esemesky, ale ne telefonypleoobnovime internet na patulde to
kvili zakaznikim, ti rozhoduiji”*® Posledni vyhoduipdstavuje §rnostni program Flying
Blue vznikly slogenim \&rnostnich prograinspol&nosti Air France a KLM, ktery diky
svéemu poétu ¢clend a moznosti vyuziti fedstavuje neptSi a nejatraktivéjsi vérnostni
program v Evrop. Vyznamnou vyhodou spaleosti Lufthansa je rozsahlat'sjejiho
spojeni pedevsim v navaznosti na Sirokoti aliance Star Aliance. A dale je to orientace
na ¢insky trh, kam Lufthansa ¢ala létat jako prvni letecka spof®st, mam tam tedy
zavedenou pozici a dodnes nabizi z EvropyCiioy nejvice letovych spojeni ze vsech
leteckych spolénosti. Tato orientace ndnsky trh by se #a ukazat vyhodnou také&ip

letoSnich olympijskych hrach konanych v Pekingu.

U hodnoceni kvality cestovniho procesu z pohledikazaika hraji dlezitou roli
piedevsim statistiky dasnych odlgt a gileta stejre tak jako statistiky zpozahych
zavazadel. Ve statistikacltasnych odldt a pileti vede na kratké aistdni vzdalenosti
spol&nost Air France, avSak ®bspolé&nosti vykazuji lepSi statistiky nez je celkovy
pramér Asociace evropskych leteckych doprav@AEA). Naopak v letech na dlouhé
vzdalenosti ma lepSi vysledky sp@est Lufthansa, ale i zde jsou&bpol&€nosti nad
praimérem AEA. Co se t§e druhé hodnocené kategorie, statistik zpoydh zavazadel, je

to spolénost Lufthansa, kteraiedstavuje lepSi procentni hodnoceni, které j& GgpSi

16 http://ekonomika.idnes.cz/csa-diky-nemame-zajera-viceprezident-lufthansy-f8y
/ekoakcie.asp?c=A080421 133814 ekoakcie_maf
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nez paimér AEA. Celkové pehledy vySe uvedenych statistik a dalSi konfrontaloeu

spole&nosti zobrazuji nasledujici tabulky.

Tabulka ¢.1 Statistiky gresnych pileti a odlet: podle AEA (Asociace evropskych leteckych
dopraufza rok 2007 na kratkych aetiré dlouhych letech.

Lety na kratké a stredni vzdalenosti
Aerolinky Pocet let: | Prilety nacas v % | Odlety nacas v % | Pravidelnost
(poradi v AEA) (poradi v AEA) letii v %
(poradi v
AEA)
Air France 501477 |82.1 70] 81.5 ) 98.1
(20)
Lufthansa AG | 619 131 81.2 9 80.2 13) 98.9
(13)
AEA 3824426 | 77.7 78.9 98.5
Zdroj: http:/ffilesabe/News/PR/Pr08-006.pdf;

Tabulka €.2 Statistiky gesnych pileti a odleti podle AEA za rok 2007 na dlouhych

letech.
Lety na dlouhé vzdalenosti
_ Prilety nacas v | Odlety nacas v Pr?WdeanSt
Aerolink Pocet leti “adi adi leti v %
y % (poradi v % (poradi v o
AEA) AEA) (poradi v
AEA)
Air France 55 528 63.7 13) 61.6 14 99.2 10)
Lufthansa AG 49 067 743 @) 73.0 8) 100.0 D
AEA 295 589 65.9 66.7 99.4

Zdroj: http:/ffilega.be/News/PR/Pr08-006.pdf
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Tabulka ¢.3 Statistiky zpozdnych zavazadel podle AEA za rok 2007

Pacet Patet zpoZdnych Paradi v ramci
Aerolinky piepravenych zavazadel na 1000 aerolinek
pasazér celkem cestujicich v % v AEA
Alr France 56 889 596 17.6 22
Lufthansa AG 57 175 335 15.8 18
AEA 377 301 582 16.6

Zdroj: http:/ffiles.aba/News/PR/Pr08-006.pdf

Tabulka €.4 Statistické srovnani spaieosti Air France KLM a Lufthansa za rok 2007

Air France KLM Lufthansa
Pocet destinaci 248 207
Pocet zemi 104 81
Pocet prepravenych 73,5 milionm 62,9 miliom
pasazéii
Pocet letadel 562 345

Zdroj: Hana Zizalova

Tabulka ¢.5 Statistické srovnani strategickych alianci SkyTea8tar Aliance za rok 2007

SkyTeam Star Alliance
Pocet destinaci 841 897
Pocet zemi 151 (162) 167
Pocet leti za den 16400 18000
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8. Summary

Rise and spreading of multinational companies isharacteristic feature of present
globalization phenomenom. Amount and importancéhefe multinacional enterprices is
increasing in all fields of economy. The worldmadriee gradually being devided among
constricted number of global multinational enterps. This work ,Multinational

companies in air transport” is focused on existeoicéhese multinational companies in

segment of public air transport.

Number of air traffic passengers has significamilyreased in the last three decades. But
this expansion was disturbed by terrorist attacknfr 11" of September 2001. General

crisis in the air transport was being arised. Adbtairlines has got into troubles and some
of them did not even survive it. Wave of consdiiia and fusion caused by troubles and

bad operating results of airlines is being contthue

Airline alliance cooperation has become very popirahe last ten years. Three strategic
airline alliances exist in the air traffic markeepently. Airlines endeavour to be a member
of alliances in order to globalize their offer agdstination and bring their passengers wide

possibilities and more flexibility by planning tinéxip.

This work is focused on appearance of multinati@oahpanies in the air transport or more
precisely on analysis of strategic airline alliamée term of its multinational character.
Analysis of two multinational airlines, memberstab different strategic airline alliances
and their confrontation on the basis of servicewigled to customers is the principal aim
of this work. Two airlines of world significatiomd establishing members of two different
alliances, French Air France and German Lufthawese chosen for this work. These two
airlines were advises in three fields: destinatiffier, fleet and general services provided

to customers.

Results of first part say although strategic agrlailiances can not be kind of multinational
companies they show out many marks of multinatioampanies. It is caused particularly
by onward wave of consolidation and fusion whichegjoon to ever more capital

connection thanks to.

Confrontation of Air France and Lufthansa found dlbét both of them target their

strategies to innovation in all three analyzeddBelBut each of the airline own some
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benefit which bring them competitive advantage. Tddvantage of Lufthansa is its
attached to Star alliance air connection, whichthis world's largest strategic airline
alliance with the widest destination connection.e Timost significant destination is
presently developing China's market where Lufthamas traditionally well-established
position. Air France's competitive advantage restutim French accent laid on quality and
perfection. This is apparent in all its servicesiother advantage stems from testing and
implementing new e-services such as smartboaréRi¢) technology or using of mobile
phones during the flight. Air France's ,Flying blu¢he largest and the most attractive

frequent flying program in Europe, presents anosigmificant advantage.

However it is just matter of time how long can thesdividual airlines hold their

advantages in such a dynamically developing sector.
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Graf.1 Pokryti trhu jednotlivymi aliancemi
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Graf. 2 Klicovécinnosti spolénosti Air France

Kliéové €innosti spole €nosti Air France

4% 3%

BQQ\]

O Pfeprava cestujicich
80% m Kargo
0O Pozemni adrzba

0O Ostatni

Zdrofttp://corporate.airfrance.com/

-78 -



Graft.3 Rozcleni kapitalu spoknosti Air France KLM k 31.12.2008
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Graf¢. 4 Drzba akcii spoknosti Air France KLM dle narodnosti
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Graf &.5 Struktura drzby akcii spalaosti Lufthansa dle narodnosti
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Graf ¢. 6 Rozcleni akciového kapitalu spdeosti Lufthansa
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Obrazek ¢.1 Uspory paliva flotily spol&nosti Air France KLM (v tunéch)
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Obrazek €.2 Investice do modernizace letadlového parku sjmalsti Air France KLM
(v bilionech Eur)
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