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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni se zaméienim na
kuratory pro déti a mladez. Cilem prace bylo zmapovat, zda se citi kuratofi pro déti a
mladez ohrozeni syndromem vyhoteni, jak jsou o této problematice informovani a
jakym zplisobem dbaji na prevenci proti vyhoteni.

Teoretickd Cast je zaméfena na struéné objasnéni Cinnosti kurdtora pro déti a
mladez vymezeni pojmu syndrom vyhoteni. Velk4 pozornost byla vénovana predevsim
specifikiim prace kuratora s rizikovou mladezi a prevenci syndromu vyhoteni.

Pro vyzkum byla pouzita kvalitativni vyzkumnd strategie s pouZzitim metody
dotazovani a techniky polostrukrutovaného rozhovoru. Data byla analyzovdna metodou
vytvareni trsi. Vybérovy soubor tvofilo osm kuratorti pro déti a mladez, vybranych na
zaklad¢€ dostupnosti. Pro zmapovani vyse zminéné problematiky byla pouzita vyzkumna
otazka: Jsou kuratofi pro déti a mladez ohroZeni syndromem vyhoteni?

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina osob na pozici kuritora pro déti a
mladez se citi byt ohrozena syndromem vyhoteni zejména z diivodu stresovych faktord,
které na né pii praci pisobi. NejcastéjSim stresorem byla u dotazovanych uvedena
pfedevSim pfemira administrativy a narUstajici dokumentace, velky pocet klientl na
pracovnika, laxni pfistup klientl nebo nedostatecny pocit uznani ¢i podpory ze strany
nadfizenych a spolupracovnikii. Supervize, jako u¢inného nastroje v prevenci proti
syndromu vyhoteni, je mozno vyuzivat na vSech pracovistich, ve kterych dotazovani
respondenti plisobi, ¢asto v§ak byla hodnocena jako neuspokojiva.

I pfes to, Ze je problematika syndromu vyhoteni v soucasné dobé velmi aktudlni a
to pfedevs§im v pomahajicich profesich, coZ je i profese kuratora pro déti a mladez, je
vhodné dalsi zkoumani této problematiky. Prace pfiblizuje konkrétni dtivody ohrozeni
kuratort pro déti a mladez syndromem vyhoteni, zabyva se otazkou, zda dbaji
dostatecné na prevenci, vice se vénuje otdzce supervize na pracovisti. Prace mlze byt
pouzita jako podklad pro dal§i zkoumani a vysledky mohou byt pouZzity pifi praci

instituce, ve kterych kuratofi pro déti a mladez pracuyji.
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Abstract

The Bachelor's thesis concentrates on burnout syndrome among counsellors for
children and youth. The aim of the thesis was to determine whether counsellors for
children and youth feel at risk of burnout, whether they are informed about burnout and
how they try to prevent it.

The theoretical part of the thesis is focused on a brief introduction to counsellors'
job and definition of burnout. This part particularly deals with specifics of counsellors'
work with at-risk youth and preventing burnout.

The research was carried out using a qualitative research strategy which consisted
of two methods — survey and semi-structured interview. The data were analyzed by a
clustering method. The research group consisted of eight counsellors for children and
youth selected according to their availability. The following research question was used
to map the above-mentioned issue: Are counsellors for children and youth at risk of
burnout?

The results have shown that the majority of counsellors for children and youth feel
at risk of burnout syndrome, particularly because of the stress factors at work. The most
common stress factors named by the respondents included excessive amount of
administration tasks and documentation, too many clients per one employee, careless
attitude of clients or inadequate feeling of recognition and support from superiors as
well as colleagues. Supervision can be used at all respondents’ workplaces as an
effective tool in preventing burnout, but it was often assessed as unsatisfactory.

Currently, the burnout syndrome is often discussed especially among the helping
professions, which also include counsellors for children and youth. Despite this fact, it
is advisable to further explore this issue. To sum up, the thesis describes specific
reasons why counsellors for children and youth are at risk of burnout syndrome. Next, it
asks whether counsellors take adequate preventative measures against burnout and
closely concentrates on supervision in the workplace. The thesis can serve as a basis for
further research and the results can be used at the institutions where counsellors for

children and youth work.
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Seznam pouzitych zkratek
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UVvOoD

Kurator pro déti a mladez je pomahajici profesi, na niz jsou kladeny velké néroky,
denn¢ Celi obtiznym situacim, které je mnohdy tfeba fesit okamzité. Tyto situace jsou
pro ¢loveka v profesi kuratora pro déti a mladez velkymi stresory a pravé tyto stresory

mnohdy pfispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoteni je v soucasné dob¢ velmi aktualni problematikou a stava se
¢asto omilanym pojmem pravé v kontextu poméhajicich profesi. Dnesni doba klade na
¢loveéka velké naroky, syndrom vyhoteni se tak stava nepfili§ vzacnym jevem, je proto
potieba, byt o této problematice dostate¢n¢ informovany, predevsim pak o prevenci, o

moznostech ptfedchézeni vyhoteni at’ uz v pracovnim ¢i osobnim zivoté.

Ohrozeni syndromem vyhoteni, ¢i n¢které z jeho charakteristickych znaki, které
jsou popsany i v mé bakalarské praci, mohou vyznamné ovlivnit praci kuratora pro déti
a mladez, jeho pfistup ke klientim i tkoliim, které jeho prace obnasi. Kuratora pro déti
a mladez jsem si v rdmci zkoumani syndromu vyhoteni vybrala i z toho diivodu, Ze jeho
cilova skupina je rizikova mladez a prave specifika prace s rizikovou mladezi mohou

pusobit jako jeden z nejvétsich stresovych faktort v této profesi.

V ramci mé bakalafské prace jsem se snazila nahlédnout do problematiky ohrozeni
kuratort pro déti a mladez syndromem vyhoteni. Cilem prace bylo zjistit, zda se
kurétofi pro déti a mladez citi ohroZzeni syndromem vyhoteni, zkoumala jsem, co je
nejcastéjSimi pifi¢inami ohrozeni syndromem vyhoteni, zda dle jejich nazoru kladou
dostatecny dliraz na prevenci at’ uZ v osobnim Zivoté€ ¢i na pracovisti. V ramci prevence
na pracoviSti jsem se detailnéji zaméfila na supervizi, coZ je jedna z nejCastéjSich
zpusobi prevence syndromu vyhotfeni u pomahajicich profesi, zjiStovala jsem, zda ji

povazuji za u€inny nastroj v prevenci proti syndromu vyhoteni.
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TEORETICKA CAST

1 KURATOR PRO DETI A MLADEZ

V prvni kapitole se budu =zabyvat pojmem kurdtor pro déti a mladez.
V nasledujicich podkapitolach je dale definovano kdo je kurator pro déti a mladez, jaka
je cilova skupina jeho prace, co je hlavni néplni prace a jakou vykonava funkci. Na
osobu kuratora, jakoZto na pracovnika v pomahajici profesi, jsou kladeny velké naroky,
Casto se ve svém povolani setkava s rizikovymi faktory, které mohou zpisobit syndrom
vyhoteni.

Kurator pro déti a mladez je pracovnik v pomahajici profesi. Matousek ve svém
slovniku definuje kuratora pro déti a mladez jako odborného pracovnika statni socialni
pomoci, ktery se zabyva détmi a mladistvymi obtizné¢ vychovatelnymi, mladistvymi
pachateli trestné ¢innosti, jejich rodinami a rovnéz zminuje, Ze kurator by mé¢l fungovat

i jako poskytovatel poradenské ¢innosti (1).

1.1 Cilova skupina

Kuratorovym ukolem je zabyvat se détmi z nefunkénich rodin, détmi, které vedou
zahdl¢ivy €1 nemravny Zivot, détmi, které zanedbéavaji Skolni dochazku, poZivajicimi
alkohol nebo jiné navykové latky, détmi, zivicimi se prostituci, détmi, jez spachaly pred
dovrSenim 15 let Cin jinak trestny, détmi utikajicimi z domova 1 détmi, na nichz byl
spachan trestny ¢in (2).

Profese kuratora zahrnuje i praci Srodinami, ve kterych ziji déti s poruchami
chovani a které se dopustili trestného ¢inu, rodi¢lim téchto déti poskytuji pomoc a

spolupracuji s organy Policie CR v ramci piipravného fizeni (3).
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1.2 Funkce kuratora

Kurator mé poskytovat pomoc pii piekondvani neptiznivych socidlnich podminek a
vychovnych vlivil s cilem umoznit ditéti zaclenéni do spolecnosti. Zdkon mu uklada
sledovat, jak tyto déti vyuzivaji volny cas, s kym se stykaji, sledovat u nich projevy
nesnasenlivosti a nésili, ma jim nabizet kvalitni volnoCasové programy, spolupracovat
se Skolami a dal§imi subjekty, které s détmi pracuji, branit pronikéni neptiznivych vlivi
na déti jimi dosud nezasazené, spolupracovat s véznicemi pii feSeni socidlnich
problému mladistvych (2).

Dalsi funkei je také poskytovat komplexni socidlné-pravni poradenstvi a socialni
terapii v rodinach, kde dochazi k ohrozeni vyvoje ditéte (3), ma byt v osobnim styku
s détmi a osobami odpovédnymi za jeho vychovu a pokud mozno fesit problémy ditéte
Vv prostiedi, kde vznikly. UvaZime-li, Ze kurator ro¢né pracuje i s n¢kolika stovkami
pfipadd, je zfejmé, Ze nemd moznost kvalitné obsdhnout vSe, co legislativa
vyzaduje (2).

Kurator ptisobi jako pracovnik v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Zde je jednim
Z aktudlnich témat usili o adekvatni ochranu ditéte, které se dopustilo trestné ¢innosti.
Jde predev§im o to, aby byl mladistvy pachatel vhodnym zplsobem a vhodné
zvolenymi pravnimi i socidlnimi opatfenimi napraven a odrazen od dal§iho pachani
trestné Cinnosti a zaroven tak bylo docileno preventivniho a pozitivniho plisobeni na
ostatni pachatele (4). Spolupracuje také sorgany cinnymi v trestnim fizeni (V
prestupkovém fizeni) a podava jim na zdklad¢ svych Setfeni zpravy o ditéti, resp.
mladistvém. Zucastiiuje se 1 soudniho projednavani ptipadu, mize navrhovat vychovu
Vv nahradni roding, ustavni a ochranou vychovu. Kurdtor ma ptipravovat podklady pro
fizeni o vychovnych opatienich, jez vede komise péce o rodinu, mé pecovat o déti a
mladistvé propuSténé =z ustavni vychovy, organizovat a realizovat preventivni

programy (5).
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2 SPECIFIKA PRACE S RIZIKOVOU MLADEZI

Jak jsem jiz popsala v prvni kapitole, kuratorova cilova supina je ptredevSim
rizikovd mlédez. Tato skupina klientd se vyznacuje urCitymi specifiky, kterymi se
odliSuje od ostatnich profesi. Této kapitole se veénuji predevSim proto, ze prave
specifika prace s touto cilovou skupinou mohou byt povazovany za jeden z hlavnich
faktorti vzniku syndromu vyhoteni u kuratori pro déti a mladez.

Rizikovou mladez definuje Matousek jako mladez, u niz je vyssi riziko socialniho
selhani. Jedna z cilovych skupin sekundarni prevence. Dispozi¢nimi faktory jsou zde
dysfunk¢ni rodina, neucast na vzdélavani a na trhu prace, bydleni ve velkém mésté,
piislusnost k asocialnim subkulturam aj. (1). Ve své knize Labath popisuje rizikovou
mladez jako dospivajici, u kterych je nasledkem spoluptisobeni vice faktord zvysena
pravdépodobnost selhani v socialni a psychické oblasti (6).

Ptfi préci s rizikovou mladezi jsou na kuratora pro déti a mladez kladeny velké
naroky. Optimalni osobnostni rysy tohoto pracovnika jsou obecné charakterizovany
specifickymi osobnostnimi znaky, jako je napiiklad flexibilita (ma Sirokou Skalu reakci
a nelpi striktn€ na pravidlech), zralost (pracovnik dostatecné ovlada své potieby a dobie
vnima potieby jinych), Cestnost, cloveék ktery pracuje s rizikovou mladezi by mél byt
také dobte usuzujici, opirajici se o zdravy rozum, zejména v situacich, kdy nejsou jasna
pravidla, vyznavajici hodnoty, jez jsou v souladu s pracovnimi postupy, odpovédny,
pfimétené sebevédomy, rozvazné reagujici, respektujici hranice dané jeho autoritou,
dobie komunikujici, stabilni, tolerujici frustraci, otevieny a Cestny, piijimajici kritiku,
podporujici nezavislost klienta a davajici dobry ptiklad (5).

Naopak nejhor§i mozna osobnost pracovnika srizikovou mladezi byla
charakterizovana jako ¢loveék s osobnostni patologii (zejména psychopat), nesndsejici
kritiku, sobecky a charakterové pokiiveny, zneuzivajici klienty, nespolupracujici,

rigidni, nezodpovédny, zrazujici divéru apod. Prioritami pracovnika s rizikovou
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mladezi by tedy predev§im mély byt angazovanost, pruznost a sebekontrola (6). Prace
s touto cilovou skupinou vyzaduje od socialniho pracovnika velmi taktni ptistup (7).
Kurator pro mladez, ktery pracuje na obvodnim ufadé¢ a ma bézné¢ v péci 500
klient i s jejich rodinami, se v individualnim pfipadé muze angazovat jen naprosto
vyjimecné. Objem jeho klientely je ve srovnani s evropskym standardem
nékolikanasobné vétsi, odsuzuje jej kafednické praci, kvolbé nejsnadnéji
realizovatelnych postupt, k nizké angazovanosti na osudech klientd. I v téchto
podminkach se vSak néktefi kuratofi obétavé a intenzivné vénuji alesponn nékterym

jednotliveim (5).
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3 SYNDROM VYHORENI

V této kapitole se budu zabyvat, co pojem syndrom vyhofeni znamena, jak se
projevuje, popisi zde i nékteré rizikové faktory, které syndrom vyhotfeni mohou
zpusobit. Pravé rizikovym faktorim, zapficinujicim syndrom vyhoteni, je clovék
Vv profesi kuratora pro déti a mladez denné vystaven. Dale se v této kapitole budu kratce
vénovat i vyvoji syndromu vyhoieni.

Pii praci kurdtora pro déti a mladdez je postizeni nebo i ohrozeni syndromem
vyhoteni zavazna véc, kterou by pracovnik mél co nejdiive fesit. Priznaky ohrozeni
nebo dokonce pocinajiciho vyhoteni jsou pro kuratora pfi jeho préaci velmi limitujici. Je
snazsi negativnim dusledkiim pracovniho stresu pifedchazet, nez je odstranovat (8).

Syndrom vyhoteni je v poslednich letech hodné¢ naduzivany termin. Poprvé pojem
burn-out, neboli syndrom vyhofeni pouzil americky psychoanalytik Herbert
Freudenberger v roce 1974 (7). Dava se velmi ¢asto do spojitosti pravé s pomahajicimi
profesemi, kde je ¢loveék v pfimém kontaktu s klientem (9). Je to psychologicky
nasledek mnohaleté profesionalni prace s naro¢nymi klienty (5) a stal se v pomahajicich
profesich obdobou toho, co britskd armada nazyvala ,,povalecnou depresi® a Americané
»unavou z boje®; ¢emu generace naSich rodic¢i fikala ,,nervy* a co nynéjsi generace
nazyva ,depresi“. Jde o slovni obraty, které jsou jinym pojmenovanim pro
»hezvladani“. Vyhoteni je proces, ktery Casto za¢ina uz velmi zahy v prubéhu kariéry
pomahajiciho. Jeho seminka mohou byt dokonce obsazena v hodnotovych systémech
mnoha pomahajicich profesi a v osobnostech téch, které tyto profese ptitahuji (9).
V mnoha smérech zasahuje do Zivota osobniho i pracovniho. Karel Hajek ve své knize
syndrom vyhoteni charakterizuje jako postupny proces vycerpanosti, ktery postupné
zasahuje vSechny oblasti zivota a prerista v depresi nebo je kompenzovan na tkor
svého okoli, véetné klientt (10).

Jednd se vlastné o soubor piiznakll vyskytujici se u pracovnikli pomahajicich
profesi, odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou piinasi préce

s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity
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beznad¢je, obavami, pfipadné i zlosti. Pracovni motivace klesa, vykon se zhorSuje,
klesa 1 sebevédomi. V chovani ke klientim je patrny zvétSujici se odstup, diraz na
pravidla a disciplinu, na formalni stranky program, na racionalitu, nékdy i na vyslovné
odmitavé nebo na negativni postoje (1).

Syndrom vyhoteni patii k negativnim dasledkiim intenzivniho nebo dlouhodobého
rozporu mezi kladenymi naroky a adaptabilitou ¢lovéka zejména v emocionalni
roving (11). Vétsi riziko je u lidi, kteti maji intenzivni a dlouhodoby kontakt s klienty, u
lidi pracujicich piivodné s vysokym nasazenim, idealistickych, velmi obétavych, méalo
asertivnich, soutézivych, perfekcionistickych neschopnych relaxace, zatizenych navic
mimopracovnimi naroénymi udalostmi, zijicich pod ¢asovym tlakem, malo
sebevédomych, uzkostnych, depresivné¢ ladénych, povazujicich svou profesi za
spoleCensky podceniovanou, riziko je niz8i u lidi s dobrym socidlnim zazemim,
asertivnich, schopnych organizovat sviij Cas, ovliviyjicich charakter a pestrost své
prace, optimistickych a spokojenych se svym zivotem, vrozené¢ odolnych (1). Je také
dalezité fici, Ze vyhofeni neni vysledkem izolovanych traumatickych zazitka, ale
objevuje se spiSe jako pozvolné psychické vycerpani, jako dlouhodobé plisobeni
stresujicich podnéti (12).

Je dulezité zminit, Ze vyhofenim je tfeba zabyvat se dfiv, nez k nému dojde. To
znamena zamyslet se nad svou stinovou motivaci k praci v pomdahajicich profesich;
sledovat své vlastni ptiznaky stresu a vytvaret si zdravy systém podpory; postarat se o
vlastni smysluplny, piijemny a fyzicky aktivni zivot mimo roli pomahajiciho (9). Tato
porucha postihuje zejména lidi, od nichZ se v praci vyzaduje vysoka mira pracovniho
nasazeni a vciténi, a to bez ohledu na konkrétni ¢innost (13).

Projevuje se 1 ztratou energie a idealismu, ty vedou ke stagnaci, frustraci a apatii.
Nepostihuje pouze lidi pracujici v pomahajicich profesich, ale pravé u nich se projevuje

nejcastéji (14).
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3.1  Znaky syndromu vyhoreni

Jak vyplyvé z ptedchozi kapitoly, definic syndromu vyhoteni je celd fada. Nékteré
jsou orientovany na kone¢ny stav, tzn. na stav emocniho, fyzického a mentalniho
vycerpani, jiné jsou definovany jako proces, ktery ma vlastni vyvoj, vSechny definice
maji vSak nékolik spole¢nych znak:

- pfitomnost negativnich emociondlnich ptiznakli (jako naptiklad deprese,
vycerpani apod.)

- syndrom vyhoteni je nejcastéji spojovan s urcitymi druhy povolani, které jsou
uvadény jako rizikovéjsi, naptiklad zdravotnici nebo pomahajici profese, do které se
fadi i1 profese kuratora pro déti a mladez

- men$i efektivita neni spojovana se Spatnymi pracovnimi schopnostmi a
dovednostmi, ale naopak s negativnimi vytvofenymi postoji a z nich vyplyvajiciho
chovani

- daraz je kladen na psychické ptiznaky a na prvky chovani, nez na provazejici
télesné ptiznaky

- syndrom vyhoteni se vyskytuje u jinak psychicky zdravych lidi, nesouvisi nijak
s psychickou patologii (15).

- vyhotely Cloveék ma pocit, Ze jako ¢lovék nemé zaddnou hodnotu, i sebemensi
¢innost se mu zda nadlidskou, v§e ho nadmérné zatézuje (16).

- vyhoteni Casto vede k dehumanizaci postoje ke klientim. Lidé v pomahajicich
profesich v disledku toho mohou klienta vidét spiSe jako agregat nezZ jako individuélni
osobu (17).

Pravé syndrom vyhoteni je na subjektivni urovni pievladajici pfi¢inou toho, ze
pracovnik vV pomahajici profesi svou roli nezvlada nebo socialni praci opousti. Tento
syndrom je vzdy vysledkem plsobeni podminek k praci vytvofenych organizaci, ve
které¢ Cloveék pracuje a subjektivnich ocekavani pracovnika. Nevyhnutelné patii
k pomahajicim profesim a prakticky kazdy pracovnik ma po uréité dobé nékteré jeho

projevy. Nespecifickou, obecnou pfi¢inou jeho vzniku jsou zvlastni naroky, které na
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pracovnika klade staly kontakt slidmi, ktefi vyuzivaji jeho sluzby. Profesionélni
jsou akcentovany, psychika neni v rovnovaze a jejich predstava o pifiméiené pomoci
neni vzdy realisticka. Nejnaro¢né&jsi je prace pravé s klienty, kteti jsou v uréitém
zafizeni nedobrovolné nebo nejsou pro ucast VurCitém programu dostate¢né
motivovani, ptesto do néj byli zafazeni a piijimaji jej pasivné, nebo klienty, jejichz
chovani je vzdaleno socialni normé a chovaji se agresivné (14).

Pravé tyto klienti jsou jednou ze skupin lidi, se kterymi pfichazi kurator do styku
nejCastéji. Naroky na praci kuratora jsou vétsi také kvili jeho cilové skuping, jejiz

specifika jsem popsala v kapitole 2.

3.2  Vyvoj syndromu vyhoieni

Skala piiznakil vyhoteni a moznych dopadi je velice §iroka. U kazdého jedince je
obraz vyhoteni individualni — n€ktefi lidé reaguji vice té€lesné, jini vice emocné (18).

Proces vyvoje syndromu vyhofeni muze trvat n¢kolik mésicli, mnohdy je vSak
vyvrcholenim procesu trvajiciho fadu let a jeho jednotlivé faze mohou byt rtzné
dlouhé (15).

Kromé osobnich dopadii byva vyhoteni taky pti¢inou pracovnich problémi, jako je
nizka pracovni moralka, mezilidské konflikty, Spatna atmosféra na pracovisti, absence v

zaméstnani, apatie, odchody ze zaméstnani (18).

3.2.1 Stadia vyvoje syndromu vyhoreni

Ctyifazovy model C. Maslachové:
faze — nadSeni, v poptedi jsou zde idedly, zaujeti, dochazi k pretézovani se
faze — vycerpani, psychicke 1 fyzické

faze — odcizeni od okoli, obranné postoje

M e

faze — vycerpani, negativismus, lhostejnost (18)
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V prvni fazi si do své profese novacek pfinasi nadéje, Casto nerealistickd ocekavani,
nadSeni, energii, vnimavost, napady, prace jej bavi, proziva ji jako smysluplnou.
Nasleduje vystiizlivéni, pocatecni nadSeni pohasind, ziskava zkusenosti, ze ne vzdy se
prace zurocuje, zjiStuje, ze mnohdy musi slevit ze svych ocekavani a idedll. Prace
zevSednéla, ziskava rutinu, ktera umoznuje Setfit sily, profese jiz nestoji ve stfedu
z4jmu. Nasleduje faze, kterou miizeme nazvat nespokojenost nebo také frustrace.
Pracovnik se zalind kriticky vyjadfovat k vécem, se kterymi nesouhlasi, n¢kdy se
pokousi i o zménu, vidi, kde by se prace mohla délat efektivnéji. V této fazi prestava byt
pracovnik ochoten pracovat navic, vykonavat praci, kterou povazuje za zbyte¢nou.
Nespokojenost byva i s platem a ohodnocenim vykonané prace. Po této fazi nastupuje
faze apatie. Dochézi k situaci, kdy se prace stdva zdroje obzivy, ale ne uspokojeni, drzi
se zab&hlych zpisobu prace, zacind se vyhybat kontaktu s Klienty a novym tkolim. O
praci nepfemysli, vSemu novému se vyhybd. Na konci této faze hrozi rozvinuty

syndrom vyhofteni (18).

3.3  Priciny vzniku syndromu vyhoreni

K rozvoji syndromu vyhoteni zvlasté ptispivaji pracovisté, kde neni vénovana
pozornost k potfebam personalu, novi ¢lenové nejsou zaskoleni personalem zkuSenym,
kde neexistuji plany osobniho rozvoje, dale pracoviste, kde chybi supervize a pracovnik
nema piileZitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké potiZze pfi praci narazil, a
poradit se snami o moznych feSenich. K rozvoji vyhofeni pfispivaji i pracovisté,
Vv nichz vladne soupetivd atmosféra, kde spolu rivalizuje nékolik skupin pracovnika
(které navic do svych konfliktt zaplétaji i klienty), pracovisté se silnou byrokratickou
kontrolou chovani personalu, piip. i klientd (14), rizikovym faktorem, ktery mize
V zamé&stnani pusobit je i nedostatecna zpétna vazba (13).

Vznik syndromu vyhoteni je o to pravdépodobnéjsi, ¢im vice rizikovych faktoru se
u jedince vyskytuje a kumuluje. Spole¢né se znasobuje jejich vliv. VétSina pracovnika

je ve své profesi nebo pracovni ¢innosti navic angazovana svou osobnosti a tak se do
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prace promitd i smés osobnich motivii. Od této prace ocekava pfilis, proto je dosdhnout

pocitu uspokojeni samoziejmé obtiznéj$i nez v ostatnich profesich (18).

V prohlaseni agentury OSHA (Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi

pfi praci) z roku 2007 jsou jako pii¢iny pracovniho stresu uvedeny napft. tyto faktory:

- nejistota pracovnich poméri spojend s nestabilitou na trhu prace, obavy ze ztraty
pracovniho mista,

- rostouci nachylnost ke stresu v souvislosti z globalizaci, napf. nejistota a strach
zpusobené presouvanim pracovnich mist do zahranici,

- ubytek jistot v disledku novych forem pracovnich smluv

- dlouhd pracovni doba a rostouci intenzita prace (ndrlst produktivity a nésledné
,»Zzhusténi*“ pracovni naplng),

- rostouci emociondlni ndrocnost prace (vyzaduje stale vyS$i stupent socidlnich i
emocionalnich kompetenci; v diisledku socidlnich zmén se stdva prace naro¢néjsi)

- neslucitelnost zaméstnani a soukromého zivota (18).

Zijeme v informadni spole¢nosti, coz znamend, Ze jsme neustile zaplavovéni
mnozstvim rtiznych udaji textl a vzdélavacich materiali. Musime tedy zpracovavat
kvanta informaci. Krom toho zijeme také ve spole¢nosti sluzeb. Z toho plyne, ze klienti
kladou vysoké naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb, flexibilitu a rychlost. K tomu
jesté pfipocteme mnohdy zna¢né regulativni prostfedi zejména v pomahajicich
profesich, od nichz uUfady a vyZzaduji staly pfisun nejrizngjSich dat, formuldit a
oficialnich zprav. ZvySena pracovni zaté€z patii mezi rizikové faktory, v momenté, kdy
nase naroky na sebe samé piekro¢i mytt toho, co dokazeme zvladnout, zazivame stres.
Nadmérné zatizena tedy muze byt pfi€inou vzniku syndromu vyhoteni, vycerpani je
jednak diisledkem vyhoteni, jednak jeho zesilovacem. Aby totiz postizeny provedl tytéz
ukony, musi vynalozit daleko vétsi Gsili 1 mnoZstvi energie, coZ cely proces vyhofeni

urychluje (19).
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Pracovni podminky vedouci k vyhofeni — nejrizikovéjsi pracovisté jsou ta, kde
,vydej“ prevazuje nad ,pfijmem®, kde zaméstnanci pracuji s vysokym osobnim a
emoc¢nim nasazenim a dostava se jim jen malo ocenéni a uznani nebo vysledky jejich
prace jsou malo uspokojivé. Prace v pomadhajici profesi, tedy i prace socidlniho
kuratora, mize na jedné stran¢ energii doddvat, na druhd strané ji mlze intenzivné
odCerpavat. Pravé takova dlouhodobé zaporna energeticka bilance vede ke vzniku
syndromu vyhoteni. Do syndromu vyhoteni je vzdy vpletena otdzka po smyslu vlastni
prace. Kdyz se prace dafi, je zazitek smysluplnosti prace pomahajiciho silnéjsi, nez by
byl v mnoha jinych povolanich. Kdyz se nedafi, je zrovna tak silngjsi i pochybnost (18).

Syndrom vyhoteni vznikd zejména v piipadech, kdy pracovnik nevidi pozitivni
vysledky své prace i pfes maximdlni usili do prace vlozené, nebo kdyz toto usili jeji

ohodnoceno zvenc¢i (20).

Na vzniku vyhoteni se podili cela fada dalSich zatézovych situaci. Stres je jednim
Z hlavnich pfi¢in vzniku syndromu vyhoteni. N&které druhy stresu jsou nevyhnutelné,
mohou byt pozitivni a pracovnika mohou vybudit, mobilizovat jeho energii, pfipravit jej
k akci a vypotadani se s uréitou hrozbou nebo krizi. V pomahajicich profesich ale
stresory vznikajici pii praci pfili§ asto nase duSevni a télesné systémy vybudi k akci,
avSak bez moZnosti tuto energii néjak vybit. Je dilezité znat své vlastni sklony ke
zpusobu reagovani na stres, abychom se mohli mit na pozoru pfed hromadénim
vnitiniho napéti. Pokud pracovnik priznaky stresu dlouho ptehlizi, mize tento
dlouhodoby stav vést az k syndromu vyhoteni (9).

V ptipadech, kdy se jedna o zvladnuti t€Zkych situaci, které v clovéku vyvolavaji
stresové napéti, jde pouze o postupy, které budou pouzity v boji se stresem. Zvladani
stresu do zna¢né miry ovliviiuji osobnostni charakteristiky. Lze jej chapat jako
psychicky a somaticky stav, ktery znamena v urcitém okamziku nebo Casovém tuseku
déle trvajici nebo silngjsi odchylku od obvyklé tirovné stimulace (21).

Utinnym prostiedkem, jak redukovat stresogenni dopad réiznych probléma je
vyhnout se jejich osobnimu prozivani, ve zkratce feceno nevztahovat je k vlastni osobé.
Neuspéchy, at’ uz v osobnim, ¢i profesnim zivote, je tfeba hodnotit podle snahy. Pii

feSeni zivotnich situaci ma rozhodujici vyznam nas aktivni pfistup k zivotu. Osvojeni si
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zakladnich postupt a strategii hodnoceni stresogennich situaci a zvladani stresu, stejné
jako uprava zivotospravy, denniho rezimu a celkového Zivotniho stylu se jevi jako
nezbytny piedpoklad uspésné prevence syndromu vyhoieni (8).

Frustrace je dalsi zatézovou situaci, kterd prispiva ke vzniku syndromu vyhoteni.
Je to situace, kdy je clovéku znemoznéno dosahnout uspokojeni urcité potieby.
V profesi kuratora pro déti a mladez se mtize frustrace objevovat z divodu naro¢nosti
tohoto povolani. Tato situace vyvolava pocity zklamani, a stimuluje reakce zaméiené na
vyrovnani nepfiznivé situace (15). U pomahajicich profesi, tedy i u kuratora pro déti a
mladez, je hodnota vykonané prace prakticky nevycislitelnda a mozna i proto je
v mnohych ptfipadech nedostate¢né ocenénd. Vysledky profesionalni ¢innosti zde maji
charakter dlouhodobé perspektivy a tato situace muze vést frustraci z nedostatku
uznani (22).

Zatézovou situaci, kterou je dobré neopomenout je konflikt. Negativni vliv za¢ina
mit tehdy, je-li skuteéné zavazny, pokud trva pfili§ dlouho a pokud jej ¢lovék neni
schopen fesit. Z psychopatologického hlediska jsou vyznamné piedevSim tzv. vnitini
konflikty. Odehrdvaji se Vvnevédomi a pro clov€ka znamenaji feSeni dvou
neslucitelnych, pfiblizné stejnych tendenci. Konflikt, je stejné jako frustrace situace, se
kterou se Clovek potyka kazdy den i v praci kurdtora pro déti a mladez. Za urcitych
okolnosti muze opakovana frustrujici zkusenost a nezvladnuty konflikt pasobit jako
vyznamny stresovy faktor (15).

Kurator pro déti a mladez se mlze ocitnout v situaci, kterd je pro n¢j vzhledem
k jeho profesi jedna z nejnaro¢néjsich. Psychicka krize mize nastat z divodu konfliktu
na pracovisti nebo narocnosti piipadu, které kurator fesi. Psychicka krize se objevuje
jako naruSeni psychické rovnovahy v disledku nahlého vyhroceni situace ¢i dlouhodobé

kumulace, narGstu problému. Znakem krize je selhani adapta¢nich mechanismu (15).
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4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Ve ctvrté kapitole se budu zabyvat prevenci syndromu vyhoteni. Pracovnik
Vv pomahajici profesi by mél védét, jak se proti vzniku syndromu vyhoteni branit, jak
mu predchazet. V této kapitole se chci dale blize vénovat prevenci na osobnostni urovni
a prevenci na pracovisti, pfedevSim formou supervize, kterd je povazovana za jednu
Z nejrozsifenéjSich a nejucinnéjSich forem prevence vzniku syndromu vyhofeni na
pracovisti, coz se da usuzovat i ztoho, Ze se v posledni dobé supervize stdva na
mnohych pracovistich povinnou. Je to jedna z u¢innych metod prevence vyhofeni u
kuratord pro déti a mladez, proto se ji budu blize vénovat v jedné z podkapitol.
dilezité je osvéta a informovanost pfedev§im v profesich, které jsou narocné po strance
psychické a emocionalni. K takovym profesim patii beze sporu i kurdtor pro déti a
mladez. Informovany ¢lovék mlize sim na sobé pozorovat piiznaky syndromu a vcas
tak zasahnout (23). Prevenci vyhofeni je tedy uZz jenom samotna znalost této
problematiky. Uvédomuje-li si pracovnik realné nebezpe¢i tohoto jevu, miZze mu
cilenymi aktivitami ptedejit (24) A pokud vi, jaké faktory pusobi pfi vzniku, mize se
1épe chranit. Dal$i poznatek, ktery potvrzuji 1 pozorovani rozvoje a supervizi je, ze ten,
kdo se miiZze profesionalné vyvijet, nevyhoti (25).

Jestlize je syndrom vyhoteni disledkem nerovnovahy mezi profesnim o¢ekavanim
a profesni realitou, je mozné ohroZeni zmenSit na strané¢ jedince 1 na strané
zamé&stnavatele (18). Vzhledem Kk tomu, ze syndrom vyhoteni se promitd i do postoju a
chovani, které souvisi s vykonem zaméstnani, je i v zdjmu zaméstnavatele se prevenci
syndromu vyhoteni u svych pracovnikli zabyvat, nebot ma ekonomické disledky
(absence v zaméstnani, zmény zaméstnani, snizené pracovni usili, snizend pracovni
spokojenost aj.). Na stran¢ jedince je tieba zvladnout zakladni pravidla, jak si zachovat

zdravi a nepodléhat stresu asponi na urovni znalosti, nazora a postoji (8).
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4.1 Prevence syndromu vyhoreni dle Kiivohlavého

Interni postupy — ukazuji, ze k syndromu vyhoteni dochazi u lidi, kteti jsou pfilis
zaméfeni na jeden cil. U téchto lidi chybi pfedevS§im: piiméfené riskovani, snaha o
disledné informovani o vysledcich své cinnosti, planovitost a subjektivni pojem
uspéchu (23).

Externi postupy — sem patfi tzv. socialni opora, kterd poméaha v prevenci zejména
radami a zkuSenostmi lidi, ktefi bud’ vyhoteli, nebo se o vyhotelé starali. Jde predevsim

o predavani zkuSenosti pracovnikl s podobnymi zkuSenostmi nebo vV podobné pracovni

pozici (23).

4.1.1 Osobnostni prevence

Clovék se mize branit vzniku syndromu vyhofeni rtiznymi zpiisoby. Mezi
nejCastej$i preventivni opatieni patii volnocasové aktivity a konicky, sebehodnoceni a
sebevédomi, asertivita, pravidelny pohyb je zékladnim prostfedkem proti stresu, proto je
fyzicka aktivita dobrym preventivnim opatienim. Pfi télesné namaze se spaluje
prebyte¢ny adrenalin, stoupa pocit pruznosti, zdravi a klidu, 1épe se spi. Psychicky
stresovany ¢lovek se po cvicenti citi fyzicky 1 psychicky vice svézi, clovék musi znat své
hranice — zejména hranice své odpovédnosti a jimi se fidit (27). Lidé, kteti trpi
vyhotenim, dlouhou dobu ptekracovali své hranice a kladli vysoké naroky na vlastni
vykonnost. Proto je v prevenci stanoveni si osobnich hranic v pomahajicich profesich

dilezité (26).
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4.1.2 Prevence na pracovisti

Dulezité jsou predevsim vztahy na pracovisti. Pfi napjaté atmosféte nebo vyskytu
mobbingu jsou zaméstnanci ohrozeni vyhotenim. Na kazdém pracovisti by mély byt
jasn¢ rozdéleny role a tkoly kazdého pracovnika, toto pracovist¢ by meélo vytvaret
pfijemnou a tvlir¢i atmosféru. Dal§im preventivnim opatfenim je také ohodnoceni
pracovnika. Nejde jen o ohodnoceni finan¢ni, ale védomi, ze je naSe prace smysluplna
a lidé si ji vazi. Je dilezité mit nastaven také kontrolni systém, ktery odhali chyby a
zabrani fatdlnim disledkim, zarovent by nemél byt pro pracovnika ponizujici ¢i piilis
byrokraticky. Dalsi prevenci je i vhodné nadasovani pracovnich ukold a systém
prestavek, nabidka aktivit vhodnych k odreagovani od pracovni cinnosti (time
management) a jednim zdulezitych a v dneSni dobé jiz casto vyuzivanych

preventivnich opatieni je supervize (23).

4.1.2.1 Supervize

Jak jsem jiz zminila v kapitole popisujici preventivni opatfeni syndromu vyhoteni
na pracovisti, je supervize jednim z preventivnich opatfeni syndromu vyhoteni.
V dnes$ni dob& se dokonce povazuje za jednu ze stézejnich preventivnich opatfeni proti
tomuto syndromu a to 1 pfi praci kurdtora pro déti a mladez. Supervize ma vSak 1 dalsi
pozitiva, prave proto je v soucasnosti ¢asto vyuZzivana.

Dle Jelkové jde o systematickou pomoc pii feSeni problémli v neohrozujici
atmosféfe, kterd dovoli pochopit osobni, zejména emocni podil na jeho profesnim
problému. Supervize jednim =z nejlepSich preventivnich opatieni proti syndromu
vyhoteni (15), mozZnost reflexe a sebereflexe vlastni prace, podpora a rozvoj profesnich
a osobnich predpokladi pro praci (29).

Pokusy instituce o zlepSovani supervize se mohou stat dilezitou soucasti rozvijeni

praxe kolektivni supervize v organizaci (9).
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Supervize je vedena specialn¢ Skolenym pracovnikem (Supervizor), je to
specializovany odbornik, ktery pracuje se skupinou nebo jednotlivei na feSeni
problému (28).

Dobry supervizor nam muize pomoci 1épe vyuzivat vlastni zdroje, 1épe si poradit
s objemem prace a zpochybni nase nevhodné vzorce zvladani obtizi (9).

V profesi kuratora je nejCastéji vyuzivana supervize individualni nebo supervize
skupinova. Individualni supervize spociva ve strukturovaném kontaktu s jednim
pracovnikem. Cilem takové supervize je reflektovat a podpofit profesionalni fungovani
pracovnika a jeho dalSi rozvoj. Skupinova supervize je strukturovany proces, ktery
dava pracovnikiim moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych skute¢nych a
aktudlnich vtazich a pocitech, které pii své praci prozivaji. Cilem je pfedevSim
profesionalni rozvoj jednotlivcl v kontextu skupiny. Skupinova supervize je vyhodna
zejména proto, ze C¢lenové si mohou navzajem poskytovat zpétnou vazbu a jeden od

druhého se ucit (14).

Funkce supervize

Supervize je ustfedni formou podpory, pfi které se mizeme soustiedit nejen na
vlastni potize v praci, ale zaroven se podé€lit se svym supervizorem za ¢ast odpovédnosti
prace s klienty. Supervize je také soucasti neustalého profesniho uceni a vyvoje (9).

Vzdélavaci funkce supervize se tyka rozvoje dovednosti, porozumeéni, schopnosti
supervidovanych. Toto vzdelavani probiha prostfednictvim reflektovani a rozebirdni
prace supervidovanych s klienty. Funkce podpiirna je zpiisob reagovani na skute¢nost,
ze 1 na Clovéka v pozici kurdtora plisobi zoufalstvi, bolest a roztfiSténost klienta, a
potiebuji Cas, aby si zacali uvédomovat, jak je to mize ovliviiovat, a aby své reakce
mohli zvladat. To je nezbytné, nemaji-li byt pracovnici pfeplnéni emocemi. Nevénovat
témto emocim pozornost vede k psychickému vycerpani, hromadéni stresu a moznému
vyhoteni. Ridici funkce supervize plni pii praci s lidmi funkci kontroly kvality. Cilem

je pochopeni profesionalnich hodnot (9).
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PRAKTICKA CAST

5 CILPRACE A VYZKUMNA OTAZKA

5.1 Cil prace

Cilem prace bylo zmapovat, zda se pracovnici na pozici kurdtora pro déti a mladez
citi ohrozeni syndromem vyhoteni, co je pfi¢inou pocitu ohrozeni a do jaké miry dbaji
na prevenci proti tomuto syndromu. Dale jsem se blize v ramci prevence syndromu
vyhofeni na pracovisti zamétila predevS§im na supervizi, zda jsou se supervizi na
pracovisti kuratofi spokojeni a zda ji povazuji za UCinny nastroj prevence proti

syndromu vyhoteni.

5.2 Vyzkumna otazka

V souvislosti s cilem prace byly stanoveny vyzkumné otazky:

Jsou kuratofi pro déti a mladeZ ohroZeni syndromem vyhoteni?

Ktery jev se dle nazoru kuratori pro déti a mladeZ nejvice podili na vzniku syndromu

vyhoteni v jejich profesi?

Jaky je nejcastéjsi zpsob prevence syndromu vyhoteni u kuratora?

28



6 Metodika prace

6.1 Pouzita metodika

Pro sbér dat byl pouzit kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum byvéa povazovan
za pruzny, protoze se mohou ménit nejen vyzkumné otazky, ale i hypotézy, vyzkumny
plan a sbér dat, jejich analyza atd. Sbér dat a analyza probihaji soucasn¢. Vyzkumnik
data sbira, analyzuje, dle vysledkid se rozhodne, ktera data k vyzkumu poticbuje a
zaCina opét od zacatku. Béhem cykli vyzkumnik své zavéry a domnénky stale

prezkoumava (30).

Pro svou bakalafskou praci jsem pouzila polustrukturovany rozhovor. Témata
rozhovoru jsem rozdé¢lila do péti okruhd, od kterych se rozhovor odvijel. Tematické
okruhy rozhovort jsem sestavila dle cile prace a stanovenych vyzkumnych otdzek.
Prvni okruh se tykal syndromu vyhofeni, v tomto tematickém okruhu jsem zjistovala
pfedevs§im informovanost o syndromu vyhoteni, subjektivni pocit ohroZeni vyhotenim u
kuratord a mozné priciny vzniku ohroZeni vyhofenim. V druhém okruhu jsem se
zabyvala stresem jako rizikovym faktorem pii vzniku syndromu vyhoteni, ktery piisobi
na kurétora pro déti a mladez pti jeho praci, co jsou V profesi kuratora nejveétsi stresory
a jak ho tento stres ovlivituje pii jeho praci. Dalsi okruh se tykal prevence syndromu
vyhofeni na osobni urovni, Vvtéto Casti rozhovoru jsem zjiStovala, zda povazuji
kuratofi pro déti a mladeZ prevenci mimo pracovisté za dileZitou a zda kroky, které
V této prevenci podnikaji, povaZzuji za dostateCné. Pfedposlednim okruhem konverzace
byla prevence na pracovisti a od tohoto okruhu se odvijel posledni okruh supervize.
V poslednim okruhu mé zajimal pfedevs§im nézor kuratord na supervizi, zda ji pokladaji
za ucinny ndstroj v prevenci syndromu vyhofeni a zda jsou se supervizi na svém
pracovisti spokojeni. Otazky v okruhu byly pokladdny podle pribéhu rozhovoru.

Nebylo uréené piesné potadi ani jednotnd formulace otazky.
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Pfi sbéru dat byl pouzit audiozaznam na diktafon, o jehoZ pouziti byli respondenti
pfedem informovani. Rozhovory byly nasledné ptepsany pomoci doslovné transkripce
do textového dokumentu. Pro analyzu kvalitativnich dat byla zvolena metoda vytvareni
trsti. Metoda trst slouzi k tomu, abychom vyroky seskupili do skupin. Skupiny vznikaji
na zadklad¢ podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Tak vznikaji obecnéjsi

kategorie (31).

6.2  Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen kuratory pro déti a mladez vybranych na zéakladé
dostupnosti. Z diivodu snahy to, aby vysledky vyzkumu nebyly ovlivnény podobnosti
kvuli shodnym pracovistim respondentti, jsem zvolila sedm rtiznych pracovist OSPOD.
Pracovisté¢ byla vybirana na zakladé dostupnosti ptevazné v Jihomoravském kraji.
Z dtvodu zachovani anonymity respondentd neuvadim konkrétni udaje o jednotlivych
pracovistich OSPOD, kde byl provadén vyzkum. Kazdy z ucastnikti byl informovan o
ucelu sbéru dat a o ochrané osobnich udajl, byly jim zodpovézeny dotazy a poskytnuta
lhiita na promysleni souhlasu o mozné spolupraci. VSichni osloveni souhlasili s Gcasti
na vyzkumu. Rozhovory probihaly s kuratory pro déti a mladez na predem smluvenych
mistech, vétSinou se jednalo o pracovisté respondenta. Pti rozhovorech nebyla kromé
vyzkumnika a respondenta zZadna dalsi osoba. Kvalitativni data byla zaznamendvana ve
formé poznamek z rozhovoru a na diktafon ve formé audiozaznamu. Seznam okruhi

pokladanych otazek a ptepisy rozhovorll jsou uvedeny v piiloze mé bakalarské prace.
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

7.1 Subjektivni pocit miry ohroZeni vyhofrenim (priciny)

a) Informovanost

Informovanost je pfi prevenci syndromu vyhoteni dilezita. S timto pojmem by
mél byt seznamen kazdy pracovnik v pomahajici profesi. VSech sedm dotazovanych
kuratorti pro déti a mladez se shodlo na tom, Ze se v souvislosti se svym povolanim
Spojmem syndromu vyhofeni setkavaji casto. Informaci o neznalosti syndromu
vyhoteni neuvedl zadny respondent. Osloveni respondenti uvedli rizné zdroje setkavani
se s pojmem syndromu vyhoteni. VSichni se v8ak setkavaji s timto pojmem ptedevsim

V ramci jejich profese

., Velmi casto se s pojmem syndromu vyhoreni setkavam, v socialni sfére je to hodné
uzivany pojem, myslim, zZe tu nenajdete pracovnika, ktery by se se syndromem vyhoreni

nesetkaval denné a to jak z teoretické, tak z praktické stranky.*“(respondent A)

., Ano vim, co je syndrom vyhoreni, setkdvam se s nim velmi casto. “ (respondent B)

,yndrom vyhoreni je néco, s ¢im se ve vztahu ke svému povolani setkavam velmi
casto. A vlastné nejen tam. Je to ted velice probirané téma. Nejen vyhoreni pracovni ale
i vwhoreni v osobnim Zivoté. * (respondent C)

,Ano, setkala. Uz ve skole jsem byla pripravenda na skutecnost, ze se jako

pomahajici profese se syndromem vyhoreni budu setkdavat casteji. Ani v praci se ale

nesetkavam s vyhorenim zridka. “(respondent D)
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,Co je syndrom vyhoreni vim. Kdo by taky nevédél. Je to néco co se resi dnes a
denné. Taky nam uz na skole tloukli do hlavy, at jako socidlni pracovnici vénujeme

pozornost prevenci. ““ (respondent E)

., Vim, co je syndrom vyhoreni. Setkavam se s nim v mé prdaci casto. “ (respondent F)

., Kdo by to v dnesni dobé nevédél, co je syndrom vyhoreni. Casto se s pojmem
vyhoreni setkavam. Na supervizi, na poraddch, v obéznicich, na skolenich... ekl bych,

ze nekdy dokonce az prilis casto.,, (respondent G)

Jeden respondent z dotazovanych uvedl, ze se vramci své profese s pojmem

syndrom vyhoteni setkava jen ziidka.

., Vim, ze syndrom vyhoreni postihuje predevsim pomdhajici profese, ale v ramci

svého zaméstnani se s tim setkam jen malokdy. *“ (respondent 1)

b) Pocit ohroZeni, divody

Na otazku, zda se respondenti citi ohroZeni syndromem vyhoteni mi respondenti B,
C, E, F, I odpovédéli, ze se ohrozeni syndromem vyhoteni citi. Jako pficiny
subjektivniho pocitovani ohrozeni vyhotfenim dotazovani respondenti uvadi predevsim
stres, nedostatek Casu na jednotlivé pfipady, pfemiru administrativni ¢innosti v profesi
kuratora pro déti a mladeZ, nadmérny pocet piipadii, nedostate¢nad podpora ze strany

vedoucich zaméstnancii a osobnostni rysy jednotlivych dotazovanych.

., Musim priznat, Ze se ohrozena v soucasné dobé citim, priznaky tohoto syndromu
Jjsou mi dobre znamy a obcas uz je sama na sobé zacinam docela pocitovat. V oboru

ce sev

pracuji jiz 23 let, uvitala bych alespon pilrocni pauzu. *“ (respondent B)
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, Zvlast ted. Je konec Skolniho roku, to je pro mé velmi narocné obrobi. Je to velky
casovy stres. Pripadui v tomhle obdobi pribyde neskutecné moc. Také se citim ohrozena

kvali velkému mnozstvi administrativni prace. * (respondent C)

., Priznaky vyhoreni znam, nékteré na sobé sem tam pozoruju. Tedy ohrozena jsem
urcite, jako kazdy pracovnik v pomdahajici profesi. Ale ze bych se citila ohrozZena do té
miry, abych opravdu vyhorela, nevim. Ale jsem schopna odhadnout svoje moznosti a
schopnosti a vim, kdy uz se blizi prusvih. Priznaky vyhoreni na sobé obcas citi kazdy.
Tim nemyslim jen kuratory, myslim vSechny pracovniky, vsadila bych se, ze i Vy obcas
prozivate néco, co se da povazovat za priznak vyhoreni. Je to takova ta nechut do
prdce, laxnost, pocit toho, Ze moje prdace nemd smyls. To se prosté pri mé profesi stava,
myslim, Ze se tomu nevyhnu. Ale neni to zadny dlouhodoby stav, nic, co by na mé
pusobilo takovou dobu, az by u mé doslo k vyhoreni. Je to takovy ten prirozeny pracovni
stres. Ted’ ho pocituji vic s novou vyhlaskou, mam docela problém zvladat vsechny
pripady a do toho celou administrativu. Je toho moc. Moc uredniceni na ukor primého

Jjednani s lidmi. Rozhodné bych uvitala zjednoduseni administrativy. “ (Respondent E)

,Ano, citim se ohrozena. Je to hlavné kviili nepodpore ze strany vedoucich

pracovnikii, jsou tu stdale stejné neresené problémy. Je to unavujici. * (respondent F)
,Ano, trochu se ohroZena vyhorenim citim. Jak jsem jiz rekla, predevsim kvuli

stresu. Stresu z administrativy, z docela velkého mnozstvi klientit a tak dale. Taky se

citim ohroZena kviili sobé. Je to predevsim moje nepriibojnost, podridivost a nizké

sebevedomi. Myslim, Ze i to syndrom vyhoreni determinuje. “ (respondent I)

Naopak respondenti A, D, G odpovédéli, ze se Vsoucasné dobé ohroZeni

syndromem vyhoteni neciti.

., Zatim nastésti nepocituji ohrozeni vyhorenim. ** (respondent A)
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., Vyéerpana, unavend, to ano. Ale Ze bych to méla nazvat primo jako ohrozeni
syndromem vyhoreni, to si nemyslim. Tenhle napor je vtomto obdobi celkem bézZnej,

nic, s ¢im bych si neporadila. OhroZend vyhorenim se necitim. “ (respondent D)

,,Ohrozen se necitim. Taky si nemyslim, Ze je tato profese néjak vic ohrozena.
Vsechna povolani v pomdhajicich profesich maji zvySené riziko mozZného ohroZeni

N1

syndromem vyhoreni.“ (repondent G)

d) Kroky pro sniZeni ohroZeni

Profese kuratora je bezesporu narocna. Respondenti byli v rozhovoru dotdzani, jaké
kroky by se mély podniknout k tomu, aby se mira ohrozeni syndromem vyhoteni
V jejich profesi snizila. Jako vhodny krok k omezeni miry vyhotfeni u povolani kuratora

pro déti a mladez bylo u respondentii A, B, C, E uvedeno zjednoduseni administrativy.

., Také méne agendy a vice lidsky kvalitnich socialnich pracovniki. Ve skole vse

neziskds, aneb komu neni z hury dano, v apatyce nekoupi. “ (respondent A)

,,No a pak nedivat se jen na administrativni cast prdace, ale i na vysledky cinnosti

S lidmi. ** (respondent B)

,,Stejné jako ostatni pomahajici profese, zhorsuje se to posledni dobou s narustajici

administrativou. * (respondent C)
,,Ale nejvic stresujici je, jak uz jsem rekla, nesmysiné mnozstvi administrativy spojené

S vkonem kuratora. Pro samé psani nezbyva cas na vlastni prdci s klienty.

(respondent E)
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Dale se respondenti A, B, C, F, G shodli, ze pro sniZzeni miry vyhoteni u kuratora
pro déti a mladez by bylo vhodné snizit pocet klienti na osobu ¢i zvysit pocet

pracovnikai.

., Rozhodné méné pripadu. Téch je na jednoho pracovnika moc. “ (respondent A)

,,Méné lidi na pracovnika. Pri takovémto mnozstvi klientit nemam Sanci délat svou

prdci tak, jak bych chtéla. Je to vysilujici. ** (respondent B)

» Myslim, ze pracovnikit by mélo byt vic. Ja osobné mam na starosti asi padesdat
pripadii. Casové se to prosté neda dost dobie zvlddnout. Nékteré piipady jsou
samoziejmé momentdlné neaktivni, nebo s nimi neni tolik prace, napriklad mame
schiizku jednou za pul roku, jsou tu ale pripady, kdy je potieba se jim dlouhodobé a
velice aktivné venovat. Proto myslim, Ze by bylo potreba zaméstnavat vic pracovnikii a

prdaci mezi né rozdelit. “ (respondent C)

,,Pomohlo by snizeni poctu klienti, taky vetsi podpora ze strany vedoucich

zaméstnancu. “ (respondent F)

,,Co se tyka snizeni miry ohroZeni vyhoreni v praci, pomohlo by sniZeni poctu

klientii. “ (respondent G)

Dva z dotazovanych respondentii (D, F) se ve vypovédi shodli na tom, Ze by pfi
zmenSeni miry vyhofeni pomohla vétsi podpora ze strany vedeni. Respondent D navic
shledava jako nedostaCujici funkéni metodiku a potiebu uznani u vedeni 1 ve

spolecnosti.
,,Chtélo by to vetsi podporu ze strany krajskych uradit a MPSV. Tu hodnotim jako

nedostacujici. Dal bych urcité uvitala funkcni metodiku a dost by mi pomohlo, aby bylo

povolani socialniho pracovnika uznavanou profesi. Zatim citim, Ze tomu tak neni. Ted
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nemyslim jen ve spolecnosti obecné. Ale mnohdy bych tento pristup wuvitala i od
nadrizenych organizaci, od kterych by to meéela byt snad samoziejmost. Myslim

konkrétné prave MPSV a krajské urady. “ (respondent D)

,,Pomohlo by snizeni poctu klienti, taky vetsi podpora ze strany vedoucich

zaméstnancu. “ (respondent F)

Dale se v odpovédich objevovaly zplisoby feSeni ve formé vztahli na pracovisti,
které popsal v rozhovoru respondent A, u respondenta I je pro snizeni miry ohrozeni

nutné piredevsim pracovat na svém sebehodnoceni a chovani.

A pokud se pracovnici nedovedou dohodnout a vyresit si ani vilastni problémy na
pracovisti, jak mohou kvalitné pomahat ostatnim lidem? Pomohlo by, kdyby to tu

vypadalo vic jako v kancelari nez ve slepicarne. ** (respondent A)

,.Je podle mé diilezité stile pracovat na svém sebehodnoceni, nahledu na své
chovani a jednani, najit si volnocasovou aktivitu, neupinat se na praci i v soukromeém

Zivote, umeét si odpocinout. ** (respondent I)

e) Postup pri vyhoreni

Respondenti byli zaroven dotazani, jaky by, dle jejich nazoru, byl nejvhodné;si
postup, pokud by pracovnika na pozici kurdtora pro déti a mladez postihl syndrom
vyhoteni.

Pét z osmi dotazovanych respondenti (A, D, E, G, I) se shodlo, ze vhodnym

feSenim této situace by bylo odejit ze zaméstnani.

., Nejlepsi reseni? Asi odejit a vazat kvétiny ““ (respondent A)
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,,Podle mé je vhodna zmena pracovni pozice. Nic jiného se asi delat neda. Dala by
se podniknout jista terapeuticka opatieni, zda clovek miize profesi vykondvat dal, ale

myslim, zZe jak jednou clovek vyhori, uz neni cesty zpét. ** (respondent E)

., Zména pracovni pozice nebo zména zaméstnani. Nasledné dochazeni na terapie

by mi jeste prislo vhodné. “ (respondent G)

,,Asi by bylo nejlepsi zménit zaméstnani. To bych asi udélala jako prvni. Dal asi

terapie, psycholog a podobneé. “ (respondent 1)

Dalsi ¢astou odpovédi, na které se dotazovani shodli, bylo zvoleni terapie, delsiho

volna, pracovni neschopnosti.

., Umoznéni dlouhodobého volna. Myslim, ze by také byla vhodnd stdz v oboru

nebo zajisteni rekondicniho pobytu jako je to u policie.** (respondent B)

,No pokud by se mi néco takovyho stalo, Sla bych na pracovni neschopnost,
chodila na psychoterapie a rozhodla se, zda jsem jesté vitbec schopnd svou profesi
zvlddnout ¢i nikoli. Podle toho bych se taky zaridila. Budto bych vice pracovala na
prevenci syndromu vyhoreni, abych této situaci pro priste naprosto predesla, nebo bych
ukoncila pracovni pomér a nasla si praci, ktera by mi nezpiisobovala takové problémy.

To by se mi zddlo jako optimdlni a vhodny Feseni. * (respondent D)

., Vyhledat terapeuta a najit zpiisob, jak spravné vyhoret. Takovy to, kdyz uz meé to
zasahne, aby mé to totalné neznicilo. Nechdpu, proc¢ se v dnesni dobé lidi boji vyhledat
odbornou pomoc. Terapeuta, psychologa... asi maji pocit Ze je to ostuda, ale jsou véci
se kteryma se clovek jen tézko vypordadava sam. Necim takovym je i prave syndrom

vyhoreni. Neni ostuda vyhledat odbornika, ktery umi pomoct. * (respondent C)
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,,Mohlo by pomoct snizeni pracovniho uvazku, pohovor s vedoucim pracovnikem,

r

pohovor s psychologem nebo delsi dovolend. ** (respondent F)

1.2 Stres

Stres je, v souvislosti s vykonem povolani, vyznamnym faktorem pii vzniku
syndromu vyhoteni. Ve své praci jsem zkoumala, zda povazuji kuratoii pro déti a
mladez svoje povolani stresujici, do jaké miry je tento pracovni stres ovliviiuje pii
vykonu jejich profese a jednani s klienty, jaké jsou nejcastéjsi pficiny stresu a zda je

povazuji respondenti za moznou pfic¢inu vzniku syndromu vyhoteni.

a) Profese kuratora z hlediska plisobeni stresu, pri¢iny pracovniho stresu

Vsichni dotazovani respondenti odpovédéli, ze praci kuratora pro déti a mladez
povazuji za stresujici. Jako nejCastéjsi pfi¢inou tohoto stresu se témér shoduji
S pfi¢inami miry ohrozeni syndromem vyhoteni. Ve svych vypovédich, co je pticinou
pracovniho stresu, se dotazovani respondenti vétSinou shoduji. VSichni dotazovani pfi
rozhovoru uvedli, Ze jeden znejvétSich stresovych faktorG v praci je piemira

administrativy, kontrola administrativnich ukonti a nartstajici dokumentace.

,»Urcité bych zminila i naristajici dokumentaci. Obcas mi prijde, jako by to bylo to
hlavni, o co tu viem jde. Hlavné vsechno zapsat, potvrdit, zdokumentovat, zalozit. Pak
mi nezbyva nic jiného, nez travit cas nad dokumentaci na ukor klientii a snazit se, abych

nebyla vic zahrabana v papirech nez s Klienty. “ (respondent A)

,,...Stresuje mé predevsim neustala kontrola administrativnich vkonii. Je to pro mé
pak hrozné demotivujici, clovek se tu snazi byt pro svoje klienty predevsim a mezitim si
pripada, jak kdyby vse, oc¢ tu bézi, bylo jen spravné vyplneni potiebné dokumentace

(respondent B)
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Navic posledni dobou se vSechno zhorsuje nariistajici administrativou. Coz teda

neni pripad jen kurdtorit ale tak néjak celkové verejného sektoru. “ (respondent C)

., Nejhorsi je ted pro mé nariist prace po novele zakona, postup do nové sméernice a

projektu C2. Pribylo mi tim spousta prdce a hlavné teda administrativa‘ (respondent D)

,,Je to takovy ten prirozeny pracovni stres. Ted ho pocituji vic s novou vyhlaskou,
mam docela problém zvilddat vSechny pripady a do toho celou administrativu. Je toho
moc. Moc uredniceni na ukor primého jednani s lidmi. Rozhodné bych uvitala
zjednoduSeni administrativy. ... nejvic stresujici je nesmysiné mnozstvi administrativy
spojené s vykonem kuratora. Pro samé psani nezbyva cas na vlastni praci s klienty.

(respondent E)

,,Je zde velka zodpovédnost, jsem viastné furt jednou nohou v krimindle. Neni to jen
komplikovanost pripadii, které resim, je to i naristajici ndarocnost s administrativou no
a samozrejmé velké mnozstvi klientii . (respondent F)

., V posledni dobé se citim ve stresu i kviili administrative. Je ji ¢im dal vic.”

(respondent G)

,Stala se mi z pracovniho stresu takova rutina. Posledni dobou je to hlavné

premirou administrativy. Je to vycerpavajici. “ (respondent I)

Rovnéz respondenti A, B a E shodné odpovidaji, ze pracovni stres jim zptisobuje 1

mnozstvi pfipadil na osobu kuratora a nedostatek Casu.
w,,Je to pripad od pripadu, den ode dne, ale stresujici moje povolani vétsinou je.

Nejvic stresujici je pro mé posledni dobou hlavné prilis mnoho pripadi. Je tu pak

nebezpeci, zZe néco prehlédnu nebo opomenu. “* (respondent A)
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,, Myslim, zZe prace kuratorky pro mladez je profese, kterd je vystavend stresu témer
neustale. Kdyz pominu velké mnozstvi klientu, taky musim kolikrat jednat s nékolika

lidmi prakticky najednou* (respondent B)

., ... Dale je to velké mnozstvi klientu. Téch je na jednoho pracovnika moc. Chtéla
bych se venovat kazdému pripadu na sto procent ale kvilli mnozstvi prdace a

administrativé to neni mozné“* (respondent E)

V oznaceni dal$iho stresového faktoru se shoduji respondenti A, B, D a E. Ti
v rozhovoru uvedli, ze pfi¢inou pracovniho stresu byva laxni pfistup klientil, rodin

klientd, zainteresovanych organizaci nebo neprofesionalni pfistup ostatnich pracovnikd.

., Dal za jednu z nejveétsich pricin stresu povazuji laxni rodice mych klientii. Nekdy
bych dokonce rekla naprostd neochota spolupracovat s nami. Tenhle pristup ve stylu
,,je mi to jedno...” mé dokaze nejen vystresovat ale i vytocit. Bohuzel, laxni pFistup je
dost casto i ze strany zainteresovanych organizaci. Prosté si nikdo nechce pridélavat

prdci a nécim se zabyvat. Nedej boze snad nad ramec ndplné prdce. © (respondent A)

,,» Nemam na jednotlivé ukony dostatek casu, navic se setkavam s neprofesionalnim

pristupem ostatnich profesi. Kazdy si haji sam sebe. ““ (respondent B)

,, Viibec nejhorsi je prdce s nemotivovanymi klienty. Takovy pripad nemotivovaného

klienta pak vyda prace dvakrat tolik. ** (respondent D)
., Taky se dost casto setkdavam s neochotou spolupracovat ze strany klienta, jeho

rodiny nebo i kolegii, kteri jsou v pripadu zainteresovani. Je to pak demotivujici i pro

mé. Clovék se snazi a spousta prdce pak prijde timto pristupem vnivec. “ (respondent E)
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Ve vypovédich dotazovanych se pak dale objevuji informace o pilisobeni
pracovniho stresu z hlediska pocitu bezmoci, nedocenéni v praci ¢i v nereflektovani

klientl na nabizenou pomoc ¢i nejistota v zaméstnani.

., Bohuzel mam nékdy pocit, ze moje prdace nikam nevede a to je pro mé taky dost

vyznamny stresujici faktor. To jsou véci, se kterymi se potkdavam denné.  (respondent A)

.“Ono prace kuratora je docela stresujici. Bézné se setkavam s pripady, ktery
nejsou viibec jednoduchy. Jsou to obcas situace, kdy si rikam, zZe tohle uz je doopravdy
prusvih. Mam tu pripady, které jsou hodné zdlouhavé, jejich reseni vyzaduje vynalozeni
velkého usili. Takovy pripad zabere hrozného casu, energie, a nejhorsi je, kdyz tohle
vynalozZeny usili nakonec k nicemu nevede. Nedovedete si predstavit tu bezmoc. "

(respondent C)

... Za dost stresujici beru i neocenéni v prdaci. Tim myslim, Ze je tahle prdce nejen
dost Spatné ocenénd financné v poméru na jeji narocnost. Je to i takovy to ocenéni

lidsky. Za dobre odvedenou praci. Toho se mi jaksi nedostava. ** (respondent F)

,,Je to hlavné nereflektovani klientit na nabizenou pomoc. To je vec, ktera mi vadi
asi nejvic. Taky je takovym stalym stresem v soucasné dobé nejistota ve stdlosti

zaméstnani. ** (respondent G)

b) Ovlivnéni stresem pf¥i praci s klienty

Osloveni respondenti byli dotdzani, zda si mysli, ze je tento stres n¢jakym
zptisobem ovliviiuje pfi praci. VSichni z dotazovanych odpovédéli, ze jsou ve své
profesi stresem ovliviiovani. Respondenti A, B, C, D, F, G a I odpovédéli, Ze tento stres

pusobi na jejich préci spise negativng.
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., Spis jednotlivé situace. Nartistajici dokumentace kvuli ztraté casu, laxnost ze
strany zainteresovanych organizaci, tohle vsechno by se mych klientii z jistého ohledu

dotknout mohlo. * (respondent A)

,,Nemam na klienty tolik casu. Na primé jednani s nimi. Mrzi mé, Ze mi zacind
pripadat, jako by byli Klienti v prvni radeé jejich slozky a dokumentace a az potom lidé.
Jak s kolegyni s oblibou rikame: prvné vyresime dokumentaci, pak se zacneme zajimat,

co pro klienta miizeme udélat. “(respondent B)

., Stres mé v prdci ovliviiuje hodné. Citim zvysenou unavu, nechut do prdace, hlavné

teda do té administrativni. “(respondent C)

, Nekdy nemam chut' cokoli délat, nemiizu se vithec nakopnout a prinutit se do
prace. Nebo viibec s ni zacit. Citim se hrozné vycerpana a tak nejak celkove vyzdimana.
Zatim se ale vzdy premiizu a racionalné si oduvodnim, co se déje. Tim myslim urcitou

formu sebereflexe. ““(respondent D)

,Ano, jsou na mé kladeny velké naroky. Je zde velka zodpovédnost, jsem viastné
furt jednou nohou Vv krimindle. Neni to jen komplikovanost pripadii, které resim, je 1o i
naristajici narocnost s administrativou no a samoziejmé velké mnozstvi klientii. Za dost
stresujici beru i neocenéni v praci. Tim myslim, Ze je tahle prdce nejen dost Spatné

ocenénd financéné v poméru na jeji narocnost. “ (respondent F)

,Snazim se, aby tomu tak nebylo. Ovsem nékdy se tomu nelze vyhnout. Kdyz uz

ovliviiuje, tak negativné, proto se snazim toto minimalizovat “.(respondent G)

. Samozrejmé mé stres pri praci ovliviiuje. Projevuje se predevsim v odsouvani

reSent, ukoli, prebihani mezi jednotlivymi reSenimi, problémy ... “(respondent 1)
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Respondent E shodné s ostatnimi dotazovanymi respondenty odpovéd¢l, ze ho stres
pii praci ovliviiuje, na rozdil vSak od respondentti vySe uvedenych dodal, Ze ovlivnéni

stresem je Vv jeho piipadé spiSe pozitivni jev a pii praci ho motivuje k lepSim vykontm.

., No ja jsem docela soutézivy typ cloveka. Pro mé je to tak, Ze ¢im veétsi stres, tim
vetsi vykon. Myslim, Ze tahle povaha mi pomaha nevyhoret. Znam lidi, co se pri velkém
mnozstvi stresu naopak seknou, dostanou takovou nechut cokoli délat, Ze prosté
prestanou. Cim vic se jim prdace kupi, tim vic vystresovani jsou, to ja nastésti moc casto

nemam. Zatnu zuby a makam *. (respondent E)

7.3 Individualni kroky v prevenci

V dotazovani se zaméfenim na okruh prevence syndromu vyhoteni jsem zvolila 1
téma individudlni prevence, ktera je pro pracovnika stejn¢ dulezitd, jako prevence na
pracovisti. Z mého vyzkumu jsem se snazila zjistit, zda pracovnici kladou dostatecny
diraz na prevenci mimo profesi, zda ji pokladaji za dilezitou a jaké kroky v oblasti
osobni prevence proti syndromu vyhoteni podnikaji

Vsichni dotazovani respondenti se shodli, Ze prevence v soukromém Zivote je proti
vyhoteni dillezitd. Respondenti A, B a D shodné tvrdi, Ze na prevenci v osobnim Zivoté

dbaji v dostate¢né mife

., Myslim, Ze na prevenci celkem dbam, at uz védomé nebo nevedome. Je pro mé
hodné diilezité rodinné zazemi. Rodina mi hodné pomaha, diky nim po prichodu domii
opoustim pracovni problémy a zacinam se naplno vénovat tem ,,domacim . DiilezZity je i
umeét vypnout, odreagovat se v ramci volného casu, najit si konicek, vénovat se mu. No a

dost prinosnd prevence je samoziejmeé smysl pro humor. “ (respondent A)
, Ted uz ano. Drive jsem to nepovazZovala za nutné ale s pribyvajicim vékem a

zkuSenostmi zjistuji, Ze je na case naucit se poradné odreagovat. Ucim se relaxovat.

Jsem tak trochu workoholik, nedokdzi se uplné od prace odpoutat, takze mi to zatim jde
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Jjen tézce. Neumim se uvolnit, nechat pracovni problémy v praci. To uz se na Vs po téch
23 letech v praxi projevi. ... Neddvno jsem zacala chodit s kolegyni na jégu. Je to pro

mé skvéla terapie. No a samozriejmé rodina. “(respondent B)

,,Ano, pravidelné sportuji, dbam predevsim na pohyb na cerstvém vzduchu. Myslim,
Ze je dulezité umét si najit cas sama na sebe. To jsem se naucila teprve neddvno.
Predevsim to je pro mé nejlepsi mozna prevence. Také se zajimam o ruzné formy
relaxace. Snazim se netahat si pracovni starosti domii, po odchodu z prace za nimi
imagindrné zaviram dvere ale i pres mou docela dlouhou praxi se mi dodnes stava, Ze
nad nékterymi pripady premyslim treba do dvou do rana a nedaji mi spat. Na tohle mi
pomaha autogenni trénink. To je technika relaxace, kterou jsme se kdysi ucili ve skole.

(respondent D)

Respondenti C, E, a G si svymi odpovéd'mi, zda dostatecné dbaji na prevenci

V osobnim zivot¢, nebyli jisti.

., Nevim, asi ani ne, nic konkrétniho. “(respondent C)

,,Jestli dostatecné to nevim. Spis ne néjak cilené. Takovy to bézny pocinani, ktery
dela kazdy clovek, aby se zprace nezbldazmil. Mam na mysli duSevni hygienu.
Mimopracovni Zivot. Pratelé, rodina, konicky... Kazdy si musi vybrat to svoje”.
(respondent E)

,, Diilezité to je, snazim se, ale nékdy zapominam. Myslim, Ze je v prevenci diileZity i
dobry psychicky stav c¢lovéka, viastné i dobry zdravotni stav. Urcitou roli v odolnosti

hraje i povaha.* (respondent G)

Svoji prevenci v osobnim zivoté hodnotili jako nedostate¢nou respondenti F a 1.
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., Prevence diilezitd je. Je to narocné povolani s velkou zodpovédnosti. Myslim, Ze

dostatecné kroky v prevenci necinim. *“ (respondent F)

,,Ja se prevenci venuji malo. Vim, Ze je to dulezité, ale mam problém najit si cas

sama na sebe a pracovat na sobé. * (respondent )

7.4  Prevence na pracovisti

Stejné jako prevence v osobnim zivoté, je pro kuratora pro déti a mladez dilezita i
prevence na pracovisti. V tematickém okruhu prevence na pracovisti jsem se pii
rozhovoru zamérovala na to, jaké kroky podnika nadfizeny v oblasti prevence syndromu
vyhoteni a jaké dalsi kroky prevence na pracovisti povazuji kuratofi pro déti a mladez

za uéinné.

Pét respondentit (B, C, D, G, I) uvadi, ze jsou spokojeni s kroky, které jejich

nadfizeny podnika proti ohrozeni svych podfizenych syndromem vyhoteni

,Bylo ndm umoznéno dobrovolné se ucastnit supervizi pod vedenim Skolené
supervizorky. Jinak o dalsich krocich nadrizené proti syndromu vyhoreni nevim, ale
pristupuje oteviené ke kazdému pracovnikovi pri FeSeni pracovniho i soukromého

problému. ** (respondent B)

., Nadrizeny se, myslim, snazi zasadit o moji prevenci vic nez ja. Nad tim bych se
moznd méla casem zamyslet. Co se tyka jeho preventivnich opatieni, napada mé
supervize, rozvijeni tymové prdace, pracovni porady, kasuistické semindre..."

(respondent C)

,,Nds nadrizeny dba velmi na prevenci. Porada riizné kulturni akce na stmeleni

kolektivu, samozrejmé mimo pracovni dobu nebo v dobé dovolené. Napriklad vylety,
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navstevy strelnice, sklipku, pivovaru, mame moznost vybrat si Skoleni dle potieby,
Skoleni jsou vicedenni, clovéek si tam odpocine od prace jako takové. Proti nasi vedouct

nemohu rict piil slova, je to zlatej ¢lovek. * (respondent D)

,»INo, porada tematické seminare, podporuje nds v tymové praci, vychazi nam vstric,
jak nejvic muze, myslim, Ze bych nemél problém se na néj obratit s jakymkoli
problémem. Tenhle pocit, Ze se miizete svérit nadrizenému je preventivni uz sam o

sobe. “ (respondent G)

., O zadné dalsi prevenci nevim. Zadnou dalsi prevenci proti vyhoreni nemame.

Mpyslim, Ze je supervize dostacujici. ““ (respondent I)

Naopak respondenti A, E a F uvadi, ze jejich nadfizeny nepodnika zadné, poptipadé

nedostate¢né kroky v prevenci vyhoteni.

,,Nemyslim si, ze klade dostatecny diiraz. Nepodnikd ani Zadné dalsi opatieni

prevence vyhoreni. Tedy kromé toho, zZe je nam dopravana supervize. © (respondent A)

,To si opravdu nemyslim, Ze nadrizeny podnikd dostatecné kroky v prevenci.
Kromeé supervize Zadné dalsi kroky prevence mepodnika. A hlavné taky, kdyz s nim
chceme probrat kvalitu odvadené supervize, déla, jako Ze se ho to netyka. On jediny na
suprevizi nedochdzi pravidelné, pres to, Ze po nas to vyzaduje. Neni to podle mého
nazoru dobry pristup. Moznd, kdyby se tam obcas ukdzal, souhlasil by s nasim nazorem

a dal do poradku aspon tu supervizi, kdyz uz nic... “ (respondent E)

., Bohuzel nadrizeny nepodnika Zadné kroky v prevenci. Myslim, Ze by se mél timto

problémem zabyvat vice. “ (respondent F)

Vsichni dotazovani respondenti uvedli, ze v rdmci prevence syndromu vyhoteni

jsou dulezité i vztahy na pracovisti.
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Pét z osmi dotazovanych respondentii uvedlo, ze na pracovisti, kde plsobi, jsou

vztahy mezi kolegy dobré a jsou s nimi spokojeni.

wamoziejmé vztahy mezi pracovniky diilezZité jsou, protoze do prdce se clovek
aspon tesi na kolegy. Mohu rict, Zze na nasem pracovisti jsou vztahy dobré, kolegyné i
dobri pratelé. Dokazi poradit i pomoct, myslim, Ze zrovna oni jsou jednim
Z nejhlavnéjsich piliru mé prevence, viastné ditvod, nebo jeden z diivodii, pro¢ mohu

stale tuto prdci vykonavat i po téch letech. ** (respondent B)

»dobré vztahy vytvareji bezpecné prostiedi, umoznuji tymovou prdci, spolupraci na
Jjednotlivych pripadech. Ja si diky bohu nemiizu stézovat. My jsme prosté tym a tahneme
za jeden provaz. Ma na tom urcité zasluhu i vedouci, dost nas k tomuhle pristupu

podnécuje. * (respondent C)

»Ano, vztahy mezi kolegy jsou dulezité. My je mame skvélé. Vzdjemna podpora a

pomoc muze byt prevenci vyhoreni. “ (respondent E)

wJak jsem uz Fekl, pocit, Ze se miiZete sverit, nebat se Fict o pomoc, je dileZity.

Mame velmi dobré vztahy. Jak s nadiizenym tak mezi sebou navzajem. “ (respondent G)

»dobry kolektiv je diilezity. U nas je kolektiv docela dobry, celkem si navzdajem

rozumime, snazime se vyjit si navzdajem vstric. “(respondent I)

Respondenti A a D se shodli, ze ptesto, Ze jsou vztahy na pracovisti pro prevenci

vyhoteni dulezité, se vztahy na svém pracovisti spokojeni nejsou.
»Myslim, Ze dobré vztahy na pracovisti se do prevence vyhoreni urcité daji

zahrnout také. U nds na pracovisti ale dobré vztahy nejsou. Bohuzel nemiizu ani rict, Ze

bychom se mohli jeden o druhého oprit ani po profesni strance. V kancelari kde pracuji

47



ani Vv celé organizaci moc dobré a pratelské vztahy nevladnou. Pracovat vtomhle

prostiedi je pak dost stresujici. *“ (respondent A)

., urcite jsou dulezité. Mam s tim zkusenosti. Pokud je funkcni kolektiv, clovek se do
prace tési a chodi tam rad, ma o starost méné. Pokud je ale kolektiv nefunkcni a vy
s dotycnym kolegou nebo kolegyni sedite v kancelari, je to boj, nechce se do prace, je
vam Spatné od zZaludku. Nic moc prijemného. Hodné to ovliviiuje pracovni nasazeni a
pracovni motivaci a chut do prdace. Myslim, Ze zrovna Spatny pracovni kolektiv je
Jednim z velkych rizikovych faktorii pri vzniku vyhoreni, alespon pro mé. Doufam, zZe se

nase vztahy do budoucna zlepsi. ** (respondent D)

7.5 Supervize jako nastroj prevence syndromu vyhoreni

Supervize je povazovana za jeden z uCinnych nastroju v prevenci syndromu
vyhotfeni. V soucasné dobé se v pomahajicich profesich stavd béZnou zalezitosti.
V okruhu rozhovoru, ktery se tykal prevence, mé& zajimalo, zda je supervize na
pracovisti u jednotlivych respondentli povinna, zda jsou se supervizi spokojeni a zda ji

povazuji za u€inny nastroj v boji proti vyhoteni.

Jak uvadim v tabulce ¢. 1, pét z dotazovanych respondentti uvedlo, Ze je supervize na

jejich pracovisti povinnd, u dalSich tfech respondentil je supervize nepovinnou.

A B C D E F G |
Ano X X X X X
Ne X X X
Tabulka ¢. 1. Povinna ucast respondentti na Supervizi
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a) Supervize jako ufinny nastroj v prevenci

Nikdo z dotazovanych respondentli nepovazuje supervizi za neucinny nastroj
V prevenci proti syndromu vyhoteni. Respondenti A, C, D, E, F a G se shodli na tom, Ze

je supervize ucinna v boji proti syndromu vyhoteni a povazuji ji za piinosnou.

., Pravidelné na supervize dochdazim. Byla jsem dokonce iniciatorem jejich zavedeni
na nasem pracovisti. Beru ji jako ucinny nastroj v prevenci proti vyhoreni.* (respondent

A)

,Ano, za ucinny ndstroj ji povazuji. Supervizi mame povinnou, jednou do mésice.

Mame supervizi skupinovou, ale po domluvé mdame moznost i supervize individudlni. (C)

., Myslim, Ze je supervize skvéla véc, pro mé osobné hodné prinosnd. Zatim jsem
ani na jedné nechybéla. Mame supervizi individualni i skupinovou, urcité se domnivam,
Ze by supervizi mél mit mozZnost vyuzivat kazdy pracovnik v pomdahajici profesi. Ve
vztahu K syndromu vyhoreni to povazuji za velmi dobrou prevenci. Pak taky podporuje
soudrznost kolektivu, pomaha mi, abych se ze vSech starosti v praci uplné nezbldznila.
Vzdycky tam tak néjak upustim paru, ujasnim si pracovni postupy i své viastni priority.

(respondent D)

,,Dobre odvedend supervize je urcité dobrym ndstrojem prevence. “ (respondent E)

,,Ano, supervize mi prijde ucinna zejména v oblasti vztahii na pracovisti. Dojde
K jejich vyjasnéni, je naplnéena potieba sdélit problém a clovek ziska pocit, Ze se véci
Fesi ‘. (respondent F)

., Myslim, Ze nase supervize jsou vedeny velmi kvalitné a jsou pro nas prinosné. Jak

pro jednotlivce, tak pro pracovni tym. Ptdte se na ni asi v ramci prevence vyhoreni.

Myslim, Ze i v tomhle je hodné ucinnd, pokud je dobre vedena, pomiize vést k rozsireni
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problému, pomiize videt pohled z jiného uhlu. Nejednou mi supervizor nebo kolegové
poskytly cenné rady pri reseni néceho, s ¢im bych si jen tézko poradil sam “.(respondent
G)

Respondenti B a I si o pozitivnim u¢inku supervize nebyli jisti z diivodu toho, ze
supervize na jejich pracovisti zatim neprobe¢hla tolikrat, aby mohli posoudit jeji ucinnost

V prevenci proti vyhoteni.

. Supervize zatim probihala jen dvakrat. Ucastnila jsem se teprve jednou, po druhé
jsem méla jiné jednani, proto zatim nemohu Fici, zda ji pokladam za ucinny ndstroj
V prevenci, ale casem doufam na tuto otizku budu umét odpovédet. Myslim, zZe 10 je

prinosné, ale jak moc v prevenci zatim nejsem schopna rici. “ (respondent B)

,, Meénili jsme supervizora nedavno tak zatim nemohu rici, zda to ma v tomto ohledu

néjaky pozitivni viiv “.(respondent 1)

b) Spokojenost se supervizi

UspéSnost supervize se odviji predev§im od spokojenosti supervidovanych se
supervizorem, prib¢hem a kvalitou supervize. Proto mé dalsi otazky ohledné supervize
sméiovaly ke spokojenosti se supervizi, kterd je na kazdém pracovisti respondenta

provadéna.

Se supervizi na svém pracovisti jsou spokojeni pouze Ctyfi z dotazovanych osmi
respondenttli za kvalitné odvedenou a pfinosnou provazuji supervizi respondenti A, C, D
aG.

, Myslim, Ze je prinosna nejen pro pracovniky ale i pro spolupraci klienta a
pracovnika, pro celkové zlepsSeni vztahut na pracovisti. Hodné pracovnikii ovsem muj
nazor nezastavd a supervize jim prijde jako zbytecna ztrata casu a tak se ani neobtéZuji

prijit, proto si myslim, Ze by supervize méla byt povinnd. No... Ale je to jejich problém.
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Myslim, Ze na naSem pracovisti je supervize odvadeéna kvalitné a jsem s ni dost
spokojena. Slecna supervizorka je moc Sikovna a schopna. Urcité mi stoji za to tam

pravidelné dochdzet. “(respondent A)

,Mame supervizi skupinovou, ale po domluvé mame moznost i supervize
individualni. Myslim, Ze je u nds supervize dobre odvadeéna a docela oblibena i mezi
kolegy. Myslim, Ze i kdyby povinna nebyla, tak bych se ji ucastnila casto. Je to dobry,
utuzuje to vztahy, procistuje hlavu, pomaha osvétlit ruzny profesni probléemy a clovéek se
tam kolikrat i docela nasméje. Ucastnila jsem se jen kolektivni. Nikdy jsem neméla nic
tak zasadniho, abych to musela se supervizorem resit individualné sama nebo Ze bych se
stydela rozebirat to pred ostatnima. Ale co ja vim, treba i individudlni nékdy vyuziju.

Libi se mi, zZe tu ta moznost je.* (respondent C)

,, Myslim, Ze je supervize skvéla vec, pro mé osobné hodné prinosna. Zatim jsem ani
na jedné nechybéla. Mame supervizi individualni i skupinovou, urcité se domnivam, Ze
by supervizi meél mit moznost vyuzivat kazZdy pracovnik v pomdhajici profesi.*

(respondent D)

., Myslim, Ze nase supervize jsou vedeny velmi kvalitné a jsou pro nds prinosné. Jak
pro jednotlivce, tak pro pracovni tym. Ptdate se na ni asi v ramci prevence vyhoreni.
Myslim, Ze i v tomhle je hodné ucinna, pokud je dobre vedena, pomiiZe vést k rozsireni
problému, pomiuze vidét pohled z jiného uhlu. Nejednou mi supervizor nebo kolegové
poskytly cenné rady pri FeSeni néceho, s ¢im bych si jen tézko poradil sam. *“ (respondent
G)

Nespokojenost se supervizi na pracovisti uvadi respondenti E, F a I.
,,Se supervizi tu nejsem spokojena. Je sice casta a povinna, ale i tak podle mée

nesplnuje to, co bych od ni ocekdvala. Néjak se nesnesu s pani supervizorkou. Podle mé

vede tu supervizi naprosto nesmysiné a Spatné. Je to hodina a pul sezeni v krouzku a
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hrani her zrejmé na stmeleni kolektivu. Nerikam, Ze stmelovani kolektivu neni dulezite,
ale u nas dost zbytecné. Nas kolektiv je dobry, jsme tym a umime spolupracovat. Pani
supervizorka by se méla naucit i dalsi postupy a metody vedeni supervize. Neni to prece
jen o kolektivu. Je to i o tom, rozebrat problémy z prdace, abychom se jimi neuzirali
doma, moznost rozebrat jednotlivé pracovni postupy. Utvrdit se v jejich spravnosti a
efektivite. Na to, abych hradla hry, které mi pomuzZou dosahnout néceho, co v soucasnosti
nepotrebuju, opravdu nepotrebuju Skolenou supervizorku. PFi zavérecné, pravidelné
opakujici se otazce ,,co vam dnesni supervize prinesla? ““ mam pocit, Ze vyletim z kuze.

(respondent E)

., Popravdeé... Nemdam prilis dobrou zkusenost se supervizi. Mnohdy informace se

supervize slouzi vedeni k perzekuci zaméstnanciu. * (respondent F)

»Mame uz druhého supervizora, s tim prvnim jsme byli nespokojeni. Nelibil se nam
celkoveé styl vedeni supervize, pokldadal divné otdazky, na které nikdo z nds nechtel
odpovidat, poté uz nds i celkové prestal aktivné do supervize zapojovat, prisel si to tu
vzdycky odvykladat, my, vzhledem k tomu, Ze mame supervizi povinnou, zase odsedét a

slo se domu. “ (respondent I)

Respondent B zatim kvalitu odvedené supervize nehodnotil z divodu toho, Ze byl

pfitomen pouze jednou.

., Supervize zatim probihala jen dvakrat. Ucastnila jsem se teprve jednou, po druhé
jsem méla jiné jednani, proto zatim nemohu Fici, zda ji pokladam za ucinny nastroj
V prevenci, ale ¢asem, doufdam, na tuto otazku budu umét odpovédet. Myslim, Ze to je

prinosné, ale jak moc v prevenci zatim nejsem schopna rici. ** (respondent B)
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8 DISKUZE

V bakalatské praci jsem se snazila nahlédnout do problematiky syndromu vyhoteni
se zaméfenim na profesi kuratora pro déti a mladez. Cilem prace bylo zjistit, zda se
kuratofi pro déti a mladez citi ohrozeni syndromem vyhoteni a co je pficinou pocitu
vyhoteni. Vyzkumny soubor tvofilo osm kuratorii pro déti a mladez, kteti byli vybrani
na zaklad¢ dostupnosti. Ohrozeni vyhofeni bylo vyjadfeno subjektivnim nazorem
dotazovanych respondentt.

V souvislosti s cilem prace byly stanoveny vyzkumné otazky: Jsou kuratoii pro déti
a mladez ohroZeni syndromem vyhoteni? Ktery jev se dle ndzoru kuratori pro déti a
mladez nejvice podili na vzniku syndromu vyhoteni v jejich profesi? Jaky je zpusob
prevence syndromu vyhoteni u kuratora?

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou metodu s pouzitim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data jsem kategorizovala a popsala do
jednotlivych kategorii.

Vysledky vyzkumu jsou ovlivnény celou fadou riznych okolnosti. Ke zkresleni
vysledki mohlo dojit v duisledku rtzné délky praxe, z divodu rtzného véku
respondenttl, ¢i z divodu moji nezkusenosti s vedenim rozhovord. Z hlediska zobecnéni
ziskanych udaji miize dochazet k urcité zkreslenosti. Pfi vybéru respondentli jsem se
snazila o pestrost, proto jsem volila respondenty, ktefi ptisobi na riznych pracovistich.

Volba techniky polostrukturovaného rozhovoru se mi zpocatku zdala ideélni, ale pii
analyzovani dat jsem doSla k zavériim, ze tato metoda neni dostateCnou pro zkoumani
takto rozsahlého tématu se vSemi faktory, které se v ném odrazeji, proto bych pro dalsi
vyzkum doporucovala techniku hloubkového rozhovoru. Limitujicim faktorem pro mé
byla 1 nezkusSenost s vedenim rozhovort.

Syndrom vyhofeni je nejcastéji spojovan praveé s pomahajicimi profesemi, které
jsou uvadény jako rizikovejsi (15). Vyhoteni je vzdy vysledkem plsobeni podminek
k praci, vytvofenych organizaci, ve které ¢loveék pracuje a subjektivnich oéekavani

pracovnika. Nevyhnutelné patfi k pomahajicim profesim a prakticky kazdy pracovnik
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ma po urcité dobé nékteré jeho projevy (14). Velmi dulezita je osvéta a informovanost
piredevsim v profesich, které jsou naroné po strance psychické a emocionalni. K
takovym profesim patii beze sporu i kurator pro déti a mladez. Informovany clovék
muize sam na sob& pozorovat pfiznaky syndromu a véas tak zasahnout (23). Prevenci
vyhofeni je tedy uz jenom samotnd znalost této problematiky. Uvédomuje-li si
pracovnik realné nebezpeci tohoto jevu, mize mu cilenymi aktivitami piedejit (24).

Z rozhovort vyplynulo, ze kazdy dotazovany respondent se s pojmem vyhoteni jiz
setkal. Naprosta vétSina dotazovanych uvedla, Ze se s timto pojmem v ramci své profese
setkavaji velmi Casto. Respondenti se orientovali i v pfiznacich, které syndrom vyhoteni
provazi i v pti¢inach jeho vzniku.

Matousek ve svém slovniku uvadi, Ze vétsi riziko vyhoteni je u lidi, ktefi maji
intenzivni a dlouhodoby kontakt s klienty (1). V ramci vyzkumu jsem se snazila zjistit,
zda se kuratofi pro déti a mladez citi byt ohrozeni syndromem vyhoteni. VétSina
respondentli odpovédéla, ze se v soucasné dobé ohrozeni syndromem vyhoteni citi.
Dlvody tohoto ohroZeni se vétSinou shodovali s divody vzniku pracovniho stresu.
Nékteré druhy stresu jsou nevyhnutelné, mohou byt pozitivni a pracovnika mohou
vybudit, mobilizovat jeho energii, pripravit jej k akci a vyporadani se s urcitou hrozbou
nebo krizi. V poméhajicich profesich ale stresory vznikajici pii préci ptili§ Casto naSe
dusevni a tclesné systémy vybudi k akci, avSak bez moznosti tuto energii néjak
vybit (9). Zmého vyzkumu vyplyva, ze stres kuratory pro déti a mladez pti praci
ovliviiyje negativné, dle mého nazoru se pravé proto témet shoduji pficiny pracovniho
stresu s pti¢inami ohroZeni vyhofenim u kuratort.

Jako pficina vzniku vyhofeni v poméhajicich profesich byva uvadéno, Ze obecnou
pfi¢inou jsou zvlastni naroky, které na pracovnika klade staly kontakt s lidmi, ktefi
vyuzivaji jeho sluzby. Profesionalni socidlni prace ptindsi pracovnikim nepfetrzity
kontakt se skupinami lidi, jejichz potieby jsou akcentovany, psychika neni v rovnovaze
a jejich predstava o piiméfené pomoci neni vzdy realistickd. Nejnarocn&jsi je prace s
klienty, ktefi jsou v ur¢itém zafizeni nedobrovolné nebo nejsou pro tcast v urcitém
programu dostateéné¢ motivovani, piesto do néj byli zafazeni a pfijimaji jej pasivné,

nebo klienty, jejichz chovani je vzdaleno socialni normé a chovaji se agresivné (14).
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Neni to vSak pouze piimy kontakt s klienty, ktery kuratorim zplsobuje zvySenou
pracovni zatéz. Klienti kladou vysoké ndroky na kvalitu poskytovanych sluzeb,
flexibilitu a rychlost. K tomu jesté pfipocteme mnohdy znacné regulativni prostredi
zejména v pomahajicich profesich, od nichz ufady a zaméstnanecké svazy vyzaduji
staly pfisun nejriznéjSich dat, formulaiti a oficidlnich zprav. Zvysend pracovni zatéz
patii mezi rizikové faktory, v momenté, kdy nase naroky na sebe samé piekro¢i mytt
toho, co dokazeme zvladnout, zazivame stres (19).

Nejvétsi mira ohrozeni vyhofenim plyne, dle mého vyzkumu, praveé
Z administrativnich tkonti, které jsou kuratofi povinni vykondvat a z nardstajiciho
mnozstvi dokumentace. Tento faktor byl ve vypovédich respondentd zminovan
nejcastéji. Respondenti se shodovali 1 na dalSich okolnostech, kviili kterym se citi byt
ohroZeni vyhotenim. Dal§im pficiny, které se ve vypovédich Casto opakovaly, byly
predevsim velké mnozstvi ptipadi, které maji pracovnici na starost, laxni pristup klientl
¢i nedostateéné ohodnoceni. V ptipad¢ kuratorti nejde jen o ohodnoceni financni, ale
védomi, Ze je nase prace smysluplna a lidé si ji vazi (23). Zejména v pomahajicich
profesich je hodnota vykonané prace prakticky nevycislitelna a mozna i1 proto je
v mnohych ptipadech nedostate¢né ocenénd. Vysledky profesionalni ¢innosti zde maji
charakter dlouhodobé perspektivy (22).
stran¢ jedince je tfeba zvladnout zdkladni pravidla, jak si zachovat zdravi a nepodléhat
stresu asponl na Urovni znalosti, nazori a postoji (8). V mé bakalaiské praci délim
prevenci syndromu vyhofeni do dvou, dle mého nazoru, stejné dilezitych casti:
prevence pracovni a osobni. Ve vyzkumu jsem se snazila zahrnout prevenci syndromu
vyhoteni v 0sobnim Zivoté respondenta ptedev§im proto, abych zjistila, jestli povazuje
prevenci v osobnim zivoté za dostacujici z hlediska ohrozeni vyhofenim. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze oproti prevenci na pracovisti, kterou dotazovani hodnotili vétSinou jako
dostatecnou, jsou individualni kroky v osobnim Zivoté respondenti hodnoceny z mého
pohledu jako nedostate¢né. Tento vysledek vyzkumu mohl byt zkreslen tim, Ze si
respondent nemusi pii rozhovoru vybavit, co se do osobni prevence fadi. Jak jsem jiz

zminila, prevence na pracovisti byla hodnocena ptevazné jako dostate¢na. Vzhledem
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K tomu, ze syndrom vyhofeni se promitd i do postoji a chovani, které¢ souvisi
s vykonem zaméstnani, je i v zajmu zameéstnavatele se prevenci syndromu vyhoteni u
svych pracovnikli zabyvat, nebot’ méa ekonomické disledky (absence v zaméstnani,
zmény zaméstnani, snizené pracovni usili, snizena pracovni spokojenost aj.) (8).
K prevenci na pracovisti patii i vztahy na pracovisti. Pfi napjaté atmosféfe nebo vyskytu
mobbingu jsou zaméstnanci ohroZeni vyhoienim. Na kazdém pracovisti by mély byt
jasn¢ rozde€leny role a tkoly kazdého pracovnika, toto pracovist€ by meélo vytvaret
pfijemnou a tvurci atmosféru (23). vSichni dotazovani respondenti shledali dobré vztahy
na pracovisti v ramci prevence syndromu vyhoteni za dilezité. Dal§im z dulezitych a v
dnesni dobé¢ jiz Casto vyuzivanych preventivnich opatfeni je supervize (23). Supervize
je vedena specialné skolenym pracovnikem (supervizor), je to specializovany odbornik,
ktery pracuje se skupinou nebo jednotlivci na feSeni problému (28). Dobry supervizor
muze pracovnikovi pomoci 1épe vyuzivat vlastni zdroje, 1épe si poradit s objemem prace
a zpochybni nevhodné vzorce zvladani obtizi (9). VSichni dotazovani respondenti
uvedli, Ze na jejich pracovisti maji moznost u¢astnit se supervize. Zhruba u poloviny
dotazovanych byla supervize na pracovisti zavedena jako povinna. U respondentli byva
vyuzivana supervize skupinovd nebo individualni. Dotazovani respondenti se témér
shodli na G¢innosti supervize jako nastroje v prevenci syndromu vyhoteni, avSak ¢ast
respondentl sdili nazor, Ze nebyva kvalitné odvedena. To vSak dava prostor pro vedouci

pracovniky, ktefi se na kvalitu provadéné supervize na pracovistich mohou vice zaméfit.
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9 ZAVER

V bakalatské praci jsem se snazila nahlédnout do problematiky syndromu vyhoteni
se zam¢efenim na profesi kuratora pro déti a mladez. Cilem prace bylo zjistit, zda se
kuratofi pro déti a mladez citi ohrozeni syndromem vyhoteni a co je pficinou pocitu
vyhoteni. Vyzkumny soubor tvofilo osm kuratort pro déti a mladez, ktetfi byli vybrani
na zaklad¢ dostupnosti. Ohrozeni vyhofeni bylo vyjadieno subjektivnim ndzorem
dotazovanych respondentd. V souvislosti s cilem prace byla stanovena vyzkumna
otazka: Jsou kuratofi pro déti a mladez ohrozeni syndromem vyhoteni?

Z vyzkumu vyplyva, Ze se vétSina z dotazovanych respondentli citi byt ohrozena
syndromem vyhofeni. VSem dotazovanym respondentiim byl pojem syndromu vyhoteni
jiz znédm. Jako pficinu pocitu ohrozeni vyhofenim uvadéli predevsim stresové situace,
které na n¢ v ramci jejich profese pasobi. Jako nejcastéjsi stresujici faktor byla uvadéna
pfemira administrativy a dokumentace. Déle bylo jako diivody pisobeni stresu na osobu
kuratora uvadéno velké mnozstvi pfipadli na osobu, nedostate¢na podpora ze strany
nadfizenych, laxni pfistup ze strany klientl a osobnostni rysy dotazovanych
respondenti. Dle dotazovanych by snizeni miry ohrozeni vyhofenim napomohlo
zjednoduSeni administrativy, snizeni poctu klientli, zvySeni poctu pracovnikdi, zlepSeni
vztahll na pracovisti ¢i osobni rozvoj pracovnikl. Pfi postizenim syndromem vyhoteni
se vétSina dotazovanych shodla, ze by v takovém piipadé bylo nejlep$im feSenim
opustit zaméstnani ¢i vyhledat odbornou pomoc. Jak jsem jiZ zminila, stres byl popsan
jako hlavni faktor pfi pocitu ohroZeni syndromem vyhoteni. Z vyzkumu plyne, Ze tento
stres vétSinou vykon povolani ovliviluje negativné. Respondenti negativni plisobeni
stresu pfi vykonu zaméstnani popsali jako laxnost, vycerpani, odsouvani ukolu,
nedostatek Casu na piimy kontakt sklientem ¢i kumulace problémi. Co se tyka
prevence syndromu vyhoteni v osobnim zivoté, plyne z vyzkumu, ze kuratofi vétSinou
dbaji na prevenci dostatecné. Na strané prevence na pracovisti z vyzkumu plyne, Ze i
zde jsou vétSinou podnikdny kroky k dostatecné prevenci pracovnikil proti syndromu

vyhoteni. Supervize, jako jedna z metod syndromu vyhofeni je rozSifend a moZnost
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vyuzivat supervizi byla u vSech dotazovanych respondentli a na vétSin¢ pracovist’
dotazovanych respondentl byla zavedena jako povinna. VSichni dotazovani respondenti
ohodnotili supervizi jako u¢inny nastroj prevence syndromu vyhoteni, vétSinou vsak dle
subjektivniho nazoru dotazovanych neni kvalitné provadéna.

Zavéry mé Dbakalafské prace mohou byt napomocny k dalSimu vyzkumu
problematiky syndromu vyhoteni, popfipadé mohou byt pouzity pii zkvalitiovani

prevence syndromu vyhoteni zejména pak v profesi kuratora pro déti a mladez.
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11 PRILOHY

11.1

1)
2)
3)
4)
5)

Seznam okruhtu pokladanych otazek

Otazky tykajici se syndromu vyhoteni
Otazky tykajici se stresu

Otazky tykajici se prevence na osobni trovni
Otazky tykajici se prevence na pracovisti

Otazky tykajici se supervize
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11.2 Respondent A

Vite, co je to syndrom vyhoreni?

Co je syndrom vyhoieni samoziejmé vim, s timto pojmem se uz mnohokrat setkala.
Neéco malo jsem se o ném dozvédéla uz ve Skole, dal jsem si o ném néco zjistovala

samoziejmé sama a samoziejme i v praci ho slycham casto.
A jak ¢asto se jako pracovnik s timto pojmem setkavate?

Velmi casto se s pojmem syndromu vyhoteni setkdvam, v socidlni sféfe je to hodné
uzivany pojem, myslim, Ze tu nenajdete pracovnika, ktery by se se syndromem vyhoteni
nesetkaval denné a to jak zteoretické, tak z praktické stranky. Profese s lidmi jsou
timhle dost rizikové, je dulezité o syndromu vyhoteni védet a hlavné védét, jak se proti
nému branit, hlavné v dneSni dobé. Myslim, Ze v dnesni stresujici a uspéchané dobé

hrozi syndrom vyhoteni nejen socialnim pracovnikiim, ale kazdému z nas.
Zminila jste stres. PovaZujete vy osobné svoje povolani kuratorky za stresujici?

Vétsinou ano. Zélezi jak kdy. Osobné stres docela dobie sna§im, ovSem vyhnout se mu
uplné samoziejmé nelze. Je to vlastné nejen o praci s lidmi ale o praci s rizikovou
mlédezi a détmi. Takovou praci si bez urCité miry stresu snad ani neumim predstavit.
Ale znate to. Je to pfipad od pifipadu, den ode dne, ale stresujici moje povolani vétSinou
je. Nejvic stresujici je pro mé posledni dobou hlavné pfili§ mnoho ptipadi. Je tu pak
nebezpeci, ze néco prehlédnu nebo opomenu. Dal za jednu z nejvétsSich pficin stresu
povazuji laxni rodi¢e mych klientl. Nékdy bych dokonce tekla naprosta neochota
spolupracovat s nami. Tenhle pfistup ve stylu ,,je mi to jedno..“ mé& dokaze nejen
vystresovat ale 1 vytoCit. BohuZel, laxni pfistup je dost cCasto 1 ze strany
zainteresovanych organizaci. Prost¢ si nikdo nechce pridélavat praci a né¢im se zabyvat.
Nedej boze snad nad rdmec naplné prace. No, a jestli mam jmenovat dal, urcité bych
zminila 1 narastajici dokumentaci. Obc¢as mi pfijde, jako by to bylo to hlavni, o co tu
vSem jde. Hlavn¢ vSechno zapsat, potvrdit, zdokumentovat, zalozit. Pak mi nezbyva nic

jiného, nez travit ¢as nad dokumentaci na ukor klientd a snazit se, abych nebyla vic
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zahraband v papirech nez s klienty. Myslim, ze profese, kterou vykonavam je hodné
dulezita a taky ji tak beru. Bohuzel mam né¢kdy pocit, Ze moje prace nikam nevede a to
je pro mé taky dost vyznamny stresujici faktor. To jsou véci, se kterymi se potkavam

denng¢.
Myslite si, Ze by tyto situace mohly zap¥Ficinit syndrom vyhoreni?

Ano, myslim, Ze by to bylo mozné, zalezi vSak v jaké mife a u koho. J4 mam svou praci
docela rada. Zatim mi jeji pozitiva stale dokazi vyvazit tyhle negativni situace. Jsem
¢lovek, ktery si stres moc nepfipousti k télu, dobie ho snasim. Jsem uz prosté takova,

navic od malicka bojovnice, proto se zatim nijak postizena timto syndromem necitim.

Je tedy podle vaseho nazoru povolani kuratorky pro déti a mladez vice ohroZeno

syndromem vyhoreni nez jina povolani?
Ano, myslim, Ze je prave kvili v§em témto situacim.
Odrazi se néjak stresové situace, které jste popsala na vaSich klientech?

Nevim. Nemyslim si, ze by se na mé praci odrazelo to, zda jsem v tu chvili vic nebo
min ve stresu. Spi§ jednotlivé situace. Narustajici dokumentace kvili ztrat€ Casu,
laxnost ze strany zainteresovanych organizaci, tohle vSechno by se mych klientd

z jistého ohledu dotknout mohlo.

Osobnost a odolnost vici stresu je urcité proti vzniku vyhoreni dilezita. Neni to

viak jedina prevence. Jak vy osobné dbate na prevenci proti vyhoreni?

Samoziejmé tohle neni moje jedind obrana pro to, abych nevyhotela. Myslim, ze na
prevenci celkem dbam, at’ uz védomé nebo nevédomé. Je pro mé hodné dulezité
rodinné zazemi. Rodina mi hodné¢ poméha, diky nim po ptfichodu doml opoustim
pracovni problémy a za¢indm se naplno vénovat t€ém ,,domacim®. Dulezity je i umét
vypnout, odreagovat se v ramci volného Casu, najit si konicek, vénovat se mu. No a dost

pfinosna prevence je samoziejmée smysl pro humor.
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Setkala jste se nékdy se supervizi?

Ano, setkala, pravideln€ na supervize dochazim. Byla jsem dokonce inicidtorem jejich

zavedeni na naSem pracovisti. Beru ji jako G¢inny nastroj v prevenci proti vyhoteni.
Je supervize na vaSem pracovisti povinna?

Neni povinnd, ale dle mého nazoru by povinna byt méla. Myslim, ze je pfinosna nejen
pro pracovniky ale i pro spolupraci klienta a pracovnika, pro celkové zlepSeni vztahli na
pracovisti. Hodné pracovniki ovSem mitj ndzor nezastava a supervize jim piijde jako
zbytecna ztrata Casu a tak se ani neobtézuji piijit, proto si myslim, ze by supervize méla
byt povinnd. No... Ale je to jejich problém. Myslim, Ze na naSem pracovisti je supervize
odvadéna kvalitn€ a jsem s ni dost spokojend. Slecna supervizorka je moc Sikovna a

schopnd. Urcité mi stoji za to tam pravidelné dochézet.

Zminila jste vztahy na pracovisti. Jak ty dle vas souvisi s moZnym vznikem

syndromu vyhoreni? Jsou dle vas dilezité?

Urcité dilezité jsou. Dobré vztahy na pracovisti jednotlivce posili, motivuji ho, ¢lovek
v dobrém kolektivu pracuje rad a s chuti, a kdyz se ¢lovék mize o kolegu opfit je to do
jisté miry pocit ulevy. Muze si jit pro radu, zeptat se na nazor kolegy naptiklad ve
vztahu Kk ngjakému piipadu. Myslim, ze dobré vztahy na pracovisti se do prevence
vyhoteni urcité daji zahrnout také. U nds na pracovisti ale dobré vztahy nejsou. BohuzZel
nemiiZu ani fict, ze bychom se mohli jeden o druhého opfit ani po profesni strance.
V kancelafi kde pracuji ani v celé organizaci moc dobré a pratelské vztahy nevladnou.
Je to pak vycCerpavajici a vysilujici, vazne komunikace 1 ohledné pracovnich zéleZitosti,
véci se naschval zdrzuji nebo protahuji, uz jsem parkrat zazila, Ze kolegyné pomluvila
jinou piimo pted klientem, coz je nejen neprofesionalni! Pracovat v tomhle prostiedi je

pak dost stresujici.
Resi ty vztahy néjak nadiizeny?

Netesi. Myslim, ze je mu to tak néjak jedno.
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Klade vas nadrizeny podle Vas dostate€ny diiraz na vaSi prevenci vyhoreni?

Podnika néjaké konkrétni kroky u¢inné v prevenci?

Nemyslim si, ze klade dostatecny diiraz. Nepodnika ani zadné dal$i opatfeni prevence

vyhoteni. Tedy kromé¢ toho, Ze je ndm doptavéana supervize.
Citite se vy sama v soucasnosti ohroZena vyhorenim?
Zatim naStésti nepocit’uji ohrozeni vyhotenim.

Co by se podle vaseho nazoru dalo zménit, aby se pripadna mira ohroZeni

vyhorenim zmenSila?

Rozhodné méné ptipadi. Téch je na jednoho pracovnika moc. Také méné agendy a vice
lidsky kvalitnich socialnich pracovnikl. Ve $kole v§e neziskas, aneb komu neni z hiry
dano, v apatyce nekoupi. A pokud se pracovnici nedovedou dohodnout a vyfesit si ani
vlastni problémy na pracovisti, jak mohou kvalitné pomahat ostatnim lidem? Pomohlo

by, kdyby to tu vypadalo vic jako v kancelafi nez ve slepicarné.

Pokud by c¢lovéka ve vasi pracovni pozici postihl syndrom vyhoieni, co by dle vas

bylo nejlepSi FeSeni této situace?

Nejlepsi feSeni? Asi odejit a vazat kvétiny (smich).
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11.3 Respondent B

Vite co je syndrom vyhoieni? Jak casto se s timto pojmem v ramci vasi profese

setkavate
Ano vim, co je syndrom vyhoteni, setkdvam se s nim velmi Casto
PovaZujete svoje povolani za stresujici?

Ano, hodné¢ stresujici. Myslim, Ze prace kuratorky pro mladez je profese, kterd je
vystavena stresu téméf neustale. Kdyz pominu velké mnozstvi klientl, stresuje mé
pfedev§im neustdld kontrola administrativnich Ukonti. Je to pro mé pak hrozné
demotivujici, ¢loveék se tu snazi byt pro svoje klienty predev$im a mezitim si piipada,
jak kdyby vse, o¢ tu bézi, bylo jen spravné vyplnéni potfebné dokumentace. Taky
musim kolikrat jednat s n¢kolika lidmi prakticky najednou. Nemam na jednotlivé tikony
dostatek casu, navic se setkavam s neprofesiondlnim ptistupem ostatnich profesi. Kazdy

si haji sam sebe.
Myslite si, Ze se tento stres néjak odrazi na jednani s klienty?

Nemam na klienty tolik ¢asu. Na pfimé jednani s nimi. Mrzi mé&, Ze mi zacina pfipadat,
jako by byli klienti v prvni fadé jejich slozky a dokumentace a az potom lidé. Jak
s kolegyni s oblibou fikame: prvné vyfesime dokumentaci, pak se zatneme zajimat, co

pro klienta miizeme udélat.

Mohl by byt tento stres povaZovan za faktor pisobici pii vzniku vyhoreni?
Ur¢ité ano.

Citite se byt v sou¢asné dobé ohrozena syndromem vyhoreni

Musim pfiznat, ze se ohrozena v soucasné dob¢ citim, pfiznaky tohoto syndromu jsou
mi dobfe znamy a obcCas uz je sama na sob¢ za¢inam docela pocit'ovat. V oboru pracuji

jiz 23 let, uvitala bych alespon pilro¢ni pauzu. Jinak mam tuto praci rada.
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Dbéte na prevenci vyhoreni?

Ted uz ano. Dfive jsem to nepovazovala za nutné ale s pfibyvajicim vékem a
zkuSenostmi zjis$t'uji, Ze je na Case naucit se poradné odreagovat. U¢im se relaxovat.
Jsem tak trochu workoholik, nedokézi se pIné od prace odpoutat, takze mi to zatim jde
jen tézce. Neumim se uvolnit, nechat pracovni problémy v praci. To uz se na Vas po
téch 23 letech v praxi projevi. Vlastn¢ se docela divim, Zze mé syndrom vyhoteni
nepostihl uz davno. Zatim mu uspéSné odoldvam. Nedavno jsem zacala chodit
s kolegyni na jogu. Je to pro m¢ skvéla terapie. Nejsem zrovna piiznivcem aktivniho
pohybu, ale jéga ma své kouzlo, je to perfektni relaxace a hlavné mam pocit, Ze pro
sebe konecné néco délam. Jsem z ni nadSend. No a samoziejmé rodina. Loni se k ndm
piist¢hovala dcera s dvouletou vnuckou, mala je sluni¢ko, je pro mé prevenci nejen

vyhoteni ale vlastné i Spatné nalady.
A co prevence na pracovisti, dba Vas nadrizeny na Vasi prevenci?

Bylo nam umoznéno dobrovoln¢ se ucastnit supervizi pod vedenim Skolené
supervizorky. Jinak o dal$ich krocich nadfizené proti syndromu vyhofeni nevim, ale
pfistupuje oteviené ke kazdému pracovnikovi pii feSeni pracovniho i soukromého

problému.
Méla by dle vas byt supervize povinna?
Myslim, Ze ano, ale na naSem pracovisti povinna neni.

Utastnite se pravidelné supervizi? Pokladate je za idinny nastroj v prevenci proti

syndromu vyhoreni?

Supervize zatim probihala jen dvakrat. Ugastnila jsem se teprve jednou, po druhé jsem
méla jiné jednani, proto zatim nemohu fici, zda ji poklddam za wCinny ndstroj
Vv prevenci, ale casem doufdm na tuto otdzku budu umét odpoveédét. Myslim, Ze to je

pfinosné, ale jak moc v prevenci zatim nejsem schopna fici.
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Jsou dle vas dobré vztahy na pracovisti diileZité pro prevenci?

Samoziejmé vztahy mezi pracovniky dulezité jsou, protoze do prace se ¢loveék aspon
té$i na kolegy. Mohu fict, Ze na naSem pracovisti jsou vztahy dobré, kolegyné i
dobii pratelé. Dokazi poradit i pomoct, myslim, ze zrovna oni jsou jednim
z nejhlavngjsich pilith mé prevence, vlastné divod, nebo jeden z divodi, pro¢ mohu

stale tuto praci vykonavat i po téch letech.
Co by se mélo zménit, aby se mira ohroZeni syndromem vyhoreni zmensila?

Meéné lidi na pracovnika. Pfi takovémto mnozstvi klientli nemam Sanci délat svou praci
tak, jak bych chtéla. Je to vysilujici. No a pak nedivat se jen na administrativni ¢ast

prace, ale i na vysledky ¢innosti s lidmi.

Pokud by ¢lovéka na vasi pracovni pozici postihl syndrom vyhoieni, jaké by dle

vaSeho nazoru byly nejlepS$i kroky k feSeni této situace?

Umoznéni dlouhodobého volna. Myslim, ze by také byla vhodna stdz v oboru nebo

zajisténi rekondi¢niho pobytu jako je to u policie.
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11.4 Respondent C

Syndrom vyhoteni je néco, s ¢im se ve vztahu ke svému povolani setkavam velmi Casto.
A vlastné nejen tam. Je to ted’ velice probirané téma. Nejen vyhoteni pracovni ale 1
vyhoteni v osobnim Zivoté. Navic si myslim, ze v dneSni uspéchané dobé neni vyhoteni
nijak ojedin¢lou zalezitosti. Obzvlast pii dneSnich narocich. Napiiklad takovi
absolventi vysokych Skol to pfi nastupu do zaméstnani nemaji jednoduché. Mlady
Clovek je z pocatku plny ideali, po vysoké skole, kde, dle mych vlastnich zkuSenosti
neni ani ndhodou dostatek praxe, vlastné ani nevi, co ho ¢eka. Kdyz uz pfti jisté davce
Stésti, ktera je, co si budem vykladat, v dnesni dob¢ také dulezitd, sezene zaméstnani,
sko¢i rovnou do pracovniho procesu, zjisti, Ze realita je trochu jind, nez by mozné mohl
¢ekat, najednou je pod obrovskym tlakem. To se pak muze stat, ze ¢lovék vyhofi
celkem rychle. Zvlast u prace tieba zrovna kterou vykonavam ja. Ono prace kuratora je
docela stresujici. Bézné se setkavam s ptipady, ktery nejsou viibec jednoduchy. Jsou to
obcas situace, kdy si fikam, Ze tohle uz je doopravdy prisvih. Mam tu ptipady, které
jsou hodné¢ zdlouhavé, jejich feSeni vyzaduje vynalozeni velkého usili. Takovy piipad
zabere hrozného Casu, energie, a nejhorsi je, kdyz tohle vynaloZeny usili nakonec
k ni¢emu nevede. Nedovedete si predstavit tu bezmoc. Navic posledni dobou se
vSechno zhorSuje narstajici administrativou. Coz teda neni piipad jen kuratort ale tak

néjak celkové vetejného sektoru.
Jak vas ovliviiuje stres ve vztahu ke svému zaméstnani?

Stres mé& v praci ovlivituje hodné. Citim zvySenou Gnavu, nechut’ do prace, hlavné teda

do té administrativni.
Citite se byt ohroZena syndromem vyhoreni?

Urcite ano. Zvlast ted’. Je konec Skolniho roku, to je pro mé velmi narocné obrobi. Je to
velky Casovy stres. Pfipadi v tomhle obdobi pfibyde neskutecné moc. Také se citim

ohroZena kvili velkému mnozstvi administrativni prace.
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Co by se tedy podle vas mélo zménit, aby se mira ohroZeni vyhofenim zmenSila?

Stejné jako ostatni pomdhajici profese, zhorSuje se to posledni dobou s nartstajici
administrativou. Také mnozstvi klientd. Myslim, ze pracovnikii by mélo byt vic. Ja
osobné mam na starosti asi padesat piipadi. Casové se to prosté neda dost dobie
zvladnout. Nékteré piipady jsou samoziejmé¢ momentalné neaktivni, nebo s nimi neni
tolik prace, napiiklad méame schlizku jednou za pul roku, jsou tu ale ptipady, kdy je
potieba se jim dlouhodobé¢ a velice aktivné vénovat. Proto myslim, Ze by bylo potteba

zamestnavat vic pracovnikl a praci mezi n€ rozd¢lit.
Dbate néjak na prevenci vyhoreni?
Nevim, asi ani ne, nic konkrétniho.

A co prevence na pracovisti? Jakymi zptusoby dba nadfizeny na vasi prevenci,

pokud vubec?

Ano, nadfizeny se, myslim, snazi zasadit o moji prevenci vic nez ja. Nad tim bych se
moznd méla Casem zamyslet. Co se tykd jeho preventivnich opatfeni, napadd mé

supervize, rozvijeni tymové prace, pracovni porady, kasuistické seminare...

PovaZujete supervizi za ucinny nastroj prevence? Jak je to se supervizi na vaSem

pracovisti?

Ano, za U€inny nastroj ji povazuji. Supervizi mame povinnou, jednou do mésice. Mame
supervizi skupinovou, ale po domluvé mame moznost i supervize individualni. Myslim,
Ze je u nds supervize dobfe odvadénd a docela oblibend i mezi kolegy. Myslim, ze i
kdyby povinnd nebyla, tak bych se ji ucastnila casto. Je to dobry, utuzuje to vztahy,
procistuje hlavu, pomaha osvétlit rizny profesni problémy a clovek se tam kolikrat i

docela nasmgje.
Vyuzila jste nékdy mozZnost individualni supervize?

Zatim ne, ucCastnila jsem se jen kolektivni. Nikdy jsem neméla nic tak zasadniho, abych

to musela se supervizorem fesit individualné sama nebo Ze bych se stydéla rozebirat to
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pted ostatnima. Ale co ja vim, tfeba i individualni nékdy vyuziju. Libi se mi, ze tu ta

moznost je.

Jak byste popsala vztahy na vasem pracovisti? Jsou dle vas dilezité v prevenci

vyhorieni?

Urcité jsou dilezité, dobré vztahy vytvareji bezpecné prostfedi, umoznuji tymovou
praci, spolupraci na jednotlivych ptipadech. Ja si diky bohu nemiizu stézovat. My jsme
prosté¢ tym a tdhneme za jeden provaz. Ma na tom urcité zasluhu i vedouci, dost nés
k tomuhle pfistupu podnécuje. je to velika vyhoda. Navic se do prace hned jinak chodi

kdyz odchazite z domu a do kanclu se vyloZen¢ tésite.
Co dal$iho povaZujete za ucinné opati‘eni proti SV?

Nevim, lexaurin? © umét odpocivat a netahat si moc pracovni problémy domd. Umét se

od nich v osobnim Zivoté odprosit.
Jaké kroky byste volila, pokud by vas postihl SV?

Vyhledat terapeuta a najit zptsob, jak spravné vyhotet. Takovy to, kdyz uz mé to
zasahne, aby mé to totalné neznicilo. Nechapu, pro¢ se v dne$ni dob¢ lidi boji vyhledat
odbornou pomoc. Terapeuta, psychologa... asi maji pocit Ze je to ostuda, ale jsou véci
se kteryma se ¢lovék jen téZko vyporadava sam. Né¢im takovym je 1 pravé syndrom

vyhoteni. Neni ostuda vyhledat odbornika, ktery umi pomoct.
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11.5 Respondent D

Setkala jste se jiz s pojmem Syndrom vyhoieni?

Ano, setkala. Uz ve Skole jsem byla pfipravend na skute¢nost, Ze se jako pomahajici
profese se syndromem vyhoteni budu setkavat Castéji. Ani v praci se ale nesetkdvam

s vyhotfenim zfidka. Myslim tim zatim pouze teoreticky, nasStésti.
PovaZzujete svoje povolani za stresujici?

Jisté. Ostatné o praci kuratorky pro déti si snad ani nejde myslet, Ze by stresujici nebyla.
Ale jestli je vic nebo min stresujici nez ostatni profese si odhadovat netroufnu. Nejhorsi
je ted’ pro mé nardst prace po novele zakona, postup do nové smérnice a projektu C2.
Pfibylo mi tim spousta prace a hlavné teda administrativa. Jinak se bliZi prazdniny, to je
pro kuritora vzdycky stresujici obdobi. Vibec nejhorsi je prace s nemotivovanymi

Klienty. Takovy pfipad nemotivovaného klienta pak vyda prace dvakrat tolik.
Ovliviiuje vas néjak tento stres pri vykonu vaSeho povolani?

To ano. Nékdy nemam chut’ cokoli délat, nemlizu se viibec nakopnout a pfinutit se do
prace. Nebo vibec s ni zadit. Citim se hrozné vycerpana a tak néjak celkové vyzdimana.
Zatim se ale vzdy pfemtzu a racionaln¢ si odivodnim, co se déje. Tim myslim urcitou

formu sebereflexe.
Citite se v soucasné dobé byt ohroZena syndromem vyhoreni?

To asi ne. VyCerpand, unavena, to ano. Ale Ze bych to mé¢la nazvat pfimo jako ohrozeni
syndromem vyhofeni, to si nemyslim. Tenhle napor je v tomto obdobi celkem bézZnej,

nic, s ¢im bych si neporadila. Ohrozena vyhotenim se necitim. Aspoi ne n&jak moc.

Co by se mélo zménit, aby se pracovnik na vasi pracovni pozici citil méné ohroZen,

nebo co by predchazelo priliSnému pracovnimu stresu?

Chtélo by to vétsi podporu ze strany krajskych ufadi a MPSV. Tu hodnotim jako

nedostacujici. Dal bych urcité uvitala funkéni metodiku a dost by mi pomohlo, aby bylo
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povolani socialniho pracovnika uznavanou profesi. Zatim citim, Ze tomu tak neni. Ted’
nemyslim jen ve spole¢nosti obecné. Ale mnohdy bych tento pfistup uvitala i od
nadfizenych organizaci, od kterych by to méla byt snad samoziejmost. Myslim

konkrétn¢ pravé MPSV a krajské urady.
Podnikate néjaka opatieni proti zasaZeni syndromem vyhoreni?

Ano, pravidelné sportuji, dbam predevsim na pohyb na Cerstvém vzduchu. Myslim, Ze
je dulezit¢é umét si najit ¢as sama na sebe. To jsem se naucila teprve nedavno.
Predev§im to je pro mé nejlepsi mozné prevence. Také se zajimam o rtizné formy
relaxace. Neddvno jsem zacla s meditaci, je to velice uvolnujici, prokladam ji i
aromaterapii. Mdm doma jezevcika a ten miluje dlouhy prochdzky na certvym vzduchu
podobné jako ja, neni to zadnej lenoch, bézn€¢ se nadm stane Ze se na podvecerni
prochazce seknem tieba dvé hodiny. Snazim se netahat si pracovni starosti domt, po
odchodu z prace za nimi imaginarné zaviram dvete ale i pfes mou docela dlouhou praxi
se mi dodnes stava, Ze nad nékterymi ptipady pfemyslim tfeba do dvou do rana a nedaji
mi spat. Na tohle mi poméha autogenni trénink. To je technika relaxace, kterou jsme se

kdysi ucili ve skole.

Jsou pro vas dulezité z hlediska prevence vyhoreni i vztahy na pracovisti?

Urcité jsou dulezité. Mam s tim zkuSenosti. Pokud je funkéni kolektiv, ¢lovék se do
prace tési a chodi tam rad, méa o starost méné. Pokud je ale kolektiv nefunkéni a vy
s doty¢nym kolegou nebo kolegyni sedite v kancelafi, je to boj, nechce se do prace, je
vam $patné od zaludku. Nic moc piijemného. Hodné to ovliviiuje pracovni nasazeni a
pracovni motivaci a chut do prace. Myslim, Ze zrovna Spatny pracovni kolektiv je
jednim z velkych rizikovych faktorl pfi vzniku vyhoteni, alespont pro m&. Doufam, Ze

se naSe vztahy do budoucna zlepsi.
Mate moZnost supervize?

Ano mame. Supervize je povinna. Myslim, Ze je supervize skvéla véc, pro mé osobné

hodné pfinosna. Zatim jsem ani na jedné nechybéla. Mame supervizi individudlni i
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skupinovou, urcité se domnivam, ze by supervizi mél mit moznost vyuzivat kazdy

pracovnik v pomahajici profesi.
V ¢em je pro vas supervize prinosna?

Ve vztahu Kk syndromu vyhoteni to povazuji za velmi dobrou prevenci. Pak taky
podporuje soudrznost kolektivu, poméaha mi, abych se ze vSech starosti v praci uplné
nezblaznila. Vzdycky tam tak néjak upustim paru, ujasnim si pracovni postupy i své

vlastni priority.
Zajist'uje Vas nadrizeny i néjaké dalSi opatieni prevence vyhoreni?

Ano, nas nadiizeny dba velmi na prevenci. Pofadd rGzné kulturni akce na stmeleni
kolektivu, samoziejmé¢ mimo pracovni dobu nebo v dobé dovolené. Napiiklad vylety,
navstévy strelnice, sklipku, pivovaru, mame moznost vybrat si Skoleni dle podtieby,
Skoleni jsou vicedenni, clovek si tam odpocine od prace jako takové. Proti nasi vedouci

nemohu fict pul slova, je to zlatej ¢lovek.

Pokud by pracovnika ve vasi pozici postihl syndrom vyhoreni, jaké by dle vaseho

nazoru byly vhodné kroky pro FeSeni této situace?

No pokud by se mi néco takovyho stalo, §la bych na pracovni neschopnost, chodila na
psychoterapie a rozhodla se, zda jsem jesté vitbec schopna svou profesi zvladnout ¢i
nikoli. Podle toho bych se taky zatidila. Bud'to bych vice pracovala na prevenci
syndromu vyhoteni, abych této situaci pro ptist€ naprosto predesla, nebo bych ukoncila
pracovni pomér a nasla si praci, kterd by mi nezplisobovala takové problémy. To by se

mi zdalo jako optimalni a vhodny feSeni.
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11.6 Respondent E

Co je syndrom vyhoieni vim. Kdo by taky nevéd¢l. Je to néco co se fesi dnes a denné.
Taky nédm uz na skole tloukli do hlavy, at’ jako socialni pracovnici vénujeme pozornost
prevenci. Socialni pracovnik je ve velkym ohrozeni, jako ostatné vSechny pomahajici

profese. No a v praci to slycham na supervizich taky furt.

Citite se byt ohroZena timto syndromem?

Ptiznaky vyhoteni znam, nékteré na sobé sem tam pozoruju. Tedy ohrozena jsem urcite,
jako kazdy pracovnik v pomahajici profesi. Ale Ze bych se citila ohrozena do té miry,
abych opravdu vyhotela, to nevim. Ale jsem schopna odhadnout svoje mozZnosti a
schopnosti a vim, kdy uZz se blizi prasvih. Pfiznaky vyhoteni na sob¢ obcas citi kazdy.
Tim nemyslim jen kuratory, myslim vSechny pracovniky, vsadila bych se, ze i Vy obcas
prozivate néco, co se da povazovat za ptiznak vyhoteni. Je to takova ta nechut’ do prace,
laxnost, pocit toho, Ze moje prace nemad smyls. To se prosté pii mé profesi stava,
myslim, Ze se tomu nevyhnu. Ale neni to zadny dlouhodoby stav, nic, co by na mé
pusobilo takovou dobu, az by u mé doslo k vyhoteni. Je to takovy ten pfirozeny
pracovni stres. Ted ho pocituji vic s novou vyhlaSkou, mam docela problém zvladat
vSechny pfipady a do toho celou administrativu. Je toho moc. Moc tfedniceni na ukor

pfimého jednani s lidmi. Rozhodné bych uvitala zjednoduSeni administrativy.

Co dal krom naristajici administrativy povaZujete za stresujici?

Dale je to velké mnozstvi klientll. Téch je na jednoho pracovnika moc. Chtéla bych se
vénovat kazdému pfipadu na sto procent ale kvlili mnozstvi prace a administrativé to
neni mozné. Taky se dost ¢asto setkavam s neochotou spolupracovat ze strany klienta,
jeho rodiny nebo 1 kolegtl, ktefi jsou v pfipadu zainteresovani. Je to pak demotivujici 1
pro mé&. Clovék se snazi a spousta prace pak piijde timto p¥istupem vniveé. Ale nejvic
stresyjici je, jak uz jsem fekla, nesmyslné mnozstvi administrativy spojené s vykonem

kuratora. Pro samé psani nezbyva Cas na vlastni praci s klienty.
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Jak vas tento stres ovliviiuje p¥i praci?

No ja jsem docela soutézivy typ ¢loveka. Pro mé je to tak, Ze ¢im vétsi stres, tim veétsi
vykon. Myslim, Ze tahle povaha mi poméha nevyhoiet. Znam lidi, co se pii velkém
mnozstvi stresu naopak seknou, dostanou takovou nechut cokoli délat, ze prosté
prestanou. Cim vic se jim prace kupi, tim vic vystresovani jsou, to ja nastdsti moc &asto

nemam. Zatnu zuby a makam.

Setkala jste se nékdy se supervizi?

Ano, setkavam se s ni skoro kazdé tfi tydny. Je povinna.

PovazZujete ji za Gcinny nastroj prevence vzniku vyhoreni?

Dobie odvedend supervize je urcité¢ dobrym nastrojem prevence.

Mate pocit dobi‘e odvadéné supervize na vasem pracovisti?
To rozhodné ne. Se supervizi tu nejsem spokojena. Je sice Castd a povinnd, ale 1 tak

podle mé nesplituje to, co bych od ni ocekavala.

Z jakého diivodu?

Ngjak se nesnesu s pani supervizorkou. Podle mé vede tu supervizi naprosto nesmyslné
a Spatn¢. Je to hodina a pul sezeni v krouzku a hrani her zfejmé na stmeleni kolektivu.
Netikam, ze stmelovani kolektivu neni dilezité, ale u nas dost zbyte¢né. Nas kolektiv je
dobry, jsme tym a umime spolupracovat. Pani supervizorka by se méla naucit 1 dalsi
postupy a metody vedeni supervize. Neni to piece jen o kolektivu. Je to i o tom,
rozebrat problémy z prace, abychom se jimi neuzirali doma, moZnost rozebrat
jednotlivé pracovni postupy. Utvrdit se v jejich spravnosti a efektivité. Na to, abych
hrala hry které mi pomazou dosdhnout néceho, co v soucasnosti nepotiebuju, opravdu
nepotiebuju skolenou supervizorku. Pii zavérecné, pravidelné opakujici se otdzce ,,co

vam dnesni supervize pfinesla?* mam pocit, ze vyletim z kize.
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Zminila jste pracovni kolektiv. Myslite, Ze jsou vztahy na pracovisti v prevenci
dulezité?

Ano, vztahy mezi kolegy jsou dulezit¢. My je mame skvélé. Vzijemna podpora a
pomoc mize byt prevenci vyhoteni. Hlavné kdyz je dobry kolektiv tak to neni jen o
Cisté automatické préci, jen profesnich vécech, je piijemny si o poledni pauze pokecat
jako Clovek s ¢loveékem a ne jako socialni pracovnik se socidlnim pracovnikem. Prosté

bych u kafe nechtéla rozebirat jen co ma kdo zrovna za pracovni kauzu.

Miyslite, Ze vas nadrizeny podnika dostatecné kroky pii prevenci?

To si opravdu nemyslim, ze nadfizeny podnika dostateéné kroky v prevenci. Kromé
supervize zadné dalsi kroky prevence nepodnikd. A hlavné taky, kdyZ s nim chceme
probrat kvalitu odvadéné supervize, dcla, jako Ze se ho to netykd. On jediny na
suprevizi nedochdzi pravidelné, pies to, ze po nas to vyzaduje. Neni to podle mého
nazoru dobry piistup. Mozn4, kdyby se tam obcas ukézal, souhlasil by s nasim nadzorem

a dal do potradku aspori tu supervizi, kdyz uz nic...

Vy sama dbate na prevenci?
Jestli dostate€né to nevim. SpiS ne néjak cilené. Takovy to béZny pocinani, ktery déla

kazdy clovek, aby se z prace nezblaznil.
Co konkrétné?

Mam na mysli dusevni hygienu. Mimopracovni Zivot. Pfatelé, rodina, konicky.. kazdy si

musi vybrat to svoje.

Pokud by ¢lovéka na vasi pracovni pozici postihl syndrom vyhoreni, jaké by dle

vas byly nejlepsi kroky k vyreSeni této situace?
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Podle mé je vhodna zména pracovni pozice. Nic jiného se asi d€lat nedd. Dala by se
podniknout jista terapeutickd opatieni, zda Clovék miize profesi vykondvat dal, ale

myslim, Ze jak jednou ¢lovék vyhofi, uz neni cesty zpét.
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11.7 Respondent F

Vite co je syndrom vyhoreni? Jak ¢asto se jako pracovnik v pomahajici profesi
S timto pojmem setkavate?

Vim, co je syndrom vyhoteni. Setkdvam se s nim v mé praci Casto.

PovaZzujete svoje povolani za stresujici?

To ano. Véts$inou.

Ovliviiuje Vas tento stres pri praci?

Ano, jsou na mé& kladeny velké naroky. Je zde velkd zodpovédnost, jsem vlastné furt
jednou nohou v kriminale. Neni to jen komplikovanost piipadl, které feSim, je to i
narustajici naro¢nost s administrativou no a samoziejmé velké mnozstvi klientti. Za dost
stresujici beru i neocenéni v praci. Tim myslim, Ze je tahle prace nejen dost Spatné
ocenéna finan¢né v pomé&ru na jeji narocnost. Je to i takovy to ocenéni lidsky. Za dobie

odvedenou praci. Toho se mi jaksi nedostava.

Setkala jste se nékdy se supervizi?

Ano, setkdvam se s ni. U nds je povinna.

Pokladate supervizi za u¢inny nastroj prevence?
Ano, supervize mi piijde ucinna zejména v oblasti vztahti na pracovisti. Dojde k jejich

vyjasnéni, je naplnéna potieba sde€lit problém a ¢lovek ziska pocit, ze se véci fesi.

Jaké s ni mate zkuSenosti ve vztahu k vaSemu povolani?

Popravdé... Nemam pfili§ dobrou zkuSenost se supervizi. Mnohdy informace se
supervize slouzi vedeni k perzekuci zaméstnanct.

Myslite si, Ze by supervize méla byt povinna?

Ne nemyslim si. Myslim, Ze by méla byt ucast dobrovolna.
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Podnika vas nadrizeny néjaké dalSi kroky proti zasahnuti svych zaméstnanci
vyhoienim?
Bohuzel nadiizeny nepodnika zadné kroky v prevenci. Myslim, Ze by se m¢l timto

problémem zabyvat vice.

Jsou podle vas dobré vztahy na pracovisti dilezité v prevenci?
Do jist¢ miry ano. Nikdo nepracuje rad v prostiedi, ve kterém jeden pracovnik

pomlouva druhého, to je jasné. U nas panuji vztahy tak néjak neutralni, profesionalni.

Miyslite, Ze vy sama kladete dostate¢ny diraz na prevenci? Je podle vas dileZita?
Prevence Dulezita je. Je to narocné povolani s velkou zodpovédnosti. Myslim, Ze

dostate¢né kroky v prevenci ne€inim.

Citite se ohroZena syndromem vyhoieni?
Ano, citim se ohrozZena. Je to hlavné kvili nepodpoie ze strany vedoucich pracovnikd,

jsou tu stéle stejné nefeSené problémy. Je to unavujici.

Miyslite, Ze prace kuratora je vice ohroZena syndromem vyhoreni?

Nad tim jsem nikdy nepifemyslela, ale myslim, Ze ne.

Co by se dle vas mélo zménit, aby se mira ohroZeni zmenSila?

Pomohlo by snizeni poctu klientt, taky vétsi podpora ze strany vedoucich zaméstnanci.
Uvedla jste, Ze se citite ohroZena vyhorenim. Odrazi se tento stav néjak na praci
s klienty?

Nevim, snazim se, aby ne.
M3 podle vas vliv na ohroZeni vyhorenim i osobnost ¢lovéka?

Myslim Ze ano, jsem cholerik se smyslem pro spravedlnost, na té kolikrat aZ neumé&fené

Ipim, psychicky mé to vycerpava.
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Pokud by ¢lovéka ve vasi pracovni pozici postihl syndrom vyhoreni, jaké by dle
vaSeho nazoru byly nejlepsi kroky k vyreSeni této situace?
Mohlo by pomoct snizeni pracovniho tvazku, pohovor s vedoucim pracovnikem,

pohovor s psychologem nebo delsi dovolena.
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11.8 Respondent G

Vite, co je syndrom vyhoreni?
Kdo by to v dnesni dobé nevédél, co je syndrom vyhoteni.
Jak ¢asto se jako pracovnik v pomahajici profesi s timto pojmem setkavate?

Casto se s pojmem vyhoteni setkdvam. Na supervizi, na poradach, v obéznicich, na

Skolenich... fekl bych, Ze nékdy dokonce az pfili§ Casto.
PovaZujete svoje povolani za stresujici?

Ano. Ve vétsin¢ piipadd velmi stresujici. Je to na ¢loveéka napor pracovat v pozici
kuratora pro déti a mladez. Jsem v praxi teprve kratce, kolikrat pfemyslim, jak dlouho

dokaze ¢lovek na téhle pozici vydrzet, nez vyhoti, coz zfejmé zajima i Vas ©
Ovliviiuje Vas néjak tento stres pri praci?

Snazim se, aby tomu tak nebylo. OvSem nckdy se tomu nelze vyhnout. KdyZz uZz

ovliviiuje, tak negativné, proto se snazim toto minimalizovat.
Co povaZujete na vasi praci za nejvic stresujici?

Je to hlavné nereflektovani klientl na nabizenou pomoc. To je véc, kterd mi vadi asi
nejvic. Mozna mam prosté prehnany naroky. Kdyz ¢lov€k nastupuje na tuto pozici, mél
by s timto piistupem klienta pocitat. Necekal jsem, Ze zrovna tohle bude véc, ktera mé
bude pii zaméstnani stresovat. Taky je takovym stadlym stresem v soucasné dobé
nejistota ve stalosti zaméstnani. V posledni dobé se citim ve stresu 1 kvili

administrative. Je ji ¢im dal vic.
Setkal jste se nékdy se supervizi?

Ano, setkal. Chodim na ni pravidelné a rdd. Myslim, Ze nasSe supervize jsou vedeny
velmi kvalitn€ a jsou pro nés ptinosné. Jak pro jednotlivce, tak pro pracovni tym. Ptate

se na ni asi v ramci prevence vyhofeni. Myslim, Ze i v tomhle je hodn¢ u¢inna, pokud je
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dobte vedena, pomuize vést k rozsiteni problému, pomize vidét pohled z jiného uhlu.
Nejednou mi supervizor nebo kolegové poskytly cenné rady pii feSeni néceho, s ¢im

bych si jen tézko poradil sam.
Podnika nadrizeny néjaké dalsi kroky v prevenci?

No, pofada tematické seminare, podporuje nas v tymové praci, vychazi nam vstfic jak
nejvic mize, myslim, ze bych nemél problém se na n¢j obratit s jakymkoli problémem.

Tenhle pocit, Ze se muzete svétit nadiizenému je preventivni uz sam o sobé®©
Jsou podle vas dobré vztahy na pracovisti diilezité v ramci prevence?

Samoziejmé. Velmi. Jak jsem uz fekl, pocit, ze se miliZzete svétit, nebat se fict o pomoc,

je dilezity. Mame velmi dobré vztahy. Jak s nadfizenym tak mezi sebou navzajem.
Myslite si, Ze vy sam kladete dostatecny diiraz na prevenci? Je to dle vas dilezité?

Dulezité to je, snazim se, ale nékdy zapomindm. Myslim, Ze je v prevenci dilezity i
dobry psychicky stav ¢loveéka, vlastné i dobry zdravotni stav. Uréitou roli v odolnosti
hraje i povaha.

Citite se vy sam ohroZen? Myslite si, Ze je povolani kuratora vice ohroZené SV nez

ostatni profese?

OhroZen se necitim. Taky si nemyslim, Ze je tato profese néjak vic ohrozena. VSechna
povolani v pomahajicich profesich maji zvySené riziko mozného ohrozeni syndromem

vyhoteni.
Co si myslite, Ze by bylo vhodné pro sniZeni miry ohroZeni SV?

Clovék se musi nau¢it relaxovat. Taky je dilezité dobré zazemi. K té relaxaci, ja tieba
relaxuju sportem, je to pro mé¢ dokonalé¢ vybiti. Co se tykd snizeni miry ohrozeni

vyhoteni v praci, pomohlo by sniZeni poctu klientd.

84



Co je podle vas vhodnym krokem p¥i zasaZeni syndromem vyhoieni?

Zména pracovni pozice nebo zména zaméstnani. Nasledné dochdzeni na terapie by mi

jesteé ptislo vhodné.
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11.9 Respondent |

Vite, co je to syndrom vyhoreni?
Ano, s timto pojmem jsem se jiz n¢kolikrat setkala
Setkavate se jako pracovnik v pomahajici profesi s timto pojmem casto?

Vlastn¢ ani ne. Vim, ze syndrom vyhoteni postihuje pfedevs§im pomahajici profese, ale

V ramci svého zaméstnani se s tim setkam jen malokdy.
PovaZujete svoje povolani za stresujici?

Ano, to povazuji. Stala se mi z pracovniho stresu takova rutina. Posledni dobou je to
hlavné pfemirou administrativy. Je to vy€erpavajici. Myslim, ze pravé kvili stresu je

syndrom vyhoteni pravé castéji u pomahajicich profesi.
Ovliviiuje vas tento stres néjak pri praci?

Samoziejm& mé stres pii praci ovliviiuje. Projevuje se pfedevSim v odsouvani feSeni,

ukold, pfebihani mezi jednotlivymi feSenimi, problémy...
Citite se byt ohroZena syndromem vyhoieni v sou¢asné dobé?

Ano, trochu se ohroZena vyhotfenim citim. Jak jsem jiz fekla, pfedevS§im kvili stresu.
Stresu z administrativy, z docela velkého mnozstvi klientii a tak dale. Taky se citim
ohrozena kvili sobé. Je to predevSim moje neprubojnost, podiidivost a nizké

sebevédomi. Myslim, Ze i to syndrom vyhofeni determinuje.
Setkala jste se nékdy se supervizi?

Ano, supervizi se vétSinou ucastnim. Mame supervizi zavedenou jako povinnou. Mame

uz druhého supervizora, s tim prvnim jsme byli nespokojeni.
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Z jakého diivodu jste byli nespokojeni?

Nelibil se nam celkové styl vedeni supervize, pokladal divné otazky, na které nikdo
Z nas nechtél odpovidat, poté¢ uz nas i celkové piestal aktivné¢ do supervize zapojovat,
piisel si to tu vzdycky odvykladat, my, vzhledem k tomu, Ze mame supervizi povinnou,

zase odsed¢t a Slo se domtl.
PovaZzujete supervizi za acinny nastroj v boji proti syndromu vyhoreni?

Nevim. M¢nili jsme supervizora nedavno tak zatim nemohu fici, zda to ma v tomto

ohledu n&jaky pozitivni vliv.
Co dalSi prevence na pracovisti?

O Zadné dalsi prevenci nevim. Zadnou dal$i prevenci proti vyhofeni neméme. Myslim,

zZe je supervize dostacujici.
Co dobré vztahy na pracovisti? Jsou podle vas diilezité?

To ano, dobry kolektiv je dilezity. U nas je kolektiv docela dobry, celkem si navzajem

rozumime, snazime se vyjit si navzajem vstfic.

Jaké by dle vaseho nazoru mélo byt i‘eSeni situace, kdy by byl pracovnik na pozici

kuratora pro déti a mladez vyhoriely?

Asi by bylo nejlepsi zménit zaméstnani. To bych asi udélala jako prvni. D4l asi terapie,

psycholog a podobné.
Co by s dle vas mélo zménit, aby se mira ohroZeni vyhorenim zmensila?

Je podle mé dilezité stale pracovat na svém sebehodnoceni, ndhledu na své chovani a
jednani, najit si volnocasovou aktivitu, neupinat se na praci i v soukromém zivote, umét

si odpocinout.
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Myslite si, Ze dbate dostatecné na prevenci?

J& se prevenci vénuji malo. Vim, Ze je to dulezité, ale mam problém najit si ¢as sama na

sebe a pracovat na sobg.
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