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Uvod

Kvalita vyrabénych produktl je v dnedni dob& neodmyslitelnou soucasti kazdé
konkurenceschopné spolecnosti, jejiz cilem je pInéni pozadavku zakaznika.
Schopnost poskytovat zakaznikim vyrobky v pozadované kvalité Ize brat jako jednu
z nejvétich konkurencénich vyhod, které muizZe spoleCnost dosahnout. Zajisténi
kvality, jeji udrzovani a neustalé zlepSovani s sebou vSak nese mimo procesnich
narok, take finan¢ni naklady. Ty Ize charakterizovat jako naklady na kvalitu a pravé

témito naklady se bude autor v této bakalarska praci dale zabyvat.

Cilem bakalarské prace je analyzovat sou¢asny stav sledovani nakladd na kvalitu
pFi vyrobé klikové hfidele ve firm& Skoda Auto a.s., popsat zplsob jakym jsou
naklady na kvalitu sledovany a navrhnout mozna opatfeni vedouci ke zlepSeni

stavajiciho zplisobu sledovani nakladu na kvalitu.

V teoretické Casti bakalarské prace autor nejdfive vysvétluje pojem naklady na
kvalitu, seznamuje ¢tenafe s vyznamem sledovani téchto nakladl a popisuje jejich
déleni do zakladnich skupin. Poté se zaméfuje na charakterizovani a popis nakladu
na kvalitu v podminkach vyrobni organizace, které jsou nedilnou a vyznamnou ¢asti
celkovych nakladd firem. Tyto naklady rozdéluje do kategorii, jednotlivé kategorie
charakterizuje a ke kazdé z nich uvede nékolik pfikladu nakladovych polozek, které
se v praxi objevuji. Zavér teoretické €asti je vénovan modelum sledovani nakladu

na kvalitu.

V praktické Casti bakalarské prace autor nejprve seznamuje Ctenare s internimi cily,
které jsou v ramci vyroby klikové hfidele ve firmé Skoda Auto a.s. stanoveny, a které
jsou divodem sledovani nakladd na kvalitu klikové hfidele v utvaru vyroby motoru.
Dale autor definuje naklady na kvalitu klikové hridele, které jsou v souCasné dobé
sledovany, a analyzuje sou€asny zpusob sledovani téchto nakladl. Poté na zakladé
provedené analyzy navrhuje mozna opatfeni, ktera se tykaji detailnéjSiho sledovani
nakladl a vedou ke zlepSeni stavajiciho zplisobu sledovani nakladd na kvalitu

klikové hfidele.



1 Ekonomika kvality

V dnesni dobé nachazime na trhu enormni mnozstvi nabizeného zbozi, které se od
sebe krom vzhledu a vlastnosti, liSi také svou kvalitou a cenou. Kazdy spotrebitel
proto musi pfi cesté za uspokojenim vlastnich potfeb vybirat, jakymi produkty necha
své potieby uspokojit. Ve vétsiné pripadu totiz stale plati, Ze za kvalitu si musi
spotiebitel pfiplatit. To vSak neznamena, Ze veSkeré drahé vyrobky jsou kvalitni,
nebo naopak, Ze vesSkeré levné vyrobky jsou nekvalitni. Proto je nutné, aby se kazdy
Z nas, v roli spotfebitele, byl schopen orientovat v produktech, které trh nabizi, a to
proto, aby vhodné vybiral pravé ty vyrobky, které budou co nejvice splhovat jeho
predstavy, co se ceny a kvality vyrobku tyCe. Pfi nakupu jakéhokoli vyrobku je tedy
potifeba pfemyslet také nad kvalitou vyrobku a nezabyvat se jen pofizovaci cenou.
Je potieba vzhlizet do budoucnosti a vzit v vahu dalsi skute¢nosti, jako napfiklad
kolik nas budou stat pfipadné opravy, jak dlouho budeme smét vyrobek pouzivat,
nez si budeme muset pofidit novy, nebo vubec, kolik nas bude stat pouzivani

daného vyrobku.

Otazkou kvality se vSak nezabyvaji jen konecni spotfebitelé, ale i vyrobci danych
produktl. Zvolena kvalita vyrabénych produktl ovliviiuje ekonomiku celé
organizace. Obrat firmy se odrazi na rustu kvality vyrobkd. Proto je nezbytnou
¢innosti firem, investovat finance nejen do zajisténi kvality, ale i do jejiho udrzovani

a neustalého zlepSovani.

obrat

F

F 3

»
kwvalita

Zdroj: (Blecharz, 2011), s. 105

Obr. 1 Kvalita vyrobku a rust obratu



Podle obrazku 1 Ize fict, Ze s rostouci kvalitou vyrobku roste i obrat firmy. To se déje
vSak jen do urcitého bodu, nebot spotfebitelé jsou ochotni platit jen za kvalitu, kterou

povazuji za dostacujici. Za absulutni jakost spotfebitel platit nechce.
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2 Definice nakladu na kvalitu

Jak uz bylo vySe naznaceno, zajiStovani kvality a jeji neustalé zlepSovani neni jen
problémem technickym nebo organizac¢nim, ale ve zna¢né mife také ekonomickym.
Snahou organizaci zabyvajici se vyrobou produktd by mélo tedy byt mimo jiné i
sledovani vydaji na zajisténi, udrZzovani a zlepSovani kvality. Jinymi slovy,

vyclefovat z celkovych nakladu organizace naklady na kvalitu.

,Pojem ,naklady na kvalitu“ je znam a pouzivan uz pomérné dlouho, tfebaze jeho
napln je Casto velmi rozmanita. Z Cisté ekonomického hlediska je sporny, protoze
jejich soucasti jsou jak vysostné nakladové polozky (napf. nakup méfici techniky),
tak i nékteré neproduktivni vydaje, jako jsou naklady z neshodnych vyrobk( apod®.
(Nenadal, 2007, str. 52) Jedna z vhodnych definici naklad( na kvalitu je, Ze se jedna
o ,celkové finan¢ni vydaje vynalozené vyrobcem, uzivatelem a spolecnosti, spojené
s kvalitou vyrobku“. (Nenadal, 2007, str. 52)

2.1 Vyznam sledovani nakladd na kvalitu

AC je sledovani a analyzovani nakladi na kvalitu pro firmy vétSinou pracnym a
naroénym procesem, pfinasi firmam podméty, kterymi by se mél vysoky
management firem zabyvat. Nize si uvedeme nékteré bonusy, které sledovani a

analyzovani naladl na kvalitu pfinasi:
e schopnost odhalit zavazné vlivy na kvalitu vyrabéného vyrobku,
e popis hospodarnosti vynakladanych investic v procesu starostlivosti o kvalitu,

e dynamika jejich vyvoje poukazuje na ucinnost a efektivhost podnikového

systému kvality,

e moznost selektovat vlivy na kvalitu (pozitivni i negativni),
e moznost definovani mist a faktor(, které maji dopad na zvySovani nakladd

na kvalitu,

e schopnost urcit opatfeni na odstranéni pfi¢in nedostatku, definovat moznosti

snizovani celkovych nakladu,

¢ vySe nakladu na kvalitu je argumentem pfi jednani vedouciho managementu

o dalSich krocich zajistovani kvality,
e muze byt nastrojem pro definici ekonomického optima kvality, apod.
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2.2  Struktura nakladu na kvalitu
Dulezitym aspektem pro vhodné sledovani a analyzovani nakladd na kvalitu je
definovani jejich jednotlivych druht. Z pohledu praxe je pak nejvhodnéjSi délit

celkové naklady na kvalitu do tfi zakladnich skupin:
a) spolecenské naklady na kvalitu,
b) naklady na kvalitu u uzivatele,

c) naklady na kvalitu u vyrobce.

2.2.1 Spole¢enské naklady na kvalitu

,Jato ¢ast nakladd na kvalitu pfedstavuje i v celosvétovém méfitku nejméné
prozkoumanou skupinu nakladl na kvalitu a dlouho byla povazovana za ,Cernou
skfinku“ ekonomiky“ (Nenadal, 2007, str. 62) kvality. Definici Ize Fict, Ze se jedna o
,celkové vydaje spoleCnosti na odstranovani skod zpusobenych nedodrzovanim
ekologického standartu vyrobku, procesl a sluzeb®. (Nenadal, 2007, str. 62) Za
spole¢nost je zde vS8ak oznaCovana urcita socialni komunita, nikoli firma. Mluvime
tedy o nakladech, které jsou hrazeny z kapes darnovych poplatnikd. Do této skupiny
nakladl zahrnujeme napfiklad naklady na likvidaci odpadu, vydaje statni spravy na

tvorbu legislativy nebo naklady na vystavbu a provoz ekologickych staveb.

2.2.2 Naklady na kvalitu u uzivatele

Ze sféry nakladl vztahujicich se k celé spole€nosti, neboli ke skupiné
daniovych poplatniku, se kratce zastavime u nakladu na daného jednotlivce,
tj. jednotlivého uzivatele vyrobku (spotfebitele). Uzivatelé vyrobku totiz musi
v celém prabé&hu uzivani vynakladat finanéni prostfedky, které se také
oznacuji jako naklady na Zivotni cyklus. ,Jde o uplné naklady uZivatele
urCitého systému nebo zafizeni na jeho nakup a instalaci, jakoz i naklady na
vyuZzivani a udrzovani béhem stanovené doby Zivota“. (Nenadal, 2007, str. 59)
Dobou Zivota pak bereme maximalné tzv. Zivotni cyklus vyrobku, do néhoz
zahrnujeme obdobi tvorby jeho koncepce, vyvoje, pfipravy vyroby, vyroby, uzivani
a likvidace.
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Je vhodné ale zminit, Ze monitoring nakladu na Zivotni cyklus vyrobku ma smysl jen
v pfipadé, Ze pfedpokladana doba pouZzivani bude delSi nez jeden rok a Zze naklady
na provoz a udrzbu vyrobku nejsou zanedbatelné ve srovnani s cenou pofrizeni.
(Nenadal, 2007)
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3 Naklady na kvalitu u vyrobce

Kazdou vyrobni organizaci samoziejmé zajima, jak jsou nakladné veskeré jeji
aktivity. Pokud budeme tedy mluvit o nakladech na fizeni kvality, nemély by byt
VvV organizaci opomijeny, jelikoZz se jedna o nedilnou a vyznamnou ¢€ast celkovych
nakladu firem. V praktické Casti této bakalarské prace se bude autor zabyvat
vyhradné naklady na fizeni kvality u vyrobce. Proto je této skupiné nakladu

vénovana Vvétsi pozornost a je tak koncipovana do samostatné kapitoly.

Pokud bychom hledali definici nakladd na kvalitu u vyrobce, v literatufe nalezneme,
,2e to jsou vydaje vynalozené vyrobcem a spojené s prevenci, hodnocenim a
vadami, aby bylo dosazeno pozadavku jakosti v prubéhu marketingu, vyvoje,
zasobovani, vyroby, instalace a uziti. Jejich monitoring, tj. sledovani a
vyhodnocovani, pfedstavuje velmi u€inny nastroj managementu kvality, protoZze ma
netusené moznosti odkryvani vSech pfileZitosti ke zlepSovani“. (Nenadal, 2007, str.
53)

V praxi jsou naklady na kvalitu u vyrobce déleny do nékolika kategorii, které se

vzajemné ovliviuji. Toto déléni Ize vidét na obrazku 2.

Naklady na kvalitu u vyrobce

naklady na externi naklady na interni
vady vady

naklady na hodnoceni naklady na prevenci

Promrhané investice
a piilezitost

Skody na prostied

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 2 Schéma nakladi na kvalitu u vyrobce
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Kazda z nasledujicich kapitol je vénovana jednotlivé kategorii nakladu, které vidime

na obrazku vyse.

3.1 Naklady na interni vady

Jsou ze vSech nakladu, které maiji charakter naprosto zbyte¢né vynakladanych
prostfedkl, nejméné ,zakefné“. VétSina organizaci o nich urcité informace prece
jenom ma a navic je jejich potencial obvykle mnohem mensi, nez napf. u nakladi
na externi vady. (Nenadal, 2004) Tuto kategorii nakladu Ize definovat jako vydaje,
které vznikaji uvnitf firem v dusledkd vad pfi plnéni pozadavku na kvalitu a
pozadavku stanovenych legislativou, kdy byly tyto vady odhaleny jesté pfed

dodanim spotfebitelovi.

Muze se jednat o:

financni prostfedky na vady vzniklé pfi vyrobé a poskytovani sluzby,

financni prostfedky vztahujici se ke kvalité dodavek,

financni prostfedky vztahujici se k vadam navrhu a vyvoje,

dalsi finan¢ni prostfedky na interni vady.

Za nejcCastéji vyskytované naklady na vady pfi vyrobé a poskytovani sluzby muzeme
brat:

- ztraty z neopravitelnych vad, které lze definovat jako hodnotu veSkerého
materialu, polotovarll a prace, kterou bylo nutno vynalozit na vyrobky
vyfazené interni kontrolou kvality ztoku vyroby (nemoznost dalSiho

Zpracovani a pouzivani),

- naklady na opravy opravitelnych vad zahrnujici &ast mzdovych,
materialovych a rezijnich vydaji spojenych s nutnou praci pro prepracovani
a uvedeni do stavu shody se specifikacemi,

- ztraty, které vznikaji znehodnocenim material( a skladovych zasob pfi jejich

nesrteném zachazeni pfi manipulacnich a skladovacich ¢&innostech.

Zapocitava se i alikvotni Cast skladove rezie,

- finanéni prostfedky vynaloZené na procesy fizeni neshodnych vyrobkd, tj.
vesSkeré Cinnosti spojené s vypofadanim neshodnych vyrobkl, zahrnujici

taktéz i identifikaci a separaci téchto neshodnych vyrobkd,
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vydaje na nakup nebo vyrobu specialnich pfipravku nebo zafizeni, které jsou
pouzivany k opravam vadnych vyrobkd. Jsou rovny jejich vyrobnim
nakladum (v pfipadé, Ze si je organizace zhotovuje sama) nebo pofizovacim
cenam v pfipadé nakupu,

rezie spojena s likvidaci neopravitelnych vadnych vyrobku, tj. naklady na
Srotaci, odvoz, spalovani apod.,

financni prostfedky na opakované ovéfovani shody u opravitelnych vadnych

vyrobkl. Pfestoze maji povahu nakladi na hodnoceni, v tomto pfipadé Ize

priinu identifikovat ve vadnych vyrobcich.

Naklady vztahujici se ke kvalité dodavek mizeme definovat jako:

ztraty z vadnych dodavek, v pfipadé kdy byly vady na dodavanych
materialech a vyrobcich zjistény az po jejich pfijeti. Zde mizeme zahrnout i
financCni vydaje na tfidéni, pfepracovani, ztraty na vykonech organizace s tim

spojenych apod.

Soucasti nakladu vynakladanych na vady navrhu a vyvoje jsou:

naklady spojené s odstrafiovanim vad ve vystupech z navrhu a vyvoje,
zahrnuji vydaje na opravy dokumentace, opakované pfezkoumani, ovéfeni a

validaci navrhu apod.

Do dalSich moznych nakladl na internich vady pak mlze spadat:

ztraty na majetku zakaznika, ktery byl spolecnosti doCasné svérfen za uCelem
jeho oprav, skladovani a podobné, kdy v této dobé doslo k jeho poskozeni,

respektive zniceni,

ztraty vznikajici nedodrzenim planovaného nabéhu novych procesu vyroby a
poskytovani sluzeb, které se rovnaji odhadovanym ztratam trzeb,

ztraty z neplanované nedisponibility potfebnych zafizeni pro zajisténi
procesl, zahrnujici i vydaje na hledani a vyuzivani nahradniho feSeni.
Soucasti této nakladové polozky viak uz nejsou vydaje spojené s odstavkou
zarizeni pfi udrzbé,

naklady vztahujici se k nutnym analyzam pfi€in vzniku vad (nezalezi na

misté v podniku, kde jsou analyzy realizovany),
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- 8kody a manka, ktery vznikaji jako rozdil mezi evidovanym a skuteCnym

objemem materiall, méfidel nafadi, stroju apod.

Pro vSechny vySe uvedené nakladové polozky lze tvrdit, Ze prostfednictvim

ucinného managementu kvality je Ize vyrazné eliminovat, nékdy i zcela odstranit.

3.2 Naklady na externi vady

Naklady na externi vady jsou vnimany jako mimofadné nebezpecna skupina
nakladu vztahujici se ke kvalité. Pokud jsme u nakladd na interni vady mluvily o
nedostatcich a vadach, které byly odhaleny jesté dfive, nez se dostaly
k zdkaznikovi, jedna se v tomto pfipadé o zjisténi zavad a poruch produktd az u
zakaznika (spotfebitele). V souvislosti s touto skute¢nosti se jedna jednoznacné o
vydaje a nékdy doslova o nenahraditelné ztraty, které vyplyvaji i od ztraty davéry

cilovych zakazniku.

Jako vhodnou definici Ize uvést, Zze se jedna o vydaje vznikajici v dusledku neplnéni
pozadavku zakazniku a legislativnich pozadavkl po dodani zakaznikovi. (Nenadal,
2004)

V praxi se mizeme setkat s délenim téchto nakladl do dvou skupin:
e naklady vztahujici se k nespokojeosti zakaznikd,
e naklady z titulu ztracenych pfilezitosti.

V kategorii nakladu vztahujicich se k nespokojenosti zakaznikl Ize zaznamenat

nakladoveé polozky, jako jsou:

- naklady na reklamace, zahrnujici také naklady na cestovné, nahradni plnéni
atd.,

- celkové naklady na zarucni servis, které Ize také brat jako celkové naklady
na Cinnost externich servisnich stfedisek. Jejich vyska je ovlivnéna kvalitou,

ale také délkou zarucni doby u konkrétniho vyrobku,

- finanéni prostfedky vynaloZzené na skladovani a expedici nahradnich dild.
Pfesto, ze ze strany dodavatele muze jit v navaznosti na produkci
nahradnich dild o vynosny obchod, z pohledu zakaznika je obstaravani si

nahradnich dila velky problém,
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Naklady na prohrané soudni spory vznikajici z disledku neplnéni zavazkl a

pozadavku,

Dodatecné vydaje a penale za nedodrzeni terminud dodani, v€etné ztrat, které

vychazi z opozdénych plateb odbératell na zakladé tohoto divodu,

Naklady na odstranéni Skod u odbératelt v disledku nedodrzeni pozadavku

na kvalitu dodavek.

Do kategorie nakladu z titulu ztracenych pfilezitosti pak Ize fadit:

Slevy z cen vyrobkl a sluzeb. Charakterem jejich vad a neshod nedochazi

ke zhorSeni jejich funkénosti, ale zcela neplni smluvni pozadavky,

Ztraty vychazejici ze stahovani neshodnych vyrobkl ztrhu, kde jsou
zahrnuty jak uslé trzby, tak i finanéni prostfedky na zajisténi procesu tohoto

stahovani,

Naklady z titulu tzv. odpovednosti za vyrobek, kde vyrobci vznika povinnost

uhradit poSkozenym zakaznikim Skody i po skonéeni zaru€ni doby,

Ztraty na podilech trhl, které podle statistik byvaji az z 66% zpUsobeny

neschopnosti organizaci plnit poZzadavky zakaznika,

Naklady plynouci z hledani nahradnich odbérateld a zakaznikd (maji

charakter nakladi na mimoradné reklamni kampané, akvizi¢ni slevy apod.,

Ztraty v dusledku zhorSeni image dodavatele, kdy se nemusi jednat pfimo o
ztraty konkrétnich zakaznikl, ale jedna se o naklady na eliminaci zakaznické

pochybnosti o spolehlivosti a vykonosti nasi organizace.

NavySovani nakladovych polozek externiho charakteru mize mit pro organizace

velmi vazny dopad a muze ohrozit i samotnou ekonomickou existenci firmy.

Proto je dulezité, aby se spolecnosti v ramci finanéniho méreni témito naklady

systematicky zabyvali a vénovali jim maximalni pozornost.

3.3

Naklady na hodnoceni

Na rozdil od vy$e zminénych kategorii mizeme u nakladd na hodnoceni

mluvit o efektivné vynakladanych finan¢nich prostfedcich uvnitf kazdé

organizace. Jedna se o vSechny naklady spojené s procesy posuzovani a

prokazovani shody, které snasi vyrobce.
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Existuje cela fada polozek téchto nakladu, které jsou déleny do téchto

podskupin:
e naklady na interni procesy posuzovani shody,
e naklady na externi procesy posuzovani shody,
¢ finan¢ni prostfedky na nakup a udrzbu méficich zafizeni,
e naklady na pfezkoumani zaznamu o hodoceni,
e dalSi naklady vztahujici se k hodnoceni.
K nakladim na interni procesy posuzovani shody patfi:

- finanéni prostfedky na vstupni, vyrobni i vystupni kontroly, kam patfi i

kontrola naradi, pomocnych materialt apod.,

- naklady na tvorbu a inovaci programu a jiného softwaru, ktery slouzi

k méfeni a vyhodnocovani dat.

V polozce nakladl na externi procesy posuzovani shody Ize zase shledat

napfiklad:

- naklady na certifikaci personalu, systému i vyrobku,
- finan¢ni prostfedky pro nakup sluzeb u externich zkuSeben a

laboratofi,
- naklady na procesy schvalovani vyrobku pfed jejcih uvedenim na trh.
K podskupiné nakladl na nakup a udrzbu méficich zafizeni Ize pfiradit:

- finanéni prostfedky na nakup, instalaci a oziveni méficich a

monitorovacich zafizeni,
- naklady na kalibrovani méfidel,
- naklady na béznou udrzbu méficich a monitorovacich zafizeni.
Vydaje na pfezkoumani zaznamud o hodnoceni zahrnuji pfedevsim:

- celkové finanéni prostfedky na rozbory vysledki méfeni a

vyhodnocovani pfislusnych dat.
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DalSimi polozkami nakladl na hodnoceni mohou napfiklad byt:

- naklady na ovéfovani, pfezkoumani a validaci vyrobku, které mohou

mit charakter simulaci, modelovani, prototypovych zkousek apod.,
- naklady na marketingové prizkumy,
- vydaje na zhotoveni vzorku pro pro destruktivni zkousky,

- naklady na auditovani vyrobku, procest a systému u dodavatelu,

stejné tak jako na totozné audity ve vlastni spole€nosti.

Pfi sledovani jednorazovych nakladovych polozek (napf. nakup méfidel)
nelze brat v uvahu odpisy téchto zafizeni, jelikoz by doslo k nepfiznivému

ovlivnéni pfesnosti vyhodnocovani.

3.4 Naklady na prevenci

Myslenkou pfi sledovani nakladl na prevenci je analyzovani vesSkerych nakladu,
které jsou spoleCnosti vynakladany na minimalizovani ztrat z nizké kvality, t{j

z vyskytu neshodnych vyrobkda.

Definice uvadi: vydaje na prevenci jsou vydaje na jakoukoliv Cinnost
souvisejici s pfedchazenim a snizovanim rizika vyskytu neshod, jakoz i
vydaje na zlepSovani. (Nenadal, 2004) Rozdéleni nakladli na prevenci do

jednotlivych podskupin vypada takto:
¢ naklady na rozvoj vztah( se zakazniky,
¢ naklady na management kvality navrhu a vyvoje,
e naklady na management kvality dodavek,
¢ naklady na management kvality pfi realizaci vyrobkl a sluzeb,
¢ naklady na organizaci a spravu systému managementu kvality,
e naklady na procesy zlepSovani,

e dalSi naklady vztahuijici se k prevenci.
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Za naklady na rozvoj vztahu se zakazniky muzeme brat:

- néklady na tvorbu komunikacnich kanald jakou jsou napf. zékaznicka

stfediska,

- financni prostfedky vztahujici se k tvorbé, tisku a distribuci uzivatelské

dokumentace (napf. navod na pouZzivani vyrobku),
- néaklady na definovani pozadavkl na vyrobky prostfednictvi prizkumu trhu.
Podskupina nakladi na management kvality navrhu a vyvoje je definovana:

- naklady spojenymi se zavadénim novych metod v oblastech navrhu a

planovani kvality.
Naklady na management kvality dodavek jsou specifikovany jako:
- naklady na rozvoj vztahl s dodavateli,
- penézni prostiedky na spole¢né projekty, motivace dodavatele apod.

V souvislosti s managementem kvality pfi relizaci vyrobku a sluzby Ize brat za

vydajové polozky napfiklad:

- naklady na nakup vyrobnich zafizeni, které jsou dullezitou soucasti pro
naplfiovani specifickych pozadavkl zakaznika (nesmi byt zaménovano za

celkové investice do zafizeni organizace).

FinanCni prostfedky investované na organizaci a spravu systému managementu

kvality jsou:

- naklady na cinnost vSech Casti organizace (osobni naklady na vedouci

management, naklady na utvar fizeni kvality apod.),
- financovani tvorby a vyuzivani informacénich systému organizace,

- naklady na nakupovani a udrzovani norem, zakon(, vyhlasek apod.

v aktualnim stavu.
Vydaje spotfebované na procesy zlepSovani zahrnuiji:

- investice do vyzkumu, vyvoje a zavadéni novych metod a procesu

managementu kvality,

- naklady na preventivni opatfeni, které lze brat za nastroj slouzici

k pfedchazeni moznych neshod a vad,
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- penezni prostfedky vynakladané do realizace projektl neustalého
zlepSovani systému managementu kvality, procest a v neposledni fadé

predevsim vyrobku samotného.
Do podskupiny nakladl vztahujicich se k prevenci miZzeme zafadit naklady:

- na poradentsvi a konzultani ¢innost externich firem v ramci oblasti systému

managemenu kvality,
- na osobni rozvoj, vycvik a vzdélavani zaméstnancu,

- investice na realizovani motiva¢nich programul orientovanych na kvalitu a

zlepSovani vykonnosti v organizaci.

V systémech managementu kvality vSech vyrobnich organizaci by mély mit naklady
na prevenci vzrastajici trend. Nesmime ale zapomenout, Ze efekt jejich trvalého
ristu musi predstavovat stalé sniZzovani nakladl, které maji pro organizaci

neproduktivni charakter.

3.5 Promrhané investice a prilezitosti

Nejcastéjsi priCinou vzniku téchto nakladd na kvalitu jsou $patna rozhodnuti na
manazerské urovni v organizaci. Jedna se o ztraty z promrhanych investic a
prilezitosti a charakterizuji zbyte€né vydaje organizaci, souvisejici s nespravnym
odhadem a rozhodnutim jednoho nebo vice fidicich pracovnikd. (Nenadal, 2004)
Vycisleni a vldbec identifikace téchto nakladd muze byt pro organizaci nékdy

obtiznym ukolem.
Jako nakladové polozky v této skupiné nakladi maze zahrnovat:

- naklady na projekty a programy, které byly v organizaci spustény, ale

z rozliénych davodu nebyly dokonceny,

- naklady v souvislosti s ¢astym problémem vazanosti investic v zasobach,

kdy nelze zasoby materialu spotfebovat do urcitého €asu,
- sankce souvisejici se zruSenim jiz objednanych nakupu u dodavatele,

- ztraty vztahujici k nevyuziti vyrobnich kapacit (pocitae a jejich vybaveni,

vyrobni zafizeni apod.),

- ztraty vztahujici se k nevyuziti ploch v budovach, halach, skladech apod.,
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- ztraty na zakladé Spatného odhadu vyvoje na trhu,

- naklady na technicky rozvoj a inovace, které neskonCi oCekavanym

vysledkem.
Jak |ze vidét u vySe uvedenych pfikladl nakladovych polozZek, jedna se o skupinu
skute€né promrhanych finanénich vydaju, které mohou dosahovat i netuSenych
vysek.
3.6 Naklady na skody na prostredi

Do této skupiny nakladd Ize fadit finanéni vydaje vznikajici v souvislosti
s nedodrzovanim pozadavkl na Zzivotni prostfedi, v€etné nakladl na uvedeni
zivotniho prostfedi do pavodniho stavu. Nize si uvedeme priklady nékolka

nakladovych polozek, které hradi sama organizace:

- naklady a finan¢ni vyrovnani souvisejici s Ié€enim chorob z povolani, tak i
naklady spojené s pfedCasnym odchodem zaméstnanci do invalidniho

ddchodu,
- sankce a penale souvisejici s poSkozovanim zivotniho prostredi,
- naklady na eliminaci znecistovani ovzdusi,
- finan¢ni prostfedky na recyklaci pouzitych materiald.

Pfi zavadéni environmentalnich manazerskych systému vyznam této kategorie

nakladd stoupa.
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4.  Modely pro sledovani nakladu na kvalitu

Jak uz bylo jednou v této bakalarské praci zminéno, monitorovani a vyhodnocovani
nakladl na kvalitu pfedstavuje velmi uc€inny nastroj managementu kvality pro
opravnéné namitat, Zze pro sledovani a vyhodnocovani nakladu neznaji zadny
systém, tj. vhodnou metodiku. To je v dneSni dobé ale uz minulosti a organizace
dnes mohou volit dokonce z nékolika pfistupu. V pfedchozi &asti prace autor
podrobné popsal naklady vztahujici se ke kvalité ve vyrobni organizaci, nyni struéné

popiSe modely monitorovani, které vzdy s urcitymi naklady na kvalitu pracuiji.

4.1 PAF model

Jedna se o zkratku anglickych slov prevention, appraisal, failure a predstavuje
model, ktery je zalozeny na fazeni nakladovych polozek na kvalitu do Ctyf

zakladmich kategotii.

Jedna se o kategorie:
e naklady na interni vady,
¢ naklady na externi vady,
e naklady na hodnceni,
e naklady na prevenci.

Toto Clenéni se povazuje za uzite€né, protoZe umoznuje pfehledné sledovat, jak se
vydaje na preventivni opatfeni a zlepSovani kvality zhodnocuji poklesem vSech
zbyvajicich podskupin vydaju. Jedna se zfejmé& o nejrozSifenéjSi model na

monitorovani nakladd. (Nenadal, 2004)

4.2 Model COPQ
Model COPQ (Cost of Poor Quality) predstavuje model, ktery predpoklada, ze

neplnéni pozadavkd na kvalitu zpUsobuje vzdy vyrobnim organizacim nemalé
ekonomické ztraty. Jeho jedineCnosti je, Ze se zaméfuje vyhradné na mapovani

neproduktivnich ztrat.
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Model uvazuje se skupinami nakladu:
e na interni vady,
e na externi vady,
e na promrhané investice,

¢ na Skody na prostiedi.

4.3 Model procesnich nakladu

Podstatou modelu je sledovani vyhradné nakladu na jednotlivé procesy vyroby,
nikoli nakladu spojenych s urlitym produktem. Procesni naklady tvofi suma
finan¢nich vydajd na shodu a neshodu v procesu, kde se vydaji na shodu rozumi
vydaje na samotnou realizaci procesu s co nejefektivnéjSim zplisobem. Vydaje na
neshodu pak predstavuji zbyte€né promrhané prostifedy v procesu vyroby, jejichz

spotfeba nepredstavuje Zzadny efekt.

4.4 Model nakladu na zivotni cyklus

Jedna se o model, jenz slouzi ke sledovani a méfeni nakladd u uzivatele, a jehoz
pouzivani ma smysl jen za podminek, je-li Zivotni cyklus daného vyrobku delSi nez
jeden rok a naklady na udrzbu a pouzivani nejsou zanedbatelné v porovnani s
pofizovaci cenou. Je zde pak i pfedpokladano, ze v pofizovaci cené vyrobku jsou

uz zahrnuty i naklady na kvalitu u vyrobce.

Naklady na Zivotni cyklus (ij. naklady u uZzivatele) pak lze chapat jako naklady
zahrnujici nejen pofizovaci cenu, ale také naklady na instlaci, naklady na udrzbu,

naklady na pouzivani vyrobku, ale i ztraty z nedisponibility.
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V tabulce 1 muzeme prehledné vidét odliSnosti modell, o kterych byla Fec
v pfedchozich fadcich ctvrté kapitoly.

Tab. 1 Zakladni odlisnosti modelu finanénich méreni

Skupina vydaijd

\Vydaje na interni vady

Vydaje na externi vady

\Vydaje na hodnoceni

b I - -
A I - -

\Vydaje na prevenci

o O - - -

Promrhané investice a pfileZitosti
Skody na prostiedi
\Vydaje vztahujici se ke kvalité u uZivatele X

Zdroj: zpracovano podle (Nenadal, 2004)
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5. Analyza sou€¢asného sledovani nakladi na kvalitu klikové

hiidele ve firmé Skoda Auto a.s.

Pro praktickou c¢ast bakalarské prace, ktera se zabyva analyzou soucasného
zpusobu sledovani nakladu na kvalitu klikové hfidele, si autor prace vybral vyrobni
linku klikové h¥idele nachazejici se v zavodé Skoda Auto a.s. Mlada Boleslav, v hale
M6. Jedna se o obrabéci linku v utvaru vyroby motoru (PKM), ktera obrabi klikové
hfidele do benzinovych motortd koncernu VW. Vyrobni linka byla postavena v roce
2001 a za svou patnactiletou historii se zde vyrabély tfivalcové klikové hfidele do
riznych obsahovych typt motoru, vzdy podle aktualniho pozadavku koncernu VW

a zejména pak zakaznika.

5.1 Analyza souc¢asného zpulsobu sledovani naklada na kvalitu

Pro analyzovani sou€asného zpusobu sledovani nakladu autor pouzil metodu
konzultaci se zainteresovanymi zaméstnanci do procesu sledovani nakladu na
kvalitu klikové hfidele, v kombinaci se zkoumanim relevantnich dokumentu, které
byly autorovi vramci téchto konzultaci poskytnuty (vystup z paretovi analyzy,
sbérna karta zavad a dalsi). Konzultace probihaly se zaméstnanci napfi¢ celym
utvarem vyroby motoru, od koordinatorl tymd a mistra na obrabéci lince, pfes
zaméstnance kvality, controllingu a technické kontroly, az po vedouci pracovniky

utvaru vyroby motoru.

Hned v poCatku analyzy vySlo najevo, Zze proces sledovani nakladi na kvalitu
klikové hfidele nedosahuje v ramci vySe zminéného vyrobniho stfediska takovych
rozsahu, jako autor uvadél v teoretické Casti. Jinymi slovy chce autor fict, ze
sledovani nakladu na kvalitu klikové hfidele je v ramci vyroby sledovano jen do té
miry, aby bylo zajisténo dosazeni a plnéni cilu, které jsou definovany interné v
utvaru vyroby motoru a jsou stanoveny individualné pro v8echna vyrobni stfediska

jednotlivych komponenta.

5.2 Cile vztahujici se ke sledovani nakladd na kvalitu

Jak uz bylo naznaceno v pfedchozi kapitole, sledovani nakladi na kvalitu klikové
hfidele je provadéno za ucelem plnéni internich cill, které se vztahuji k nakladiim

na kvalitu vyrabénych komponenti motoru (v nasem pfipadé klikové hfidele).
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Tyto cile jsou vysledkem interniho jednani mezi vedoucimi jednotlivych vyrobnich
stfedisek (mistry) a vedenim utvaru vyroby motoru. Pfi pohovorech mezi obéma
stranami se jedna o stanoveni maximalniho procentniho bodu neshody, ktery ma
definovat maximalni povoléné procento vyrobenych neshodnych dil vztahujici se
k celkovému realnému objemu vyroby v jednotlivych mésicich kalendarniho roku.
Zminovana jednani se konaji vzdy koncem kalendarniho roku a stanovuji cile na
cely nasledujici kalendarni rok. Na obrazku 3 muzeme vidét, jak vypada vystup

z téchto jednani.

Cile neshody pro rok 2016

Celkoveé cile N.I.O.

Mésic LEDEN UNOR ’ BREZEN ' DUBEN l KVETEN CERVEN | CERVENEC I SRPEN I ZARI | RIJEN I LISTOPAD ’ PROSINEC

L -0 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100] 1,100 1,100 1,100 1,100
PL_-AP 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,10‘6‘ 1,100 1,100
7KG - F 1,100 1,100 1,100 1,100 1,000 1,000 1,000] 1,000 1,000|
2KG - AM 1,100 1,100 1,100 1,100 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
ZKG - AL 1,100 1,100 1,100 1,100 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
2KG - AT 3,000 3,000 3,000 3,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
2KG - OR 2,500 2,500 2,500 2,500 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
2K - 1,0 1,200 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
2K - 1,2 1,200 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
2K - 1,4 1,200 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000] 1,000 1,000
2K - 1,6 1,200 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000] 1,000
KW - 1,0 2,500) 2,400 2,300 2,200 2,200 2,100 2,100] 2,000 1,900
KW - 1,2 2,500) 2,400 2,300 2,200 2,200 2,100) 2,100) 2,000 0 1,900
KW - 1,4 2,500) 2,400 ; ; 2,300 2,200 2,200 2,100 2,100 2,0(ﬁ| ] 1,900
KW - 1,6 2,500 2,400 2,400 2,300 2,300 2,200 2,200] 2,100] 2,100 2,000/ 2,000 1,900

Zdroj: Interni dokumentace Skoda Auto a.s.

Obr. 3 Cile neshody pro rok 2016

Jak si Ize v tabulce vSimnout, cile neshody jsou definovany vzdy na jednotlivé
kalendarni mésice a planovana procenta neshody maji v ¢asoveé horizontu klesajici
tendenci — viz (PFiloha €. 1). Tomu se dé&je proto, Ze v ramci vyroby komponentl je
predpokladano, Ze doba vyroby daného typu vyrobku je nepfimo umérna s vyrobou
neshodnych dilu. Jinymi slovy mluvime o myslence, ze &im déle dany typ vyrobku
vyrabim, tim vice ho ,,umim“ vyrabét, a tim méné vyrabim neshodnych dilG. P¥i
nabihajicim projektu nového typu klikové hfidele je tedy procento neshody
planovano vySsSi, nez pfi nékolikaleté vyrobé stale stejného typu. Na zakladé
definovanych internich cild na kvalitu a stanoveni maximalniho procentniho bodu
neshody pak oddéleni controllingu uvolriuje finan¢ni prostfedky na vypofadani se

s témito neshodnymi vyrobky pro kazdé vyrobni stfedisko komponentl motoru.
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Vyse rozpoctu je pak vypocitana nasobkem maximalniho po¢tu neshodnych dild a
cenou polotovaru klikové hfidele. Pocet neshodnych dilt je pak odvozen z cilového

procenta neshody na dany mésic a objemu planované produkce v tomto mésici.

. , - Cilové % neshody v mésici x; . ) L
Pocet neshodnych dil(l = X Planovand produkce v mésici x;

100

VysSe rozpoctu = Pocet neshodnych dill X Cena polotovaru (za 1 kus)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 4 Vzorce pro vypocet rozpoctu na vyporadani s neshodnymi dily

Druhym cilené sledovanym ukazatelem je dodrzovani planovaného rozpoctu na
nakup naradi. MySlenkou je sledovat a fidit naklady na nakup naradi, aby
nedochazelo k pfeCerpani mési¢niho (ro€niho) financniho limitu, ktery je taktéz
uvolfovan oddélenim controllingu. VySe rozpoctu pro nakup naradi vychazi
z vypocCtu controllingu, a vypocCita se na zakladé vypoctené sazby na jeden kus
klikové hfidele nasobené objemem planované produkce na dany mésic (rok). Sazba
se pak vypocita jako celkové naklady na nakup nafadi v predeslém roce podélené

celkovou realnou produkci v témze roce.

} Celkové naklady na nakup naradiv roce Y,
Sazba (K¢/kus) =

Celkova redlnd produkce v roce Y, _;

VySe rozpoctu = Sazba (K&/kus) X Planovana produkce v mésici x,

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 5 Vzorce pro vypocet rozpoctu na nakup naradi
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5.3 Kategorie sledovanych nakladu na kvalitu klikové hridele

Jak uz bylo zminéno v kapitole 5.1, proces sledovani nakladd na kvalitu klikové
hfidele v ramci vyrobniho stfediska a utvaru vyroby motoru, do kterého vyrobni
stfedisko spada, vychazi z pozadavku na plnéni internich cilt pro jednotliva vyrobni
stfediska komponentl. Principem sledovani tedy neni monitoring a evidence
vesSkerych nakladovych polozek vstupujicich do zabezpefovani, udrzovani a
zlepSovani kvality klikové hfidele, nybrz jen kontrola ekonomického hospodareni pfi
vyporadani se s neshodnymi dily a pfi nakupu naradi. Nasledujici kapitoly budou
vénovany definovani kategorii nakladu, které jsou pro tento ucel v souc¢asné dobé

sledovany.

5.3.1 Naklady na interni vady

PFi vyrobé klikové hfidele se mizeme na vyrobni lince setkat s internimi vadami ve
dvou rovinach. V ramci vyrobniho stfediska jsou evidovany neshodné dily vyrobené
vlastni chybou ve vyrobnim procesu (napf. nedodrzeni predepsanych rozméru,
Spatna drsnost povrchu apod.) a neshodné dily ztitulu materialovych vad
(reklamace na dodavatele). Naklady na kvalitu jsou tedy sledovany prostfednictvim
evidence poctu neshodnych dili. Z této evidence je pak zfejmé, zda vyrobnimu
stfedisku vystacily finan¢ni prostifedky, které mu byly uvolnény na vypofadani se
s neshodnymi dily. Je nutné ale zminit, Ze do nakladu na kvalitu, v tomto pfipadé
na nekvalitu, je zapocCitavana pouze cena polotovaru (stejny pfistup, jako pfi vypoctu
vySe rozpoctu na vyporadani se s neshodnymi dily v kapitole 5.2). S cenou prace,
rezijnimi naklady (napf. spotieba elektrické energie) a s naklady na spotifebovany

material (naradi) se nekalkuluje.

Tato skuteCnost vychazi zinterni dohody mezi utvarem vyroby motoru a
controllingem, ktera stanovuje, Ze vyporadavani se s internimi neshodnymi dily je
kalkulovano pouze v cené polotovaru. Dle autorova nazoru je vSak tato kalkulace
nakladd na kvalitu nedostate¢na, jelikoz nezahrnuje dalSi naklady spojené

s vyrobou klikovych hfideli, a nepoukazuje tak na dalSi ztraty, které ve firmé vznikaji.

Taktéz je potfeba zminit, Ze neshodné dily z titulu materialovych vad se ve vyrobnim
stfedisku klikové hfidele eviduji, ale do nakladd uvolnénych pro vyporadavani se

s neshodnymi dily nevstupuji. Oddélenim controllingu jsou uvolfovany financni
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prostfedky na vyporadavani se pouze s neshodnymi dily vyhotovenymi vlasti

chybou ve vyrobnim procesu.

Pro¢ zde tedy autor zmifiuje evidenci materialovych vad, kdyz se do nakladu
nezapocitavaji? Cilem autora je v této kapitole pouze informovat ¢tenare o evidenci
materialovych vad, davodu jejich evidence, a v zavéru bakalarské prace, ktery se
bude tykat navrhu moznych opatfeni ke zlepSeni sledovani nakladd, se k evidenci

téchto neshodnych dilu vratit.

Naklady na neshodné dily vlastni chybou

Jedna se o skupinu nakladu vznikajicich interni vadou ve vyrobé. Pfi vyrobé klikové
hfidele vznikaji vyrobenim neshodnych dilt vlastni chybou (obsluhou stroje) a jsou
vyjadifeny pouze cenou polotovaru klikové hfidele, jak bylo uz zminéno. Budeme-li
hledat pfiCiny vyhotoveni téchto neshodnych dill, a s tim spojeny vznik nakladd,
najdeme jich nékolik. Jako nejCastéji vyskytujici se pfi€iny lze uvést pochybeni
obsluhy obrabéciho stroje a neudrzitelnost pozZzadovanych rozmért z hlediska

strojni techniky a obrabéciho naradi.
Chceme-li jmenovat pfiklady pochybeni obsluhy, mizeme mluvit o:

- niancich pfi zadavani korekci jednotlivych rozmérd obrobku do systému

obrabéciho stroje,
- nedostateCném sefizeni stroje,
- $patné vystaveném a sefizeném naradi,

- nedodrzovani prfedepsaného postupu pfi kontrolnim méfeni, ¢imz pak
dochazi k nespravnému odvozeni korekci rozméra, které jsou posléze

obsluhou do systému obrabéciho stroje zadavany.

Jako pfiCiny vzniku nakladd na neshodné dily z hlediska strojni techniky a

obrabéciho naradi Ize uvést:

- nekonstantnost vyrobniho procesu z hlediska strojniho zafizeni (automatické
naméfovani po orovnani brusného kotouCe — Spatné rozméry brousenych

loZisek),
- $patna geometrie obrabéciho naradi,

- §patna kvalita obrabéciho naradi (Spatny material — praskani vrtakd, apod.).
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Pfi analyzovani souCasného zpusobu sledovani nakladi byly zjistény jesté dvé
pFiiny vzniku nakladu spojenych s neshodnymi dily. Autor by je fadil spiSe do
skupiny dalSich financnich prostfedku na interni vady (viz. kapitola 3.1), ale jelikoz
jsou tyto neshodné dily v ramci vyrobniho stfediska evidovany v neshodnych dilech
vlastni chybou, uvadi je v této skupiné. Jedna se o vypadek elektrického proudu
nebo rozvodu chladiciho oleje v pribéhu vyrobniho procesu. Tim dojde k zastaveni
stroje v prubéhu vyrobniho procesu, obrabéci proces se nedokonéi a vyrobnimu

stfedisku tak vznika neshodny dil — naklad.

Evidence neshodnych dill z titulu materialovych vad

Jak uz bylo fe€eno v Uvodu této kapitoly, neshodné dily z titulu materialovych vad
nejsou zohlednény v nakladech na kvalitu, v naSem pfipadé v nakladech na
vyporadani se s neshodnymi dily. Tato skupina neshodnych dilG se eviduje pouze
za ucCelem nasledné reklamace smérem k dodavateli. K tomu je potfeba dodat, Ze
mezi firmou Skoda Auto a.s. a dodavatelem polotovart klikové hfidele existuje
dohoda, ktera Fika, ze firmou Skoda Auto a.s. bude akceptovano uréité procento
neshodnych dodanych polotovart (materialovych vad), které budou od dodavatele
dodany. Pokud ale dojde k situaci, Zze dodavatel doda vice neshodnych dilu, nez
kolik vychazi z dohody, je tento objem neshodnych dili zasilan dodavateli

k reklamaci.

Nasledna reklamace je pak feSena zpusobem ,,kus za kus®. Firma zasle dodavateli
neshodny dil s materialovou vadou a zpét dostane kus novy. Zde je ale potfeba
zduraznit, ze vramci reklamaéniho Fizeni neni v utvaru vyroby komponentu
uvazovano s naklady na vyrobu, které do vyroby klikovych hfideli vstoupily, nez byly
v pribéhu vyrobniho procesu vyfazeny jako neshodné dily z titulu materialovych
vad. Rovnéz tak, jako u neshodnych dilt vlastni chybou, se nekalkuluje s naklady
na praci, rezijnimi naklady, ani s naklady na spotfebovany material. Jedinymi
naklady, které jsou v navaznosti na reklamaci sledovany, a pfi reklamaci dodavateli
fakturovany, jsou naklady na vicepraci v oddéleni kvality. Tato viceprace zahrnuje
zpracovani kontrolniho nalezu, provedeni analyzy ve vyrobé, systémové
zpracovani, dokumentaci problému, jednani s vedenim, dodavatelem nebo tfidici
firmou, tfidici akce a laboratorni zkousky. VSechny tyto polozky jsou kalkulovany na
zakladé hodinové sazby a Casové doby potfebné k jejich vykonani. Laboratorni

zkous$ky jsou pak fakturovany dle ceniku za kazdou provedenou zkousku.
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Regresovani dodavateli

Vicenaklady kvality spojené s feSenim problémi na 0-km

aktudlni hodinova
sazba detail celkem

QB zpracovani problému v KPM Halle

QA dodatecné naklady kvality

LB naklady na laboratof - cena za jednotlivé )

XXX €/ h |zeouky ist

(pokud je jednoznacné urcen vinik dodavatel)
BS tridici akce - hodinova sazba x pocet hodin-
>podle potifeby

rozpad vicepraci
kvality pocet hodin

QA zpracovani 1 kontrolniho nalezu

provedeni analyzy ve vyrobé

QB systémové zpracovani v KPM Halle

dokumentace problému

jednani s vedenim, dodavatelem, tfidici firmou

celkem 0

LB cenik LB
cena za jednotlivé zkousky zkousek
skutec¢né
BS odpracované
tridici akce hodiny

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto a.s.

Obr. 6 Tabulka vicenakladt atvaru kvality souvisejicich s FeSenim problému

Jelikoz jsou ale materialové vady odhaleny pfevazné az na konci vyrobniho procesu
(kone&na vizualni kontrola), vznikaji dle autorova nazoru dal$i nakladové polozky
vztahujici se k vadnym dodavkam od dodavatele, které vSak vzhledem

k nesledovani téchto polozek pfi reklamaci dodavatele nezatézuiji.



5.3.2 Naklady na externi vady

Naklady na reklamace, prohrané soudni spory ani vydaje na dodateCné penale
z dvodu nedodrzeni terminu dodavky se v ramci vyrobniho stfediska a utvaru
vyroby motoru nesleduji. Je tomu tak proto, Ze kone€nym zakaznikem vyrobniho
stfediska klikové hfidele je zejména montazni linka motoru v zavodé Miada
Boleslav, ktera do utvaru vyroby motoru taktéz spada. V ojedinélych pfipadech se
pak dalSim zakaznikem stava néktera z montaznich linek motoru v jiném zavodé
koncernu VW. Nejedna se ale o pravidelny stav, nybrz jen o situace, kdy jsou klikové
hfidele dodavany témto montaznim linkam v ramci urCité pomoci, napfiklad pfi
potizich vyroby klikové hfidele v téchto zavodech. V obou téchto pfipadech se vSak
jednd o zakaznika z vlastnich fad. S pfihlédnutim pak ke skuteCnosti, Ze do
koncernu VW jsou klikové hfidele dodavany jen zfidkakdy, lze fFici, ze vétSina
nakladl spojenych s externimi vadami se diky této skuteCnosti budto eliminuje,
nebo jsou z pohledu Cetnosti zanedbatelné. Proto se sledovani nakladd na externi

vady nevénuje pozornost.

5.3.3 Naklady na hodnoceni

Tato kategorie nakladd na kvalitu klikové hfidele se v souCasné dobé taktéz
nesleduje. Hlavnim duvodem je, Ze veSkeré interni procesy posuzovani shody jsou
provadény prostfednictvim internich sluzeb (internich zaméstnancl). Tim je
mySleno oddéleni kvality a technické kontroly, jejichz zaméstnanci zajiStuji vesSkeré
procesy hodnoceni shody v ramci celé oblasti vyroby komponentt (PK), zahrnujici
jak vyrobu motoru, ale také vyrobu prevodovky, naprav a dalSich komponentd. A
prave ta skuteCnost, Ze se jedna o poskytovanou sluzbu napfi¢ celou oblasti vyroby
komponentd, dava za vdék, Ze se naklady na hodnoceni v ramci vyroby klikové

hfidele nesledu;ji.

Podobné tomu je i u nakladi na méfidla a monitorovaci zafizeni. Naklady na nakup
a kalibrace méfidel jsou v kompetenci utvaru Servisu naradi. Ten poskytuje sluzby
ohledné méridel a monitorovacich zafizeni napfi¢ celou oblasti vyroby komponentu
(PK). Jedna-li se o kalibraci interni, je kalibrace provadéna formou sluzby a je
zdarma. V pfipadé kalibrace externi jsou naklady na kalibraci hrazeny z celkového
rozpodtu, ktery je planovan komplexné pro celou oblast vyroby komponentd, nikoli

pro jednotlivé vyrobni linky.
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5.3.4 Naklady na prevenci

Naklady na prevenci jsou natolik komplexnimi naklady, ze ani jim neni v utvaru
vyroby motoru vénovana velka pozornost. Z nakladovych polozek, které do této
skupiny fadi literatura, je vénovana pozornost pouze nakladim na osobni rozvoj a
vzdélavani zaméstnancu. Tyto naklady zahrnuiji finan¢ni prostfedky na vzdélavaci
kurzy, rekvalifikaéni kurzy a kurzy osobniho rozvoje zaméstnancu vyroby klikové
hfidele, které jsou provadény prostfednictvim interniho firemniho vzdélavani.
Sledovany jsou za ucelem hlidani a dodrZzovani stanoveného rozpocCtu na
vzdélavani zaméstnancu, ktery je vyrobnimu stfedisku uvolfiovan opét oddélenim

controllingu.

5.3.5 Naklady na zajisténi kvality

Zminka o této kategorii nakladu na kvalitu se v odborné literatufe nevyskytuje. Autor
prace si tuto skupinu nakladi nadefinoval sam, vzhledem ke stavajicimu zpUsobu
sledovani nakladu, které jsou v souCasné dobé sledovany. Konkrétné je fe€ o
sledovani nakladl na nakup naradi v souvislosti s plnénim interniho cile utvaru
vyroby motoru (bylo zminéno v kapitole 5.2). Tyto naklady nelze dle autorova
nazoru fadit do zadné z kategorii nakladu na kvalitu, které jsou uvedeny v literatufe
(naklady na interni vady, externi vady, hodnoceni a prevenci), jelikoz jejich
vyznamem se od definic téchto kategorii odliSuji. Pro vedouci management vyroby

motoru jsou vSak dllezité a nutné je sledovat a fidit.

Jedna se tedy o financni prostfedky na nakup naradi, které jsou v ramci vyroby
klikové hfidele nevyhnutelné, ale je dulezité sledovat a kontrolovat jejich vysi, aby
nedochazelo ke zdrazeni vyroby v dusledku nékterych nezadoucich vlivl. V pfipadé
vyrobni linky klikové hfidele je sledovanim téchto nakladl zjistovano, zda
nedochazi ke zdrazeni vyroby klikové hfidele, napfiklad nedodrzovanim
dodavatelem stanovené Zzivotnosti naradi, v dUsledku nekvality nakupovaného

naradi (napf. praskani vrtaka).
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5.4 Soucasny zpusob evidence a sledovani nakladi z pohledu

procesu

Tato kapitola se vénuje souCasnému procesu evidovani a sledovani nakladd na
kvalitu klikové hfidele. Lze fici, Ze proces evidence a zpusob sledovani vychazi
z metody PAF, uvedené v teoretické Casti bakalarské prace, pfesto Zze souCasné
sledovani nakladl neni tak rozsahlé a schazi zde sledovani nakladud, které jsou

anonymné schovany v fezijnich nakladech.

5.4.1 Evidence neshodnych dilil a sledovani nakladi na neshodné dily

Proces evidence neshodnych dili za€ina zachycenim neshodného dilu v prubéhu
vyrobniho procesu, kdy ho obsluha obrabéciho stroje charakterizuje jako neshodny
a vyradi z toku vyroby. Tento dil oznaCi zavéskou oznacujici neshodny dil, vypini
udaje na zavésce a separuje v misté, které je uréeno k ulozeni neshodnych dild.
Vedouci pracovnik smény (koordinator tymu) pak na konci kazdé smény vSechny
neshodné dily prohlédne, posoudi, a uzna-li kusy za neshodné, zaeviduje je do
sbérné karty zavad. Tato karta je vztazena vzdy k jednomu kalendarnimu tydnu —
viz (Pfiloha €. 2). Na konci tydne, kdy jsou do karty zaevidovany veSkeré neshodné
dily, které byli v daném kalendarnim tydnu vyhotoveny, pfedava tymovy koordinator
sbérnou kartu mistrovi vyrobniho stfediska klikové hfidele. Ten sbérnou kartu

zkontroluje, schvali, a poté ji pfeda zaméstnancum technické kontroly.

Zaméstnanci technické kontroly pak neshodné dily ze sbérné karty zavad zadavaji
do systému SAP, kde eviduji celkové pocCty neshodnych dill, a na konci mésice
z nich délaji vyhodnoceni. Vysledkem vyhodnoceni je pak Paretova analyza
neshodnych dilll, ktera informuje nejen o nejCastéjSich pfic¢inach neshodnych dild,
ale také o jejich celkovych poctech. Z celkového poctu zaevidovanych neshodnych
dild a celkové realné produkce klikovych hfideli v daném mésici pak Ize vycist, zda
doSlo k dodrzeni povoleného procenta neshodnych dilt, které bylo vyrobnimu
stfedisku v tomtéz kalendarnim meésici schvaleno. To navazuje i na naklady na
vyporadani se s neshodnymi dily, které jsou k povolenému procentu neshodnych
dild uvolfiovany oddélenim controllingu. Zaméstnanci technické kontroly v systému
SAP také kontroluji, zda budou vyrobnimu stfedisku finanéni prostfedky na

neshodné dily stacit ¢i nebudou.
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5.4.2 Sledovani nakladli na nakup naradi

Proces sledovani nakladi na nakup nafadi za¢ina vyfasovanim potiebného naradi
ve vydejnim skladu nafadi. Koordinator tymu vyfasuje dle potfeby vyroby
pozadované naradi, které obdrzi pfi pfedlozeni fasovaciho listku zamétnanci
skladu. Fasovaci listek obsahuje informace jako je nazev nafadi, Cislo naradi,
pozadovany pocet, datum fasovani, ale také Cislo vyrobniho stfediska, které bude
naklady na naradi hradit. Zaméstnanec skladu si fasovaci listek pfevezme a
informace z néj zapiSe do systému SAP. V systému SAP je pak evidovano veskeré
vyfasované (nakoupené) naradi jak s mnozstvim, ve kterém bylo nafasovano, tak i
s jeho pofizovaci cenou. Ztéto evidence si pak mistr vyrobniho stfediska a
controlling vygeneruje vesSkeré nakoupéné naradi v ur€itém obdobi (kalendafnim
mésici) a porovnava celkovou sumu finan¢nich prostfedkd vynaloZzenych na nakup
tohoto nafadi s rozpoctem, ktery byl controllingem na nakup naradi v daném meésici

uvolnén.
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6. Navrh mozného opatreni ke zlepseni zpusobu sledovani
nakladu na kvalitu

V kapitole 5 bylo popsano, jaké naklady na kvalitu jsou pfi vyrobé klikové hfidele
sledovany a v jakém rozsahu. Autor prace konstatoval, Ze sledovani neni tak
detailné, jako je uvadéno v literature, a ze jsou sledovany zejména jen ty nakladové

polozky, které jsou dulezité pro vyhodnocovani pinéni internich cilt na kvalitu.

Tato kapitola se proto bude vénovat navrhu moznych opatfeni ke zlepSeni
soucasného sledovani nakladu na kvalitu. V prvni ¢asti autor predstavi své navrhy
opatfeni a v druhé Casti definuje cile, kterych by mohlo byt zavedenim téchto
opatfeni potencionalné dosazeno, a na zakladé kterych dana opatfeni navrhuje

aplikovat.

6.1 Navrhy opatieni ke zlepSeni sledovani nakladu na kvalitu

V predeslé kapitole byly definovany skupiny nakladd, které jsou sice v ramci vyroby
klikové hfidele sledovany, ale jejich monitorovani neni tak komplexni, jak dovoluje
metoda PAF. U této metody sledovani nakladd autor zUstane, pokusi se jen
navrhnout opatfeni, které by mélo vést ke zlepSeni stavajicicho zplsobu sledovani

nakladu na kvalitu.

> Naklady na interni vady z titulu neshodnych dilt vliastni chybou

Z analyzy sou€asného zpusobu sledovani vychazi, zZe pfi vzniku neshodnych dil{
jsou kalkulovany naklady na kvalitu pouze v cené polotovaru. To Ize oznacit za
nedostatecné, jelikoz je potfeba pocitat i s naklady, které do vyrobniho procesu
klikové hridele vstupuji, ale vétSinou jsou skryty v feZijnich nakladech. Nedilnou
soucasti sledovani nakladt na neshodné dily by tedy méla byt i evidence nakladu
na praci (mzdové naklady), rezijnich nakladd a nakladd na naradi. Do rezijnich
nakladl pak Ize fadit napfiklad naklady na spotfebu elektrické energie nebo fezného
oleje. Naklady na nafadi Ize zase charakterizovat jako naklady z titulu opotfebeni
naradi. Jednou z cest, jak sledovat a evidovat také tyto nakladoveé polozky by mohlo
byt vytvofeni dokumentu, ktery by obsahoval ropad celé vyrobni linky na jednotliva
pracovisté (operace), kde by byly ke kazdému z téchto pracovist' vykalkulovany
jednotlivé naklady. Nize je pfilozen navrh tabulky, ktera by byla sou¢asti zminéného

dokumentu.
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Tab. 2 Tabulka nédkladt na vyrobni proces po jednotlivych operacich - NAVRH

Kalkulace nakladi na vyrobni proces po jednotlivych operacich

Cislo Cena Naklady na | Naklady na Naklady na Celkové
operace polotovaru mzdy rezii naradi naklady

10

20

30

A dalsi...

Zdroj: Vlastni zpracoani

Pomoci této tabulky, obsahujici vyCisleni nakladd po jednotlivych pracovistich
vyrobni linky, by v pfipadé vyrobeni neshodného dill bylo mozno vycislit naklady
vynalozené do vyrobniho procesu k tomu pracovisti, na kterém byla klikova hridel
vyfazena jako neshodny dil. Tim by se docililo komplexnéjSiho vycisleni nakladu

(ztrat), které s sebou vyhotoveni neshodnych dilt nese.

> Naklady na materialové vady (reklamace na dodavatele)

U sledovani nakladd na materialové vady tomu je podobné, jako v pfipadé
neshodnych dilt vlastni chybou. V sou¢asné dobé jsou v ramci reklamace uc¢tovany
dodavateli pouze naklady v cené materialu polotovari a naklady za viceprace
v Utvaru kvality, které v pfipadé feSeni problémuU s materialovymi vadami v utvaru
kvality vznikaji. Na sledovani nakladd na mzdy, fezZijnich nakladi a nakladd na

naradi neni kladen dUraz.

Proto autor v ramci navrhovaného opatfeni doporucuje zavést sledovani téchto
nakladid a nasledné tyto naklady vramci reklamacniho vyrovnani dodavateli
kalkulovat. Tim by dochazelo ke kompenzaci neproduktivnich nakladl (ztrat), které
musela firma Skoda Auto a.s. do vyrobniho procesu vioZit. Sledovani by pak
probihalo prostfednictvim stejného dokumentu, ktery byl navrhnut v ramci opatfeni

na sledovani nakladi na neshodné dily vlastni chybou — viz (Tabulka &. 2)
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6.2 Prilezitost plynouci ze zavedeni navrhovanych opatieni

V této kapitole bude definovana potencionalni pfilezitost, ktera by mohla nastat v

pfipadé aplikovani navrhovanych opatfeni.

Zvyseni naklada na prevenci v navaznosti na vysi nakladl na interni vady

Na zakladé detailngjsi analyzy nakladi na neshodné dily bude mozné sledovat
realnéjsi vysi finan€nich ztrat. Logicky |ze pfedpokladat, ze vySe téchto ztrat bude
vySSi, nez je ze souCasného sledovani nakladl znamo. A pravé tato skute¢nost by
méla vyvolat u vedouciho managementu myslenku, zda by nebylo vhodné
vynakladat vétsi financni prostfedky na naklady na prevenci. Tim je mysleno
uvolnovani vy$Siho rozpoctu na Skolici a rekvalifikacni kurzy zaméstnancu vyroby
motoru. Ti by pak na zakladé dostate¢né kvalifikace a znalosti byli schopni Iépe
reagovat na vyskytujici se situace a nezadouci podméty pfi vyrobé a lépe posuzovat
shodnost a neshodnost vyrabénych komponentl. Vysledkem by pak mélo byt

snizeni poCtu vyrobenych neshodnych dill, a tim i snizeni nakladu na interni vady.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat sou€asny stav sledovani nakladt na kvalitu
klikové hfidele v ramci vyroby ve firmé Skoda Auto a.s., popsat zplisob jakym jsou
naklady na kvalitu sledovany a nasledné navrhnout mozna opatreni, ktera povedou
ke zlepSeni stavajiciho zplsobu sledovani nakladd na kvalitu. V praktické casti
bakalarské prace autor proved| analyzu sou€¢asného zpusobu sledovani nakladu na
kvalitu klikové hfidele v ramci utvaru vyroby motoru, ktera vychazela zejména ze
zkuSenosti, které nacCerpal v obdobi, kdy byl sam zaméstnancem vyrobniho
stfediska klikové hfidele. Dale autor vychazel z poznatku, které mu byly poskytnuty
v ramci konzultaci se zaméstnanci zainteresovanymi do procesu sledovani nakladu
na kvalitu klikové hfidele a z dokumentu, které byly autorovi v ramci téchto

konzultaci poskytnuty.

V teoretickeé Casti bakalarské prace autor nejdrive vysvétlil pojem naklady na kvalitu,
seznamil ¢tenafe jaky je vyznamem sledovani téchto nakladl a popsal déleni
nakladl na kvalitu do zakladnich skupin. Poté charakterizoval a popsal naklady na
kvalitu v podminkach vyrobni organizace, které jsou v ramci vyrobnich podnikd
nedilnou ¢asti celkovych nakladu. Naklady na kvalitu rozdélil do kategorii, jednotlivé
kategorie charakterizal a ke kazdé z nich uvedl nékolik pfikladd nakladovych
polozek, které se v praxi objevuji. V zavéru teoretické €asti se vénoval modellim

sledovani nakladud na kvalitu.

V praktické Casti bakalarské prace autor nejprve seznamil ¢tenare s cily, které jsou
v ramci vyroby klikové hFidele ve firmé Skoda Auto a.s. interné stanoveny, a které
jsou davodem ke sledovani nakladd na kvalitu klikové hfidele v utvaru vyroby
motoru. Poté autor zanalyzovat sou€asny zplUsob sledovani nakladd na kvalitu
klikové hfidele a definovat naklady na kvalitu, které jsou v souCasné dobé
sledovany. Soucasti praktické ¢asti bylo mimo jiné i navrZzeni moznych opatfeni,
ktera vedou ke zlepSeni stavajiciho zpusobu sledovani nakladu na kvalitu klikové
hfidele. Jako opatfeni autor navrhoval zavedeni sledovani dalSich skupin nakladu
na kvalitu, které vstupuji do vyrobniho procesu klikové hfidele, ale v sou€asné dobé
nejsou v ramci vyroby neshodnych dili sledovany. Navrzené opatfeni by mohlo
pfinést uzitek pro snizeni poctu vyrabénych neshodnych dilt a v navaznosti na to i

ke snizeni nakladu na interni vady.
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