Prilohy

Priloha 1 — Rozhovory s manazery

1. Myslite si, Ze je rozdil mezi delegovanim a prikazovanim? Co pro vis znamend delegovat

néjakou cinnost nebo nkol?

Manazer 1: Myslim, ze mezi delegovanim a prikazovanim je velky rozdil. Kdyz delegujete,
davate zaméstnanci urcitou volnost a poté kontrolujete vykonanou praci. Prikazovani chapu
jako neustalou kontrolu. Kdyz zaméstnanec udé€la presné to, co mu bylo feceno, aniz by o
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svobodu jednani a pak zkontrolovat konecnou praci, vysledek.

Manazer 2: Prikazovani je jasna realizace pokyni od vedeni a delegovani je kreativni
pristup k pokyniim vedeni. Je pro mé€ snazsi promyslet strategii a cile a poté dat jasny piikaz

ke spInéni ukolu k dosazeni téchto cila.

Manazer 3: Delegovani je kompetentni rozdéleni ukoli mezi podfizené na zaklad¢ jejich
schopnosti. A prikazovani je bezmyslenkovité sestupovani kol bez zohlednéni schopnosti

pracovniho kolektivu. Proto rad vice deleguji, je to lepsi pro mé i pro mé podiizené.
2. Mpyslite si, Ze casto vyuZivite delegovani a je pro Vasi praci dileZite?

Manazer 1: Domnivam, ze delegovani pouzivam neustale, po celou dobu mého pracovniho
dne a je nedilnou soucasti mé prace. Delegovani mé zbavuje zbytecné neustalé kontroly,
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Setfi Cas, abych se mohl vénovat dilezitéjsim vécem.

Manazer 2: Delegovani je pro mou praci velmi dulezita véc. Kazdy specialista je
zodpoveédny za urcitou oblast prace, takze musim neustale delegovat povinnosti, protoze
nemam moznost délat vSechno sam. Chapu, ze odbornik v urcitém oboru bude védét vic nez

sz

ja.

Manazer 3: Ve své praci Casto vyuzivam delegovani k efektivnimu dosazeni KPI. Myslim

si, Ze je to dilezité, protoze to pomaha odhalit individualni schopnosti zaméstnanc.



3. Co je pro vas pri zadavani ukolu a innosti duleZite?

Manazer 1: Kdyz zadavam podfizenému ukol, je pro mé dualezité: za prvé ukol spravné
formulovat tak, aby byl pro zaméstnance srozumitelny; za druhé je pro mé dualezité, ze tento

ukol je v moznostech tohoto pracovnika. Za tfeti je pro me dulezita zpétna vazba.

Manazer 2: Pii zadavani ukolu je pro mé dulezité, aby ¢lovék chapal dalezitost ukolu,
chapal mechanismus plnéni tohoto tikolu a chapal casovy ramec, kdy ma byt ukol splnén. Je
pro mé dualezité, aby zaméstnanec ukol zodpovédné splnil a na konci podal zpravu o

vysledcich.

Manazer 3: Je pro mé dualezité, abych ja sam tkolu rozumél a mél dostatecné nastroje pro
jeho delegovani. A az potom to predavam svym podfizenym. Pro mé je dulezité, aby to
cloveék dokazal splnit. Kompetentni hodnoceni personalu a jeho schopnosti, zkuSenosti a

znalosti.
4. Podle ceho vybirdte podiizené na konkrétni nkol?

Manazer 1: Podfizeny musi pochopit, co je tfeba udélat. Musi mit urCité znalosti a

dovednosti. Na tento ukol musi byt pfipraven.
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Manazer 3: Hodnotim odborné dovednosti zaméstnanct, jejich pracovni potencial a jejich
docasné pracovni vytizeni. Aby byli zodpoveédni a méli znalosti a nastroje k plnéni urcitych
ukolt.

5. Jak obvykle delegujete nikol (ustné, pisemné, telefonicky atd.)?

Manazer 1: Své ukoly pro podiizené obvykle deleguji pisemné, protoze mohu podrobné
vysvétlit ukol, jeho jemnosti, slozitost, problémy atd. Také rad poradam schiizky, osobni
setkani. Napriklad s pomoci prezentaci. Nikdy to nedélam na telefonicky, protoze si myslim,

ze osobni konverzace je mnohem lepsi.

Manazer 2: Snazim se delegovat ukoly pro sviij tym ustné pied zahajenim tkolu. Je pro mé
dulezité osobné sd€lit osobe ukol, co potiebuji, jaky vysledek cekam. Nedeleguji pisemné,
protoze na to travi spoustu Casu. , Telefonicky se domnivam, Ze delegovani nemuze byt

udinna.



Manazer 3: Ukoly deleguji riznymi zpusoby, nejen tyto tfi. Nejvic ze v§eho samoziejmé
rad usporadam osobni schiizky se zaméstnanci. Toto je nejucinné€jsi zptusob, jak spravné

delegovat Cinnosti bez problému v budoucnosti.

6. Pouzivdte takovou manaZerskou funkci, jako je planovani? Myslite si, Ze tato funkce je
pro vasi prdci duleZita?

Manazer 1: Planovani pro mé a moje prace je samoziejmé velmi dulezité. Nedokazete si
predstavit, kolik Casu se vénuji planovani. Myslim, ze jakakoli ¢innost sestava z 80 procent

spravného planu. Mam také specialni denik, kde piSu plany na mésic, tyden a den.

Manazer 2: Upiimné feceno, nékdy v mé praci narazim na problém nedostatku Casu a nékdy
planovani jde na pozadi. Tak ¢i onak si myslim, Ze planovani je pro mou praci velmi dulezité.

Mozna, kdybych planoval 1épe, pak by se moje produktivita mohla zvysit.

Manazer 3: Ano, myslim, Ze planovani je dulezitou funkci. Pomaha mi uSetfit Cas a

efektivitu pfi distribuci €innosti. Dobré planovani je kli¢em k uspéchu jakéhokoli ukolu.

7. Myslite si, Ze delegovani muiZe podrizené i motivovat? Motivujete své podiizené

dostatecné a jak?

Manazer 1: Véfim, ze kdyz delegujete, davate podfizenému volnost a to ho urcité motivuje.
Zaméstnanec od vas citi podporu a davéru. Ve své praci se vzdy snazim své podiizené

motivovat co nejvic.

Manazer 2: Delegovani samoziejmé motivuje podiizené k profesnimu rastu, zvysuje jeho
vyznamnost pro spole¢nost. VEéfim, ze své zaméstnance dostate€né motivuji, kdyz jim
zadavam ukoly, které od nich vyzaduji kreativni pfistup, nové znalosti a dovednosti, ¢imz si

zvy§uji svou odbornou uroveri.

Manazer 3: Domnivam se, ze delegovani neni tak motivujici jako jiné véci a je odpoveédné
hlavné za efektivni splnéni ukolu, nikoli za motivaci. Zda se mi, ze své podiizené dostatecné
motivuji. Vysvétluji jim dalezitost ukold, vedu skoleni, porady. Ke svym podfizenym jsem

vzdy otevieny, pfipraven jim pomoci, néco navrhnout atd.

8. Jak vnimadte vyznam kontroly delegovanych ukolii? Kontrolujete kaZdy krok, nebo spis

diuvérujete svym podiizenym?



Manazer 1: Kontrola delegovanych ukoli — jedna se o kontrolu jiz vykonané prace,
vysledku. Konecny vysledek se porovna s puvodnimi cili, oCekavanimi a provede se

hodnoceni. Snazim se nikdy nekontrolovat kazdy krok podiizenych.

Manazer 2: Domnivam se, ze kontrola je nezbytna, aby Clovék citil, Ze se od néj o¢ekava
dobry vysledek. Nema ale smysl kontrolovat kazdy krok, protoze zptisoby feseni problému

se mohou lisit. Pro mé je dulezity vysledek.

Manazer 3: Kontrola delegovanych tkolt je nesmirné dilezita. Kontroluji kazdy krok prace

zaméstnancu s cilem néco zménit, pomoci, dodat dalsi pokyny a podobné.
9. Jaké Cinnosti delegujete nejcastéji ve své prdci?

Manazer 1: Mam fadu povinnosti, které musim béhem dne udélat. Méné dulezité ukoly
vétSinou deleguji na svého zastupce. NejCastéji se jedna o mén¢ dulezité ukoly. Naptiklad

usporadat schiizku se zaméstnanci, pomahat jim s jejich ¢innosti, pfijimat zbozi, reklamovat.

Manazer 2: Obvykle deleguji specidlni ukoly souvisejici s konkrétni praci mych
podiizenych. Naprtiklad pekati deleguju peCeni chleba, ¢isténi trouby a podobné. Chapu, ze

jsou v této praci kompetentné;si.

Manazer 3: Velmi dobrd otazka. Abych byl upfimny, snazim se co nejvice prace delegovat
na své podfizené v rozumnych mezich. Vénuji pozornost vyhradné velmi dilezitym

problémim a snazim se nenechat se rozptylovat malymi.
10. V éem vidite vphody a nevyhody delegovani?

Manazer 1: Vyhody delegovani jsou samoziejmé uspora Casu, hlavni zdroj, také motivace
zaméstnancu, piijemna atmosféra v tymu, rychleji a 1épe odvedena prace. Nevyhodou je, ze
ne kazdy zameéstnanec spravné rozumi slovu delegovani. Nektefi lidé davéru ignoruji.
Bohuzel mnozi jsou zvykli na neustalou kontrolu, takze adaptacni proces miize trvat dlouho.
Manazer 2: Vyhodou delegovani je, ze mi uSetii ¢as na dilezitéjsi ukoly. Mohu si byt jisty,
ze v mé nepfitomnosti nebude pracovni proces prerusen, jelikoz povinnosti jsou jasné
delegovany. Nevyhodou delegovani je, ze musim véfit osobé, ktera delegovany ukol
provadi, a ¢ekat na vysledek. Obavam se, ze ¢lovék ten ukol nezvladne.
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Manazer 3: Vyhodou je rozdéleni ukoli mezi zaméstnance, Setfi vas Cas na dulezitéjsi
ukoly, Setfi firemni zdroje, zadny stres v tymu. Nevyhody jsou, Ze ne kazdy muze byt

spokojeny s tim, jak delegujete, mozné podcenéni potencialu zaméstnance. Nékdy se nékteri



zaméstnanci mohou ukézat jako nezodpovédni, budou se mé bat na néco zeptat, pozadat o

pomoc, kvili tomu nebude ukol dokoncen vcas.
11. Co byste nikdy nedelegoval?

Manazer 1: Samoziejmé bych nikdy nedelegoval to, co délam, pfimo ja. Jedna se o
stanoveni hlavnich cil{, fizeni podfizenych, kontrolu splnénych ukolt a dalsi velmi dalezité
veci.

Manazer 2: T¢zko fict. Pokud by byla prilezitost, nic bych nedelegoval a vSe délal sam. Ale
chapu, Ze to neni mozné. Nikdy bych nedelegoval nejdulezitéjsi tikoly, objednavani zbozi,

nabor novych zaméstnancu, stanovovani cild.

Manazer 3: Nikdy bych nedelegoval otazky zvySovani zaméstnancd, platd, bonust,

motivace, stanovovani firemnich cila.

12. Jaké dovednosti a schopnosti vam pomdhaji efektivné pracovat, vést tym a

kompetentné delegovat odpovédnosti?

Manazer 1: Myslim, Ze nejdulezitéjsi véci je zkuSenost a vzdélani. Pokud jde o veskerou
va$i praci, je nutné neustale ucit néco nového, zkuste néco nového. Povazuji se za
odpovédnou osobu. Snazim se véfit lidem, davat jim svobodu plnit ukoly. Knihy, které jsem
Cetl o tématech fizeni, managementu, financi a riznych konferencich o stejnych tématech,
mi také poméahaji.

Manazer 2: Rikaji mi, Ze jsem pracovity &lovék, zodpovédny. Jsem rad, e mohu
komunikovat se svymi podfizenymi a analyzovat jejich ¢innosti. Hodn¢ jim to pomaha. Také

mi hodn€ pomahaji minulé zkuSenosti v tymu.

Manazer 3: Mam rozsahlé zkuSenosti s Albertem, vCetné pozice vedouci a zastupce
manazera + se neustale snazim tcastnit kurzi, seminaiti a konferenci, abych zvysil svou
profesionalitu. Literatura, rizna videa o tématech vztahi, managementu mi také hodné

pomahd v mé préci.
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