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Souhrn

Cilem prace je popsat problematiku platebnich karet, jejich historii, vyvoj, vyuziti
a bezpecnost pouzivani. Dil¢im cilem je zjistit Groven finanéni gramotnosti vybrané
skupiny uzivatelti bankovnich sluzeb, jez souvisi se znalosti tohoto platebniho néstroje.

V reserSni Casti jsou zpracovany informace tykajici se platebnich karet a financni
gramotnosti. Praktickd ¢ast je Clenéna do tii casti. Prvni ¢ast se zabyva dotaznikovym
Setienim jako celku, v druhé casti je analyzovana financéni gramotnost podle vzdé€lani
a ve teti ¢asti jsou porovnavany debetni platebni karty Ceské spofitelny, Ceskoslovenské
obchodni banky a Komercni banky.

Z oslovenych 200 respondentti zodpovédelo dotaznik 174, coz €ini ndvratnost 87 %. Bézny
ucet je nepostradatelny pro 93 % dotazanych. Pojem ,,debetni platebni karta™ skutecné zna
72,99 % respondenti a pojem ,kreditni platebni karta® znd 58,05 % respondentt.
Z pohledu poplatki spojenych s pouzivanim debetni platebni karty je CSOB Aktivni konto
nejzajimavejsi.

Klic¢ova slova: Bezkontaktni platby, Cip, elektronicka penézenka, finan¢ni arbitr, financni

gramotnost, legislativa, ochrana dat, PIN, platebni karta.

Cil a metodika

Cilem bakalaiské prace je popsat problematiku platebnich karet, jejich historii,
vyvoj, vyuZziti. Soucasti je specifikace druht platebnich karet, nalezitosti a technologie
vyrob, mozn4 rizika spojena s ochranou dat platebnich karet a platna legislativa CR.

Dil¢im cilem je zjistit pomoci dotaznikového Setfeni uroven financni gramotnosti
obyvatel okresu Hradce Kralové na zakladé objektivnich znalosti v oblasti financi.
A také to, na kolik tyto znalosti dokdzou vyuzit a jaké zaujimaji postoje. Dotaznikové
Setfeni poslouzi k analyze finan¢ni gramotnosti podle dosazené¢ho vzdélani a k porovnani
pouzivanych debetnich platebnich karet. U vybranych otazek se testuje zavislost mezi
dosazenym vzdélanim a danou odpovédi. Prace hodnoti dotaznikové Setfeni v potadi
zadavanych otazek.

Pro vypracovani reSerSni Casti bakalaiské prace je potieba vyhledat, nashromazdit
a nastudovat informace z odborné literatury a z internetovych zdroji prostiednictvim
Studijni a védecké knihovny, elektronickych zdroji webovych stranek bank, instituci

a odbornych ekonomickych portalt a ucast na cyklu prednasek ,,Finan¢ni gramotnost*.



Analytickd Cast je zpracovana do tfi ¢asti. V prvni ¢asti je realizovano dotaznikové
Setfeni. Pfed samotnym dotazovanim otestuje dotaznik 10 respondentd, tzv. predvyzkum.
U dotazniku se zhodnoti, zda dotycny porozumi kladené otazce, logickou navaznost otazek
a splnéni cile dotaznikového Setieni. K vlastnimu ziskavani odpovédi je pouzita metoda
dotazovani. Pfimy kontakt s respondenty zaruci navratnost vyplnénych dotaznikii bez vlivu
moznosti ¢i nemoznosti pfistupu k internetu. Finan¢ni gramotnost je upiednostnéna
pied pocitaCovou gramotnosti.

Dotaznik se sklada z 26 otazek (Ptiloha 1). Tvoii ho 23 uzavienych otazek, které
nabizeji respondentovi jednotlivé varianty. Jejich vyplnéni je rychlé a dobie vyuzitelné
pro vyhodnocovani. Pfi tvorbé uzavienych otdzek je dbano na spravné nadefinovani
odpoveédi a jejich pochopeni. Dané moznosti nejsou matouci a zavadéjici. Tii otazky jsou
polouzaviené, s moznosti vybéru jednotlivych variant nebo vlastni odpovédi. Tematické
otazky na zacatku dotazniku zarucuji, ze respondenta neodradi odpovidani na citlivé
otazky. Dotaznik obsahuje i filtracni otazky (€. 15, €. 16, €. 19) dle jejichz zodpovézeni je
respondent pfesmérovan na otazku, kterd logicky navazuje (€. 16, €. 17, €. 19, €. 20, €. 22).
Respondent tak ne vzdy odpovi na vSech 26 otazek. Segmentacni otazky typu bydliste,
vek, pohlavi, dosazené vzdélani, socidlni status jsou fazeny az na konec dotazniku.

Pt#imé ndhodné dotazovani obyvatel okresu Hradce Kralové bude probihat formou
osobniho pohovoru od 17. 8. — 12. 9. 2014. Je ur¢eno pro 200 respondentl. Ziskana data se
zpracuji v programu MS Excel a MS Word.

V druhé ¢asti se analyzuje zavislost mezi vybranou otazkou a dosaZenym
vzdélanim. Pro porovnani zévislosti proménnych se nezapocitaji odpovédi respondentt,
kteti nenaplni celkovy pocet 5 % v konkrétnim vzdélani napt. ZS.

Shromazdéné odpovédi, tzv. absolutni Ccetnosti respondentl, se uspofadaji
do kontingen¢ni tabulky a vypocitaji se teoretické Cetnosti podle vzorce

Soucet Cetnosti se rovna souboru n. Hladina vyznamnosti se stanovi na a = 0,05.
Pro testovani zavislosti se pouzije > -test, vypocet dle vzorce

2 =3 —(””;o’jf)z |
Vypoétené testovaci kritérium y? se porovna s hodnotou ve statistické tabulce

kritické hodnoty 2o rozdé€leni. Jestlize vypoctena hodnota y* pievysi hodnotu v tabulce



kritické hodnoty y?a rozdé€leni, prokéaze se, ze mezi kvalitativnimi znaky existuje statisticky
vyznamna zavislost. Pokud se prokaze statisticky vyznamna zéavislost, ur¢i se jeji sila

pomoci Cramerova kontingen¢niho koeficientu podle vzorce

x2 .
V= /n(q e kde g = min (k, m).

V tfeti Casti se porovnavaji pouzivané debetni platebni karty. Vychazi se

ze sazebniki jednotlivych bank, data jsou uspotadana do tabulek. Na zakladé porovnani
jednotlivych stézejnich poplatka spojenych s pouzivanim debetni platebni karty je zvolena

nejekonomictejsi varianta.

Zavér

Prace splnila vytycené cile. V problematice pouzivani platebnich karet bylo
zjisténo, Ze Uizce souvisi s finanéni gramotnosti a ¢asto i s dosazenym vzdélanim.

Byly srovnavany debetni platebni karty s kreditnimi, s podrobnéjSim zamétenim
na debetni platebni karty.

Rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou zna podle svého vyjadieni 83,91 %
dotazanych. Po zodpovézeni filtra¢ni otazky ale Setfeni prokazalo, ze pouze 72,99 % zna
skute¢ny vyznam pojmu ,,debetni* a 58,05 % pojmu , kreditni“. Setfeni zkoumalo zavislost
mezi dosazenym vzdélanim a znalosti terminu debetni platebni karta. Znalost tohoto
terminu zavisi na vysi dosazeného vzdélani. Vyssi vzdélani piinasi vétsi znalosti.

Debetni platebni kartu vyuziva 80 % respondentd. Testovani zavislosti prokazalo,
Ze existuje statisticky vyznamnd zéavislost mezi dosaZzenym vzdélanim a pouzivanim
platebni kartu. Pfic¢inou toho muZe byt neznalost tohoto platebniho néstroje nebo obava
ze ztraty/zcizeni/zneuziti platebni karty.

Necelych 30 % dotazanych vlastni debetni platebni kartu k béZnému uctu, ktery je
veden u Ceské spofitelny, nasledné u CSOB a KB. Z porovnani debetnich platebnich karet
u CS, CSOB, KB se ukazalo, 7e orientace v sazebnicich u tohoto platebniho néstroje,
nemusi byt pro klienta bez finan¢ni gramotnosti nijak jednoducha. Klient banky musi brat

V potaz sazebnik za jednotlivé bankovni sluzby a za sluzby sjednané zdarma v ramci



balicku kbéznym ucétim. Bohuzel sazebniky bank jsou casto prekombinované
a pro klienty neptehledné.

Z porovnani jednotlivych transakci platebni kartou vyplyva, ze CS a CSOB ma
uctovani ma KB. Pro obCana bez finan¢ni gramotnosti je systém tézko piehledny
a pochopitelny. Z pohledu poplatkii spojenych s pouzivanim debetni platebni karty se jevi
CSOB Aktivni konto jako nejzajimavéjsi. Udet je uréen pro klienty, ktefi aktivné vyuzivaji
ucet po vsech strankach.

Pokud by si chtéli respondenti pofidit kreditni kartu, rozhodovali by se nejcastéji
podle uroku a davéryhodnosti poskytovatele. Co je beziro¢né obdobi znd 93,07 %
dotdzanych. Pokud by jim byla zcizena platebni karta, nejcastéji by kontaktovali banku
a nechali zablokovat svoji kartu.

Dil¢im cilem byla finan¢ni gramotnost. V dotaznikovém Setfeni se k finan¢ni
gramotnosti vazaly otdzky na téma rozpoctu domacnosti, finan¢nich rezerv, inflace,
vyznamu RPSN, vSe v zavislosti na dosaZzeném vzdélani. Toto Setfeni poslouZilo k analyze
dané problematiky.

Rozpocet domécnosti tvoii 58,62 % ze 174 dotazanych. Sestavovanim svého
rozpoctu se nejvice zabyvaji respondenti, ktefi dosahli SOU. Naplanovany rozpocet
skute¢n¢ dodrzuje 52,3 % respondenti. Dodrzovani se objevuje Castéji u vysokoskolsky
vzdélanych a ne u vyucenych v oboru, ktefi se planovanim vice zabyvaji. Z Setfeni
vyplyva, Ze respondenti s niz§im vzdélanim nedokazi sestavit redlny rozpocet domacnosti.

Necelych 90 % pravidelné sleduje svou financ¢ni situaci a zvazuje svou
koupé&schopnost. Resit své finanéni potize zvladne 74,14 % dotazanych. Nejlépe by si vedli
vysokoskolsky vzdélani respondenti. Své ucty plati v€as 91 % respondent.

Pouhych 37,93 % respondenti znalo vysi roéni miry inflace za rok 2013, pficemz
jeji vySe byla nejvice znama respondentim s vysokoSkolskym vzdélanim a nejméné
vyuenym v oboru. Statistickd vyznamnd zdvislost presto neexistuje. Dopad inflace
na uloZené penize znad 70,39 % dotdzanych. Nedovedou ale odhadnout skute¢nou hodnotu
po zméné inflace.

Zkratku RPSN umi definovat 71,26 % dotdzanych. Opét nejvice spravnych

odpovédi bylo u vysokoskolsky vzdélanych respondenti, nejméné u vyucenych v oboru.



Avsak dle vypoctu statisticky vyznamnd zavislost mezi vzdélanim a znalosti zkratky
neexistuje.

Bézny ucet je nepostradatelny pro necelych 93 % dotdzanych. Je to zplisobeno tim,
ze zaméstnavatelé a instituce provadéji témet vyhradné vyplatu mzdy a davek na bankovni
ucty. O tom, Ze vklad u banky je pojistén, vi 64,94 % dotazanych, prevazuji vysokoskolsky

vzdélani.

Doporuceni pro uzivatele osobnich Uc¢tl a platebnich karet, bez ohledu na dosazené
vzdé¢lani, je, aby prohlubovali své finan¢ni znalosti, dokazali co nejlépe nakladat se svymi

financemi a dokazali zabezpecit svou Zivotni uroven.
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