Ceska zemé&édélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Vyvoj a vyuZziti platebnich karet v navaznosti na finan¢ni
gramotnost obyvatel CR

EliSka Hendrychova

© 2015 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Katedra ekonomiky
Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Hendrychova Eliska
Vefejna sprava a regiondlni rozvoj - Hradec

Nazev prace
Vyvoj a vyuziti platebnich karet v navaznosti na finanéni gramotnost obyvatel CR

Anglicky nazev
Development and Use of Payment Cards in Relation to the Financial Literacy of the
Population of the Czech Republic

Cile prace

Cilem prace je popsat problematiku platebnich karet, jejich historii, vyvoj, vyuziti a bezpecnost
pouzivani. Diléim cilem je zjistit Groven finanéni gramotnosti vybrané skupiny uzivatel bankovnich
sluzeb, jez souvisi se znalosti tohoto platebniho nastroje.

Metodika

1.Vyhledavani a shromazd'ovani informaci z odbornych zdroju - knihy, periodika ze Studijni a
védeckeé knihovny v Hradci Kralove.

2.Vyhledavani a shromazd'ovani internetovych a elektronickych zdroji z webovych stranek bank,
instituci a odbornych ekonomickych portald.

3.Studium odborné literatury a materiali daného téematu.

4. Uprtesnéni metodiky préce.

5.Navstéva cyklu prednasek,Financni gramotnost” na SVK HK.

6.Analyza vyuziti platebnich karet a zjisténi finanéni gramotnosti jejich uzivateld.

7.Formulovani zéveéru.

Harmonogram zpracovani

Literarni rederse - 1.¢ast:1/2014-3/2014

Detailni metodika prace a dokonceni druhé casti literarni rederse : 4/2014 - 5/2014
Vlastni prace - analyticka cast:6/2014 - 9/2014

Vlastni prace - syntéza poznatkd, navrhy a doporuceni:10/2014-11/2014

Odevzdani posledni verze prace vedoucimu prace ke kone¢nému posouzeni:12/2014



Rozsah textové ¢asti
30 - 40 stran

Kli¢ova slova

Bezkontaktni platby, ¢ip, elektronicka penézenka, finanéni arbitr, finanéni gramotnost, legislativa,
ochrana dat, PIN, platebni karta.

Doporucené zdroje informaci

JILEK, Josef. Finance v globélni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 660 s. Finanéni trhy a
instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.

JURIK, Pavel. Platebni karty:ilustrovana historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, 204 s.ISBN 978-807-2774-982.
JURIK, Pavel. Platebni karty: 1870-2006 : velka encyklopedie. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 296 s.|SBN 80-247-1381-0.
MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1.vyd. Praha: Grada, 2006, 220 s.ISBN 80-247-1725-5,

NOVESKY, Ivan. Slabikaf finanéni gramotnosti: uéebnice zékladnich 7 modulli finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha; Cofet,
2009, 448 5.I1SBN 978-802-5442-074.

POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2.vyd.V Praze: C.H.Beck, 2013,480 s.ISBN 978-80-7400-491-9,

SEKERKA, Bohuslav. Bankovnictvi: distanéni opora.Vyd. 3. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2010, 2 sv.(115,79 5.).ISBN
978-80-7395-318-81.

SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby.Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012, 325 s.ISBN 978-80-7261-238-3.

Bankovnictvi. Praha: Economia, a.s, 2013, ISSN 1212-4273,
CESKA NARODNI BANKA [online] Dostupné z: www.cnb.cz

Ministerstvo financi Ceské republiky [online] Dostupné z: www.mfcr.cz
Zakon ¢.284/2009 Sb., o platebnim styku

Vedouci prace
Steininger Michal, Ing., Ph.D.

Termin odevzdani

bfezen 2015
Elektronicky schvaleno dne 6.10.2014 Elektronicky schvéleno dne 6.10.2014
prof.Ing. Miroslav Svatos, CSc. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.

Vedouci katedry Dékan fakulty



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalarskou praci "Vyvoj a wvyuzZiti platebnich karet
Vv navaznosti na finanéni gramotnost obyvatel CR" jsem vypracovala samostatné pod
vedenim vedouciho bakalatské prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich
informac¢nich zdroj, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu literatury na konci
prace. Jako autorka uvedené bakalarské prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim

vytvofenim neporusila autorska prava tretich osob.

V Praze dne 12. biezna 2015

Eliska Hendrychova



Podékovani

Rada bych touto cestou pod&kovala panu Ing. Michalu Steiningerovi, Ph.D.,
za odborné vedeni, cenné rady a pfipominky, které mi byly ndpomocny k vypracovani
bakalarské prace. Dale bych chtéla pod¢kovat svému manzelovi a mym détem za jejich

podporu a nesmirnou trpelivost po celou dobu studia.



Vyvoj a vyuziti platebnich karet v navaznosti na finan¢ni
gramotnost obyvatel CR

Development and Use of Payment Cards in Relation to the
Financial Literacy of the Population of the Czech Republic

Souhrn

Cilem prace je popsat problematiku platebnich karet, jejich historii, vyvoj, vyuZziti
a bezpecnost pouzivani. Dil¢im cilem je zjistit urovenn financni gramotnosti vybrané
skupiny uzivatell bankovnich sluzeb, jez souvisi se znalosti tohoto platebniho nastroje.

V reserSni Casti jsou zpracovany informace tykajici se platebnich karet a finanéni
gramotnosti. Prakticka cast je ¢lenéna do tii Casti. Prvni ¢ast se zabyva dotaznikovym
Setfenim jako celku, v druhé ¢asti je analyzovana financéni gramotnost podle vzdélani
a ve tieti ¢asti jsou porovnavany debetni platebni karty Ceské spofitelny, Ceskoslovenské
obchodni banky a Komer¢ni banky.

Z oslovenych 200 respondentti zodpovédélo dotaznik 174, coz €ini navratnost 87 %. Bézny
ucet je nepostradatelny pro 93 % dotazanych. Pojem ,,debetni platebni karta® skute¢né zna
72,99 % respondentli a pojem ,kreditni platebni karta® zna 58,05 % respondenti.
Z pohledu poplatki spojenych s pouZivanim debetni platebni karty je CSOB Aktivni konto

nejzajimavejsi.

Klic¢ova slova: Bezkontaktni platby, ¢ip, elektronicka penéZenka, finan¢ni arbitr, financni

gramotnost, legislativa, ochrana dat, PIN, platebni karta.



Summary

The aim of the thesis is to offer basic information on credit cards, their history,
development, use and safety rules connected with their use. Its partial objective is to
determine the level of financial literacy of a selected group of banking services users
related to the knowledge of this payment tool.

The theoretical part deals with credit cards and financial literacy. The practical part is
divided into three parts. The first part deals with the questionnaire survey as a whole, the
second part analyzes financial literacy as related to obtained education level and the third
part compares debit cards issued by Ceska spofitelna, Ceskd obchodni banka and
Komer¢ni banka.

Of the 200 respondents surveyed, 174 submitted their response to the questionnaire, which
means the response rate of 87 % . Current accounts are essential for almost 93 % of the
respondents. 72.99 % of the respondents really know the meaning of the term 'debit card’
and the meaning of the term 'credit card’ is known to 58.05 % of them. In terms of fees
associated with debit cards use, the CSOB Active Account seems to be the most interesting

one.

Keywords: contactless payments, chip card, digital wallet, financial arbiter, financial

literacy, legislation, personal data protection, PIN, payment card
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1 Uvod

Platebni karta oslavila v roce 2014 stoleté vyroci svého vzniku. O jeji vznik se
postarala americka telefonni a telegrafni spolecnost Western Union Telegraph Company.
Béhem své historie prosla platebni karta zdsadnim vyvojem ve vzhledu, materialu
I V pouzitych technologiich. V letosnim roce oslavime pfesn¢ 50 let od moznosti platit
kartou v Ceskoslovensku.

Pro mnohé ptedstavuje platebni karta pohodlny a rychly zpusob, kterym lze platit
za zbozi a sluzby po celém svét€ Vv obchodech i pies internet nebo vybirat hotovost
z bankomati. Platebni karta skytd vyhody v neomezeném pfistupu k penéziim 24 hodin
denné, které klasickd penézenka nezna. Tento platebni nastroj s pouzitim moderni
technologie mifici k bezkontaktnosti je vhodny pro vSechny, kteti davaji ptednost rychlé
a bezpecné platbé kartou pred tradicni platbou hotovosti. Vyhodou je naptiklad to, Ze v cizi
zemi neni potfeba meénit penize, déle je zde mensi riziko odcizeni penéz a celkové se
platby zrychluji. ZvySujici nardst pouzivani karet je toho dikazem, pfesto ma platba
hotovosti stale prevahu v poméru 70 : 30.

Rychly pokrok v technologiich oteviel pfistup k velkému mnozstvi finan¢nich
produktti a sluzeb. Rizné finan¢ni i nefinancni subjekty nabizeji vyuziti béznych uctl,
uvérd, investici na kapitalovém trhu i dalsi zajimavé produkty jako je platebni karta.
Nabidka je stale pestiejsi, a proto Se jednotlivci museji rozhodovat podle celé fady faktord,
napf. poplatkl, urokové sazby, délky trvani smlouvy ¢i miry rizik. Kromé toho musi
uzivatel vybrat vhodného poskytovatele a zpiisob, jak si produkt pofidi.

| ztoho divodu, Ze v posledni dobé dochazi k pfesunu odpovédnosti ze strany
vlady a zaméstnavatelt na jednotlivce, by méli ob¢ané Cinit sva finan¢ni rozhodnuti
v dusledku zmén v oblasti trhu aekonomiky. Proto by se méli zajimat o finanéni
gramotnost. K ni patii znat rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou, rizika s nimi
spojend, védét co délat, kdyz dojde k odcizeni i ztraté, zvazovani vice nabidek a zdroja
informaci pifi vybéru finan¢niho produktu. Mimo jiné by mél obcan védét, kolik ma
aktualné k dispozici vlastnich penéz, mél by si sestavovat rozpocet, planovat vydaje, fesit
finanéni potize, vytvaiet rezervy, platit v€as ucty, znat zkratku ,,RPSN* a co je inflace,

vedet, ze existuje pojisténi vkladi.
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2 Cil a metodika

Cilem bakalatské prace je popsat problematiku platebnich karet, jejich historii,
vyvoj, vyuziti. Soucasti je specifikace druha platebnich karet, nalezitosti a technologie
vyroby, mozna rizika spojena s ochranou dat platebnich karet a platna legislativa CR.

Dil¢im cilem je zjistit pomoci dotaznikového Setfeni uroven financni gramotnosti
obyvatel okresu Hradce Kralové na zaklad¢ objektivnich znalosti v oblasti financi.
A také to, na kolik tyto znalosti dokdzou vyuzit a jaké zaujimaji postoje. Dotaznikové
Setfeni poslouZi k analyze finanéni gramotnosti podle dosazeného vzdé¢lani a K porovnani
pouzivanych debetnich platebnich karet. U vybranych otazek se testuje zavislost mezi
dosazenym vzdélanim a danou odpovédi. Prace hodnoti dotaznikové Setfeni v potadi
zadavanych otazek.

Pro vypracovani reSerSni ¢asti bakalarské prace je potieba vyhledat, nashromazdit
a nastudovat informace z odborné literatury a z internetovych zdroji prostiednictvim
Studijni a védecké knihovny, elektronickych zdroji webovych stranek bank, instituci
a odbornych ekonomickych portalt a ti€ast na cyklu pfednasek ,,Finanéni gramotnost*.

Analyticka ¢ast je zpracovana do tfi ¢asti. V prvni ¢asti je realizovano dotaznikové
Setfeni. Pfed samotnym dotazovanim otestuje dotaznik 10 respondentd, tzv. predvyzkum.
U dotazniku se zhodnoti, zda doty¢ny porozumi kladené otazce, logickou navaznost otdzek
a splnéni cile dotaznikového Setfeni. K vlastnimu ziskavani odpovédi je pouzita metoda
dotazovani. Pfimy kontakt s respondenty zaruc¢i navratnost vyplnénych dotazniki bez vlivu
moznosti ¢i nemoznosti piistupu k internetu. Finanéni gramotnost je upifednostnéna
pred pocitaCovou gramotnosti.

Dotaznik se sklada z 26 otazek (Pfiloha 1). Tvoii ho 23 uzavienych otazek, které
nabizeji respondentovi jednotlivé varianty. Jejich vyplnéni je rychlé a dobie vyuzitelné
pro vyhodnocovani. Pfi tvorbé uzavienych otazek je dbano na spravné nadefinovani
odpovédi a jejich pochopeni. Dané moznosti nejsou matouci a zavadé¢jici. Tti otazky jsou
polouzaviené, S moznosti vybéru jednotlivych variant nebo vlastni odpovédi. Tematické
otazky na zaCatku dotazniku zarucuji, Ze respondenta neodradi odpovidani na citlivé
otazky. Dotaznik obsahuje i filtra¢ni otazky (¢. 15, ¢. 16, ¢. 19) dle jejichz zodpovézeni je
respondent pfesmérovan na otazku, ktera logicky navazuje (¢. 16, ¢. 17, €. 19, €. 20, €. 22).
Respondent tak ne vzdy odpovi na vSech 26 otdzek. Segmentacni otazky typu bydliste,

vek, pohlavi, dosazené vzdélani, socidlni status jsou fazeny az na konec dotazniku.
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Pfimé nahodné dotazovani obyvatel okresu Hradce Kralové bude probihat formou
osobniho pohovoru od 17. 8. — 12. 9. 2014. Je urc¢eno pro 200 respondentt. Ziskana data se
zpracuji v programu MS Excel a MS Word.

V druhé casti se analyzuje zavislost mezi vybranou otazkou a dosazenym
vzdélanim. Pro porovnani zavislosti proménnych se nezapocitaji odpovédi respondent,
ktefi nenaplni celkovy podet 5 % v konkrétnim vzdélani napt. ZS.

Shromazdéné odpovédi, tzv. absolutni cCetnosti respondenti, se uspotadaji
do kontingen¢ni tabulky a vypocitaji se teoretické Cetnosti podle vzorce

ny = M4

Soucet Cetnosti se rovna souboru n. Hladina vyznamnosti se stanovi na o = 0,05.

Pro testovani zavislosti se pouZije y? -test, vypocet dle vzorce
. ("ij;'foi)zl
oj

Vypoctené testovaci kritérium y> se porovna S hodnotou ve statistické tabulce
kritické hodnoty %o rozdé€leni. Jestlize vypoctena hodnota y? ptevysi hodnotu Vv tabulce
kritické hodnoty y*a rozd¢€leni, prokéaze se, Ze mezi kvalitativnimi znaky existuje statisticky
vyznamna zavislost. Pokud se prokaze statisticky vyznamna zavislost, ur¢i se jeji sila
pomoci Cramerova kontingenéniho koeficientu podle vzorce

_ x2 .
V= D kde g = min (k, m).

V tfeti Casti se porovndvaji pouzivané debetni platebni karty. Vychazi se
ze sazebnikl jednotlivych bank, data jsou uspofadana do tabulek. Na zékladé¢ porovnani

jednotlivych stéZejnich poplatkti spojenych s pouzivanim debetni platebni karty je zvolena

vvvvv
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3 Prehled reSené problematiky

3.1 Vznik a vyvoj platebni karty v USA

Od 19. stoleti diky novym vynalezim, objeviim a zménam ve spole¢nosti dochazi
k hospodaiskému rozvoji mnoha zemi. Mezi rychle se rozvijejici zemé patii Spojené staty
americké. VEtSina mezindrodnich platebnich systému a technickych feSeni vznikla prave
ve Spojenych statech americkych v disledku rychlé primyslové revoluce. Vyjimkami je
¢ipova karta, kterd je francouzskym patentem a debetni karta, kterd ma své prikopnické
zacatky v Evropé. Spojené staty americké jsou tedy pravem povazovany za kolébku
platebni karty. Cesta to nebyla nijak pfimocara. Jejimi ptedchudci byly cestovni Seky,
penézni poukazky a tvérové znamky. (Juiik, 2012).

Prvni platebni karta na svété, od spolecnosti Western Union Telegraph Company,
byla vydana roku 1914. Jednalo se, o tzv. identifika¢ni kartu nazyvanou téz vérnostni
platebni karta, kterd byla opatfena vzorovym podpisem zékaznika pro jeho ovéfeni.
Po ptedlozeni této karty mohl klient Cerpat telefonni a telegrafni sluzby, které uhradil
Sekem nebo bankovnim pievodem na konci mésice na zakladé zaslané faktury. V podstaté
Slo o kratkodoby obchodni Givér. Spole€nost chtéla touto kartou udrzet své stalé zakazniky
v dobé rostouci konkurence. Cilem bylo pfimét klienta Kk ¢ast&jSimu pouzivani Karty
a zvysit tak trzby spole¢nosti, coz se bezesporu podafilo. Klient utratil daleko vice penéz,
protoze bezhotovostni placeni je mnohem pohodIngjsi nez platba hotovosti, kterou by
musel mit neustale u sebe (Marvanova, Jutik, Vitkovsky, 1996).

Konkuren¢ni boj o zakaznika piimél také dal§i spolenosti nabidnout prodej
na splatky. Mezi nimi byl i americky obchodni fetézec Sears Roebuck a jeho vzoru
nasledovaly dalsi obchodni domy. V roce 1924 nabidla spole¢nost General Petroleum
Corporation of California svym zaméstnancim, pozdéji vybranym zakaznikiim, vérnostni
platebni kartu Courtesy Card K placeni pohonnych hmot nebo nahradnich dili a sluzeb.
Karta mé¢la platnost 3 mésice a poté klient obdrzel novou. Karty zacaly vydavat dalsi
spole¢nosti jako Mobil a Shell (Juiik, 2012).

Vérmostni karty se rozsifily po celych Spojenych statech americkych. AvSak
hospodarska krize na pocatku 30. let tento rozvoj pfibrzdila a 2. svétova valka zcela
utlumila. Vydavani karet opét obnovila vétSina spolecnosti po jejim skonceni v roce 1945
(Jutik, 2006).
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Nartst cestujicich piimél n€kolik americkych zeleznic vydavat tzv. Travel Card
pro obchodni cestujici. V téze dobé se spojilo nékolik leteckych spolecnosti, které nabizely
kreditni kartu Universal Air Travel Card. Vyhodou vérnostni karty bylo bezhotovostni
placeni. Bohuzel mohla byt pouzita jen vsiti firmy, ktera kartu vydala (Penize.cz,
[online].[cit. 2014-06-24]).

Tento nedostatek odstranila az univerzalni Charge Card od spole¢nosti Diners Club
International. Vznik této karty se datuje k roku 1950 a vaze se k ni zajimava historka.
Robert McNmara pozval své obchodni piatele na vecefi do newyorské restaurace Majors$
Cabin Grill. Kdyz mél zaplatit ucet, zjistil, ze si penézenku nechal v druhém saku.
A protoze ho ve vyhlaSené restauraci znali, nabidli mu, aby =zaplatil piisté. Nabidku
nepiijal a zatelefonoval manzelce, aby mu pozadovany obnos pfinesla. Podnikatelsky
talent a nahoda mu vnukly myslenku zalozit Diners Club, jenz by vydaval uvérové karty
Charge Card svym c¢lenim pro bezhotovostni placeni v restauracich, pozdé&ji v hotelich
a obchodech. Vydanim karty klub ru¢il za zavazky svych ¢leni a proplacel veskeré tcty.
Aby obchodnik nenesl riziko za insolventnost ¢lena, musel se drzitel karty podilet
na nakladech v podob¢ provize 5-7 % z transakce. Zarovenn McNmara zaved| prvni ro¢ni
poplatek za vydani a spravu karty. Poprvé byla tato karta pouzita, kdyz §li McNmara a jeho
partner Ralph Schneider na veceti do restaurace. Kdyz doslo na placeni, pfedlozil malou
kartonovou karticku ,,Diners Club Card* a podepsal ucet. Transakce vesla do podvédomi
jako First Supper (prvni vecete) (Juiik, 2006).

Karta byla vydana pro 200 vybranych klientd, ktefi mohli platit touto kartou
v 27 luxusnich restauracich a 2 hotelich. Obrat dosahl 150 000 USD za rok. Podobny
systétm rozjel jest¢ McNamariv pritel pan Bloomingdal. Z dtvodu celostatni
akceptovatelnosti ve Spojenych statech americkych doslo po tfech mésicich ke spojeni
obou firem. Koncem roku 1952 pfijimalo kartu uz 1000 restauraci, 30 hoteld, 200 ptj¢oven
aut a 5 kvétinafstvi. Obrat ¢inil ptes 1 milion USD za rok a kartu vlastnilo ptes 20 000
klientd. Béhem ¢tyft let se k nim pfipojili dalsi dva vydavatelé karet a tim ziskali dalsich
22 000 klientt. Diners Club Karta se stala prvni mezinarodné uznavanou kartou. Pfijimat je
zacaly hotely a restaurace v Kanad¢, na Kubé a ve Francii (Juiik, 2012).

V 60. letech se stala karta modni ikonou a byla akceptovana ve 130 zemich.
Dodnes patii mezi Spicku kartovych produktd, a¢ se ji néktefi pokousSeli piekonat.

(Jutik, 2012).
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Americké banky se zacaly o platebni karty zajimat od konce 40. let 20. stoleti.
Vyznam spatiovaly V odstranéni hotovosti a Sekil, Vv moznosti novych ptfijmi z poplatkd
zavedeni a zfizeni karty a v ziskani pfijmu z provizi. V roce 1951 byla vydana prvni
bakovni platebni karta The Franklin National Bank. Byla vydavana klientim na zaklad¢é
vyhodnoceni jejich bonity. Splatnost této karty byla 30, 60 nebo 90 dni od provedené
platby. Stale vétsi obliba platby kartou s moznosti Cerpani kratkodobého uGvéru méla
za nasledek, Ze klienti utratili daleko vice penéz, nez kdyby platili hotovostni. Tento novy
platebni nastroj se rozsifil i mezi mensi obchody, jez tuto novinku ptivitaly. Karty zacaly
vydavat stovky americkych bank hlavné z divodu zisku. Ale vlivem pocatecnich vysokych
naklada za potizeni techniky, za reklamu a provoz jim karty na pocatku pfinesly ztratu.
Proto se jejich vydavani u nékterych bank zastavilo (Marvanova, Juiik, Vitkovsky, 1996).

Zména nastala roku 1958. Na finan¢ni trh vstoupila Bank of America
S promyslenym kartovym programem a regiondlnim systémem, S nimz bylo mozné karty
pouzit po celém uzemi Spojenych statd. Po ro¢nim zavedeni vlastnil jejich kartu jeden
milion klientl, pficemz je$t¢ v roce 1957 vlastnili klienti ostatnich bank dohromady
pouhych 754 000 kust. Této bance je také piipsano prvenstvi za vyrobu karty z plastu
(PVC). M¢la vétsi odolnost proti zniceni a lepsi ochranu proti padélani. Velkou vyhodou
byla moznost mechanického sniméani pomoci tzv. imprintert. Vyrazené relié¢fni cislo
na karté se tak jesté za pomoci kopirovaciho papiru obtisklo na prodejni doklad, a tim
se odstranily chyby pfi ruénim opisovani (Jutik, 2006).

Nejvétsi Uspéch zaznamenaly banky Bank of America, Charge Card American
Expres a Diners Club. Omezoval je pouze zakon, ktery nedovoloval ptisobnost kartového
systému mimo hranice statu.

Sami obchodnici poZadovali, aby kartu pouZivalo co nejvice zékaznikii. Banky
se zaCaly sdruzovat do kartovych asociaci, aby bylo mozné dosahnout rozsahlé site
po celém Gizemi USA a vydavani karet by pfineslo vyssi pfijem pi1 minimalizaci nakladi.

V zéapadni ¢asti Spojenych statti vznikla asociace California Bank Card Association
(CBCA) s logem a nazvem karty ,,Master Charge“. Protoze se k té¢ho asociaci po velmi
kratké dobé pfipojilo dalsich 60 bank a zajem nadale rostl, byla asociace piejmenovana

na Western States Bankcard Association (WSBA) (Juiik, 2012).
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Na vychodnim pobfezi Spojenych stati vznikla asociace Interbank Card
Association (ICA) a karty ¢lenti nesly nazev ,,Intercard” a symbol ,,i*. V roce 1967 doslo
k vyhodnému spojeni obou asociaci. Ze spojeni vzeSel spoleény nazev Master Charge.
Tato spolecnost méla vedouci postaveni v bankovnich kreditnich kartach v USA. V roce
1979 doslo ke zméné nazvu na MasterCard (Juiik, 2012).

Pocatkem 70. let zacala pouzivat Bank of America tzv. ,fransizovy* systém
a zalozila dcefinou spole¢nost BankAmericard Servise Corporation, ktera meéla zajistit
vybudovani sité obchodniki, ktefi by systém pouzivali. Tento krok vSak pfinutil ostatni
banky spojit své sily a pfinutily Bank of America ustoupit z trhu.

9. Cervence 1970 vznikla Spole¢nost National BankAmericard Inc. (NABACO/
NBI), dnes VISA USA. V zafi 1974 v kanadském Vancouveru vznikla asociace bank
International BankAmericard Incorporated (IBANCO), ktera pozdéji piijala nazev VISA
International. V roce 1977 byla navrzena zména loga obou systémt na jednotné logo
VISA.

Systémy MasterCard a VISA se staly GspéSnymi konkurenty Diners Club
a American Express (Marvanova M., Juiik P., Vitkovsky M., 1996).

3.2 Vyvoj platebni karty v CR

Prvni seznameni s platebni Kkartou probéhlo v prazské pobodce Cedoku
24.10. 1968. Kdosi zaplatil za sluzby pomoci karty Diners Club. Majitelé této karty byli
pouze cizinci. Cestovni kancelai Cedok byla jedina spole¢nost, ktera piisla do styku
s cizinci, stala se proto obchodnim zastupcem spole¢nosti Diners Club. Kartou bylo mozné
platit v CSA, Tuzexu, ve vybranych prodejnach skla a suvenyri. Pozd&ji zacal Cedok
zajiStovat piijem karet American Express, BankAmericard, Master Charge a JCB
(Penize.cz, [online].[cit. 2014-06-24]).

Prvni platebni kartu pro &eskoslovenské oblany vydala Zivnostenska banka
roku 1988. Tzv. dispozi¢ni karta slouzila nejdiive Kk vybéru odbérnych poukazi, lidové
,boni“, zahrani¢niho obchodu Tuzex v pobockich SBCS A CSOB a pozdgji i k platbé
(CESKA NARODNI BANKA, [online]. [cit. 2014-08-12]).

Pro béZzného cCeskoslovenského obcana byl zlomovym okamzikem pad Zelezné
opony roku 1989. Vsechny aktivity s kartami od Cedoku pievzala Zivnobanka a asociace

Eurocard/MasterCard, ktera navic zorganizovala pro Ceské a slovenské banky prezentaci
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o retailovém bankovnictvi. Velky zajem projevila Eurocard International. Rozvojem
kartovych systému se u nas zabyvala zminéna Zivnobanka, dile spole¢nost VISA
a Eurocard International. Systém pouzivani platebnich karet a vytvofeni sité bankomatl
ale narazel na technické a obchodni problémy (Penize.cz, [online].[cit. 2014-06-24]).

Roku 1990 dosla Komer¢ni banka (KB) k rozhodnuti vybudovat od zéakladu
moderni systém platebnich karet s pfizvanim zdstupci Ceskych a slovenskych bank
a odbornikti z Rakouska, Svycarska a Némecka, ktefi méli zkuSenosti se spoleEnymi
projekty. Divodem bylo uSetfeni spole¢nych nakladd. KB preferovala Eurocard
International, protoze karty Eurocard/MasterCard a ecuroSeky byly v Evropé
nejrozsirengjsi. Zakladem budouciho kartového centra vybranych ¢s. bank a KB se méla
stat Mechaniza¢ni Gstfedna zahrani¢niho obchodu (MUZO). Tato spole¢nost disponovala
modernim technickym vybavenim, zkuSenostmi v oblasti obchodu. Hledala nové uplatnéni
a nastartovala platebni kartovy systém v CR (Juiik, 2012).

Dne 4. unora 1991 probéhlo jednani mezi ¢s. bankami. Vysledkem bylo zalozeni
Mezibankovniho sdruzeni pro platebni karty (MSPK). K zaklddajicim ¢lenim patfily
Komer¢ni banka, PoStovni banka, Tatra banka, Agrobanka Praha, Investi¢ni banka,
Vseobecnd uvérova banka a jako pozorovatel MUZO. Do ¢ela byl zvolen ing. Pavel Juiik
(KB) a jako zastupujici ing. Lubica Maazsova (VUB). Vsechny tyto banky zazadaly
0 ¢lenstvi v asociaci Eurocard/MasterCard a rozhodly se vybudovat infrastrukturu tohoto
platebniho systému. Pozdéji pfijaly 1 VISA.

Spole¢nost MUZO dostala od bank tyto ukoly (Juiik, 2012):

1. Vybudovat moderni systémy pro generovani a distribuci PIN kodi, provoz
bankomati a platebnich terminalt, personalizaci platebnich karet, spravu databazi,
autorizaci plateb.

2. Zajistit vybér dodavatelti a servis pro platebni terminaly a bankomaty. Byly
vybrany firma Tandem Computers s pocita¢i a autorizacnim systémem ACI, firma
DataCard pro personalizaci karet, bankomaty dodaly firmy IBM, Olivetti, Dassault
Electronic. A prazské a bratislavské centrum zajistovalo provoz. Vybér sluzeb

a dodavatelt byl v kompetenci bank.
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Prvni slavnostni vybér z bankomatu provedl dne 19. unora 1992 v 18.00 hod.,
za ucasti médii, feditel Komeréni banky. Téhoz roku byly dany do provozu bankomaty
na Slovensku. Doslo také k piejmenovani MSPK na SdruZeni pro bakovni karty (SBK).
Z divodu rozpadu Ceskoslovenska v prosinci 1992 se sdruzeni rozdélilo na &esky
a slovensky subjekt SBK a ZBK.

V roce 1994 bylo v CR 269 bankomatii a 157 platebnich terminali. Cilem bank
bylo naucit ¢eského ob¢ana pouzivat kartu k placeni a vybirani z bankomatt. Zajem 0 tyto
sluzby se zvysSoval. Prvenstvi ve vydavani karet zaujala Komercni banka. Jeji konkurenci
se stala CSOB, Ceska spofitelna a Zivnostenska banka.

Ceské banky se za¢aly zamé&fovat na moznost platby pies internet. Komeréni banka
zavedla v roce 2003 ¢ipové karty EMV, které chrani platebni karty.

Trend platby kartou v obchodech od roku 2009 narusta oproti vybéru hotovosti
z bankomatu. Od cervna 2011 pfisla na trh technologie bezkontaktni a mobilni platby
(Jurik, 2013).

3.3 Druhy platebnich karet

Nejcastéjsimi vydavateli karet jsou banky, jez vydavaji debetni a kreditni platebni
karty, které jsou souhrnné oznaCovany jako bankovni platebni karty. Ostatni vydavatelé,
kteti nemaji bankovni licenci, vydavaji pouze nebankovni platebni karty. Jednotlivé déleni

karet a jejich podrobné zpracovani je patrné z tabulky 1, pfiloha 2 (Schlossberger, 2012).

Karty podle zpiisobu zpracovani

Debetni platebni kartu ma jiz naprostd vétSina populace a ma zkusenosti s jejim
pouzivanim. Plati-li ¢i vybira-li drzitel touto kartou, Cerpa z uctu své vlastni prostiedky
ulozené na bankovnim uctu. Karta je spojena s béznym tuctem. Tuto kartu mohou vydavat
banky, popt. spofitelni a uvérova druzstva, protoze bézné ity mohou vést a zfizovat pouze
subjekty s bankovni licenci. Disponovani vlastnimi penézi je rozhodujicim divodem
pro jejich pouzivani. Debetni karty maji spoustu rtznych funkci. Lze s nimi provadét
bezhotovostni platby, vybér hotovosti z bankomatu. Ke kartdm je mozné sjednat rizné
druhy pojisténi. Nékteré karty jsou vydavany automaticky a zdarma pii zalozeni Uctu.

U mezinarodné uznavanych karet je zpravidla nutné zaplatit poplatek (Kalabis, 2012).
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Na kart¢ je stanoven denni nebo tydenni limit, coz umoznuje kontrolu
nad finan¢nimi prostiedky. O vysi limitu rozhoduje banka a o zménu tohoto limitu si mtze
majitel ¢tu zazadat. S kartou jsou spjaty poplatky. At uz se jedna o vydani, vedeni nebo
blokaci karty pii ztraté. Platba u obchodnika je bez poplatku. Za vybér z bankomatu
zaplatime téméi vzdy. Motivaci pro majitele karet k jejich ¢astému placeni mohou byt
ruzné bonusy ¢i benefity za provedené transakce (Matusinska, 2009).

Kreditni platebni karta disponuje urcitym kreditnim limitem, jak ndzev karty
napovida. Klient-drzitel karty smi ¢erpat Gvér, ktery pak postupné splaci. Slouzi spiSe jako
finan¢ni rezerva. Ma obvykle stejné funkce jako bézna debetni karta. Je S ni mozné platit
u obchodnika, vybirat z bankomatu a také sjednat pojisténi. U nékterych sluzeb musime
pocitat s vysSim poplatkem nez U debetnich karet. U kreditnich karet je tzv. bezlirocné
obdobi. To umoziuje splaceni bez jakéhokoli troku. Nejcastéji se pohybuje mezi 45 az 56
dny. Pii zmeskani této lhuty se vétSinou plati velmi vysoky trok. Za zminku stoji, Ze
bezurocné obdobi se vztahuje pouze k platbé, nikoliv k vybéru z bankomatu. K ziskani
kreditni karty je potfeba mit stadly mési¢ni ptijem, ktery se dokazuje nejcastéji potvrzenim
0 vy3i piijmu od zaméstnavatele, vék nad 18 let a obéanstvi CR (Mace, 2006).

Charge karta (karta s odlozenou splatnosti) je jedna z prvnich u nas pouzivanych
platebnich karet. Drzitel mohl pouze nakupovat zbozi ¢i hradit sluzby. Jeji vydavatel
(emitent) pouze evidoval transakce, které po uplynuti urcité doby byly drzitelem splaceny
na zaklad€ zaslanych a odsouhlasenych piehledii. V té dobé¢ totiz nefungovaly zactovaci

systémy v on-line rezimu, tudiz bylo v§e zasilano postou (Shlossberger, 2012).

Karty podle prostorové pouZitelnosti

Mezinarodni karty jsou akceptovatelné po celém svété a musi byt vydavané velkou
karetni asociaci. Kartami lze vybirat z bankomati a platit u obchodniki, ktefi maji
opravnéni k jejich pfijimani. Mezi nejznaméjsi mezinarodni nebankovni asociace patii
American Express nebo Diners Club, Japan Credit Bureau a mezi bankovni VISA
a MasterCard (Novesky, 2009).

Tuzemské karty jsou vydavany pro nebankovni instituce. Jejich uziti je mozné
pouze na uzemi daného statu. Jsou opatieny nejcastéji napisem ,,Valid only in the Czech
Republic®, v ptipadé Ceské Republiky. Vydavateli mohou byt obchodni fetézce, dopravni

spole¢nosti, obchodni spolec¢nosti atd. (Poloucek a kol., 2013).
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Karty podle osoby drZitele
Karty se déli podle osoby drzitele na osobni, které jsou urceny k soukromému
pouzivani. Sluzebni neboli firemni jsou vydavany pro drzitele, ktefi jsou v urcitém

pravnim vztahu s vydavatelem Kkarty.

Karty podle typu pisma na karté
RozliSujeme karty sreli¢fnim zdznamem, kdy je pismo vyrazeno na Kkarté.

A s hladkym tiskem. Na takové karté je pismo vlisovano do t¢la karty (Shlossberger,2012).

Karty podle typu elekronického zaznamu na karté

Elektronickd forma zdznamu dé€li karty s magnetickym prouzkem, Cipové karty,
hybridni a laserové¢ karty.

Pro kartu s magnetickym prouzkem je typicky viditelny ¢erny prouzek na rubové
stran¢ karty. Pod nim je podpisovy prouzek, kam se drzitel podepiSe. Magneticky prouzek
slouzi k zaznamenani elektronickych zaznamt, které jsou dulezité k identifikaci drzitele
karty (Matusinska, 2009).

Platebni karta s cipem podléhd mezindrodni normé na jeji umisténi. Pouziva
se v oblasti zaméstnaneckych dochazkovych systémi, elektronickych penézenek,
v systémech MHD ¢i stravovacich systémech. V zemich EHP je pro bankovni karty ¢ipova
technologie povinna (plati pro VISA nebo MasterCard). Hlavni vyhodou ¢ipovych karet je
vy$$i bezpecnost, jsou obtizné zneuZitelné a nizsi provozni naklady. Vyhodou je i to, Ze
neni tteba po kazdé transakci on-line autorizace. Na Cip Ize nakodovat dalsi aplikace, napft.
bonusy, vérnostni programy. Miize byt nosicem elektronickych penéz neboli elektronické
penéZenky.

Soucasnd vyména magnetického prouzku za ¢ip je velice zdlouhava, a v zemich
mimo EHP nemusi nékteti obchodnici podporovat Cipovou technologii, proto bylo nutné
pristoupit K emisi tzv. karet hybridnich.

Hybridni karty jsou takové, které maji obé tyto formy elektronického zaznamu.
Laserova karta se prozatim neuchytila, jeji technologie se pfiblizuje kompaktnim diskiim

(Jilek, 2013).
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Karty podle funkce a zptisobu uziti

Karty bankomatové slouzi pouze pro vybér z bankomatu a téméf se jiz nepouzivaji.
Kvuli vzristajici poptavce klientd po dalSich sluzbach je nahradily karty elektronické.
Pouziti této karty je daleko Sirsi, napf. vybér z bankomatu, platba za nakup u obchodnika.
DalSim typem je univerzalni karta. Ta je navic opatiena reliéfnim zdznamem, coz
umoznuje pii zuctovani transakce otisk prostfednictvim imprinteru. Zvlastnim typem karty
byla zaru¢ni Sekova karta. Protoze zanikl Euro$ekovy systém, zanikla i tato Karta.
Za zminku stoji, Ze tato karta nikdy neméla zékladni atributy platebni karty, protoze ji

neslo samostatné pouzit pro nakup (Shlossberger, 2012).

Karty podle tirovné sluzeb s kartou spojenych

S pouZivanim karet jsou spojeny dopliky, které vyzaduji drzitelé Kkaret.
Podle urovni dopliku rozliSujeme karty zakladni zajist'ujici zakladni funkce. Dalsim typem
je karta specializovand, ta umoziuje napiiklad vyssi limit pti vybéru penéz nebo pojisténi.
Jsou oznacovany jako Business Silver Card apod.

Jesté vyssi pfidanou hodnotou nabizi Kkarta prestizni nebo vybérova. Patii
mezi n¢ Gold Card, Platinum Card apod. Tyto karty maji specifické bonusy a sluzby
(Shlossberger, 2012).

Zvlastnim typem karet je karta co-branded. Spolu s podnikateslkym subjektem
avydavatelem Kkarty, se drzitel déli o provize. U karty Affinity je svazan subjekt
vydavatelsky s nepodnikatelskym, ve prospéch nevydélecnych a neziskovych organizaci,
napi. v oblasti charitativni ¢innosti. Provize, které plynou z pouziti této karty, jdou témto

organizacim (Jilek, 2013).

3.4 Nalezitosti a technologie vyroby platebnich karet

Prvni platebni karty byly papirové pozdéji plechové. Cesta do podoby dnesni karty
trvala pil stoleti. Bylo vyvinuto nékolik technologii k jejich vyrobé. K ustaleni doslo
v 60. letech, kdy je vyhradné pouzivan ofset a plast. Jedine¢nou zkusenost s vyrobou karet
u nas ma STATNI TISKARNA CENIN. Vyrabi nékolik druht karet: identifikadni karty,
karty s magnetickym paskem, karty S carovym kodem, bezkontaktni Cipové Kkarty,
navstévnicke, telefonni, ptistupové, vérnostni (STATNf TISKARNA CENIN, [online].
[cit. 2014-08-12]).
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Karty jsou opatifeny ochrannymi prvky proti zneuziti, jako je hologram, mikrotext,
UV, OVI barvy ¢i giloSové motivy. Karty s magnetickou paskou, ktera je jednoduchym
datovym nosi¢em, se pouzivaji v oblasti platebnich, slevovych, vérnostnich karet, tam, kde
neni potieba ulozit velké mnozstvi dat v elektronické podob&. Cipové karty se
zabudovanou anténkou se pouzivaji jako elektronické pené¢zenky, MHD karty nebo karty
ve stravovacich a zaméstnaneckych systémech.

Soucasna technologie vyroby platebni karty STC patii k nejmodernéjSim. Rozméry
karet se dodrzuji dle normy ISO 3554: 85,60 mm (£ 0,12 mm) x 54 mm (£ 0,08), tloustka
karty je 0,76 mm, kdy muze byt vyrabéna od 0,5 mm do 0,9 mm. Mechanickému
poskozeni zamezi nékolik vrstev lisovaného materialu, mezi nejCastéji pouzivané patii
Polyvinylchlorid  (PVC), Polykarbonat (PC), Polyetylentereftalt (PET) nebo
Akrylonitrylbutadienstyren (ABS). Ty maji vlastnosti strukturalné stalého odolného
materialu vii¢i zménam teplot s vykyvy od -36 °C do 50 °C a chemickym vlivim (STATNI
TISKARNA CENIN, [online]. [cit. 2014-08-12]).

Pii vyrob¢é se tiskne cely arch karet, zvlast piedni strana a zadni. Metodou
bodovani se zamezi posunu protilehlych stran pfi laminaci. Pii vyrobé bezkontaktnich
karet se mezi archy vlozi intel obsahujici ¢ipy a antény. Laminaci dojde K propojeni
jednotlivych archti a pomoci vysekového stroje se vysekaji jednotlivé karty.

Mezi nejéastéjs$i pouziti tisku patii ofsetovy tisk, digitalni tisk, sitotisk.
Pfi ofsetovém tisku dochazi k pfenosu z tiskové formy na valec potazeny pryzi a potom
na papir ¢i plast. Tisk je velice kvalitni pro svoji velikou pfilnavost pryZzového valce
na jakykoliv tistény povrch. Predloha neni stranové pievracend a tisknouci a netisknouci
plochy maji stejnou vySkovou troven (SpeedCard, [online]. [cit. 2014-08-12]).

Digitalni tisk si drzi své prim v rychlosti tisku a téméf nulovymi naklady
na technickou ptipravu. Principem je pouziti laserového tisku spolu se syntetickymi tonery,
které zaru€uji vysokou kvalitu barev v rezimu CMYK.

Pouziti technologie sitotisku se pouzivd k tisku podpisového prouzku nebo
metalickych barev, kde je potfeba vysoké kryti a siln€jSich vrstva barev, kterd je
zabezpetovana V protlatovani tiskové barvy na plochém situ (STATNI TISKARNA
CENIN, [online]. [cit. 2014-08-12]).
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Vyrobena karta se dale personalizuje. Tento pojem je spojen s vyrazenim udaji
0 majiteli karty nékolika zpuisoby. Personalizace na arch digitalnimi tiskem se provadni
spole¢né s tiskem designu Kkarty. Specifické pouziti je na EAN kod. Termoprint znamena
tisk udaji pfimo na povrch karty. Re-transfer zabespecuje tisk na laminac¢ni folii, ktera se
pak laminuje na kartu. Metoda vypalovani neboli laserové gravirovani je tisk pfimo
na povrch karty. V ptipad¢ vyrazeni reliéfniho pisma (embossing), coz jsou obvykle
alfanumerické znaky, se tyto pokryvaji zlatou, stiibrnou nebo ¢ernou folii (SpeedCard,
[online]. [cit. 2014-08-13]).

Karta je opatfena nékolika ochrannymi prvky. Mezi zakladni ochranné prvky patfi
podpisové pole ruznych velikosti slouzici K podpisu majitele karty. Dnes je podpis
nahrazovan PIN kodem. Scratch (stiraci) pole, slouzi k zakryti udaju, které jsou citelné
po odstranéni specialni folie. Hotstamping aplikovany za vysokého tepla zajist'uje
riznobarevnost a metalickost karty a ztézuje jeji falsifikaci. Karta mize byt také opatiena
giloSem, coz jsou pocitaCem vytvofené kiivky. Nejefektivnéjsim a nejnakladnéjsim
ochrannym prvkem je hologram. Pootoc¢enim karty je viditelny trojrozmérny a prostorovy
obrazec. Platebni karty MasterCard maji jako hologram vyobrazené dvé ptekryvajici se
zemékoule, platebni karty VISA letici holubici (STATNI TISKARNA CENIN, [online].
[cit. 2014-08-12]).

Na predni stran¢ karty (Obrazek 1, Ptiloha 4) norma ptedepisuje 4 fadky zdznamu
umisténé v dolni poloviné karty. Pro pouziti mechanickych snimact (imprintert) se vyrazi
idntifikacni udaje (embossing) ve velikosti pisma 3,63 mm. Jsou dana pravidla, co maji
radky obsahovat (Jutik, 2013).

Prvni tadek (Account Number Line) obsahuje Cislo karty, pti¢emz prvni Cislice
nebo dvojc¢isli udava druh karty, a dalSich 5 ¢islic identifikuje vydavatele karty a zbyvajici
¢isla identifikuji drZzitele karty.

Na druhém fadku je uveden tzv. BIN (Bank Identification Number), coz je Ctyicisli
banky, je udéleno karetni asociaci ptislusné banky a vytisténo pii vyrobé karty. Za nim
nasleduje (Valid Data Line), ktery uvadi konec platnosti karty ve tvaru MM/YY.
Maximalni délka fadku je 19 znakai.

Tteti fadek (Third Line) nese jméno drzitele karty. Mize mit maximalné 27 znak.
Ctvrty tadek (Fourth Line) je uréen pro zaznamy o sluZebnich kartich. Opét moZnost

maximalng¢ 27 znaku (Sekera, 2010).
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Zékladnim prvkem na zadni strané¢ Kkarty je magneticky prouzek definovany
normou ISO (Obrazek 1, Ptiloha 4). Obsahuje dva nebo tii druhy stop zaznamu. Na prvni
stop¢ jsou ulozené alfanumerické znaky pro jméno a piijmeni klienta. Druha stopa
zaznamenava pouze numerické znaky karty a vyuziva se pro on-line financni transakce.
V bankovnictvi se pouziva nejcastéji. Tieti stopa je vyuzivana pro bankovni ucely
napft. pro uchovani PIN, disponibilni limit karty, datum posledni transakce. Na rozdil
od predeslych dvou stop je tato stopa urCena vyhradné pro Cteni a pfepis zaznamu.
Magneticky prouzek se koduje podle piani klienta, podle toho, co chce nahrat (STATNI
TISKARNA CENIN, [online]. [cit. 2014-08-12]).

Existuji dva druhy kodovani - pro nizkou a vysokou hustotu zaznamu, podle toho,
S kterym cCtecim zafizenim bude karta pracovat. Na kartu Ize zakodovat libovolné
informace, jako jsou jméno a piijmeni, identifika¢ni ¢islo, bonusy. Nékdy se uvadi, zda se
jedna o kartu tuzemskou ¢i mezinarodni, kde je mozné kartu pouzit. Karta mize mit dalsi
doplnujici udaje, bezpecnostni CVV nebo CVC kod a dalsi. Velikost zdznamu na kart¢
mize byt az 1288 bitt (Juiik, 2006).

3.5 Rizika a ochrana dat spojena s uzitim platebnich karet

Kreditni karty jiz od pocatku svého vyvoje strhavaly na sebe pozornost
podvodnikt. Ti se ke kartam dostali bud’ jejim zcizenim nebo nalezenim. Nejcastéji se
zneuzivaly napodobenim podpisu drzitele karty pii platbé. Karty se tak staly
pro podvodniky dobrym obchodnim artiklem na ¢erném trhu, pozadovali za né 50 - 100
USD. Casto zcizovali karty z postovnich schranek, do kterych je banky doruovaly
bez jakéhokoliv aviza (Juiik, 2012).

Prvni pfimé padélani karet v jejich historii je znamé ze 70. let. ZloCinecka skupina
dvou Zen a jednoho muze pouzila ¢istou kartu, na niz vyrazila jméno a ¢islo bankovni
karty. Nevérohodny typ pisma a C¢islic zapfiCinil brzké odhaleni. Po zptisnéni
bezpecnostnich opatieni v bankach a tiskarnach nebylo jednoduché piijit k nepouZzitym
originalnim kartdm. Zloc¢inci vymysleli novy zplsob padélani. Jednoduse zménili udaje
na karté. Nahiali misto s puvodnimi udaji, seSkrabli je a vyrazili nové. Pachatelé
navazovali spolupréci S prodavaci. Samotnymi pachateli se stavali i zamé&stnanci firem
zabyvajici se kreditnimi kartami. Pfelomem v bezpecnosti se stal PIN. I kdyz se zpocatku

jednalo o primitivni kédovani (Juiik, 2012).
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Az snastupem kryptologie, veédy, kterd slouzi k utajovani informaci, naSla
spolec¢nost IBM Vv roce 1979 feseni v Sifrovacim algoritmu K tvorbé PIN kodu. Algoritmus
pojmenovala nazvem DES. Pouziva se i v soucasné dob¢. Kli¢ obsahuje 56 znaki, coz
dava okolo 70 000 triliont moznych kombinaci ¢isel. Vyvoj kryptografie vedl ke vzniku
nové metody RSA. Od 90. let 20. stoleti uziva u ¢ipovych karet (Juiik, 2012).

Dnes rizika muzeme rozdélit do dvou skupin, na ztratu ¢i kradez platebni karty
a podvody u bankomatu. Kazda banka ma jiné zasady feSeni téchto zalezitosti. Banka
po oznameni ztraty zablokuje kartu a tim znemozni jeji pouziti. Za tuto sluzbu si vétSinou
uctuje poplatek zavisly na typu platebni karty. Dale provede stoplistaci, tj. umisténi karty
na mezindrodni seznam karet, které nesmé&ji byt pouzity. Drzitel karty si muze sjednat
piipojisténi proti zneuziti. Pojisténi kryje nahrady skody, poplatky za blokaci a stoplistaci
(Matusinska, 2009).

Ochrana Kkarty proti zneuziti cizi osobou (Lost/Stolen Card) spocdiva v ovéfeni
podpisu a zadani PIN kodu. Novym trendem jsou biometrické metody, napt. otisk prstu,
zdznam sitnice oka, rozbor hlasu atd. Jsou pouzitelné u ¢ipovych karet (Juiik, 2012).

Stale Castéji se dé&ji podvody pii vybéru z bankomatu tzv. Skimming. Jedna se
0 zkopirovani veskerych informaci véetn¢ kodu z platebni karty bez védomi pravoplatného
drzitele. Skimmovaci zafizeni je dimyslné technické zafizeni, které je namontovano
na bankomaty v misté pro vkladani karty. Sklada se z ¢asti, jez umoznuji ziskat Ciselny
PIN kod a data zplatebni karty. Padélatelé ziskané informace kopiruji do nelegalné
vyrabénych karet. Odroku 2013 doslo k vyraznému narustu piipadd skimmingu
(viz Graf 1, Priloha 3). Nejvétsi nartst této trestné ¢innosti je v oblasti Praha (59 ptipadu).
Z celkového poctu 184 piipadi skimmingu bylo v roce 2013 objasnéno pouze 52 ptipada
(POLICIE CESKE REPUBLIKY, [online].[cit. 2014-06-07]).

Dal8im sklofilovanym pojmem je Phishing (rybateni). Jedna se o podvodné ziskani
citlivych a divérnych informaci za ucelem obohaceni, nej€astéji zasilanim podvodnych
emailovych zprav a spamu. UZivatel je vyzvan, aby zadal divérné a citlivé informace, aniz
by tusil, ze se jedna o podvrh.

Drzitel karty by mé¢l dodrzovat desatero zasad o bezpe€ném pouzivani karty

(Sbk, [online]. [cit. 2014-08-12]):
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1. Pii ptevzeti karty zkontrolovat inicialy a ihned podepsat.

. Kartu nikomu neptij¢ovat.

. Chranit svaj PIN, nikomu nesdélovat ani si jej nezapisovat.

. Dbat zvysené opatrnosti pii vybéru z bankomatu.

. Chrénit kartu pfed mechanickym poskozenim ¢i zmagnetizovanim.

. Pii platbé u obchodnika byt ostraziti.

~N O L B~ W

. Pii jakychkoliv pochybnostech pii placeni kartou pfes internet zvolit jiny zptisob
uhrady.

8. Kontrola karty.

9. Pravidelna kontrola vypisu z uctu.

10. V piipadé ztraty nebo odcizeni nahlasit ptislusné bance blokaci karty.

Banka se chrani znalosti bonity majitele karty. S klientem pfi sjednavani finan¢niho
limitu vzdy ovétuje, zda je dostatecné kryt. Kontroluje dodrzovani sjednanych podminek,

pfipadné mize odstoupit od sjednanych smluv (Juiik, 2012).

3.6  Soucasny vyvoj platebnich karet

Soucasna doba kromé klasickych platebnich karet nabizi pouzivani bezkontaktnich
karet ¢i mobilnich telefont pfi nakupovéani a placeni. Ty slouzi k pfistupu vlastnich
¢i uvérovych penéz kdekoliv a kdykoliv. Karty s jejich technickymi variantami v podobé
piivéski, sticker, mobilni telefony uspé$né konkuruji platbé hotovosti. Novinka
bezkontaktni platby vznikla ve Spojenych statech roku 1997 pod nazvem SpeedPass jako
privések ke kli¢im. PouZivali ji fidi¢i firemnich vozidel k placeni pohonnych hmot.
Bezkontaktni ¢ip se nachazel uvniti piivésku a reagoval na kratké vzdalenosti
s bezkontaktnim terminalem. Produkt vzbudil zajem spole¢nosti American EXpress,
MasterCard a Visa. Nastala dohoda na mezinarodni trovni vSech kartovych systému
o0 piijmuti technologie NFC. Turecka Garanti Bank byla prvni na svété, ktera zavedla
vroce 2006 bezkontaktni platebni karty. Rychle se zacala rozSifovat v Evropé, Asii,
nasledné i1 ve Spojenych statech, jenz se jim branil dvé desetileti. Dillezitym a zakladnim
predpokladem pro bezkontaktni sluzbu je ¢ipova karta (EMV). Drzitel pozna bezkontaktni
kartu podle symbolu (Obrazek 2, Priloha 4), ktery nese jak platebni karta, tak i platebni
terminal (Jutik, 2013).
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Bezkontaktni platebni karty

Bezkontaktni placeni se v Cesku stava b&znou souéasti zivota. Ceské banky se
zavedenim zpocatku vahaly, protoze jsou drazsi nez ,,obycejné karty. Mezi prvnimi, kdo
kartu dal do obéhu, byla v roce 2011 Ceska spofitelna.

V roce 2012 ji nasledovala Citibank a na jafe 2013 GE Money Bank. Ta v prosinci
téhoz roku provedla prizkum, z néhoz zjistila, ze téméf polovina lidi bezkontaktni platebni
karty aktivné vyuziva anebo alespont vi, jak funguji. Mnoho jejich klientdt ma zajem
oinovace Vv bezkontaktni platbé, které zvySuji kvalitu Zivota a Setfi penize. Ctvrtina
dotazanych se setkala s inovacemi jako platebni nalepka (Obrazek 3, Pfiloha 4). Ta je
idedlni coby alternativa klasickych debetnich karet. Klient mutze nalepku vlozit
do penézenky, nalepit na mobil, pfidat ke kli¢im. Pfedmét s nalepkou nemusime davat
z ruky, proto jde o rychlé, pohodiné a bezpeéné placeni. O bezkontaktni platebni kartu
méla zajem polovina klienti GE Money Bank. Priizkum také ukézal, jaky maji vztah Cesi
k bezhotovostnimu placeni. Hotovosti plati za sluzby (taxi, kadeinik, kavarna, restaurace)
70 % lidi. Naopak nejcastéji platebnimi kartami Klienti zaplati v supermarketech,
v domacich a sportovnich potiebach.

Podle prizkumu MasterCard piijali zdkaznici bezkontaktni kartu velmi pozitivné.
Provedeni platby je rychlejsi, preferuje ji i vétSina obchodnikt. Pocet vydanych karet velmi
rychle roste (Graf 2, Ptiloha 3). Do konce roku 2015 lze ocekavat, ze vSechny debetni
a vétsina kreditnich karet bude jiz bezkontaktnich (Juiik, 2013).

Placeni chytrym telefonem

Platebni karta v mobilu je novinka na trhu platebnich karet. Funkce bezkontaktni
platebni karty je nainstalovana pfimo na SIM karté. V podstaté se jedna o debetni platebni
kartu, z které se Cerpaji penize ptimo z béZného uctu. VSichni, ktefi tuto kartu maji, si také
mohu nechat nahrat kreditni kartu k ivérovému uctu a vyuzivat ob& k bezkontaktnim
platbdm u obchodnika i1 k nakupu na internetu. Technologie NFC umoziiuje bezdratovy
pfenos na kratké vzdalenosti a probihd na zdklad€é -elektromagnetické indukce.
To znemoziuje odposlech komunikace. K fungovani platebni karty v mobilu je zapotiebi
mit aktivni ¢islo, mobil, ktery podporuje technologii NFC, nahranou platebni kartu na SIM
karté a nainstalovanou aplikaci, ktera slouZzi ke spravé platebni karty (Plat'te bezkontaktné,

[online]. [cit. 2014-10-04]).
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Klienti bank tak mohou vyuzivat jiz osm mobilnich telefonti od vyrobcti Sony
a Samsung, pficemz pocet podporovanych telefoni neustale roste. Placeni mobilem
umoznuje provést platbu v obchodech, pokud je obchodnik vybaven bezkontaktnim
terminalem. K provedeni platby staci pfilozit mobilni telefon k bezkontaktnimu terminalu.
Pfi nakupu do 500 K¢ se zpravidla nezadava PIN. Pii Castce nad 500 K¢ se platba
potvrzuje PIN kodem. Platebni kartu mizeme vyuzit i pro placeni na internetu.
K autorizaci je zapotiebi 16 mistné ¢islo platebni karty v mobilu, CVC kod a datum
platnosti karty. VSechny tspé$né a nelspés$né transakce muzeme zkontrolovat piimo
v mobilnim telefonu a jsou soucasti vypisu z Gctu, ktery nalezneme ve své Internet Bance.
Tuto novinku na trhu ptedstavila jako prvni v bieznu 2013 GE Money Bank ve spolupraci
s MasterCard a O2. Podobny pilotni projekt zahajila CSOB spolu s firmami T-Mobile
a MasterCard. Byl testovan do kvétna 2014 zapomoci 400 klienti CSOB/ERY
a 100 zaméstnanci bank a mobilniho operatora T-Mobile. Vybrani tucastnici dostali
,chytry telefon s NFC technologii, v némz banka “vzduchem” aplikuje platebni kartu
MasterCard k b&znému uétu (CSOB nebo ERA). Klienti tak mohou bezkontaktng platit
u bezkontaktniho terminalu. V soucastnosti jsou jimi vybaveny napf. obchody Tesco,

Albert, Billa, CD, Student Agency (Juiik, 2013).

3.7 Legislativa platebnich karet

V oblasti bankovnictvi je vénovana velka pozornost ochran¢ spotiebitele. Divodem
je, Ze spotiebitel v dobré vife prepoklada, ze cela operace nakupu i bankovni sluzby
probéhnou hladce, tak jak si piedstavoval. Klient banky je stranou neprofesionalni. Proto
jsou zfizovany subjekty na ochranu spotiebitele, které jako ,,posledni instance® pomohou
resit reklamaci, kdyby klienti neuspéli u poskytovatele u svého finan¢niho ustavu
(Schlossberger, 2012).

Pied vstupem do Evropské unie musela CR splnit n&které povinnosti, které
vyplyvaji z ¢lenstvi v EU. Jednou z nich byla transformace celé fady pravnich ptredpisu EU
do pravniho ¥adu CR. Jednou ze smérnic byla smérnice & 97/5/ES Rady 0 pfeshrani¢nich
prevodech (platbach). Clanek 10 této smérnice pozadoval, aby &lenské zemé zajistily
ucinné a rychlé feSeni a postupy v oblasti stiznosti klientii. Smérnice byla aplikovana jako

soucast do zakona ¢. 124/2002 Sb., O platebnim styku (Jilek, 2013).
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Zakon ptedpokladal vznik zvlastniho organu pro mimosoudni urovnavani spord.
CR vypracovala zvlastni zakon pod &islem 229/2002 Sb., Zakon o finanénim arbitrovi
(Kalabis, 2012).

Vstupem CR 1. kvétna 2004 do EU se mimosoudni vyrovnani sporti zacalo
uplatiovat dle pravidel danych zakonem. V praxi se ukazaly nékteré principy nedostate¢né
a muselo dojit k pravni tpravé. Mezitim Evropska komise pfipravila dal§i novou smérnici,
ktera se stala zdkladem pro zékon ¢. 284/2009 Sb., O platebnim styku, ktery nahradil
stavajici zakon a transponuje smérnici EP a Rady 200/64/ES ze dne 13. listopadu 2007
o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu a smérnici EP a Rady 2009/110/ES ze dne
16. zari 2009 o institucich elektronickych penéz, dohledu (Jilek, 2013).

Zikon ¢. 284/2009 Sb., O platebnim styku

Tento zdkon je hlavnim pramenem prava, ktery nahradil pavodni zékon
¢.124/2002 Sh., O ptevodech penéznich prostiedkd, elektronickych platebnich
prostfedcich a platebnich systémech (Méace, 2006).

Zakon o platebnim styku je rozdélen na ¢ast vefejnopravni a soukromopravni.
Vetejnopravni ¢ast upravuje podminky, které jsou potieba splnit pro ziskdni povoleni
podnikani v oblasti platebnich sluzeb. Dale vymezuje subjekty, které mohou poskytovat
platebni sluzby a s tim i souvisejici pravni postaveni platebniho systému a podminky
fungovani (Schlossberger, 2012).

V soukromopravni ¢asti se zakon fesi podminky, prava a povinnosti poskytovateli
vici jejich uzivatelim. V souvislosti s tim byl zaveden novy pojem ,,platebni ucet”, ktery
vymezuje pravni zaklad tomu, ze platebni sluzby mohou poskytovat i nebankovni instituce.
Naproti pojem ,,bézny uéet* v pravnim fadu Ceské republiky je chapan jako vkladovy ucet
S penézi na vidénou. Je svazan s bankami, spofitelnami a uvé€rovymi druzstvy. Jako jediné
mohou poskytovat platebni sluzby vazané na bézné ucty, které se ftidi zakonem
€. 21/1992 Sb., O bankach a zakonem ¢&. 87/1995 Sb., O spofitelnach a uvérovych
druZstvech.

Piijeti zakona o platebnim styku vyvolalo potfebu zménit dalSich 22 predpisi.
Ve spojitosti s ucinnosti byl publikovan novelou zakon ¢. 285/2009 Sb., ktery méni nékteré

zékony, které¢ se ptimo ¢i neptimo dotykaji platebnich sluzeb (Schlossberger, 2012).
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Zakon ¢. 229/2002 Sb., O finan¢nim arbitrovi

Finanéni arbitr je fyzickd osoba v zaméstnaneckém poméru k Ceské republice.
Je jmenovan vladou Ceské republiky na navrh ministra financi na dobu péti let, s moznosti
opakovaného jmenovani. V jeho nepfitomnosti jej =zastupuje jeho zastupce. Oba
funkcionati musi spliovat pfedpoklady pro vykon funkce. Kromé zpisobilosti k pravnim
ukonlim a bezuhonnosti je pozadovana dobra povést a dostatecna kvalifikace a zkuSenosti.
Zamé&stnanci mohou byt odvolani z funkce (Poloucek a kol., 2013).

Institut finan¢niho arbitra je mimosoudni organ, ktery zacal pasobit 1. ledna 2003.
Resi spory a reklamace mezi klientem-spotiebitelem a bankou ¢&i finanéni instituci,
pfi nichZ stoji na pil cesty. Pficemz pravo obratit se pfimo na soud neni dotceno. Finan¢ni
arbitr kompetentné rozhoduje v oblastech sporti platebnich sluzeb, ve vydani a zpétné
vyméné elektronickych penéz, v oblasti spotiebitelskych uvéra a Vv kolektivnim
investovani, smé€narenské ¢innosti a Vv oblasti Zivotniho pojisténi. Vyse sporné ¢astky neni
omezena (FA: KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA, [online]. [cit. 2014-11-23]).

Spory fesi finanéni arbitr vyluéné na navrh klienta-spotiebitele, a to bezplatné.
Spotrebitel je fyzickd osoba, kterd nejedna v rdmci podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
vykonu povolani, coz je jednou z podminek Kk zahajeni fizeni. Dal§i podminkou je
pifipustnost navrhu. Za nepfipustny se povazuje ten, ktery nespada do pole ptsobnosti
finan¢niho arbitra nebo piipad, o némz jiz diive rozhodl soud ¢i rozhod¢i soud nebo spor
jiz byl predmétem fizeni pied arbitrem. Jsou brany vpotaz i formalni chyby
(Kalabis, 2012).

Soucasti podaného navrhu je doklad o skute¢nosti, Ze klient-navrhovatel vyzval
instituci K napraveé. Finan¢ni arbitr rozhoduje do 30 dnt od dne zahdjeni fizeni.
V nékterych slozitych piipadech mize dojit k rozhodnuti az ve lhiité¢ 60 dnli. Rozhodnuti
se nazyva nalez. Proti nalezu finan¢niho arbitra lze uplatnit opravné prostfedky. VSechny
zucCastnéné strany maji moznost véc prezkoumat a ndmitkami nalez zménit nebo potvrdit.
Pficemz soudni piezkum neni dotCen. Pokud instituce porusila zakon o platebnim styku
nebo jiny ptedpis, ktery je v plisobnosti finan¢niho arbitra, je uloZena instituci pokuta.
Ta je soucasti a odpovida vysi 10 % ze sporné ¢astky, avsak nejméné 15 tisic K¢. Pokuta je

pijmem do statniho rozpo¢tu Ceské republiky (Poloucek a kol., 2013).
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3.8  Finanéni gramotnost

K finan¢ni gramotnosti ob¢ana patii jeho znalosti, dovednosti a hodnotové postoje,
které jsou potiebné, aby finan¢né zabezpecil sebe, piipadné svou rodinu a dokazal se
orientovat na trhu finanénich produktl a sluzeb. Finan¢né gramotny obc¢an je schopen
se orientovat v problematice penéz a cen, odpoveédné spravovat osobni ¢i rodinny rozpocet.
Rozumi spravé finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazkd (Ministerstvo financi Ceské
republiky, [online].[cit. 2014-05-30]).

Vyznam finan¢niho vzdélavani je kliCovym prvkem Kk ochrané spotiebitele
na finan¢nim trhu a vede k aktivni roli obcana jako spotiebitele. Finan¢né vzdélany obcan
ma rovné postaveni ve smluvnim vztahu na financnim trhu a je schopen nést odpovédnost
za sva rozhodnuti a finan¢ni zaji$téni sebe a své rodiny. Zaroven piispiva K rozvoji ¢eské
ekonomiky, spole¢nosti a udrzitelného rozvoje (Novesky, 2012).

Finan¢ni gramotnost je strukturovana a ¢leni Se na tfi slozky: gramotnost penézni,
gramotnost cenovou a gramotnost rOZpOétOVOU.

Penézni gramotnost ptedstavuje kompetence ke spravé financi, jak hotovostnich tak
1 bezhotovostnich a s tim souvisejicich néstroju, které jsou potieba ke spraveé onéch financi.

Cenova gramotnost piedstavuje kompetence, které jsou potieba k chapani inflace a
cenovych mechanismi.

Rozpoctova gramotnost predstavuje kompetence, bez kterych se obcan neobejde pfi
spravé svého nebo rodinného rozpoctu. Kompetence zahrnuji schopnost vést rozpocet,
stanovit si finan¢ni cile a rozhodnout jak s penézi nalozit. Tato gramotnost zahrnuje spravu
finan¢nich aktiv, vklady, investice a spravu financ¢nich zavazkl Uvérd a leasingu
(Ministerstvo financi Ceské republiky, [online].[cit. 2014-05-30]).

Finan¢ni gramotnost navic zahrnuje schopnost zajistit si pfijem, umét se orientovat
na trhu prace, rozhodnout kam pujdou vydaje. Nedilnou soucasti je i orientace
v zédkladnich makroekonomickych ukazatelich a vztazich mezi jednotlivymi sektory
ekonomiky a v dafiovém systému.

S finan¢ni gramotnosti se jesSté poji gramotnost numerickd, coz je schopnost umét
fesit numerické ulohy vztahujici se k financim, gramotnost informacéni, Kniz patii
schopnost vyhledat, pouzit a vyhodnotit informace a neposledn¢ gramotnost pravni.

Clovék by mél znat sva prava a povinnosti (Novesky, 2009).
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4 Analyticka cast

V analytické Casti bakalaiské prace se na zaklad¢é dotaznikového Setieni zjistovala
finanéni gramotnost obyvatel CR, se zaméfenim na obyvatele okresu mésta Hradce
Kralové. Vysledky dotaznikového Setieni byly vyuzity pro analyzu finan¢ni gramotnosti
podle dosazeného vzdélani a pro porovnani debetnich platebnich karet. Z oslovenych 200
respondentli zodpovédelo dotaznik 174, coz ¢ini 87 % navratnost. V priubéhu dotazovani

8 respondentti pierusilo Setieni, 18 respondentl zcela odmitlo na dotaznik reagovat.

4.1 Vyzkum finan¢ni gramotnosti pomoci dotaznikového Setieni
Dotaznik tvoii 26 otazek slozenych z polozavienych a uzavienych otazek.

Specifikace dotaznikového Setfeni je uvedena v tabulce 2.

Tabulka 2: Specifikace dotaznikového Setieni

Charakter vyzkumu kvantitativni

Metoda vyzkumu dotaznikové Setieni
obyvatelé okresu Hradce

Cilova skupina Kralové

Casové obdobi vyzkumu srpen - zaii 2014

Forma dotazovani ustni

Forma zaznamenavani pisemna

Pocet otazek 26

Typy pouZzitych otazek polozaviené (3)

uzaviené (23)
z toho filtracni (3)

Pocet oslovenych respondentii 200

Pocet dokonéenych dotazniki 174

Casovi naroénost 10 - 15 min

Vyuzity softwaru MS Excel, MS Word

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou pro piehlednost usporadany do graf, tabulek

a komentai. Dotaznik lze rozclenit na zakladé dle typu otazek. Jsou to segmentaéni

otazky, tematické otazky a filtracni.
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Segmentacni otazky

Tabulka 3: Vék

23. Kolik Vam je let?
Vék Pocet %
Do 15 let 6 3,45
16 — 25 let 55 31,61
26 — 35 let 50 28,74
36 — 45 let 42 24,14
46 — 55 let 15 8,62
56 — 65 let 4 2,3
66 a vice 2 1,15

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 3: Pohlavi

24. Jaké je VaSe pohlavi?

B Zena

u Muz

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
Komentar: Na dotaznik z poctu 174 respondenti odpovédélo 109 (62,64 %) zen a

65 (37,36 %) muza (Graf 3) ve vékovém rozmezi od 15 let do 66 a vice (Tabulka 3),
pii¢emz nejvice dotazanych bylo ve véku 16 — 25 let, tj. 55 (31,61 %) respondentt.
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Graf 4: Socialni status

25. Jaky je Vas soucasny status?

4; 2,30%

B Zaméstnany

B Nezaméstnany

H Podnikatel
7, 4,02 m Dlchodce
12; 6,9 B Student
m 74k

10; 5,75%

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Tabulka 4: Stupen vzdélani

26. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani

Stupen vzdélani Pocet %
Vysoka skola 58 33,33
}/'ysm odborna 8 4.6
skola
Stredni _skola 78 44,83
S maturitou
Stfedni odborné 17 9,77
ucilisté
Zakladni skola 9 5,17
Bez vzdélani 4 2,3

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentafi: Nejvice respondentll v poctu 100 (57,47 %) je v zaméstnaneckém
poméru (Graf 4). Nejvice respondent mélo stiedoskolské vzdélani s maturitou v poctu 78
(44,83 %). Potom nasledovali respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim v poctu 58

(33,33 %) a 17 respondentt (9,77 %) absolvovalo odborné ucilisté (Tabulka 4).
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Tematické otazky — 1. ¢ast

Graf 5: Finan¢ni gramotnost

1. Jakou znamkou hodnotite svou finan¢ni
gramotnost? (Jako ve Skole.)

19;11% > 3%

m2

25; 14% =3

ml

m5

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Jakou znamkou hodnotite svou finan¢ni gramotnost (jako ve Skole)?
Hodnoceni: 1 — 19 respondentii, 2 — 66 respondentt, 3 — 59 respondentt, 4 — 25

respondentt, 5 — respondentt (Graf 5).

Tabulka 5: Finan¢ni rozpocet

2. Déla si VasSe domacnost finan¢ni rozpocet?

Odpovéd’ | Pocet %

Ano 102 58,62
Ne 63 36,21
Nevim 9 517

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Financ¢ni rozpocet déla 102 (58,62 %) respondenti (Tabulka 5),
(Graf 6, Piiloha 3). Kdodrzovani naplanovaného rozpoctu uvedlo v otazce ¢. 3
(viz Ptiloha 1), 91 respondenttu (52,3 %) ano, 58 respondentt jej nedodrzuje (33,33 %)
a 25 respondentt (14,37 %) nevi. Na otazku ¢. 4 (viz Piiloha 1), uvedlo, ze 151 (86,78 %)
respondentt peclivé sleduje svou finanéni situaci a 161 (92,53 %) respondentti diive nez si

néco koupi, uvazliveé zvazuje, zda si to mize dovolit (Pfiloha 1, otazka €. 5).
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Graf 7: Platebni moralka

6. Platite své ucty vcéas?

10;5,75% O 4%

® Ano
M Ne

= Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Na otazku, zda plati své Gcty vcas, odpovédélo ano 158 (90,8 %)
respondentt (Graf 7).

Graf 8: Finan¢ni obtize

7. Vite, co byste udélal(a) pro preklenuti
finan¢nich obtizi?

24, 13,79%

H Ano
H Ne

= Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Z celkového poétu dotazanych 129 (74,14 %) vi, jak by fesilo svoji
finan¢ni obtiz a co by pro to udélali (Graf 8).
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Graf 9: Pojisténi bank

8. Jsou penize uloZené v bankach pojistény
pro pripad bankrotu banky?

m Ano
M Ne

= Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentai: Otazka pojisténi penéz v bankach je znama 113 (64,94 %)

respondentim (Graf 9).

Tabulka 6: Co znamena zkratka ,,RPSN*
9. Védél (a) byste, co znamena zkratka ,,RPSN*“?

Odpovéd Pocet %
Ano 124 71,26
Ne 33 18,97
Nevim 17 9,77

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentai: Dotazanych v poctu 125 (71,26 %) védelo, co znamena zkratka RPSN
(Tabulka 6), (Graf 10, Pfiloha 3). Co skute¢né znamena zkratka RPSN (Ro¢ni procentni
sazba nékladt), (Pfiloha 1), spravné odpovédélo 152 respondentd (87,36 %o).
13 respondent (7,47 %) nevédélo, co zminéna zkratka znamena. 7 respondentu (4,02 %)
uvedli, Ze zkratka znamena ,,Kolik zaplatim navic. 2 respondenti (1,15 %) uvedli, Ze tato

zkratka je spojena s urokem (Graf 11, Ptiloha 3).
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Graf 12: Vliv inflace

11. Pokud by se zvysila mira inflace, co by se podle
Vs stalo s uloZenymi penézi v bance?

13;7,47%

B Dostanu stejné nebo
vice penéz, ale koupil(a)
bych si za né méné

B Dostanu méné penéz,
nez jsem vlozil(a)

= Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 13: Vyse ro¢ni miry inflace

12. Jaka byla v loiiském roce (2013) ro¢ni mira
inflace v CR?

7;4,02% 7; 4,02%

B 1%-3%
W 0,5%-1%
M Nevim
mdo 0,5%

M vice nez 3%

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Spravné odpovédélo 123 respondentt (70,69 %), na otazku, co by se
stalo s ulozenymi penézi v bance, pokud by se zvysila mira inflace (Graf 12). Pfi¢emz 38
(21,84 %) dotazanych si mysli, ze pokud Se zvysi inflace a oni si po té vyberou ulozené
penize, dostanou méné penéz, nez vlozili. Na otazku neumélo odpovédét 13 (7,47 %)
respondentt. Jaka byla ro¢ni mira inflace v lonském roce (2013 — 1,4 %) um¢lo urcit 66
respondentt (37,93 %). Kolik ¢inila nevédélo 72 (41,38 %) respondentd, kolik ¢inila a 22
(12,64 %) si mysli, Zze byla mezi 0,5% - 1% (Graf 13).
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Tabulka 7: Pouzivani bézného uétu

13. Pouzivate béZny ucet?

Odpovéd’ | Pocet %

Ano 161 92,53
Ne 12 6,9
Nevim 1 0,57

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Témér vétsina dotazanych (92,53 %) uvedla, Ze pouziva bézny ucet

pro svoje finance (Tabulka 7). Je pro n¢ nepostradatelnym nastrojem financi.

Graf 14: Rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou

14. Védél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni
a kreditni platebni kartou?

13;7,47%

15; 8,62%

M Ano
H Ne

Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou 146 respondentii uvedlo
(83,91 %), ze zna (Graf 15).

Skuteéné zna a vi, co je debetni platebni karta, 127 (72,99 %) respondenti. Ze je
vazana na Gvérovy Ucet se domniva 26 (14,94 %) a 19 (10,92 %) nedokazalo na otazku
odpoveédét (Graf 14).

O spojeni kreditni platebni karty se specialnim uvérovym ucétem védélo 100
(58,05 %) respondentt, 53 (30,46 %) se domnivalo, ze se vazi na bézny ucet a mohou z ni

precerpat penize z Gctu. Odpoved neznalo 16 (9,20 %) dotazanych (Graf 16).

39



Filtra¢ni otazky

Graf 15: Tvrzeni 0 debetni platebni karté

15. Jaké tvrzeni se tyka debetni platebni karty?

M Je vazana na bézny ucet a umozZnuje provadét
financni transakce, pokud je na uctu dostatek
19;10,92% 2 1,15% pené

M Je vazana na Uvérovy Ucet podle schvéaleného
limitu banky

= Nevim

B SlouZi pouze pro manipulaci elekronickych
penéz

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 16: Tvrzeni o kreditni platebni karté

19. Jaké tvrzeni se tyka kreditni platebni karty?

M Penize si pGjcuji ze
16; 9,20% 4 2,30% specidlniho Gvérového
uctu
M Ze svého béZného uctu
mohu Cerpat vice penéz,

nez na ném mam uloZeno

= Nevim

B Mohu s ni spofit

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Tabulka 8: Vyuziti debetni platebni karty
16. Vyuzivate Vy osobné debetni platebni kartu?

Odpovéd’ Pocet %
Ano 103 80,47
Ne 24 18,75
Nevim 1 0,78

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Podle toho, jak dotazovany odpovédél na otazku ¢. 15 a ¢. 19, byl
pfesmérovan na otdzku, kterd logicky navazovala. Zvolenim odpovédi, Ze debetni platebni
karta je vazana na bézny ucet, byla respondentovi poloZzena otazka ¢. 16. Na ni odpovédélo
103 (80,47 %) respondentil, Ze debetni platebni kartu pouzivaji (Tabulka 8). Tuto kartu
nepouziva 24 dotazanych (18,75 %).

Tematické otazky — 2. ¢ast

Tabulka 9: Pouzivani bankomatu banky

17. P¥i vybéru penéz platebni kartou z bankomatu uvaZujete, zda jde o bankomat

Vasi banky?

Odpovéd’ Pocet %
Ano 83 80,58
Ne 20 19,42
Nevim 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
Komentar: Pii vybéru penéz uvazuje 83 (80,58 %) respondentd, zda jde

0 bankomat banky, kde ma klient Ucet. Za nedulezité to povazuje 20 (19,42 %)
respondentt (Tabulka 9).
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Graf 17: Finan¢ni instituce

18. U jaké banky mate debetni platebni kartu?

Unicredit Bank
Equabank
Raiffeisenbank

FIO

Air Bank
mBank

GE Money Bank

CsoB
KB

Ceska sporitelna

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
L, GE oo . .
Ceskd | o | &s0B | Money | mBank |AirBank| FlO |RATEISENE  hani Unicredit
spofitelna bank Bank
Bank
|l% 29,57% | 14,78% | 14,78% | 8,70% | 9,57% | 6,96% | 4,35% | 3,48% | 3,48% | 4,35%

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: K této otdzce byl dotazovany piesmérovan, pokud na otdzku ¢. 16
odpovédél, ze vyuziva debetni platebni kartu. U této otazky musel respondent zvolit jednu
z nabizenych moznosti nebo uvést vlastni. Z grafu 12 vyplyva, ze 34 (29,57 %)
respondenttt ma debetni platebni kartu, ktera se vaze k béznému Gétu u Ceské spofitelny.
Nasleduje Komeréni banka 17 (14,78 %), CSOB 17 (14,78 %), mBank 11 (9,57 %),
Ge Money Bank 10 (8,70 %), Air Bank 8 (6,96 %), pod 5 % jsou banky Fio, Unicredit
Bank, Raiffeisenbank a Equabank (viz Graf 17).
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Graf 18: Bezaroéné obdobi

2;1,98%  5;4,95%

20. Co je bezirocné obdobi na kreditni platebni karté?

B Doba, kdy si mohu pujcit

= Nevim

penize zdarma a dluh splatit
bez jakéhokoliv droku (u
bezhotovostniho placeni)

B Doba, kdy platim urok mensi
nez obvykle

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 19: Co je rozhodujici pro vybér kreditni platebni karty

21. Podle ¢eho byste se rozhodoval(a), pokud byste si chtél(a)
poridit kreditni platebni kartu?

Bezlrocné obdobi

PUjcim si v bance

Zda jde o tzv. Vraceci kreditni kartu
Info na webu banky

RPSN

Poplatky

Vyhody

Jestli si to mohu dovlit

Naklady na pofizeni karty a naklady za vedeni...

Podminky

Nechci kartu

BroZury, letacky, Casopisy
Doporuceni pratel, pribuznych
Duvéryhodnost poskytovatele
Urok

0,00%

6,74%

10,00%

12,92%

20,00%

30,00%

34,279
35,3/9%

40,00%

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Komentai: Pokud respondent odpoveédél, ze tvrzeni kreditni platebni karty je
spojeno s ptujckou penéz ze specialniho Gvérového uctu v otazce ¢. 19, byla mu polozena
otazka ¢. 20 a nasledné ¢. 21. Tuto otazku ¢. 19 spravné zodpovédélo 101 (58,05 %)
z celkové dotazanych 174. Ze 101 dotazanych védélo 94 (93,07 %) dotazanych, co je
beziiro¢né obdobi na kreditni platebni karté (Graf 18) a pokud by si chtéli pofidit novou
kreditni platebni kartu, rozhodovalo by se podle troku (35,39 %), podle duvéryhodnosti
poskytovatele (34,27 %) a na doporuéeni pratel a piibuznych (12,92 %) dotazanych
(Graf 19).

Graf 20: Reseni pii zcizeni platebni karty

22. Co byste délal(a), kdyby Vam byla odcizena platebni
karta?

6; 1%

B Zablokoval(a) bych kartu

B Kontaktoval(a) bych banku,
pobocku

Kontaktoval(a) bych policii

M Obratil(a) bych se na
rodinu, kamarady

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
Komentai: Témér vétsina dotazanych, 148 (40,88 %), pii polozeni posledni otazky

(Graf 20) v ptipad¢ odcizeni karty, uvedla, ze by kartu zablokovala a kontaktovala by
banku.
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4.2  Analyza finan¢ni gramotnosti podle vzdélani

Pro porovnani finan¢ni gramotnosti bylo stanoveno kritérium nejvySe dosazené¢ho
vzdélani. Nejvice respondentii v dotaznikovém Setfeni doséhlo stfedoskolského vzdélani
s maturitou, tj. 78 (44,83 %). Vysokoskolsky vzdélano bylo 58 (33,33 %). Vyuceni v oboru
bez maturity absolvovalo 17 (9,77 %) dotazovanych (Graf 21). Ostatni respondenti byli

zastoupeni méné nez 5%, proto byly jejich odpovédi vylouceny z analyzy.

Graf 21: Dosazené vzdélani

26. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

4;2,30%
8; 4,60%

18; 10,34%

B Vysoka Skola

B Vyssi odborna skola

H Stfedni Skola s maturitou
B Stfedni odborné ucilisté
m Zakladni Skola

8; 4,609
; 4,60% M Bez vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 22: Hodnoceni finan¢ni gramotnosti podle dosazeného vzdélani

1. Jakou znamkou hodnotite svou finanéni
gramotnost?
50,00% 43,10% 37.18% 41,18%

40,00% 38,46% 1
30,00% 24,14% 23,53 m2
20,00% 15,52% 14,10% 1,76% m3
10,00% 4
0,00% m5

Vysoka skola Stfedni Skolas  Stfedni odborné

maturitou ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Komentar: Respondentt, ktefi dosahli vysokoskolské vzdélani, je 58 (33,33 %).
Tvofti je 34 (58,62 %) Zen a 24 (41,38 %) muzu (Graf 24, Ptiloha 3). K vékové skupiné 26
— 35 let nalezi (43,10 %), k 16 — 25 let (24,14 %), k 36 — 45 let (20,69 %) (Graf 25,
Pfiloha 3). Svou finanéni gramotnost oznamkovali nejc¢astéji znamkou 2 a to v poctu 25
respondentt (43,1 %). Znamku 3 si udélilo 14 (24,14 %) respondentii a tieti v potadi byla
znamka 4 s 9 (15,52 %) respondenty (Graf 22). Primérna znamka je 2,48, median 2,
modus 2. Zaméstnano je 42 (72,41 %) vysokoskolakt (Graf 23, Ptiloha 3).

Respondentii se stfednim vzd€lanim s maturitou bylo 78 (44,83 %). Tvoii je 53
(67,95 %) zen a 25 (32,05 % muzu) (Graf 27, Ptiloha 3). Ve vékové skuping 16 — 25 let se
nachazi 30 (38,46 %), ve skupiné 36 — 45 let 20 (25,64 %) a ve skupiné¢ 26 — 35 let % 17
(21,79 %) respondentt (Graf 28, Piiloha 3). Nejcastéji oznamkovali svou finan¢ni
gramotnost 3, v poctu 30 (38,46 %), nasledn¢ 2 v poctu 29 (37,18 %) viz Graf 22.
Primérna znamka je 2,61, medidn 3, modus 3. Tuto skupinu nejvice zastupuji zaméstnani
V poctu 43 (55,13 %) a nasleduje je 20 (25,64 %) studentl (Graf 26, Ptiloha 3).

Respondenti vyuéeni v oboru bez maturity odpovidali v poétu 17 (9,77 %)
dotazanych. Zastupovalo je 10 (58,82 %) muzi a 7 Zen (41,18 %) (Graf 30, Ptiloha 3).
Ve vékovém rozmezi 36 — 45 let bylo 8 (47,06) respondentt, V rozmezi 26 — 35 let 5
(29,41 %) a ve v€kové hranici 16 — 25 let odpovidali 2 (11,76 %) respondenti (Graf 31,
Pfiloha 3). Svou finan¢ni gramotnost oznamkovali 3 v poctu 7 (41,18 %), 2 si udélili 4
(23,53 %) dotazani a znamka 1,5,4 se objevila u stejného poctu odpovédi (Graf 22).
Primérna znamka je 2,87, median 3, modus 3. V zaméstnaneckém poméru je 11 (64,71 %)

osob (Graf 29, Piiloha 3).

Graf 32: Rozpocet podle dosazeného vzdélani

2. Déla si Vase domacnost finanéni rozpocet?

76,47%
80,00% ( 26.90% oro
60,00% 41,38% ’ ° 37,18%
40,00% ’ e W Ano
20,00% 1,72% el m Ne
0,00% ,
L. . Y . i Nevim
Vysoka skola StfedniSkolas  Stredni
maturitou odborné
ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Komentar: Na otazku, zda si domacnost déla finanéni rozpocet (Graf 32),
odpovédélo ano 102 respondentt, ztoho s vysokoSkolskym vzdélanim 33 (56,9 %)
respondentti, se stfedoSkolskym s maturitou 42 (53,85 %) respondentli a vyucenych
v oboru 13 (76,47 %).

Testovani zavislosti mezi vzdélanim a dodrzovanim naplinovaného rozpoctu

1. Stanoveni hypotéz a hladiny vyznamnosti
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zévislost mezi dosazenym vzdélanim a dodrzovanim
naplanovaného rozpoctu.
H1: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi dosazenym vzdélanim a dodrZzovanim
naplanovaného rozpoctu.

Hladina vyznamnosti: a = 0,05

Tabulka 10: Dodrzovani naplanovaného rozpoc¢tu podle vzdélani

.. 3. DodrzZuje VaSe domacnost
]‘),(Z’Zzgz::ie naplanovany rozpocet?
Ano Ne Nevim | Celkem
VS 36 18 4 58
SSS 37 28 13 78
SOuU 10 6 1 17
Celkem 83 52 18 153

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

2. Vypocet teoretickych Cetnosti z tabulky 10 v kontingenéni tabulce.

Tabulka 11: Teoretické etnosti podle vzdélani

. . | 3.Dodrzuje Vase domacnost
]3;32?;:: naplanovany rozpocet?
Ano Ne Nevim
VS 31,46 19,71 6,82
SS S 42,31 26,51 9,18
SOou 9,22 5,78 2

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Pocet teoretickych Cetnosti (Tabulka 11) mensich nez 5 je méné nez 20 %, mizZeme

pro vypocet zavislosti pouzit > -test.

Tabulka 12: Vypocet y2 -testu

3. Dodrzuje VasSe
DosaZené domacnost naplanovany
vzdélani rozpocet?
Ano Ne Nevim
v§ 066/ 015 1,17
S§$s 0,67 0,08 1,59
SOu 0,07 0,008 0,5

Zdroj: vlastni zpracovéani 2014

4. Porovnani:
v =4,898
> =4,898 <y*a=9,488

3. Hladina vyznamnosti: a = 0,05

¢ o=y%(0,05) (4)=9,48

Komentar: Na zaklad¢ vypoctu y2 (Tabulka 12) a porovnani s tabulkovym ¢islem
¥*(4), 1ze usoudit, ze pii hladiné vyznamnosti a = 0,05 neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi dosazenym vzdélanim a dodrzovanim napldnovaného rozpoctu. Plati nulova

hypotéza.

Graf 33: Preklenuti finan¢nich potiZi podle vzdélani

7. Vite, co byste udélal(a) pro preklenuti finan¢nich
obtizi?
100,00% (” g1 03%
80.00% 71,79% 70,59%
60,00% H Ano
40,00% 12.07% 16,67% 17,65% W Ne
20,00% 6,90% 11,54% 115% Nevim
0,00%
Vysoka Skola Stfedni Skolas  Stfedni odborné
maturitou ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Graf 34: Ulozeni penéz v bankach podle dosazeného vzdélani
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20,69%

23,08% H Ne

12,82%

23,53%

17,65% Nevim

10,00%
0,00%

Stredni odborné
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Stredni Skola s
maturitou

Vysoka skola

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentai: Své finance si hlidd vétSina dotazanych. Piemysli nad svymi vydaji.
Své ucty plati zodpovédné vcas. Financni potize umi fesit vysokoskolsky vzdélani v poctu
47 (81,03 %), stredoskolsky vzdélani s maturitou v poctu 56 (71,76 %), vyuceni v oboru
vpoctu 12 (70,59 %) odpovidajicich (Graf 33). O pojisténi vkladu vi 72,41 %
vysokoskolsky vzdélanych, 64,1 % stiedoskolsky a 58,82 % vyucenych (Graf 34).

Testovani zavislosti mezi dosaZenym vzdélanim a znalosti zkratky ,,RPSN*

1. Stanoveni hypotéz a hladiny vyznamnosti
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi dosazenym vzdélanim a znalosti
zkratky ,,RPSN*.
H1: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi dosazenym vzdélanim a znalosti zkratky
»RPSN*.

Hladina vyznamnosti: a = 0,05

Rozdéleni absolutnich Cetnosti znalosti zkratky ,,RPSN* podle dosazeného vzdelani

je patrné v tabulce 20.
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Tabulka 13: Znalost zkratky ,,RPSN* podle dosazeného vzdélani

.. |9. Védél(a) byste, co znamena zkratka
Dosazene IIRPSNII?
vzdélani
Ano Ne Nevim | Celkem
VS 48 6 4 58
SSS 55 15 8 78
SOuU 10 5 2 17
Celkem 113 26 14 153

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

2. Vypocteni teoretickych Cetnosti v kontingen¢ni tabulce

Tabulka 14: Teoretické Setnosti

.. |9. Védél(a) byste, co znamena
Dosazené zkratka "RPSN"'?
vzdélani

Ano Ne Nevim
VS 42,84 9,86 5,31
SS'S 57,61 13,25 7,14
SOuU 12,56 2,89 1,56

Zdroj: vlastni zpracovéani 2014

Pocet teoretickych cetnosti (Tabulka 14) menSich nez 5 je vice nez 20 %, musime
provést spojeni sousednich skupin.

Tabulka 15. Sloudené teoretické Cetnosti

9. Védél(a) byste, co
DosazZené znamena zKkratka
vzdélani "RPSN"?
Ano Ne +Nevim
VS 42,84 15,16
SSs 57,61 20,39
SOu 12,56 4,44

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Pocet sloucenych teoretickych Cetnosti (Tabulka 15) menSich nez 5 je méné nez

20 %, je mozny vypocet y* -testu.
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Tabulka 16: Vypocet y2 -testu

9. Védél(a) byste, co
Dosazené znamena zkratka
vzdélani "RPSN"?
Ano Ne +Nevim
WA 0,62 1,76
SSS 0,12 0,33
SOuU 0,52 1,48
Zdroj: vlastni zpracovani 2014
3. Hladina vyznamnosti: a = 0,05 4. Porovnani vypoctu: ¥* -testu a y*
X a=yx*(0,05) (2) =5,991 ¥ =4,83

v =483 < 0=5991

Komentar: Na zaklad¢ vypoctu 2 (Tabulka 16) a porovnani s tabulkovym ¢islem

¥*(2), pti hladiné vyznamnosti a = 0,05 neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi

dosazenym vzdélanim a znalosti zkratky ,,RPSN*. Plati nulova hypotéza.

Co skutecné znamend zminénd zkratka, védélo pres 80 % respondentd Vv kazdém

dosazeném vzdé¢lani (Graf 35, Ptiloha 3).

Graf 36: Co by se stalo s uloZzenymi penézi v ptipad¢ inflace podle dosazeného vzdélani

80

60

40

20

11. Pokud by se zvySila mira inflace, co by se podle Vas
stalo s uloZenymi penézi v bance?
74,14% 75,64%
70,59% -

B Dostanu stejné nebo
vice, ale koupila bych
siza né méné

20,69% 17,95% 17,65% B Dostanu méné penéz,
5,17% 0 nez jsem vloZzil(a)
0 6,41% 1.76%
y
Vysoka skola  Stfedni kola s Stfedni Nevim
maturitou odborné
ucilisté

Zdroj

: vlastni zpracovani 2014
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Komentar: Pii zvySeni inflace 70 % dotazanych ve vSech analyzovanych stupnich
vzdélani odpovédélo, ze dostanou stejné nebo vice penéz, ale jejich hodnot klesa (Graf 36).

Testovani zavislosti mezi dosazenym vzdélanim a znalosti ro¢ni miry inflace (2013)

1. Stanoveni hypotéz a hladiny vyznamnosti
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi dosazenym vzdélanim a znalosti ro¢ni
miry inflace (2013).
H1: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi dosazenym vzdélanim a znalosti roc¢ni
miry inflace (2013).

Hladina vyznamnosti: a = 0,05

Tabulka 17: Znalost miry inflace (2013) podle vzdélani

Dosazené 12. Jak4 byla v loiiském roce (2013) ro¢ni mira inflace v CR?

vzdélani | 450509 | 0,5%-1% | 1 %-3% Vige(;(‘)ei Nevim | Celkem
VS 5 10 24 4 15 58
SS$S 0 7 32 2 37 78
SouU 0 3 5 0 9 17
Celkem 5 20 61 6 61 153

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

2. Jednotlivé absolutni ¢etnosti pifepocitame na teoretické Cetnosti.

Tabulka 18: Piepoctené na teoretické Cetnosti

12. Jaka byla v lofiském roce (2013) ro¢ni mira inflace
Dosazené v CR?
vzdélani . <
do05% |05 %-1% | 1%-3 % V‘geo}(‘)ez Nevim
VS 1,9 7,58 23,12 2,27 23,12
SSS 2,55 10,2 31,1 3,06 31,1
SOuU 0,56 222 6,78 0,67 6,78

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Pocet teoretickych ¢etnosti (Tabulka 18) mensich nez 5 je vice nez 20 %, je potfeba
provést agregaci skupin.

Tabulka 19: Agregace teoretickych ¢etnosti

. 12. Jaka byla v loniském roce
Dosazen¢ | (7013) roéni mira inflace v CR?
vzdeélani

dol1% |1%-3% | Nevim
VS 9,48 23,12 25,4
SS'S 12,75 31,1 34,16
Sou 2,78 6,78 7,44

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Pocet sloucenych teoretickych Cetnosti (Tabulka 19) mensSich nez 5 je méné nez

20 %, proto je mozny vypocet x> -testu.

3. Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2 0=y (0,05) (4) = 9,488

4. Porovnani vypoctu: y* -testu a ¥*> a
=898
=898 <y*a=9,488

Komentar: Na zakladé vypoctu y? (Tabulka 19) a porovnani s tabulkovym ¢islem
v*(4) pfihladiné vyznamnosti o = 0,05 neexistuje statisticky vyznamna zavislost

mezi dosazenym vzd€lanim a znalosti ro¢ni miry inflace (2013). Plati nulova hypotéza.

Graf 38: Rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou podle vzdélani

14. Védél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni
platebni kartou?
0, 0,
100,00% 91,38% 91,03%
80,00% 58.92%
EA
60,00% 20.41% no
|
40,00% 3,85% Ne
20’00% 8,62% 5,]_3% Nevim
|
0,00%
Vysoka skola Stredni skolas  Strfedni odborné
maturitou ucilisteé

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Graf 39: Tvrzeni o debetni platebni kart¢ podle vzdélani

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

15. Jaké trvzeni se tyka debetni platebni karty?

“p793%

M Je vazadna na bézny Ucet a
umoznuje provadeét financni
1% transakce, pokud je na uctu
dostatek penéz

-94% W Je vazana na Uvérovy Ucet
podle schvaleného limitu
banky

29,41% ,
Nevim
21,79%
v, 9 /6 _5,88%
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Zdroj: vlastni zpracovani 201

Komentar: BéZny ucet pouziva naprostd vétSina dotdzanych (Graf 37, Ptiloha 3).
Na otdzku, zda znaji rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou, uvedlo ano 91,38 %
vysokoskolaku, 91,03 % stiedoskolaku s maturitou, 58,82 % vyucenych v oboru (Graf 38).
Z pohledové analyzy je patrné, ze spravna odpovéd na otazku, ,Jaké tvrzeni se tyka

debetni platebni karty, ma sestupnou tendenci na zakladé dosazeného vzdélani (Graf 39).

Testovani zavislosti mezi dosaZenym vzdélanim a tvrzenim o debetni platebni karté

1. Stanoveni hypotéz a hladiny vyznamnosti

HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi dosazenym vzdélanim a tvrzenim

0 debetni platebni karté.

H1: Existuje statisticky vyznamnéa zavislost mezi dosazenym vzdélanim a tvrzenim

0 debetni platebni karté.

Hladina vyznamnosti: o = 0,05
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dosazeného vzdélani je patrné v tabulce 20.

Rozdéleni absolutnich Cetnosti jednotlivych tvrzeni o debetni platebni karté¢ podle

Tabulka 20: Absolutni Cetnosti tvrzeni 0 debetni platebni karté podle vzdélani

15. Jaké tvrzeni se tyka debetni platebni karty?

Je vazana na

béinyv{fée.t a Je vazana na SlouZi pouze
Dosazené | ~ Umoznuje ivérovy udet pro

vzdélani %T;;gg podle Nevim manipulaci Celkem
transakce s_ch_vzileného elektronickych
. . limitu banky penéz
pokud je na uctu
dostatek penéz

VS 51 4 3 0 58
SSS 55 17 5 1 78
SOu 9 2 5 1 17
Celkem 115 23 13 2 153

Zdroj: vlastni zpracovéani 2014

2. Jednotlivé absolutni ¢etnosti pfepocitame na teoretické Cetnosti.

Tabulka 21: Piepoétené teoretické Cetnosti tvrzeni

15. Jaké tvrzeni se tyka debetni platebni karty?
Je vazana na
bézny ucet a
DosaZené umoziuje Je vazana na SlouZi pouze
vzdélani provadét uvérovy ucet pro
finan¢ni podle Nevim manipulaci
transakce, schvaleného elektronickych
pokud je na limitu banky penéz
uctu dostatek
penéz
VS 43,59 8,72 4,93 0,76
SSS 58,63 11,73 6,63 1,02
SOu 12,78 2,56 1,44 0,22

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Pocet teoretickych ¢etnosti (Tabulka 21) mensSich nez 5 je vice nez 20 %, je potieba

sloucit sousedni skupiny.
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Tabulka 22: Slougené teoretické ¢etnosti

15. Jaké tvrzeni se tyka debetni platebni karty?
Je vazana na
béZny ucet a Je vazana na
DosaZené umoziiuje uvérovy ucet
vzdélani | provadét finanéni podle Nevim
transakce, pokud schvaleného
je na uctu limitu banky
dostatek penéz
VS 43,59 8,72 5,69
SSSa
SOU 71,41 14,29 9,31

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Pocet sloucenych teoretickych ¢etnosti (Tabulka 22) menSich nez 5 je méné nez

20 %, je moZny vypocet x> -testu.

Tabulka 23: Vypocet y2 -testu

15. Jaké tvrzeni se tyka debetni platebni karty?
Je vazana na béZny .
. idet 2 umoiiiuie Je vazana na
Dosazené uce sdit fi J , uvérovy ucet
vzdélani provadét financni ,
transakce, pokud je p(,)dle, Nevim
L\ schvaleného
na uctu dostatek limitu bank
penéz y
VS 1,26 2,55 1,27
SSSa
SOU 0,77 1,55 0,78

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

3. Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2 0=y (0,05) (2) = 5,991

4. Porovnani vypoctu: y* -testu a x> o
v =238,18
v =28,18>%*a=15,991

Komentar: Na zakladé vypoctu y* (Tabulka 23) a porovnani s tabulkovym ¢islem
¥*(2), pfihladin€ vyznamnosti o = 0,05 existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
dosaZzenym vzdélanim a tvrzenim o debetni platebni kart€. Nulova hypotéza o nezavislosti

je zamitnuta.
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Sila zavislosti

Sila zavislosti je urcena podle Cramérova koeficientu kontingence:

x2 .
V= /n(q 5y kde g = min (k, m)

V= |- 0,23

153-1
0<|V|<0,3 slaba zavislost
0,3<|V|<0,8 stiedni zavislost
0,8< V|1 silna zavislost

Komentar: Sila zavislosti V = 0,23. Zavislost mezi dosazenym vzdélanim a

tvrzenim o debetni platebni karté 1ze hodnotit jako slabou zavislost.

Testovani zavislosti mezi dosaZenym vzdélanim a tvrzenim o kreditni platebni karté

1. Stanoveni hypotéz a hladiny vyznamnosti
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi dosaZzenym vzd€lanim a tvrzenim
0 kreditni platebni karté.
H1: Existuje statisticky vyznamnéd zavislost mezi dosaZzenym vzdélanim a tvrzenim
0 kreditni platebni karté.

Hladina vyznamnosti: a = 0,05

Rozdéleni absolutnich cetnosti jednotlivych tvrzeni o kreditni platebni karté

podle dosazeného vzdélani je patrné v tabulce 24.
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Tabulka 24: Tvrzeni o kreditni platebni karté podle vzdélani

19. Jaké tvrzeni se tyka kreditni platebni karty?

| pemizesi |
DosaZené | pijéuji ze b & Moh i
vzdélani | gpecidlniho monu cerp at Nevim ohu s Celkem
ivérového vice penez, sporit
aétu neZ na ném
mam ulozeno
VS8 36 17 4 1 58
SS'S 48 24 5 1 78
SOuU 7 5 4 1 17
Celkem 91 46 13 3 153

Zdroj: vlastni zpracovéani 2014

Graf 40: Tvrzeni o kreditni platebni karté¢ podle dosazeného vzdélani

19. Jaké tvrzeni se tyka kreditni platebni karty?
70,00% (62,07% 61,54% B Penize si pUjcuji ze
60,00% specialniho uvérového uctu
50,00% 0
41,18% m Ze svého b&iného tétu mohu
40,00% 29,31% 30,77% 29,41% erpat vice penéz, neZ na
30.00% 23,53% ném mam uloZeno
9 Nevim
20,00% 6.90% 6.41%
5 880
10,00% 1,72% 1,28% -7 %
0,00% B Mohu s ni spofit
Vysoka Skola  Stredni Skola Stredni
s maturitou odborné
ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Na otazku, jaké tvrzeni se tyka kreditni platebni karty (Graf 40,
Tabulka 24), zvolilo 36 (62,07 %) vysokoskolsky vzdélanych, 48 (61,54 %) stfedoSkolsky
vzdélanych s maturitou a 7 (41,18) vyucenych v oboru spravnou odpoveéd’ — penize si
pUjcuji ze specialniho uvérového uctu. Témto respondentim byla polozena otdzka ¢. 20

,Co je bezirocné obdobi na kreditni platebni karte?*
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2. Jednotlivé absolutni Cetnosti piepocitany na teoretické Cetnosti (Tabulka25).

Tabulka 25: Piepocitani na teoretické Cetnosti

19. Jaké tvrzeni se tyka kreditni platebni karty?
.. Ze svého
| Pemizesi L, ho uétu
Dosazen¢ pijéuji ze mohu ¢erpat Mohu s ni
vzdélani specialniho , crpat, Nevim e
N vice penez, nez sporit
uvérového v .
.\ na ném mam
uctu v
ulozeno
VS 34,5 17,44 4,93 1,14
SSS 46,39 23,45 6,63 1,53
SOuU 10,11 5,11 1,44 0,33

Zdroj: vlastni zpracovéani 2014

Pocet teoretickych Cetnosti (Tabulka 25) mensich neZ 5 je vice nez 20 %, je potieba
sloucit sousedni skupiny.

Tabulka 26: Slouc¢ené teoretické &etnosti

19. Jaké tvrzeni se tyka kreditni platebni karty?
Penize si bv?e ,shvel?l ¢
Dosazené pujcuji ze ezze o ne ltl
vzdélani | specialniho ot cerpat Nevim
avérového vice penéz, nez
actu na ném mam
uloZeno

VS 34,5 17,44 6,07
S 46,39 23,45 8,16
SOu 10,11 511 1,78

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Pocet sloucenych teoretickych Cetnosti (Tabulka 26) menSich nez 5 je méné nez

20 %, je mozny vypocet x> -testu.
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Tabulka 27: > -test

19. Jaké tvrzeni se tyka kreditni platebni karty?
L Ze svého
- Penize si béZného uctu
Dosazen¢ pujcuji ze mohu Cerpat
vzdélani | specidlniho . erpat, Nevim
N vice penéz, nez
uvérového « .
i na ném mam
uctu ¥
uloZeno
VS 0,07 0,01 0,19
SSS 0,06 0,01 0,57
SOu 0,96 0,002 5,82
Zdroj: vlastni zpracovani 2014
3. Hladina vyznamnosti: a = 0,05 4. Porovnani vypoctu: y* -testu a y* a
X o=y?(0,05) (4) = 9,488 2 =17,692

x> =7,692 <y*>a=9,488
Komentar: Na zaklad¢ vypoctu y? (Tabulka 27) a porovnani s tabulkovym ¢islem
¥*(4) pii hladiné¢ vyznamnosti a = 0,05 neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi

dosazenym vzdélanim a tvrzenim o kreditni platebni kartg. Plati nulova hypotéza.

Graf 41: Znalost beztro¢ného obdobi podle dosazeného vzdélani

20. Co je bezirocné obdobi na kreditni platebni karté?
. 100,00%
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70,00% bezhotovostniho placeni)
60,00%
50,00% H Nevim
40,00%
30,00%
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) o /) v
0.00% nez obvykle
y 0
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s maturitou odborné
ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Graf 42: Rozhodujici vlivy pofizeni kreditni karty podle dosazeného vzdélani

m Urok

H DUvéryhodnost
poskytovatele

u Doporuceni pratel,
pfibuznych

B Nechci kartu

M Brozury, letacky, ¢asopisy
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poridit kreditni platebni kartu?
68,75%
70,00% {8 33% 60,42% 57,14%
60,00% 58,33%
50,00%
40,00% 28,57%
30,00% 6,67% 92% .
20,00% 6,679 8,32% 14,29%
10,00%
0,00%
Vysoka Skola Stfedni Skola s Stredni
maturitou odborné
ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 43: Chovani pti odcizeni platebni karty podle dosazeného vzdélani

B Kontaktovala bych banku,
pobocku

B Zablokovala(a) bych kartu

= Kontaktoval(a) bych policii

M Obratila bych se na rodinu,
kamarady

22. Co byste délal(a), kdyby Vam byla odcizena platebni
karta?
89,66% 85,90%
90,00% 84,48% 84,62%  82,35%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% o /0170
40,00% ’ 41,189
30,00% 17,65%
20,00%
10,00% 47 3,859 ,88%
0,00%
Vysoka Skola  Stfedni Skola Stredni
s maturitou odborné
ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Komentar: Ur¢it, co je beziro¢né obdobi na kreditni platebni karté, dokazaly
vSechny sledované skupiny na vice jak 90 % (Graf 41).
rozhodly pro kreditni platebni kartu, nejcastéji by je ovlivnil trok a davéryhodnost

poskytovatele (Graf 42). Pii ztraté platebni karty by respondenti nejéastéji zablokovali

kartu a kontaktovali banku ¢i jeji pobocku (Graf 43).
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4.3 Analyza debetnich platebnich karet

Pro porovnani debetnich platebnich karet byly pouzity 3 banky s nejvétsi ¢etnosti,
které uvedli respondenti v dotaznikovém Setfeni. Vysokoskolsky vzd€lani respondenti
uvedli na prvnim misté Ceskou spofitelnu, nasledovala CSOB a Komeréni banka.
U stiedoskolsky vzdélanych s maturitou se zménilo tfeti misto zastoupené GE Money
Bank. Stejné pofadi na prvnim a druhém mist€ se objevilo i u vyucenych v oboru
(Graf 44). K nizkému poctu zastoupeni ostatnich bank nebylo tieti misto u této skupiny
zkoumano.

Podrobné zpracovani profild jednotlivych bank Ceské spotitelny, CSOB a KB je

obsazeno V piiloze 5.

Graf 44: Nejcastéji zvolena banka podle dosazeného vzdélani

18. U jaké banky mate debetni platebni kartu?

m Vysoka skola

Cetnosti

M Stfedni Skola s maturitou

Stredni odborné ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 45: Pouzivani debetni platebni karty podle dosazeného vzdélani

N4

16. Vyuzivate Vy osobné debetni platebni kartu?

100,00%
80,00%

60,00% H Ano
40,00% B Ne
20,00%
0,00% Nevim
Vysoka Skola Stredni Skola s Stredni
maturitou odborné
ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Testovani zavislosti mezi dosaZenym vzdélanim a vyuzivanim debetni platebni karty

1. Stanoveni hypotéz a hladiny vyznamnosti
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi dosazenym vzdélanim a vyuZzivanim
debetni platebni karty.
H1: Existuje statisticky vyznamna zéavislost mezi dosazenym vzdélanim a vyuzivanim
debetni platebni karty.

Hladina vyznamnosti: a = 0,05
Z grafu 45 vyplyva, Ze pouzivani debetni platebni karty zavisi na dosazeném
vzdélani. Rozdéleni absolutnich cetnosti vyuzivani debetnich platebnich karet podle

dosazeného vzdélani je patrné v tabulce 28. Na otazku odpovédélo 116 respondent.

Tabulka 28: Absolutni ¢etnosti vyuzivani debetni platebni karty podle vzdélani

L 16. Vyuzivate Vy osobné debetni
D osazenc platebni kartu?
vzdelani Ano Ne Nevim | Celkem
VS 47 4 0 51
SSS 42 13 1 56
SOu 6 3 0 9
Celkem 95 20 1 116

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

2. Jednotlivé absolutni ¢etnosti prepoc¢itame na teoretické cetnosti.

Tabulka 29: Piepocteni na teoretické ¢etnosti

. . 16. Vyuzivate Vy osobné debetni
Dosa:z’enf: platebni kartu?
vzdélani Ano Ne Nevim
vS 41,77 8,79 0,44
SSS 45,86 9,66 0,48
Sou 7,37 1,55 0,08

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
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Pocet teoretickych Cetnosti (Tabulka 29) mensSich nez 5 je vice nez 20 %, bylo

potieba sloucit sousedni skupiny.

Tabulka 30: Slou¢ené absolutni &etnosti

_ 16. Vyuzivate Vy osobné
DOS%ZFHF debetni platebni kartu?
vzdelani Ano Ne Celkem

VS 47 4 51
SS$S 42 14 56
SOuU 6 3 9
Celkem 95 21 116

Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Tabulka 31: Slou¢ené teoretické Eetnosti

. . | 16. Vyuzivate Vy osobné
DOS%Z?HF debetni platebni kartu?
vzdélani

Ano Ne
VS 41,77 9,23
SSS 45,86 10,14
SOuU 7,37 1,63

Zdroj: vlastni zpracovéani 2014

Pocet sloucenych teoretickych Cetnosti (Tabulka 31) menSich nez 5 je méné nez

20 %, je moZny vypocet x> -testu.

Tabulka 32: Vypocet y2 -test vyuzivani debetni platebni karty

. . | 16. Vyuzivate Vy osobné
Dosazen¢ | gopetni platebni kartu?
vzdélani
Ano Ne
VS8 0,65 2,96
SSS 0,32 1,47
SOu 0,25 1,15
Zdroj: vlastni zpracovani 2014
3. Hladina vyznamnosti: a = 0,05 4. Porovnani vypoctu: y* -testu a ¥ a
> a=y*(0,05) (2)=5,991 x> = 6,819 r=6,8>y*a=5991
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Komentar: Na zaklad¢ vypoctu y? (Tabulka 32) a porovnani s tabulkovym ¢islem
¥*(2) pfihladiné vyznamnosti a = 0,05 existuje statisticky vyznamnd zavislost
mezi dosazenym vzd¢lanim a vyuzivanim debetni platebni karty. Nulova hypotéza

0 nezavislosti je zamitnuta.

Sila zavislosti

Sila zavislosti je ur¢ena podle Cramérova koeficientu kontingence:

V= /n (;‘2_1), kde q = min (k, m) 0<|V|<0,3 slabé zAvislost
V= /% = 0,24 0,3<[V|<0,8 stiedni zavislost
0,8 <|V|<1 silna zavislost

Komentar: Sila zavislosti V = 0,24. Zavislost mezi dosazenym vzd¢lanim

a vyuzivanim debetni platebni karty 1ze hodnotit jako slabou zavislost.

Graf 46: Vybér z bankomatu vlastni banky podle vzdélani

17. P¥i vybéru penéz platebni kartou z bankomatu
uvaZujete, zda jde o bankomat Vasi banky?
100,00% (g 516 30.95% 83,33%
80,00%
60,00% ® Ano
40,00% 21,28% 19,05% 16,67% " Ne
20,00% Nevim
0,00%
Vysoka skola Stredni Skolas  Stfedni odborné
maturitou ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani 2014
Komentar: Pfi vybéru penéz z bankomatu sledované skupiny zohlediuji, zda se

jedna o bankomat jejich banky v poc¢tu vysokoskolaci 78,72 %, stiedoskolaci s maturitou
80,95 % a vyuceni v oboru 83,33 % (Graf 46).
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Srovnani vybranych bank

Ceska spofitelna

Tabulka 33 v ptiloze 2 uvadi bankovni poplatky za jednotlivé bankovni operace
Ceské spotitelny (CS) pro jednotlivé druhy debetnich platebnich karet.

Debetni platebni karta CS (Obrazek 4, Piiloha 4), umozituje rychlejsi placeni diky
bezkontaktni platbé. Platby do vyse 500 K& nevyzaduji nutnost zadavat PIN.
v zabezpeceném internetovém obchod¢ ovétena pomoci jednorazového SMS kodu, ktery
banka klientovi za$le zdarma na mobilni telefon. Od 1. ledna 2014 zavedla Ceska
spofitelna povinnost aktivace sluzby 3D Secure. Sluzba Cash back umoziiuje vybér
hotovosti béhem nakupu, staci jen pted platbou kartou oznamit prodavaci umysl vybéru.
Minimalni hodnota nakupu musi byt 300 K¢, maximalni ¢astka vybéru do vyse 1 500 K¢
(Obrazek 5, Priloha 4). Platebni karty je mozné vyuzit pii platbé v zahrani¢i a doplnit je

dal$imi produkty napft. pfipojiSténim cestovnich a lécebnych vyloh.

Tabulka 39: Vyhodny bali¢ek CS

Produkty Osobni Géet €S 11
. o 2x/mésicné

Vybér z bankomati CS

zdarma
Vydani karty pro majitele zdarma
Vydani karty pro partnera 29,-/mésicné
Vybér z bankomati CS 29,-/mésiéné
VSechna odemknuti/zamknuti

zdarma
karty
VSechny zmény limiti ke karté zdarma
VSechny zmény PIN ke karté zdarma

Zdroj: CESKA SPORITELNA, [onling]. [cit. 2014-12-21], vlastni zpracovani 2014
Komenti¥: Pouzivani debetni platebni karty CS jako samostatné bankovni sluzby

neni vyhodné. CS ma v nabidce zékladni baliek pfi ziizeni osobniho uétu, kde je

pouzivani debetni karty vyhodné&jsi (Tabulka 39).
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CSOB

Poplatky u zakladnich operaci jednotlivych typt debetnich platebnich karet CSOB
jsou uvedeny v tabulce 34, piiloze 2. Piednosti bezkontaktni debetni karty CSOB je
zabezpeceni internetovych plateb 3D Secure, moznost vybéru a vkladu na pobockach
Ceské posty, moznost vkladu do bankomatu CSOB, nepietrzitd zékaznicka sluzba
pti ztraté/odcizeni karty, vybér hotovosti u pokladen prodejen oznacenych logem
CashBack. Debetni platebni kartu (Obrazek 6, Ptiloha 4) je moZno pouzit pro bezkontaktni
1 bézné platby u obchodnikii po celém svété, pro platbu pres internet a vybér hotovosti
Z bankomatd. Nabizi placeni nakupti do 500 K¢ bez zadani PIN. Pii zfizeni karty lze

sjednat doplitkové sluzby v podobé¢ pojisténi proti zneuziti platebni karty nebo pojisténi

1écebnych vyloh pii cestach do zahranici.

Tabulka 40: Nabidka sluzeb zdarma v ramci jednotlivych bankovnich aéta

¢sop | CSOB | ¢soB CSOB géstglz
Produkty Aktivni | ExKkluzivni | Studentské
konto konto
konto konto konto o v
Sluné
Vybér z bankomati 2X 5x neomezens | neomezend 4x
CSOB zdarma mési¢né | mésicné mési¢né
Pro majitele karta zdarma zdarma zdarma/MC zdarma Jen Visa
Gold Electron
Pro partnera karta - zdarma zdarma - -
kradere karty pro | - | Basic |BaSe/Exwal -
majitele u MC Gold

Zdroj: CSOB, [online]. [cit. 2014-11-17], vlastni zpracovani 2014

Komentar: M¢ésicni poplatek za debetni platebni katu vydanou nad ramec
osobniho konta se pohybuje od 20,- K& do 350,- K& Vybér z bankomatu CSOB nad ramec
balicku je 6,- K& za kazdy vybér. Pouzivani debetni platebni karty je finan¢n€ vyhodné;si

pti zfizeni osobniho uctu CSOB konto, CSOB Aktivni konto, CSOB Exkluzivni konto,

CSOB Studentské konto, CSOB Détské konto Sling, viz tabulka 40.
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Komeréni banka

Tabulka 35 v priloze 2 uvadi bankovni poplatky debetnich platebnich karet KB.
Embosovana bezkontaktni debetni karta je vydavana ve spolupraci se spolecnosti
MasterCard nebo VISA. Zajistuje velky rozsah sluzeb, proto je vhodna pro kazdodenni
vyuziti a odpovida narokim zivotniho stylu. Je urcena pro platbu v obchodech a vybér
Z bankomati kdekoliv na svéteé, platbu na internetu. Vyhodou jsou doplitkové sluzby,
kvalitni cestovni pojisténi, moznost ziskani slevy po cely rok v Siroké siti obchodl

a CashBack. Kart¢ je mozné dat vlastni design za mési¢ni ptiplatek diky sluzbé MojeKarta

(Obrazek 7, Ptiloha 4).

Tabulka 41: Balicky k béZznym Gctim

Balicky v konceptu MojeOdmény k béZnym actiim

.y G2.2 G2.2 Détské TOP

Produkty Muj Uet | 15 _o5) | (26-30) | konto | nabidka
Mési¢ni poplatek K& 68,- zdarma 68,- zdarma | 490,-
Embosovana karta +

r eevex s ano ano ano - ano
cestovni pojisténi
e-Card K¢ 65,- 65,- 65,- - ano
Elektronicka karta K¢ 200,- 200,- 200,- ano -
DalSi embosovana
karta + cestovni 490,- 490,- 490,- - -
pojisténi K¢
Zlata karta K¢ 2990,- 2990,- 2990,- - 2990, -

! Splnite-li jednu aktivitu, ziskate zp&t 50 % poplatku, dvé a vice aktivit, ziskate zp&t 100 % poplatku.

Aktivita — dosla platba, naspoiené prostiedky ve vysi 100 000,-, ptjcky, spofeni nebo investovani.

Zdroj: KB, [online]. [cit. 2015-02-01], vlastni zpracovani 2014

Komentai: Rocni poplatek za kartu se pohybuje od 65,- K& do 490,- K&. V ramci balicku
bézného uctu je jedna karta zdarma a 1 platba libovolnou kartou, znamena 1 vybér
z bankomatu KB zdarma (1 platba Zlatou kartou/Zlatou firemni kartou Vv obchodé¢,
znamend 1 vybér z bankomatu jiné banky v tuzemsku zdarma). Splnénim alespon jedné

aktivity je moznost ziskat 50 % z mé&si¢nich poplatkii zpét. Po splnéni dvou ¢i tii aktivit

jsou nabizené sluzby osvobozené od mésicnich poplatki.
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Pti¢emz pro studenty od 26 do 30 let a seniory nad 60 let plati, ze 100 % poplatkt
ziskavaji zpét jiz pii splnéni jedné aktivity. Studenti do 25 let maji vSechny transakce za
19 K¢ a balicek G2.2 zdarma. Pokud rodina v rdmci Programu KB rodina zalozi s ¢lenem

rodiny nebo s piateli MtijUget, staéi plnit jen jednu aktivitu za oba dohromady.

Porovnani produkti debetni platebni karty vybranych bank

Tabulka 42: Porovnani transakci debetnich platebnich karet

Transakce CS CSOB KB

(. , . x od 20,- do od 65,- do
Vydani a vedeni karty ro¢né od 400,- 350, 490.-
Vybér z bankomatu banky v CR 5,- 6,- 9,-
Vybér z bankomatu jiné banky v CR 40,- 35,- 39,-
Vybér z bankomatu v ciziné 1%, min

125,- 100,- 100,-

Dotaz na ziistatek v bankomatu
banky zdarma zdarma 2,5
Dotaz na ziistatek v bankomatu jiné
banky 40,- 9,- 10,-
Zmeéna PIN v bankomatu banky zdarma zdarma 50,-
Blokace zdarma zdarma zdarma
Bezkontaktni platba ano ano ano

Zdroj: CS, CSOB, KB, vlastni zpracovani 2014

Komentar: Nejvyssi poplatek za vybér z bankomatu si U¢tuje Komercni banka.
Cini 9,- K¢& za kazdy vybér. Nejméné si uétuje Ceska spofitelna s Eastkou 5,- K&. Vybér
z bankomatu jiné banky a vybér v zahraniéi se vyplati klientim CSOB. Pokud klient
potiebuje znat vysi zistatku na svém bé&zném uétu, CS a CSOB tuto informaci vyda
V bankomatu bez poplatku. KB si uc¢tuje 2,50 K¢. Za zménu PIN v bankomatu si G¢tuje KB
50,- K&, CS a CSOB poskytuji tuto sluzbu zdarma. Vsechny tii banky poskytuji zdarma
blokaci karty a moznost vyuziti bezkontaktni platby.
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5 Zhodnoceni vysledkii

V analytické ¢asti prace zjiStovala pomoci dotaznikového Setfeni urovenn financni
gramotnosti obyvatel okresu Hradec Kralové, zavislost mezi dosaZzenym vzdélanim

a zodpovézenou otazkou a porovnavaly se debetni platebni karty.

Vyzkum finan¢ni gramotnosti pomoci dotaznikového Setreni

Z dotaznikového Setfeni finanéni gramotnosti vyplyva, Zze se sami respondenti
ohodnotili primérnou znamkou 2,58.

Rozpocet domacnosti Si tvofi 58,62 % dotazanych, z nichz 52,3 % naplanovany
rozpocet skutecné dodrzuje. Svou finan¢ni situaci sleduje 86,78 % a 92,53 % dfive, nez Si
néco koupi, uvazlivé zvazuje, zda si to mohou dovolit. Své ucty plati véas 90,8 %
dotdzanych respondentti. V piipad¢ financnich potizi vi 74,14 % dotazanych, co by ud¢lali.
O pojisténi penéz ulozenych v bankéch, v pripad¢ bankrotu banky vi 64,94% dotazanych,
22,41 % nevi a 12,64 % tvrdi, Ze nejsou pojistény.

Vice jak 71 % dotazanych tvrdi, Ze znaji zkratku RPSN, ve vybéru moznosti co
skutecné RPSN znamena, odpovédélo 87,36 % spravné. Urcit jaka byla ro¢ni mira inflace
v roce 2013, dokazalo 37,93 % respondentt, zbyvajicich 62,07 % respondentii neznalo
s uloZenymi penézi, pokud se zvysi mira inflace, vi 70,39 % a 21,84 % mylné& tvrdi, Ze
dostanou mén¢ penéz, neZ vlozili na svilj bakovni ucet.

Bézny ucet pouziva vétSina dotazanych (92,53 %). Rozdil mezi debetni a kreditni
platebni kartou znd podle svého tvrzeni 83,91 %. Skute¢né urcit co je debetni platebni
karta dovedlo 72,99 % a co je kreditni platebni karta 58,05 % dotazanych. Debetni platebni
kartu vyuziva 80,47 % a 80,58 9% respondentil pii vybéru penéz platebni kartou
z bankomatu zohlednuje, zda jde o bankomat jejich banky. Nejcastéji respondenti uvedli,
7e jejich idet a platebni karta jsou vedeny v Ceské spotitelné, KB, CSOB, GE Money
Bank, mBank, AirBank atd.

Co je beztro¢né obdobi na kreditni platebni karté dokdzalo spravné urcit 93,07 %
dotazanych. V piipadé ztizeni karty by se 62,38 % rozhodovalo podle vyse uroku,
podle davéryhodnost poskytovatele 60,4 % a na doporuceni pratel, ptibuznych 22,77 %
dotazanych. V pripadé odcizeni platebni karty by 85,06 % dotazanych zablokovalo Kartu,
80,46 % kontaktovalo banku, pobocku a 39,08 % kontaktovalo policii.
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Analyza testovani zavislosti finan¢ni gramotnosti na vzdélani

Z analyzy testovani zéavislosti mezi dosazenym vzd€lanim a otdzkou vyplyva
zjisténi, ze vysokoskolsky vzdélani respondenti ozndmkovali svou finan¢ni gramotnost
prumérnou znamkou 2,48, stiedoskolsky vzdé¢lani s maturitou znamkou 2,61 a vyuceni
Vv oboru znadmkou 2,87. Na zéklad¢ jejich hodnoceni se ukazuje, ze ¢im niz§i vzdélani
respondenti dosahli, tim kriti¢t&ji se ohodnotili.

Finanéni rozpocet déla 56,9 % vysokoskolsky vzdélanych, 53,85 % stfedoskolsky
s maturitou a 76,47 % vyucenych voboru. VIiv muZze mit vySe mési¢niho piijmu.
Predpokladem je, Ze vyssi vzdélani pfindsi vyssi vydélky. Naplanovany rozpocet dodrzuje
62,07 % vysokoskolsky vzd€lanych, 47,44 % stfedoSkolsky s maturitou, 58,82 %
vyucenych respondentli. Testovani zdvislosti mezi dosazenym vzdélanim a dodrzovanim
napldnovaného rozpoctu neprokéazalo statisticky vyznamnou zavislost mezi témito
proménnymi, plati nulova hypotéza. V ptipad¢ financnich potizi vi 81,03 % vysokoskolsky
vzdélanych, 71,79 % stiedoskolsky vzdélanych s maturitou a 70,59 % vyucenych v oboru,
co by udélali. O tom, ze jsou penize ulozené v bankach pojistény pro piipad bankrotu
banky, vi 72,41 % vysokoskolsky vzdélanych, 64,10 % stfedoskolsky vzdélanych
s maturitou, 58,82 % vyucéenych v oboru.

Ve vSech posuzovanych typech vzdélani tvrdi shodné 80 % respondentd, Ze vi, CO
znamena zkratka ,,RPSN®“. Testovani zavislosti neprokazalo, Ze existuje statisticky
vyznamna zavislost mezi dosaZzenym vzdélanim a znalosti zminéné zkratky.

Testovani zavislosti mezi dosaZzenym vzdélanim a znalosti ro¢ni miry inflace za rok
2013 neprokazalo statistiky vyznamnou zavislost proménnych, plati nulova hypotéza.
Pokud by se zvysila inflace, vi ptes 70 % dotdzanych ve vSech skupinach, Ze dostanou
stejné nebo vice penéz, ale kupni hodnota by se sniZila.

Rozdil mezi debetni a kreditni platebni Kkartou tvrdi 91,38 % vysokoskolsky
vzdélanych, 91,03 % stifedoskolsky s maturitou a 58,82 % vyucenych v oboru, Ze zna, ale
spravnou odpovéd’ na téma debetni platebni karty uvedlo 87,93 % vysokoSkolsky
vzdélanych, 70,51 % stiedoskolsky vzdélanych s maturitou a 52,94 % vyucenych v oboru.
Testovani zavislosti mezi dosazenym vzdélanim a tvrzenim o debetni platebni karté
prokazalo, ze existuje statisticky vyznamnd zavislost proménnych. Nulova zavislost je
zamitnuta. Silu statistické zavislosti 1ze hodnotit jako velmi slabou. Spravné tvrzeni

0 kreditni platebni karté udalo 62,07 % vysokoskolsky vzdélanych, 61,54 % stiedoskolsky
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vzdélanych s maturitou a 41,18 % vyucenych v oboru. Testovani zavislosti mezi
dosazenym vzdélanim a tvrzenim o kreditni platebni kart¢ neprokdzalo statistiky
vyznamnou zavislost proménnych, nulova hypotéza plati.

Co je bezuro¢né obdobi na kreditni platebni karté¢ védélo ptes 91 % dotdzanych
ve vSech porovnavanych druzich vzdélani. Pokud by se dotazovani méli rozhodnout
pro kreditni platebni kartu, bylo by to podle vysSe trokti a diveéryhodnosti poskytovatele.

Jestlize by respondentim byla odcizena platebni karta, nejcastéji by kontaktovali

banku, jeji poboc¢ku z divodu zablokovani karty.

Analyza porovnani debetnich platebnich karet vybranych bank

Analyza porovnani debetnich platebnich karet ukéazala, ze bézny ucet pouziva
(Graf 37, Prtiloha 3) 100 % dotazanych respondentli s vysokou S$kolou, 92,31 %
respondentu se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a 88,24 % vyucenych v oboru.

Testovani zavislosti prokéazalo, ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
dosazenym vzdélanim a pouzivanim debetni platebni karty. Nulova hypotéza je zamitnuta.
Silu zavislosti Ize hodnotit jako slabou. Cim niz§i je vzdélani, tim méné respondenti
pouzivaji debetni platebni kartu.

Pokud respondenti vlastni debetni platebni kartu, maji ji vydanou k béZznému uctu
vedenému u Ceské spotitelny, CSOB a KB.

Vyse poplatkt za vydani a vedeni debetni platebni karty se u téchto bank pohybuje
od 20,- K¢& do 490,- K& roéné. Pfi¢emZ nejmensi mozny poplatek uétuje CSOB.

Za vybér ze svého bankomatu v CR si nejvice uétuje KB (9,- K&) a nejméné CS
(5,- K&). Vybér z bankomatu u jiné banky v CR stoji klienty od 35,- K& do 40,- K&. Tuto
sluzbu nejlevnéji poskytuje CSOB. Vybér penéz z bankomatu v zahrani¢i je finanéné
vyhodny pro klienty CSOB, zaplati 100,- za jednotlivy vybér. V CS zaplati 125,- K¢&
aVv KB 1 % z vybirané ¢astky, minimalné 100,- K¢&.

Kromé béZzného ceniku nabizeji banky vyhodné baliCky. Tyto bali¢ky obsahuji
mnoho vyhod a produktii, nékteré poskytované sluzby jsou u vSech tfi bank osvobozeny

od mésicnich poplatki, viz tabulky ¢. 39, 40, 41.
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6 Zavér

Prace splnila vytyCené cile. V problematice pouzivani platebnich karet bylo
zjisténo, Ze Gzce souvisi s financni gramotnosti a Casto i s dosazenym vzdélanim.

Byly srovnavany debetni platebni karty s kreditnimi, S podrobnéjsSim zamétenim
na debetni platebni karty.

Rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou zna podle svého vyjadieni 83,91 %
dotdzanych. Po zodpovézeni filtra¢ni otdzky ale Setfeni prokézalo, Ze pouze 72,99 % zna
skute¢ny vyznam pojmu ,,debetni“ a 58,05 % pojmu , kreditni“. Setfeni zkoumalo zavislost
mezi dosazenym vzdélanim a znalosti terminu debetni platebni karta. Znalost tohoto
terminu zavisi na vysi dosazeného vzdélani. Vyssi vzdélani pfinasi vétsi znalosti.

Debetni platebni kartu vyuziva 80 % respondentli. Testovani zévislosti prokézalo,
Ze existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi dosazenym vzdéldnim a pouZzivanim
platebni kartu. Pti¢inou toho muze byt neznalost tohoto platebniho nastroje nebo obava
ze ztraty/zcizeni/zneuziti platebni karty.

Necelych 30 % dotazanych vlastni debetni platebni kartu k béZnému uctu, ktery je
veden u Ceské spofitelny, naslednd u CSOB a KB. Z porovnani debetnich platebnich karet
u CS, CSOB, KB se ukazalo, 7e orientace v sazebnicich u tohoto platebniho néstroje,
nemusi byt pro klienta bez finan¢ni gramotnosti nijak jednoduché. Klient banky musi brat
V potaz sazebnik za jednotlivé bankovni sluzby a za sluzby sjednané zdarma v ramci
balicku kbéznym ucétim. Bohuzel sazebniky bank jsou casto prekombinované
a pro klienty neptehledné.

Z porovnani jednotlivych transakci platebni kartou vyplyva, ze CS a CSOB ma
nejjednodussi feseni uctovani debetnich platebnich karet. Naopak nejslozitéjsi systém
uctovani ma KB. Pro obCana bez financ¢ni gramotnosti je systém téZko piehledny
a pochopitelny. Z pohledu poplatkii spojenych s pouzivanim debetni platebni karty se jevi
CSOB Aktivni konto jako nejzajimavéjsi. Ucet je uréen pro klienty, ktefi aktivné vyuzivaji
ucet po vsech strankach.

Pokud by si chtéli respondenti pofidit kreditni kartu, rozhodovali by se nejcastéji
podle uroku a divéryhodnosti poskytovatele. Co je bezirocné obdobi zna 93,07 %
dotazanych. Pokud by jim byla zcizena platebni karta, nejCastéji by kontaktovali banku

a nechali zablokovat svoji kartu.
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Dil¢im cilem byla finan¢ni gramotnost. V dotaznikovém Setieni se k finan¢ni
gramotnosti vazaly otdzky na téma rozpoctu domacnosti, finan¢nich rezerv, inflace,
vyznamu RPSN, vSe v zavislosti na dosazeném vzdélani. Toto Setfeni poslouzilo k analyze
dané problematiky.

Rozpocet domacnosti tvoii 58,62 % ze 174 dotdzanych. Sestavovanim svého
rozpoCtu se nejvice zabyvaji respondenti, ktefi dosahli SOU. Naplanovany rozpocet
skute¢né dodrzuje 52,3 % respondentli. DodrZzovani se objevuje Castéji u vysokoskolsky
vzdélanych a ne u vyucenych v oboru, ktefi se planovanim vice zabyvaji. Z Setfeni
vyplyva, ze respondenti s niz§im vzdélanim nedokazi sestavit realny rozpocet domacnosti.

Necelych 90 % pravidelné sleduje svou financni situaci a zvazuje Svou
koupé&schopnost. Resit své finanéni potize zvladne 74,14 % dotazanych. Nejlépe by si vedli
vysokoskolsky vzdélani respondenti. Své Ucty plati véas 91 % respondentd.

Pouhych 37,93 % respondentd znalo vysi ro¢ni miry inflace za rok 2013, pficemz
jeji vySe byla nejvice znama respondentim s vysokoSkolskym vzdélanim a nejméné
vyuCenym v oboru. Statisticka vyznamna zavislost piesto neexistuje. Dopad inflace
na ulozené penize zna 70,39 % dotazanych. Nedovedou ale odhadnout skute¢nou hodnotu
po zméné¢ inflace.

Zkratku RPSN umi definovat 71,26 % dotazanych. Opét nejvice spravnych
odpovédi bylo u vysokoskolsky vzdélanych respondentii, nejméné u vyucenych v oboru.
Avsak dle vypoctu statisticky vyznamna zavislost mezi vzdélanim a znalosti zkratky
neexistuje.

Bézny ucet je nepostradatelny pro necelych 93 % dotazanych. Je to zptisobeno tim,
7e zaméstnavatelé a instituce provadéji témet vyhradné vyplatu mzdy a davek na bankovni
ucty. O tom, Ze vklad u banky je pojistén, vi 64,94 % dotazanych, pifevazuji vysokoskolsky

vzdélani.
Doporuceni pro uzivatele osobnich Uc¢tl a platebnich karet, bez ohledu na dosazené

vzdélani, je, aby prohlubovali své finan¢ni znalosti, dokézali co nejlépe nakladat se svymi

financemi a dokdzali zabezpecit svou Zivotni Grovei.
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Priloha 1 — dotaznik

1) Jakou znamkou hodnotite svou finan¢ni gramotnost? (Jako ve $kole)
1,2,3,45

2) Déla si VaSe domacnost finan¢ni rozpocet?
a) ano
b) ne

¢) nevim

3) DodrZujete Vase domacnost naplanovany rozpocet?
a) ano
b) ne

¢) nevim

4) Sledujete peclivé svoji finan¢ni situaci?
a) ano
b) ne

¢) nevim

5) Drive, neZ si néco koupite, uvazlivé zvazujete, zda si to muzZe dovolit?
a) ano
b) ne

¢) nevim

6) Platite své ucty véas?
a) ano
b) ne

¢) nevim

7) Vite, co byste udélal(a) pro pieklenuti finan¢nich obtizi?
a) ano
b) ne

¢) nevim

8) Jsou penize uloZené v bankach pojistény pro pripad bankrotu banky?
a) ano
b) ne

C) nevim

9) Védél(a) byste, co znamena zkratka ,,RPSN?¢
a) ano
b) ne

¢) nevim



10) Co znamena zkratka ,,RPSN*“?
a) urok

b) ro¢ni procentni sazba nakladi

¢) kolik zaplatim navic

d) nevim

11) Pokud by se zvySila mira inflace, co by se podle Vas stalo s uloZenymi penézi
v bance?

a) dostanu stejné nebo vice penéz, ale kupil(a) bych si za né méné

b) dostanu mén¢ penéz, nez jsem vlozil(a)

¢) nevim

12) Jaka byla v loiiském roce (2013) ro¢ni mira inflace v CR?
a) do 0,5%

b) 0,5% - 1%

) 1% - 3%

d) vice nez 3%

e) nevim

13) Pouzivate bézny ucet?
a) ano
b) ne

¢) nevim

14) Védél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou?
a) ano
b) ne

¢) nevim

15) Jaké tvrzeni se tyka debetni karty?

a) je vazana na bézny ucet a umoznuje provadét financni transakce, pokud je na uctu
dostatek penéz

b) je vazana na Gvérovy ucet podle schvaleného limitu banky

c) slouzi pouze pro manipulaci elektronickych penéz

d) nevim

16) Vyuzivate Vy osobné debetni platebni kartu?
a) ano
b) ne

¢) nevim

17) P¥i vybéru penéz platebni kartou z bankomatu uvazujete, zda jde o bankomat
Vasi banky?

a) ano

b) ne

¢) nevim



18) U jaké banky mate debetni platebni kartu?
a) Ceska spofitelna

b) CSOB

c) KB

d) GE Money Bank

e) Raiffeisenbank

f) vlastni odpoveéd’.................ooiil

19) Jaké tvrzeni se tyka kreditni platebni karty?

a) ze svého bézného uctu mohu Cerpat vice penéz, nez na ném mam ulozeno
b) penize si ptijcuji ze specialniho Gveérového uctu

¢) mohu s ni spofit

d) nevim

20) Co je bezurocné obdobi na kreditni karté?

a) doba, kdy si mohu ptij¢it penize zdarma a dluh splatit bez jakéhokoliv uroku (u
bezhotovostniho placeni)

b) doba, kdy platim irok mensi nez obvykle

¢) nevim

21) Podle ¢eho byste se rozhodoval(a), pokud byste si chtél(a) poridit kreditni kartu?
a) davéryhodnost poskytovatele

b) doporuéeni pratel, ptibuznych

C) urok

d) brozury, letacky, Casopisy

e) reklama

f) vlastni odpoved..................ooeaill.

22) Co byste délal(a), kdyby Vam byla odcizena platebni karta?
a) kontaktoval(a) bych banku, pobocku

b) kontaktoval(a) bych policii

b) zablokoval(a) bych kartu

C) obratil(a) bych se na rodinu, kamarady

d) vlastni odpoveéd’.................oll.

23) Kolik Vam je let?
a) do 15 let

b) 16 — 25 let

C) 26 — 35 let

d) 36 — 45 let

e) 46 — 55 let

) 56 — 65 let

g) 66 a vice

24) Jaké je Vase pohlavi?
a) muz
b) Zena



25) Jaky je Vas soucasny status?
a) zaméstnany

b) nezaméstnany

¢) dichodce

d) podnikatel

e) student

f) zak

26) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) vysoka skola

b) vyssi odborna skola

¢) stfedni skola s maturitou

d) stfedni odborn¢ uciliste

e) zakladni Skola

f) zadné



Priloha 2 — tabulky

Tabulka 1: Hledisko tfidéni platebnich karet

e Debetni platebni karta

Podle zptsobu zpracovani e Kreditni platebni karta

e Karta s odlozenou splatnosti (tzv.
charge karta)

e Bankovni karta

Podle vydavatele Karta nebankovnich subjekt

Karta tuzemska

Podle prostorové pouzitelnosti ., ,
P P Karta mezinarodni

Osobni karta
Sluzebni karta

Podle osoby drzitele

Karta s reliéfnim zaznamem

Podle typu pisma na karté Karta s hladkym tiskem

Karta s magnetickym prouzkem
Karta s ¢ipem

Hybridni karta

Laserova karta

Podle typu elektronického zaznamu
na karté

Bankovni karta
Elektronickéa karta
Univerzalni karta
Zaru¢ni Sekova karta

Podle funkce a zptisobu uziti

Karta zékladni

Karta specializovana
Karta prestizni
Karta vybérova

e Karta zvIastni

Podle arovné sluzeb s kartou
spojenych

Zdroj: Schlossberger, 2012, vlastni zpracovani 2014



Tabulka 33: Bankovni poplatky u debetnich platebnich karet u CS

, : . : Debetni
Debetni karty Visa Classic | Visa Gold .
nalepka
Vydava se
Osobni pouze k Osobni ucet
Vvdévana k aétu ucet CS 11 Osobnimu ictu CS 1l
y Osobni CS Osobni konto
konto CS a k Osobnimu CS
kontu CS
. ve oo NPT zdarma

Vydani a pouZzivani karty 400 K¢/rocné - v balicku
Vybér z bankomatu CS a skupiny y y i
ERSTE 5 K¢ 5 K¢
Vybér z bankomatu jiné banky 40 K& 40 K& )
v CR
Vybér z bankomatu v zahranici 125 K¢ 125 K¢ -
ggtaz na zustatek v bankomatu zdarma sdarma i
Potaz na zustatek v bankomatu 20 K& 20 K& )
jiné banky
Platba kartou u obchodnika zdarma zdarma -
Cash advance u banky v CR 40 K¢ 40 K¢ -
Cash advance u banky 125 K& 125 K& .
V zahrani¢i
Zména PIN v bankomatu CS zdarma zdarma -
Bezkontaktni platba ano ano ano
Blokace zdarma zdarma zdarma

Zdroj: CESKA SPORITELNA, [online]. [cit. 2014-12-12], vlastni zpracovani 2014




Tabulka 34: Bankovni poplatky CSOB

Embosovana PrestiZni Elekronicka
Typ karty MasterCard | MasterCard/VISA VISA
a VISA Gold
Debit Master
Card, Debit
Master Card | Debit MasterCard | VISA Electron,
Detailni popis Student, VISA | Gold, MasterCard | VISA Electron
Classic, Gold, VISA Gold Baby
MasterCard
Standard
CSOB Konto,
CSOB Aktivni | .. | Lze potidit nad
Soucast konta konto, CSOB CSOBk](E)ﬁEuzwm ramec konta, cena
Studentské dle sazebniku
konto
Mésicni poplatek! 45 K¢ 350 K¢ 20 K¢
Vybér z bankomatu CSOB y . "
v CR a SR 6 K¢ 6 K¢ 6 K¢
Vybér z bankomatu jiné 35 K& 35 K& 35 K&
banky
Vybér z bankomatu 100 K& 100 K& 100 K&
V zahranici
Dovtaz na zustatek v CSOB sdarma ~darma ~darma
v CR
Dotaz na zistatek v jinych y y y
bankich CR a v zahraniéi oKe IKe IKe
Platba kartou/nalepkou
U obchodnika? zdarma zdarma zdarma
Vklad hotovosti zdarma zdarma zdarma
Cash Back zdarma zdarma zdarma
Bezkontaktni ano ano ne
Zména PIN v bankomatu
CSOB zdarma zdarma zdarma
Blokace karty zdarma zdarma zdarma

"Pokud neni v ramci osobniho konta zdarma
0 ptipadném poplatku musi obchodnik informovat predem

Zdroj: CSOB, [online]. [cit. 2014-11-17], vlastni zpracovani 2014




Tabulka 35: Bankovni poplatky KB

Typ karty Embosovana Elekronicka Virtualni
Embosovana
karta,
o, . Embosovana Elektronicka .
Detailni popis Karta-design Lady, Karta Prima karta | e-Card
Embosovana G2
karta
"y . MijUget, Konto o TOP

Soucdast bali¢ku G2.2. TOP nabidka - Détské konto nabidka
Ro¢ni poplatek 490,- 200.- zdarma 65,-
Vybér hotovosti ) . i . i
v bankomatu KB 9,-/zdarma 9,-/zdarma zdarma
Vybér z bankomatu jiné 39, 39, 39, i
banky
Vybér hotovosti 0 . L, 1 %, min 1 %, min i
Z bankomatu v zahranici 1%, min 100, 100,- 100,-
Dotaz na zustatek
v bankomatu KB 2,5 2.50 2,5
Dotaz na zustatek jinych 10,- 10,- 10,-
bank
Platby k""rfou zdarma zdarma zdarma zdarma
u obchodnika
Cash back v tuzemsku zdarma zdarma zdarma -
Zména PIN
v bankomatech KB 50.- 50.- zdarma i
Blokace (5x) zdarma zdarma zdarma -

Za kazdou platbu u obchodnika provedenou béhem jednoho kalendainiho mésice bude klientovi na ucet
vedeny v K¢ vracena ¢astka odpovidajici jednomu zauctovanému poplatku za vybér z bankomatu KB
proveden ve stejném kalendainim mésici debetni kartou. Neplati pii zruSeni Gctu.

2Pro Embos. G2 kartu jeden vybér mési¢né zdarma.

Zdroj: KB, [online]. [cit. 2015-02-01], vlastni zpracovani 2014




Priloha 3 — grafy

Graf 1: Piehled skimmingu na uzemi CR v obdobi let 2005 - 2013
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Zdroj: POLICIE CESKE REPUBLIKY, [online]. [cit. 2014-06-07], vlastni

zpracovani 2014

Graf 2: Pocet vydanych karet v CR
Rist poctu vydanych bezkontaktnich (NFC) karet v CR
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Zdroj: Sbk, [online]. [cit. 2014-08-13], vlastni zpracovani 2014




Graf 6: Finan¢ni rozpocet
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 10: ,,RPSN*
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 11: Co znamen4 zkratka ,,RPSN“?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014



Graf 23: Socialni status respondentt s vysokoskolskym vzdélanim
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 24: Zastoupeni M a Z u vysokoskolsky vzdélanych respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 25: VE&kové rozloZeni respondentli s vysokoSkolskym vzdélanim
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Graf 26: Socialni status respondentt se sttednim vzdélanim s maturitou
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 27: Zastoupeni M a Z u stiedoskolsky vzdélanych s maturitou
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 28: Vékové rozlozeni respondent se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou
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Graf 29: Socialni status respondenti vyuc¢enych v oboru
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 30: Zastoupeni M a Z u stfedoskolsky vyu&enych v oboru
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 31: Ve&kové rozlozeni respondentti vyuc¢enych v oboru
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Graf 35: Znalost zkratky ,,RPSN* podle dosazeného vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Graf 37: Pouzivani béZného uctu podle dosazeného vzdélani
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Priloha 4 — obrazky

Obrazek 1: Pfedni a zadni strana karty

Dobra logo bank
banka e

PREDNI STRANA

g < ;
EMVEp == bestontakipiatby
=
1234 5678 1234 5678 isloplteoni
latnost karty ==+ arty
platnost karty 03/18
Jjméno majitele | MIROSLAV ZAKAZNIK -: logo vydavatele
platebnikarty karty
ZADNI STRANA
Zakaznicka linka: 800 800 800 www.dobrabanka.cz
magneticky
prouZek
misto pro podpis ..M. > -/ | / 5678 910 <-- CVC2/CVV2 kéd
majitele karty 'Z“Q\X)M\‘N\"/g“ [P /

posledni ctyrcisli ..

karty hologram

Zdroj: Ministerstvo financi: Ceska republika, [online]. [cit. 2014-10-04].

Obrazek 2: Oznaceni bezkontaktni platby

)))  PPpass

n)) I

zde platte o
bBerkontaking

Zdroj: Kartyvbezpeci.cz, [online]. [cit. 2014-11-23]



Obrazek 3: Platebni nalepka

Zdroj: GE Money, [online]. [cit. 2014-11-23]

Obrazek 4: Logo Cash back

\”SA Zde si vyberte

e hotovost pfi placeni
P gicx kartou Visa

Cash
i

Zdroj: CESKA SPORITELNA, [online]. [cit. 2014-11-23]

Obrazek 5: Debetni platebni karta Visa Classic

Cesna VISA'

Zdroj: CESKA SPORITELNA, [online]. [cit. 2014-10-07]

Obrazek 6: Bezkontaktni Debit MasterCard

Zdroj: CSOB, [online]. [cit. 2014-11-16]



Obrazek 7: Embosovand karta/Embosovana karta design Lady/Embosovana G2 karta
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KB, [online]. [cit. 2014-11-16]



Priloha 5 — banky

Ceska spofitelna

Spofitelni instituce Ceska spofitelna byla zaloZena 1825, jako prvni na tzemi
dnesni Ceské republiky. Jeji sluzby vyuziva vice nez 5 miliond klientd, od b&Znych ob&ant
a bankomati. Jako prvni uvedla na trh bezkontaktni platebni kartu. Od roku 2000 se stala
¢lenem spolecnosti Erste Group, ktera patii mezi piedni poskytovatelé financnich sluzeb
ve sttedni a vychodni Evropé s 16,4 miliony klienty v sedmi zemich. Roku 2001 prosla
Ceska spofitelna transformaci, s cilem zkvalitnéni svych produkti a sluzeb. Banka ziskala
nékolik ocenéni: Banka roku, Nejdiveéryhodnéjsi banka roku, Hypotéka roku, Privatni
banka roku, Banka bez bariér. Ceska spofitelna je zfizovatelem Nadace Ceské spofitelny.
Svou podporu zamétfuje v oblasti: prevence a 1écbé drogové zavislych, péce o lidi
s mentalnim a kombinovanym postizenim, pro aktivni a distojny Zivot seniorti. Z nadace
podporuje Charitu Ceské republiky, Zivot 90 a dalsi. Ceska spofitelna jako prvni v Ceské
republice ustanovila institut ombudsmana, ochrance prav klientd (CESKA SPORITELNA,
[online]. [cit. 2014-10-11]).

Tabulka 36: Zakladni fakta CS k 30. 6. 2014

Aktiva celkem 900,3 mld. K¢
Pocet klientis Ceské spo¥itelny 5091 138
Pocet aktivnich klientl primého

bankovnictvi SERVIS 24 a 1668 303
BUSINESS 24

Pocet pobocek 644
Priumérny pocet zaméstnanci

Finanéni skupiny Ceské 10 474
sporitelny

Pocet karet 3146 490
Pocet bankomati 1 546

Zdroj: CESKA SPORITELNA, [online]. [cit. 2014-10-11].



Nejvétsi podil na zdkladnim kapitalu ma Erste Group 98,97 % a vlastni 99,52 %
hlasovacich prav. Zbylych 0,59 % kapitalu vlastni samosprava, 0,44 % ostatni majitelé.
S 0,48 % se podili ostatni majitelé na hlasovani. Samosprava toto pravo nema. Aktualni
dlouhodoby rating Ceské spotitelny od ratingové agentury Fitch je A, Moody’s udava A2
a Standard & Poor’s A- (CESKA SPORITELNA, [online]. [cit. 2014-10-11]).

CSOB

Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. byla zaloZena stitem roku 1964
pro poskytovani sluzeb v zahranicnim obchodu a volnoménovych operaci. V roce 1999
prosla CSOB privatizaci a majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank. V &ervnu
2000 banka pievzala Investicni a postovni banku (IPB). Od roku 2007 je jedinym
akcionafem KBC Bank, kterd je soucasti bankopojiStovaci skupiny KBC. Jeji piisobisté je
v Belgii a zemich stfedni a vychodni Evropy jako je Slovensko, Bulharsko a Mad’arsko.

Slovenska pobocka byla oddélena 1. ledna 2008 (CSOB, [online]. [cit. 2014-10-04]).

Tabulka 37: CSOB v &islech k 31. 12. 2013

Zaméstnanci skupiny CSOB (FTEs) 7553
Zaméstnanci (baka, FTEs) 6253
Klienti (banka) 2,9 mil
UZivatelé internetového bankovnictvi 1,5 mil
Pobo¢ky CSOB (Retail/SME + CORP) 245
Era Finan¢ni centra 74
PS — obchodni mista Ceské posty cca 3100
Bankomaty 1006

Zdroj: CSOB, [online]. [cit. 2014-10-04]

V soudasné dobé CSOB poskytuje sluzby fyzickym osobam, pravnickym osobam,
korporatnim a instituciondlnim klienttim, prostfednictvim poboek CSOB, Era Finanénich
center a obchodnich mist Ceské posty (Postovni spofitelna). Do portfolia CSOB skupiny
patii hypotéky, ptijcky, pojistné produkty, sprava aktiv a specidlni sluzby.



Ombudsman Martin Kovai — ochrance prav klient od roku 2007 poskytuje své
sluzby viem obchodnim znadkam CSOB, ERA a Postovni spofitelna. Skupina CSOB
ziskala fadu domacich a mezindrodnich ocenéni. Mezi né patii: Global Finance Nejlepsi
banka v CR, Banka roku, Euromoney Banking Survey, Zlata koruna, Top zaméstnavatel
roku nad 5000 zaméstnancti, Investice roku atd. Zapojuje se také do sponzorskych projektt
Golf Hostivat, ZOO Dvir Kralové, Dejvické divadlo v Praze (CSOB, [online].
[cit. 2014-10-04]).

Komer¢ni banka

Komer¢ni banka byla zalozena jako statni instituce a v roce 1992 se transformovala
na akciovou spolecnost. Akcie KB byly zatazeny do kuponové privatizace. V roce 2001
koupila statni 60% podil mezinarodni skupina Société¢ Générale (SG) a je matefskou
spole¢nosti Skupiny KB. O pét let pozdéji odkoupila zbyvajici 60% podil v Modré
pyramidg, ¢imz se stala nejvétsi stavebni spofitelnou v Ceské republice. 31. 12. 2010 doslo
Kk ptihrani¢ni fuzi s Komeréni bankou Bratislava. Komer¢ni banka patfi tak mezi pfedni
bankovni instituce v Ceské republice, tak i ve stiedni a vychodni Evropé. Své sluzby nabizi
Vv oblasti retailového, podnikového a investi€niho bankovnictvi. Tvoii sit’ poboc¢ek KB a je
pristupna pomoci piimého bankovnictvi a vlastni distribu¢ni sit€. Mezi specializované
sluzby nabizi penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, faktoring, spotiebitelské uvery,
pojisténi. Komer¢ni banka je dle obsluhy klientely rozdélena do dvou segment.
Parametrem je obvykle ro¢ni obrat (trzby) a pouzivané produkty. Spolecnosti s obratem
od 60 do 1.500 mil. K¢ jsou obsluhovany v centrech segmentu Corporate. Klienti s vy$sim
obratem pak v segmentu Top Corporations, které jsou v Praze, Brn¢ a v Bratislave.
Oteviena a oboustranna komunikace se zaméstnanci a s klienty tvofi zékladni strategii
Komer¢ni banky. Cilem je umoZnit v§em zaméstnanclim profesni rozvoj. Komer¢ni banka
a jeji zaméstnanci prostfednictvim Nadace KB Jistota pfispivaji na celou fadu
charitativnich projektti v oblasti rozvoje obcanské spolecnosti, v oblasti vzdelavani,
Vv podpote projekt zdravotné-socialniho charakteru a ochrané zivotniho prostiedi. Mezi
dal§i aktivity celospoleCenského vyznamu patii predev§im podpora mladezi v fadé
kulturnich i spolecenskych akci, tak i podpora neprofesionalniho sportu (KB,[online]. [cit.
2015-01-26]).



Tabulka 38: Komer¢ni banka a Skupina KB v roce 2013

Pocet zaméstnanci 8604
Pocet klienti 1,6 mil.
Pobocky 399
Bankomaty 729
Modra pyramida 574 tisic zdkaznikl
Penzijni pripojisténi 564 tisic obCanti
LA 284 aktivnich klienti

Zdroj: KB, [online]. [cit. 2015-01-26], vlastni zpracovani



