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Uvod

Ceské $kolstvi se v poslednich letech vyrazné proméfiuje. Na pocatku 21. stoleti je
vzdélavani priznavéana vysoka hodnota. Naroky na ucitele se zvysuji. S prudkym nastupem
informacnich technologii se spolecnost transformuje do spolecnosti védéni. Vzdélani
a vzdélavani se stava nezbytnym kapitalem k dosazeni uspéchu. Do poptedi se posouvaji
nové ukoly v souvislosti s uspofadanim velkého mnozstvi novych informaci a jejich
zpracovanim. Dals§i naroky jsou kladeny na ucitele v souvislosti S prosazovanim
integrativniho a inkluzivniho vzdélavani. Tyto zmény jsou spojeny S diagnostickou
¢innosti a motivaci zaki K samostatné a tvotivé praci a k prohlubovani jejich kompetenci
pro zivot. Probihajici zména vyucCovaci praxe, vedouci Kk lepSimu zohlednéni
individudlnich potieb zaki a potieb spolecnosti, vyzaduje od ucitele velké usili a odhodlani
a ochotu pracovat vice, Casto vSak bez ocenéni téchto snah. Inovovat praxi neni vzdy
jednoduchou zalezitosti. Nese to S sebou fadu rizik a dilemat a vyzaduje velkou odvahu
a predev§im odolnost vii¢i nezdarim. Skole se navic jako vychovné instituci mnohdy vétsi
¢1 mensi mérou dokonce uklada suplovani funkce dalSich spolecenskych instituci (napf.
rodiny). Tyto naroky se odrazeji ve zvySeném mnozstvi problému, které ucitelska profese
pfinasi. Jednim z pravodnich problému je stres a jeho zvySend hladina u uciteld. Nékteré
stresory vyplyvajici z profese ucitele lze ovlivnit, n¢které zlstavaji stale, jsou do velké
miry dané vykonem ucitelského povolani. Proti piisobeni Skolnich stresori na ucitele
pusobi jednak individudlni snahy ucitelt 0 jejich zvladani, jednak organizaéni opatieni,
jako je mnapf. rozSifovani putsobnosti Skolnich psychologl, zavadéni preventivnich
programii zaméfenych na rizné negativni jevy a zlepSeni vztaht ve Skole. K individualni
snaze zvladani zatéZe vyplyvajici z ucitelské profese prispiva realistické sebepoznani. Pti
sebepoznavani zaméfeném na ziskani informaci vyuzitelnych pro zvladani zatéZzovych se
lze zaméfit na ruzna hlediska. Cilem této diplomové prace je prispét K poznani
osobnostnich charakteristik uciteli a jejich strategii zvladani zatézovych situaci a dale

budeme zjistovat souvislosti mezi témito charakteristikami a strategiemi.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka Cast se zabyva teoriemi osobnosti
a osobnosti ucitele. V pohledu na ucitelskou profesi se zamétuje zejména na zatézové
situace vyplyvajici z tohoto povolani. Déle jsou V této Casti praci popsany teorie stresu

a strategie zvladani zatéZovych situaci.



Vyzkumna ¢ast magisterské diplomové prace si klade za cil zjistit a popsat osobnostni
charakteristiky ucitelt a jejich strategie zvladani zatéze pomoci osobnostniho dotazniku
NEO FFI a dotazniku SVF 78. Identifikace téchto strategii a jejich souvislosti
S osobnostnimi charakteristikami by se mohla stat nastrojem K lep§imu poznani uditel

a rozvoji ucitelské profese.



1. Osobnost

vvvvvv

Psychologie vymezuje pojem osobnost rizné. Lidé se od sebe 1isi v mnoha oblastech
zivota, proto je vlastné kazdy Cloveék urcitou individualitou, osobnosti (Balcar, 1991).
Psychologové se ve svych pokusech definovat osobnost shoduji, ze se jednd 0 pomérné

komplementarni a konzistentni systém jedine¢nych vlastnosti, obsahti a projevii ¢lovéka.

Osobnost je utvafena mnoha vnitinimi a vnéj$imi Ciniteli. Vyvoj osobnosti je vysledkem
interakce genetické vybavy jedince a vlivu prostiedi, vnéjSich podminek zivota. Osobnost
je dale utvarena Vv procesu zrani a uceni. Vnéjsi podminky, ptedevS§im socialni prostiedi,
jsou zodpoveédné za rozvoj nebo utlum jednotlivych slozek struktury osobnosti. Struktura
osobnosti je tvofena piedevSim vlastnostmi a schopnostmi, motivy, postoji, ale také
osobnostnimi rysy. Mezi témito slozkami struktury jsou vztahy, které na sebe vzajemné
pusobi a ovliviluji se. Dal§im dilezitym prvkem osobnosti je jeji dynamika, kterou

chapeme jako vznik a pribéh dusevnich déja a stava (Nakonecny, 1998).

Riznorodost psychologickych uréeni pojmu osobnost, midzeme ilustrovat mnoha
definicemi, které vychazeji z odlisnych psychologickych sméri. Piikladem mize byt
psychoanalyticky smér, ktery chape osobnost jako interakci tii zakladnich subsystému: idu,

ega a superega (Cap, Mare§ 2007).

V diplomové praci se podrobnéji zaméiime se na teorii osobnostnich ryst, ktera s touto
praci uzce souvisi. Psychologie rysti postuluje, ze vV osobnosti existuji pomérné trvalé
dispozice nebo rysy. Osobnosti rysy iniciuji a reguluji psychické procesy a behavioralni

projevy Cloveka.

Podle Allporta (in Cakirpaloglu, 2012, str. 17) je ,,0sobnost dynamickd organizace tech
psychofyzickych systémii V jedinci, které determinuji jeho jedinecné prizpiisobovani v jeho
okoli“. Lze ji analyzovat pomoci osobnich ryst. Jedna se 0 dispozice, které jsou mnohem
obecnéjsi nez navyky ¢i postoje a kterymi lze vyhodné porovnévat jednotlivee ¢i populaci.
Cattel (in Cakirpaloglu; 2012) pomoci faktorové analyzy vymezil dvanact nezavislych
faktorii. Tyto faktory ptfedstavuji zakladni psychickou strukturu kazdé osobnosti. Cattell
konstatoval,

- ze faktory predstavuji pramenné dispozice, nebo rysy,



- osobnostni skladbu lze odhalit pomoci faktorové analyzy, faktorové pojeti
osobnosti spo¢iva Vv rozboru tii druhi ukazateli: Udaje ze Zzivota, vysledky

sebehodnoceni a vysledky objektivnich testa.

Podle Eysencka (in Cakirpaloglu; 2012) osobnost piedstavuje souhrn skuteénych
a potencionalnich vzorti chovani organismu, které determinuji dédi¢nost a prostfedi,
osobnost vyvéra a vyviji se skrze funkcni soucinnost ¢tyi hlavnich odvétvi kognitivni
(inteligence), konativni (charakter), afektivni (temperament) a télesna oblast (konstituce).
Osobnost se skldda z hierarchicky uspofadanych dispozic. NejvySe se nachdzeji
nejobecnéjsi dispozice tzv. typy. Zde Eysenck vymezil obecné dimenze neurotismus -
labilita, extraverze - introverze a psychotismus. Tyto dimenze tvoii jadro osobnostniho
dotazniku EPQ (Eysenck Personality Questionnaire). Bipolarnost a intenzita dimenzi
umoznuje vytvaret rizné kombinace vlastnosti. Podle Eysencka kazdd osobni dimenze ma
vlastni pivod. Zda je clovek introvert ¢i extravert zavisi na typu centrdlni nervové
soustavy. Autonomni nervova soustava urCuje emocni stabilitu, ¢i nestabilitu
(neurotismus). Nizsi rovinu tvofi jednotlivé rysy, které odpovidaji Cattellovym

pramennym rystim.

V nasi praci jsme pouzily K vyzkumu osobnosti ucitelti dotaznik NEO FFI, ktery vychazi
Z teorie pétifaktorového modelu osobnosti. Ta popisuje osobnost jedince v péti dimenzich.
Autorstvi je pfipisovano dvojici P. P. Costa a R. R. McCrae, ktefi pomoci faktorové
analyzy vymezili pét nejobecnéjSich osobnostnich dimenzi: neurotismus, extraverze,
svédomitost, vstficnost a otevienost. Kazda dimenze se projevuje pomoci specifickych
projevu, kterym fikdme fasety. V soucasné dobé dotaznik NEO FFI patii mezi pfedni
diagnostické inventafe osobnosti (Cakirpaloglu, 2012). Dal§i podrobnosti tykajici se
dotazniku NEO se dozvime Vv kapitole 8. 2. 2.



2. Ucitel

Pojem ucitel neni z pohledu odborné vetejnosti upln€ jednoznacny, rizni autoii ho definuji
mnoha zpiisoby. Tyto definice se shoduji na tom, ze ucitelé jsou podstatnou soucasti
vzdélavaciho procesu a podileji se na vychové a vzdélavani. Rozchazeji se v nazoru, jaké
konkrétni ¢innosti by mél ucitel vykonavat, co se od n¢j ocekava, za co by mél nést

odpovédnost.

Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mare§, 2002, str. 261) uvadi definici pojmu:
wUCcitel je jeden ze zakladnich cinitelu vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifikovany
pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za pripravu, vizeni a vysledky tohoto procesu.
K vwkonu ucitelského povolani je nezbytna pedagogicka zpiisobilost. Tradicne byl ucitel
povazovan za hlavni subjekt vzdélavani, zajistujici ve vyucovani predavani poznatki
Zakiim. Soucasné pojeti ucitele vychazi 7 rozsireného profesiondalniho modelu, zduraznuje
jeho subjektové - objektové role V interakci se Zaky. Ucitel vytvari edukacni prostied,
klima tridy, organizuje a koordinuje cinnosti Zdiku, tridi a hodnoti proces uceni. Stoupd
vyznam socialnich roli ucitele V interakci se zaky, Vv tymu uciteli, ve spoluprdaci S rodici

a komunitou.

Ucitelé jsou pilifem vzdélavaci soustavy. Podileji se spolu s rodinou na vychové
avzdélavani zakia, nejCastéji ve Skolnim prostiedi, ptredavaji znalosti a dovednosti
(Kohout, 2007).

Ucitelé jsou vyznamnymi Ciniteli v zivoté déti. Mohou pisobit ptizniveé i neptiznivé svym
chovanim, komunikaci, interakci a svoji osobnosti. Ocekava se, Ze ucitel bude svoje zéky

vzdélavat a vychovavat (Cap, Mares, 2007).

Déle lze specifikovat socioprofesni strukturu skupiny ucitelli. Tato skupina neni jednolita,
diferencuje se jak kvalitativné (napt. charakterem a obsahem pracovni ¢innosti, vékem,
pohlavim), tak také kvantitativné (poctem uciteli v jednotlivych typech skol). V této
socioprofesni skupiné existuje disproporce mezi poftem muzli a Zen, tj. Zeny tvori
vyraznou vétSinu. Tento stav nazyvame ,,feminizaci® ucitelské profese (Pricha, 2002).
Nejvice je pfevaha Zen vyrazna na zédkladnich Skolach, méné na stfednich Skolach, na

vysokych skolach se tento nevyskytuje.



2.1. Osobnost ucitele

Jednou z proménnych, které ovliviuji kvalitu vychovné vzdélavaciho procesu, je osobnost
ucitele. Tato proménnad se ve vzdélavacim procesu uplatiiuje spolu s dal§imi vlivy vnéjsiho
prostiedi a vlivy tykajici se zakti samotnych. Z tohoto pohledu je obtizné ve vzdélavani
identifikovat, jaké kvality charakterizuji schopného ucitele. Osobnost uitele se odrazi ve
vSech ¢innostech, které provadi. Cela jeho osobnost pak ovliviiuje podminky, ve kterych
pusobi, a také vysledky, kterych dosahuje. Potfebné vlastnosti se daji do urcité miry naucit,

Z ¢ehoz vyplyva, ze se jednotlivé vlastnosti Casem meéni (Patizek, 1988).

V malokteré jiné profesi hraji charakteristiky osobnosti zicastnénych subjekta tak velkou
roli, jak je tomu v piipadé ucitelt. Podoba idealni osobnosti uéitele se méni s kazdou
historickou etapou, ktera vzdy pfinasi nové pozadavky na jeho vlastnosti, chovani, vzhled
a dovednosti (Pricha, 2005).

Jiz pedagogicti klasici vyzdvihovali u ucitele jist¢ znaky osobnosti. J. A. Komensky
vyzdvihoval zboZnost, mravnost a didaktické schopnosti. Pestalozzi propagoval
pedagogickou lasku a Herbart zdiiraziioval védecké vzdélani uéitele (Durié, Stefanovic,
1977). Pojeti soucasného ucitele vychazi z humanistické filozofie. Podstatou této filozofie
je pozadavek byt sam sebou, ucit se byt clovékem a byt za sviij rozvoj spoluzodpovédny.
Tyto postulaty jsou v souladu s vzdélavacimi cili soucasnosti. Hybnou silou vzdélavani je
osobnost ucitele a metody edukace, které ucitel pouziva (Dytrtova, Krhutova, 2009).
Jednou z prvnich piirucek, které u nas specifikovaly charakteristiky osobnosti ucitele, je
,,Radce pro skolni ¢ekance, pomocniky a ucitele v cisafskych kralovskych zemich®, jehoz

autorem byl J. Engelbert (1814).

2.1.1. Vyvoj v profesni kariéie uciteli

Podle Nelesovské (2005) je rozvoj ucitelovi osobnosti komplikovany a dlouhodoby proces.
Socioprofesni pfiprava ucitele by se méla skladat ze tifi zdkladnich casti. Jde o Cast
teoretickou (védomostni), praktickou (dovednosti) a cast osobnostni (hodnotova).
Vzajemné propojeni vSech tii soucasti miize pomoci vytvotit plnohodnotného a profesné
dokonale ptipraveného ucitele. V profesni kariéfe uciteli lze wvysledovat nékolik
vyvojovych meznikli a miizeme ji rozdélit do n€kolika etap, které v sobé zahrnuji i volbu

profese a pfipravu na povolani.
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Volba ucitelské profese

Je vSeobecné zndmo, Ze kvalita uciteli a kvalita edukacnich procesi ve skolach je
podminovana tim, jaci lidé se uchazeji o studium ucitelskych obort.

V ceské republice je zajem studentl o studium ucitelstvi na pedagogickych fakultdch
vysoky, uspésnost pfijeti na ¢eskych pedagogickych fakultach ¢inila v r. 2009 30 - 61 %
Z pocCtu studentl, ktefi se zucastnili pfijimaciho fizeni. Motivaci a piedstavy téchto
studentti zkoumal R. Havlik (1995; in Pricha, 2002). Vysledky tohoto vyzkumu ukazuji na
to, ze vysoky zijem o ucitelské povolani je klamny, tj. studenti si ptfihlasku na
pedagogickou fakultu podavaji jen jako pojistku pro piipad, ze nebudou pfijati na jinou
fakultu. 59% studentl se ke studiu na pedagogické fakult¢ rozhodovalo ,,na posledni

chvili, jejich motivace nebyla promyslena a dlouhodoba.

Profesni start: zacinajici ucitel

V mnoha povoléanich je zacinajici pracovnik postupné zaucovan do vykonu své profese,
pracovni odpovédnost piebird postupné¢ a muze se spoléhat na kooperaci s jinymi
zku$enymi odborniky. V profesi uéitele tomu tak v Ceské republice neni. V &eském
prostfedi zacinajici ucitel od prvniho dne néstupu na Skolu, pfebird vSechny povinnosti
,,hormalniho* ucitele, plnou odpovédnost za vykonavanou praci, nema ve svych hodinach
nikoho, kdo by mu radil a pomdahal. Naproti tomu aspekt objevovani lze vidét jako
pozitivni fenomén, vyznacujici se napf. zvySujicim se entuziasmem ucitele pro vykon
profese, pocitem hrdosti nad tim, ze je mu svéfena tfida, védomim naleZitosti k profesni
skuping (Prticha, 2002).

V nékterych zemich je zavedena instituce uvadéjiciho ucitele. Je to zkuSeny ucitel, jenz se
ve Skole stara o zacinajiciho ucitele, predev§im po metodologické strance.

Toto obdobi Ize podle Hubermana (1989; in Priicha 2002) charakterizovat jako obdobi
dvou tendenci - pfeZiti a objevovani. Preziti se tyka toho, Ze zacinajici ucitel je vystaven
tzv. Soku z reality. Kalous a Horak (1996; in Pricha 2002) vymezuji zacinajiciho ucitele
jako ucitele s pfevazné jednorocni az tfiletou praxi na Skole. Long (in Lazarova a kol.,
2009) uvadi, ze v tivodu kariéry ovliviiuje ucitele také jeho rodinné prostiedi; jeho vyvoj
jakozto mladého dosp€lého; dale osobnostni predpoklady, ale i podpora ze strany Skoly

(tzn. jaké Skola ¢i stat pfipravuji zac¢inajicim uciteliim podminky).
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Profesni adaptace (prvni roky v povolani)

Dle Hubermana (1989; in Prucha, 2002) je obdobim stabilizace ucitele ¢asovy tisek 3 - 5
let sluzby. V tomto obdobi ucitel nabyva zkuSenosti s vyukou, socializuje se v pracovnim
kolektivu a dochazi k jeho sebepoznavani.

Toto stadium Ize také nazvat podle Stikara (2003) stadiem socializaénim. V této fazi se
specificka pracovni ¢innost ustali. Vykon pracovnika za¢ne vzrustat, s profesi zacinaji byt
spojovany urcité cile a ambice. Béhem socializace v organizaci se vytvaieji socialni vazby
ke spolupracovnikiim a k nadfizenym, vyviji se urcity vztah k organizaci. Zaméstnanec
poznava organizacni kulturu tj. cile, normy a hodnoty organizace, preferované zpiisoby
feSeni problémi apod. U¢i se a pfijima fadu forem zaméstnaneckého chovani, kterymi
muze naptiklad demonstrovat svou loajalitu. Socializa¢ni stadium je bohaté na adaptaci.

V této fazi se zpeviuji ucitelovy navyky, konsoliduje se zplisob vedeni tiidy a celkové si
vytvaii svlj vlastni styl vyuky, nékdy oznacovany jako uditelovo pojeti vyuky.
Nezvladnuti tohoto procesu stabilizace a netuspéch pii ziskavani schopnosti a dovednosti,
pottebnych pro vykon ucitelského povolani, mize obcas vést ke zklamani a opusténi

profese Long (in Lazarova a kol., 2011).

ZkusSeny ucitel

Zakotveni v roli ucitele a jeho upevnéné sebevédomi umoziiuje uciteli v této fazi
experimentovat, modifikovat vyuku, zkouSet nové postupy, vyuzivat odliSné pracovni
materialy, ¢1 ménit svllj ucebni styl. Ucitelé v této fazi hledaji nové myslenky, kladou si
vyssi cile, snazi se docilit vyznamnéjSiho ocenéni své prace. Nedostatecnd odezva
a nenaplnéni ambici Casto usti do faze, pro kterou je typické prehodnoceni dosavadnich
snah a rezignace na aktivni a inovativni pfistup k vyucovani a na snahu po zdokonalovani
se. Steffy (in Lazarova et al., 2011) charakterizuje toto obdobi vzriistem sebevédomi
ucitele a jeho schopnosti respektovat zaky, ktefi poté respektuji i jej. Zaci takového uditele

vnimaji jako vstficného, chapajiciho, schopného akceptovat jejich potieby.

Profesni vyhasinani, resp. profesni konzervatismus

Po tadu let trvajicim vykonu profese lze u starSich ucitelii ocekéavat pokles z4jmu o praci
a jeji rutinni vykondvani bez nadSeni, zdrzenlivost v jednani se zaky, s rodi¢i i vzhledem
k inovacim a moznostem dalsiho vzdélavani. Podobné piedpoklady vsSak nemaji

dostate¢nou oporu ve vyzkumu v zahrani¢i ani u nas (Pricha, 2002).
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Long (1999, in Lazarova et al., 2011) uvadi, ze pata faze mize byt popsana vyrovnanosti
se v této fazi zacCinaji pozvolna ménit. Ucitel si zaCind zachovavat vétsi odstup od zaka
a kolegti. Ucitel¢ s vétsi motivaci jsou stale jest¢ otevieny novym zkuSenostem, i kdyz
pfevazujici byva uzavirdni se a branéni se vS§emu novému, co nabourdva jejich zazitou
rutinu.

Vyznamem mentoringu v souvislosti se starSi generaci ucitelii se zabyva B. Lazarova
(2011). Mentoring je nejen uvadeéni zacinajicich ¢i novych uciteld, ale také se s nim
muzeme setkat pfi zavadéni zmén, pii pfijimani nové funkce. Vzdy se jedna o poskytovani
podpory zkuSengj$im pracovnikem mén¢ zkusenému kolegovi. Vyzkumy dokladuji osobni
zisky z mentoringu u starSich uciteld ve smyslu tzv. zpétné socializace a revitalizace.
U starSich uciteld je timto podporovan pocit uzite¢nosti a kompetentnosti, zvysuje se

sebedlivéra a rozviji vztahy k mladsim kolegiim.

2.1.2. Typologie ucitelovy osobnosti

Jednim z pokusti o akcentaci nékterych zadoucich vlastnosti a rysii ucditele jsou tzv.
typologie. Znalost typologie uditele umoznuje respektovat jeho moznosti i schopnosti
a nehodnotit vykon vSech uciteli podle jedné Sablony. Mezi nejznaméjsi typologie
ucitelské role patii Doringova typologie, Casselmannova a Learyho typologie (Prunner et
al., 2003).

Doringova typologie
Jednu z nejcastéji uvadénych typologii pedagogt vytvoril W. O. Déring. Popsal 6 typt

osobnosti pedagoga:

- NabozZensky typ - snazi se zaka vychovavat podle vlastnich piedstav, podle
svého presvédCeni. Charakterizuje tendence a pocit vnitini nevyhnutelnosti kazdy
svij ¢in a kazdou svou pohnutku posuzovat z hlediska smyslu Zivota.
Charakterové je spolehlivy, uzavieny, s tvrdymi moralnimi zisadami. Zakiim se
jevi jako nudny, bez smyslu pro humor, pedant, puntickdi. Doring rozd€luje
nabozensky typ na dva podtypy: vice citovy (pietisticky) a vice intelektudlni

(ortodoxni).
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Esteticky typ - prevlada zde iracionalni (emoc¢ni) slozka osobnosti, dba na rozvoj
fantazie a estetického citéni zakd, ve vyuCovacim procesu preferuje tvoiivy
pristup déti, jeho vyklad je emocionalné zabarveny. Ma schopnost vcitovat se do
osobnosti zdka a utvatet ji. Vidi nejvyssi hodnotu v krase, harmonii, tvaru,
puvabu, symetrii, stylu. Tento typ ma dvé varianty: aktivn¢ tvofivy a pasivné
receptivni.

Socialni typ — neomezuje své sympatie jen na jednotlivce nebo podskupiny, ale
vénuje se vSem zakim. Aplikuje pedagogicko - psychologicky pfistup k zakim,
je trpélivy, tolerantni, schopen sebezapieni. Chce vychovavat spolecensky
prospesné a uzitecné lidi. Détmi je obliben, ale miva problémy s kazni. Nejvyssi
hodnotou tohoto typu je laska k lidem, altruismus, filantropie.

Teoreticky typ — je zaméfen spiSe na teorii piedmétu nez na zaka. Neusiluje
0 rozvoj zadkovy osobnosti, ale 0 vStépovani védomosti. Zpravidla si ani
nevyty&uje za cil poznat bliZze osobnost Zéka a do detailii mu porozumét. Zaci se
ho ¢asto boji. Teoreticky typ ucitele se Casto zabyva védeckou praci.
Ekonomicky typ — zaméfuje se na ekonomicnost vyucovaciho procesu, na
dosazeni optimalnich vysledkti ve vyuce, maximalnich vysledki S minimalnim
vynaloZzenim energie a Usili. Rad vede zaky k samostatné praci. Je vsak Casto az
ptili§ prakticky a nedocenuje tvotivost a fantazii.

Mocensky typ — ma tendenci vZdy a vSude prosazovat vlastni osobnost (tfeba
i agresi). Ridi se spiSe usilim prosadit své nazory, postoje atp. nez kladnym
vztahem Kk zaktim. Rad proziva védomi vlastni pfevahy, s oblibou kara a tresta.
Byva velmi naro¢ny a kriticky. Zajima se pfedev§im 0 moc, vliv a uznani. Jeho

autorita je zaloZena na strachu (Prunner et al., 2003, Kohoutek, 2002).

Casselmannova typologie

Jako teoreticky propracovand a psychologicky pifesvédciva se jevi Casselmannova

elipticka typologie ucitelii. Casselmann rozd¢lil ucitele na nékolik typa.

Podle zaméfenosti:

Logotrop je ucitel, ktery je zaméten predevs§im na ucebni predmét, na odbornost

a podcenuje vztah K Zakiim, nebere dostate¢né v ivahu zakovu osobnost.
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- Paidotrop je ucitel, ktery je zaméfen piedev§im na zakovu osobnost, na

pedagogicko-psychologickou stranku vyucovaciho procesu

Podle stylu vedeni:
- Socialni typ ucitele respektuje samostatné rozhodovani zaki, podporuje jejich
iniciativu; je k détem pratelsky, da jim moznost projevit jejich osobnost.
- Autoritativni typ ucitele vyzaduje dusledné plnéni svych piikaza, v rejstiiku

jeho vychovnych prostiedkil prevazuje trest.

Podle pouziti pedagogickych postupti:
- Védecko-systematicky typ vysvétluje zdkim pii  vyuCovani spravne,
srozumitelné a systematicky probiranou latku a rozviji jejich logické mysleni.
- Umélecky typ dovede svym vécnym a ndzornym vykladem upoutat pozornost
zaku a snazi se rozvijet kladnou motivaci K pfedmétu.
- Prakticky typ dovede dobfe zorganizovat vyucovaci hodinu, vyuZzivd nazorné
pomtucky, snazi se déti hodné€ naucit; ve vyu€ovacim procesu vSak muize dojit az

k pfehnanému prakticismu (Kohoutek, 2002).

Zadny z vyse uvedenych typti neni v &isté podobé dokonaly, idedlem osobnosti ugitele je

syntéza pozitivnich prvku jednotlivych typta (Prunner et al., 2003).

Learyho typologie

T. Leary, R. L. La Forge & R . F. Suczek in (Prunner et al., 2003) na zaklad¢ rozsahlého

vyzkumu interpersondlniho chovéni rozlisili téchto osm typl osobnosti ucitele:

- Autokraticka osobnost produkuje mocenské, energické a kompetentni chovani,
vede a radi. Autoritu si ziskava schopnostmi. U druhych lidi vyvolava poslusnost
a uctu, pokud nema extrémné diktatorské chovani.

- Egocentricka osobnost se orientuje hlavné na vlastni osobu. Svym chovanim
vyjadiuje sebeldsku, sebedivéru, nezavislost, nadfazenost. Extrémné vyrazna
osobnost ma tendenci K Sobeckému chovani a vyuzivani ostatnich kK vlastnim

cilim. U druhych vyvoldva sebepodcenovani a nedavéru.
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- Agresivni osobnost vyjadiuje neptatelstvi k druhym, chova se kK nim tvrdg,
razn¢, az nepratelsky, ma tendenci druhé trestat. Svym chovanim vyvolava
u druhych pasivni rezistenci nebo téz agresivitu a hostilitu.

- Podezirava osobnost zaujima Kk druhym lidem kriticky postoj az skepsi.
Extrémné podezirava osobnost vyjadiuje Vv interakci S druhymi lidmi své
zklamani a vyraznou kriticnost. U druhych vyvoldvd odmitavé az trestajici
chovani.

- Hyperfiliativni osobnost projevuje K ostatnim pozitivni vztah, chova se
ptatelsky, spolupracuje, méa sklon ke kompromisim. Extrémné hyperfiliativni
osobnost se vzdy, za kazdé situace usmivd, kooperuje a snazi se uspokojit
potieby druhych, vyvolava lasku a néznost.

- Hyperkonformni osobnost projevuje zavislé, poddajné chovani, mékkost,
obdiv. Vyzaduje od druhych radu a pomoc, v interakci je bojacnd, bezradna
a zavisla. Svym chovanim vzbuzuje u druhych snahu ji pomoci.

- Hyperprotektivni osobnost prezentuje Vv socialni interakci sice silu
a nezavislost, ale ptratelskou formou. K druhym je ohleduplna, pomaha a radi jim,

podporuje je. Vzbuzuje tim divéru a pozitivni postoj K sobé.

Pti ur€ovani typu osobnosti podle vypracovanych typologii musime vzdy pocitat s faktem,
ze 7adného jedince nemiZeme zafadit k urcitému typu podle pievladajicich vlastnosti.
~Kazda osobnost je vidy bohatsi, uplnéjsi, Zivotnejsi a také zahadnéjsi nez typ. Typ je
psychologicky urcita konstelace viastnosti, které jsou v daném usporddani spolecné urcité

skupiné lidi, ale touto konstelaci se struktura rysii osobnosti nevycerpava.® (Nakonecny; in

Prunner a kol., 2003).
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3. Ucitelska profese

V 19. a 20. Stoleti patiila ucitelska profese k nejrozsifenéj$im na svéte. V soucasné dobé
probiha diskuse 0 tom, zda ucitelstvi je, nebo neni profesi. Probihajici diskuse, se zda byt

kontraproduktivni ve srovnani se skutecnym vykonem uciteli (VaSutova, 2004).

Vykon ucitelské profese upravuje Skolsky zakon ¢. 563/ 2004, ktery obsahuje deset
kategorii uciteld. Kazda kategorie obsahuje jiné pozadavky a naroky na schopnosti

a vzdélani ucitele.

Ucitelska profese klade naroky na odborné i osobni kvality ulitele. Postihnout tyto
odborné, pedagogické a dalsi faktory, vytvarejici ucitele je velice obtizné. Proto také
nekteti teoretici tvrdi, Ze ucitelstvi neni védou, ale uménim, které musi byt cloveku dano,
kterému se nelze vyucit. Dnes vime, Ze ucitelstvi je profese jako mnoh4 jina, samoziejmé

s védomim talentu, ktery se projevi piedev§im Vv konkrétnich vztazich k Zakovi (Prucha,
2005).

Cinnost ucitele zasahuje do mnoha oblasti a u¢itel zastdva riiznorodé role. Tyto oblasti
arole se navzajem prolinaji a jsou popisovany autory z riznych pohledi.
Autorka Spilkova (1996) uvedla vycet profesnich kompetenci ucitele, které popisuji jeho
odborné kvality. Ucitelské profesni kompetence obsahuji tyto slozky:

- kompetence odborné predmétove,

- kompetence komunikativni,

- kompetence psychodidaktickeé,

- kompetence organizacni a fidici,

- kompetence diagnosticke a intervencni,

- kompetence poradenské a konzultativni,

- kompetence reflexe vlastni ¢innosti.

Jiny pfistup V této oblasti, ktery vychazel z toho, co ucitel opravdu déla a délat musi, zvolil
Kyriacou (1996), ktery popsal sedm kli¢ovych dovednosti ucitele - planovani a piiprava,
realizace vyucovaci jednotky, fizeni vyucovaci jednotky, vytvafeni a udrZeni klima ttidy,

udrzeni kazné€, hodnoceni prospéchu zaka, reflexe vlastni ¢innosti a evaluace.
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Machonin, Tucéek et al. (1996) se zabyva otazkou, jestli je mozné tyto kompetence
a dovednosti skloubit se stavajici edukacéni realitou a prirozenou fyzickou a psychickou

kapacitou ucitelt jako lidskych bytosti.

3.1. Proména ucitelské profese

Proména profesni role uditele je neoddélitelnou soucasti spolecenského vyvoje. VaSutova

(2004) zdaraznuje nekolik dasledkti promény vzdélavaciho kontextu pro praci ucitelt:

- Narist profesni odpovédnosti, jako disledek pedagogické, administrativni
a ekonomické autonomie skol.

- Nutnost rozvijeni nového modelu profesniho chovani uditelii a reditelii $kol
jako dusledku demokratizace vzd€lavani souvisejici zejména S principem
rovnych piileZitosti ptistupu ke vzdélani, konkurenci na trhu, diverzifikaci zdroji
financovani, pravni subjektivitou skol. Novy model profesniho chovani si klade
naroky na rozvijeni dosud opomijenych kompetenci pedagogickych pracovniki
vztahujicich se napf. ke Skolnimu managementu, interdisciplinarni povaze
znalosti, pravnich, socialnich a evalua¢nich kompetenci, ale schopnosti
a dispozic pro demokratické vedeni lidi ve Skole, spolupraci s riznymi partnery
a vefejnosti.

- Ruiist tviréiho charakteru profese jako disledek uplatiovani participativniho
modelu kurikularni politiky.

- Zmény ve znalostech uciteli jako disledek promény funkei Skoly a cilt
vzdélavani, pfinaSejici nutnost revize dosavadniho ptfevazn€ deklarativniho
charakteru védéni a zdlraznujici nékteré nové pozadavky ve smyslu strategii
ziskavani informaci a poznatkl, celozivotni uceni ataké nékteré dosud

nerozvijené dimenze vychovy, jako naptiklad multikulturalitu a etiku.

Z obrazu ucitele, ktery diive znacnou formalni autoritu a ,,monopol* na védéni se tak ze
dne na den stavd znacn¢ odliSny model. Méni se na ,,privodce” na zdkoveé cesté za
poznanim, poskytujici mu ,sluzbu“ usnadnujici jeho vzdélavani, které ma sméfovat
K plnému uplatnéni. Zdaleka nejde jiz 0 zprostiedkovani deklarativnich poznatkd, ale také

0 aktivni konstruovani znalosti a dovednosti ucit se, objevovat, kriticky myslet, tvofit
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(Blizkovsky, 2000). Uc¢itel jiz neni autoritafska osoba na stupinku s ukazovatkem V ruce,
ale ma byt spiSe empaticka lidskd bytost, jez je schopna byt zédkovi oporou pii feseni
probléml. Proménou by mély projit také metody ucitelovy prace. Vychovné natlakové
nastroje jsou nahrazovany nastroji pobizejicimi, trpélivé povzbuzujicimi, bytostné

oslovujicimi a komunikativnimi, diskutujicimi a participujicimi (Kurelova, 1998).
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4. Stres a strategie zvladani zatéZovych situaci

Tato Cast prace se zabyva stresem, jeho definovdnim, teoriemi stresu a zatézovymi
situacemi. Nejvice se zaméiime na zatézové situace a jejich zvladani v zaméstnani a hlavné

Vv ucitelské profesi, ktera je jednou ze zkoumanych oblasti v této praci.

4.1. Stres

Stres se stal v posledni dobé bézné pouzivanym pojmem laické vefejnosti. Oznacuje se jim
Siroka skala situaci, které jedinci ptinaseji n&jaky diskomfort. Na nejednozna¢nost pojmu
poukazuje Ktivohlavy (1994), ktery popisuje, Ze stres je 1 v odborné vetejnosti chapan
riznymi zpisoby. Termin stres a jeho vztah k pojmu zatéz neni vymezovan vsemi badateli
shodn¢ Zpravidla se stres spojuje se situacemi obtiznymi, vyznamné naruSujicimi
rovnovahu organismu a vyvolavajicimi zavazné zmény v obéhovém, hormonalnim
| imunitnim systému. Pfitom je dileZité, aby obecny vyklad stresu a zatéze vychazel
z celku v8ech naroku, ktery zivot klade na ¢loveéka, jako bytost piedstavujici jednotu bio-
psycho-spiritualné-ekologickych systémtt a aby tUvahy o zatéZzovych podnétech
i odpovédich zahrnovaly vSechny komponenty chovani a prozivani a respektovaly spojitost
organismu a jeho prostiedi. V takovém pohledu je mozno chapat stres jako specificky
ptipad zatéze, ve kterém mira zatéze piesahuje utnosnou mez hlediska adaptacnich

moznosti jedince za danych podminek (Hladky, 1993).

Janke ,spoluautor dotazniku SVF 78, ktery jsme pouzily v piedkladané diplomové praci,
definoval stres jako ,,Ein somatisch-psychisches Geschehen, das durch seine Stirke und
Dauer von einer intraindividuell bestimmten Normallage abweicht und das in der Regel
durch bestimmte dufsere und innere Reizbedingungen (Stressoren) ausgelost wird* (Janke,
Wolffgramm, 1995, s. 294). Znamena to, ze stres je psychosomaticky stav, ktery se 1isi
svou pevnosti a trvdnim a je spou$tén na urcitém intraindividudlnim misté a je obvykle
pusoben urcitymi vnéjSimi a vnitinimi stimula¢nimi podminkami (stresory). Za zplisoby
Zpracovani stresu Janke povazuje takové psychické pochody, které se aktivuji pti vzniku

stresu z toho diivodu, aby nastolily jeho zmirnéni nebo ukonceni.
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Dale tyto zptisoby rozlisuje:

- podle druhu na ak¢ni a intrapsychické,

- podle zaméfeni a funkce na situa¢né a na reakci orientované,
- podle G¢innosti na stres snizujici a zvysujici.

Stresové situace jsou ty, v nichz dochazi k vyraznéjSimu rozporu mezi expozi¢nimi
a dispozicnimi faktory (v dasledku ptesahu kladenych narokid nad osobnimi dispozicemi,
nebo naopak nevyuzivani dispozic a vykonové kapacity ¢i nedostate¢nou stimulaci danymi
pozadavky vibec. Kazdy ¢loveék je vybaven urCitymi zbranémi - strategiemi, kterymi se
vyrovnava se stresovymi situacemi a tyto strategie lze obecné vydefinovat (coz se
pokusime ucinit v dal§im textu). Nicméné v konecném dusledku spoc¢iva zodpovédnost za
to, jak se stresem ,,nalozime* na nas samotnych, nebot’ vyrovnani se zatézovou situaci
(zvoleni té ¢i oné strategie) je ryze individualni zélezitosti. Vyznamnou roli pfitom hraje
nase senzibilita na konkrétni stresovou situaci, nase adaptabilita, naSe naucené zptisoby
reagovani atd. Zvladani stresu tedy v jistém smyslu slova odrazi naSe schopnosti, jejichz
uroven vSak mize byt (a zpravidla byva) v riznych situacich odliSnd a méni se s vékem,
zivotnimi zkuSenostmi a dal$imi faktory. Proces zvladani stresu byva Casto oznafovan
anglickym vyrazem ,,coping® (Paulik, 2010).

Ke stresovym situacim, které v lidském Zivoté piesahuji inosnou miru zatéze a byvaji

spojeny se stresem je zpravidla fazen problém, frustrace, konflikty a krize.

Problém

Pojem problém oznacuje typ zatézové situace, kdy existuji zdvazné diivody (motivace)
Kk hledani cest ke zméné dané nezadouci situace (feSeni problému), nebot’ je svou povahou
nepiijemnd, ohroZujici. Dal§Sim znakem problému je to, Ze moZnosti, které jedinec ma
aktudlné k dispozici pro adaptivni zvladnuti zatéZzové situace a jeji feSeni, za danych
okolnosti nestaci, a vyvstava tedy potieba zvyseni usili a hledani jinych zpisobli zvladani.

Neftesené, nebo nevyteSené problémy mohou jedinci zpisobit fadu negativnich disledki.

Frustrace
Frustrace, jako psychicky stav nastava, kdyz je né&jakym zpisobem znemoznéno
uspokojovat aktualni potteby ¢i dosazeni urcitého cile. Mira frustrace se zvySuje

subjektivni dulezitosti a naléhavosti potieby. Nakonecny (1998) rozliSuje typy frustranich
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situaci na exogenni a endogenni. Exogenni frustracni situace je vyvolana vnéjsi prekazkou,
ktera muze mit formu fyzickou (zamcéena tiida, nefungujici pocitac), ¢i psychickou
(autoritativni zadkaz néjaké atraktivni aktivity). Endogenni frustrace jsou vyvolané vnitini
ptekazkou, vnitini zabranou ¢i bariérou napt. z moralnich divodu, strachu, ktery nedovoli
uskuteCnit urcité chovani. Pomérn¢ castym typem aktivni reakce na frustraci je agrese
zaméeiena na sebe (intropunitivni), nebo na druhé lidi (extrapunitivni). Jinym zpiisobem
aktivni reakce je zvySené usili na prekonani prekazky nebo na dosazeni ndhradniho
uspokojeni (kompenzace). Pasivni reakce miize spocivat ve sklicenosti, rezignaci,

odevzdanosti (Paulik, 2010).

Konflikt

Obecné konflikt znamena stfet dvou protikladnych sil, sraZku vzajemné neslucitelnych
z4jma, cild, ndzorh a predstavuje destabilizujici prvek v systému. V zZivych systémech
muze mit destabilizace pozitivni vyznam. Bez naruseni stavajicich pomért by nebyl vibec
mozny vyvoj. Konflikty lze diferencovat do fady druht. Podle toho, koho se tykaji, je
mozno je rozlisit na intrapersonalni a interpersonalni. Castym intrapersonalnim konfliktem
je konflikt roli (v ucitelské profesi se muize vyskytnout napf. v podobé role ucitelky
a matky zaroven). Interpersondlni konflikty se mohou tykat dvou jedincd, jedince
a skupiny, dvou skupin. Podle miry manifestace I1ze délit konflikty na oteviené, skryté
a potencionalni. Intenzita konfliktu zalezi na druhu a sile stfetavajicich se tendenci.
Privodnim znakem konfliktu je vnitfni subjektivni napéti zii¢astnénych osob. VnéjSim
pozadim konflikti mezi lidmi byvd Casto naruSeni komunikace, problém ve vyméné
informaci. K vnitfnim konfliktiim pfispiva osobnostni dispozice - obecna vulnerabilita,
psychicka labilita, izkostnost, nevyjasnéni vlastni identity, socialni nezralost, neujasnéna
soustava hodnot, volni nedostatky, nedostatek informaci potfebnych pro rozhodovani.
Konflikty maji rizné dusledky. K pozitivnim dusledkim patéi nastoleni zmény, kde
stavajici systém nebyl jiz pln¢ funkéni. K negativnim dasledkiim nefeSenych, nebo dosud
nevyieSenych konfliktli patii naruSeni vztahii mezi lidmi, které pak ma celou fadu dalSich

dasledkt (Paulik, 2010).

Krize
Slovo krize ma sviij ptivod v feckém Krisis, znamenajici bod obratu. Pokud intenzita zatéze
ve stresové situaci piesahne hrani¢ni hodnoty, znamena to ohrozeni jedince. V takovém

piipadé se hovoii o kritickém stavu, pramenicim z aktualni konstelace podminek, které se
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nahle a neCekané neptiznivé méni. Hrani¢ni hodnoty znamenaji mez, za kterou uz dale
nejde zatéz zvySovat, bez destruktivnich nasledkii. Na vzniku krize se podili uroven
vulnerability jedince a konstelace vné¢jSich vlivii. Masivni psychické vypéti v krizi byva
spojeno s kognitivnimi, emocionalnimi i behavioralnimi reakcemi. Napadné je zkreslené
vnimani vnéjsiho svéta 1 sebe samého (jedinec se citi nepfipraveny, neschopny ucinné se
branit, ma pocit odcizeni). Krize 1ze d¢€lit na akutni (trva obvykle do 6 tydnt), kumulované
a chronické. Akutni krize mivaji zietelny zacatek a konce a jsou doprovazeny silnymi
emocemi. Kumulované krize vznikaji nahromadénim aktualnich stresujicich vlivl a jejich
spojenim S minulymi negativnimi zazitky. Chronicka krize trva déle a jeji prubéh byva

méné dramaticky (Bastecka, Goldman, 2001, Paulik 2010).

4.2. Copingové strategie

Jestlize se jedinec dostane vlivem stresu do nepohody, snazi se tuto situaci n&jak
zvladnout. Na télesné i duSevni pohod€ se podileji copingové strategie, které jedinec
pouziva v situacich, kdy je konfrontovén se stresujicimi zivotnimi udalostmi. Anglické

slovo,,to cop* znamena,,vyrovnavat se s nééim®,,,zvladat néco®.

Kazdy pouziva jiné strategie zvladani (neboli copingové strategie), ucinnost rtiznych
strategii se také 1iSi. Proces zvladani stresu v této praci oznaCujeme anglickym vyrazem
weoping®, jak uvadi Kitivohlavy, ,proces zviadani tézZkosti je také nékdy ozmacovan
terminem celeni stresu, moderovani stresu, nebo stress management* (Ktivohlavy, 2001,

str. 69).

Hartl, Hartlova (2004) uvadi, ze coping je schopnost ¢lovéka se adekvéatné vyrovnat
s naroky, které jsou na n¢j kladeny a schopnost zvladat nadlimitni zatéze. MlZe mit

podobu zmény vnimani situace nebo zmény postoje.

Z terminologického hlediska je vhodné rozliSovat mezi adaptaci a copingem. Adaptace se
vztahuje k zvladani zatéze jako takové. Coping se uplatiiuje v pripadech, kdy je zatéz
vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni, a je potfebné vyvinout zvySené Tusili
K vyrovnani se s ni. Pfi vymezeni pojmu coping, neni mozné opomenout klasickou definici

R. S. Lazaruse, ktery copingem rozumi: ,,Kognitivni, behaviordlni nebo socialni odpovédi
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souvisejici s usilim zvladat, eliminovat ¢i tolerovat vnéjsi, nebo vnitrni tlaky atenze

pochazejici z interakce osobnosti a prostredi* (Lazarus, Folkman, 1984, str. 141).
Lazarus (1984) ve svém pojeti copingu zvyraznuje Ctyii okolnosti, které jsou s nim spjaté:
1. coping je dynamicky proces a ne jednorazova aktivita,
2. coping neni automatickou reakci,
3. coping vyzaduje urcitou védomou snahu,
4. coping je snaha o fizeni situace.
Pokud Lazarus hovoti o copingu jako dynamickém procesu, pak Latackova (in Fickova,
1993) déli tento proces na Ctyfi oblasti, kterymi jsou:
1. stresory prostiedi,
2. kognitivni odhad téchto stresort,
3. Uroveil stresu prozivand psychofyziologicky a behavioralnég,
4. copingové strategie.
Dale Lazarus urcil dva zékladni obecné typy copingu -
1. coping zaméteny na problém (pokud subjekt usoudi, Ze je mozné néco ud¢lat),

2. coping zaméfeny na emoce nikoliv na problém, nybrz na ptiznak problému (na

to, jak je prozivan).

Nekteti autofi povazuji zvladani zaméfené na problém za vlastni coping, zatimco zvladani

zamétené na emoce za obranny mechanismus (Basteckd, Goldman, 2001).

4.2.1. Teoretické pristupy ke copingu

Ve dvacatém stoleti se krystalizovalo mnoho teoretickych pfistupli, zabyvajicich se
problematikou copingu. Pro potieby této prace se budeme podrobné&ji zabyvat nékolika

z nich - psychodynamickym piistupem (S. Freud, A. Adler a dalsi), pfistupem zamétenym
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na problém a zvladanim zamétenym na emoce (R. S. Lazarus), fyziologickym piistupem
(H. B. Selye), pfistupem zaméfenym na osobnost a situaéné - kognitivni charakteristiky

situace (J. B. Rotter, A. Bandura a dalsi) (Balastikova, Blatny, 2003).

Psychodynamicky pristup

Psychodinamicky pfistup ztototozituje zvlddani s dynamickou strankou osobnosti.
Psychoanalytikové vnimaji coping jako urcity proces, ktery je fizeny Egem. To znamena,
ze se coping formuje jiz od détstvi a je psychoanalytiky povazovan za Ego - obranné
mechanismy. Tedy v rdmci tohoto pfistupu je coping vlastné nevédomym obrannym
mechanismem, jenZ je spoustén vnitinimi sexudlnimi ¢i agresivnimi konflikty a slouzi

k vyrovnavani se s negativnimi emocemi (Balastikova, Blatny, 2003).
S. Freud a posléze jeho dcera A. Freudova popsali obranné mechanismy, kterymi jsou:

- Vytésnéni: ohrozujici a nepiijatelné myslenky jsou vytésnény z védomi. Napf.
teorie copingu zalozené na rozdilu mezi pfisuzovanim odpovédnosti za problém
a pri¢itanim odpovédnosti za feSeni.

- Projekce: vlastni nezddouci vlastnosti, pfani ¢i myslenky jsou nevédomé pripsany
druhé osobgé.

- Reaktivni vytvor: neakceptovatelné tendence jsou nahrazeny sklony piesné
opacnymi.

- Popfeni: popirani a odmitani existence nepiijemné skutecnosti.

- Pfemisténi: neuspokojitelné motivy nebo afekty jsou orientovany na nahradni cil.

- Sublimace: pudova energie je pfenesena na spoleCensky uznavanou aktivitu.

- Regrese: ndvrat k dfive fungujicimu (ontogeneticky piekonanému) zplsobu
chovani.

- Racionalizace: rozumové ospravedInéni chovani, které je nepiipustné.

- Intelektualizace: stresujici situace jsou analyzovdny za pomoci odbornych
a védeckych termintl, pfi¢emz emoce jsou ignorovany.

- Izolace: pocity jsou oddéleny od mysleni (Nakone¢ny, 2009, Prasko, 2003).

Odborna vetejnost vSak neni zcela jednotna ve vnimani obrannych mechanismt a copingu.
Napt. Haanova (in Goldberger, Breznitz, 1982) oznalila nékteré ego mechanismy za
obranné a jiné za copingové. Rozdil spatiuje v tom, ze obranné mechanismy jsou syceny

prevazné negativnimi vlastnostmi, jsou nevédomé a deformuji realitu, zatimco copingové
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mechanismy povazuje za flexibilngjsi a védomé. Naproti tomu Snyder (1999) nenaléza
zadné zasadni rozdily mezi ego obrannymi mechanismy a copingem, nicmén¢ piipousti, ze
obranné mechanismy mohou byt jak adaptivni, tak maladaptivni (Suls, David, Harvey,

1996).

Osobnostné dispozi¢ni pristup

Osobnostn¢ dispozi¢ni pristup chépe zvladani, jako stabilni predispozici reagovat na stres
urc¢itym zptsobem. Predpoklada existenci urCité intraindividualni stability v preferovani
strategii copingu a interindividudlni diferenciace mezi jedinci. Zastanci tohoto pfistupu se
domnivaji, ze lidé v zatézovych situacich reaguji na zaklad¢ stabilnich copingovych styla
a pouzivaji jimi preferovanou sadu postupti zvladani, ptetrvavajicich nezavisle na ménicich
se podminkach a case (Slavikova a kol.). K zaméfeni pozornosti timto smérem ptispely
prace Friedmana a Rosenmana (chovani typu A a B), prace S. Kobasové (hardiness), J. B.
Rottera (Locus of control) a dalSich (Snyder, 1999). U nas jsou piedstaviteli tohoto

pfistupu Blatny s Balastikovou.

Tato teorie je do jisté miry odrazem i soucasného piistupu ke zkoumani copingu, ktery je
ptizna¢ny kladenim dirrazu jak na situacni, tak i osobnostni faktory. Je zde urcita shoda
odbornikll v tom, Ze osobnostni a situa¢ni determinanty zahrnuji podstatnou miru riznych

zpusobu chovani pti zvladani zatézové situace (Suls, David, Harvey, 1996).

Transakéni pristup

Transak¢ni ptistup kladl diraz na kognitivni a situa¢ni determinanty jednani, pfic¢emz roli
osobnostnich dispozic striktné odmital. Osobnost neni zcela vy¢lenéna, avSak pozornost je
soustfedéna na jeji kognitivni slozku. Nejvyznamnéj$imi predstaviteli tohoto pfistupu jsou
R. S. Lazarus, S. Folkmanova a F. Cohen. Ti coping vymezili jako ,,kognitivni transakci
mezi jednotlivcem a jeho prostiedim® (Snyder, 1999, str. 9) a samotny copingovy proces

rozclenili do tii fazi:

Agovani nebo acting out = vybiti nevédomych emocnich impulzii v jednani (Hartl,

Hartlova, 2004, str. 16).
1. Faze - primarni hodnoceni, tj. zhodnoceni zavaznosti situace.
2. Faze - sekundarni hodnoceni, tj. zhodnoceni vlastnich moznosti, jak se v situaci

zachovat, pficemz nasleduje vybér konkrétni strategie.
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3. Féaze - prehodnoceni, tj. zpétny pohled na situaci, stresory a ptipadnd zména

strategie.

Tento proces ma nasledné vliv na to, jakou copingovou strategii nakonec jedinec zvoli.
Situace, které dany jedinec chape jako ptistupné ke zméné, jsou spiSe feSeny strategiemi
zaméfenymi na problém, zatimco situace pojimany jako relativné nezmeénitelné, vyvolavaji

strategie zamétené na emoce Baumgartner (in Vyrost, Slaménik, 2001).

V ramci tohoto pfistupu se tedy objevuji strategie zaméfené na vytreSeni problému a na
vyrovnani se s emocionalnim stavem. Na problém zaméfena strategie se snazi definovat
problém, najit riizné mozZnosti fedeni a zvazit dopady uréitych feseni. Clovék se v takovém
pfipad¢€ snazi nastalou situaci konstruktivné vyfesit a odstranit tak pisobeni stresoru. Tyto
strategie jsou vybirany pfi feSeni pracovnich konflikta. Strategie, které jsou zamétené spise
na emoce, maji tendenci ke snizeni emocniho distresu. Jsou tedy cilené na zménu
emociondlniho stavu. Tyto strategie obsahuji takové jednani jako je vzdaleni se, vyhybani
se, vyhledavani socidlni podpory, zaméfenou pozornost, rozvazovani atd. Tyto strategie

jsou vybirany pii konfliktech v rodin€ (K#ivohlavy, 2003).

Fyziologicky pristup

Dalsi z ptistupt vychazi z oblasti fyziologie jedince. Tento pfistup je spojeny s jiz vyse
zminénym. Nejvyznamnéj$im predstavitelem tohoto pfistupu je H. Selye navazuje na
fyziology Cannona a Rernarda a stres popisuje jako globalni a nespecifickou odpovéd’
organismu na podnéty naruSujici homeostdzu. Aby bylo moZzno dosdhnout relativni
rovnovahy organismu, musi ¢lov€k neustdle reagovat a zvladat ménici se psychickeé,
socidlni a fyzikalni podminky Zivotniho prostfedi. Selye toto definoval jako ,,Obecny
adaptacni syndrom* (GAS), kterym se organismus této zatézi brani. Obecny adaptacni
syndrom ma tfi faze — poplachovou reakci, stadium rezistence a stadium vycerpanosti.
Selye se mimo jiné vénoval i interindividudlnim odliSnostem v reakcich na zatéz stejné
intenzity. Zjisténé rozdily pak vysvétloval odliSnou trovni vulnerability u riznych lidi

(Vasina, Strnadova,1998, Paulik, 2010).
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4.2.2. Vybér copingovych strategii

Z dosud uvedeného je ziejmé, Ze lidé reaguji na zat€zové situace riznymi strategiemi, voli
vlastni postupy a plany, jak se s danou situaci vyrovnat. Od toho se odviji 1 rizné teorie,
které se pokouseji tyto plany a postupy riznych lidi zobecnit. Tak jiz byl vzpomenut
ptistup Lazaruse a Folkmanové a dalSich. Pro potieby této prace se budeme vénovat
koncepci D. L. Tobina (1984) a jeho spolupracovnikti, ktefi vytvofili hierarchicky model
copingovych strategii. Divodem tohoto vybéru je podobnost s pouzitym vyzkumnym

nastrojem (SVF 78). Jejich model obsahuje tii urovné:

1. Tercialni Groven - ktera obsahuje faktory ptiklonu (angazovanosti) a odklonu
(neangazovanosti).

2. Sekundérni Uroven zahrnujici ¢tyfi moZnosti - feSeni problému a kognitivni
restrukturalizace (angazované strategie zaméfené na problém), vyjadieni emoci
a vyhledavani socidlni opory (angazované strategie zaméefené na emoce), vyhybani
se problému a unik do fantazie (neangazované strategie zaméfené na problém),

sebeobviiovani a socialni izolace (neangazované strategie zamétfené na emoce).

3. Primarni roven nabizejici celkem osm faktord - feSeni problému za pomoci
behaviordlnich a kognitivnich strategii, kognitivni restrukturalizaci, tj. snizeni miry
ohroZeni, sociadlni oporu, kterd obsahuje vyhledavani podpory od druhych lidi,
vyjadieni emoci, tj. uvolnéni a vyjadieni emoci, vyhybani se problému tj. popieni
problému a vyhybani se mySlenkdm a ¢innostem s nim spojenych, fantazijni Gnik
Vv situaci, kdy nejsme schopni, ¢i ochotni se situaci cokoli délat, socialni izolaci,
kterd se promitd na odlouceni se od rodiny a piatel, sebeobvinovani, ¢imz je
myslena nepiiméfend sebekritika. Proces, kterym se jedinec vyrovnava se stresem
Tobin (1984) rozdéelil do tii fazi. V té prvni ¢lovek zaziva pocit ztraty nebo pocit
ohroZeni, které vedou k nabuzeni, excitaci organismu. Druhd faze je ptfiznacna
potiebou lokalizovat problém a feSit ho. Zde je potfeba optimalizovat vybuzené
emoce z prvni faze s rozumem, jako fidici jednotkou. Vysledkem druhé faze by
mélo byt rozhodnuti o zvolené strategii (obrana, pfizptisobeni atd.). Na vysledku
druhé faze zalezi podoba faze tieti, kde je jedinec bud’ spokojeny a uvolnény, nebo

vyCerpany a frustrovany z toho, Ze cely proces musi absolvovat znovu.
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Hosek (1999) uvadi, ze reakce jedince na zcela novy typ zaté€ze je povétSinou ndhodna.
Systémem pokus omyl Clovék zakousi, které strategie jsou uUspéSné (resp. maji mensi
negativni dopad), a nasledné je zacne v takovych ¢i obdobnych situacich vyuzivat. Takto si
vytvafime fetézce na sebe navazujicich postupl, jez pfispivaji k rychlejsimu
a efektivnéjSimu vyrovnani se se zatézovou situaci. Je zjevné, Ze stres skutecné zasahuje
vSechny roviny existence clovéka - t€lesnou, dusevni, socialni i duchovni. Cilem této prace

je poodhalit, jakym zplisobem zvladaji stres ucitelé.
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5. Stres pri vykonu povolani ucitele

Pracovni zatéz spojena s vykonem povolani a souvisejicimi vztahy tvofi v produktivnim
véku podstatnou soucast celkové Zivotni zatéze. Schopnost adaptovat se efektivné na tuto
z4atéz je jednou z nutnych podminek profesionalniho uplatnéni a Zivota Clovéka. S kazdym
zam&stnanim jsou spojené ukoly a situace obsahujici potenciondlni stresory. Jejich

minimalizace mtize vyrazné prospét lidem dané profese a zaméstnavateli.
Obecné znaky pracovni zatéze lze shrnout nasledovné:

- pracovni prostiedi ohrozujici zdravi,

- Spatné vztahy mezi lidmi na pracovisti,

- prace S nadmérnym nebo nedostate¢nym mnozstvim a kvalitou podnéti,

- Casovy tlak,

- vngjsi kontrola vyznamné snizujici samostatnost rozhodovani a moznost volby,
nebo branici osobnimu rozvoji,

- nedostatek informaci potfebnych pti rozhodovani a feSeni problém1,

- vysoké naroky na vykon, vysoka odpovédnost za praci vlastni i ostatnich,

- pocit neadekvatniho hodnoceni prace, nedostatku podpory,

- pocit nejistoty a obavy ze ztraty zaméstnani (Paulik, 2010).

Uzite€nou podminkou uU¢inné adaptace na pracovni podminky je sladéni kognitivniho
hodnoceni podminek zaméstnancem a jeho potfebami a schopnostmi. Odolnost podporuje
jednak odpovidajici vybér profese a pracovisté, jednak vnitini pfesvédCeni 0 zajimavosti

a uzitecnosti dané prace z hlediska zaméstnancovych potteb.

Hladky (1993) pfic¢inu narGstu pracovni zatéZe povazuje nesoulad mezi osobnostnimi
dispozicemi a podminkami prace. Dal§im dulezitym piedpokladem pro zvladani pracovni
zatéze je také adekvatni zpusob fizeni s pfiméfenou vnéjsi kontrolou i dostate¢nou mirou

autonomie.
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5.1 Zatézové situace v ucitelské profesi

Soucasné zmény Skolského zakona, ptinaseji fadu novych skutecnosti, které kladou naroky
na ucitelovi kompetence. Kromé konkrétnich vychovnych a vzdé€lavacich aktivit, znacné
narGstaji zejména VvV otdzkach Skolniho hodnoceni zéka, v doporucovani piijeti, prefazeni
aintegrace zaki do riznych forem vzdé€lavani. Ucitel je taktéz prvni, kdo se setkava
S problémy u zaku pii uceni, které nejriznéjSim zpisobem mohou limitovat pfistup zaka
k dosazeni jeho maximalni mozné urovné. Mél by proto byt schopen se kvalifikované

podilet na jejich diagnostice a piekonavani (Opekarova, 2004).

Naroky kladené na ucitele vyzaduji a provéfuji urcitou miru odolnosti a soucasné
predstavuji i fadu podnétd K jejimu rozvijeni. Schopnost uditeld odolavat zatézi je
vzhledem K jejich pusobeni na zaky v pedagogickych interakcich zasadni nejen pro ucitele
samotné, ale | pro zaky. Unaveny, nespokojeny ucitel v disledku nedostatecného zvladani
na n¢j kladenych narokt predstavuje zvySené riziko i pro zaky. Z bézné empirie i vyzkumu
vyplyva nazor, ze ucitelstvi se fadi mezi narocné profese, a tedy situace spojené S jejim
vykonem piedstavuji zvySené riziko stresu, jsou ve Skole na dennim potadku Travers,

Cooper, Pricha (in Paulik, 2010)

Vv

Nejcastéjsi zdroje ucitelského stresu jsou riznymi autory predkladany ve vyctech lisicich

se tiidicimi hledisky. Zpravidla je v nich obsazen poukaz na:

- obtiZze zahrnuté v aktudlnim zaméstnani na dané Skole (nadmérné pracovni zatéz,
Casovy tlak, nepfiznivé fyzické pracovni podminky, Spatné chovani zak,
nepfizniva atmosféra na pracovisti, konflikty s kolegy, s nadtizenymi atd.)

- nedostatky v organiza¢ni struktufe a klimatu (nedostacujici podil na zavaznych
rozhodnutich, direktivni, byrokratické fizeni v ramci Skoly i Skolstvi vibec
S mnoZstvim z néj vychazejicich administrativnich naroku atd.)

- problémy souvisejici S roli v organizaci (nejednoznacnost role, nejasnd uroven
odpovédnosti, nekonzistentnost narokti a o¢ekavani od ucitele atd.)

- problémy V kariéte (mala moznost profesniho rozvoje a postupu)

- nedostatky ve spolupraci rodiny a Skoly (nezdjem rodictl, jejich nekonstruktivné
kriticky az agresivni postoj K uciteltim)

- nezadouci prolinani zavaznych problému ve skole i v zivot¢ mimo $kolu (pfenaseni

rusivych vlivi ze skoly do rodiny a naopak),
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nedostatek spolecenské podpory, uznani ucitelské prace a jeji relativné nizké
spoleCenské oceniovani a S nim souvisejici nizky plat (zejména vzhledem ke
kladenym narokiim na ucitele a ve srovnani S jinymi profesemi vyzadujicimi
vysokoskolské vzdélani),

pocit ucitelt, ze jejich prace podléhaji vnéjsi kontrole nejen nadiizenych, ale
V podstaté¢ celé vetfejnosti),

strach z negativniho hodnoceni vlastni prace a z ptipadné ztraty zaméstnani,

strach z moznosti vefejného zesmé$néni (napf. prostfednictvim internetu c¢i
fyzického napadeni ze strany zaki

protiklad mezi rozsahem uciva vymezeného normou a mnozstvim ¢asu, které je pro
ucivo k dispozici,

povinnosti uciteli mimo vyuCovani (jednani s rodi€i, vypracovani vykazli pro

Skolskou administrativu) (Paulik, 2010, Pricha 2002).
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6. Vybrané vyzkumy z oblasti osobnosti a zvladani zatéZovych

situaci v ucitelské profesi

Vyzkumy poukazuji na zvy$enou zatdz v uditelské profesi. Kohoutek, Rehulka (2011)
shrnuje vysledky vyzkumu Statniho zdravotniho tstavu z roku 2002, které potvrzuji
vysokou psychickou pracovni zatéz témét u 80 % uciteld, nadmérny stres U 60 %, sniZzenou
odolnost vuci stresu U 25 %, nedostatky v Zivotospravé u 90 % uciteld. Dale uvadéji, ze
profesni zatéz ucitelt a ucitelek na Ceskych skolach je tak vazna, ze je ji tfeba vénovat

vétsi diagnostickou, edukativni a terapeutickou pozornost a péc¢i odbornikti nez doposud.

Nékteré vyzkumy z oblasti zvladani zatéZovych situaci:

Copingovymi strategiemi u uditeld se ve své diplomové praci zabyvala Hrazdirova (2010).
Z vysledki této prace je mmj. ziejmé, Ze nejcastéjSimi reakcemi na stres ucitelll jsou
strategie ,,Nahradni uspokojeni, kdy je stres zvladan za pomoci vnéj$iho posileni riznymi
odménami ,,Pozitivni sebeinstrukce®, kdy subjekt sam sob¢é dodava sebediivéru a odvahu a
,, Vyhybani se“, které je charakteristické snahou vyhnout se zatézi. Nejméné Castou

strategii je ,,Perseverace®, pti které jedinec ulpiva na problému a neustale se jim zaobira.

Nékteré vyzkumy z oblasti osobnosti uditele:
Zajem 0 osobnostni charakteristiky uciteld byl vyvolan a stale trva, snahami zjistit, zda

tyto vlastnosti maji vliv na kvalitu, efektivnost a vysledky edukacnich procest.

A%

R. Kohoutek (2002) pomoci interpersonalniho dotazniku T. Learyho zjistil jako tézisté

osobnosti feditelek brnénskych matefskych skol nejcastéji
(54%) responsibilitu (zodpovédnost), pak dominantnost (27%), laskavost,

afiliantnost (10%) a nezavislost (9%).

- Vysledkem vyzkumu osobnostnich charakteristik Andersona a Burnse, (in Pricha,
2005) jsou nekteré zobecnéné soudy 0 ucitelich, jak je uvadéji ve své monografii
., Vyzkum ve ttidach*:

- Ucitelé jsou vzijemné velmi odlisSni v fadé¢ osobnostnich a profesnich
charakteristik, n€které maji pfimy vliv na efektivnost vyuky,

- neexistuje univerzalni definice dobrého ¢i efektivniho ucitele.
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HaleSova et al. (2012) uvadi ve svém ptispévku K osobnostnim charakteristikam ucitele
piiklady nékolika vyzkumi: Rehulka a Rehulkova (1998) ve svych vyzkumech zjistili, ze
ptiblizn¢ 10 % ucitelt a ucitelek dosahuje takovych hodnot zvySeného neuroticismu, Ze by
meli uvazovat 0 vyhledani odborné pomoci a neméli by v t¢ dobé pracovat s détmi
a mladezi. Jednalo se v téchto ptipadech naptiklad 0 poruchy komunikace, konflikty roli az
neschopnost komunikace, informac¢ni ptetizeni, psychosomatické potize jako bolesti hlavy,

zvysena potivost, zazivaci potize apod.

Nékteré vyzkumy se snazily zmapovat pozadavky zakti na osobnost ucitele. Holecek, 1997
(in Pricha, 2002) uskutecnil vyzkum osobnosti idealniho uditele pomoci tzv. australské
posuzovaci Skaly, kterd nabizi zdkim kritéria tfi druhd vlastnosti, které by mél idedlni
ucitel splnovat. K tém patii temperament, charakter, smysl pro potadek a spravedlnost.
Dalsi vlastnosti jsou didaktické dovednosti ucitele, napiiklad odborna pfipravenost, zajem
0 obor, schopnost srozumitelného vykladu. Pedagogicko-psychologickd charakteristika
osobnosti ugitele zahrnuje zptisob hodnoceni zakt a vztah k nim. Zaktim je zadana tato
Skala s instrukci, aby si vybavili hodinu uréitého ucitele i jeho chovani mimo $kolu.
Pétistupiiova hodnotici Skéala obsahuje celkem dvacet pét vyrokid. K nejcastéji
pozadovanym vlastnostem ucitell patii zajem 0 obor i zéky, pfisnost a schopnost udrzet ve
ttidé klid a poradek, zajimavé vedend vyuka. Podobné vysledky popsal na zakladé svého
vyzkumu Bendl. V nich byly vyhodnoceny jako nejzaddanéjsi vlastnosti ucitele piisnost,
laska a zajimava vyuka. Ucitel by podle nich nemél na Zadky mit nejasné a nekonkrétni

pozadavky, nemél by ze zaka mit strach, nemél by byt vahavy (Pricha, 2002).

U nas naptf. J. Pelikan (1991) provedl vyzkum souvislosti mezi osobnostnimi
charakteristikami uciteli stfedni Skoly a jejich pedagogickym plsobenim. Vyzkum
zkoumal uroven pedagogické prace ucitele v zavislosti na mnoha faktorech, napt. veku,
pohlavi, délce praxe, odbornosti, mitfe tvofivosti, interakci se zadky a dalSich. Tak jako
Vv zahrani¢nich vyzkumech napft. Frazer, 1987 (in Pricha, 1997) zjistil Pelikan (tamtéz), ze
neexistuje ptima souvislost mezi vékem, pohlavim, délkou pedagogické praxe, zdravotnim

stavem, stupném neuroticnosti a efektivitou jejich prace.

Nékteré vyzkumy z oblasti osobnostnich charakteristik a souvislosti se zvladanim
stresovych situaci:
V kontextu dispozi¢niho pfistupu se fada vyzkuma zaméfila na zkoumani vlivu

osobnostnich charakteristik. Holahan, Moos, 1987 (in Slavikova a kol., 2008) zjistili, Ze
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lidé s vyssi trovni sebelcty se Castéji uzivaji strategie orientované na problém. Dale bylo
zjisténo, ze jedinci s vysokou turovni neuroticismu, inklinuji k vyuzivani strategii

zaméifenych na emoce Caver, Scheier, Weintraub, 1989 (in Slavikova a kol., 2008).

I dalsi vyzkumy potvrzuji, ze mezi nejsilngjSi prediktory stresu patfi neurotismus.
Extraverti jsou odolngjsi vici stresu nez introverti, jsou méné senzitivni K signalim
ohrozeni, vice pouzivaji racionalni strategie orientované na feSeni problému Parkers,1986
(in Matthews, 1991). Gunther, Cohen,1999 (in Slavikova a kol., 2008) uvadi, Ze osoby
vyznacujici s vysokou Grovni neuroticismu, prozivaji méné adaptivni strategie zvladani.
Vysledky vyzkumil zaméfenych na souvislosti mezi osobnosti a volbou copingové
strategie uvadéji, ze jedinci z, kteti dosahuji vysoké skoére na Skale neurotismu, Castéji
vyuzivaji negativni copingové strategie - sebeobviniovani, pasivitu a nerozhodnost (Endler,
Parker (in Slavikova a kol.,2008), k podobnym zavéram dospél i Bolger ((in Slavikova a
kol.,2008), ktery popsal, Ze neurotismus pozitivn¢ koreluje se sebeobviilovanim,
vyhybavym chovanim. Mc Crae, Costa (1986) zjistili Ze neurotismus pozitivné koreluje

S uzivanim méné adaptivnich strategii a zazivanim vétsi miry stresu.

Nékteré vyzkumy z oblasti genderovych rozdila ve zvladani stresu:

Jelikoz je ucitelskd profese zastoupena prevazné zenami, pokusime se v nasledujici ¢asti
uvést nékolik vyzkumnych zjisténi, nachdzejicich odpovéd’ na otazku piipadnych rozdili
ve zvladani stresu mezi muZi a Zenami. Tato otizka byla pfedmétem mnoha studii.
Pfevazna vétSina z nich hovoii o tom, Ze Zeny jsou zranitelng;si, nez muzi, avSak nékteré
vyzkumy poukazuji na problematickou metodologii a mozna zkresleni. Napt. Tamresova et
al. (2002) ve svych zavérech uvadéji, Ze jedinym metodologicky podlozenym rozdilem ve
zvladani stresu mezi muZzi a Zenami, je mira uzivani strategii spojenych s verbalni expresi.
Zeny vice nez muzi pouZivaji strategie ,,Potieba socialni opory* a ,,Perseverace“. Dale
autofi uvadi, Ze Zeny pfi feSeni zat€zovych situaci vice neZ muzi, vyjadiuji emocionalni
podporu.

Antoniou a kol. (2006) ve svém vyzkumu ucitelti zdkladnich a stfednich skol zjistili, Ze
zeny prozivaji pfi vykonu svého zaméstnani vétSi emocionalni vycerpani nez muzi.
Zacinajici ucitelé vykazuji vyS$i miru stresu a ptiznakd syndromu vyhoteni, nez jejich

zkuSengjsi kolegové.
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Rovnéz E. K. Rylandova a S. Greenfeldova (1990) zkoumaly vztahy mezi pohlavim,
strategiemi zvladani stresu a pracovnim stresem. Z jejich studie vyplyva, ze zeny vykazuji
vice zivotniho stresu, ale pracovni stres je u Zen jen mirn¢ vyssi nez u muzi. Zavéry
vyzkumu pak hovoti o tom, ze nebyly zjistény zadné genderové rozdily ve zptisobu feseni

zatézovych situaci. S pracovnim stresem se zeny vyrovnavaly stejné dobfe jako muzi.

Bluhme (1985 in Pricha, 2002) prokézal, ze stupen stresové zatéze je rozdilny podle
pohlavi. U zen ucitelek (a to nejvice ve vékové skupiné 40- 50 let) se ve vyznamné vEétSim

poctu projevuje silnd zatéz pii konfliktnich pedagogickych situaci ve tiid¢ nez u muzi.

S dosud uvedenymi vysledky vyzkumt je 1 vysledek metaanalyzy 15 studii, kterou
provedli Martocchio a O "Learyova (1989) a v nichZz zkoumali genderové rozdily ve
zvladani pracovniho stresu. Vysledky ukézaly, ze neexistuji zadné rozdily mezi muzi

a Zenami ve zvladani tohoto stresu.

Ridderova (in Aldwinova, 2007), povazuje stresovou vulnerabilitu u zen za vyss$i, nebot’
jsou vice vystaveny stresiim nez muZi a jejich strategie zvladani jsou mnohdy nedostate¢né
&i neefektivni. Janke a Erdmannova (in Svancara, 2003), za pomoci dotazniku SVF 78

zjistili u muzt vyssi hodnoty v subtestech pozitivni strategie.

Frankovsky, 2001 (in Paulik, 2012) na zaklad¢ vlastniho vyzkumu konstatuje statisticky
vyznamné rozdily mezi muZi a Zenami ve zvoleni strategii. Zeny oproti muzim Gastéji
preferovaly hledani socidlni opory a samostatné feSeni, muzi davali pfednost vyhybani se

tézkostem a jejich feseni.

V ceské prostiedi zkoumal rozdily ve zvladani zatézovych situaci Paulik (2011). Tyto
rozdily zkoumal z hlediska dimenze maskulinita-feminita a. Nejméné vyhodna se u obou
pohlavi z hlediska zvladani zatéZe jevila zvySend Uroven feminity, piedstavujici tradi¢ni
pojeti Zenské role s pfiznacnou senzitivitou, nachylnosti k psychickému vycerpani,
zvySenou uUzkostnosti. Jako Cinitele pozitivné ovliviyjici zvladani zatéze u feminnich
jedincti se projevili srozumitelnost, pfivétivost a extraverze. Maskulinita vykazovala
vyznam pro zvladani zatéze diky své vazbé na neuropsychickou stabilitu, optimismus,
zvySenou urovenn SOC. U maskulinnich Zen se k témto proménnym pfifazovaly jesté

zvySené hodnoty extraverze a svédomitosti.
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W r

Vyzkumna ¢ast

/. Vyzkumny problém, cile prace, hypotézy

Na zékladé¢ studia literatury a dosavadnich vyzkumi, jsme dospély k zjisténi, ze ucitel je
pilitem vzdé¢lavaci soustavy a hraje vyznamnou roli v Zivoté a vyvoji ditéte. Ucitelska
profese prochazi v soucasnosti mnoha zménami a klade velké naroky na ucitele v mnoha
oblastech. Kouhoutek a Rehulka popisuji vyskyt vysoké psychické zatéze az u 80%
uciteli. Obecné v soucasnych pojetich prevlada shoda v ndzoru, Ze profesionalita ucitelii
a efektivita jejich prace je determinovana nikoli pouze ziskanim adekvatniho odborného
vzdélani, ale také osobnostnimi vlastnostmi a schopnostmi zvladani zatéze. K zvladani
zatézovych situaci pouzivaji ucitelé rizné copingové strategie. Vysledky dosavadnich
vyzkumu se lisi v ndzoru na genderové rozdily pii volbé strategii zvladani zatéze. Nékteré
vysledky vyzkumil uvadéji, ze neexistuji vyznamné rozdily v zvladani zatéze mezi muzi a
zenami. Jiné poukazuji na rozdily mezi muzi a zenami. Vyzkum Tamresové a kol. (2002)
prokazal, Ze jedinym metodologicky podlozenym rozdilem ve zvladani stresu mezi muzi a
Zenami, je mira uZivani strategii spojenych s verbalni expresi. Zeny vice nez muzi
pouzivaji strategie ,,Potieba socialni opory* a ,,Perseverace®.

Vysledky vyzkuml zaméfenych na souvislosti mezi osobnosti a volbou copingové
strategie uvadeji, Ze jedinci, ktefi dosahuji vysoké skore na Skale neurotismu, cCastéji
vyuzivaji negativni copingové strategie - sebeobvinovani, pasivitu a nerozhodnost, tyto
vysledky potvrdili svymi vyzkumy (Endler, Parker, Bolger (1990), (in Slavikova
a kol.,2008). Mc Crae, Costa (1986) taktéz potvrdili, Ze neurotismus pozitivné koreluje
s uzivanim méné adaptivnich strategii a zazivanim vét$i miry stresu (Slavikova a kol.,

2008).

Vyzkumny problém - osobnostni charakteristiky uditelii a strategie zvladani zatéze
uciteld.

Cile prace: Cilem predkladané prace je zmapovani pouzivanych strategii zvladani stresu
a osobnostnich charakteristik uciteld. Zaméfime se na rozdily mezi strategiemi zvladani
mezi muZi uciteli a Zenami ucitelkami a rozdily mezi zacinajicimi uliteli a zkuSenymi
uciteli. V neposledni fadé je nasim cilem odhaleni moznych souvislosti mezi zjisténymi

osobnostnimi charakteristikami a vybérem konkrétnich copingovych strategii.
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Na zakladé reserSe (teoreticka ¢ast) jsme si pro nas vyzkum vytycily 6 hypotéz a dvé

vyzkumné otazky.

Pro potieby vyzkumu této magisterské diplomové prace, na zaklad¢ resSerse (teoreticka
¢ast) a studia jiz pro provedenych vyzkumt, bylo stanoveno nasledujicich 6 hypotéz a 2

vyzkumné otazky.
Hypotéza: 1: Mezi priméry skoérovani na Skale celkovych pozitivnich strategii mezi
zenami ucitelkami a muzi uciteli neni zadny statisticky vyznamny rozdil.

Hypotéza 2: Mezi priméry skoérovani na Skale celkovych negativnich strategii mezi

zenami ucitelkami a muzi uciteli neni statisticky vyznamny rozdil.

Hypotéza 3: Zeny uditelky signifikantné vyznamnéji voli strategii socialni opora, nez muzi
ucitelé.

Hypotéza 4: Dimenze otevienost pozitivné koreluje se skory celkovych hodnot pozitivnich
strategii zvladani zatéze.

Hypotéza 5: Dimenze neurotismus pozitivné koreluje se skory celkovych hodnot
negativnich strategii zvladani zatéze.

Hypotéza 6: Existuje signifikantné vyznamny rozdil mezi mirou neurotismu Zen ucitelek
a muzu uciteld.

Jelikoz jsme nenaSly zadné vyzkumy v oblasti osobnostnich charakteristik a vybéru
strategii zvladani zatéze v souvislosti s délkou praxe u uditell, byly vyty¢eny nasledujici

vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka 1: Je statisticky vyznamny rozdil mezi uciteli s délkou praxe do 10 let

a s praxi 25 let a vice v celkovém skdre pouzivani pozitivnich strategii zvladani zatéze?

Vyzkumna otazka 2: Je statisticky signifikantni rozdil mezi mirou neurotismu u ucitelti

s délkou praxe do 10 let a uciteli s praxi 25 let a vice?
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8. Popis zvoleného metodologického ramce a metod

Na zékladé zvoleného cile a vyzkumného problému magisterské diplomové prace jsme
vypracovaly metodologicky ramec vyzkumu. Tato kapitola popisuje metody pouzité ve
vyzkumu, sbér, ziskavani a zpracovani dat, etické problémy a jejich feSeni ve vyzkumu.

Pro vétsi prehlednost jsou tyto body popsany v dalSich jednotlivych kapitolach.

8.1. Zvoleny typ vyzkumu, organizace a prubéh Setfeni

Pro ucely naseho vyzkumu, tedy pro zjisténi osobnostnich charakteristik a preferenci
strategii zvladani stresu a u zkoumaného vzorku a pro zjisténi jejich vzajemné souvislosti

jsme zvolily kvantitativni typ vyzkumu - dotaznikové Setfeni.

Vyzkumného Setieni se zudastnili u¢itelé ZS, SS. SOU a gymnazii, vybrani Gcelovym
vybérem. Sbér dat probihal v obdobi zafi - prosinec 2014. Data byla sebrana pomoci
dotazniku NEO FFI, SVF 78 a kratkého demografického dotazniku. Dotaznik umozZni
usporu Casu, ale zaroven hrozi riziko nevérohodnosti dat, vzniklé nepochopenim zadéani
dotazniku. Vyzkumnik neni napomocen pro vysvétleni piipadnych nejasnosti. Z tohoto
divodu byl dotaznik osobné pieddn jednomu z vedoucich pracovnikli Skoly a byly
dusledné vysvétleny instrukce k vyplnéni dotazniku. Tento vedouci $koly byl k dispozici
dalSim ucitelim. Dotazniky byly pfedany souCasné se zalepenym papirovym boxem, do
kterého ucitelé vyplnéné dotazniky odevzdavali. Ucitelim byla za vyplnéni dotazniku
pfedana odména v podobé malych dekoraci. Vedouci pracovnici Skol si pii piedavani
dotaznikl ve vétSin€ piipadii st€Zovali na pracovni vytiZeni ucitelii a predpokladali malou
ochotu k vyplnéni dotazniki. Po pfedani dekoraci vyjadfovali spokojenost s tim, Ze mohou

svym zaméstnanclim za vykonanou praci nabidnout odménu.

8.2. Aplikovana metodika

K ziskani potfebnych udaji jsme pouzili NEO - pétifaktorovy osobnostni inventai (NEO

FFI) a Dotaznik SVF 78. Dotazniky byly pfedavany a vyplnény Vv papirové podobg.
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8.2.1.Dotaznik NEO FFI

Ke zjistovani osobnostnich charakteristik ucitel jsme pouzily Dotaznik NEO FFI
(Hrebickova & Urbanek, 2001), ktery byl vytvoien na zéklad¢ pétifaktorového modelu
zjistovani osobnostnich vlastnosti. Vychazi z ,lexikadlni hypotézy”, kterd shromazd'uje
a tfidi slova pouzivana pii popisovani a hodnoceni ¢lovéka a redukuje je pomoci faktorové
analyzy. NEO FFI vychazi z konceptu tzv. velké pétky, zjistuje pét vlastnosti osobnosti:
neuroticismus, extraverze, otevienost, piivétivost a svédomitost. V dotazniku je 60 vyroki,
na které respondent odpovidd zatrzenim odpovidajiciho hodnoceni, podle toho, jak si
mysli, Zze vyrok vystihuje jeho chovani a prozivani. Hodnoceni odpovida Likertové skale.
Respondenti hodnoti sami sebe, coz umoziiuje urcitou miru zkresleni ve sméru o¢ekavané

socialni zadoucnosti.
Osobnostni dimenze a jejich charakteristiky:

Neuroticismus - zjistuje miru pfizpisobeni nebo emocionalni instabilitu, neurotismus.
Rozlisuje jedince nachylné Kk psychickému vycerpani a nerealnym idealim od jedinct
vyrovnanych a odolnych vii¢i vyCerpani. Zahrnuje charakteristiky, kterymi se lidé lisi,
pokud jde o prozivani negativnich emoci (napf. strach, skli¢enost) a vyrovnavani se

s problémy kazdodenniho zivota a schopnosti kontrolovat svoje touhy a nutkani.

Extraverze - zjistuje kvantitu a kvalitu interpersonalnich interakci, potfebu stimulace
aurovenl aktivace. Jedinci S vysokym skorem, oznaCovani jako extraverti byvaji
spolecensti, hovorni, ptratelsti, sebejisti, maji radi spolecnost a druhé lidi, jsou radi soucasti
skupin, maji radi vzruSeni, udrzuji si optimistickou mysl. Jedinci S nizkym skorem,

oznacovani jako introverti, byvaji zdrzenlivéjsi, nezavisli a samostatni ve svém chovani,

byvaji vyrovnani, vice chtéji byt 0 samoté¢ a netouzi byt zavisli na druhych.

Otevienost - zjiStuje uroven aktivniho vyhleddvani novych zazitkd, toleranci
K neznamému a jeho objevovani. Je spojovana také S zivou predstavivosti, vnimavosti
K vnitfnim pocitam, citlivosti k estetickym podnétim, zvidavosti a nezavislym tusudkem.
Lidé s vysokym skore se obvykle vice zajimaji 0 nové zkuSenosti a prozitky, byvaji
vnimavéjsi, jsou popisovani jako intelektudlni, obdafeni fantazii, ochotni experimentovat,
Casto se chovaji nekonvencné. Osoby S nizkym skore, maji castéji sklon se chovat

konvenéné a zastdvat konzervativni postoje, davaji prednost spiSe znamému
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a osvéd¢éenému pied neznadmym, jejich emocni reakce nebyvaji tak intenzivni, zajmy spise
ohranic¢ené, nevénuji se jim s takovou intenzitou jako lidé s vysokym skore, Casto piejimaji

nazory autorit.

Privétivost - zjistuje kvalitu interpersondlni orientace na kontinuu od souciténi po
nepratelstvi a charakterizuje interpersonalni chovani. U 0sob s vysokym skoérem je
nejvyrazngj$i charakteristikou altruismus. Tito 1idé maji pro druhé pochopeni
a porozuméni, projevuji jim prizen, chovaji se vlidné. Vzdy jsou ochotni pomahat druhym
a jsou presvédceni, ze ostatni budou stejné pomahat jim. Mivaji sklon daveéfovat druhym
lidem, davaji ptednost spolupraci. Osoby dosahujici nizkého skoéru jsou obvykle
popisovany jako egocentrické, mivaji tendenci znevazovat zaméry druhych lidi, S druhymi

spiSe soutézi, nez aby spolupracovali.

Svédomitost - zjistuje individualni Groven pii organizaci, motivaci a vytrvalosti na cil
zam&fené¢ho chovani. Osoby s vysokym skére jsou popisovany jako cilevédome,
ctizddostivé, pilné, vytrvalé, systematické, S pevnou vuli, spolehlivé, presné a potradné.
Osoby s nizkym skore se popisuji jako nedbalé, lhostejné, nestalé ¢i napliujici své cile

s malym zaujetim (Svoboda, 1999.)

8.2.2.Dotaznik SVF 78

V nasem vyzkumu jsme pouzily dotaznik SVF 78 autort Wilhelma Jankeho a Gisely
Erdmannové. Dotazniky SVF (Stressverarbeitungsfragebogen) byly vytvoreny jako
vicedimenzionalni sebepozorovaci inventafe, které umoznuji zachytit variabilitu zptsob,
jez jedinec rozviji a uplatituje pfi zpracovani a zvladani zatézovych situaci. Nova verze
SVF 78 je zkracenou verzi ptivodniho dotazniku SVF 120. Autofi se V téchto dotaznicich
opiraji 0 Lazarusovu teorii stresu. Vychdzeji z predpokladu, Ze strategie urcité osoby pii
zpracovani stresu jsou natolik védomé a pfistupné sebepozorovani, ze se na né lze dotazat
pomoci verbalnich technik. Déle ptedpokladaji, ze zptsoby, které jedinec pti zpracovani ¢i
zvladani stresu uziva, jsou relativné stabilni v ¢ase (Casova konstanta), relativné nezavislé
na druhu zatézové situace (situacni konstanta) a relativné nezavislé na druhu reakce na
zat¢z (reakéni konstanta) (Janke, Erdmannova, 2003). Pro ceskou populaci byl tento

dotaznik upraven J. Svancarou v roce 2003. Dotaznik je tvofen 78 polozkami, které zjistuji
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chovani jedince v riznych zatézovych situacich. VSechny polozky jsou formulovany ve
formé& vyroku: ,,Kdyz jsem nécim nebo nekym poskozen(a ), vnitiné rozrusen(a), nebo
vyveden(a) z miry...“, ktery je nasledné doplnén konkrétnim zpusobem reagovani, napi.
»...zajdu navstivit dobré pratele nebo zndmé*. Ukolem probanda je vyjadfit miru souhlasu
S témito tvrzenimi na pétibodové Skale (0 - vibec ne, 1 - spiSe ne, 2- mozna, 3 -
pravdépodobné, 4 - velmi pravdépodobné). Polozky jsou vV tomto dotazniku rozdéleny do
tfinacti subtestii: Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Nahradni uspokojeni, Kontrola
situace, Kontrola reakci, Pozitivni sebeinstrukce, Potieba socidlni opory, Vyhybani se,
Unikova tendence, Perseverace, Rezignace a Sebeobvinovani, pii¢emz kazdému subtestu
odpovidd 6 polozek. V rdmci jednoho subtestu je tedy mozné dosdhnout maximalné
24 bodl. Vyhodnoceni dotazniku SVF 78 miiZe byt provedeno nejen na urovni téchto
jednotlivych subtestl, ale také na tirovni sekundarnich hodnot, kde jsou strategie rozliSeny
na pozitivni, které ptispivaji ke snizeni stresu, a negativni, které piispivaji ke zvySeni
stresu. Pozitivni strategie jsou dale rozdé€leny jesté do 3 dil¢ich skupin (Janke, Erdmann,
2003).

Pozitivni strategie (POZ):
1) POZ 1: Strategie podhodnoceni a devalvace - t¢émto strategiim je spole¢nad snaha
prehodnotit, pfipadné snizit zdvaznost stresoru, prozivani stresu nebo stresovou reakci.

Oblast reprezentuji dva subtesty:

Subtest 1 : Podhodnoceni - zachycuje tendenci podhodnocovat vlastni reakce ve srovnani
S jinymi osobami nebo tyto reakce hodnotit piiznivéji. Zieteln&ji nez ostatni subtesty

zZ oblasti pozitivnich strategii se tento subtest jevi jako antagonista negativnich strategii.

Subtest 2: Odmitani viny - jedinec odmita vlastni odpovédnost za zatéz. Tento subtest se

vyznacuje defenzivni strategii vice, nez je tomu U ostatnich strategii.

2) POZ 2 : Strategie odklonu - tyto strategie zahrnuji tendence jednani orientovaného na
odklon od stresujici udalosti a piiklon k alternativnim situacim, stavim nebo aktivitam.

Jsou reprezentovany dvéma subtesty.

Subtest 3: Odklon - tendence sméfujici k odklonu od zatéze, jez mlize probihat ve dvou
formach. Jednak jako odvraceni zatéZe, a také jako tendence navodit psychické stavy, které

stres zmiriiuji.
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Subtest 4: Nahradni uspokojeni - pfedstavuje tendenci k jednani zaméfit se na kladné city,
jez nejsou kompatibilni se stresem, skrze sebeposileni vnéjSimi odménami (napi. pojist

néco dobrého, koupit si néco).

3) POZ 3: Strategie kontroly - zahrnuji konstruktivni snahy po zvladani, kontrole

a kompetenci. Tuto oblast reprezentuji tii subtesty:

Subtest 5: Kontrola situace - jedinec se snazi 0 kontrolu a zvladnuti zatézové situace tim,
ze se snazi analyzovat aktudlni situace a jeji vznik, planuje opatfeni ke zlepSeni
situace/stavu a aktivné zasahuje do situace. Tato strategie zvladani stresu je povazovana za

velmi konstruktivni.

Subtest 6: Kontrola reakcei - jedinec se snazi kontrolovat vlastni reakce pii zatézi, coz muze
provést dvéma zpusoby: nedovolit, aby doslo k vzruSeni, pfipadné je nedat na sobé znat
(napt. zachovat klid, nedat se vyvést z miry) a druha moznost je cCelit jiz vzniklému

vzru$eni. V tomto subtestu se projevuje faktor véku.

Subtest 7: Pozitivni sebeinstrukce - urCuje, V jaké mife maji jedinci sklon pfisuzovat
kompetenci sam sobé a dodavat si odvahu v zatézovych situacich. Tento subtest obsahuje
dvé komponenty, prvni zahrnuje kladné postoje a myslenky zvysujici sebedtvéru, ve druhé

jde 0 apely vydrzet, ptip. sugesci nevzdat se, coZ je protipdlem rezignace.

Ziidka se vyskytujici strategie - tyto strategie jsou vyc¢lenény zvlast, nevztahuji se ani
K pozitivnim, ani K negativnim strategiim. Pfi vyhodnocovani vyzaduji Samostatnou
interpretaci s piihlédnutim ke kontextu ostatnich strategii. Jsou reprezentovany dvéma

subtesty:

Subtest 8: Potfeba socialni opory - zachycuje tendence jedince pii stresové situaci
vyhledavat kontakt s osobami za Ucelem ziskani podpory pii zpracovani nebo feSeni
problému. Muze se jednat 0 podporu ve formé rozhovoru, rady nebo konkrétni pomoci pii
feSeni. Tato tendence muze byt vyrazem spiSe pasivné rezignacnich, bezmocnych postoji,
ale také muiZze oznacovat aktivni hledani konkrétni podpory pii zvladani problému.
Interpretace tohoto subtestu by se tedy méla provadét v kontextu celého profilu. V tomto
subtestu jsou patrné rozdily v pohlavi, zeny maji pii feSeni stresové situace zietelné silnéjsi

tendenci hledat socialni oporu vice nez muzi.
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Subtest 9 : Vyhybani se - spoc¢iva v tendenci vyhnout se zatézi a zahrnuje zamér a snahu
zamezit dal$i konfrontaci s podobnou situaci. MuzZe se jednat 0 pozitivni zpusob
zpracovani, a to v piipadé, ze nelze zatéz jako takovou zamezit na zakladé regulacnich
moznosti jedince. Také to ale miize byt zpracovani negativni, a to v ptipadé, ze jde pouze
0 vyhnuti se zatézi. V tomto subtestu se opét projevuje faktor véku, S pribyvajicim vékem

se moznosti vyhnout se zat¢zi uziva castéji.

Negativni strategie (NEG) - zahrnuji tendence K pouZivani nepfiznivych, spiSe stres
zesilujicich zplsobli zpracovani. Zarovenn se V téchto strategiich zachycuje chybéjici
kompetence zvladani s unikovymi tendencemi, S reakcemi rezignace a neschopnosti

uvolnit se. Tuto oblast reprezentuji Ctyfi subtesty:

Subtest 10: Unikova tendence - vyznacuje se rezignacni tendenci vyvaznout ze zatézové
situace. Je spojena se snizenou pohotovosti a schopnosti celit stresové situaci. Tato
strategie je povazovana za vysoce maladaptivni zplsob zpracovani, ktery stres vyrazné

zvysuje.

Subtest 11: Perseverace - uruje neschopnost jedince se mySlenkové odpoutat od
prozivanych zatézi. Negativni piedstavy a myslenky 0 zatézové situaci se jedinci neustale
vnucuji a ve znaéné mife a po dlouhou dobu zabiraji kapacitu jeho mysleni. Tim se
zatéZova situace a S ni spojené rozruSeni prodluZzuje a zt€Zuje se tak obnoveni vychoziho

stavu.

Subtest 12: Rezignace - zahrnuje vice aspekti, v nichZ je vyjadien subjektivni nedostatek
moznosti zvladat zaté¢Zové situace. Patii sem pocity bezmoci, beznad¢je, a vlastni
neschopnost zatézovou situaci zvladnout, coz u jedince vede ke vzdavani daliho snazeni

0 zdolani situace.

Subtest 13: Sebeobvinovani - v souvislosti se zatézemi si jedinec piisuzuje vlastni vinu na
vzniku dané situace, dale pfipisuje chyby vlastnimu jednani a vyznacuje se sklonem ke

skli¢enosti (Janke, & Erdmann, 2003).
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8.3.Metody zpracovani a analyzy dat

Vyhodnocovani metod probéhlo pomoci standardnich zdsad manuald. Data, ziskana
Z vyplnénych dotaznikii NEO FFI, byla vyhodnocena pomoci vyhodnocovaci Sablony.
Vzhledem Kk tomu, ze se jednalo o kvantitativni vyzkum, byla pouzita popisna statistika
Kk zjisténi zakladnich charakteristik vyzkumného souboru. Ke statistickému zpracovani
ziskanych dat jsme pouzily nékteré Kkategorie statistickych vypocti. K vypoctu
vyznamnosti rozdili mezi souborem muzi a Zen ve volbé copingovych strategii, mezi
souborem muzi a zen v osobnostnich charakteristikdch a mezi souborem zacinajicich
ucitelt s praxi do 10 let (vCetn€) a praxi nad 25 let v osobnostnich dimenzich a volbé
strategii zvladani jsme pouzily t - test pro rozdil vybérovych priméri dvou nezavislych
vybért. Nejdiive bylo prokazano F - testem, Zze vybérové soubory pochazi z jednoho
zakladniho souboru. Pro ur¢eni souvislosti mezi osobnostnimi charakteristikami a volbou

copingov¢ strategie jsme pouzily Pearsoniv korelaéni koeficient.

8.4. Etické otazky

Problematika etiky v psychologickém Setfeni spociva predev§im ve vyrazném zasahu do
oblasti osobniho Zivota jedince, ¢asto se dotyka nejhlubSich a nejosobnéjsich oblasti jeho
Zivota a osobnosti. Problémem psychologického vyzkumu muiiZe byt naptiklad fakt, ze pii
informovaném sbéru udaji mutze dojit ke znatnému ovlivnéni hodnocenych jevi
(Miovsky, 2006). Pokud je chovani jedince v urcité situaci pozorovano, informovanost
sledovaného o této skuteCnosti bude mit patrné vliv na jeho chovéni, a mize vést ke
zkresleni ziskanych udajti. Proto je vZdy nutny souhlas zi€astnénych osob. U nezletilych
0sob je potom nutny souhlas zakonného zastupce, coz v nasem vyzkumu nebylo nutné.

Na zacatku Setfeni byl vzdy respondentim sdélen divod Setfeni a jeho cile. Byla
zdiiraznéna dobrovolnost ucasti na vyzkumu a anonymita Setfeni (u dotazniku NEO FFI
byli probandi informovani, Ze pole uréené pro jméno a pfijmeni nemuseji vypliiovat). Ve
vyzkumu se nejednalo o hodnoceni jednotlivych zucastnénych $kol, ale o osobnostni
charakteristiky vyucujicich a jejich vyucovaci styly, pfesto byly projednany se Skolami
jejich pozadavky. Vsichni ucitelé byli na zacatku Setieni sezndmeni s dobrovolnou tcasti
na vyzkumu. Byli déle informovéni o povaze a Gc¢elu vyzkumu a o tom, kdo a za jakych

podminek bude mit pfistup k ziskanym informacim. Pfi vyzkumu nebyly poZadovany
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zadné osobni tdaje, které by mohly jednotlivé ucitele identifikovat. Dale byla anonymita
zajisténa odevzdavanim vyplnénych dotazniku do zalepenych papirovych boxi. Kromé
podékovani, byla ucast ve vyzkumu odménovana malymi upominkovymi piedméty. Tato
odména neméla vliv na vysledky vyzkumu. I kdyz se nejednalo o hodnoceni jednotlivych
Skol, ale o osobnostni charakteristiky vyucujicich, byly projednany podminky zajistujici
anonymitu pro celou instituci. Na demografickém dotazniku nebyly pozadovany udaje

tykajici se ndzvu ¢i adresy Skoly.
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9. Soubor

Zkoumany soubor byl vybran z populace ugitelti CR. Kritériem pro vybér bylo ugitelstvi na
Z8, SS, SOU a gymnaziu v Ceské republice. Vyzkum byl proveden na vybérovém souboru
102 ugiteld a uéitelek zakladnich §kol, stfednich $kol, SOU a gymnazii, ze 3 krajii Ceské
republiky — z Usteckého kraje, Kralovohradeckého kraje a Prahy.

Tabulka ¢. 1: Absolutni (n) a relativni Cetnosti (%) muzi a Zen v rdmci celého souboru

a jejich primérny vek.

Soubor n % Primérny vék | Min. Max.
Muzi 31 30 47,67 23 61
Zeny 71 70 45,87 27 61
Celkem 102 100 46,85 23 61

Tabulka €. 2: Absolutni (n) a relativni cetnosti (%) typt Skol v ramci celého souboru.

Typ Skoly n %
7S 1. a 2.stuped 47 46
SS odborna a odborna ugiligte 45 44
Gymnazia 10 10

Tabulka ¢. 3: Absolutni (n) a relativni ¢etnosti (%) délky praxe v ramci celého souboru.

Délka praxe n %
Praxe do 10 let 33 32
Praxe 11 - 24 let 38 37
Praxe 25 a vice let 31 30
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10. Vysledky

Vysledky NEO FFI

Tabulka ¢. 4: Srovnani primérnych hodnot vybérového souboru ucitelit a primémych

hodnot dle normy NEO FFI.

. T- test
Primér Priumér
vyb. dl Percen-til
e normy
souboru Sm. ; o
odchylka
Muzi neurotismus 15,65 20,83 4,89 -5,90 0,00 30
extraverze 30,19 30,92 7,93 -0,50 0,61 45
otevienost 28,81 26,11 5,86 2,56 0,02 69
piivétivost 29,84 28,14 4,39 2,15 0,04 60
svédomitost 32,84 27,29 6,55 471 0,00 79
Zeny neurotismus 20,04 23,39 6,02 -4,69 0,00 38
extraverze 31,30 32,48 5,87 -1,70 0,09 41
otevienost 26,62 28,63 4,79 -3,54 0,00 44
piivétivost 32,77 31,18 4,89 2,75 0,00 61
svédomitost 35,01 29,50 4,87 9,53 0,00 79
Cely s. neurotismus 18,71 22,42 6,02 -6,22 0,00 36
extraverze 30,96 31,89 6,54 -1,43 0,15 45
otevienost 27,28 27,68 521 -077 0,44 56
piivétivost 31,88 30,03 491 3,80 0,00 62
svédomitost 34,35 28,67 5,49 10,43 0,00 78

Pozn.: Vysledky t — testu, rozdilu vybérového priméru a znamého praméru zakladniho souboru, p < 0,05

muzi N =31, zeny N = 71, pfevod na percentily.

Z vysledkt v tabulce ¢. 4. je mozné vypozorovat statisticky vyznamny rozdil v dimenzi,

neurotismu, piivétivost, otevienost, svédomitost. Soubor Zen ucitelek a muzd uciteld

vykazuje statisticky vyznamné niz§i prumérné hodnoty dimenze neurotismus, nez

srovnavany zakladni soubor. Dale muzi uditelé i1 zeny uclitelky vykazuji v priméru

MW

statisticky vyznamné vy$§i hodnoty v dimenzi svédomitost, piivétivost. V dimenzi

otevienost Zzeny vykazuji prumérné statisticky vyznamné niz§i hodnoty a muzi vykazuji

primérné statisticky vyznamné vyssi hodnoty nez zdkladni soubor.
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Tabulka €. 5: Srovnani péti dimenzi osobnosti mezi vybérovym souborem muzi ucitell

a Zen ucitelek.

Primér Smér. odchylka F-test T - test

Zeny muzi Zeny muzi F p T p
Neurotismus 20,04 15,65 6,02 4,89 151 0,21 -3,58 0,00
Extraverze 31,30 30,19 5,87 7,93 1,83 0,04 -0,78 0,44
Otevi‘enost 26,62 28,81 4,79 5,86 1,50 0,17 1,83 0,07
Piivétivost 32,77 29,84 4,89 4,39 1,24 0,52 -2,87 0,00
Svédomitost 35,01 32,84 4,87 6,55 1,81 0,04 -1,86 0,07

Pozn.: Vysledky t- testu rozdilu dvou vybérovych pramért, p < 0,05, zeny N = 71, muzi N = 31)

Z vysledku v tabulce ¢. 5 vyplyva statisticky signifikantni rozdil mezi primérem soubort

muzu uCiteltl a Zen ucitelek v dimenzi neurotismu s svédomitosti. Je patrné, ze soubor zen

ucitelek vykazuje v praiméru vyss

1 mi

r

ru V dimenzi neurotismu a svédomitosti, nez soubor

muzi ucitelt. Na zakladé vysledk v této tabulce mizeme prFijmout hypotézu ¢. 6 -

existuje signifikantné vyznamny rozdil mezi mirou neurotismu Zen ucitelek a muzi uciteli.

Vysledky SVF 78

Tabulka ¢. 6: Srovnani primérnych hodnot vybérového souboru uciteli a primérnych

hodnot dle normy SVF 78.

Pramér Pramér T -test
Strategie vyb. dle

souboru normy Sm. t

odchylka P

Podhodnoceni 10,89 9,48 3,61 3,94 0,00
Odmitani viny 13,12 10,71 10,14 2,39 0,02
Odklon 13,60 11,83 4,22 4,22 0,00
Nahr. uspokojeni 10,98 8,91 5,16 4,05 0,00
Kontrola situace 16,93 16,78 3,37 0,45 0,65
Kontrola reakci 16,17 15,41 3,57 2,13 0,04
Poz. sebeinstrukce 15,69 16,37 3,32 -2,07 0,22
Socialni opora 13,50 12,89 5,08 1,21 0,10
Vyhybani se 14,74 11,97 4,50 6,18 0,00
Unikové tendence 8,86 8,24 3,83 1,64 0,04
Perserverace 13,24 15,13 6,03 -3,17 0,00
Rezignace 7,33 8,04 3,47 -2,05 0,00
Sebeobvinovani 8,56 10,64 4,06 -5,18 0,00
Pozitivni strat. celk. 13,59 12,22 2,38 6,10 0,00
Negatitivi strat. celk. 9,49 10,52 3,44 -3,04 0,00

Pozn.: Vysledky t — testu, rozdilu vybérového priméru a znamého priméru zakladniho souboru, p < 0,05

(muzi N =31), pfevod na T - skory.
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Z vysledku v tabulce ¢. 6 je zfejmé Ze vybérovy soubor pedagogii prumérné méné pouziva
celkové negativni strategie i jednotlivé negativni strategie (perserverace, rezignace,
sebeobvinovani), nez zakladni soubor. Dale z vysledki vyplyva, ze vybérovy vzorek
pedagogli primérné castéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani i1 jednotlivé
pozitivni strategie (podhodnoceni, odmitani viny, odklon, nahradni uspokojeni, kontrola

reakci). Dale vybérovy soubor primérné Castéji vyuzivaji strategii vyhybani se nez norma.

Tabulka ¢. 7: Srovnani primérnych hodnot vybérového souboru muzi ucitell

a prumérnych hodnot muzt dle normy SVF 78.

Prumér
Primér T -test
) dle T- skory

Strategie muZzi

normy Sm. muzi

ucitelé t p

muzi odchylka
Podhodnoceni 11,64 10,67 3,01 2,94 0,01 54
Odmitani viny 12,55 11,41 17,38 1,11 0,28 57
Odklon 13,54 11,69 5,03 1,06 0,30 53
Nahr. uspokojeni 8,82 8,42 6,41 1,35 0,19 49
Kontrola situace 18,73 16,84 3,29 -0,28 0,79 55
Kontrola reakci 17,82 15,27 3,60 0,68 0,50 55
Poz. sebeinstrukce 16,73 16,71 3,32 -0,87 0,39 49
Socialni opora 12 11,57 4,48 -0,78 0,44 52
Vyhybani se 15,45 11,44 5,22 1,98 0,05 56
Unikové tendence 7,82 7,35 4,40 1,15 0,26 51
Perserverace 14,82 13,61 5,48 -4,31 0,00 54
Rezignace 6,55 7,17 3,88 -1,54 0,13 48
Sebeobvitiovani 9,18 9,81 3,88 -3,75 0,00 47
Pozitivni strat. celk. 13,42 12,47 2,50 2,12 0,04 50
Negatitivi strat. celk. 15,75 9,41 3,75 -2,43 0,02 69

Pozn.: Vysledky t — testu, rozdilu vybérového priméru a znamého priméru zakladniho souboru, p < 0,05

(muzi N = 31), pfevod na T - skory.

Z vysledkd v tabulce ¢. 7 je zfejmé ze vybérovy soubor muzd ucitel primérné méné
pouziva celkové negativni strategie i jednotlivé negativni strategie (perserverace,
sebeobvinovani), nez zékladni soubor. Dale z vysledkt vyplyva, ze vybérovy vzorek muzi
uciteli Castéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani a pozitivni strategie

podhodnoceni nez norma.
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Tabulka €. 8: Srovnani primérnych hodnot vybérového souboru Zen ucitelek a primérnych

hodnot zen dle normy SVF 78.

Primér Primér dle t- test .
Strategie Zeny normy :F skory
e ¥ zeny
ucitelky zieny Sm. t
odch. P
Podhodnoceni 8,73 8,18 3,71 4,80 0,00 52
Odmitani viny 9,17 9,99 4,11 4,84 0,00 46
Odklon 9,00 11,97 3,78 4,55 0,00 40
Nahr. uspokojeni 9,22 9,42 4,49 3,76 0,00 48
Kontrola situace 9,40 16,72 3,42 0,79 0,43 28
Kontrola reakci 10,00 15,56 3,57 1,90 0,06 37
Poz. sebeinstrukce 10,30 16,02 3,33 -1,40 0,15 31
Socialni opora 10,50 14,23 4,95 0,61 0,54 40
Vyhybani se 10,63 12,51 4,05 5,87 0,00 42
Unikové tendence 10,60 9,16 3,55 -0,07 0,94 56
Perserverace 10,33 16,68 5,47 -2,69 0,00 39
Rezignace 10,23 8,93 3,16 -2,82 0,00 53
Sebeobvifiovani 10,05 11,48 4,01 -4,87 0,00 46
Pozitivni strat. celk. 13,76 11,96 2,33 6,49 0,00 55
Negatitivi strat. celk. 8,93 11,56 3,03 -3,69 0,00 45

Pozn.: Vysledky t — testu, rozdilu vybérového priméru a znamého primeéru zékladniho souboru, p < 0,05

(zeny N =71), pitevod na T - skory.

Z vysledku v tabulce ¢. 8 je ziejmé ze vybérovy soubor Zen ucitelek primérné méné
pouziva celkové negativni strategic i jednotlivé negativni strategie (perserverace,
rezignace, sebeobvinovani), nezZ zdkladni soubor. Dale z vysledkii vyplyva, Ze vybérovy
vzorek Zen ucitelek cCastéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani i1 jednotlivé
pozitivni strategie (podhodnoceni, odmitani viny, odklon, ndhradni uspokojeni). Dale

signifikantné Castéji vyuzivaji strategii vyhybani se nez norma.
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Tabulka. ¢. 9: Zavislost mezi péti dimenzemi osobnosti u vybérového souboru muzi

ucitelii, Zen ucitelek a strategiemi zvladani zatéze.

Neurotis-mus | Extraverze Otevienost Piivétivost tsovsidom"
Podhodnoceni -0,22 -0,10 0,01 -0,25 -1,10
Odmitani viny -0,08 -0,14 -0,03 -0,07 -0,14
Odklon 0,21 0,07 -0,22 -0,09 0,14
Nabhr. uspokojeni 0,15 0,14 0,08 0,03 -0,07
Kontrola situace 0,28 0,07 0,24 0,01 0,25
Kontrola reakci -0,04 -0,09 -0,08 0,05 0,08
Poz. sebeinstrukce | -0,27 0,03 0,02 0,02 0,13
Socialni opora 0,16 0,11 -0,06 0,06 0,05
Vyhybani se 0,25 -0,14 -0,19 0,01 0,06
Unikové tendence 0,42 -0,18 -0,18 0,15 -0,25
Perserverace 0,31 -0,08 0,17 0,17 0,13
Rezignace 0,36 -0,36 -0,11 -0,04 -0,12
Sebeobviniovani 0,39 -0,29 -0,18 -0,05 0,00
Pozitivni. str. celk. | -0,06 0,05 -0,01 -0,11 0,11
Negatitivi str. celk. | 0,43 -0,25 -0,17 0,01 -0,06

Pozn.: Vysledky Pearsonovo korela¢niho koeficientu p < 0,05, N = 102

Z vysledku v tabulce ¢. 8 vyplyva, Ze s vybérem copingové strategie pozitivné koreluje
neurotismus. Zjistily jsme statisticky prikazny vztah na 5 % hladiné vyznamnosti mezi
neurotismem a negativnimi strategiemi, jak na urovni celkovych negativnich strategii, tak
v ramci jednotlivych strategii (inikové tendence, perserverace, rezignace, sebeobvinovani).

Negativné podle vysledkl koreluje dimenze extraverze se strategii rezignace.

Na zakladé¢ zjisténych vysledkti zamitame hypotézu &. 4. - dimenze otevienost pozitivné
koreluje se skory celkovych hodnot pozitivnich strategii zvladani zatéze. Statisticky
vyznamny vztah mezi otevienosti a volbou pozitivnich celkovych strategii nebyl nalezen.
Na zakladé vysledku v tabulce pFijimame hypotézu €. 5, jelikoz se prokazalo, ze dimenze
neurotismus pozitivné koreluje se skory celkovych hodnot negativnich strategii zvladani

zatéze.
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Tabulka ¢. 10: Srovnani péti osobnostnich dimenzi mezi uditeli s praxi do 10 let (vCetng)

a s praxi 25 let a vice.

Primér Smeér. odchylka F-test T-test

Praxe Praxe Praxe Praxe

do 10 let 2,5 leta do 10 let 2,5 leta | F P T P

vice vice

Neurotismus | 18,34 19,75 6,87 2,04 0,05 0,05 -0,95 0,35
Extraverze 32,03 29,44 6,59 1,07 0,85 0,85 1,55 0,13
Otevienost 26,53 28,31 5,08 1,14 0,72 0,72 -1,45 0,15
Privétivost 30,38 33,06 5,00 1,13 0,74 0,74 -2,08 0,04
Svédomitost 34,31 34,34 6,40 1,54 0,23 0,23 -0,02 0,98

Pozn.: Vysledky t- testu rozdilu dvou vybérovych pruméri, p < 0,05. praxe do 10let véetné N = 30, praxe 25

let a vice N=31,

Na zaklad¢ vysledkt v této tabulce jsme odpoveédély na vyzkumnou otazku ¢. 2, Ze neni

statisticky signifikantni rozdil mezi mirou neurotismu u ucitelt s délkou praxe do 10 let

a uciteli s praxi 25 let a vice.

Z vysledki je ziejmy rozdil v osobnostni dimenzi piivétivost. Ucitelé s praxi 25 let a vice

V pruméru vyznamngé vice skoruji v dimenzi ptivétivost, nez ucitelé s praxi do 10 let.

Tabulka ¢. 11: Srovnani miry pouZivani pozitivnich strategii a negativnich strategii

zvladani zatéze mezi uciteli s praxi do 10 let a 25 let a vice (N=102), vysledky t- testu

rozdilu dvou vybérovych primért, hladina vyznamnosti 0,05.

Primér Smeér. odchylka F-test T-test
Praxe
Praxe do Praxe do | Praxe 25
25 let a F p T p
10let 10 let let a vice
vice
Celk.
pozitivni | 13,32 14,26 2,01 2,98 2,19 0,03 -1,47 0,15
strategie
Celk.
negativni | 9,29 9,66 3,91 3,27 1,43 0,33 -0,42 0,68
strategie

Pozn.: Vysledky t- testu rozdilu dvou vybérovych primeéra, p < 0,05, praxe do 10let véetné N = 30, praxe 25

let a vice N =31,
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Vysledky v tabulce ¢. 10 ukazuji, ze neni statisticky vyznamny rozdil mezi primérnym
skore souboru ucitell s praxi do 10 let (vCetn€) a souboru ucitelt s praxi 25 let a vice,
V pouzivani celkovych pozitivnich a negativnich strategii. Na zdklad¢ téchto vysledku Ize
odpovédét na vyzkumnou otazku &. 1, Ze neni statisticky vyznamny rozdil mezi uciteli
s délkou praxe do 10 let a s praxi 25 let a vice v celkovém skére pouzivani pozitivnich

strategii zvladani zatéze.

Tabulka ¢. 12: Srovnani prumérnych skoru testu SVF 78 ve volbé strategii zvladani

zatézovych situaci mezi vybérovym souborem zen ucitelek a muzi ucitelt.

Priamér Smér. odchylka F - test t - test

Zeny Muzi Zeny Muzi F p T p
Podhodnoceni 10,30 12,26 3,72 3,01 1,52 0,20 -2,59 0,01
Odmitani viny 12,35 14,87 411 17,38 17,86 0,00 -1,16 0,25
Odklon 14,01 12,65 3,79 5,03 1,77 0,05 1,51 0,13
Nahr. uspokoj. 11,42 9,97 4,49 6,41 2,03 0,02 1,31 0,19
Kontr. situace 17,04 16,68 3,43 3,29 1,09 0,82 0,50 0,62
Kontr. reakei 16,37 15,71 3,57 3,61 1,02 0,92 0,85 0,40
Poz. sebeinstr. 15,46 16,19 3,34 3,32 1,01 1,00 -1,02 0,31
Socialni opora 14,59 10,93 4,95 4,49 1,22 0,56 3,48 0,00
Vyhybani se 15,34 13,33 4,06 5,23 1,66 0,09 2,08 0,04
Unik. tendence 9,13 8,26 3,55 4,40 1,54 0,14 1,05 0,29
Perserverace 14,93 9,35 5,48 5,49 1,00 0,96 4,73 0,00
Rezignace 7,87 6,10 3,16 3,88 1,51 0,16 2,43 0,02
Sebeobvifiovani | 9,15 7,19 4,02 3,89 1,07 0,86 2,29 0,02
Pozit. str. celk. 13,76 13,42 2,33 2,50 1,15 0,62 0,65 0,52
Neg. str. celk. 10,23 7,77 3,03 3,75 1,53 0,15 3,50 0,00

Pozn.: Vysledky t- testu rozdilu dvou vybérovych priméra, p < 0,05.

Na zéklad¢ vysledkti uvedenych v této tabulce mizeme prijmout hypotézu ¢. 1. Mezi
praméry skorovani na Skale celkovych pozitivnich strategii Zzen ucitelek a muzt uciteld
neni zadny statisticky vyznamny rozdil. Hypotézu ¢. 2 nelze prijmout, protoZe se
ukdzalo, Ze mezi priméry skorovani na Skale celkovych negativnich strategii mezi Zenami
ucitelkami a muzi uciteli je statisticky vyznamny rozdil. Dale miZzeme p¥ijmout hypotézu
¢. 3, protoze se ukazalo, Ze vybérovy soubor zZen V priméru signifikantné vyznamnéji voli
strategii socialni opora, nez vybérovy soubor muzu uciteli. Dale je z vysledka ziejmé, ze
prumér souboru Zen ucitelek vykazuje signifikantné vyssi skore ve volbé strategii vyhybani

se, perserverace, rezignace a sebeobviflovani, oproti priméru souboru muzl ucitell.
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Vybérovy soubor uliteld primémné piiznivéji, ve srovnani s primérnymi hodnotami

souboru Zen, hodnoti vlastni reakce na zatéZovou situaci.

10.1. Platnost hypotéz

Na zéklad¢ vysledkt vyzkumné Casti jsme vyvodily zavéry o hypotézach a odpovéd€ly na

vyzkumné otazky.

Hypotéza: 1: Mezi priméry skorovani na Skale celkovych pozitivnich strategii mezi

zenami ucitelkami a muzi uciteli neni zadny statisticky vyznamny rozdil.

Na zéklad¢ vysledkt v tabulce ¢. 12 - hypotézu prijimame.

Hypotéza 2: Mezi priméry skorovani na Skale celkovych negativnich strategii mezi

zenami ucitelkami a muzi uciteli neni statisticky vyznamny rozdil.

Na zakladé vysledku v tabulce ¢. 12 - hypotézu zamitame.

Hypotéza 3: Zeny uditelky signifikantné vyznamnéji voli strategii socialni opora, nez muzi

ucitelé.

Na zéklad¢ vysledkt v tabulce ¢. 12 - hypotézu prijimame.

Hypotéza 4: Dimenze otevienost pozitivné koreluje se skory celkovych hodnot pozitivnich

strategii zvladani zatéze.

Na zakladé vysledka v tabulce €. 9 - hypotézu zamitame.

Hypotéza 5: Dimenze neurotismus pozitivné¢ koreluje se skory celkovych hodnot

negativnich strategii zvladani zatéze.
Na zakladé vysledku v tabulce €. 9 - hypotézu piijimame.
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Hypotéza 6: Existuje signifikantné¢ vyznamny rozdil mezi mirou neurotismu zen ucitelek

a muzi ucitelt. (tabulka €. 5)

Na zakladé vysledku v tabulce €. 5 - hypotézu pFijimame.

Vyzkumna otazka 1: Je statisticky vyznamny rozdil mezi uciteli s délkou praxe do 10 let
a Spraxi 25 let a vice vprimémém skore pouzivani celkovych pozitivnich strategii

zvladani zatéze?
Na zaklad¢ vysledkt v tabulce ¢. 10 odpovidame:

Mezi uditeli s praxi do 10let (véetné) a s praxi 25 let a vice neni statisticky vyznamny

rozdil v priimérném skore pouzivani celkovych pozitivnich strategii.

Vyzkumna otazka 2: Je statisticky signifikantni rozdil mezi mirou neurotismu u ucitelil

s délkou praxe do 10 let a uciteli s praxi 25 let a vice?
Na zékladé€ vysledki v tabulce €. 11 odpovidame:

Mezi uditeli s praxi do 10let (v€etné) a s praxi 25 let a vice neni statisticky vyznamny

rozdil v mire neurotismu.
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11. Diskuze

Vyzkumna cast této diplomové prace feSila osobnostni dimenze a strategie zvladani
zatézovych situaci uciteli. Sledovany vybérovy soubor se skladal ze 102 pedagogt
zakladnich $kol, stfednich $kol, stiednich odbornych ugilist a gymnazii v Usteckém kraji,
Kralovohradeckém kraji a Praze (tab. €. 1, 2, 3). Vyzkum byl proveden pomoci dotazniku
SVF 78 a dotazniku NEO FFI. Z vysledkt vyzkumné ¢asti vyplynulo (tab. ¢. 4), Ze je
mozné vypozorovat statisticky vyznamny rozdil v dimenzi, neurotismus, piivétivost,
otevienost, svédomitost. Vybérovy soubor zen ucitelek a muza ucitelti vykazuje statisticky
vyznamné niz§i primérné hodnoty dimenze neurotismus, nez srovnavany zakladni soubor.
Dale muzi uditelé i zeny ucitelky vykazuji v priméru statisticky vyznamné vyssi hodnoty
v dimenzi svédomitost, piivétivost nez udava norma zakladniho souboru. V dimenzi
otevienost Zeny vykazuji primérné statisticky vyznamné nizs§i hodnoty a muzi vykazuji
praimérné statisticky vyznamné vys$i hodnoty nez primér zakladniho souboru. Toto
zjisténi vypovida, ze pedagogové vybérového souboru jsou odolni vicéi psychickému
vycCerpani a jsou schopni zvladat stresové situace. V dimenzi svédomitost ucitelé i ucitelky
vykazuji vyznamné vyssi hodnoty, nez zakladni soubor. Podle vysledkd bychom se mohli
domnivat, ze pedagogové jsou ve zvysené mife cilevédomi, pilni, systematicti a maji
vysokou vuli napliovat své cile. Z vysledki naseho vyzkumu vSak nelze fici, zda je
zvySend svédomitost osobnostni charakteristikou uciteld, nebo se to tykd obecné povolani
vyZzadujici vysokoskolské vzdélani. K dosaZeni tohoto vzdélani je potfeba zvySeného
stupn€ svédomitosti a cilevédomosti. V dimenzi otevienost vykazuji muzi primérné vyssi
hodnoty nez zakladni soubor a zeny ucitelky primérmé nizs$i hodnoty nez zékladni soubor.
Domnivame se, ze tyto vysledky by bylo moZné odvodnit tim, Ze vybérovy soubor muzi
obsahoval pedagogy ze dvou SS zaméfenych na IT. Odbornici v informaénich
technologiich by mohli mit vétsi tendenci k vyhledavani novych zkusSenosti a technologii.
Oba dva soubory muzi ucitelé i zeny ucitelky, vykazuji statisticky vyznamné vyssi hodnoty
vV dimenzi piivétivost. Lidé s touto charakteristikou jsou vlidni a pomahaji druhym. Tato
charakteristika odpovida vykonu ucitelské profese, jejz néktefi odbornici fadi mezi profese
pomahajici. Dale jsme srovnaly jednotlivé 0sobnostni dimenze mezi muZi uciteli a zenami
ucitelkami. Ze ziskanych dat (tab. €. 5) vyplynulo, Ze soubor uéitelek vykazuje pramérnou
vy$$i miru neurotismu nez prumér souboru ucitelii. Toto zjiSténi odpovida vySe uvedenym

vyzkumnym zjisténim, kde napt. A. Antoniou a kol. (2006) ve svém vyzkumu uciteli
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zakladnich a stfednich Skol. Zjistili, Ze zeny prozivaji pfi vykonu svého zaméstnani vetsi
emociondlni vyCerpani nez muzi. Na zaklad¢ téchto vysledki jsme potvrdily hypotézu
¢. 6. Existuje signifikantné vyznamny rozdil mezi mirou neurotismu Zen ucitelek a muza
uciteli. Dale vysledky ukazuji vyS$i primérnou miru piivétivosti zen ucitelek oproti
muzim ucitelim. Dalo by se prepokladat, ze ptivétivost je osobnostni predpoklad Zen,
které si vyberou za své povolani praci s détmi a dospivajicimi. Vybérovy vzorek muzi
pochézel z velké &asti ze dvou SS zaméfenych na IT, je mozné piedpokladat, Ze pro tyto
ucitele bylo prioritou pii vybéru povolani prace s IT technologiemi. Pii své praci
upiednostiiuji odbornou znalost ve svém oboru, pfed navazovanim intenzivnich vztahl se
svymi zaky. Dal$i srovndni probihalo mezi kategoriemi ucitelti dle véku. Ze tii skupin
uciteltl jsme vybraly dvé kategorii ucitelti na pocatku své kariéry do 10 let praxe uditele
zkuSené s praxi 25 let a vice (tab. €. 10) z divodu predpokladaného odlisného kariérového
stupn€¢ vyvoje a porovnaly jsme tyto dvé kategorie z hlediska osobnostnich dimenzi,
Z vysledki je ziejmy rozdil v osobnostni dimenzi ptivétivost. Ucitelé s praxi 25 let a vice,
jsou podle srovnani primérnych hodnot, vyznamné laskavéjsi, ptivétivéjsi a ochotnéjsi
pomahat a spolupracovat s druhymi, nez ucitelé s praxi do 10 let. Mohly bychom se
domnivat, ze ucitelé s delsi praxi kladou vétsi diiraz na spolupraci a pomoc druhym, nez
individudlni prosazeni své osoby. V ostatnich osobnostnich charakteristikdich jsme
neshledaly zadny vyznamny rozdil mezi uciteli s praxi do 10 let a nad 25 let. Na
vyzkumnou otazku ¢. 2 jsme mohly odpovédét, Ze mezi uciteli s praxi do 10let (vetng)

a s praxi 25 let a vice nenti statisticky vyznamny rozdil v mife neurotismu.

Kategorii ucitelt s praxi do 10 let a s praxi 25 let a vice jsme dale srovnaly z hlediska
prumérné miry pouzZivani pozitivnich strategii a negativnich strategii zvladani zatéze
(tabulka ¢&. 11.). V této oblasti jsme neshledaly zadny statistiky vyznamny rozdil. Obé dvé
skupiny se v pouziti copingovych strategii neli$i. Timto vypoctem jsme si odpoveédély na
vyzkumnou otazku €. 1, Ze mezi uciteli s praxi do 10 let (v€etn€) a s praxi 25 let a vice
neni statisticky vyznamny rozdil v primérném skore pouzivani celkovych pozitivnich

strategii.

Dalsi cast vyzkumu pfinesla srovnani pouzivani copingovych strategii ucitelll se
standardizovanym vzorkem b&zné populace (tab. ¢. 6, 7, 8). Z vysledka v tabulce ¢. 6 je
ziejmé ze vybérovy soubor pedagogli prumérné méné pouziva celkové negativni strategie

i jednotlivé negativni strategie (perserverace,, rezignace, sebeobvinovani), nez zakladni
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soubor. Dale z vysledka vyplyva, ze vybérovy vzorek pedagogl Castéji vyuziva celkové
pozitivni strategie zvladani i jednotlivé pozitivni strategie (podhodnoceni, odmitani viny,
odklon, nédhradni uspokojeni, kontrola reakci). Dale Castéji vyuzivaji strategii vyhybani se.
Z vysledku v tabulce ¢. 7 je zfejmé ze vybérovy soubor muzd ucitelt primérné méné
pouziva celkové negativni strategie i1 jednotlivé negativni Strategie (perserverace,
sebeobvinovani), nez zékladni soubor. Dale z vysledkl vyplyva, ze vybérovy vzorek muzi
ucitelit Castéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani a pozitivni strategie
podhodnoceni. Z vysledkt v tabulce ¢. 8 je zfejmé ze vybérovy soubor Zen ulitelek
prumérmé méné pouziva celkové negativni strategie i jednotlivé negativni strategie
(perserverace, rezignace, sebeobviniovani), nez zakladni soubor. Dale z vysledka vyplyva,
ze vybérovy vzorek zen ucitelek castéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani
I jednotlivé pozitivni strategie (podhodnoceni, odmitani viny, odklon, nahradni

uspokojeni). Dale Castéji vyuzivaji strategii vyhybani se.

Déle jsme se snazily zjistit souvislosti mezi volbou strategie zvladani a osobnostnimi
charakteristikami (tab. €. 9). Pfi analyze vlivu osobnostnich dimenzi (NEO FFI) na
preferenci copingovych strategii jsme zaznamenaly pozitivni korelace v ramci dimenze
neurotismu. Zjistily jsme prokazatelny vztah s hodnotou celkové negativni strategie, ale
ise vSemi jednotlivymi negativnimi strategiemi (perserverace, unikova tendence,
rezignace, sebeobvinovani). Negativni korelace byla prokazéna u vztahu dimenze
extraverze anegativni strategie rezignace. Nase zavéry potvrdily nékteré piedchozi
vyzkumy. Gunther, Cohen, (1999; in Slavikova a kol., 2008) uvadi, Ze osoby vyznacujici
s vysokou urovni neuroticismu, prozivaji méné adaptivni strategie zvladani. Vysledky
vyzkumi zamétenych na souvislosti mezi osobnosti a volbou copingové strategie uvadéji,
ze jedinci kteti dosahuji vysoké skore na skale neurotismu, Castéji vyuzivaji negativni
copingov¢ strategie - sebeobviniovani, pasivitu a nerozhodnost Endler, Parker (in Slavikova
at al.; 2008), k podobnym zavérim dospél i Bolger ((in Slavikova a kol.,2008), ktery
popsal, Ze neurotismus pozitivné koreluje se sebeobviiiovanim, vyhybavym chovanim.
Vysledek l1ze shrnout, Ze neurotismus souvisi s prozivanim negativnich emoci, uzivanim
mén¢ adaptivnich strategii a zazivanim vét$i miry stresu (McCrae, Costa 1986). Jestlize
zeny ucitelky vykazuji vys8i miru neurotismu nez muzi ucitelé, lze pfedpokladat, ze pro
zeny ucitelky bude obtiznéjsi zvladat zatézové situace vyplyvajici z jejich profese. Na

zaklad¢ téchto vysledk jsme piijaly hypotézu €. 5. Hypotézu €. 4 jsme na zakladé
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vysledki nepotvrdily, jelikoz se neprokazala souvislost mezi osobnostni dimenzi
otevienost a skory celkovych hodnot pozitivnich strategii zvladani zatéze. Zda se, ze
osobnostni charakteristika otevienost nehraje vyznamnou roli ve volbé copingovych
strategii pfi zvlddani zatéze. Posledni ¢ast vyzkumu se tykala Srovnani vyuzivani
copingovych strategii mezi muzi uciteli a zenami ucitelkami (tab. €. 12). Mezi priméry
skorovani na Skale celkovych pozitivnich a celkovych negativnich strategiich mezi zenami
ucitelkami a muzi uciteli jsme neshledaly zadny statisticky vyznamny rozdil. Na zakladé
téchto vysledkl jsme pfijaly hypotézu €. 2 a hypotézu ¢. 3. Dale vysledky ukazaly, ze
zeny ucitelky vyznamné ¢astéji nez muzi ulitelé pii zvladani zatézové situace vyhledavaji
pomoc u druhych a maji tendenci se zatézové situaci vyhnout. U€itelky pramérné Castéji
nez uditelé pouzivaji nepiiznivé, spiSe stres zesilujici zpusoby zpracovani - perserveraci,
rezignaci a sebeobvinovani. Muzi ucitelé primérné pfiznivéji, ve srovnani s zenami,
hodnoti vlastni reakce na zatézovou situaci nez zeny ucitelky. Na zakladé téchto vysledki
jsme pfijaly hypotézu €. 1. Piedeslé vyzkumy vykazuji navzdjem lisici se vysledky
v problematice. Tamresova et al. (2002) ve svych zavérech uvadéji, Ze jedinym
metodologicky podlozenym rozdilem ve zvladani stresu mezi muzi a Zenami, je mira
uzivani strategii spojenych s verbalni expresi. Zeny vice nez muZi pouzivaji strategie
,,potieba socidlni opory* a ,,perseverace*. Déle autofi uvadi, Ze Zeny pii feSeni zatézovych
situaci vice neZ muzi, vyjadiuji emocionalni podporu. Naopak E. K. Rylandova a S.
Greenfeldova (1990) zkoumaly vztahy mezi pohlavim, strategiemi zvladani stresu
a pracovnim stresem. Zavéry vyzkumu pak hovoii o tom, Ze nebyly zjiStény Zadné
genderové rozdily ve zplsobu feSeni zatézovych situaci. S pracovnim stresem se Zeny

vyrovnavaly stejn¢ dobfe jako muzi.

Limity tohoto vyzkumu se tykaly malého vyzkumného souboru. Jelikoz vyzkumny tym
obsahoval pouze jednoho vyzkumnika, nebylo mozné ziskat vé&tsi, geograficky
rozptylenéjsi vybeérovy soubor. Vybérovy soubor obsahoval pouze 31 muza ucitell, coz
odpovidd vySe uvedenému sdéleni o prevaze Zen ve Skolstvi. Z hlediska tak malého
vybérového souboru nelze vysledky vyzkumu zevSeobecnit na celou populaci ucitelil.
Vysledky vyzkumu lze pouzit jako vstupni studii k rozsahlejsimu vyzkumu. Déale by mohly
byt vysledky vyzkumu pouzity K individualni praci s uciteli, vedoucimu k identifikaci
arozvoji strategii zvladani zatéze konstruktivnim smérem, zejména u Zen ucitelek, jelikoz

se ukézalo, Ze Zeny maji v pouZzivani pozitivnich strategii vétsi rezervy, nez muzi ucitelé.
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K této individualni praci by bylo nutné, podle potieby, zadat dotaznik SVF jednotlivym

uciteliim, protoze vysledky byly zpracovavany anonymné¢ a nelze je jiz zpétn¢ dohledat.
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12. Zavér

Cilem vyzkumné magisterské diplomové prace bylo zmapovani pouzivani strategii
zvladani stresu a osobnostnich charakteristik u 102 uéiteld ZS, SS, SOU a gymnazii
vybérového souboru. Zamétily jsme se na rozdily mezi strategiemi zvladani mezi muzi
uciteli a zenami ucitelkami a rozdily mezi zacinajicimi uciteli s praxi do 10 let (vCetn¢)
a zkuSenymi uciteli s praxi 25 let a vice. Déle bylo nasim cilem odhaleni moznych
souvislosti mezi zjiSténymi osobnostnimi charakteristikami a vybérem konkrétnich
copingovych strategii. P¥i srovnani vyb&rového souboru uciteli a zakladniho souboru jsme
zjistily statisticky vyznamny rozdil v dimenzi, neurotismus, piivétivost, otevienost,
svédomitost. Soubor zen ucitelek a muzi uciteld vykazuje statisticky vyznamné nizsi
primérné hodnoty dimenze neurotismus, nez srovnavany zdkladni soubor. Dale muzi
ucitelé i zeny uditelky vykazuji v priméru statisticky vyznamné vyssi hodnoty v dimenzi
svédomitost, privétivost. V dimenzi otevienost zeny vykazuji primémné statisticky
vyznamné niz$i hodnoty a muzi vykazuji primérn¢ statisticky vyznamné vys$si hodnoty
nez zékladni soubor. Dale pii srovnani osobnostnich charakteristik Zen a muzi jsme zjistily
vy$§i primérnou miru neurotismu a piivétivosti u zen ucitelek, nez u muzi uciteld.
Porovnaly pét osobnostnich dimenzi mezi uciteli s praxi do 10 let (vCetné) a praxi 25 let
a vice. Z vysledki je zfejmy rozdil v osobnostni dimenzi ptivétivost. Ucitelé s praxi 25 let
a vice jsou primérn¢ vyznamné laskavEjsi, privetivejsi a ochotnéjs§i pomadhat
aspolupracovat s druhymi, nez ucitelé spraxi do 10 let. V ostatnich osobnostnich
charakteristikach jsme neshledaly zadny statisticky vyznamny rozdil mezi uciteli s praxi do

10 let a s praxi 25 let a vice.

Dalsi cast vyzkumu se tykala copingovych strategii. Srovnani pouZzivani copingovych
strategii ucliteli se standardizovanym vzorkem bézné populace ukézalo, ze vybérovy
soubor pedagogl primérné méné pouziva celkové negativni strategie i1 zakladni negativni
strategie nez zakladni soubor. Déle z vysledki vyplyva, ze vybérovy vzorek pedagogi
Castéji vyuziva celkové pozitivni copingové strategie. Totéz plati 1 o vybérovém souboru
muzd uéiteldl a Zen ucitelek. Srovnani vyuzivani copingovych strategii mezi muzi uciteli
a Zzenami ucitelkami prokéazalo, Ze zeny uclitelky primémé vyznamné Castéji neZ muzi
ucitelé, pii zvladani zatézové situace vyhledavaji pomoc u druhych a maji tendenci se
zatézoveé situaci vyhnout. Mezi pruméry skorovani na Skale celkovych pozitivnich

a celkovych negativnich strategiich mezi Zenami ucitelkami a muzi uciteli jsme neshledaly
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zadny statisticky vyznamny rozdil. Pfi analyze vlivu osobnostnich dimenzi (NEO FFI) na
preferenci copingovych strategii jsme zaznamenaly korelace v ramci dimenze neurotismu.
Zjistily jsme pozitivni vztah shodnotou celkové negativni strategie, ale i se vSemi
jednotlivymi negativnimi strategiemi (perserverace, unikova tendence, rezignace,
sebeobvinovani). Negativni korelace byla prokazana u vztahu dimenze extraverze

a negativni strategie rezignace.
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Souhrn

Ceské 8kolstvi se v poslednich letech vyrazné proménuje. Vzdélani je piipisovana stale
vetsi hodnota, ale neni vzdy zcela jasné, jakym smérem by se mélo Skolstvi vydat. O sméru
a zménach ve skolstvi se vedou rozsahlé diskuse u odborné veiejnosti na vSech urovnich
vzdélavaciho systému. Pilifem vzdélavaci soustavy vsak stale zlstdvaji uclitelé, ktefi se
podileji spolu srodinou na vychové a vzdélavani zakt a studenti. Ucitelé jsou
vyznamnymi Ciniteli v zivoté déti. Mohou pusobit pfizniveé 1 nepiiznivé svym chovanim,
komunikaci, interakci a svoji osobnosti. V malokteré jiné profesi hraji charakteristiky
osobnosti zucastnénych subjektli tak velkou roli, jak je tomu v ptipadé uciteli. Osobnost
ucitele se odrazi ve vSech Cinnostech, které provadi. Na proces vzdélavani ptsobi spolu
s dalsimi vlivy vnéjsiho prostiedi. O osobnost ucitele se zajimali pedagogicti klasici napf.
Jan Amos Komensky, Pestalozzi. Mezi nejzndméjsi soudobé typologie ucitelské profese
patii typologie Doringova, Casselmannova a Learyho typologie. Znalost téchto typologii
ucitele umoziuje respektovat moznosti a schopnosti rtiznych typti uciteld a nehodnotit
jejich vykon podle jedné Sablony. U¢itel prochazi ve své profesi n€kolika stupni vyvoje od
zacinajiciho ucitele, pfes adaptaci, zkuSené¢ho ucitele aZz k stupni profesniho vyhasinéni.
Ucitelskd profese patifi k nejrozsifenéjSim na svété. Postihnout vSechny odborné,
pedagogické a dal3i faktory, vytvaiejici u¢itelskou profesi je velice obtizné. Cinnost uéitele
zasahuje do mnoha oblasti a ucitel zastava riiznorodé role. Tyto oblasti a role se navzajem
prolinaji a jsou popisovany autory z raznych pohledl. Profesni role ucitele prochdzi
neustalou proménou, ktera je neoddélitelnou soucasti spolecenského vyvoje (Vasutova,
2004). Samotna narocnost ucitelské profese a zmény, které se v ni neustale odehravaji,
vyvolavaji zvySeny stres uuciteld. Zvladani stresovych situaci a vybér copingovych
strategii, je jednou ze zkoumanych oblasti této prace. Stresové situace jsou ty, v nichz
dochéazi k vyraznéjSimu rozporu mezi expozicnimi a dispozicnimi faktory (v disledku
presahu kladenych narokti nad osobnimi dispozicemi, nebo naopak nevyuzivani dispozic
a vykonové kapacity ¢i nedostate¢nou stimulaci danymi pozadavky vibec). Kazdy ¢lovék
je vybaven ur€itymi zbranémi - strategiemi, kterymi se vyrovndva se stresovymi situacemi.
Zodpovédnost za to, jak se stresem ,nalozime* spocivd na néds samotnych, nebot’
vyrovnani se zatézovou situaci (zvoleni té ¢i oné strategie) je ryze individualni zalezitosti.
Vyznamnou roli pfitom hraje naSe senzibilita na konkrétni stresovou situaci, nase

adaptabilita, nase naucené zpiisoby reagovani atd. Zvladani stresu tedy v jistém smyslu
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slova odrazi nase schopnosti, jejichz tiroven vsak muize byt (a zpravidla byva) v riznych
situacich odlisnd a méni se s vékem, Zivotnimi zkuSenostmi a dal§imi faktory. Proces
zvladani stresu byva cCasto oznaCovan anglickym vyrazem ,,coping” (Paulik, 2010).
Podstatnou soucast celkové Zzivotni zatéze tvoii pracovni zatéz spojend s vykonem
povolani a souvisejicimi vztahy. NejCastéjsi zdroje ucitelského stresu jsou riznymi autory
predkladany ve vyctech liSicich se tiidicimi hledisky. Zpravidla je v nich obsazeno poukaz
na obtize zahrnuté v aktudlnim zaméstndni na dané Skole, nedostatky v organizacni
struktufe a klimatu, problémy souvisejici s roli v organizaci, problémy v Kkariéfe,
nedostatky ve spolupréci rodiny a Skoly, nezadouci prolinani zavaznych problému ve skole
I v Zivoté mimo $kolu, nedostatek spolecenské podpory, strach z negativniho hodnoceni
vlastni prace a z pfipadné ztrdty zaméstnani, strach z mozZnosti vefejného zesmé$néni
(napt. prostiednictvim internetu ¢i fyzického napadeni ze strany zaku protiklad mezi
rozsahem uciva vymezeného normou a mnozstvim c¢asu, které je pro ucivo k dispozici,
povinnosti uciteld mimo vyucovani (Paulik, 2010, Priicha 2002). Soucasti této prace je
vyzkum z oblasti osobnosti a zvladani nadmérné zatéZe ucitell. Cilem vyzkumu bylo
zmapovani pouzivanych strategii zvladani stresu a osobnostnich charakteristik ucitelt.
Zamétily jsme se na rozdily mezi strategiemi zvladani mezi muzi uciteli a Zenami
ucitelkami a rozdily mezi za¢inajicimi uciteli (s praxi do 10 let véetn€) a zkuSenymi uciteli
(s praxi nad 25 let a vice). V neposledni fadé¢ bylo naSim cilem odhaleni moznych
souvislosti mezi zji§ténymi osobnostnimi charakteristikami a vybérem konkrétnich
copingovych strategii. Vybérovy soubor obsahoval 102 uciteld a ulitelek zakladnich Skol,
sttednich §kol, SOU a gymnazii, ze 3 kraji Ceské republiky - z Usteckého kraje,
Kralovohradeckého kraje a Prahy. Z dotazniku NEO FFI a SVF 78 byly zjistény
nasledujici vysledky. Pfi srovnani primérnych hodnot vybérovych soubori a zékladniho
souboru je mozné vypozorovat statisticky vyznamny rozdil v dimenzi, neurotismus,
ptivétivost, otevienost, svédomitost. Soubor Zen ucitelek a muzi uciteld vykazuje
statisticky vyznamné niz§i primérné hodnoty dimenze neurotismus, neZ srovnavany
zékladni soubor. Déle muzi ucitelé 1 Zeny uclitelky vykazuji Vv priméru statisticky
vyznamné vys$i hodnoty v dimenzi svédomitost, pfivétivost. V dimenzi otevienost Zeny
vykazuji primémé statisticky vyznamné niz§i hodnoty a muZzi vykazuji primérné
statisticky vyznamné vyssi hodnoty nez zékladni soubor. Dale jsme srovnaly jednotlivé
osobnostni dimenze mezi muZi u€iteli a Zenami ucitelkami. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze

soubor ucitelek vykazuje primérnou vyss$i miru neurotismu nez prameér souboru uciteld.
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Posledni ¢ast vyzkumu se tykala srovnani vyuzivani copingovych strategii mezi muzi
uciteli a Zenami ucitelkami. Mezi priméry vybérovych soubori muzi uciteld a Zzen
ucitelek skorovani na Skale celkovych pozitivnich a celkovych negativnich strategiich,
jsme neshledaly zadny statisticky vyznamny rozdil. Vysledky dale ukdzaly, ze Zeny
ucitelky vyznamné Castéji nez muzi ucitelé pfi zvladani zatézové situace vyhledavaji
pomoc u druhych a maji tendenci se zatézové situaci vyhnout. Ucitelky primérné Castéji
nez ucitelé pouzivaji nepiiznivé, spiSe stres zesilujici zpisoby zpracovani - perserveraci,
rezignaci a sebeobvifiovani. Muzi ucitelé primérné pfiznivéji, ve srovnani s zenami,
hodnoti vlastni reakce na zatéZovou situaci, nez Zeny ucitelky. Pfi analyze vlivu
osobnostnich dimenzi (NEO FFI) na preferenci copingovych strategii jsme zaznamenaly
korelace vramci dimenze neurotismu. Zjistily jsme prokazatelny pozitivni vztah
s hodnotou celkové negativni strategie, ale i se vSemi jednotlivymi negativnimi strategiemi
(perserverace, unikova tendence, rezignace, sebeobviiiovani). Negativni korelace byla

prokazéana u vztahu dimenze extraverze a negativni strategie rezignace.

Z hlediska tak malého vybérového souboru nelze vysledky vyzkumu zobecnit na celou
populaci uciteld. Vysledky vyzkumu by bylo moZzné pouZzit jako vstupni studii
Kk rozsahlejsimu vyzkumu. Dale by mohly byt vysledky vyzkumu pouzity k individualni
praci s uciteli, vedouci k identifikaci a rozvoji strategii zvladani zatéze konstruktivnim
smérem, zejména u Zen ucitelek, jelikoz se ukazalo, ze Zeny maji v pouzivani pozitivnich

strategii vEtsi rezervy, neZ muZi ucitelé.
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Abstrakt: Magisterska diplomova prace se zaméfuje na osobnostni charakteristiky
a strategie zvladani zatézovych situaci ugitelt CR. Teoreticka &ast se vénuje 0sobnosti
ucitele, ucitelské profesi, zat€ézovymi situacemi v této profesi a jejich zvladanim.
Vyzkumna data byla sebrana pomoci dotazniku NEO FFI a dotazniku SVF 78. Vybérovy
soubor se skladal ze 102 ucitelti. Zmapovaly jsme osobnostni charakteristiky a strategie
zvladani zatéze ucitel. Dale jsme vysledna data porovnaly mezi souborem zen ucitelek
a souborem muzd uditeld. Zjistily jsme, Ze soubor zen ma vyznamné vyS$i tendenci
vyhledavat pomoc u druhych, nebo se zatézové situaci vyhnout, nez soubor muzi. Dale
primérné Cast&ji nez soubor muzi, pouZzivaji nepiiznivé, spiSe stres zesilujici zplsoby
zpracovani — perserveraci, rezignaci a sebeobviiiovani. Soubor muzi ucitelii pfiznivéji, ve
srovnani s zenami, hodnoti vlastni reakce na zatéZovou situaci nez soubor zen ucitelek. Pii
srovnani osobnostnich charakteristik jsme zjistily vy$§i primérnou miru neurotismu
a privétivosti u souboru zen ucitelek, nez u souboru muzi uditeld. Dale jsme provedly
srovnani zacinajicich ucitelti s praxi do 10 let a zkuSenych ucitelti s praxi 25 let a vice. Zde
vyplynulo zjisténi, ze mezi souborem =zacinajicich uciteli a zkuSenych ucitelii neni
vyznamny rozdil v pouzivani celkovych pozitivnich a negativnich strategii a v mife

neurotismu. Pti analyze vlivu osobnostnich dimenzi (NEO FFI) na preferenci copingovych



strategii jsme zaznamenaly pozitivni korelace v ramci dimenze neurotismu a pouzivani

negativnich strategii zvladani zatéze.

Klicova slova: osobnost, osobnostni charakteristiky, strategie zvladani zatéze, stres,

ucitelska profese,
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Abstract: The Master’s Thesis focuses on personality traits and strategies of coping with
stressful situations for the teachers in the Czech Republic. The theoretical part devotes to a
personality of the teacher, the teaching profession, stressful situations in this profession
and their managing. The research data was collected by means of the questionnaire NEO
FFI and the questionnaire SVF 78. The sample consisted of 102 teachers. We have mapped
personality traits and strategies of coping with stressful situations for the teachers.
Furthermore, we have compared the resulting data between the sample of female teachers
and the sample of male teachers. We have found out that the sample of women has
a significantly higher tendency to seek help from others or to avoid the stressful situation
than the sample of men. Moreover, more often than the sample of men on average, they
use negative, more likely reinforcing ways to handle the stress — persevering thinking,
resignation and self-incrimination. Compared with women, the sample of male teachers
evaluate their own reaction to the stressful situations more favorably than the sample of
female teachers. When comparing personality traits we have found out higher average rate
of neuroticism and affability in case of the sample of female teachers than in case of the
sample of male teachers. Additionally, we have compared the beginning teachers with
experience up to 10 years and the experienced teachers with experience of 25 years or
more. The finding, that there is no significant difference in the use of positive and negative
strategies and the extent of neuroticism between the sample of the beginning teachers and
the experienced teachers, has been revealed here. When analyzing the influence of

personality dimensions (NEO FFI) on the preference of coping strategies we have seen



positive correlations within the dimension of neuroticism and the use of negative strategies

of coping with the stressful situation.

Key words: personality, personality traits, strategies of coping with stressful situation,

stress, teaching profession,
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91 |1/471|2)1|2|1|25|1486|14,75]|13| 14 |15|17|15|16|14|21|16|13|18|14|14|26|25|22|39|36
92 11/411|2)1|2|1|13]1229|1225|8 |12 |14|12|12|17|11|17|14|10|15|11|13|24|35|20|33]40
93 |1/471|2|12|3|2|24|1414(1125]| 9 |15 10| 4 |23|19|19|24|17|9 |20| 7 |9 [16[34|37|37]40
94 11|59 1|2|1(2|1]{35] 571 8 0|1 0]0]11)15)/4 |10/ 4|2 |6 |19|7|0[19|33|32|38]29
95 11|53 |1|2|1(2|2]16] 9,29 2 |10 2 [ 6(16]12|6 (13|18 |12|] 0| 2| 2|4 ]|17)40|38|41|34
96 (152 [1(2]1|2]1]30[1629|1325[11| 18 [15|15[|20|20(15(20(21 |14 |17 |11]11|29]|28|33|29|29
97 [1]50|1]2[1|3]1]25| 17 7 9 |17 [17|18[21|20|17|16]14| 9|9 | 5|5 1634|3531 |34
98 [2|53|1(5]1|3]2]12[1185|1125(13|107| 2 |22[14|15[19 (17| 9 18| 6 |[12]10 1424|2729 |24
99 [2]54|2|5]1|2]2]|05[1357|1125]10| 14 [16| 9 [15|19(12|15[16|10|15|10]10|15]|22|29|32|31
100(2|60(2|5|1(3|1) 8 |1257| 9 15| 7 |13| 7 |20|13]13|10 6 18] 7 |5 ]11134|28)|30|48
1012|143 (2|5|1(3[1] 4 |1442| 225 |13|10|10| 7 [|22|17]|22|6 |6 |3 |1 |1 ]|4|4]|37[28]|33|43
102 (2|57 |2|5]|1|3]1] 2 |1086| 975 | 9 |12 |11 | 0 |12 |17]15|15]|16| 8 |16| 6 | 9 |26]40|34]|27 |26

Vysvétlivky: Pohlavi: 1 =Zena, 2 =muz; Ridici: | = Zena, 2 = muz; Typ $koly: 1 = ZS pouze 1.st., 2 =ZS
1.a 2. St., 3 =ZS prakticka, 4 = SOU, 5 = SS odborna, 6 = gymnézium; Misto $koly: 1 = méstska do 100000
obyv., 2 = nad 100000 obyvatel, 3 = venkovska; Velikost $koly: 1 = do 150 zaka, 2 = 150 — 300 zakad, 3 =
300 — 700 zaku, 4 = nad 700 zakd; Funkce tfidniho uitele: 1 = ano jsem ve funkci, 2 = ne nejsem ve funkci,



