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Uvod

Pojem syndrom vyhofeni je znam kazdému z nas. Zfejmé kazdy se s nim jiz ve
svem Zivoté setkal nebo o ném jen slySel. Jde o stav naSi mysli a handicap lidské
psychiky. Lze o ném hovofit jako o nemoci. V souasné dobé se mizeme setkat
s celou fadou stresovych situaci a mnoho z nas na sobé v disledku pusobeni
dlouhodobého stresu pocituje obrovskou unavu. Tento problém mnozi z nas
nefesi, Cimz muze dojit k rozvinuti syndromu vyhofteni.

vr waiwvos

v pomahajicich profesich. Neustale se zvySuji naroky, kladené na vedouci
pracovniky i manazery a museji feSit personalni otazky na pracovistich. Ani
financni instituce nejsou vyjimkou. Pfedevsim ti, ktefi praci vnimaji a chapou jako
poslani, vénuji ji velka oCekavani a osobni nasazeni. Pocituji totiz zodpovédnost

za osud zaméstnancu a fizeni organizace.

V bakalarské praci je feSena problematika syndromu vyhofeni, vyskytujiciho se
i u pracovniku finan€nich instituci. Otazkou zlstava, jak tento jev rozpoznat vcas,
jestli se opravdu pracovniki segmentu finanénictvi problém vyhofeni tyka a jak mu
Ize uspésné predejit.

Prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti se
budeme zabyvat syndromem vyhofeni, jeho pocatky, definici, vyvojem, pfiznaky,
pfiCinami a rizikovymi faktory. Druha kapitola bude vénovana pracovnikim

finan¢ni spravy.

Prakticka Cast bude vypracovana na zakladé vlastniho empirického Setfeni,
provedeného pomoci dotaznikového Setfeni. Vyzkumu se ucCastnilo celkem 50

respondentu z riznych finan¢nich instituci.

Cilem bakalarské prace bude analyza pfitomnosti a projevi syndromu vyhofeni

u pracovnikl finan€nich instituci a navrh pfipadnych preventivnich opatfeni.



1 Syndrom vyhoreni

Kazdy z nas musi feSit své kazdodenni problémy, a to jak pracovniho tak
osobniho charakteru, ale i obecné ¢i celospoleCenské problémy. S témito
problémy se musime naucit vyrovnat, at jsou jiz malé Ci velké. Zalezi jen na tom,
jak se k problému postavime a budeme jej fesSit. Pokud jej nefeSime, muze dojit

k situaci, Ze u nas nastane syndrom vyhofeni.

Muazeme si polozit otazku co to vlastné syndrom vyhofeni je? Jedna se o nemoc
nebo ne? Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10), Svétové zdravotnické
organizace — WHO, je zde vyhofeni fazeno do doplfikové kategorie diagndz a neni

klasifikovano jako nemoc (Rush, 2003).

V soucasnosti jsou velmi diskutované jeho podobnosti se stresem, ale neni to
totéz. Vysledek chronického stresu tzv. adaptacni syndrom je v mnoha smérech
podobny syndromu vyhoteni v jeho fyzickych pfiznacich. Syndrom vyhofeni Casto
byva zplsoben chronickym stresem a také dlouhodobou disbalanci (Stock, 2010,
str. 14-15).

Muzeme se také setkat s nazory, které vyhofeni pfirovnavaji ke zvlastni formé
anamneézu postizeného jedince. U syndromu vyhofeni jde o vyCerpani ve vice

rovinach.

1.1 Pocéatky a vznik syndromu vyhofeni

KazZdy z nas ma v sobé zakddované urcité mechanismy, které se v nas probouzeji
v okamziku, kdyZ se ocitame v ohroZeni. Kdyz se v €lovéku aktivuji, umozZnuji nam
proti pfipadnému ohrozeni bojovat a vyrovnat se s nastalymi situacemi.

Jiz od pocatku lidstvo bojuje o své postaveni ve spole€nosti, o uznani a pfizen.
Zrychlujici se technologie a pokrok, nuti jedince k neustalému pfizplsobovani se

novym vécem. | proto jsou na nasi populaci kladeny vétsi naroky.

Béhem poslednich tficeti let vyzkumu se v souvislosti s timto problémem objevila
v literatufe cela fada vymezeni a pojeti syndromu vyhoreni, které se ale Casto

odliSuji v riiznych aspektech. VétSinou se ale shoduji v nasledujicich bodech:

- jedna se hlavné o psychicky stav a prozitek vyCerpani;



- vyskytuje se zvlasté u profesi, u kterych je hlavni slozkou prace s lidmi;

- je tvofen celou fadou symptomd, hlavné z psychické oblasti, ale i socialni
a fyzicke;

- kliCové je zde kognitivni vyCerpani a celkova unava;

- hlavni sloZky rezultuji z chronického stresu (Kebza — Solcova, 2003, str. 7).

1.2 Definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni neboli také Burn-out byl definovan v 70. letech minulého stoleti
v USA. Prvné jej uzil americky psychoanalytik Hendrich Freudenberger roku 1974.
Oznacil tehdy jev, ktery byl znamy, ale on mu dal jméno a zavedl termin burnout
(Kfivohlavy, 1998, str. 48).

Podle rdznych Setfeni je dnes timto syndromem ohrozena c¢ast populace
rozvinutych zemi. U nékterych profesi dosahuje tento podil tfetiny az poloviny
vSech zaméstnanych osob. PostiZzeni nejsou schopni prozivat uspokojeni z vlastni
prace, ztraceji sebedlvéru, oslabuje se jejich kontakt s okolim, chovani byva

nejisté a sou€asné se dostavuji vazné psychické a fyzické problémy.

Jde o konecné stadium procesu, pfi kterém se lidé néCim hluboce emocionalné
zabyvali a ztratili pavodni nad$eni a svou motivaci. Byva klasifikovan jako stresova
reakce Ci posledni faze stresové odpovédi — faze vycCerpani. Jde tedy o proces,
kdy je jedinec zpoCatku nadSen, postaven pred splnénim urcitého ukolu, a to bud
v praci, nebo osobnim Zivoté. Po Case ale nadSeni opada a postoj k ukolu se

obraci opacnym smérem.

Jedinec dochazi k zavéru, ze pozadavkim nemulze dostat a vynalozené usili do
vykonané cinnosti je nizké vyslednému efektu. V zavéru dochazi k vyhaslosti.
Vztah k puvodné oblibené praci se stava negativnim a objevuje se pocit marnosti
a zklamani. Zaroven klesa vykon a méni se jeho vztah ke klientdm. Ty nyni zacina
vnimat ne jako osoby, ale jako objekty, které utvafi souCast vnéjSiho prostfedi
(Schaufeli, 1993).

1.3 Vyvoj syndromu vyhoreni

U syndromu vyhoreni jde o celistvy proces, majici rGzné podoby. Hovofime tak
0 nékolika stadiich, které mohou trvat nékolik mésicu a jednotlivé faze maiji riznou
délku.



Je to proces, ktery ma zadatek, prib&h a konedny vysledny stav. Clenéni
syndromu vyhofeni jsou rizna a muzeme jej rozdélit na Ctyfi zakladni faze. Na
pocatku je prvotni nadSeni, zaujeti pro véc a déletrvajici pfetéZovani. Druha faze
se vyznaCuje postupnym objevovanim mensiho psychického a fyzického
vyCerpani. U tfeti faze dochazi k poCatku dehumanizované percepce a v zavéru

nakonec nastava totalni vyCerpani, nezajem, lhostejnost a negativismus.

Psychologové vyclenili rizné podty fazi. K nejsnadné&jSim modelim patfi model
Ctyffazovy od Christiny Maslach. Vyhofeni je proces, probihajici v ¢ase. HlubSi
pohled na cely proces syndromu vyhofeni ma Alfred Laengle a jsou jim tfi Uzce

propojené faze.

Cely proces vyhofeni muizeme I|épe pochopit sledovanim toho, co mu
predchazelo. Celkem dobfe jsou cesty k totalnimu vyCerpani zmapovany napfiklad
u zdravotnich sester, manazZeru, vedoucich pracovnikl, socialnich pracovniki
nebo podnikateld. Je zde velmi dulezita spravna organizace Casu (Kebza -
Solcova, 2003, str. 20).

1.3.1 Jednotlivé faze syndromu vyhofeni

Podle Ingrid Matouskové (2006) jsou jednotlivé faze syndromu vyhoreni tyto:

NadSeni — zacinajici zaméstnanec ma elan a nékdy az nerealisticka oCekavani.
Jeho profese ho naplnuje, identifikuje se s ni a dochazi k zanedbavani jeho
volnoCasovych aktivit. Velké nebezpeli zde predstavuje identifikace s klienty,

Spatny vydej energie a dobrovolné pfepracovani.

Stagnace — uvada pocate¢ni nadSeni a jedinec je uz ve své profesi zorientovany
a pomalu zjistuje, Ze i on ma svoje omezeni a ne vSechny své idealy muze naplnit.
Onhlizi se i po jinych vécech, nez jsou jen ty pracovni a navraci se ke svym
konic¢kam.

Frustrace — pracovnika zajimaji otazky smyslu a efektivity jeho vlasti prace.
Opakované se jiz setkal s nespolupracujicimi klienty a rdznymi pFekazkami.
Mohou se vyskytnout spory s kolegy nebo nadfizenymi, ale i poCateéni fyzické

a emocionalni potize.

Apatie — nastavaji situace, kdy je jedinec frustrovany a nastalou situaci nemulze

zménit. Sou€asné svou praci potfebuje, protoze je na ni existencné zavisly. Stav



apatie se mlze projevit tak, Ze jedinec déla jen to co ma v pracovni naplni, vyhyba
se novym ukolim a pfesné dodrzuje svou pracovni dobu. Snazi se si své misto

udrzet, ale pfili§ se pfi praci nenamaha.

Intervence — jakykoliv krok, ktery sméfuje k vyhofeni. MUZe znamenat i to, Ze si
jedinec udéla €as na svlj soukromy Zivot, vezme si delSi dovolenou, seznami se
s novymi prateli, pFfestéhuje se, zaCne se vzdélavat s vyhlidkou lepSiho

zameéstnani.

Jak tedy miUzeme vidét, jednotlivé faze syndromu vyhofeni zpocatku u Clovéka
probouzeji nadSeni, jasny smér a smysluplnost. Ke konci uz se vnitfni hodnoty
vytraceji a Casto jedinec koncCi opusténim zaméstnani.

Kazdy z nas syndrom vyhofeni proziva uplné jinak a zalezi zde na typu osobnosti,

toleranci a povaze. Neéktefi se v dUsledku toho stahuji do vilastniho svéta,

nekomunikuji se spolupracovniky a klienty (Jeklova - Reitmayerova, 2006, str. 10).

1.4 Priznaky a projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni mizeme charakterizovat jako duSevni stav, projevujici se u lidi,
ktefi spolupracuji s ostatnimi lidmi, a jejichz profese zavisi na mezilidské
komunikaci. Nastaly stav je ohlasen celou fadou pFiznak(. Clovék se citi $patné,
je dusevnég, télesné i emocionalné unaveny. Ma pocit beznadéje a bezmoci, nema
chut do zivota ani do prace. NejCastéji se objevuje u osob, které jsou
v kazdodennim mezilidském kontaktu a potfebuji ho pro vykon své profese.
Syndrom se projevi v podobé plizivého psychického vy€erpani, zplsobeného
dlouhodobym pusobenim stresu. Nastalé dusledky se dostavi postupné. Objevi se
skleslost, podrazdénost, pocit prazdnoty a =ztrata sebedlvéry (Jeklova -

Reitmayerova, 2006, str. 13).

1.4.1 Zakladni projevy syndromu vyhofeni
- télesné vyCerpani;
- emocionalni vy&erpani;
- popudlivost;
- Unava,

- depresivita;
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- ned{véfivost;
- cynicky a negativni postoj k vlastni praci i ke klientim.

Tyto projevy nemuseji ale hned znamenat vyhofeni. Deprese mohou byt
spojovany i s obtiznou Zivotni situaci. Unava mize mit spojitost s intelektovym
nebo fyzickym vykonem. Oproti tomu pfi vyhofeni je Unava spojena s pocitem
selhani a marnosti. Na klasickou unavu nam postaCi odpocCinek, ale u unavy
spojené se syndromem vyhofeni, jsou hlavni pfi€inou napfiklad Spatné podminky

na pracovisti, ostatni spolupracovnici nebo sociologicke faktory.

Je prokazano, Ze syndrom vyhofeni patfi k profesim, které pomahaji ostatnim
lidem. Témér u kazdého jedince se po urcité dobé projevi néktery z projeva. Poté

syndrom vyhoreni propukne nebo se ho podafi potlacit.

K syndromu vyhofeni vede nékolik cest, tou prvni je ztrata idealld. Pocatecni
nadSeni, prace presCas, ktera je zpoCatku brana jako zabava a naplnéni idealu.
Postupné dochazi k potizim, stfetu idealu a ztraté davéry. Zalezi na samotném

jedinci, jak se s timto stfetem vyrovna.

Druhou cestu pfedstavuje workoholismus. Tento pojem vznikl v USA a vyjadfuje
zavislost na praci. Jedinec ma potfebu hodné pracovat, coz si ale Zada spoustu

¢asu a energie.

Teror pfileZitosti je tfeti cestou. Nové zakazky jsou brany jako lakavé a zajimave
a bylo by je Skoda nevyuzit. Ale jak se ukaze pozdéji, tak dostat vSem zapocCatym
zavazkum, vyzaduje a spotfebuje spoustu energie a C¢asu. Neschopnost polevit
vede k syndromu vyhoreni. Zde jde hlavné o nedostate¢ny fad v zivoté a Spatny
kontakt s realitou. Jedinci chybi odhad, toho co mu zabere kolik ¢asu a jeho

neschopnost fici ne a odmitnout (Jeklova — Reitmayerova, 2006, s. 14-15).

1.4.2 Zakladni priznaky syndromu vyhoreni
Syndrom vyhofeni se projevuje na urovni:

- psychicke;
- fyzické;
- socialni.
Na psychické urovni pfevazuje pocit, ze i pfes namahavé a dlouhé usili je efekt

snazeni nepatrny. Nastava pocit celkového dusevniho a emocionalniho vy€erpani.
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Dojde k utlumeni aktivity, kreativity, invence a iniciativy. Pfevlada pocit smutku,

frustrace, deprese, beznadéje, bezvychodnosti a marnosti.

Prohlubuje se pocit bezcennosti a postradatelnosti. Dochazi k poklesu a ztraté
zajmu o profesi a jedinec velmi ¢asto hodnoti v negativech organizaci, pro kterou
pracuje. Objevuje se sebelitost, pocit nedostate¢ného uznani, uzivani Kklisé

a stereotypnich frazi. Cinnosti se redukuji na rutinni postupy.
Podle autor Kebza a Solcova (2003, str. 9-10) na psychické urovni jde o:

- utlumeni aktivity,

- zbyteCné vynaloZzenou namahu,

- depresivni nalady,

- cynismus a negativismus,

- nedostatek uznani a sebelitost,

- frustraci, smutek, marnost a beznadéj,
- stereotyp,

- pokles a ztratu zajmu,

- negativni postoj ke své osobé i k zaméstnani.

Na fyzické urovni se objevuje Unava, ochablost, rychla unavitelnost a apatie. To
vSe se dostavuje ve velice kratkych etapach. Vyjimku nepfedstavuji ani vegetativni
obtiZe, jako bolest u srdce, dychaci a zazivaci obtize, zmény srdecni frekvence,
nespecifikované bolesti hlavy, poruchy spanku, poruchy krevniho tlaku, bolesti ve

svalech.
Podle autor(i Kebza a Solcova (2003, str. 10) na fyzické Urovni jde o:

- Unavu organismu,

- srde¢ni onemocnéni,

- bolesti hlavy,

- dychaci a zazivaci obtize,
- zménu krevniho tlaku,

- poruchy spanku,

- napéti.

Na urovni socialnich vztaht jde o celkové utlumeni sociability, nezajem o druhé
osoby. Jedinec ma pocit, ze musi zredukovat své znamé a kolegy, ktefi né&jak

souvisi s jeho profesi. Objevuje se u né&j nechut k profesi a vSemu co s ni ma
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souvislost. NarUstaji také konflikty, které jsou dusledkem nezajmu, socialni apatie,

Ihostejnosti a snizené empatie.
Podle autorti Kebza a Solcova (2003, str. 10) na Grovni socialnich vztahd jde o:

- omezeni kontaktu s kolegy, klienty a osobami, majicimi souvislost s profesi
jedince,

- nezajem o nazor druhych osob,

- nechut ke své profesi,

- nizkou empatii,

- zvySujici se konflikty,

- |hostejnost a nezajem ve vztazich k okoli.
Nékdy se pfiznaky syndromu vyhofeni mohou délit na dvé skupiny, a to:

- subjektivni;

- objektivni.

K subjektivnim pfiznakim se fadi velka unava, nizké sebehodnoceni, Spatna
soustfedénost, podrazdénost a dalSi pfiznaky stresového stavu. Jedinec ma pocit,
Ze za nic nestoji. Nema silu, energii, zaujeti a nadSeni. Neni schopen se
rozhodovat a zacit néco délat. | ty nejlehCi Cinnosti se mu zdaji obtizné a ztraci

veskeré nadéje, ideje, plany a iluze.

Objektivni pfiznaky v sobé zahrnuji snizenou vykonost, trvajici fadu mésicu.
Syndrom vyhofeni se u kazdého projevuje jinou intenzitou a najdeme zde

mnozstvi faktoru, jako:

- negativni emoce,

- frustrace,

- deprese,

- interpersonalni problémy,
- citové uzavreni,

- zdravotni problémy,

- pokles vykonnosti,

- pocity zbytecnosti,

- zradny cyklus.
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Negativni emoce proZzivaji lidé se syndromem vyhoreni velice Casto a stavaji se
chronickymi. Nejprve zaziji frustraci, ktera se zméni ve vztek a pozdéji v uzkost,

depresi, strach.

Frustrace se vyskytuje pfi pfekazkach, které jedinci brani dosahnout toho, po ¢em
touzi. ObCasna frustrace muze byt uZiteCna, protoze nas pfinuti uzit nové metody,
¢imz se rozSifi naSe schopnosti a osobnostni rist. Ale pokud je dlouho a stale
trvajici, hrozi pocit marnosti. Pokud se frustrace objevuje neustale v zaméstnani,
jde o rané pfiznaky vyhofeni. Frustrace vznika pfedevSim z pracovnich podminek
a muze ji vyvolat i pocit nespokojenosti. Néktefi lidé jako puvod své frustrace
uvadeéji i své vlastni chyby a nedostatky. V téch nejhorSich pfipadech se pocity

mohou zménit az v nesnesitelny boj s vlastnim ja.

Vztek je emoce, afektivni silna reakce na néjakou prekazku, ktera stoji v cesté pfi

dosahovani nasich cili nebo nam brani v rozvijeni.

Uzkost je po lékarské strance sloZitou kombinaci emoci, zahrnuje strach, obavy
a zlé predtuchy. Casto ji doprovazi fyzické pfiznaky jako je pocit nevolnosti,
buSeni srdce, zkracené dychani, chvéni rukou, bolest na hrudi. Mize byt akutni,
kratkodoba nebo dlouhodoba. Uzkost ma riiznou intenzitu od lehkého neklidu az

po silny stav paniky.

Deprese je dlouhotrvajici a zavazna porucha nasi psychiky, ktera se projevuje
snizenymi schopnostmi k prozivani potéSeni, pokleslou naladou a patologickym
smutkem. Pochazi z latinského vyrazu depressio, coz doslova znamena potlaceni
Ci stlaceni. Jedinec pocituje beznadéj a zmar, neschopnost pocitovat potéseni,
uzkost a osamoceni, pocit viny a bezcennosti, malou sebedivéru a unavu.

Depresi Ize 1€Cit psychoterapii a antidepresivy.

Strach je emoci, ktera vznika jako reakce na nebezpeci, je doprovazen
neurovegetativnimi projevy, jako je zblednuti, zrychlené dychani, chvéni, zvySeni

krevniho obéhu, buseni srdce, zvySeny krevni tlak, husi kize.

Sebeobvifovani z naSich neuspéchl a oslabeni sebedlveéry pfipravuje prostor pro
vznik depresi. Neustala marnost a negace vedou k hlubokym depresim
aemocnimu i duSevnimu vyCerpani. Také deprese mohou mit své pocatky
v pracovnim prostfedi a mohou vést ke zhorSeni nasSeho zdravotniho stavu

a Spatnym pracovnim vykonum.

14



Interpersonalni problémy ovliviiuji i mezilidské vztahy. Citova vyprahlost
zpusobuje problémy pfi komunikovani s ostatnimi, a to jak v zaméstnani, tak
v soukromi. V pfipadé, Ze nastanou konflikty, obéti vyhofeni reaguji emoc¢nim
vybuchem a dochazi ke znemoznéni komunikace s okolim. Ke komunikaci je
potfeba trpélivost a tolerance, coz dusledkem syndromu vyhofeni klesa. Potize
v mezilidskych vztazich neovliviiuji jen pracovni vztah, ale i soukromy zivot. VSe
zatézuje nas emocni okruh a plsobi stale CastéjSi vybuchy. Jedinec potifebuje
citovou podporu, protoZe Spatné osobni vztahy spolené s pracovnimi zpusobuiji

emocni krach.

Jedinci, ktefi jsou postihnuti syndromem vyhofeni, maji tendenci stranit se okoli
a neprizniva pracovni situace Casto zpusobuje jista citova omezeni. Jestlize se
stahnou do sebe, odfiznou se tak od ostatnich kolegli a mohou se tak pfipravit
o podporu, kterou tak nutné potrebuji. Lidé, ktefi maji ve své profesi pomahat
a prospivat jinym, tak o svych klientech zaCnou uvazovat jako o predmétech.
Mnozi na nedostatek citu reaguji nepratelstvim, jini se stanou povznesenymi
a intelektualskymi. Ranni odchody do prace jsou Cim dal tim vice nepfijemné;jsi

a dostavi se uplné citové uzavreni.

Mezilidské konflikty, frustrace, pocity viny, deprese, to vSe vyvolava stres a to vSe
se odrazi na zdravotnim stavu. Syndrom vyhofeni si vybere svou télesnou dan
a u postizenych klesa také fyzicka imunita. Mnohem Castéji se objevuje
nachlazeni, bolesti zad, nespavost, bolesti hlavy. Jedinec se citi vSeobecné
unaveny a vycerpany. Objevuji se i zazivaci a srde¢ni pfihody. Obéti maiji
mnohem vice zdravotnich komplikaci, nez jejich okoli a pomoc hledaji
v nejriznéjSich nahrazkach, jidle, alkoholu nebo lécich. MUze dojit k zavislosti a

tim ke zhorSeni celkového stavu (Poterova, 1997, str. 5)

Energie, nadSeni a dobré zdravi, to vSe je pfi vyhofeni vyCerpano a dochazi
k poklesu vykonnosti. Clovék se zagina nudit, nema nad$eni pro Zadnou praci
sniZzenou vykonnost a také kvalitu prace. | kdyz je ¢lovék v praci pfitomen fyzicky,
citové a dusevné nikoliv. Zdravotni komplikace ovliviuji i komunikaci s okolim.

Postupem Casu dochazi k poklesu produktivity.
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| kdyz vétSina z nas od zaméstnani oekava dobré finanéni ohodnoceni, nékterym
jde i o smysluplnost a uznani. Pokud tomu tak neni, dostavi se pocit zbyte€nosti.
Obét ztraci vyznam a probouzi se prvotni pochybnosti o tom, zda je vykonavana

¢innost viibec dulezita. NadSeni, oddani, elan stfida cynismus.

Syndrom vyhofeni se sklada z nékolika fazi. Pocit marnosti, viny a zklamani jsou
vyvolané depresi a mezilidskymi spory. Klesa vykonnost a nastava citova
vyprahlost a zdravotni komplikace. Jedinec nema energii, jeho talent je nevyuzit
a moznosti jsou promarnéné. | kdyZ jedinec odejde do nového zaméstnani, tak
bez pochopeni pfedchozich problémd a potizi, dojde k novym katastrofam,
protoZe je velice snadné podlehnout stejnym problémim a v novém zaméstnani
tak zaCne tam, kde skonCil ve starém. Opét zacne hledat nové uplatnéni, ale
situace se stale bude opakovat a Clovék muze ztratit schopnost pracovat
(Poterova, 1997, str. 10-20).

1.5 Pri€iny syndromu vyhoreni
Je cela fada poznatkd, vysledkl a prehledl z pozorovani a zkoumani psychologu,
ktefi se vénuji studiu syndromu vyhoreni. Dokazi vysvétlit, kdy se vyskytuje
nejcastéji, co ho zpusobuje a co ho zhorSuje. Syndrom vyhorfeni Casto pfedstavuje
cenu, kterou museji lidé zaplatit za svUj uspéch. V odborné literatufe mizeme najit
deset nejbéznéjSich pfiCin syndromu vyhofeni a jsou jimi:

- pocit nutkani misto povolani,

- snaha ucinit vSechno sam,

- neschopnost pfibrzdit,

- pfehnana pozornost k problémum ostatnich,

- nerealna oCekavani,

- soustfedéni na detaily,

- pfiliSna rutina,

- Spatny télesny stav,

- neustalé odmitani od druhych,

- §patny pohled na Zivotni priority (Stock, 2010, str. 31).

Pocit nutkani misto povolani nastava, kdyz prestaneme vnimat zamér Cinnosti, ale

nutkani ji vykonavat nadale pretrvava. Lidé citi nutnost splnit ukol, vykonavaji
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praci, jen aby byla hotova a ne, aby je téSila. PoCatecni radost a uspokojeni se

vytraci. Lidé jsou frustrovani, problémy nevyfesSi a nakonec se zhrouti.

Snaha délat vSechno sam, se objevuje u vykonnych lidi, ktefi touzi po uznani
a maji pocit, ze museji ostatnim néco dokazat. VSe chtéji délat sami a Cekaji
pochvalu. Bohuzel si neuvédomuji sva omezeni a domnivaji se, ze zadna nemaji.
Nechavaiji se zavalovat praci a jejich potfeba po Uspéchu je Zene dal. Tim jsou ale
na cesté k fyzickému a emocionalnimu vyCerpani. Lidé, ktefi prozivaji syndrom
vyhofeni, nejsou ve svém Zzivoté zvykli na rovnovahu mezi praci, volnym ¢asem

a duchovnim zivotem.

Prace a komunikace s ostatnimi vyZaduje urCitou davku trpélivosti, ale pfi jednani
s ostatnimi lidmi mdzZzeme narazit na zklamani, protoZe vsichni nejsou dle naseho
minéni. Mizeme pak dojit k zavéru, Ze jejich setrvani na neménném bodé je
zpusobeno nespravnym pfistupem nebo nedostate¢nymi schopnostmi k nové

motivaci.

VétSina vykonnych osob si stanovuje nerealné cile a klade si pfehnané
pozadavky. Nejsou schopni pfijimat selhani. Pokud si cile stanovi vysoko,
neschopnost je vykonat budi frustraci a nizké sebevédomi. Pro tyto jedince je

nezbytna pozitivni vazba pro lepsi motivaci. Pocit selhani je ubiji.

Pfi soustfedénosti na detaily doSlo k tomu, Zze prace a problémy pohltily energii

a c¢as.

PriliSna rutina znaseho Zivota vysava motivaci, dusi tvofivost, nadSeni
a z nadsencu &ini roboty. Prvnim krokem k syndromu vyhofeni je, kdyz se rutinnim
¢innostem poskytne pfiliS mnoho prostoru. K otupéni vede i podvolovani okolnimu
deéni.

Spatny t&lesny stav je zapfi¢inén zanedbavanim télesnych potfeb. Dochazi k vétsi
zranitelnosti po duSevni i emocionalni strance. Dobré télesné zdravi je jednim

z predpokladu, jak se ochranit pfed syndromem vyhofteni.

PriliSné odmitani ze strany ostatnich vede k negativnim postojim vuéi druhym,
zameéstnani i své osobé. Musime si uvédomit, Ze lidé neodmitaji pfimo nas, ale

dané sluzby nebo vyrobky, a nepfipoustét si odmitnuti osobné.
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Nespravny pohled na Zivotni priority zplsobuje spole€nost, protoze k syndromu

vyhofeni pfispiva raznymi faktory, jako je napfiklad:

- soutézivost nasi spoleCnosti: kvuli soutézivosti dochazi k prepinani
fyzickych a emocionalnich moznosti, az dojde k uplnému vycerpani;

- tlak na Zzeny v domacnosti: spole€nost na Zeny vyviji tlak, aby nastoupili do
zameéstnani, a oCekava se od nich, Ze budou schopnymi matkami, Zenami
v domacnosti, hospodynémi a kucharkami;

- fale$ni obraz uspéchu: vzor Madison Avenue, coz je ulice s obchody pro
bohaté a slavné. Spole¢nost se velmi ¢asto nechava lapit do hromadéni
materialniho bohatstvi a neuvédomi si co je skuteCny uspéch a stésti;

- pfevratné tempo spole€nosti: oproti minulym dobam je naSe spole€nost
zrychlena, moderni a neustale se méni Zivotni styl, coz vede k vyhofeni;

- dlouhodoby osobni, bezprostfedni styk slidmi: pfedevSim u lékard,
zdravotniku, socialnich pracovnikl, vedoucich pracovniku, uciteld;

- snaha nebyt pozadu za ostatnimi a udrZet si s nimi krok: hlavné velmi
vykonni jedinci nesnasSeji, kdyZz je nékdo predstihne a oni uz nejsou
nejlepsi;

- bezohlednost, manipulovani a diktatorsky rezim;

- dlouhotrvajici pracovni rezim, pfisna pravidla a pfisné dodrzovani pravidel

- dlouhodobé neuspéchy: napfiklad pfi jednani s lidmi;

- pretézovani (Stock, 2010, str. 32).

Nejraznéjsi situace, podminky a stavy, kde se dafi faktorim, které pfispivaji

k syndromu vyhoreni, jsou:

- nedostatek personalu, prostfedk(, ¢asu, nedostatek kladného hodnoceni
- nedostateCny respekt k ostatnim;

- nedostateCny odpocCinek: relaxace, spanek, rekreace;

- devalvace v socialnich stycich: ponizovani, hanobeni, pomluvy, urazky;

- rozdilné predstavy a realita;

- necitlivé vedeni od nadfizenych,;

- v zameéstnani jedinec vice dava, nez pfijima;

- Spatné pracovni podminky;

- spole€enské, pracovni a socialni poZzadavky;
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kratké terminy s drazem na presnost;
neustalé souperent;
zatéz na pracovniky;

milné pfedstavy o své osobé (Stock, 2010, str. 34).

1.6 Rizikové faktory

Hlavni pfi¢iny vzniku syndromu vyhofeni vychazeji z pracovni oblasti. Soutézivé

prostfedi, naroCné podminky, strach o svou pozici vedou ke stresu. | ti nejvice

motivovani jedinci mohou vyhofet. Rizikové faktory miZzeme rozdélit na vnéjsi
a vnitini (Stock, 2010, str. 31).

VnéjSi faktory se tykaji situaci, ve kterych se ohrozeny jedinec nachazi. Jde

hlavné o podminky v zaméstnani,

spolecnosti. Jsou to podminky, které jsou na néj kazdodenné kladeny.

Zaméstnani a organizace prace:

opakované a dlouhodobé jednani s lidmi,

nedostatek odpocinku,

nedostatek personalu, odbornych zkusenosti, finan€nich prostfedku,
mnoho pracovnich ukold,

nedostate¢né ocenéni,

pracovni rutina,

naroCné pracovni terminy a poZzadavky,

snizeny tvur¢i rozvoj pracovnikd,

Spatni manazefi a nadfizeni, ktefi nevytvofi vhodné pracovni podminky.

Rodina:

Spatné finanéni a bytové podminky,
nemoc Vv roding,
problémy v partnerském Zivoté,

pfehnana pozornost ke v§em problémdam.

Spolecnost:

soutézivy charakter spole¢nosti,
zrychlené tempo spoleCnosti,

faleSny obraz spole¢nosti,
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- snaha vyrovnat se ostatnim.
Vnitfnimi faktory:

- Spatné vnitini hodnoceni,

- silné vnimani neuspéchu,

- vnitfni tendence ke srovnavani a soutézeni s druhymi,

- nepravidelny denni biorytmus,

- $patny zdravotni stav,

- snaha délat vSe sam,

- neschopnost odmitnout,

- nezvladnuti konfliktu,

- potieba vSe kontrolovat,

- pretézovani se,

- neschopnost odpoc€inku.
U vnitfnich faktorl jde o stav naseho organismu, zpusob chovani a reagovani
(Jeklova — Reitmayerova, 2006, str. 16-18).

K pfikladm rizikovych faktor( v zaméstnani se fadi:

- nedostatek informaci a uznani,
- vysoké naroky,

- perfekcionismus,

- kriticky nadfizeny,

- pusobeni rusivych vliva,

- ukoly, které neberou konce,

- nejasnost,

- nesplnitelné ukoly,

- neslucitelné pozadavky,

- konflikt hodnot,

- nespokojeni klienti,

- konfliktni role,

- pocit zbyte€nosti,

- Spatny kolektiv,

- neodpovidajici finan¢ni hodnoceni,

- Cinnost neodpovidajici kvalifikaci pracovnika (Stock, 2010, str. 33-35).
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2 Cinnost pracovnik finanénich instituci a naroky na né
kladené

V pracovni oblasti se syndrom vyhofeni rozviji na urCitém pracovnim

vrve

nedostatek autonomie, nadmérné mnozstvi prace, pfFiliSna ocCekavani,
nedostate¢na podpora ze strany organizace a nadfizenych, Sikana. Tyto faktory
vS8ak samy o sobé k syndromu vyhoreni nevedou. Rozvine se az v okamziku, kdyz
se stfetnou formy zatéze mezi duSevnimi a fyzickymi schopnostmi s jedincovymi

realnymi moznostmi a ovliviiuji vysledky a prabéh pracovni €innosti.

K finan¢nim institucim, ve kterych dochazi u zaméstnancu k syndromu vyhoreni,

patfi napriklad:

-  Banka,

- Investi¢ni spoleCnost,

- Burza cennych papirt,

- Investi¢ni fond,

- Pojistovna,

- Penzijni fondy,

- Sménarny,

- Sporitelny,

- Ugetni firmy,

- Leasingové spolecCnosti,

- Stavebni spofitelny,

- Zdravotni pojistovny,

- Poskytovatelé uveéru aj.
Z pracovnich pozic to mohou byt napfiklad:

Bankovni poradce — pfi své profesi zajiStuje nabidky, prodej, poradenstvi
a konzultace, které se tykaji bankovnich produktl. PFi styku s klienty poskytuje své
dovednosti a znalosti, analyzuje jejich poZzadavky, poskytuje odborné poradenstvi.
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Profese bankovniho poradce je velice dllezita, protoze reprezentuje finanéni

instituci pfi své komunikaci s klientem.

Klientsky pracovnik — pracovni naplni je zajisténi platebnich a depozitnich sluzeb
a produktl v zahrani¢ni a tuzemské meéné, zfizeni, sprava a vedeni uc¢ta klientd
banky. Jedna se o kazZdodenni obsluhu klientd na prepazce, profesionalni

vystupovani a reprezentaci finan¢ni instituce.

Uvérovy pracovnik — vede a zpracovava dokumentaci pro uzavieni Gvérovych
smluv, sleduje ukazatele uvérové likvidity, spolupracuje pfi sestaveni bankovné
obchodnich pland, stara se o uvérové klienty, o jejich pravidelny monitoring
a uvérové portfolia. Posuzuje a vyhodnocuje rizikové faktory jednotlivych klientd,

chrani investicni rizika (Dédina — Cejthamr, 2005, str. 48).

2.1 Manazer ve financni instituci

V soucasnosti se pojmem manazer oznacuji vSechny osoby, které jsou odpovédné
za chod organizace nebo jen Casti. MUze jit o podnikani, neziskové organizace,
finan€ni instituce, vefejnou spravu. Manazer musi disponovat kombinaci
spoleCenskych a lidskych faktorl, technickymi znalostmi, koncep&nimi

schopnostmi.
Podle stupné fizeni mizeme rozlisit manazery:

- vrcholovy — jsou na nejvy$Sim stupni ve vedeni organizace, fidi chod

celého systému, s vlastniky maji uzké vazby a prebiraji za né odpovédnost.

- stfedni — na stfednim stupni, jde o vedouci pracovniky z riznych odvétvi

jako je napfiklad zasobovani nebo personalistiky.

- v prvni linii — na zakladnim stupni fizeni, zabyvaji se a feSi vztahy pfimo se

zameéstnanci, dohlizeji na plnéni prace, maji nejvice odbornych védomosti.

2.2 Cinnost manazera

Zakladem dobrého tymu je uspéch. Jeho rozvoj, vytvareni a fizeni kvality Cinnosti
jednotlived v tymu je hlavnim znakem manazerské prace. Manazer déla mnozstvi
planovanych, neplanovanych, technickych, rozdilnych, administrativnich

a personalnich c€innosti.
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Manazerska cinnost je sloZzena z nejriznéjSich ¢asti a je riznoroda. Je ovlivnéna

faktory, napfiklad:

- typem dané struktury,

- povahou organizace, jejimi cili, velikosti, filozofii,

- ukoly a aktivitami, do ni zahrnutymi,

- povahou zaméstnancu,

- metodami a technologii ¢innosti,

- stupném, na némz manazer pusobi (Dédina — Cejthamr, 2005, str. 50).
Muzeme rozliSit manazerské role a manazerské funkce.

Manazerské funkce — povazuji se za hlavni povinnosti a oblasti manazerské
¢innosti. Oznacuji se jako specifické a vykonava je v ramci svych povinnosti kazdy

manazer. Mizeme rozlisit dvé zakladni skupiny funkci:
- sekvencni — organizovani, planovani, vedeni a personalistika, kontrola.
- pribézné — implementace, analyza, rozhodovani.

Manazerské Cinnosti muzeme rozdélit na personalni, administrativni a odborné —

technické.
Pokud manazerské funkce rozdélime podrobnéiji, jsou to:

1. Planovani: jde o rozhodovaci proces, ve kterém se voli prostifedky a cile

dosazeni. Smyslem je si uvédomit, kde se nachazime a kam chceme smérovat.

Vigwiv s

Pfedchazi realizaci a zahrnuje stanoveni cild.
Hlavni charakteristika:
- prostfedek pro volbu cild a zamérl k dosazeni,
- priority planovani,
- vyuZzivani planovani,
- prostfedek pro efektivni realizaci.
Planovaci proces:

- uvédomeéni si hrozeb a pfilezitosti,
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- stanoveni cild,

- zvazeni planovacich predpokladd,

- stanoveni alternativ, porovnani cili a alternativ,

- formulovani pomocnych pland,

- vyjadreni plant za pomoci rozpoctu a zpracovani.

2. Organizovani: kdyz je zvolen cil a postupy, vSe je potfeba zorganizovat, vytycit

cile a Casovy horizont. U lidskych zdroju je nutné zajistit:
- kdo co ma délat a kdo je za co odpovédny,
- musi byt odstranény organizacCni prekazky,
- rozhodovaci a komunikacni sitée.

3. Personalistika: je prace s lidmi, ktera se zaméfuje na vybér zaméstnancl,
metody vedeni, motivovani a hodnoceni, obménu personalu, Skoleni. Vyuziva

poznatky psychologie, teorie fizeni a sociologie (Jandourek, 2001, str. 184).

4. Vedeni: jde o cilevédomy proces, ktery ovliviiuje zaméstnance tak, aby se
naplnily cile a vize firmy. Ridit a vést zaméstnance vyZzaduje dvé dulezité

dovednosti:
- vytvaret energii — umét motivovat, zaujmout a vzbudit elan,
- usmérnovat energii — ur€ovat tempo, smér a vyuziti zdroju.

Aby podfizeni dosahli nejlepSich vysledk(, museji brat manazefi v Uvahy styl
vedeni, coz je zplsob, kterym je chovaji k jednotlivecim a skupinam (Dédina —
Cajthamr, 2005, str. 108).

5. Kontrolovani: jeho podstatou je vyhodnoceni odvedené prace s pfihlédnutim ke

stanovenym ciliim.

Kroky zakladniho kontrolniho procesu:
- stanoveni standardd,
- méfeni odvedené prace,

- korigovani zjisténych odchylek.
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Kontrolni systém, ktery je efektivni napomaha managementu k dosazeni toho, aby

prace probihala dne planu. Kontrola je vzdy spojena s naklady a pozadavky.

Role manazera: jeho role u financnich instituci je velice naro¢na. Musi fidit praci
zameéstnancd, rozvijet a vyuzivat jejich dovednosti a talent. Musi umét motivovat

a odménovat za jejich vykonanou praci. Je nékolik moznosti motivace:

zpétna vazba,
- posileni role zaméstnancu,
- aktivni ucast ve vedeni tymu,

- vS8echny aspekty se podileji na vykonnosti zaméstnancu (Poterova, 1997,
str. 241).

2.3 Motivace manazeru ve finanénich institucich

Motivace predstavuje vuli k vykonu. Jde o psychologicky proces, kterym se
aktivuje nasSe chovani a dava mu smér a ucel. Je hnaci silou, ktera nas Zene

dopredu a k uspokojeni nasich potreb.

Pracovni motivace je Cast chovani, ktera je spojena s vykonem. Pracovni Cinnost
je cilevédoma, systematicky vykonavana ¢innost. Je to prostfedek k dosazeni cild,

uspokojeni, socialnich vztahu (Brooks, 2003).

Je velmi narocné vést a fidit praci zaméstnancu, vyuzivat a rozvijet jejich talent
a dovednosti. Umét spravné vest a fidit, znamena umét dobfe motivovat

a odménovat za vykonanou praci.
Existuji ¢tyfi zplsoby, jakymi manazer mize motivovat své podfizené: stanoveni
jasnych cill, zpétna vazba, posileni individualni role kazdého zaméstnance

a uCast aktivné se podilet na vedeni tymu. Tyto aspekty maji vliv také na

vykonnost.

Motivovanim pracovnikl se fesi fada problém, pfed kterymi manazer stoji:

ziskani a udrzeni pracovniho usili,

- zZlepSeni pracovniho procesu,

- presvédceni pracovnikul, aby u firmy vytrvali i v obtiznych dobach,
- ziskani odbornikd,

- docileni toho, aby zaméstnanci nastoupili i na mimoradné smény.
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Motivaci mohou byt:

penize,

tvofivost, pracovni vysledky, vyhra,
pratelstvi,

samostatnost,

odbornost,

osobni postaveni,

jistota,

uznani.

Dobfe motivovani zaméstnanci vykazuji dlouhodobé vykony, ochotu pfekonavat

problémy a aktivné spolupracuji s ostatnimi. Velice ¢asto projevuji vlastni iniciativu

a ochotné pfijimaji novou zodpovédnost a povinnosti. Maji vysokou pracovni

kazen a dodrzuji pracovni dobu. Nebrani se zménam.

Motivaci k praci jsou:

ekonomické odmény — vyhody, plat, zajisténi,

vnitfni uspokojeni — vyplyva ze zajmu o praci a povahy vykonané prace,
socialni vztahy — prace ve skupiné, pratelstvi touha po sdruzovani (Dédina
— Cejthamr, 2005, str. 142).
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3 Empiricky vyzkum

Tato Cast prace slouzi k ovéfeni poznatkl a zjisténi zteoretické Casti a je
zaméfena na stresové faktory a miru stresu ve financnich institucich. K tomuto
ucelu byl vytvofen anonymni dotaznik. Dotaznikové Setfeni bylo ucinéno na
nahodnych pobockach finan€nich instituci. VSe probihalo se souhlasem a ochotou

respondentud u€astnit se mého vyzkumu.

3.1 Cile vyzkumu

Cilem bakalarské prace bude analyza pfitomnosti a projevi syndromu vyhofeni
u pracovnikll finan¢nich instituci a navrh pfipadnych preventivnich opatfeni. Za
velice podstatny faktor povazuji mezilidské vztahy a pracovni prostfedi. Pozornost
je vénovana také dalSim proménnym, jako je pohlavi, vék a vzdélani. Hlavnim
ukolem je zjistit faktory, ovlivilujici vnimani stresu u pracovnikd téchto instituci

a jak se vybrané skupiny liSi ve vnimani stresu.

Teoreticka Cast uvadi poznatky a informace o syndromu vyhofeni a o Cinnosti
pracovnikd finan¢nich instituci. V navaznosti na cil prace mizeme stanovit Ctyfi

vyzkumneé otazky, na které bude odpovidat nase provedené dotaznikovée Setfeni.

ProtoZze chceme zjistit pfitomnost a projevy syndromu vyhofeni u pracovniki
finanCnich instituci, je nutné se zeptat na jejich spokojenost v zaméstnani, ale i to
zda trpi nebo nékdy v minulosti trpéli psychickymi potizemi. Dale pak i na dobu,
kterou zaméstnanci travi na pracovisti. Zda jen povinné stanovenou pracovni dobu
nebo i €as nad ramec pracovni doby. Tyto pFesCasy totiz mohou vénovat
odpocdinku, relaxaci, svym rodinam nebo koni€kim a zalibam. Velice podstatna je
i atmosféra, ktera panuje na pracovisti a mezilidské vztahy mezi nadfizenymi
a jednotlivymi zaméstnanci. V8echny tyto ziskané informace, odpovédi a poznatky
poté povedou k zodpovézeni nasSeho cile a stanoveni mozZnych preventivnich

opatreni.
Vyzkumné otazky:

Jak bylo napsano vySe, je nutné zjistit spokojenost zaméstnancli s jejich

povolanim, a pravé to mne vedlo k poloZeni prvni vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka 1: Jste spokojeni se svym zaméstnanim?
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DalSi vyzkumna otazka je zaméfena na psychické potize. Zaméstnanci jimi totiz
mohli trpét jiz v minulosti a ztohoto duvodu napfiklad zménili svou profesi.

Z tohoto duvodu byla poloZzena druha vyzkumna otazka.

Vyzkumna otazka 2: Mate nebo jste nékdy trpéli psychickymi potizi?

Stresu a vzniku syndromu vyhofeni €asto napomaha pFepracovani, nedostatek
volného €asu a traveni Casu v zaméstnani i po skonceni pracovni doby. Proto byla

poloZena vyzkumna otazka Cislo tfi.

Vyzkumna otazka 3: Kolik ¢asu travite ve svém zaméstnani?

V neposledni fadé nesmime zapomenout ani na mezilidské vztahy, které ovlivauji

atmosféru na pracovisti. Proto byla stanovena vyzkumna otazka Cislo Ctyfi.

Vyzkumna otazka 4: Jaké panuji na VaSem pracovisti mezilidské vztahy?

3.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl tvofen padesati zaméstnanci urcitych financnich instituci.
Jednalo se o zaméstnance, ktefi svolili k vyplnéni dotazniku, a také jim to bylo
povoleno nadfizenym. Celkem bylo rozeslano zhruba 300 dotaznik( a navratnost
byla 50 dotazniki. Téchto 50 dotazniki bylo kompletné vypinéno a sbér byl

uskuteénén osobné.
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4 Vyhodnoceni dat

Vyzkum byl zaméfen na zjisténi pusobeni stresu na pracovniky finanénich
instituci. Respondenti byli rozfazeni na jednotlivé skupiny — vék, vzdélani, pohlavi
a doba puUsobeni v instituci. Cilem bylo zjistit, jestli tyto skupiny maji néjaky
spolecny faktor. V této kapitole budou prezentovany vysledky dotaznikového
Setfeni a znazornény pomoci graft (Nize uvedené grafy jsou vlastniho zpracovani,
2018).

Rozdéleni respondentt dle véku:

M do 30-ti let
W 31-40 let

41 a vice

Graf 1: Vék respondentii.

Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze ve vékové kategorii do 30-ti let bylo 28
respondentu, v kategorii 31-40 let bylo 18 respondentu a v kategorii 41 let a vice
byli 4 respondenti.

Rozdéleni podle pohlavi:

B muzZ

M Jena

Graf 2: Pohlavi respondenti

Z grafu pohlavi respondentu vidime, Ze v dotaznikovém Setfeni odpovidalo 36 Zen

a 14 muza.
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Rozdéleni podle vzdélani respondentt:

M stfredoskolské
H vys$si odborné

m vysokoskolské

Graf 3: Vzdélani respondenti

Dotaznikoveého Setfeni se u€astnili 4 respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim, 18
respondentd s vyS$Sim odbornym vzdélanim a 28 respondentl s vysokoSkolskym

vzdélanim.

Rozdéleni podle délky pusobeni:

m0-1rok
m1-5let

16 avice let

Graf 4: Délka piisobeni.

ZucCastnénych 5 respondentd u finanéni instituce pusobilo do jednoho roku,
dalSich 31 respondentd mélo praxi 1-5 let a zbylych 14 respondentl mélo praxi 6

a vice let.

Jste se svym zaméstnanim spokojeni?

M ano

M ne

Graf 5: Spokojenost zaméstnanci.
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U této otazky 47 respondentt odpovédélo, Zze jsou v zaméstnani spokojeni a jen 3

odpovédéli zaporné.

Obavate se ztraty zaméstnani?

®ano

M ne

Graf 6: Obava ze ztraty zaméstnani.

Obavu ze ztraty zaméstnani ma celkem 29 respondentt a 21 respondentl ne.

Mate nebo jste mél/a psychické potize?

1

M ano

M ne

Graf 7: Psychické potize

U této otdzky odpovédél jen 1 respondent, Ze mél psychické potize a 49

respondentl odpovédélo zaporné (obavame se stigmatizace).

Kolik ¢asu v praci travite?
V zaméstnani zUstavaji zaméstnanci nad ramec své pracovni doby primérné
0 hodinu déle. Sedm respondentli odpovédélo, Zze v zaméstnani zlstavaji vice nez

hodinu.
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Je néco co Vas v praci rusi? Pokud ano co.
Podle dotazovanych respondenti k ruSivym faktordm patfi trvalé stani nebo

sezeni, teplota klimatizace, osvétleni a hluk.

Je Vase prace monoténni?

Hano

M ne

Graf 8: Je VaSe prace monotonni?

Zde celkem 46 respondentl vypovédélo, Ze jejich prace neni monotdénni a jen 4

respondenti odpovédéli kladné.

Jaky mate vztah s nadfizenym?
U této otazky celkem 76 % dotazovanych respondentll odpovédélo, Ze jejich vztah

je pozitivni. DalSich 14% odpovédélo, Ze svého nadfizeného respektuiji.

Jaké mate vztahy se svymi kolegy?

M pozitivni

M negativni

vychazim jen s nékym

33 M neutralni

Graf 9: Vztahy s kolegy?
U otazky tykajici se vztahl s kolegy ma 12 respondentl pozitivni vztahy, 2
respondenti maji negativni vztahy, 33 respondenti vychazi jen s nékym, a 3

respondenti maji vztahy neutralni.
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Jak hodnotite mezilidské vztahy pracovisti?

Zde celkem 58 % dotazovanych shledava mezilidské vztahy na profesionalni
urovni a celkem 28 % respondentu je oznacilo jako pratelské. Ostatnich 14 % zde
pocituje konkurencni boj.

Mate presnou predstavu o svém zaméstnani? Vite co mate délat?

M ano

M ne

Graf 10: Motivace respondent.

Zde odpovédélo kladné 49 respondentl a pouze jeden respondent zaporné.
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5 Diskuze

Vyzkumny vzorek tvofilo 50 respondentd z rlznych finanénich instituci. Vétsina
z nich byla vedoucimi pracovniky na pozici niz§iho managementu a jsou ve styku
s podfizenymi. Vyzkum mél zjistit moznou pfitomnost a projevy syndromu
vyhofeni u pracovnikd finanénich instituci a navrhnout pfipadna preventivni

opatreni.

Respondenti byli rozdéleni dle véku, pohlavi, délky pusobeni u finanéni instituce
a vzdeélani. Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyjadifeny také pomoci grafu pro

lepSi vizualni prehled.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nespokojenost zaméstnancl nema pfimou souvislost
s monoténni naplni prace. To znamena, zZe pripadny stres vzdy vychazi ze

subjektivniho vnimani pracovnika. Roli zde muze sehrat také pracovni motivace.

Ti co vypovédéli, Ze se neboji ztraty zaméstnani, byli respondenti s viceletou
zkuSenosti a s vy8Sim vzdélanim. V nich jiz ztrata neprobouzi pocit stresu. VétSina
respondentl pfiznala, ze v zaméstnani zUstavaji pravidelné déle, nez je pracovni
doba. Pokud se toto stane pravidelnosti, mize byt naruSen volny ¢as a osobni
Zivot.

Stresujicimi faktory mohou byt také ruSivé elementy na pracovisti a mohou byt
spoustéCem stresu a tlaku. U odpovédi v dotazniku se nejCastéji objevila teplota

prostfedi a klimatizace, provozni hluk.

Respondenti také nehodnotili vztahy na svém pracovisti jako jednoznaéné
negativni. Pocituji konkurenéni boj, ale ten muize pulsobit i pozitivné
a zaméstnance motivovat k lepSim vykonim.

Ziskané vysledky nam mohou naznacit opravnénost obavy z pfipadného stresu
v pracovnim prostfedi v urcitych finanénich situacich. Pro dalSi feSeni a vyzkum

by bylo vhodné zajistit vétSi pocCet respondentl a vice &lenit dotaznik. To by

zajistilo komplexnéjsi zavery.

Diky provedenému dotaznikovému Setfeni se nam podafilo odpovédét na

stanovené vyzkumné otazky a dosahnout tak cile vyzkumného Setfeni.
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Ke zvladani stresu mohou pfispét kratkodoba €i dlouhodoba opatieni:

Kratkodoba opatfeni: muzeme je uplatnit okamzité. Problémy a zmény musime
vhimat jako vyzvu, soustfedit se na probihajici €innosti, myslet pozitivnhé, dobre
a kvalitné se stravovat, dbat na dostatek spanku a odpo€inku a dodrzovat pitny
rezim.

Dlouhodoba opatteni: tyto opatfeni si zadaji dostatek ¢asu. Absolvovani seminaru
a kurzu, které jsou zaméfeny na rozvijeni naSich dovednosti, nacvik relaxacnich
postupu a jejich praktikovani.

K moznostem jak cCelit pfipadnému syndromu vyhoreni patfi snizeni vysokych
naroku, nepropadat syndromu pomocnika, asertivni pfistup - naucit se fikat ne,
stanovit si priority, délat si pfestavky, udélat si plan, vyjadfit své pocity, vyvarovat

se negativniho mysleni, doplfiovat energii.
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Zaver

Stres predstavuje zakladni faktor dnesSni moderni spole€nosti. Nemusi byt jen
Skodlivym jevem, protoze urcitou uroven stresu potfebujeme k Zivotu. V pFipadé,
Ze stres prfesahne svou hranici unosnosti, jeho nasledky se odrazi na zdravi

jedince.

Tato prace se vénovala syndromu vyhofeni u zaméstnancl finanénich instituci.
Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou Cast a skladala se z nékolika
kapitol a podkapitol. Prvni kapitola se vénovala syndromu vyhofeni, jejimu
pocatku, definici, vyvoji, jednotlivym fazim, pfiznakim a projevim, pFi¢inam
a rizikovym faktorim. Druha kapitola se zabyvala innosti pracovnikd financnich

instituci.

Prakticka €ast byla realizovana pomoci vlastniho provedeného vyzkumu, ktery
probéhl na zakladé dotaznikového Setfeni na urCitych finanénich institucich.

Vyzkumu se ucastnilo celkem 50 respondentu.

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit pfitomnost a projevy syndromu
vyhoreni u pracovnikl finan&nich instituci. Pozornost byla vénovana také dalSim
proménnym, jako je pohlavi, vék a vzdélani. Hlavnim ukolem bylo zjistit faktory,

ovliviiujici vnimani stresu u pracovnikl téchto instituci.

S existenci a pfitomnosti stresu je potfeba pocitat i do budoucna. Kazdy z nas si
nese zodpovédnost za své zdravi. Zvladnuti stresu a rozumna ocekavani
v profesni oblasti by mély patfit k zakladni prevenci tohoto onemocnéni. Musime si

uvédomit, Ze stresu se neni mozné vyhnout, protoze je soucasti naseho Zivota.
Zakladnim omylem v naSem mysleni je to, ze mé se tento problém netyka.

My vSichni, co jsme néfim nadSeni, okouzleni, uspokojeni, pro néco zapaleni,
muzeme v budoucnu pocitit pravy opak. Byt unaveni, znechuceni, postradat smysl
svého snazeni, byt bez elanu a fantazie. Nékdy mam pocit, Ze vzdalenost mezi

jednotlivymi pdly je velice relativni.

Jestlize mame spokojeny a vyvazeny zivot, mame €as na svou rodinu, pratele,

koni¢ky, umime sladit pracovni nasazeni a odpocinek, budeme spokojeni.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Véazeni,

rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude pouZit pro ucely mé
bakalafské prace s nazvem ,Syndrom vyhoreni u pracovnik(l finan¢nich instituci*.

Dékuji za Vasi ochotu.

1. Vase pohlavi?
a) muz
b) Zzena

2. Veék?

a) do 30-ti let
b) 31-40 let

c) 41 letavice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?
a) SS

b) VOS

c) VS

4. Jak dlouho pracujete ve finanéni spravé?
a) 0-1rok

b) 1-5let

c) 6letavice

5. Jste se svym zaméstnanim spokojeni?
a) ano
b) ne

6. Obavate se ztraty zaméstnani?
a) ano
b) ne

7. Mate nebo jste mél/a psychické potize?
a) ano
b) ne

8. Kolik ¢asu v praci travite?

a) predepsanou pracovni dobu

b) pramérné hodinu nad pracovni dobu
c) vice nez jednu hodinu

9. Je néco co Vas v praci rusi? Pokud ano co.
a) osvétleni

b) teplota klimatizace

c) hluk

d) dlouhé sezeni

e) dlouhé stani

10. Je Vas$e prace monotonni?

a) ano
b) ne
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. Jaky mate vztah s nadfizenym?

pozitivni
negativni
neutralni

. Jaké méate vztahy se svymi kolegy?

pozitivni
negativni
vychazim jen s nékym
neutralni

. Jak hodnotite mezilidské vztahy pracovisti?

pratelska atmosféra
profesionalni Uroven
konkuren&ni boj

. Méate pfesnou predstavu o svém zaméstnani? Vite co mate délat?

ano
ne
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