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Anotace

Tato zavéreCna prace se vé€nuje problematice pfi¢in a projevim syndromu
vyhoteni u pedagogickych pracovnikii. Prace vymezuje vlastni pojem syndrom
vyhoteni, nésledné ptiblizuje pficiny jeho vzniku a nékteré jeho projevy, zamétuje se na
miru syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnikii vCetné moznosti eliminace
vzniku syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnikd, ¢i minimalizovat jeho dopady.

Cilem praktické Casti prace je na zakladé ziskanych dat v dotaznikovém Setfeni,
navrh programu prevence syndromu vyhoteni, jenz bude realizovan v ramci Stiedni

zdravotnické a Vyssi odborné skole zdravotnické v Liberci.

Klicova slova
Pedagogicky pracovnik, pomahajici profese, prevence, psychosomatické

onemocnéni, stres, syndrom vyhoteni.
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UVOD

Kazda spolec¢nost v d€jinach lidstva si sebou nese svij znak. Vyraznym znakem
souCasné spoleCnosti je rychlost ziti, tuto dobu bychom mohli nazvat dobou ,,stresu
a frustrace. Stres se stava nedilnou soucasti zivota moderniho Clovéka. Neustale
pribyva lidi, ktefi maji pocit, ze uz dal nedokazou zvladat nesnadné situace v bézném
zivot€, ani naro¢né pracovni podminky. Mezi nasledky soucasné rychlosti ziti patii
unava, snizeni vykonnosti a celkové vycCerpani. Je na kazdém jedinci, zda se tuto zatéz
nauci zvladat, nebo se ji necha pohltit.

V moderni spoleCnosti predstavuje Skolstvi oblast, ktera zajima velkou c¢ast
populace. Skolstvi patii mezi pomahajici profese, klade vysoké pozadavky na vykon
a zodpoveédnost, pfinasi pedagogim zat€z v podobé chronickych strest, ocekava vysoké
profesni nasazeni pedagogu a pedagogickych pracovnika obecné.

Burn-out neboli syndrom vyhoteni zpravidla nepfichazi nahle, ale byva
vysledkem dlouhodobého stavu emocionalniho, fyzického a psychického vycerpani.
Clovék sam na sebe klade &asto piili§ vysoké pozadavky, nebo na ného vysoké naroky
klade sama prace a nadfizeni.

Tato zavéreCna prace se snazi v teoretické Casti v zékladnich rysech nastinit
problematiku syndromu vyhoteni, to znamena vymezit zakladni pojem syndrom
vyhoteni, jeho vznik, projevy, pfiznaky a rizika. VSechny tyto informace jsou velmi
dulezité pro pracovniky v pomahajicich profesich. Na zaklade téchto poznatkii mohou
efektivnéji predchazet syndromu vyhofeni. VEas rozpoznat piiznaky syndromu
vyhoteni, a to jak u sebe, tak svych kolegt.

V praktické casti se autorka na zakladé svych zkuSenosti s praci na pozici
odborné vyucujici na Stfedni zdravotnické Skole, pokousi navrhnout komplexni
program prevence syndromu vyhofeni u pedagogickych pracovnikii. Tento program
by mohl v budoucnu vést k eliminaci vyskytu syndromu vyhofeni u pedagogickych
pracovnikd, ktery je v souCasné dobé velmi rozSifen a postihuje stale Castéji noveé
zacCinajici pracovniky. Navrhovany program se tyka nejen samotnych zaméstnanca, ale

ijejich vedeni.



TEORETICKA CAST

1  SYNDROM VYHORENI

¢

,, Tajemstvi krdsy je v moudrosti, tajemstvi moudrosti je v rovhovaze. ‘

M. Bajer

Prace v pomahajicich profesi miize na jedné strané energii dodavat, na druhé
stran€ ji muze intenzivné odCerpavat. Pravé takova dlouhodobé zaporna energeticka
bilance vede k syndromu vyhotfeni. Do syndromu vyhoteni je vzdy vpletena otazka
po smyslu vlastni prace pomahajiciho siln€jsiho, nez by byl v mnoha jinych povolanich.

Kdyz se nedafi, je zrovna tak siln€jsi pochybnost. (Kopftiva, 1997)

Syndrom vyhotfeni se u kazdého jedince projevuje riazné a ma také razné
dopady. Nékdy je tézké rozeznat, ze jde o zalinajici rozvoj syndromu vyhoteni
u daného cloveéka, protoze nékteti reaguji vice télesne, kdy se snizuje naptiklad jejich
pracovni vykon, jini reaguji naopak emocné, kdy jsou frustrovani, unaveni, podrazdéni

a je zde tendence se vyhybat kontaktu s jinymi lidmi.

Syndrom vyhofeni ma dopad jak do osobni roviny, kdy ovliviiuje zivot jedince,
tak 1 do profesni roviny, kdy byva Casto zdrojem neshod na pracovisti, provazenou
nizkym pracovnim vykonem, Castou absenci a nechuti cokoliv vykonavat a vytvarenim
negativniho klimatu na pracovisti. V soucasné dobé pfibyva pocet lidi, pro které je

velmi tézké zvladat a fesit situace, jak v praci, tak 1 v bézném vlastnim zivote.

Syndrom vyhoteni Ize tedy definovat jako stav ,,Vyplnéni vSech energetickych
zdrojit pitvodné velmi intenzivné pracujiciho clovéka. Dochazi k nému v diisledku
nerovnovahy mezi emochni investici pracovnika (pracujici zpravidla v pomdhajici
profesi: lékar, ucitel, zdravotni sestry, pravnik, socidlni pracovnik apod.) a ,,zisky*“,
které se mu nevraceji v podobé ocenéni, uznani a pocitu tispésnosti.““ (Prasko a kol.,

2006, s. 14)



1.1 Historie syndromu vyhoreni

V sedmdesatych letech 20. stoleti se odbornici zfad lékai, psychologi
a psychoterapeuti  zaCinaji  zabyvat stavy celkového vyCerpani organismu,
a to predevSim z psychického hlediska. Tyto stavy jsou oznaCovany jako syndrom

vyhoteni a vyCerpani.

Jak Stock (2010, s. 15): uvadi: ,,Syndrom vyhoreni byva zpusoben vyhradné
chronickym stresem a dlouhodobou disbalanci mezi zdtézi a fazi klidu, tedy mezi
aktivitou a odpocinkem. Rovnovdha mezi témito dvéma poly byva v pripadé burnout

syndromu zpravidla narusena.

Termin syndrom vyhotfeni se objevil v psychologii v praci amerického
psychoanalytika némeckého pivodu Herberta J. Freudenberger v roce 1975. Jak sam
autor uvadi: ,, Vyhoreni je konecnym stadiem procesu, pri némz lidé, kteri se hluboce
emocidalné nécim zabyvaji, ztrdceji své piivodni nadSeni (sviij entuziasmus) a svou
motivaci (své viastni hnaci sily). “ Témi lidmi, ktefi se hluboce emocidlné¢ nécim
zabyvaji, jsou lidé, jez pracuji ve zdravotnictvi jako jsou 1€kafi ¢i zdravotni sestry a také
socialni pracovnice. Jsou to vSechno lidé, ktefi pracuji v pomahajicich profesich, kde
je velké emocni vypéti, které mize nasledné vést k syndromu vyhoteni. Freudenberger
si povSiml, Ze mnoho pracovniki v oblasti pomahajici profese prozivalo postupné
emocni vycerpani, ztratu motivace a pracovniho zaujeti. Tento proces byl doprovazen
raznymi psychickymi a télesnymi potizemi, pfiCemz se ukazalo, ze nejde o abnormalni

chovani nekolika jedinct, ale o Sirsi socialni kontext. (Ktivohlavy, 2009)

1.2 Vymezeni pojmu syndromu vyhoreni

V soucasné hektické dob& se velmi Casto setkavame s projevy syndromu
vyhoteni. Je to problém soucasného uspéchaného zivota ve spoleCnosti. Velmi Casty
je projev vyhoteni u jedince piedev§im v psychické roviné.

Janackova (2008) uvadi, ze termin burn-out syndrom vyhoreni, vyprahlost,
vypaleni — popisuje profesionalni selhavani na zakladé vycCerpani vyvolaného
zvySujicimi se pozadavky od okoli nebo od samotného jedince. Zahrnuje ztratu zajmu
a potéSeni, ztratu ideald, energie i smyslu, negativni sebeocenéni a negativni postoje

k povolani.



Kfiivohlavy (1998, s. 49) uvadi od Pinesové a Aronsona komplexni a casto
uvadénou definici syndromu vyhoteni, a to ze: ,Burnout je formalné definovan
a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které
je zpuisobeno  dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emocionalné tezké
(narocné). Tyto emociondlni pozZadavky jsou nejcastéji zpuisobeny kombinaci dvou véci:
velkym ocekavanim a chronickymi situacnimi stresy.

Skutil, Zikl a kol. (2011, s. 76) uvadéji nasledujici definici pro syndrom vyhoteni:
. Stav postihujici osobnost clovéka vystaveného dlouhodobe velkému duSevnimu vypéti
zejména pri praci s lidmi. Projevuje se ruznou urovni citového a mentalniho vycerpani,
celkovou tunavou a nechuti pracovat. Diilezitym znakem vyhoreni je neustaly riist
pochybnosti o smyslu své prace. Ucitelska a vychovatelska cinnost je znacné narocna,
a ne vzdy se dari zvladnout ukoly, které z ni vyplyvaji. Viivem opakujicich se zatézZovych
situaci se muze pivodni osobni zaujeti pro praci s détmi vytracet. Ztrata zajmu pak vede
ke zhorSené schopnosti reSit pedagogické situace, a tim problémy dale narustaji. “ (Skutil,
Zikl a kol., 2011, s. 76)

Slovnik socialni prace (MatousSek, 2016) charakterizuje syndrom vyhoteni jako
soubor pfiznaka vyskytujicich se u pracovnikii pomahajicich profesi odvozovany
z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou piinasi prace slidmi. Je to stav
psychického, nekdy i celkového vyCerpani doprovazeny pocity beznadé€je, obavami,
ptipadné 1 zlosti. Pracovni motivace klesa, vykon se zhorSuje, snizuje se sebevédomi.
V chovani ke klientim je patrny zvétSujici se odstup, diraz na pravidla a disciplinu, na
formalni stranky programd, na racionalitu, nékdy se vyskytuji i vyslovené odmitavé
nebo negativni postoje.

Pii definovani syndromu vyhoteni, kdy se predevs§im zdiraziiuje charakteristika
a projevy, je nutné také zdlraznit stranku etiologickou, co je pfi¢inou daného syndromu
vyhoteni a co zpusobuje, ze dany jedinec trpi danym onemocnénim.

Kebza, Solcova (2003) uvadji, ze zakladni charakteristikou pracovni ¢innosti,
ktera muze vést k vyhoteni, neni pouze prace s lidmi, ale i trvaly a nekompromisné
prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je pokladan za standard,
smalou, ¢i Zadnou moznosti ulevy, odchylek, vysazeni, se zavaznymi dusledky

v pfipadé chyb a omyli.



Podle Hozaka (1999) je syndrom vyhoteni disledkem nerovnovahy mezi
emocCnimi investicemi jedince a ,,zisky*, které se mu vraceji v podobé& kladnych

podnétd, uznani a pocitu uspésnosti.

1.3 Vyskyt syndromu vyhoreni

Kazdy cloveék je jedinecna bytost, kdy kazdy znas ma jinou uroveinn svych
psychickych a fyzickych sil a predpokladt. Také na kazdého z nas pusobi jiné vnéjsi
avnitini vlivy, které ovliviiuji na8i energetickou rovnovahu. Jeli naSe energeticka
bilance dlouhodobé, zaporna (nemame-li zdroje radosti v zivot€¢ a nejsme-li
dobfe zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, kdy nadm zaCne energie chybét.
(Kopfiva, 2011)

V souvislosti s profesemi, ve kterych se pracovnici setkavaji s lidmi, jejich
tézkymi osudy a bolestmi, se za¢alo mluvit o syndromu vyhoteni. Tito lidé ¢asto velmi
emocné prozivaji problémy druhych osob a snazi se jim pomoci od kazdodennich
starosti a problémi. Ne vzdy to vSak jde a velmi Casto se setkavaji s uritou beznadéji
u osob, které pak vnimaji jako vlastni selhani.

Autorka zavéreCné prace si na zakladé svych dlouholetych zkusenosti v oblasti
poskytovani zdravotni péce a pedagogické praxe (25 let) velmi silné uvédomuje,
ze syndrom vyhofeni se netyka jen pracovnikii v pomahajicich profesi. Syndrom
vyhoteni se objevuje u lidi, jejichz prace od nich vyzaduje velky emocni a mentalni
vydej. V poslednich letech se syndrom vyhoteni stile Cast&ji vyskytuje u lidi, ktefi
dlouhodobé pecujici o blizkou osobu, ale také se zacind syndrom vyhofeni projevovat
u zen na matetské dovolené.

Kezba, Solcova (2003) uvadgji piehled hlavnich profesnich skupin, u nichz
1ze za urcitych okolnosti pfedpokladat vznik a rozvoj syndromu vyhoreni:

o Iékari,

e zdravotni sestry,

e dalsi zdravotnicti pracovnici,

e psychologové,

e socialni pracovnici a pracovnici ve vSech oborech,
e ucitelé na vSech stupnich skol,

e pracovnici post vS§eho druhu,
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e dispecefi a dispecerky,

e policisté, predev§im v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a Clenové posadek
motorizovanych hlidek,

e pravnici (zvlasté advokati),

e pracovnici véznic (dozorci, ale 1 dal§i zaméstnanci),

e profesionalni funkcionafi,

e politici,

e manazefi,

e poradci a informatofi,

e ufednici v bankach, ufadech a organech statni spravy,

e prislusnici ozbrojenych sil (armada, letectvo),

e duchovni a fadové sestry,

e nezameéstnanecké kategorie (umélci, sportovei nebo osoby samostatné vydélecné

¢inné), které jsou v kontaktu s ostatnimi lidmi a jsou zavislé na jejich hodnoceni.

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, s projevy syndromu vyhotfeni se v soucasné dobé
setkavame vice a vice. Je to zpusobeno vlastnim bytim v soucasné spolecnosti, kdy
je vyznamny tlak na maximalni vykon, byt nejlep$i, byt neustale v plné aktivité, stale
stoupaji naroky na clovéka souvisejici s technickym rozvojem a globalizaci ve svéte.
Vsechny tyto faktory vedou k tomu, ze se vyznamné zvySuje riziko vzniku syndromu

vyhoteni.

1.4 PriCiny syndromu vyhoteni

Tato kapitola je zaméfena na piiCiny vzniku syndromu vyhoteni. Aby mohl
vzniknout syndrom vyhofeni u daného jedince, jsou potieba dva predpoklady ¢i faktory.
Prvni faktor predstavuje osobnostni nastaveni jedince, ktery je wvnitiné¢ nastaven
motivaci pomahat a peCovat o druhé.

Ta vede kiluzornim ocekavanim od sebe i od piijemct péce. Silna potieba
pomahat nema jen altruisticky zaklad. MuZze jit i o plnéni egoistickych potieb
a uspokojeni touhy po moci. Pomahani patfi k lidskému rodu. Uz v Bibli je odkaz

na Samaritana, ktery bez narokd na ocenéni pomahal bliznimu. Postupem casu
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se pomahani stalo femeslem, profesi. Velky problém nastava, pokud se profese

pomahajiciho stane nastrojem pro péci o sebe. Pokud mi prace pomaha najit sebe a moje

hodnota jako ¢lovéka je spojena vyhradné s tim, ze dokazu néco udélat pro druhé.

Druhou proménou je prostredi, ve kterém pracujeme. Do této oblasti patii

charakter prace, nastaveni systému a organizace prace na konkrétnim pracovisti.

Pficiny syndromu vyhoteni l1ze také rozd€lit na vnéjsi a vnitini.

Vnitini pri¢iny (Syndrom vyhoteni a jeho pfi€iny, online):

nerealné predstavy a vize o praci,

prehnany optimismus ¢i nadSeni pii nastupu do prace,

nadpramérné pracovni nasazeni (az na pokraj moznosti), workoholismus,
prehnany pozadavek na vlastni dokonalost, neschopnost vyrovnat se s vlastnimi
chybami,

perfekcionalismus, pedantstvi, [péni na vlastnich predstavach,

precitlivélost, vztahovacnost,

naivni pohled na moznosti okoli (kolegt, vedeni),

priliSna kriti¢nost, snizena schopnost odpoustét.

priciny (Syndrom vyhofeni a jeho pficiny, online):

ignorace osobnich potieb (mnohdy i zakladnich),

nepochopeni okoli, zavist kolegt, podeziravost, podkopavani autority,
nedostatek prostedkt ¢i ¢asu k realizaci cilt,

opusténost v plnéni ukolt (ostatni si jedou na svém piseCku), nesoudrznost
kolektivu, rozdilnost predstav a nazor,

$patna organizace prace, chaotické rozdélovani ukolu,

stale se opakujici ¢innost, vykon nepopularnich praci,

neustalé feSeni kupicich se problémd,

nutnost napliovani potfeb druhych na tkor svych,

nizké ohodnoceni (finanéni i jiné), nedocenéni schopnosti doty¢ného,
arogance vedeni (despotismus), manipulace, pfip. vydirani,

neustalé ptidavani prace (tzv. teror piilezitosti).
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., Shrneme-li to, vic jsou ohroZeni lidé schopni, pracoviti, ochotni, kteri nastupuji
do prace s velkym nadSenim, predstavami a cili. Véri nejen ve své hodnoty, ale
i v hodnoty druhych, jez je budou schopni nejen pochopit, pomoci jim, ale také
je spravedlivé ohodnotit a za jejich pracovni vykon a nasazeni financné odmeénit.

K tomu je nutno dodat, Ze je to idedlni predstava, lec¢ ve vétsiné pripadii neredlna. *

(Syndrom vyhofteni a jeho pficiny, online)

1.5 Priznaky syndromu vyhoteni
Syndrom vyhoteni provazi cela fada pfiznakd, avSak jsou obecné a lze
je zaménit za stres €1 depresi. Proto v pocatecni fazi je velmi tézké rozeznat piiznaky
syndromu vyhoteni. U syndromu vyhoteni jsou urCujici tfi zakladni symptomy,
a to vycCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.
e Vyderpani
Clovék se citi emo¢n& ale i fyzicky unaveny (néktefi psychologové uvadgji
vyraz znechuceni). Tyto pocity byvaji spiSe spojovany s depresi. Jedna se
o pocity spojované piedevsim s depresi. Mezi emocni znaky vycCerpani patii
napiiklad skliCenost, bezmoc, beznad¢j, ztrata sebeovladani, pocit strachu,
pocity prazdnoty, apatie a ztrata odvahy. Mezi fyzické znaky vyCerpani patfi
nedostatek energie, slabost, chronicka unava, svalové napéti, bolest zad,
nachylnost k infekénim onemocnénim, poruchy spanku, kardiovaskularni

poruchy, poruchy soustfedéni a paméti, nachylnost k nehodam. (Stock, 2010)

e Odcizeni
Pod pojmem odcizeni rozumime postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti
a z4jmu. Jedinec trpici syndromem vyhoteni ma ke své praci a ke svému okoli
odosobnény, témer lhostejny postoj. Pocatecni pracovni nadSeni pomalu slabne
a na jeho misto nastupuje cynismus. Pracovni nasazeni jedince, jenz difive byval
snazivy, se snizuje na minimum, nebot na jednu stranu pocituje zklamani
a frustraci, na druhou je skuteCné€ vycCerpany, ze uz zkratka nemuze dal.
Dlouhodobé zatéz se také negativné projevuje v soukromém zivoté ¢loveka, kdy

je doty¢ny podrazdéné;si nez obvykle, nebo naopak apaticky. (Stock, 2010)
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1.6

Pokles vykonnosti

Pokles vykonnosti spociva v tom, ze jedinec ztratil divéru ve vlastni schopnosti
a z profesniho hlediska se povazuje za neschopného. Jde sice o jeho subjektivni
pocit, nicméné k jistému oslabeni vykonu vétSinou skuteéné dochazi. Pokles
vykonnosti je tfetim zakladnim pfiznakem syndromu vyhoteni. Postizeny nyni
k provedeni tkond, jez diive bez problému zvladal, potfebuje mnohonasobné
vice Casu 1 energie. Také se postupné prodluzuje doba nutna k regeneraci

organismu. (Stock, 2011)

Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni je vnimam jako dlouhodoby proces, ktery se sklada

z nékolika na sebe navazujicich fazi. Postizeny jedinec muze fazemi prochazet

postupné, do urCité miry he je vSak mozné nékteré preskocit.

Rizni autofi uvadeji fadu clenéni syndromu vyhoteni do fazi. Hartl, Hartlova

(2000) vyvoj syndromu vyhoreni rozdéluji do nékolika fazi:

Predchorobi: jedinec by chtél pracovat co nejlépe, touzi po uspéchu, ale ten
nepiichazi.

Symptomy prvniho stidia: jedinec nic nestihd, je stdle v casové nouzi, jeho
prace zacina ztracet systém.

Symptomy druhého stadia: vyskytuji se bézné neurologické symptomy
provazené pocitem, ze musi stale néco délat. Vysledkem je chaos.

Symptomy tretiho stadia: pocit, ze , musi“, se ztraci a obraci se ve vzdor,
ze ,,nemusi nic, kolegové jej obt€zuji uz jen svou pritomnosti, pryC jsou zbytky

zajmu, nadSeni, zastala jen Gnava a zklamani.

Stock (2010) uvadi fazovy model syndromu vyhoteni dvojce Edelwiche a Brodského:

Idealistické nadSeni — Velké idedly a mnozstvi energie jsou v rozporu
s nerealnymi naroky, které na sebe klademe sami nebo naSe okoli. Pracovnik
svou energii vynaklada neefektivné, precenuje své sily a hyfti. Pracovnik svou

energii vynaklada neefektivng, precefiuje své sily a hyii bezmeznym
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1.7

optimismem. Ztotoziluje se extrémné se svou praci, zije tedy jen svym
zamestnanim a uzavira se pred okolnim svétem.

Stagnace — Dochazi k seznameni srealitou a dochazi k pifehodnocovani
pocatecnich ideali. Pracovnik stale vykonava svou praci, ale ta uz pro néj neni
tak vzruSujici jako na zacatku. Véci, které diive povazoval za nedulezité (plat,
kariérovy rast) se dostavaji do popfedi jeho zajmu. Rodinny Zivot dostava prvni
trhliny, cely jeho zivot se v podstaté omezil jen na praci. V tomto stadiu rodina,
kolegové ani sam postizeni jesté nepozoruji zadné zndmky onemocnéni.
Frustrace — Jedinec zacind pochybovat o svych moznostech a smyslu svého
snazeni. Uvédomuje si vlastni bezmocnost. Zpochybiiuje vyznam své prace.
Vzrista jeho zklamani v dusledku rozdilu mezi tim, co chtél udélat, a tim co lze
realné provést.

Apatie — Nastupuje vnitini rezignace. Vyhyba se narocnym ukoltim i kontaktim
s lidmi, vSe se snazi vyfidit co nejrychleji. PocCatecni nadSeni se zcela vytraci.
K rezignaci se pridava zoufalstvi, zpusobené nedostatkem jinych moznosti
uplatnéni.

Neékteré faze syndromu vyhoteni mohou byt na Clovéku vyrazné patrné, jiné
mohou byt nevyrazné. Syndrom vyhoreni, pokud neni vCas zachycen, muze
preriist az v profesionalni deformaci, ktera se vyznacuje citovou otrlosti. Tato
otrlost se muze napf. u zdravotnika projevovat vici nemocnému lhostejnosti

k jeho osudu.

Rozdily priznaki syndromu vyhoieni od jinych negativnich
psychickych stavi

Identifikace syndromu vyhoreni vychdzi jednak z pozorovdni jednotlivych

symptomit u osob, v jejichz chovdni se burnout zacind projevovat, jednak z proZitku

téchto priznakit u postizenych osob, jenz lIze Ilépe identifikovat, pokud clovék

o charakteristice tohoto syndromu jiz néco vi, a konecné ze specidlnich psychologickych

metod, jez byly kdiagnostice tohoto syndromu zkonstruovdny.“ (Kebza, Solcova,

2003, 5. 17)

Autorka prace se v nasledujicich kapitolach pokusi charakterizovat nékteré

stavy, se kterymi se syndrom vyhofeni Casto zaméfiuje.
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1.7.1 Stres

,Stres je slovo anglosaského piivodu (stress), které se objevuje anglictiné
od stiedovéku a je zde uZivano k vyjadreni jednak stavii proZivané tisné, napéti
a dusledkii pusobicich obtiZi riizného pivodu, jednak k vyjddreni tlaku ve smyslu
piisobeni fyzikalnich sil a konecné v situacich, kdy chceme néco zdiraznit i podtrhnout
(,,to stress something ). “ (Kebza, éolcové, 2004, s. 11)

,Stres je stav psychické zdtéZe, ktera vzmika piisobenim ruSivého faktoru
na clovéka po dobu uspokojovani jeho potieb nebo v dobé, kdy dosahuje néjakého cile.
Stres svym puisobenim ztézZuje, ba znemozije uspokojeni potreby nebo dosazeni cile.
Jedna se o psychickou zdtéz. *“ (Novak, 2004, s. 77)

Stres tedy muzeme definovat, jako je soubor reakci organismu na podnéty, které
narusuji normalni funkci organismu. Jedinec je vystaveny takovym narokiim, o nichz
se domniva, ze k jejich zvladnuti nema dostateCnou adaptacni kapacitu.

Ve stresu je v dneSni dobé témér kazdy jedinec, avSak aby presSel stres do faze
vyhoteni, vyzaduje to jisté predpoklady. PredevS§im se vyskytuje u lidi, ktefi jsou
az presprili§ zaujati svou praci, maji nerealné pozadavky a cile sami k sob& a vysokou
motivaci. Musime disledné odlisit, co je stres a co uz je syndrom vyhoteni. Je pravdou,
ze stres v néj Casto piechazi, ale také, ze ne kazda stresova dlouhodobéjsi situace v n¢j

prejde. (Kiivohlavy, 1998)

1.7.2 Unava

Unava je charakterizovana jako sniZeni schopnosti vykonavat &innost, které
vyplyva z pfedchoziho vynalozeného usili, at’ uz fyzického, nebo psychického. Vznika
v disledku nahromadéni odpadii metabolismu v krvi ¢i ve svalech. Psychicky
je provazena zhorSenym vnimanim, snizenou pozornosti, zhorSenou vstipivosti
a vybavnosti, zménami nalady.

Casto je burn-out doprovazen pocity unavy, aviak v pavodnim vyznamu
je unava spojovana spiSe se stavem fyzického vycCerpani, které se da obnovit
dostateénym odpocinkem. Unava jako takova je vétsinou spojena i s pifjemnymi pocity
napi. po 24 sportovnim vykonu, nebo po dobfe odvedené praci, coz je naopak

u burn-out spojeno s negativnimi emocemi. (Kfivohlavy, 1998)

16



1.7.3 Deprese

Depresivni stav je psychické onemocnéni, které charakterizuje zména nalady,
nevykonnost, snizeny pocit energie, ztrata zajmi a aktivit, zhorSena soustiedénost
a z toho vyplyvajici zhorSeni paméti; uzavirani se pred okolim, pfemysleni o smrti
a nékdy pokusy o sebevrazdu.

Symptomy depresivnich stavii a vyhofeni se Casto prekryvaji a existuje fada
podobnosti. Stav vyhoteni v pokro&ilém stadiu se od deprese jen t&zko odliuje. Casto
se setkdvame s nazorem, ze vyhoteni je zvlastni formou deprese. Syndrom vyhoteni
se oproti depresi projevuje vycCerpanim v nékolika rovinach, postihuje tak jedince

komplexnéji a je tedy tfeba vyhoteni od stavii deprese odliSovat. (Stock, 2010)

1.7.4 Odcizeni

Pocity odcizeni jsou pozorovatelné i u burn-out syndromu. Pfiznaky se ovSem
objevuji v poslednim stadiu vyhoteni, nikdy ne na zaCitku. Na zacatku burn-out
je situace naprosto opacna. Vyhoteni se vyskytuje pouze u lidi, ktefi byli zpocatku
,zapaleni a nadSeni svou praci. Naproti tomu odcizeni se objevuje u lidi, pro které
jejich zaméstnani nebylo smyslem zivota, ani idealnim zivotnim cilem. (Kfivohlavy,

2012,s.71)

1.8 Diagnostika syndromu vyhoreni
Pro diagnostiku syndromu vyhofeni se uzivaji rdzné metody. NejCastéjsi
metodou jsou dotazniky, které jsou specialné zamétené:
a) na celou §ifi problematiky vyhotent,
b) na jeji tfi nejvyraznéj§i charakteristiky (na fyzické, emocionalni a psychické
vycerpani formou dotazniku BM (Burnout Measure),
¢) na tfi relativné samostatné faktory (na emocionalni vycerpani, depersonalizaci
asnizeny pracovni vykon) metodou MBI (Maslach Burnout Inventory).

(Kfivohlavy, 2009)

e Metoda Maslach Burnout Inventory — MBI
Jde o nejznaméjsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhofeni u exponovanych
profesi. Vyslednici dotazniku jsou tfi Urovné: dvé jsou negativné ladéné —

emocionalni vyCerpani a depersonalizace. Jeden je ladén pozitivné — osobni
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uspokojeni z prace. Dotaznik se sklada z 22 otazek, které jsou rozdéleny
na 9 otazek smérem k emocionalnimu vycerpani, 5 se tyka ucty k druhym lidem

a 8 se zabyva snizenim vykonnosti.

Tyto ti1 oblasti blize popisuje ve své knize Horfet, ale nevyhotet znamy Cesky

psycholog Jaro Ktivohlavy.

v EE - Emocionilni vy€erpani zde popisuje jako ztratu chuti k Zivotu,
nulovou motivaci k jakékoliv ¢innosti a nedostatek sil. Tyto pfiznaky jsou
zakladnimi projevy burn-out syndromu.

v DD - depersonalizace jako projev psychického vyCerpani se zietelné
projevuje u lidi, ktefi maji velikou potfebu reciprocity, tj. kladné odezvy
(odpovédi) od téch, kterym se vénuji (napf. ve sluzbach, pecovatelské
a ucitelské Cinnosti, vedeni pracovniho tymu). Kdyz se jim této kladné
odezvy nedostava, zahotknou a stavi se k druhym lidem cynicky. Prestavaji
v nich wvidét lidské osobnosti, =ztraceji k nim povinny respekt
a bezpodminecnou uctu. V extrémnim pfipadé s nimi jednaji jako
s nezivymi predméty. (Kfivohlavy, 1998, s. 55)

v PA - snizeny pracovni vykon popisuje Kfivohlavy ve své knize jako
charakteristiku syndromu psychického vyhoteni, které se nejcastéji objevuje
ulidi s nizkou mirou sebediveéry, sebehodnoceni, sebecenéni,
tzv. self-esteem. Tyto okolnosti podhodnocovani vedou k nedostatku
energie pro zvladani stresovych situaci, zivotnich tézkosti, piipadné
konfliktd.

Dotaznik psychického vyhoreni — BM (Burnout Measure)

Pti vypliiovani tohoto dotazniku si tazatel vypisuje, nakolik se s danym tvrzenim
ztotoznuje a souhlasi s nim. K dispozici je §kala od 1 do 7, kdy jednotliva Cisla
maji slovni pfimér: 1 = nikdy, 2 = jednou za ¢as, 3 = zfidka kdy, 4 = nékdy,
5 = Casto, 6 = obvykle, 7 = vzdy.

Tazany odpovida dle aktualnich pociti pomoci 21 vyrokd. Otazky jsou
jednoduSe a srozumitelné pokladané, napt.: Byl jsem Stastmy™, | Byl jsem
nestasmy*, , Byl jsem unaven®. Cely dotaznik je pak vyhodnocen dle dan¢ho

klice — postupu. (Kfivohlavy, 1998, s. 33)

18



1.9 Prevence syndromu vyhoteni

Kdyz vime, jaké faktory vyznamné pusobi pii vzniku syndromu vyhorteni,
muzeme se chranit. Vzdy plati, ze je dialezité predchazet vzniku syndromu vyhoteni,
a to dodrzovat zasady duSevni hygieny a vnitini harmonie téla a duse.

Kebza, Solcova (2003) uvadgji nékolik uzite¢nych zasad duSevni hygieny pro
profesionaly pracujici s lidmi. Zakladem je vytvorit si jisty odstup od klientd. K tomu
mohou slouzit nasledujici techniky:

o sémantické odosobnéni, kdy se klient stavda kauzou, urCitou diagnodzou,
pacientem, klientem,

¢ intelektualismus, kdy profesional hovoii o klientovi vysoce racionaln€, bez
emoci, bez osobniho pfistupu,

e izolace, jasné rozliSeni profesionalniho pfistupu ke klientim od pfistupu

k ostatnim lidem.

Kopftiva (2011, s. 100) uvadi zékladni oblasti, které pii prevenci a zvladani
stresu hraji hlavni roli.
e Zivotni styl — patfi sem pohyb, vyZiva, spanek, organizace &asu, mit volny as
pro konicky, kulturu a spolecensky zivot.
o Mezilidské vztahy — zde je dilezité zazemi v osobnim zivoteé, dlouhodobé
netfesené konflikty v manzelstvi, partnerstvi a rodiné energii vysavaji.
e Prijeti sebe samého — duleZitost pfijeti sebe sama a nemocného jedince, jeho

akceptace, urcita naklonnost.

Kftivohlavy (2012) uvadi jako prevenci syndromu vyhoteni nékolik typt, které
mohou pomoci jak preventivng, tak i pfi stresovych situacich. Jako vSelék uvadi humor.
Podle studii lidé, ktefi nemaji smysl pro humor, nebo jej ztratili, zpravidla vyhoftivaji
podstatné rychleji nez ti, ktefi se humoru a smichu oddavaji pravidelné jak
na pracovisti, tak v osobnim zivotg.

wJednim z hlavnich faktoru, ktery pomdha predchdzet stavu vyhoreni, je Zit

smysluplnym Zivotem. VyZaduje to v prvé radé mit v Zivoté poradek v Zebricku hodnot,

vvvvvv
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svédomim oZelet. Nejde o to mit v Zivoté néjaky cil, ale mit cil zcela konkrétné nadéjny,

hodnotny a redlny.  (Kiivohlavy, Pecenkova, 2004, s. 28)

1.9.1 Prevence syndromu vyhoreni na urovni jednotlivce

Prevence na osobni Urovni pfedstavuje vytvareni si vlastniho zdravého systému,
coz lze zajistit pomoci fyzickych a relaxacnich aktivit, vést smysluplny a hodnotny
zivot a pomahat sam sobé. Plati zasada, ze kdyz se umime postarat sami o sebe, pak
se muzeme starat a pomahat druhym, nelze pomahat druhym, kdyz se neumime postarat
sami o sebe. Z toho jednoznacn€ vyplyva, ze musi byt v poradku ti, co chtéji pomahat
a pak lze pomahat druhym.

Kftivohlavy, PeCenkova (2004) doporucuji trvale se zajimat o rovnovahu mezi
tim, co nas zatézuje (stresory), a tim co nam dodava zdravi a silu (salutory). O stresy
a stresory se zajimat nemusime, ty nam dodava sam zivot. O to, co nam dava silu
atrvalou radost ze zivota, se musime postarat sami. To nepfichazi tak zcela

samoziejme.

1.9.2 Prevence syndromu vyhoreni na urovni organizace

Predchazeni syndromu vyhotfeni u zaméstnancl je vyjadienim zajmu vedeni
organizace o své zameéstnance. Management na vSech urovnich fizeni by mél vyuzit
vSech preventivnich opatfeni, aby predchéazel syndromu vyhoteni u svych podfizenych.
Proto je velmi dualezité vénovat pozornost atmosféie na pracovisti, sledovat vykon
jednotlivel véetné jejich nalad a emoci. Kazda organizace a jeji vedeni by mélo vytvaret
optimalni podminky pro praci jejich zaméstnanci. Dobré pracovni podminky a klima
vedou k pfedchéazeni vzniku syndromu vyhoteni.

Dobra tymova prace pfinasi radost a stava se motivaci celého tymu. Pokud dobte
funguje tym, dokaze spojit sily a problém c¢lena tymu feSi spoleéné. Nejdulezitéjsi
je nenechat upadnout Clena tymu do apatie. Oteviené rozhovory o jeho potiebach,
moznostech 1 perspektivaich mu mohou pomoci nastartovat potfebnou zménu.

Jednim ze zakladnich predpokladi uspéch organizace je zdrava organizacni
kultura, ktera s sebou pfinasi dobrou pracovni atmosféru. V posledni dobé ptichazi rada
podnéta pro vytvoreni dobré pracovni atmosféry. Jednim z té€chto podnétt je supervize.
Cilem supervize je zlepSené pracovni situace, pracovni atmosféry, organizace prace

a kompetenci odpovidajicich specifickym ukoltm.
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Simek (2004) supervizi chape jako formu udeni v bezpeéném, laskavém
a tvorivém prostredi, kde je v popredi spiSe facilitatni nez kontrolni funkce. Nikoli
pouze podavani informaci, nabizeni rad ¢i pfikazi nebo zakazi. Supervizi se nelze
naucit z knih. Vychazi z praxe a méla by s ni byt uzce spojena.

Tam kde se pracovnici prestanou ucit a vyvijet se objevuje ztrata zajmu, apatie.

Supervize, kromé jiného pomaha organizaci priabézné vytvaret ,,ucici se spolecnost”.

Obrazek €. 1: Faktory vzniku syndromu vyhoieni

Frustrace z
neuspokojenych
potieb

i Trssr e Syndrom Negativni vztahy s

vyhoreni lidmi

Nadmérna
emocionalni zatéz

Zdroj: Puzejova, 2013, s. 13
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2  POMAHAJICI PROFESE

Pomahajici profese predstavuji pomérné Siroky soubor nejrizné€jSich povolani
majicich vztah k bezprostfedni praci s lidmi, jsou vSak mnohem vice sluzbou

a poslanim nez rutinni praci.

2.1 Vymezeni pojmu pomahajici profese

Pomahajici profese, jak jiz sam nazev napovida, jsou profese, jejichz ptislusnici
n¢komu, nekde, s né¢im pomahaji. Pomoc jako takova je ve slovniku definovana jako:
LYAktivita zabezpecujici zdarny rozvoj v urcité oblasti. Snaha pomahat jinym prekondavat
prekazky je uslechtild lidska viastmost ale i profesiondlni vybavenost pro piisobeni
v humanitarnich oblastech. *“ (Jesensky, Jani§, 2004, s. 82)

V psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2000, s. 185) nalezneme pojem
pomahajici profese pod anglickym terminem helping professions. Je zde definovan jako
souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji
na pomoc druhému cloveéku, rozpoznani a fesSeni problémi a na ziskavani novych
poznatkt o Cloveku, a jeho podminkach k zivotu, tak aby pomoc mohla byt u¢inngjsi.

,Miizeme Fici, Ze obecné jde o profese, jez jsou orientovdany na potieby clovéka,
a jejich podstatnym rysem je takové jednani viici druhému clovéku, které je zaméieno
na resSenti jeho potreb a poskytovani podpory a pomoci. Podstatnym znakem rovnéz byva
zaméreni na individudlni potieby jedince. ... pomoc a podpora clovéku je hlavnim cilem
a zaroveri i ditvodem jejich existence. “ (Michalik, 2011, s. 14)

Kopiiva (2011, s. 14) uvadi, ze existuje fada povolani, jejichz hlavni naplni
je pomahat lidem, jako jsou pedagogové, socidlni pracovnici, lékafi, zdravotni sestry,
pecovatelky, psychologové. Kazdé povolani vyzaduje urcitou odbornost, tj. védomosti
a dovednosti potfebné pro vykon daného povolani. Tuto odbornost je nutné si osvojit
na prislusnych skolach. V pomahajicich profesich hraje dilezitou roli hlavné lidsky

vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem.
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2.2 Pedagogicky pracovnik

Profese pedagogického pracovnika je regulovanym povolanim. Pifedpoklady pro
vykon c¢innosti pedagogického pracovnika stanovi zakon ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich. Pedagogicky pracovnik je osoba, ktera kona vyucovact,
vychovnou, specialné pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost ptimym
pusobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu a vzdélavani.

Muzeme tedy fict, ze pedagog neboli ucitel, je Cloveék, ktery jako profesional

vychovava a vzdélava, nejcastéji ve skole.

Graf ¢. 1: Syndrom vyhorteni podle profesi (v %)
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3 PSYCHOSOMATICKA ONEMOCNENI

Vsechny nemoci piichazi z néjakého divodu — maji nas na néco upozornit,
abychom néco pochopili, pfijali a zménili. Nemoc je jen informace, ktera vznika
nejprve na energetické roviné (mysl, duse) a jeji posledni fazi je projev na fyzickém
téle. Tato informace je zpétna vazba nasSi duse, kterd se projevuje pres fyzické télo
v podobé zdravotnich obtizi, nebo nemoci. (Cestarelaxace, 2022)

Jiz Platon ve své dobé hlasal ,, Nejvétsim omylem pri lécenti je, Ze existuji [ékari,
co léci télo a lékari, co IéCi dusi — protoze télo a dule jsou jednomé a nedélitelné “.
Vztah mezi fyzickou a psychickou strankou osobnosti je velice tizky — psychicky stav
(emoce, afekt, frustrace) muze vyvolat fyziologickou reakci organismu a naopak
fyzicky stav organismu muze vyvolat psychickou odezvu (neklid, strach, uzkost).

Dnesni zdravotni systém Clovéka vnima jen jako fyzické télo z masa a kosti, ale
ve skutecnosti jsme daleko vice nez jen to a tomto je pravé psychosomatika. V naSem
fyzickém téle sidli védomi a duse a dohromady tyto slozky tvoii nase byti. Chapat
zdravi jen na zékladé naSi fyzické slozky je velmi omezeny uhel pohledu.
Ve skuteCnosti je potfeba jit mnohem hloubé&ji a brat cloveka jako celek se vSemi jeho
slozkami. Je to pravé psychosomatika, kdo diva na cloveéka jako na celek (t€lo, mysl
a duse). Propojuje tyto tfi slozky spolu a zkouma jejich vazby. Také nam ukazuje, jak
velky vliv ma nase mysl a zplisob mysleni na nase t€lo. A nejen mysleni, ale také
i pocity. Takto mizeme ovliviiovat své zdravi i kvalitu Zivota. (Cestarelaxace, 2022)

Ponésicky (1999, s. 47) uvadi ,,psychodynamické a strukturdlni modely
psychosomatickych chorob ve svétle hlubinné psychologie a psychoanalyzy, které maji
za ukol pomoci individualné a diferencované kazdému pacientovi porozumét, respektive
ujasnit si riiznorodost pricin vzniku psychosomatické poruchy. “

Je velmi dulezité, aby soucasné pojeti mediciny pfijimalo pacienta jako
bio-psycho-socidlni jednotku. Bytost se svymi biologickymi, psychickymi, socialnimi
a duchovnimi potifebami. Pfi péCi o pacienta se nesmime zaobirat pouze fyzickou

strankou osobnosti, ale je nutné respektovat i jeji ostatni slozky.
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, V' podstaté je psychosomatika zpiisob uvazovdni o zdravi a nemoci, ktery
nepomiji clovéka v jeho Zivoni situaci, pohlizi na zdravotni obtize v kontextu
individualni historie a osobniho jedinecného pribéhu. Proto je schopna casto pomoci
tam, kde béina lécha, zaméFena pouze na odstranéni priznaki, selhdva. (Konecny,

online)

3.1 Zdravi

Zdravi je velice Siroky pojem, ktery neni lehké jednoznacné definovat, Casto
ho chapeme jako absenci nemoci. Zdravi ma mnoho aspektd, jejichz dulezitost se méni
s historickym vyvojem spolecnosti, ale i v prubéhu ontogenetického vyvoje jedince,
zavisi na kultute, socialnich podminkach, ekonomice a rozvoji 1ékarské védy.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje zdravi jako perfektni télesny,
dusevni 1 socialni stav bez nemoci a potizi.

Kitivohlavy (2009, s. 40) definuje zdravi jako: ,, Celkovy (télesny, psychicky,
socialni a duchovni) stav clovéka, ktery mu umoziuje dosahovat optimalni kvality Zivota
a neni prekdzkou obdobnému snazeni druhych lidi.

Kalabova (2011, s. 93) definuje zdravi z filozofického hlediska jako: ,, Velice
zajimavy fenomén, dle starych Rekii je zdravi chdpdano jako isonomia. Toto je myslenka
obsazena v tvrzeni Hippokrata, Galéna a jinych. Jesté starsi je vSak myslenka o tom,
Ze zdravi je rovnovdahou mezi clovekem a polis, mezi polis a kosmem. Na tomto tvrzeni
Jsou vybudovany teorie celostnich medicin. V této myslence je jesté néco hlubsiho
a puvodnéjsiho — puvodni smysl filosofického terminu logos.

Herakleitos objasiuje vyznam piirovnanim k hoficim plamenim ze ztracejiciho
se dfeva. Za idealni prostfedek urcujici stav zdravi je povazovan fad a drzeni vlastni
bytosti v fadu.

Podle Jara Kiivohlavého (2009) existuje sedm teorii zdravi:

e Zdravi je pojato jako synonymum pro urCity druh sily rizné intenzity, ktera
muze byt oslabovana, anebo znovu ziskana, a ktera pomaha ¢lovéku prekonavat
prekazky.

e Zdravi zosobtiuje vnitini duchovni silu, kterd byva pojmenovana i jako
schopnost pfizpisobeni anebo vitalita, projevujici se az v zatézovych situacich,

za ucelem dosahovani vyssich cilt.
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e Zdravi je charakterizované jako odolnost cloveka, kterd chape zivotni ulohy jako
VYZVy.

e Vyjadiuje schopnost ¢loveka spojit a prizpusobit prostiedi a Zivotni styl.

e Predstavuje integraci dobré télesné kondice, duSevni pohody a urcité
pfipravenosti.

e V tomto pojeti zobrazuje zdravi hmotny majetek ¢i statek, ktery clovék pouziva.
Muze byt ve formé 1ékarského zakroku 1é¢iv anebo 1écebnych kur.

e Zosobiuje biopsychosocialni strukturu a nejen jako, nepfitomnost.

3.2 Nemoc

Na nemoc lze pohlizet rizn€. Z hlediska patologie jde o ztratu celovztazného
(integrovaného, harmonického) usporadani v organismu. Nemoc muzeme také
definovat jako patologicky stav téla nebo mysli, tedy celkovou nepohodu organismu
jeho citéni a prozivani at’ uz fyzické, ¢i psychické.

Onemocnéni jako takové ovliviluje Cloveéka jednak primo — télesné ptiznaky
a neprimo — prostiednictvim psychické stranky Clovéka. Z tohoto divodu je cela fada
onemocnéni chdpana a ozna¢ovana jako onemocnéni psychosomatické.

Kaldbova (2011, s. 94) chape nemoc z filozofického hlediska jako znemoznéni
pfirozeného pohybu u daného jedince. , KazZdy ve své origindlni, jedinecné existenci
je nenahraditelny ve své onticité a ontologicnosti. Ne-moci se pohybovat na Zivotni
cesté znamend zitrdtu moznosti prirozenosti, a tedy i ztratu zdravi. Moci svobodné Zit

¢

je to samé, jako moci se pohybovat po cesté Zivota zdrav. ‘

3.3 Charakteristika psychosomatickych onemocnéni

Zijeme-li Zivot plny sp&chu a stresu, duse vola prostfednictvim fyzickych potizi
o pomoc. Potize spojené s nasi psychickou jsou psychosomatické a v jejich pozadi vzdy
stoji stres, strach, emoce, vztek, obavy z budoucnosti nebo nezpracované problémy.
Pacienti navstévuji rizné specialisty, ktefi vétSinou po fadé vysetifeni dochazeji

k z&véru, ze je pacient po strance mediciny zcela zdrav.
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Odbornici zastavaji nazor, ze vice jak 70 % onemocnéni je psychického ptivodu.
Psychosomaticky pfistup k onemocnéni ¢lovéka neni nic nového, a jiz odedavna byla
znama souvislost mezi psychikou, fyzickym zdravim. Postupem casu s védeckym
vykladem svéta, byla bohuzel duse oddélena od téla, a hlavni diraz byl kladen
na laboratorni, zobrazovaci a dalsi diagnostické metody — nemoc, jako porucha tkani,
bunék a organti nas ovliviiuje dodnes.

Psychosomatickd medicina zahrnuje celkové feSeni zdravotniho problému, tedy
nejen cilenou lécbu fyzického projevu, ale spojuje 1 Upravu zivotniho stylu,
psychoterapii ke zlepSeni psychické odolnosti, klade daraz na oblast mezilidskych
vztaha.

Nemocny ¢lovék vnimé svou chorobu na trovni fyzického téla, ale také ve své
mysli. ,,1ak jako fyzické télo ovlivni mysl, tak i mysl ovlivni fyzické télo — to je dnes

zndmy a uzndvany princip psychosomatickych onemocnéni.* (Holub, 2011, s. 51)

3.4 Prevence psychosomatickych onemocnéni

Je vSeobecné znamo, ze piedchazeni nemocem je daleko efektivnéjsi nez jejich
samotna lécba. Prevence psychosomatickych onemocnéni je obdobna jako prevence
syndromu vyhoteni. Spoc¢iva v pravidelné dusevni hygiené. Hlavnim cilem je odbourani
napéti a stresu. DuSevni hygiena zahrnuje aktivni odpocCinek, ¢imz je zdjmova Cinnost,
pohybové aktivita, kulturni a spoleCenské akce, setkavani s prateli. K duSevni hygiené
patii také relaxace, meditace a vCasné feseni problému.

Kitivohlavy (2001, s. 143) popisuje duSevni hygienu jako: ,,Boj proti vyskytu
duSevnich nemoci. DuSevni hygienou se rozumi péce o umoznéni optimdlniho fungovdani
duSevni Cinnosti. Jde o to prirozené a realisticky odrdzet realitu, reagovat primérené
na vSechny podstatné diilezité podnéty, resit béiné i nenaddlé ikoly na urovni, stdle

se duSevné zdokonalovat a duSevné, pripadné i duchovné ddle riist.
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Obrizek €. 2: Cyklus vyhoreni podle Herberta J. Freudenbergera

Stadium 10:
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Stadium 12:

Stadium 1:

Uplné vycerpd- Nutkani pro-
ni z vyhofeni sadit se
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Drobné zane

dbavani vlast-
nich potieb

Stadium 9:
Depersonalizace
/ ztrata citu pro
vlastni osobnost

Stiadium 8:
Pozorova
telné zmény
chovini

Stadium 7:
Stazeni se

Stiadium 6:
Intenzivni
popirani vy-
skytujicich se
problémi

Stadium 4:
Potlaéeni kon-
flikt a potieb

Stadium 5:
Novi interpre-
tace hodnot

Zdroj: Poschkamp, 2013
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PRAKTICKA CAST

4 SYNDROM VYHORENI
U PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU

Autorka zavéreCné prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni
pedagogickych pracovnikl. V teoretické cCasti nejprve veénovala pozornost pojmu
syndromu vyhoteni, nasledné pfiblizuje pficiny jeho vzniku a nékteré jeho projevy.

Cilem empirické casti prace je analyza vyskytu syndromu vyhoreni
u pedagogickych pracovniki Stredni zdravotnické a Vys§i odborné Skole
zdravotnické Liberec a na zikladé ziskanych dat v dotaznikovém Setieni, navrh
programu prevence syndromu vyhoreni, jenz bude realizovan v ramci Stredni
zdravotnické a Vyssi odborné skoly zdravotnické Liberec.

Prace ve skolstvi ma sva specifika. Od pedagogickych pracovniki se oCekava
a pozaduje, ze budou plnit fadné€ své povinnosti v zaymu celé spolecnosti, budou
pfipravovat jedince pro zivot, a to jak profesné, tak spoleCensky. Také se od neho zada,
ze bude se zaky jednat slusné, lidsky a bude schopen se emoc¢né vcitit do jejich potieb.
Profese pedagogického pracovnika je profesi velmi specifickou, narocnou

a zodpovédnou.

4.1 Organizace a Fizeni Stiedni zdravotnické a VyssSi odborné Skoly

zdravotnické Liberec

Stiedni zdravotnicka a Vyssi odborna Skola v Liberci ma dlouholetou tradici.
Skola se fadi k tém nejlepsim v Ceské republice, a to nejen svym odbornym piistupem,
ale i nabidkou oboru.

Skola se snaZi, propojovat teorii s praxi. Praktické Ginnosti si zde Zaci nacviéuji
v simulovanych podminkach na nejmodernéj§im vybaveni, kterym S$kola disponuje.
V soucasné dobé¢ skola nabizi Ctytlety studijni obor Prakticka sestra a tfilety ucebni obor
Osetovatel. Zaci po slozeni maturitni zkousky zde mohou dale pokradovat na Vyssi
odborné Skole zdravotnické, ktera nabizi tfi obory Diplomovand vSeobecnd sestra,

Diplomovana détska sestra a Diplomovany zdravotni laborant. Hlavnim partnerem
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Skoly je Krajskd nemocnice Liberec, fada menSich nemocnic, ale také socialnich
zafizeni.
Skola ve vedeni s pani feditelkou Mgr. Janou Urbanovou, MBA zaméstnava

38 stalych zaméstnanct a 31 externich zaméstnanc.

4.2 Charakteristika respondentu
Cilovou skupinu respondentd tvoii pedagogiCti pracovnici Stfedni zdravotnické
a Vyssi odborné skoly zdravotnické Liberec.

e Odborni uditelé — ucitelé odbornych predméti a odborné praxe
(oSetfovatelstvi, prvni pomoc, psychologie, somatologie, klinické
propedeutiky...)

o Ucitelé vseobecné vzdélavacich predméta — (Cesky jazyk, matematika,

chemie, némecky a anglicky jazyk, déjepis...).

4.3 Metody vyzkumu a etické principy

Pii vyzkumu se uziva nejruznéjSich metod. Metody vyzkumu jsou promyslené
a planovité postupy, kterymi se ziskavaji specificka fakta. Jde o urcity soubor pravidel,
prostiedk a zasad, jimz se fidi védecky postup. Ukolem téchto vyzkumd je sbirat,
analyzovat a zobeciiovat jevy. Zadna metoda neni sama o sob& univerzalni a jedine¢na,
teprve cely soubor metod umoziiuje, ziskat vSestranny a cenny material. (Pricha, 2000)

Mezi zakladni metody vyzkumu patiim pozorovani, experiment, dotaznik
arozhovor. Pouzivani téchto metody vyzaduje dodrzovani presnych postupt, jinak
dojde ke zkresleni vysledki a zjisténé vysledky nemaji dostateCnou vérohodnost.
Vérohodnost poznani je nejdilezitéjsi vlastnosti, kterou ma disponovat kazdy vyzkum.
Je nutné dodrzovat objektivitu vyzkumu, aby se poznatky ziskaly takovym zpusobem,

ktery vylucuje subjektivni zkresleni. (Pricha, 2000)

Etické principy

Pfi vyzkumném Setfeni provadénymi mezi lidmi je potfeba dodrzovat urcité
etické principy, jez zarucuji urcitou diskrétnost pii nakladani a publikovani ziskanych
udaju. Etické principy muzeme shrnout do n€kolika nasledujicich bod. Respondent by
se mél predevsim vyzkumu zucastnit dobrovolné, tedy bez natlaku a hrozby sankci, mél

by znat ucel vyzkumu, jeho prabéh a cil, mél by byt informovan o pouziti ziskanych
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vysledki a mél by byt poucen o pfipadnych rizicich vyzkumného Setieni. Na jeho
zaCatku by mély byt respondentim zodpovézeny vSechny dotazy, rozptylena jejich
nediivéra a v neposledni fadé by méla byt dodrzena pii vyzkumu anonymita

respondent( a divéra pii nakladani se ziskanymi daty. (Priicha, Svaficek, 2009)

4.3.1 Dotaznik

Dotaznik patfi mezi nejCastéjsi aplikované metody ve vyzkumu a je jednim
z nejbézngjSich nastroji pro sbér dat pro razné typy prazkumi. Dotaznik lze
charakterizovat jako zplisob shromazd'ovani informaci od respondentl, a to na zakladé
pisemné predkladanych otazek nebo vyrokd, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta
od respondentd. Spravna konstrukce dotazniku je velice narocna a odpovédna. Podle
cile dotazovani a podle skupiny respondentl je nutné pfizpusobit strukturu dotazniku.
Otazky v dotazniku musi byt jasné, presné a srozumitelné jak po obsahové strance, tak
k pfihlédnuti k véku a povahovym vlastnostem respondentim. To znamena, autor

dotazniku musi rozhodnout, jaky typ otazek zacleni do dotazniku. (Priicha, 2000)

V dotazniku rozlisujeme:
e uzaviené otazky — respondenti jen oznacuji odpovédi z nabidnutych alternativ
e oteviené otazky — respondent odpovida zcela voln€, neni vnucovana zadna
odpoved

o Skalované otazky — respondent hodnoti posuzovany jev podle zadané stupnice

Vyhodou dotaznikt je, Ze jsou Casové méné narocné nez jiné metody a lze jimi
ziskat velké mnozstvi dajii v pomérné kratkém casovém useku od vice osob soucasné.
S aplikaci dotazniku jako metody empirického vyzkumu nelze provést bezprostredné
kontrolu spravnosti (pravdivosti) odpovédi. Predevsim jde o to, ze vysledky dotazovani
nelze pfecefiovat, nybrz je nutno na né pohlizet obezietné a peclivé zvazovat zavéry
z nich vychazejici. Nelze totiz zaruCit, ze odpoveédi respondenti vyjadiuji skutecné
jejich nazory. Proto se Casto dotaznik kombinuje s dal§imi metodami a technikami.

(Prtcha, 2000)
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4.4 Casovy harmonogram dotaznikového Setieni

Pro zavéreCnou praci si autorka zvolila dotaznik vlastni konstrukce. Divodem
pro zvoleni dotazniku byla moznost hromadného ziskavani udaji od vétsiho poctu
respondentu, zajisténi jejich anonymity a poskytnuti dostateCného Casu respondentim
na jeho vyplnéni.

Nestandardizovany dotaznik obsahuje 27 otazek, které jsou zamétené na ziskani
informaci  z oblasti  spokojenosti  pedagogickych pracovniki na  pracovisti
a na mozné trendy zlepSeni pfistupu vedeni Skoly ke svym zaméstnancim. Otazky
v dotazniku jsou bud’ uzaviené (moznost vybéru z nabidky), oteviené (moznost volného
vyjadfeni respondenta), Skalované (hodnocené na stupnici) a navrzené tak, aby
zodpovézeni viech otazek netrvalo déle nez 10 minuta

Po sestaveni dotazniku feSila autorka prace problém jeho zpracovani, a jaky
zpusob distribuce zvolit, aby obdrzela co nejvice vyplnénych dotaznikii pro svou
zaveéreCnou praci. V dneSni dobé velkého vyuzivani socidlnich siti, zvolila autorka
prace, volbu dotaznikového Setfeni pies Google formular a vytvofila si vlastni dotaznik.
Zde si mohla v nekolika krocich sestavit dotaznik vlastni konstrukce a nastavit moznosti
otazek a odpovédi. Google formulafe také nabizeji moznost zobrazit souhrnné grafy
a textové odpoveédi. Této moznosti autorka prace také vyuzila a grafické souhrny
k jednotlivym otazkam dotazniku jsou uvedeny v piiloze €. 2. Po odzkousSeni funkce
virtualniho dotazniku, rozeslala mezi své kolegy odkaz na dotaznikové Setfeni. (odkaz
je: https://froms.gle/XTqA2RXSY966yBmu9).

Kazdy se jiz nékdy v zivoté setkal snéjakym dotaznikem ¢i anonymnim
vyzkumem, ne vzdy ho vsak vyplnil a odevzdal, at uz byly divody jakékoliv.
Ve vétsing pripadu byva navratnost nizka, pokud neni slibena né€jaka odmeéna za jeho
vyplnéni. Na zakladé vyplnénych dotaznikii muze autorka prace konstatovat, ze jeji
kolegové méli zajem se zucastnit dotazovani, a proto se ve velké vétSiné pripada
zapojili a poctivé dotaznik na Internetu vyplnili.

Casovy harmonogram, dotaznikového vyzkumu:
e priprava a diskuze k dotazniku — brezen 2022,
o realizace dotaznikového Setfeni v mésicich kvéten, Cerven 2022, dle ¢asovych
moznosti pedagogickych pracovniku,

e vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat — Cervenec, srpen 2022.
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4.5 Analyza ziskanych dat

V kvétnu a Cervnu 2022 byla provedena realizace dotaznikového Setfeni na
Stiedni zdravotnické a Vy$§i odborné Skole zdravotnické v Liberci dle Casového
harmonogramu uvedeného v kapitole 4.4. Dotaznik byl odeslan prostfednictvi Google
formulare. VSichni dotazovani byli upozornéni, ze dotaznik je zcela anonymni, ze jeho
zaveéry slouzi, pro studijni ucely a jeho vysledky pomohou k navrhu a realizaci
programu prevence syndromu vyhoteni. Celkovy pocet odevzdanych dotazniki byl 56.

Navratnost dotaznikii je v literatufe uvadéna podstatn€é nizsi, lze tedy
konstatovat, ze respondenti pfistupovali k vyplnéni dotazniku zodpovédné. Kazda
otazka byla nasledné zpracovana do prehledné tabulky, grafu a doplnéna o vysvétlujici
komentaf. Vysledky jsou jak v numerické podobé, tak pfepocCitany na procenta pro lepsi

nazornost a predstavu.

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondenti

, Pocet respondentu - 56
Nabidka — i
odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

() (%)
Zena 42 75,5
Muz 14 245
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tato otazka se tyka podobné jako nasledujici otazka €. 2 zakladni charakteristiky
skupiny respondenti. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 56 respondenti,
ztoho byl zen (75,5 %) a muzu (24,5 %). V nasi spoleCnosti je zatim vnimana
oSetfovatelska péce jako doména Zen, a to se také promita to ucitelského sboru Stredni

zdravotnické skoly a nasledné do vysledkt prvni otazky dotaznikového Setieni.
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Otazka ¢. 2: Vék
Tabulka €. 2: VEk respondenti

, Pocet respondentu - 56
Nabidka — i
odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

(n) (%)
25 —-35let 8 14,3
36 —45 let 20 35,7
46 — 55 let 23 41,1
56 a vice let 5 8.9
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vék odpovidajicich respondentt je rozdélen do vékovych kategorii. Nejvetsi
skupinu tvoii respondenti ve veku od 46 do 55 let, celkem tedy 41,1 % z celkového
poctu, dale nasleduje skupina ve veéku 36 az 45 let (35,7 %) a posledni pocetnou
skupinou jsou respondenti ve v&€ku 25 az 35 let (14,3 %). Zbyla skupina je tvofena

respondenty ve veéku nad 56 let (8,9 %).

Otazka ¢. 3: Vzdélani
Tabulka €. 3: Vzdélani respondentu

, Pocet respondentu - 56
Nabidka — -
odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

(n) (%)
VS 50 89,3
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setient)

Ve tieti otazce dotazniku meli respondenti odpoveédét na vysi dosazeného
vzdélani. Nejveétsi skupinu tvori respondenti, jez dosahli vysokoskolské vzdélani
(89.3 %). Dalsi skupinu tvoii respondenti s vysSim odbornym vzdélanim (7,1 %).

Nejmensi ¢ast dotazovanych respondentt dosahlo stiedoskolské vzdélani (3,9 %).
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Otazka ¢. 4: Délka pedagogické praxe
Tabulka ¢. 4: Délka pedagogické praxe

, Pocet respondentu - 56
Nabidka — i
odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

(n) (%)
Do 5 let 7 12,5
Do 10 let 8 14,3
Do 15 let 17 30.4
Do 25 let 20 35,7
26 a vice let 4 7.1
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Ve Ctvrté otazce dotazniku méli respondenti odpovédét na délku pedagogické
praxe. Kategorie byly odstupiiovany po 5 letech pro lepsi prehlednost. Nejvétsi skupinu
tvoti respondenti, jejichz pedagogicka praxe je do 25 let (35,7 %). Dalsi skupinu tvori
respondenti, s pedagogickou praxi do 15 let (30,4 %). VétSina respondentt si vybrala

tuto profesi nikoli jako nutné povolani, ale jako poslani.

Otazka ¢. S: Délka pedagogické praxe na SZS a VOS zdravotnické Liberec
Tabulka ¢. 5: Délka pedagogické praxe na SZS a VOS zdravotnické Liberec

, Pocet respondentu - 56
Nabidka — =
odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

() (%)
Do 5 let 13 232
Do 10 let 17 30.4
Do 15 let 15 26.8
Do 25 let 11 19.8
26 avice let 0 0
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tato otdzka navazuje na piedchozi otazku a z dotazniku. Délka pedagogické
praxe na Stiedni zdravotnické Skole je v nejvétsi mife zastoupena do 10 let (30,4 %).
Toto vyplyva z faktu, ze se predev§im jedna o odborné vyucujici, které nadale pracuji
1 ve zdravotnictvi. Druhou velkou skupinu tvofi respondenti do 15 let praxe (26,8 %)

a do 5 let praxe (23, 2 %).
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Otazka ¢. 6: Jste ucitel (ka) odbornych nebo vseobecnych predmétu?

Tabulka €. 6: Zaméreni pedagoga

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni éetnost Relativni éetnost

(n) (%)
Odborny vyucuji 28 50
Vyucujici
vSeobecnych 28 50
predmétu
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
V Sesté otazce byli respondenti dotazovani na zaméfeni své pedagogické praxe.
Ze ziskanych odpovédi byl pomér mezi odbornymi pedagogy a pedagogy vSeobecnych

predméta stejny.

Otazka ¢. 7: Jak vnimate pracovni prostiedi a podminky na VaSem pracovisti?

Na otazku, jak vnimaji respondenti prostiedi a podminky na pracovisti,
za pouziti Skaly od 1 do 5, kdy 1 znamena vyborna a 5 velmi Spatnd. VétSina
respondentil ohodnotila atmosféru na pracovisti ¢. 2. Pracovni prostiedi je pro vykon
prace a dobry pocit zameéstnance velmi dulezity. Proto je velmi dulezité si vytvorit
na pracovisti takové klima, ve kterém se bude kazdému pracovat co mozna nejlépe.

Je to i jeden z pilift prevence syndromu vyhoteni.

Otazka ¢. 8: Mate sklony negativné hovorit o své praci?

Tabulka ¢. 7: Sklony negativné hovofrit o své praci

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(n) (%)
ano 0 0
obcas 42 75
ne 14 25
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
Na dotaz, zda maji osloveni respondenti sklony negativné hovofit o své praci
vice, jak polovina odpovédéla, ze obc¢as tento sklon ma. Tato skuteCnost jisté vyplyva

z nize uvedené otazky, kdy se respondenti ve své praci citi pretizeni.
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Otazka ¢. 9: Citite se v praci Casto pretizeni?

Tabulka €. 8: Hodnoceni vnimani zaméstnance pracovni zitéze

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost

(n) (%)
Rozhodné ano 19 33,9
Spis ano 26 46,4
Spise ne 9 16,1
Rozhodné ne 2 3,6
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V devaté otazce dotazniku autorku prace zajimalo, zda se pracovnici citi v praci
pretéZzovani. Rozhodné pretizeno se citi 33, 9 % respondentd. Oproti tomu na moznost
rozhodn€ ne odpovédeli pouze 2 respondenti. Z vysledku muzeme vydedukovat,
ze pracovnici, ktefi odpovidali v tomto vyzkumu, se spiSe Casto citi ve své praci
pretizeni. Toto pfetizeni vede nejen k nejistoté, zda svou praci vykonavaji dobre, ale
predevsim se odrazi v jejich soukromém zivoté. Po pfichodu ze zaméstnani se citi
unaveni, bez energie, jejich okoli tento stav vnima negativné. Neziidka dochazi

k naruSeni partnerskych vztaht.

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze VAS zaméstnavatel bere na védomi zatéz prace, kterou
vykonavate, a poskytuje Vam prostredky usnadnujici tuto zatéz?

Tabulka €. 9: Hodnoceni védomi zaméstnavatele k pracovni zatézi pedagogu

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

(n) (%)
Rozhodné ano 7 13
Spise ano 34 63
Spise ne 11 20,4
Rozhodné ne 2 3,7
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z odpovédi respondentll na otazku ¢. 10. vyplyva, ze polovina z nich vnima
relativné dostateCny zajem ze strany zaméstnavatele, a to jak v oblasti emocionalni, tak
fyzické zatéze. Presto by se organizace méla vice soustiedit na pozadavky svych

zaméstnancim a pripravit jim co nejlepsi podminky pro vykon jejich povolani.
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Otazka ¢. 11: Domnivate se, Ze je vedeni organizace citlivé k potFfebam
podrizenych?

Tabulka ¢. 10: Pistup organizace k potiebam podfizenych

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

(n) (%)
Rozhodné ano 6 10,7
Spise ano 36 64,3
Spise ne 13 23,2
Rozhodné ne 1 1,8
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 11 byla zaméfena na citlivost organizace k potfebam podrtizenych.
Vice polovina dotazovanych (64, 3 %) uvadi dostatecnou citlivost k jejich potfebam
v zaméstnani. Pouhy jeden respondent vnima ze strany zaméstnavatele dostatecnou
citlivost k jejich potfebam. Kazdou organizaci tvofi jeji zaméstnanci a také jsou jejim
nejveétsim majetkem. Proto je velmi dualezité, aby si kazda organizace svych

zameéstnancu vazila a citlive piistupovala k jejich potfebam.

Otazka ¢. 12: Jakym zpusobem Vis vedeni oceiiuje nebo odménuje za pracovni

uspéchy?
Tabulka ¢. 11: Zpusob ocenéni za pracovni aspéchy
Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(n) (%)

Pochvalou 13 23.6
Finan¢ni odménou 25 45,5
Benefity 5 9,1
Nic¢im 12 21,8
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Zpusob, jakym jsou respondenti ocenovany za své pracovni uspeéchy vedenim
Skoly, je uveden v 45,5 % finan¢ni odménou, ve 23,6 % pripadech pochvalou, 21, 8 %
respondent uvadi ni¢im a v 9, 1 % benefity. Povolani ucitele je nejen povolanim, ale
predev§im poslanim, pfesto je pro dotazované velkym motivem finan¢ni ohodnoceni

a pochvala za svou vykonanou praci.
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Otazka ¢. 13: Mate-li pocit, ze mnozstvi své prace nezvladate, jak tuto situaci
resite?

Tabulka ¢. 12: Zpusob zvladani velkého mnozstvi price

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

(n) (%)
Obrve}c:lm, se na svého 7 12,5
nadiizeného
Obratim se na své kolegy 71 375
a pozadam je o pomoc ’
Snazim se praci zvladat, i
kdyz s obtizemi 28 30
Déam vypoveéd 0 0
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V této otazce byli respondenti tazani, zda maji dostatek Casu na ukoly spojené
s vykonem své profese. Celkem 62,4 % procent dotazovanych pocituje nedostatek ¢asu
na ukoly spojené vykonem své profese. Tato skuteCnost opét koresponduje

s nedostatkem personalu a pretizenosti zaméstnancu.

Otazka ¢. 14: Jak se vyrovnavate s narocnosti profese pedagogického pracovnika?
Tato otazka byla zaméfena na zpusob vyrovnani se s naro¢nosti profese, kterou
respondenti vykonavaji. VétSina dotazovanych se naroCnosti své profese vyrovnava

zabavou s prateli, relaxaci, Cetbou, traveni volného Casu s rodinou.

Otazka ¢. 15: Co si myslite, ze by mohl zaméstnavatel udélat dalSiho pro to, aby
se Vam pracovalo 1épe?

V této otazce byli respondenti dotazovani, co by mohl zaméstnavatel udélat, aby
se jim lépe pracovalo. Na tuto otazku vice jak 70 % praci rozd€lovat rovnomérné a vice

stmelovat kolektiv spole¢nymi akcemi.
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Otazka ¢. 16: Zazivate silné pochybnosti, zda svou praci délate dobre?

Tabulka ¢. 13: Hodnoceni pochybnosti z vykonané price

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(n) (%)
Nikdy 36 65,5
Obcas 17 30,9
Casto 2 3,6
Stale 0 0
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setienti)

Otazka ¢. 16 byla zaméfena na pocit pochybnosti, zda respondenti vykonavaji
svou praci dobfe. Pocit pochybnosti o vykonu své prace obcCas zaziva 30,9 %
dotazovanych, ¢asto 3,6 % a stale 0 %. Prace ucitele nese s sebou velkou zodpovédnost
a nutnost soustiedéni. Proto je velmi dulezité, aby pro zameéstnance bylo vytvorené
takové prostredi, ve kterém se budou citit bezpecné a budou mit dostatek Casu pro

vykon svého povolani.

Otazka ¢. 17: Na svou praci se dovedete soustredit?

Tabulka ¢. 14: Hodnoceni soustiedénosti na praci

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

(m) (%)
Bez problému 19 33,9
Pomérné dobie 32 57,1
Jen obtizné 2 3,6
Prakticky vzdy 3 5.4
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 17 byla zaméfena na soustfedénost respondentd na svou praci.
Pomérné dobie se soustiedi 57,1 % respondentt. Jen obtizn€ se soustiedi pouze dva
dotazovani. Proto je velmi dulezité, aby pro zaméstnance bylo vytvorené takové
prostiedi, ve kterém se budou schopni soustfedit a budou mit dostatek ¢asu pro vykon

svého povolani.
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Otazka ¢. 18: Obtézuje Vas, kdyz po Vas chce nékdo néco navic?

Tabulka ¢. 15: Mira vstiicnosti vi¢i druhym

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

(n) (%)
Nikdy 16 28,6
Malokdy 37 66,1
Casto 2 3,6
Vzdy 1 1,8
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V této otazce byl respondentim polozen dotaz, zda je obtézuje, pokud nékdo
chce po nich néco navic. Celkem 66,1 % respondentti odpovédé€lo, ze malokdy. Pouze
2 respondenti odpovédéli Casto. Jedna se ziejmée o zameéstnance, ktefi se citi pretizent,

a kazda ¢innost nad ramec jejich povinnosti je vyCerpava.

Otazka ¢. 19: Vase zaclenéni v pracovnim kolektivu je?

Tabulka €. 16: Zaclenéni do kolektivu

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

(n) (%)
Vyborné 28 50
Uchazejici 27 48,2
Spise horsi 1 1,8
Spatné 0 0
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 19 byla zaméfena na zaclenéni do pracovniho kolektivu. Celkem
48,2 % dotazovanych respondentii vnima své zaclenéni do kolektivu jako uchazejici,
jako vyborné 50 %. Dobré zaclenéni jednotlivce v tymu je velmi dilezitym faktorem

pro vzajemnou spolupraci v oSetfovatelském tymu.
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Otazka ¢. 20: Pokud je to mozné, vyhybate se komunikaci s kolegy?
Tabulka €. 17: Odmitani okoli

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(n) (%)
Casto 1 1,8
Obcas 32 57,1
Stale 0 0
Nikdy 23 41,1
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Otazka €. 20 byla zameéfena na vyhybéani se komunikaci s kolegy. Celkem
32 respondentt (57,1 %) se obCas vyhyba komunikaci se svymi kolegy. Tato skutecnost
pravdépodobné vyplyva z pretizenosti jednotlivych pedagogt. Naopak 23 respondentt
(41,1) uvedlo, ze se nikdy nevyhybaji komunikaci s kolegy na pracovisti.
Otazka ¢. 21: Vase prace Vam prinasi potéseni.

Tabulka ¢. 18: Mira potéSeni z prace

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(n) (%)
Stale 24 433
Casto 30 54,5
Zridka 2 2,2
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z tabulky . 18 je patrné, ze skoro vSem respondentim pifinasi stale ¢i Casto jim
prace potéseni, toto hodnoceni uvedlo celkem 54 respondentt z 56. Pouze 2 respondenti
uvedli, Zze prace jim piinasi jen zifidka potéSeni. Vysledek je v korelaci s tim,
ze na profesni drahu ucitele se hlasi lidi, pro které je to poslanim a chtéji pomahat

druhym.
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Otazka ¢. 22: Vas zajem o obor zustava

Tabulka ¢. 19: Hodnoceni zijmu o obor

Pocet respondentu - 56

Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(m) (%)
Stale stejny 41 73,2
Je jiz v menSi mife 15 26,8
V podstaté mé nezajima 0 0
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
Otazka ¢. 22 zjisStovala zajem respondenti o dany obor. Zde opét vysel
vysledek, ktery je v korelaci s pfedchozimi odpovéd'mi. Zadny respondent neodpovédél,

ze ho dany obor nezajima. Kazdy pedagogicky pracovnik ma velmi kladny vztah

ke svému oboru, jez se snazi predat studentim.

Otazka ¢. 23: Vyjadrujete se posmésné o rodicich zaku i zacich.

Tabulka €. 20: Reakce na ziky

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
_ (n) (%)
Casto 0 0
Zridka 25 44,6
Nikdy 31 55,4
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
Tato otazka byla zaméfena na velmi citlivou Cast ve vztahu mezi pedagogem
a zdkem. Respondenti méli odpovédét, zda se posmésSné vyjadiuji o svych Zzacich

a jejich rodicich. Ucitelé jsou profesionalové, ktefi znaji své hranice a meze a védi, jak

dilezity je pozitivni vztah mezi jejich zaky a také jejich rodici.
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Otazka ¢. 24: Vyucovani omezujete na pouhé zprostiredkovani uciva.

Tabulka ¢. 21: Zprostiedkovaini uCiva

Pocet respondentu - 56

Nabidka odpovédi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
(n) (%)
Stale 0 0
Casto 5 8,1
Ziidka 26 47,3
Nikdy 25 44.6
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tato otazka byla zaméfena na zpusob piredavani uciva zakum. Pouhych
5 dotazovanych respondenti vyucovani omezuje na pouhé zprostiedkovani uciva. Pro
zaka je velmi dulezité, aby vyuka byla poutava a zaci byli soucasti vyuky. V dnes$ni

dobé je mozné vyuzit velké mnozstvi didaktickych pomucek, které pomahaji pfi

zprostfedkovani a osvojeni nového uciva zaktim.

Otazka €. 25: Frustrace ze $kolni prace Vam narusuje soukromé vztahy.

Tabulka ¢. 22: Pocit naruseni soukromych vztaha

Pocet respondentu - 56

Nabidka odpovédi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
(n) (%)
Nikdy 16 28,6
Ziidka 32 57.1
Casto 8 14,3
Stale 0
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V této otazce méli respondenti odpoveédét, zda problémy ze Skolni prace
narusuji osobni zZivot pedagoga. Z tabulky ¢. 22 vyplyva, ze pouze 8 respondentim
zasahuje frustrace z vykonané prace do

v pomahajicich profesich je velmi dulezité, aby dokazali oddélit profesni zivot

od soukromého.
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Otazka ¢. 26: Vyhybate se ucasti na dalSim vzdélavani?

Tabulka ¢. 23: Zajem o dalSi vzdélavani

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

(n) (%)
Nikdy 22 39.3
Ztidka 29 51,8
Casto 4 7,1
Stale 1 1,8
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Jako kazda profese, tak v ucitelské profesi je velmi dulezité se neustale
vzdélavat. Pedagogové se pravidelné ucastni DVPP. V otazce €. 26 byli respondenti
dotazovani na ochotu vzdelavat se a rozvijet své znalosti a dovednosti. Z vysledku

dotaznikového Setfeni vyplyva, ze o dalsi vzdélavani ma zajem 39,3 % dotazovanych.

Otazka €. 27: Premyslite o odchodu z uditelského povolani

Tabulka ¢. 24: Ukonceni pedagogické profese

Pocet respondentu - 56
Nabidka odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(n) (%)
Nikdy 16 29,9
Ztidka 34 61,8
Casto 6 9.1
Stale 0 0
Celkem 56 100

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
Posledni otazka byla zaméfena na mozné pohnutky odchodu z ucitelského
povolani. Na zakladé odpovédi respondentu je velmi potéSujici, Ze 1 pres narocnost této

profese o odchodu z tohoto povolani Casto uvazuje pouze 9,1 % dotazovanych.
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5 NAVRH KONCEPCE PROGRAM PREVENCE
SYNDROMU VYHORENI
U PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU

Prace ve Skolstvi mé sva specifika. V souc¢asné dobé neexistuje zadny uceleny
program prevence syndromu vyhotfeni. Ani na Stfedni zdravotnické a Vys§i odborné
Skole zdravotnické v Liberci neni dostate¢né vénovana pozornost dané problematice.
Management Skoly pozaduje, aby pedagogicky sbor podaval ve své profesi maximalni
vykon. Pedagogové Celi ve své praci velkému mnozstvi stresovych faktort, které mohou
spustit fadu psychologickych problémt a vést k syndromu vyhofeni (burn-out)
¢i posttraumatické stresové poruse.

Za syndrom vyhoteni se obecné povazuje kombinace vycCerpani, dlouhodobého
stresu, frustrace a pocitu neuspokojeni z prace. Dostavuje se po déle trvajicim obdobi,
béhem néhoz se pedagogicky pracovnik citi pod tlakem nebo kdy ma
za sebou psychicky a fyzicky namahavou etapu pracovniho zivota.

Faktory, jez pfispivaji k rozvoji syndromu vyhoteni, jsou nerealisticka o¢ekavani
nadfizenych ohledné vykonnosti, nadmémé pracovni vytizeni nebo komplikované
situace na pracovisti. Pri¢ina, pro¢ je syndrom vyhofeni u pedagogi CastéjSi nez
v jinych profesich, spociva zejména v psychické narocnosti jejich povolani.

Vétsina pedagogickych pracovniku si pieje svou praci vykonavat kvalifikované
a profesionalné, proto si preje byt k této obtizné a narocné praci motivovani.

Na zakladé dotazniki a praxe v oboru autorka prace navrhuje nasledujici
koncepci prevence syndromu vyhofeni na Stfedni zdravotnické a Vyssi odborné Skole

zdravotnické V Liberci.

Navrh koncepce:
1) kurzy psychohygieny,
2) vyssi finan¢ni ohodnocent,
3) moznost rehabilitace ¢i poskytovani prispévku na volnocasové aktivity,
4) kurzy asertivity a komunikace,

5) Teambuilding - stmeleni kolektivu.
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Ad 1) Kurzy psychohygieny

Prace pedagoga je narocna predevsim v oblasti psychiky nez v oblasti fyzické.
Z tohoto divodu navrhuje autorka zavérecné prace kurzy se zaméfenim na problematiku
psychohygieny, dusevniho zdravi a rovnovahy. Velmi Casto je tato oblast opomijena.
Mnozi ucitelé se snazi odpocivat, vykonavat jednoduchou fyzickou praci, ale je dobré,
kdyz bude duSevni hygiena vedena odbornikem, ktery poradi a vysvétli. V zdjmu
organizace by mél kazdy vedouci ¢i feditel tyto kurzy doporucovat a nechat moznost
ucitelim navstévovat, aby uméli chranit své dusevni zdravi, udrzovat si psychickou

odolnost a umét predchazet psychickym narocnym a vypjatym situacim.

Navrh:

e poradani pravidelnych kurzi psychohygieny pod vedenim zkusenych odborniki
(2 x ro¢né),

e zavedeni systému psychosocidlni intervencni sluzby ve Skolstvi (profesniho

kolegy, tzv. PEERa).

Ad 2) VysSi finanéni ohodnoceni

V poslednich nékolika letech doslo k vyraznému navyseni platid pedagogickych
pracovnikd, aby nedochazelo k vyraznému propadu odchodi zkuSenych pedagogu
do privatni sféry. Jednou z cest, jak ziskat odborniky pred katedru, je pravé mit moznost
financné ohodnotit praci ucitele. Nemusi jit vzdy o tarifni slozky, ale aby feditel
vzdélavaci instituce mél moznost financné odménit praci ucitele, kterou udélal navic,
nad ramec svych povinnosti a souvisi napiiklad s propagaci Skoly, zajmové
a mimoskolni aktivity atd. Autorka se domniva, ze jde spiSe o symbolicky vyraz toho,
co déla ucitel navic. VétSina ucitelt ma rada svou praci a chce, co nejvice naucit zaky
a studenty. Odmeény by se mély diferencovat, aby byla odménéna snaha dobrého ucitele,
nikoliv kamarada pana feditele ¢i feditelky, nebo jenom proto, ze tam uz nekdo

je ve Skole 20 let, ale je naprosto vyhotely a bez z4jmu.

Ad 3) Moznost rehabilitace ¢i poskytovani prispévku na volnocasové aktivity
Vzhledem k psychické narocCnosti prace pedagogickych pracovnikii by bylo
vhodné zabyvat se také jejich psychickou a fyzickou pohodou.
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Navrh:
e prispévek na masaze,
e priispévek na kosmetické sluzby,
e permanentky na sportovni aktivity (bazén, posilovna)

e prispévek na kulturni akce (kino, dovadlo...).

Ad 3) Kurzy asertivity a komunikace
Komunikovat s ¢lovékem v obdobi dospivani neni jednoduché. Komunikace
je pro pedagoga jedna ze zakladnich dovednosti a profesniho vybaveni. Schopnost

komunikovat slouzi k navazani a rozvijeni kontaktu se zaky a studenty, ale také s rodici.

Navrh:

Kazdy pedagog by mél projit kurzem se zaméfenim na aktivni komunikaci
veetné praktickych cviCeni, aby byl schopen vést dialog se studenty a rozvinul své
komunika¢ni dovednosti. Komunikace je zakladnim nastrojem kazdého pedagoga.
Zadouci je, aby tento nacvik aktivni komunikace se v periodach opakoval
a prohluboval. Vzdyt je to pravé pedagog, kdo je pro své zaky vzorem, je to Clovek,
ktery je se svymi zaky témet v kazdodennim kontaktu.

Dal§i vyznamnou aktivitou, kterou by mél rozvijet kazdy pedagog, je kurz
asertivity. Obecné lze asertivitu definovat jako obranu pfed manipulativnim jednanim.
Ucitelé se v prubéhu své praxe jisté setkali s manipulativnim chovanim, a to jak
ze strany zaku, tak i rodiny zakt. Ucitel by mél umét dané jednani rozpoznat a efektivné
se branit nepfiméfenym ¢i neopravnénym pozadavkim, tak aby si vymezil hranici
vzajemnych vztaht. Pravé kurzy asertivity by byly jednou z moznosti, jak se branit

syndromu vyhofeni.

Ad 4) Teambuilding - stmeleni kolektiva

Na zakladé odpovédi respondenti na otazku €. 18, zda respondenti travi
spolecné Cas mimo zaméstnani, drtiva vét§ina odpovédeéla obcas. Neni vyjimkou,
ze Clenové pedagogického sboru se diky narocnosti prace a minimu volného ¢asu znaji

pouze z pracovniho hlediska. Osobni zivot jednotlivei je ve stinu pracovnich
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povinnosti, a i to je jedna z pficin rozvoje syndromu vyhofeni a Spatného klimatu

v pracovnim kolektivu.

Navrh:

Teambuildingové akce, které budou nabizet zaméstnanctim neformalni vzajemné
seznameni lidi v tymu, a to jak na jejich vlastnim pracovisti, tak spolupraci s tymem
jinych oddéleni, jejich stmeleni a upevnéni jejich vzajemné diaveéry a spoluprace. Cilem
je, aby tym pracovniki zazil spoleCny prozitek a vzajemné poznavani v netypickych
situacich. Tym se timto béhem kurzu nendasilné stmeli a po navratu by mohl fungovat

1épe nez diiv. Kurz by mimo jiné pfinesl odreagovani a zabavu.
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ZAVER

Vychova a vzdélavani je specifickym druhem sluzby a patfi k nejrozsahlejSim
formam sluzby vefejnosti. Neustale se zvySuji pozadavky na kvalitu vzdélavani.
Vzdélanost je jednou z nejdulezitéjsSich hodnot celé spoleCnosti. Z této skuteCnosti
vyplyvaji vysoké naroky, jez spolecnost klade na pedagogické pracovniky vSech stupna
Skol. Vyznamnou ulohou v procesu poskytovani vzdélavani sehravaji pedagogicti
pracovnici.

Poskytovani vzdélavani klade znac¢né naroky na odbornost pedagogt. Tyto
naroky srozvojem modernich védeckych postupi a novych technologii zvysuji
a vyzaduji od pedagogickych pracovnika stalou iniciativu, osvojovani si potiebnych
znalosti, dovednosti a kompetenci, které nasledné prenaseji do kazdodenni prace
se zaky a studenty.

Autorka prace se pokusila vtéto zavéreCné praci zmapovat problematiku
syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnikd. V teoretické Casti prace je popsana
historie a definice pojmu syndrom vyhoteni, nasledné jsou objasnény pficiny, piiznaky
a projevy syndromu vyhoteni, jeho faze, diagnostika a prevence. Pozornost je vénovana
i odliSeni burn-out od ostatnich psychickych fenoménd jako je stres, unava, deprese.

SoucCasné¢ analyzovala aktualni stav  projevi  syndromu vyhoteni
u pedagogickych pracovnika Stiedni zdravotnické a Vyssi odborné skoly zdravotnické
v Liberci, kde ptsobi jako odborna vyucujici.

V praktické cCasti své prace pak vyuzila nejen poznatkli ze studia pouzité
literatury, ale 1 svych osobnich profesnich zkuSenosti k vytvoreni koncepce programu
prevence syndromu vyhotfeni u pedagogickych pracovnikd. Navrh koncepce se opira
o statisticka data ziskana autorkou této prace prostiednictvim dotaznikového Setieni.

Autorka prace se domniva, Ze navrhovany program prevence syndromu
vyhoteni, jehoz struktura je v této praci naznaCena, je realizovatelny 1 v soucasnych
obtiznych, materialnich a financ¢nich podminkach Ceského skolstvi a muze skutecné
prispét jako prevence syndromu vyhofeni u pedagogickych pracovniki. Nezbytnou
podminkou praktické realizace této koncepce je ale ochota a pripravenost soucasného
managementu Skoly investovat urCité prostfedky pro podporu a udrzeni zaméstnanca

na pozici pedagogt.
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Priloha A - Dotaznik

Priiny a projevy syndromu vyhoreni u pedagogickych pracovniku

Vazené kolegyné a kolegové, jmenuji se Milena Vlachova a jsem studentkou druhého

ro¢niku Studia v oblasti pedagogickych véd pro ucitele odbornych predmétli, praktického

vyucovani a odborného vycviku. Ma zavérecna prace je vénovana problematice ,PfiCiny

a projevy syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnik(i“. Z tohoto diivodu se snazim

pomoci dotaznikového Setfeni zjistit pfi¢iny a projevy syndromu vyhofeni u pracovnikd

v oblasti pomahajicich profesi se zaméfenim na pedagogy. Timto Vas chci pozadat o vyplnéni

tohoto kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé zaverecné prace.

Predem déekuji za spolupraci

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Muz

Zena

Otazka ¢. 2: Vék

25-35
36 —45
46 - 55
56 avice

Otazka €. 3: Vzdélani

Otazka ¢. 4: Délka pedagogické praxe.

SS
VOS

v

VS

do 5 let

do 10 let
do 15 let
do 25 let

26 avice let

Milena Vlachova.



Otazka ¢. 5: Délka pedagogické praxe na SZS a VOS zdravotnické Liberec.
e doSlet

e do 10 let
e dol5let
e do?25let

e 26 avicelet

Otazka ¢&. 6: Jste ulitel (ka) odbornych nebo vSeobecnych predméti?
e odborny vyucujici

e vyucuyjici vSeobecnych predmétt

Otazka €. 7: Jak vnimate pracovni prostiedi a podminky na VaSem pracovisti?

Otazka ¢. 8: Mate sklony negativné hovorit o své praci?

e ano
e obcas
e ne

Otazka ¢. 9: Citite se v praci ¢asto pretizeni?
e rozhodné ano
e spiSe ano
e spiSe ne

e rozhodné ne

Otazka ¢. 10: Myslite si, ze Va§ zaméstnavatel bere na védomi zatéz prace, kterou
vykonaivate, a poskytuje Vam prostiedky usnadiiujici tuto zatéz?

e rozhodné ano

e spiSe ano

e spiSe ne

e rozhodné ne
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Otazka ¢. 11: Domnivaite se, Ze je vedeni organizace citlivé k potifebam podrizenych?
e rozhodné ano
e spiSe ano
e gpiSe ne

e rozhodné ne

Otazka ¢. 12: Jakym zpusobem Vis vedeni ocenuje nebo odménuje za pracovni
uspéchy?

e pochvalou

e finan¢ni odménou

e benefity

e niéim

Otazka ¢. 13: Mate-li pocit, ze mnozstvi své prace nezvladate, jak tuto situaci reSite?
e obratim se na svého nadfizeného
e obratim se na své kolegy a pozadam je o pomoc
e snazim se praci zvladat, i kdyz s obtizemi

e dam vypoveéd

Otazka ¢. 14: Jak se vyrovnavate s narocnosti profese pedagogického pracovnika?

Otazka ¢. 15: Co si myslite, Zze by mohl zaméstnavatel udélat dalSiho pro to, aby se Vam

pracovalo lépe?

Otazka ¢. 16: Zazivate silné pochybnosti, zda svou praci délate dobre?

e nikdy
e cCasto
e obcas
o stale

I



Otazka €. 17: Na svou praci se dovedete soustiedit?
e Dbez problému
e pomeérné dobie
e jen obtizné

e prakticky vzdy

Otazka ¢. 18: Obtézuje Vas, kdyz po Vas chce nékdo néco navic?

e nikdy
e malokdy
e obcas
e (Casto

Otazka €. 19: Vase zaclenéni v pracovnim kolektivu je
e vyborné
e uchazejici
e spise horsi

e Spatné

Otazka €. 20: Pokud je to mozné, vyhybate se komunikaci s kolegy?

e cCasto
e obcas
o stale

e nikdy

Otazka €. 21: VasSe prace Vam prinasi potéSeni.

e stale
e Casto
e ziidka

Otazka €. 22: Vas zajem o obor zustava.
e stale stejny
e jejiz v mensi mife

e v podstaté me nezajima
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Otazka ¢. 23: Vyjadrujete se posmésné o rodicich zaku i zacich?

e Casto
e ziidka
e nikdy

Otazka ¢. 24: Vyucovani omezujete na pouhé zprostiredkovani uciva.

o stale
e cCasto
o ziidka
e nikdy

Otazka €. 25: Frustrace ze $kolni prace Vam naruSuje soukromé vztahy.

e stale

e (asto

e malokdy
e nikdy

Otazka ¢. 26: Vyhybate se ucasti na dalSim vzdélavani?

o stale
e cCasto
o ziidka
e nikdy

Otazka ¢. 27: Premyslite o odchodu z uditelského povolani?

e stale

e Casto

e ziidka

e nikdy
Zdroj:

https://docs.google.com/forms/d/e/ITFAIpQLSeYo7UDeKXAI16JzEkmX8rmvSIbbXxOwR1Y
ybzG_7Gbq_6htA/viewform


https://docs.google.eom/forms/d/e/lFAIpQLSeYo7UDeKXAI16JzEkmX8rmvSlbbXx0wRlY

Ptiloha B - Graficky souhrn dotaznikového Setieni

Graf ¢. 2: Pohlavi respondentu

1. Pohlavi
55 odpovedi

@ Zena
® Muz

Graf ¢. 3: VEk respondenti

2.Vék
56 odpovedi
® 2535t
@ 3845t
® 46-55 et
A o e
Graf ¢. 4: Vzdélani respondentu
3. Vzdélani
56 odpovédi
®ss
® vos
o vs
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Graf €. 5: Délka pedagogické praxe

4. Delka pedagogicke praxe.
56 odpavédi

® doSlet

@ do 10 let
@ do 15 let

@ do 25 et

@ 26 a vice let

Graf ¢. 6: Délka pedagogické praxe na SZS a VOS zdravotnické Liberec

5. Délka pedagogickeé praxe na SZS a VOS zdravotnicke Liberec
56 odpovédi

@ doSlet

® do 10 let

@ do 15 let
® do 25 et
@ 26 a vice let

Graf ¢. 7: Zaméreni pedagoga

6. Jste ucitel (ka) odbornych nebo véeobecnych pfedmétl?
56 odpovéd!

® Odborny vyutujici
© \yuiujici véeobecnych predmétil
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Graf €. 8: Pracovni prostiedi a podminky

7. Jak vnimate pracovni prostredi a podminky na Yasem pracovisti?
56 odpovédi

30

10

, I

1 4 5
Graf ¢. 9: Sklony negativné hovorit o své praci
8. Mate sklony negativné hovorit o své praci?
56 odpovédi
® Ano
@ Obcas
@ Ne

Graf ¢. 10: Hodnoceni vnimani zaméstnance pracovni zitéze

9. Citite se v préci Casto pretizeni?
56 odpovédi

® Rozhodné ano
® Spide ano

O Spige ne

@ Rozhodné ne
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Graf ¢. 11: Hodnoceni védomi zaméstnavatele k pracovni zatézi pedagogu

10. Myslite si, Ze Vas zaméstnavatel bere na védomi zatéz préace, kterou vykonavate, a poskytuje
Vam prostredky usnadnujici tuto zatéz?
54 odpovédi

® Rozhodné ano
@ Spise ano

® Spide ne

® Rozhodn& ne

Graf €. 12: Pristup organizace k potiebam podfizenych

11. Domnivate se, ze je vedeni crganizace citlive k potrebam podrizenych?
56 odpovedi

@ Rozhodné ano
@ Spige ano

@ Spise ne

@ Rozhodné ne

64,3%

Graf ¢. 13: Zpusob ocenéni za pracovni uspéchy

12. Jakym zplsobem Vas vedeni ocenuje nebe odménuije za pracovni Uspéchy?
55 odpovédi

@ Pochvalou

@ Benefity

@ Finanéni odménou
@ Nigim

21,8%
45,5%

&




Graf ¢. 14: Zpisob zvladani velkého mnozZstvi prace

13. Mate-li pocit, Ze mnozstvi své prace nezvladate, jak tuto situaci fesite?
56 odpovedi

@ Obratim se na svého nadfizeného

@ Obratim se na své kolegy a pozadam je
© pomoc

@ Snazim se praci zviadat, i kdy? s
obtizemi

@ Dém vypovéd

37.5%

Graf ¢. 15: Zpusob vyrovnani s narocnosti profese

14. Jak se vyrovnavate s naroénosti profese pedagogického pracovnika?
55 adpovéd/
6
4
2
0
Celkem dobre Kolo Prace na zahradé Sportuji hrou na kytaru traveni éasu s pr..
Jdu na pivko Nicim S vnoucaty Vysivanim posezeni s prateli...

Graf ¢. 16: Hodnoceni pochybnosti z vykonané prace

16. Zazivate silné pochybnosti, zda svou praci délate dobre?
55 odpovédi

@ Nikdy
® Casto
© Obéas
® Stale




Graf €. 17: Hodnoceni soustiredénosti na praci

17. Na svou praci se dovedete soustredit?
56 odpovédi

33,8%

@ Bez problémua
@ Pomérné dobfe
@ Jen obtizné

@ Prakticky vidy

Graf ¢. 18: Mira vstificnosti vuci druhym

18. ObtéZuje Vas, kdyz po Vas chce nékdo néco navic?

56 odpovédi
@ Nikely
@ Malokdy

66,1% ® Casto
® vidy
28 6%
Graf ¢. 19: Zaclenéni do kolektivu

19. Vase zaélenéni v pracovnim kolektivu je?

56 odpaovédi
® Viborné
©® Uchazejici
@ Spige horsi
® Spatné
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Graf ¢. 20: Odmitani okoli

20. Pokud je to mozne, vyhybate se komunikaci s kolegy.
56 odpovédi
® Casto
® Obias
® stile
@ Nikdy
Graf ¢. 21: Mira potéSeni z prace
21. Vase prace Vam pfinasi potéseni.
55 adpovédi
® stale
® Casto
O Ziidka
Graf ¢. 22: Hodnoceni zajmu o obor
22. V43 zdjem o obor zlstava.
56 odpovedi
@ Stéle stejny

@ Je iz v menii mife
@ V podstaté mé nezajima
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Graf €. 23: Reakce na zaky

23. Vyjadiujete se posmésné o rodidich &kl i Zacich.
56 odpovedi
® Casto
® Zridka
@ Nikdy
Graf €. 24: Zprostiredkovani uciva
24. Vyucovani omezujete na pouhé zprostfedkovani uéiva.
55 odpovédi
@ stile
® Casto
@ Ziidka
@ Nikdy

Graf ¢. 25: Pocit naruseni soukromych vztahu

25. Frustrace ze skolni prace Vam narusuje scukromé vztahy.
56 odpovedi

@ stile

@ Casto
O Zidka
@ Nikdy
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Graf €. 26: Zijem o dalsi vzdélavani

26. Vyhybate se Gcasti na dalsim vzdélavani?
56 odpovéd

v

® stale

® Casto
O Zridka
® Nikdy

Graf ¢. 27: Ukonceni pedagogické profese
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